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A concilia - a pune de acord, a impaca, a inlatura divergentele.

A conduce —1) a indruma un grup de oameni, o institutie, o organizatie etc, avand intreaga
raspundere a muncii in domeniul respectiv.

A abilita - a conferi cuiva dreptul de a practica o anumita activitate, manevra (in urma unei probe, a
unui examen); a acorda un grad sau un titlu.

A abroga - a anula, a suprima o lege sau o altd dispozitie legala. Ea are ca rezultat scoaterea din
vigoare, 1n total sau in parte (abrogarea totald sau partiald) a unui act normativ printr-un alt act
normativ de aceeasi valoare juridicd sau de o valoare juridica superioard. Abrogarea poate fi expresa,
cand actul nou o pronunta direct sau tacitd (implicitd) cand dispozitiile din actul anterior devin
incompatibile cu cele din actul nou.

A administra - conducerea, organizarea §i gospodarirea unor bunuri incredintate unei institutii,
societati comerciale, regii autonome sau unei persoane fizice.

A sti cum sa traiesti - capacitatile personale, sociale, cognitive si fizice care permit oamenilor sd—si
concentreze §i sa-si directioneze existenta, sa-si dezvolte capacitatea de a trdi In mediul lor si de a
produce transformari in cadrul acestuia.

Abandon - actiune de parasire a unei fiinte, lipsa de preocupare pentru soarta acesteia.

Abandon economic - parasirea unor bunuri materiale indiferent de forma de proprietate.
Abatere - Incalcare cu vinovatie a dispozitiilor cu caracter administrativ sau disciplinar, prevazute
de legi, regulamente etc, precum si a deciziilor organelor de conducere §i care atrage dupa sine
anumite sanctiuni.

Abatere de la disciplina muncii - abatere savarsitd de catre un membru al unui colectiv de la
normele de disciplind a muncii stabilite pentru activitatea colectivului respectiv.

Abatere standard - indicator de masurare a dispersiei valorilor unei variabile aleatoare.

Abaterea disciplinara [art. 100 alin. 1 din Codul muncii] - incélcarea cu vinovatie de catre persoana
incadratd in munca, indiferent de functia sau postul pe care il ocupa, a obligatiilor sale, inclusiv a
normelor de comportare.

Abaterea standard (deviatia standard) — indicator de masurare a dispersiei §i reprezintd valoarea
medie a diferentelor valorilor observate fata de valoarea medie; este radacina patrata din dispersie.
Aberatie - abatere de la ceea ce este normal sau corect.

Abilitate - calitatea omului de a fi abil; pricepere, iscusintd, indemanare, dibacie.

Abilitatea intreprinzatorului - termen ce exprima sintetic calititile manageriale ale
intreprinzatorului : priceperea, pregatirea, iscusinta si dibacia acestuia.

Abilitati - caracteristicile personale ale angajatului folosite pentru indeplinirea sarcinilor.

Abilitatile managerului - abilitatile tehnice, umane si conceptuale ce contribuie la succesul
managerial.

Abordare - studiere a fenomenelor, proceselor si sistemelor economico-sociale.

Abordare educationala - transmite cunostinte asupra unor comportamente favorabile sau
defavorabile sanatatii, faciliteazd adoptarea unor decizii comportamentale, nu impune un anumit
comportament, tine insa de conditiile economico-sociale care favorizeazd un anumit comportament.
Abordare medicald - medicul este cel care pune diagnosticul de boald sau incapacitate, el prescrie
masuri cu caracter preventiv sau de control si le realizeaza prin persuasiune sau prin autoritatea de care
dispune fatd de bolnav.

Abordare orientata spre individual (personalizare) - rolul educatorului este de a explica, de a
transmite persoanei care doreste sa stie, pentru a adopta o anumita decizie.

Abordarea care necesita o schimbare de mediu - medicul transmite cunostinte, individul intelege,
dar societatea nu-i favorizeaza schimbarea sau alegerea comportamentului.

Absolutizare - a atribui In mod eronat unui fapt sau unei idei o valoare absolutd prin ignorarea
caracterului relativ, conditionat, limitat de celelalte ramuri sau insusiri ale faptului sau ideii
respective.

Abundenta - stare durabila de echilibru intre nevoi si bunurile destinate sa le satisfacd. Se foloseste
pentru a caracteriza societdtile cu productivitate inaltd, in care echilibrul se realizeaza la un nivel
superior, activitatea umana (prin bunurile oferite) asigurand un nivel 1nalt de satisfacere a nevoilor
umane.



Accept - consimtamantul pentru realizarea unei conventii, asumarea obligatiei de a plati o suma de
bani inscrisa pe un document de credit sau garantarea de cétre o altd persoanda a platii acesteia.
Accesibilitatea serviciului - absenta barierelor de orice tip : economice, geografice, sociale, culturale,
lingvistice.

Accident - eveniment intdmplator §i neprevazut care cauzeazd o avarie sau ranirea, mutilarea ori
moartea unei fiinte.

Accidentul de munca - vatamarea violentd a organismului uman, precum si intoxicatia acutd
profesionala, produse in timpul procesului de munca sau in timpul indeplinirii indatoririlor de
serviciu §i care au provocat incapacitate temporarda de muncd de cel putin o zi, invaliditate sau
deces.

Acord - intelegere, conventie etc. intre doud sau mai multe parti (fizice sau juridice) in vederea
incheierii, modificarii sau desfiintarii unui act juridic (cum ar fi acordul international; acordul
politic; acordul comercial).

Acord cultural - se realizeaza intre state privind modalitdtile de executare a schimbului de valori
culturale si colaborarea, in vederea credrii unor astfel de valori.

Acreditare conditionata - spitalul primeste acreditare pentru maximum o lund, din cauza
deficientelor prezentate, dupd care este din nou evaluat de o altd comisie.

Acreditare provizorie - acreditare ce se acorda spitalelor noi pentru o perioadda de 6 luni,
urmdrindu-se mai mult standardele privind structura, urménd ca apoi o noua echipa sa facd o noud
evaluare.

Acreditarea - este un proces desfasurat de catre o organizatie abilitatd, proces ce se ocupa de
evaluarea calitatii ingrijirilor furnizate de cétre institutiile de sanatate (O"Donoghue).

Acribie - exactitate, rigurozitate in cercetarea stiintifica; constiinciozitate.

Act - document eliberat de o autoritate prin care se atestd un fapt, o obligatie, o invoiald, identitatea
cuiva etc; decizie a unei autoritdti cuprinsd in acest document.

Act de dispozitie - masurd luatd de adunarea generald a unei societdti comerciale ori de persoana
fizica ce are calitatea de presedinte sau director §i care este abilitatd de adunarea generala sd ia masuri
pentru bunul mers al societatii. Actul de dispozitie se intalneste si Tn administratie.

Act normativ - izvorul de drept creat de organe ale autoritatii publice, investite cu componente
normative (parlament, guvern, organe administrative locale). El cuprinde norme general obligatorii, a
caror aplicare poate fi realizata si prin interventia fortelor coercitive ale statului.

Actiune - desfasurare a unei activitdti; faptd iIntreprinsd pentru atingerea unui scop.

Activ - care participa la o actiune.

Active - valorile de orice natura care apartin unitatilor economice, elementele care le apartin si au
valoare; forma concreta a resurselor unitatilor economice.

Activitate critica - activitate a carei duratd maxima este egald cu durata ei si care se afla pe drumul
critic. Activitatea criticdA nu are rezerve de timp §i de aceea, ea trebuie sd constituie obiectul unei
atentii deosebite din partea conducatorului de program, proiect etc in cursul realizérii ei, deoarece
orice Intarziere in executia unei asemenea activitati pune in pericol realizarea intregului program la
termenul final.

Activitate —1)ansamblu de acte fizice, intelectuale etc. efectuate in scopul obtinerii unor rezultate.
Desfagurarea unei activititi eficiente presupune stabilirea precisd a obiectivelor, a resurselor
necesare, a modalitatilor de folosire a acestor resurse, precum si a formelor si metodelor de
organizare si de conducere in timp.

Activitate administrativa - activitate desfasuratd de compartimentele aparatului administrativ prin
care se asigurd intretinerea cladirilor, curdtenia, paza bunurilor materiale din patrimoniu, se
efectueaza lucrari de secretariat, de registratura, de pastrare si de transport al documentelor
informationale etc.

Activitate de personal - activitatea de organizare a personalului.

Activitate de protocol - activitate ce are loc in cadrul unei institutii sau unitati si care are ca
obiect pregatirea si asigurarea bunei desfasurari a intalnirilor, sedintelor de lucru, tratativelor etc cu
partenerii furnizori, beneficiari din tard sau strdinatate, cu care organizatiile In cauza au legaturi
comerciale, de cooperare si colaborare economica, tehnico-stiintificd sau culturala.

Activitate reald - activitate a carei realizare necesitd cheltuieli de timp, de munca si de resurse
materiale.



Activitate repetitiva - activitate reluata sistematic de un lucrator la anumite intervale de timp si
intr-o anumitd succesiune pe intreg parcursul zilei de lucru, in vederea realizdrii obligatiilor care-i
revin.

Activitati operationale - sunt cele curente/zilnice de conducere a personalului cdt mai adecvat si
eficient.

Activitati strategice - sunt cele privitoare la planificarea resurselor umane, pe termen lung sau
mediu in scopul Indeplinirii obiectivelor organizatiei.

Actualizare - actiunea de a face ca ceva sa corespunda prezentului, sd prezinte interes §i in momentul
de fata.

Acumulare - actiunea de a acumula si rezultatul ei; adunare, stringere, inmagazinare; in sens
economic este un proces obiectiv, complex si permanent, cu caracter logic, de creare a unor noi
capitaluri fixe si circulante, de largire si modernizare a celor existente, de sporire a bazei culturale a
activitatilor social-culturale, precum si o constituire a resurselor necesare pentru rezerva si asigurare.
Acuratetea - gradul In care masuratoarea sau estimarea bazatd pe o anumitd masuratoare prezintd
valoarea reald a caracteristicii masurate.

Adept - persoana care impartaseste convingerile cuiva; partizan al unei idei, teorii sau doctrine.
Administrator - persoana care administreazd un bun.

Afectiune produsa de o solicitare repetata - o boala profesionald grava, care poate slabi capacitatea
de lucru (ex. datoratd miscarilor repetate de multe ori ale mdinii si bratului, ceea ce poate afecta,
inflama sau distruge nervii madinilor, bratelor, umarului sau gatului).

Agent - un factor (de ex. un microorganism, o substantd chimicd, o forma de radiatii etc) a carui
prezenta, normala sau in exces, sau absenta sa relativa este esentiala pentru manifestarea unei boli.
Agentii de piata - persoane /companii specializate care reprezintd partile contractuale.

Agentul (factorul) modificarii - persoana care pledeaza pro si faciliteaza schimbarea.

AIHA- The American International Health Alliance (AIHA) - isi desfasoara activitatea printr-o
intelegere tip cooperare din Agentia Internationald de Dezvoltare (USAID). AIHA stabileste si
administreaza parteneriatul sanitar dintre institutiile sanitare din SUA si institutiile corespunzatoare
din Noile State Independente (NIS - New Independent States) a fostei Uniuni Sovietice si Europa
Centrala si de Est.

Ajutoare specializate - sprijin oferit de scoala elevilor aflati in dificultate de a satisface exigentele
unei scolaritati normale, mai ales in ceea ce priveste dobandirea de cunostinte si deprinderi
fundamentale.

Alegere sanatoasa - selectarea optiunilor prezentate indivizilor si comunitatii pentru ameliorarea
sanatatii. Asemenea alegeri sunt inevitabil restranse de mediul inconjurator in totalitate.
Alegerea rationala - alegerea bazatd pe compararea beneficiilor unei activitati in raport cu costul
oportunitatii acelei activitati.

Algoritm - proces organizat care constd intr-o succesiune ordonatd de pasi (etape), in care fiecare
etapa depinde de rezultatul celei anterioare.

Algoritm clinic - o descriere explicitd a pasilor care trebuie urmati pentru ingrijirea medicala
specificd unui pacient.
Algoritm de conducere - algoritm folosit in procesul de conducere la tratarea informatiilor

referitoare la starea existentd a subsistemului operational, la mediul inconjurator si la programele de
conducere, in vederea trecerii sistemului de conducere dintr-o stare in alta.

Aliante echitabile - atunci cand institutiile Tmpart proprietati sau controlul operativ al unitatilor de
productie.

Alineatul - subdiviziune a articolului, este constituit dintr-o singurd propozitie/frazd prin care se
reglementeaza o ipoteza juridica specifica articolului.

Ambianta fizica a muncii - totalitate a factorilor fizici legati de mediu, de conditiile generale in care
se desfagoard munca, care exercitd o influentd directd asupra omului, a gradului sau de oboseald si,
implicit, asupra rezultatelor muncii sale.

Ambianta pshio—sociala a muncii - totalitate a fenomenelor sociale si psiho-sociale care au loc in
procesul muncii in care se desfagoara activitatea oamenilor.

Amenajare a spatiului de productie - ansamblu de lucrari prin care elementele unui sistem de
productie sunt dispuse in spatiu, in vederea folosirii lor pentru atingerea obiectivelor stabilite.



Amplitudinea - diferenta dintre valoarea maxima si valoarea minima dintr-o serie de valori observate
pentru o caracteristica (variabild) cantitativa.
Amploarea problemei - numarul de persoane afectate de problema respectivda in raport cu
populatia totala.
Analistul sistemului - persoand responsabild de investigarea proceselor de munca si definirea
proceselor pas cu pas, mai ales In scopul automatizarii procesului folosind tehnologia computerizata.
Analiza si  diagnoza - etapa unei dezvoltari organizationale care presupune obtinerea de
informatii pe bazd de chestionare sau observatii asupra activitatilor, atitudinilor si reactiilor oamenilor,
asupra metodelor de rezolvare pro.
Analiza 1) - constd in adaptarea sau crearea unor posibile alternative pentru a ajunge la rezultatul
dorit, accentuand fortele pozitive sau de actiune si micsorandu-le pe cele de rezistenta, alegand astfel
alternativele cele mai viabile.

2) - metoda de studiu si cercetare a activitatii, a costurilor, a cheltuielilor, per total sau
raportat la un anume produs sau o anume activitate.
Analiza calitativa - analiza prin care se urmareste determinarea esentei fenomenelor.
Analiza ciAmpului fortd - metoda dezvoltatd de Kurt Lewin, pentru analiza fortelor de conducere
si rezistentd care dezorganizeazd echilibrul unei organizatii ce trece printr-un proces de
modificare.
Analiza cantitativd - analiza pe baza determindrilor cantitative exprimate prin volum, numar,
durata, grad, suprafatd etc, care vizeaza cuantificarea fenomenelor biologice, demografice,
epidemiologice, economico-sociale.
Analiza contextului - procesul care aduce la cunostinta factorilor de decizie-cheie informatiile
necesare pentru intelegerea in detaliu a situatiei strategice a institutiei (diagnostic strategic) si
formularea alternativelor strategice.
Analiza cost-beneficiu 1) - metoda de evaluare a oportunitatii implementarii unui proiect, ca si a
continudrii unei afaceri prin compararea avantajelor obtinute cu costurile facute.

2) - compararea valorilor resurselor necesare aplicarii fiecarui program cu
valorile resurselor care ar fi economisite prin aplicarea acelor programe.

3) - tehnica de evaluare a serviciilor de séndtate, care compard mai bine
interventii din domenii diferite ale serviciilor medicale pentru ca atét costurile cat si rezultatele
se exprimd in bani, dar cu fezabilitate redusd datoritd numarului restrdns de produse ale
serviciilor medicale care se pot transforma in bani.

4) - forma complexd de evaluare economicd mai detaliatd in termeni
monetari.

Analiza cost—eficacitate 1) - analiza 1n care costurile sunt corelate cu un singur efect (masurat in
unitati naturale-exemplu : numar ani de viatd prelungiti) care poate sa difere in magnitudine de la un
program la altul.

2) - metoda de evaluare si de rezumarea importantei tehnologiei medicale, a
practicii medicale, sau politicii. La baza metodei existd presupunerea ca resursele financiare
disponibile a fi cheltuite n sistemul sanitar sunt constranse din punct de vedere al societatii, sau
organizational, al pacientului, sau medicului. Prin urmare informatiile cost-beneficiu sau cost-
eficacitate au intentia de a clarifica deciziile cu privire la investitiile in sistemul de sinatate din cadrul
unui buget de sanatate limitat.

3) -tehnica de evaluare a serviciilor de sanatate, care raporteaza
costurile serviciilor la eficacitatea acestora masuratdi in termeni de eveniment (ani de
supravietuire, grad de recuperare).

4) - se aplicd diferitelor modalititi de a atinge acelasi obiectiv,
consecintele unei interventii medicale fiind adesea exprimate in unitati fizice (ani).
5) - se aplicd diferitelor modalitdti de a atinge acelasi obiectiv,

consecintele unei interventii medicale fiind adesea exprimate in unitati fizice (ani).

Analiza cost-utilitate 1) - utilitatea se refera la valoarea unui nivel specific al starii de sanatate si
poate fi masurata prin preferintele indivizilor sau societatii pentru o anumita combinatie de nivele de
sanatate.



2) - ia 1n considerare calitatea vietii, atunci cand compara costuri §i consecinte.
Masura folosita se numeste QALI (Quality Adjusted Life-Years).

3) - tehnica de evaluare a serviciilor de sanatate, care constd in masurarea
rezultatelor serviciilor medicale ca utilitate, adica, exprimandu-le in ani de viatd castigati si
ponderdndu-i pe acestia cu un indicator ce reprezintd valorizarea subiectiva a respectivilor ani la
nivel social.

4) - forma complexa de evaluare economicd mai detaliatd prin intermediul
unor indicatori mai complecsi (QASIs - analiza cost-utilitate).

Analiza individuald - modalitate de diagnosticare a nevoilor de pregatire prin care este cercetat
modul in care fiecare angajat isi indeplineste sarcinile functiei pe care o ocupa.

Analiza organizationald - modalitate de identificare a nevoilor de pregatire, a cunostintelor,
indemanarii si abilitatilor ce vor fi necesare angajatilor in viitor, ca urmare a schimbadrilor ce vor
interveni in diferite functii in cadrul organizatiei.

Analiza postului 1) - este procesul de descriere a activitatilor pentru fiecare post, tinind seama si
de modificarile organizatiei si/sau ale tehnologiilor. Metodele principale constau in observarea
directd, interviul cu titularul postului, interviul cu supervizorii, baza materiald de lucru, studii
anterioare, formularea sarcinilor de catre salariatul insusi, chestionare, agenda de activitate.

2) - procesul cu ajutorul caruia se obtin [prin observatie si studiu] informatii
esentiale legate de un anumit post. Analiza postului presupune determinarea sarcinilor, indatoririlor,
autoritatii si responsabilitatilor postului, precum §i a cunostintelor, experientei si calitdtilor necesare
ocupantului postului respectiv.

3) - procesul prin care se obtin si se prelucreaza informatii esentiale legate de un
anumit post. Prin analiza postului se studiaza atat postul §i caracteristicile lui, cat si cunostintele,
experienta si aptitudinile necesare titularului acestuia.

4) - procesul de organizare, evaluare a posturilor, evaluare a performantelor,
identificarea nevoilor de pregatire, recrutarea si selectia.

Analiza regresiei - metoda de previziune prin care se face o comparatie statistica a relatiilor
anterioare intre diferiti factori.
Analiza rezultatelor obtinute in activitatea practici - metodd de selectie a conducatorilor, prin
care se pune in evidentd, pe baza rezultatelor inregistrate In activitatea desfasurata, nivelul de
pregatire, experientd si comportamentul persoanelor avute in vedere pentru promovarea in functii
de conducere.
Analiza sarcinii de munca 1) - reprezintd modul sistematic de colectare si analizare a informatiei
privind cerintele muncii respective precum si contextul in care este prestatd munca. Prin analiza
sarcinii de munca sunt precizate sarcinile, Indatoririle si responsabilitatile muncii.

2) - este una din activititile de baza ale compartimentului de
personal/resurse umane, care presupune concentrarea atentiei asupra analizei continutului functiilor
existente in cadrul unitatilor economice.

3) - modalitate de diagnosticare a nevoilor de pregitire profesionale,
prin care se poate stabili care sunt cerintele functiilor existente in organizatie.

4) - reprezintd colectarea informatiei privind caracteristicile muncii
prestate, ce o diferentiazd de alte munci. Informatia necesard pentru a distinge o munca de alta se
referd la: activititile muncii, interactiunile cu altii, standardele de performanta, maginile si
echipamentele utilizate, conditiile de lucru, cunostinte, indeméanari si abilitati necesare.

Analiza sistemului - procesul de colectare, organizare, si evaluare a datelor reale despre cerintele
sistemului informational si despre mediul in care sistemul va opera.

Analiza strategicd - alegerea celei mai bune cai pentru atingerea rezultatelor si ia 1n
considerare aceste forte, deoarece nu existd o singura modalitate de a obtine rezultatele.

Analiza structurald - metoda de cercetare stiintifica care 1si propune si studieze structurile
sistemelor cu scopul de a evidentia principalele legaturi dintre elementele acestora, precum si
transformadrile interne care modifica raporturile dintre aceste elemente.

Analiza succesiunii - o metodd larg folositd pentru previziunea asigurarii personalului pentru
anumite categorii §i functii, prin folosirea diagramelor de inlocuire/succesiune.



Analiza succesiva - metodd de luare in pasi succesivi a deciziilor pe baza unui numar de
observari stabilit prin experiment, spre deosebire de metodele clasice ale statisticii matematice,
unde numarul acestor observari este dinainte stabilit.

Analiza de cost, analiza de minimalizare a costurilor -cele mai simple forme de evaluare
economica.

Analiza de decizie - aplicare a teoriei probabilitatii; rationalizarea, in termeni probabilistici, a
rezultatelor unor alternative de decizie; se poate reprezenta grafic sub forma unui arbore decizional.
Analiza de minimalizare a costurilor -forma de evaluare economicad care presupune echivalenta
consecintelor diferitelor interventii, astfel incét analiza economica vizeaza numai costurile.

Analiza de multivariatie - set de proceduri utilizat pentru studierea simultand a modificarilor mai
multor variabile.

Analiza deciziei clinice - utilizarea analizei de decizie in context clinic, cu ajutorul epidemiologiei,
pentru estimarea posibilitatii de obtinere a unui rezultat atunci cand existd mai multe alternative de
decizie.

Analiza diversititii - o tehnica statisticd care izoleazd §i estimeaza contributia la variatie a
factorilor, In sensul unui efect variabil continuu.

Analiza drumului critic - concept ce desemneazd ansamblul metodelor care utilizeazd teoria
grafurilor i anume metoda drumului critic si metoda PERT.

Analiza factoriala - set de metode statistice care analizeaza corelatiile dintre mai multe variabile, cu
scopul de a estima numarul dimensiunilor (masurilor) fundamentale care stau la baza datelor observate
si de a le descrie si masura .

Analiza factoriald a productivititii medii a muncii - o metodd care permite determinarea
influentelor mai multor factori asupra evolutiei productivitatii, punind in evidentd cauzele care o
genereaza.

Analiza longitudinald continui - observare care este proiectatd in viitor, evenimentele asociate
generatiei sau cohortei respective inregistrandu-se pe masura ce se produc.

Analiza longitudinala retrospectiva - observare care porneste de la efectivul cohortei sau generatiei
in momentul actual si inregistreaza evenimente asociate acesteia in mod retrospectiv.

Analiza tip cluster - serie de metode statistice utilizate pentru a clasifica variabilele sau observatiile
in subgrupuri puternic interconectate.

Analiza transversala - modalitate de descriere si de analiza a unei mase de evenimente nregistrate
intr-o populatie, in decursul unei perioade de observare, evenimentele respective fiind examinate in
functie de o serie de caracteristici (personale: sex, varsta, stare civild, ocupatie etc, sau spatiale
(distributia geografica sau in profil teritorial), nu insd in functie de cohortele sau generatiile care
alcatuiesc populatia luata in studiu si care au furnizat evenimentele.

Analiza-diagnostic - metodd de conducere prin care se asigura investigarea complexa a
principalelor aspecte economice, orientata asupra unor obiective clar formulate si realizate cu metode
si tehnici specifice.

Analiza-diagnostic a managementului resurselor umane - o metoda care trebuie utilizata periodic
pentru perfectionarea proceselor si rezultatelor functiunii de resurse umane a organizatiei.

Analizele sistemului - procesul de colectare, organizare, §i evaluarea informatiilor despre
necesitatile sistemului i mediul in care sistemul va opera.

Ancheta - o tehnica cantitativa de colectare a informatiilor.

Ancheta (studiu) de observatie - studiu epidemiologic care investigheazd modificarile sau diferentele
aparute in distributia unei caracteristici fara interventia cercetatorului.

Ancheta de control - ancheta, pe baza de sondaj, efectuatd dupa incheierea lucrarilor recensamantului
pentru a verifica volumul si calitatea inregistrarilor si pentru a identifica omisiunile, dublele
inregistrari, erorile de Inregistrare etc.

Ancheta de morbiditate - metoda de estimare a prevalentei si/sau a incidentei bolilor intr-o populatie.
Ancheta sociala - orice cautare de informatii pentru a raspunde la o problema, ofera posibilitatea de a
extrage din raspunsurile individuale concluzii generale.

Anchete analitice (anchete de tip explicativ) - anchete epidemiologice de tip observational,
investigheaza relatiile dintre doud categorii de evenimente diferite (factor de risc si boald) si permit
inferente de tip cauzal.



Anchete descriptive - descrierea populatiei tintd (de referintd) din punct de vedere al unor
caracteristici (personale, temporale, spatiale).

Angajati cu timp partial de muncd - sunt acei angajati care lucreazd un numar de ore
sdptamanal mai mic decat cel reglementat pentru respectiva activitate.

Angajatul adaptat - performant, dar nu resimte satisfactie in urma obtinerii performantei.
Angajatul inserat in organizatie - dacad 1si negociaza postul de lucru impreund cu cel care-1
angajeaza.

Angajatul integrat - dacd este performant §i dacd resimte satisfactie In urma obtinerii
performantei.

Ani potentiali de viatid pierduti prin decese premature (APVP) - numérul de ani pe care
indivizii dintr-o populatie nu i-a mai trdit datorita deceselor inregistrate inainte de varsta “x” (60 sau
65 de ani).

Antagonism - situatia 1n care efectul combinat a doi sau mai multi factori este mai mic decéat efectul
singular al unuia dintre acestia.

Anticipari rationale - ipoteza dupd care agentii economici sunt perfect rationali si utilizeaza
totalitatea informatilor de care ei dispun mai bine decat cei mai competenti specialisti si
oameni politici.

Anticipari adaptative - revizuire periodica a anticipatiilor tindnd seama de vechile erori.
Antropometrie - tehnicd care se ocupa cu masurarea marimii, greutatii si proportiilor corpului uman.
Anvergura postului - numarul si varietatea de sarcini realizate de titularul postului.

Apéararea sanatatii - reprezinta totalitatea actiunilor specialistilor din sandtate si ale altor persoane
a caror autoritate este recunoscutd in domeniu, in scopul de a influenta deciziile si actiunile
comunitatilor cat si pe cele ale autoritatilor care controleaza Iintr-o oarecare masurd resursele ce
influenteazd sanatatea.

Aplicatie pentru registre de evidenta - tipul de MIS ce furnizeaza rapoarte masurate exemplu :
inventar, programare, recensamant, admitere, stat de plata.

Apreciere functionala - metoda de evaluare a personalului ce constd in formularea unei aprecieri pe
baza compararii calitatilor, cunostintelor, aptitudinilor si deprinderilor unui component al unei unitati
cu cerintele postului actual sau vizat a i se atribui, evidentiind corespondentele si neconcordantele
respective.

Aptitudini - inclinatia spre un anumit domeniu.

Aptitudini conceptuale - reprezinta abilitatea managerilor de a Intelege relatiile existente in situatii
complexe, de a avea o viziune in viitor.

Aptitudini umane - reprezintd abilitatea managerilor de a lucra bine (eficient) cu ceilalti
indivizi/grupuri, populatii umane.

Aptitudini de conducere - complex de calitati si insusiri ale unei persoane prin care aceasta
asigurd organizarea si desfagurarea procesului de conducere la un anumit nivel de eficacitate.
Aptitudini multiple - angajati specializati cu pregatire aditionald astfel Incat acestia sa efectueze
sarcini mult mai diversificate si care pot beneficia de largirea meseriei.

Aptitudini tehnice - se refera la nivelul de competentd intr-o activitate specifica si sunt legate in
general de situatii §i nu de oameni.

Arbore decizional - schema grafica utilizatd in analiza de decizie, in care o serie de alternative de
decizie sunt reprezentate ca ramuri iar rezultatele ulterioare posibile sub forma de ramuri suplimentare.
Deciziile si posibilitatile sunt reprezentate in ordinea probabila de a se produce.

Arie de acoperire - regiune care poate fi usor sau greu delimitata, din care provin beneficiarii unor
conditii favorabile asociate starii de sanatate.

Arta conducerii - pricepere maiestrie, indemanare in utilizarea legislatiei, principiilor, metodelor, etc
stiintei conducerii sistemelor.

Articolul - element structural de baza, cuprinde o singurd dispozitie normativa aplicabild unei situatii
date.

Ascultarea activi - tehnici de ascultare specificd folosite pentru a Imbunatiti comunicarea.
Ascultitorul se concentreazd la mesajele verbale si non-verbale ale vorbitorului. Ascultatorul
poate pune intrebdri pentru intelegere dar nu isi imparte opinia cu vorbitorul. Ascultatorul
repetd apoi vorbitorului, prin propriul limbaj ceea ce a auzit de la acesta.
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Asigurarea calitatii - procesul de coordonare a unui program de evaluare a calitatii, aflat 1n
desfasurare cu rol de imbunatatire.

Asistenta medicald primara - ingrijiri medicale de baza realizate la un cost accesibil tarii si
comunitatii respective, utilizind metode practice, corecte stiintific si acceptabile din punct de vedere
social.

Asistenta pe post - o pozitie de consultant imediat subordonatd unui manager.

Asociatia epidemiologica - relatia dintre doua categorii diferite de evenimente, In care o categorie
este reprezentatd de asa-numitii factori de risc, iar alta o constituie boala. Deci asociatia
epidemiologica: relatia dintre factorii de risc si boala.

Asociatie - o grupare de doud sau mai multe persoane care pun permanent in comun cunostintele si
activitatea lor in alt scop decat impartirea beneficiilor, pentru a-si apara drepturile, a-si propaga ideile,
cu scopul realizarii Tn comun a unui obiectiv. Asociatiile pot avea o anumita influenta asupra deciziilor
politice, fiind o sursa de schimbare sociala.

Asociere - dependenta intre variabile calitative.

Asocierea la un comitet - repartizarea unui angajat care "promite" sub aspect profesional, pe
langa un comitet/comisie, ceea ce poate contribui la o extindere a experientei.

Aspectele etice ale managementului de personal - se refera la principiile morale si la modul in care
personalul se comportd in problemele sociale. Existd douad modalitati de abordare pentru rezolvarea
unor dileme morale: abordare unica - managerul de personal isi preformuleaza pentru sine un cod
strict de comportament - si abordare alternativd - in care prin comportamentul sdu cautd sa
faca fata uneia sau alteia dintre situatii.

Atitudinea - este o predispozitie invatata de a raspunde la un obiect sau clasa de obiecte intr-un mod
favorabil sau nefavorabil. Atitudinea se contureazd prin valori si credinte Invatate.

Atitudini in fata riscului - maniera in care diferitele persoane se raporteazd, in procesul ludrii
deciziilor, la caracterul probabilist al evenimentelor.

Atitudini 1) - determinate de valorile si normele organizatiei si se refera in general la reactiile
salariatilor fatd de : rezolvarea problemelor de serviciu, modul de relatii intre diverse categorii de
personal, programul de lucru, sistemul de beneficii si recompense al organizatiei, promovare, noii
angajati, comunicarea in cadrul organizatiei.

Atributie - ansamblu de sarcini identice necesare realizarii unei parti dintr-o activitate care implica o
anumita responsabilitate privind ndeplinirea la termen si la UN nivel calitativ prescris si care reclama
autoritate §i competente adecvate, cunostinte, experiente.

Audit medical - serviciu de sanatate publicd de evaluare a modului in care datele inregistrate de la
pacienti sunt redate in tabele sub forma parametrilor care aratd durata medie a unui episod de ingrijire
medicald, frecventa procedurilor de diagnostic si a rezultatele terapeutice, ordonate pe criterii de
diagnostic.

Audit medical T-- analiza critici sistematici a ingrijirilor medicale care include procedurile de
diagnostic si tratament, utilizarea resurselor, rezultatele obtinute si calitatea vietii pacientului.

Audit medical <—- o ancheta de evaluare a performantelor serviciilor de sanatate cu scopul de a putea
propune eventual mijloace pentru ameliorarea acestora.

AUPHA -- The Association of University Programs in Health Administration (AUPHA) este o
asociatie non-profit a programelor educationale universitare, destinate dezvoltarii si imbunatatirii
continue a educatiei managementului sanitar. Aceasta asociatie a fost fondatd in 1948 sd incurajeze
cooperarea §i schimburile dintre instructorii administratiei serviciilor de sdnatate publicd iTn America
de Nord. AUPHA Este acum un consortiu international al programelor de administratie sanitard
universitare si postuniversitare si liber profesionistilor angajati in dezvoltarea educatiei administratiei
sanitare. AUPHA este membru ATHA.

Autoajutor -- toate masurile initiate de non-specialisti cu scopul promovarii, mentinerii sau
recuperarii starii de sandtate in cadrul unei comunitati date.

Autoasistenta -- este un mijloc prin care persoana isi asuma intr-o masurd mai mare responsabilitati
pentru protejarea propriei sanatati, responsabilitati bazate pe o intelegere in limbaj comun a ceea ce
este sanatatea, cum sa o amelioreze si ce trebuie s intreprinda cand va fi bolnav.

Autocontrolul -- realizarea autonomiei personale prin dezvoltarea si folosirea controlului exercitat
asupra propriei existente in scopul influentérii in bine a sanatétii.
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Autoevaluarea -- un instrument de autodezvoltare, care determina pe fiecare angajat sa-si identifice
punctele forte si slabiciunile proprii §i sa-si stabileasca obiective de sporire a competentei si
rezultatelor in munca.

Autoinregistrare - inregistrare facutd de o persoana intr-un chestionar (formular), conform
instructiunilor de completare.
Autonomia -- gradul de extindere a libertdtii individuale si de actiune In munca prevazutd de o

anumita functie.
Autonomia postului -- libertatea titularului postului de a-si planifica si organiza munca, de a lucra in
ritmul si intensitatea dorite, de a comunica cu colegii de munca.

Autoritate - limitele in cadrul carora titularul unui post are dreptul de a actiona pentru
realizarea sarcinilor postului.
Autoritate — -- se referd la prerogativele angajatului legate de o functie si depinde de pozitia

persoanei in organizatie; angajatii pot avea o autoritate de pozitie sau legald pentru a Indeplini o
sarcind.

Autoritate < -- limitele organizatorice 1n cadrul cérora titularii de posturi pot sa actioneze in vederea
obiectivelor postului.

Autoritate T - puterea derivata din pozitia unei persoane intr-o organizatie. Puterea de a influenta sau
de a comanda gandirea, opinia, sau comportamentul. Autoritatea managerului ar trebui sa fie adecvata
nivelului responsabilitatii.

Autoritate formala -- este doar o sursa de putere intr-o organizatie.

Autoritatea de competentd - este o sursd principald a autoritatii datd de cunostintele si tehnologiile
folosite de un conducator in activitatea sa manageriala.

Autoselectia -- procesul prin care candidatii decid asupra interesului si pregatirii pe care le au
in raport cu un anumit post.

Avertismentul -- atentionare ultimativa.

Avort - produsul de conceptie care provine dintr-o sarcind cu o duratd mai micd de 28 de
saptamani si care dupd separarea completd de corpul matern nu manifesta nici un semn de viata.
Barter <«—-- tip de negociere in care una din parti nu este interesatd in ajungerea la o intelegere, ci
vrea doar sa-si atingd propriile obiective, indiferent de cost.

Barter T- reprezinti schimbul de bunuri, proprietiti etc pentru alte bunuri, dar fara a folosi bani.
Benchmarking <-- metoda folositd in managementul calitdtii $i managementul operatiunilor de a
cerceta performanta organizatiei. Standardele masurabile ale performantei sunt stabilite s2 compare
organizatia cu ea insdsi, in termenii performantei trecute cu standardele industriale, si performanta
conducdtorilor industriali.

Benchmarking T-- procesul continuu de evaluare a produselor, serviciilor si practicilor vis-a-vis de
competitori sau de acele companii cu renume de "leader" in domeniu (David Kearns). Presupune
gasirea §i implementarea celor mai bune practici.

Beneficiar -- persoana care, pe baza unui contract, beneficiaza de primirea anumitor produse, marfuri
sau de prestarea unor servicii.

Beneficiarii -- persoanele acoperite de un plan de ingrijiri de sanatate, de exemplu rezidentii unei
unitati administrativ-teritoriale in cazul unui sistem finantat predominant din impozite sau asiguratii
inscrisi la o institutie/firma in cazul unui sistem finantat predominant din asigurari sociale sau private.
Beneficiile T -- o forma de recompensare indirectd oferitd angajatilor pentru a face mai atractive
posturile unei firme. Ele include plata timpului nelucrat [concedii, zile libere etc], diverse tipuri de
asigurdri, ajutoare, compensatii §i premii pentru angajati.

Beneficiile < -- sunt schimbari in utilizarea resurselor pentru organizarea si functionarea serviciilor
de sanatate si sunt masurate in unititi monetare.

Beneficiile angajatilor  -- acea formd de recompensare indirectd care contribuie la pastrarea
capacitatii de munca a angajatilor sau care se acorda pentru a face mai atractive posturile organizatiei.
Beneficiile de asiguriri sociale -- o categorie aparte a beneficiilor acordate salariatilor si se refera la
efectuarea de plati catre salariati sau fosti salariati, aflati in anumite situatii speciale: incetarea
activitatii profesionale, incapacitate de munca, maternitate etc.

Beneficiu net T-- diferenta intre utilitatea aplicarii §i cea a neaplicarii terapiei la pacientii bolnavi.
Beneficiu net <—-- reprezinta diferenta dintre beneficiu si cost.
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Bié -- efectul care tinde sa produca rezultate ce deviaza sistematic de la valoarea adevarata a datelor.
Bioetica - se refera la tot ce are viata biologica, la situatii particulare desi unele dintre acestea au
importantd generala ST/ Etica vietii, se defineste ca studiul impactului etic al marilor descoperiri ale
stiintelor naturii indeosebi ale geneticii, medicinii. Presupune aplicarea principiilor etice asupra
cunostintelor biomedicale si extinderea analizei etice de la nivel clinic la o arie mai largd inclusiv de
decizie politica.

Biometrica (in sens larg biomatematicd, in sens ingust biostatistica) - stiinta aplicarii metodelor
matematice (statistice) la studiul multiplelor aspecte ale vietii.

Biometrie - aplicarea metodelor statistice in studiul datelor numerice obtinute in urma cercetarilor de
ordin biologic.

Biotest - metoda de determinare a structurii §i naturii unui material sau proces biologic cu ajutorul
rezultatelor obtinute in urma aplicarii acestora pe materia vie §i care utilizeaza metode statistice de
analiza si proiectare.

Boala hiperendemica - boald cu un nivel crescut al ratei de prevalenta si/sau incidentei si care
afecteaza in mod egal toate grupele de varsta.

Boala de contact familial - boala ce se produce printre membrii familiei unei persoane care este
expusi la o substanta toxica si o transporta la locuinta sa direct sau prin intermediul hainelor, cauzand
expunerea la noxa si a celorlalti membrii ai familiei.

Boala declarabila -o boala care trebuie raportata autoritatilor de sdnatate publica Tn momentul punerii
diagnosticului, conform reglementarilor in vigoare.

Boala endemica - prezenta constantd a unei boli sau a unui agent infectios in interiorul unei arii
geografice date sau a unei subpopulatii; de asemenea, se poate referi la prevalenta obignuita a unei boli
date intr-o astfel de zona sau de grup populational.

Boala familiala - boala care manifesta o predispozitie pentru agregare familiala.

Boala holoendemica - o boald pentru care se inregistreazd un nivel crescut de prevalentd intr-o
populatie la varste timpurii, afectand astfel majoritatea copiilor din populatie si care, ajungand la o
stare de echilibru, prezinta si in populatia adultd semne de boald mai putin comune decat cele
observate la copii.

Boala infectioasa - boala datoratd unui agent infectios specific sau produsilor sdi toxici care apare
prin transmiterea acestora de la o persoana infectatd, animal sau rezervor al unei gazde posibile, fie
direct, fie indirect prin intermediul gazdei animale sau vegetale sau mediului inconjurator.

Bolile profesionale -- afectiuni produse ca urmare a exercitarii unei meserii sau profesiuni, cauzate de
factori nocivi, fizici, chimici sau biologici caracteristici locului de munca, precum si de
suprasolicitarea diferitelor organe si sisteme ale organismului uman in procesul de munca.

Bonusurile -- recompensele directe oferite in plus, pe langad salariu, si care sunt, de cele mai
multe ori, corelate cu performanta angajatilor [comisioane, fonduri de participare la profit ].
Boxplot - reprezentare graficd sub forma unui segment, extremitatile segmentului fiind valorile
extreme; peste interiorul segmentului sunt suprapuse, centrat orizontal, doua "parcele" (plot-uri) sub
forma de "cutii" (box-uri) alipite, nivelele orizontale ale acestora fiind reprezentate de cele trei
cuartile.

Brainstorming  -- tehnica calitativa care permite grupului si genereze maximum de idei posibile
intr-o perioada scurta de timp.

Buget -- planul financiar care proiecteaza veniturile asteptate cu cheltuielile asteptate.

Bugetul de venituri si cheltuieli -- expresia cantitativd, valorica a obiectivelor pe care firma gi-a
propus sa le atingd si a resurselor pe care si-a propus sa le cheltuiasca intr-o perioada de timp
determinata.

Bugetul global -- un mecanism de platd prin care o organizatie, grup de furnizori sau un furnizor
individual primeste un buget total pentru o perioada definita de timp.

Bunuri publice - categoria de bunuri pe care piata liberd perfectd sau imperfectd nu le va produce in
cantitate suficienta.

Calitatea < -- oferirea de servicii accesibile si corecte, la un nivel profesional optim, tindnd tot
timpul cont de resursele disponibile si de obtinerea adeziunii §i satisfactiei utilizatorului [Palmer,
1989].

Calitatea T -- a face ceva corect, la timpul potrivit (Deming, 1979).
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Calitatea — -- ansamblul caracteristicilor unei entitéti, care ii conferd capacitatea de a satisface
necesitatile cunoscute si potentiale ale utilizatorului.

Calitatea ingrijirii T -- aplicarea stiintei si tehnologiei medicale, astfel incat si creasca beneficiile
ingrijirilor fara a creste si riscurile [Donabedian, 1980].

Calitatea ingrijirii <—-- "prevederea, intrunirea si depasirea asteptarilor clientului".

Calitatea serviciilor -- inseamna realizarea interventiilor potrivite (in acord cu normele in vigoare),
cunoscute ca fiind sigure, care pot fi rambursate de societatea respectiva si care au capacitatea de a
produce un impact asupra mortalitati, morbiditatii, invaliditatii si malnutritiei (Reoemer si Montoya
Aguilar, OMS, 1988).

Calitatea vietii — calitatea vietii este un concept multidimensional si subiectiv care traduce caracterul
bun sau mai putin bun al "vietii" unui individ.

Calitatea vietii — perceptia indivizilor sau a grupurilor sociale conform careia nevoile au fost
satisfacute, iar situatiile favorabile realizarii fericirii si indeplinirii depline, a aspiratiilor lor nu au fost
refuzate. Termenul de «calitate a vietii» este utilizat curent in tarile dezvoltate unde necesitatile
materiale de baza sunt acoperite. Indivizii au devenit din ce in ce mai constienti de capacitatea lor de
a-si satisface nevoile individuale si sociale si cautd o calitate a existentei superioard simplei
supravietuiri.

Calitatea vietii - stilul de viata al bolnavilor cronici suferd importante modificari: disconfort somatic
si psihic, masuri igienico-dietetice (unele capabile sa anuleze micile satisfactii ale existentei), efectele
secundare ale medicatiei administrate, atingeri ale personalitatii sale, inclusiv prin acceptarea unui nou
statut si rol social, de "bolnav", cu implicatii in insertia sa familialda si socio-profesionald
(lezandu-i aspiratiile si expectatiile, adesea legitime).

Calitatea vietii < -- perceptia indivizilor sau a grupurilor conform céreia nevoile au fost satisfacute
iar situatiile favorabile realizarii fericirii depline, a aspiratiilor lor nu au fost refuzate.

Calitatea vietii T -- totalitatea conditiilor de ordin economic, social, ecologic, spiritual care asigura
integritatea si echilibrul vietii biologice, dezvoltare continua si durabila a personalitatii umane.
Calitatile titularului postului -- deprinderile, abilitdtile, cunostintele [studiile] si experienta necesare
postului.

Camp de cuprindere - metoda de stabilire a relatiei dintre doud sau mai multe variabile intr-o
populatie, exprimatd in termeni numerici, prin extragerea i corelarea informatiilor din sursele
existente.

Campanie de sensibilizare -- o serie de activitati §i strategii proiectate pentru a fi utilizate in
contextul unor comunititi mari. Frecvent campaniile de influentare a colectivitatii se bazeaza in mare
masura pe utilizarea mijloacelor de comunicare in masa.

Canalul - instrumentul de promovare a produsului (de exemplu reviste pentru tineret, afise).
Capacitatea de a face fata dificultitilor -- deprinderile cognitive si fizice si resursele disponibile
folosite de indivizi ca sa-i ajute pe indivizi sd inlature problemele, stresul si tensiunile vietii cotidiene
sau evenimentele de viata care provoaca stress.

Capacitatea de a lua decizii -- acele capacititi de definire §i discriminare prin care indivizilor si
colectivitatilor i se permite alegerea dintr-o serie de optiuni disponibile.

Capacitatea de ascultare -- atitudinea de disponibilitate a unei persoane de a dori sa inteleaga
semnificatia unui mesa;.
Capital uman -- stocul de cunostinte profesionale, deprinderi, abilitati si de sdnatate care pot

conduce o persoand la sporirea capacitatilor sale creative si implicit, a veniturilor scontate a se obtine
in viitor.

Capitalul -- reprezinta totalitatea mijloacelor materiale si financiare destinate activitatilor economice
necesare societatii.

Capitatia < -- mecanism de plata prin care o organizatie primeste o suma fixa, specificata dinainte
pe fiecare perioadd de timp [de exemplu o lund, un an] pentru fiecare individ pentru care este
raspunzatoare de satisfacerea unor nevoi de servicii de sanatate definite [de exemplu, Ingrijiri primare,
ingrijiri primare si secundare].

Capitatia T - plata prospectivi fixata, per individ, pe o perioada de timp (de obicei pe o luni) in
schimbul furnizarii serviciilor de Ingrijire medicald negociatd necesare individului. Plata este facutd de
catre asigurator mai putin gradul sau frecventa serviciilor.
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Caracteristici -- Insusire specifica predominanta, proprie unei fiinte, unui lucru, unui fenomen etc si
care diferentiaza o fiintd de alta, un lucru de altul.

Cariera < -- atat succesiunea evolutiva de activitati profesionale si pozitii ocupate intr-o organizatie,
pe care le atinge o persoana, cat si atitudinile, cunostintele si competentele dezvoltate de-a lungul
timpului.

Carieri T -- profesiune, ocupatie; domeniu de activitate.

Carnet de munca [carte] -- act oficial in care se Inscrie timpul cat o persoand a lucrat intr-o
intreprindere [institutie] publica sau particulard, societate comerciald etc. Este actul prin care se
dovedeste vechimea in munca a unei persoane.

Carnet de sanitate -- act oficial in care sunt trecute rezultatele examinarilor medicale ale unei
persoane, diagnosticul si medicamentele prescrise.

Casa de ajutor specializat - stabiliment rezervat adultilor handicapati, incapabili de autonomie si
avand nevoie de ingrijiri curente.

Castiguri retinute -- surplusul de valori ce depasesc garantia obligatorie Intr-o organizatie non-profit.
Categorie (clasd) - un termen utilizat in teoria frecventei distributiei.

Cauza de deces - cauza care a provocat direct sau indirect decesul.

Cauza directd (imediatd) a decesului - ultimul fenomen din lantul fenomenelor morbide care au
determinat decesul.

Cauza necesara si suficientd - factor cauzal a carui prezentd este necesara pentru producerea
efectului si care este totdeauna urmata de acesta.

Cauza principala (initiald) a decesului (starea morbida initiald) - boald sau traumatism care a
declansat evolutia morbida care a condus la deces.

Cauzalitate - relatia dintre cauze si efectele produse de acestea.

Caz - in epidemiologie semnificd o persoana dintr-un grup de studiu identificata cu o anumita boala,
tulburari de sanatate sau anumite simptome in curs de investigare.

Caz index - primul caz care atrage atentia cercetitorului intr-o familie sau intr-un alt grup
populational definit.

Centru de actiune medico-sociald precoce - stabiliment de depistare si de tratament al tulburarilor
psihologice, motorii si senzoriale de care pot suferi copiii de varstd prescolard. Gasim aici echipe
pluridisciplinare: medici, pedagogi, psihologi, reeducatori, care dupd ce au stabilit un bilant
diagnostic, trec la tratamentul psihoterapeutic al copilului, implicand si parintii in actiune.

Centrul de ajutorare prin munci - stabiliment particular care 1i primeste pe adultii handicapati,
indiferent de natura handicapului lor, care au o capacitate de munca inferioara cu o treime fata de cea
normald. Ofera persoanelor sever handicapate posibilitati de activitate profesionald, o ambianta
educativa, supraveghere medicald, sprijin psihologic si un mediu de viatd susceptibil si favorizeze
dezvoltarea lor personald in vederea integrarii lor sociale.

Cercetare formativa - demersul sistematic pe parcursul fazei de dezvoltare a programului sau a
interventiei care ii permite planificatorului sa inteleagd mai bine publicul tintd si contextul. Aceasta
informatie serveste drept baza pentru orice planificare sau evaluare ulterioara.

Cercetare operationald - studiul sistematizat, prin observare si experimentare, a modului de
functionare a serviciilor de sanatate, cu scopul de imbunétatire a acestora.

Cercetare sociologica - demers in stiintele sociale care asociaza analiza cu transformarea realitatii
studiate, concept provenit din psihologia sociala americana.

Cercetare/interviu administrativ - culegerea de informatii de la indivizii unui esantion extras dintr-
o populatie neinstitutionalizate cu ajutorul unor operatori instruiti care se deplaseaza la locuinta celor
selectati pentru interviu.

Cercetarea - are rolul de a permite specialistului sa gindeascd asa cum gandeste auditorul sau si sa
adapteze campania sa.

Cercetarea activa -- descrie o gama largd de activitati de evaluare, care sunt folosite pentru a modela,
ghida si modifica programe deja stabilite (precum programe de interventie), pe masurd ce acestea
continud sau se dezvolta.

Cercetare-dezvoltare -- ansamblu de activitati realizate in mod sistematic cu scopul de a dezvolta
stiinta §i experienta aplicabile sau de a crea noi produse, tehnici, precum si de a le implementa in
activitati.
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Cercurile calitatii -- grup mic (3-12 persoane) care desfisoard o activitate similard, se intalnesc
voluntar regulat, o ord pe saptdmana In timpul programului, sub conducerea propriului supervizor si
care sunt instruiti sd identifice, sd analizeze si s rezolve problemele de la locul de munca prezentand
solutii si unde este posibil implementandu-le.

Cererea ' -- cantitatea de bunuri sau servicii pe care cumparatorii sunt dispusi sd le cumpere, la un
pret dat, la un anumit moment.

Cererea * -- modul cum consumatorii potentiali sunt dispusi sa plateasca pentru diferite bunuri si
servicii (cerere efectiva).

Cererea de resurse umane -- determinata de necesarul de personal.

Certificarea -- este un proces voluntar pentru care institutiile de sindtate trebuie sd atingd anumite
standarde care sa le permita sa fie apte pentru finantarea de catre anumite programe federale.
Charisma - este tot o sursa principala a autoritatii definitd ca o calitate inndscuta, asociata autoritatii
morale. Un conducator charismatic motiveaza si mobilizeaza personalul in jurul sau pentru realizarea
obiectivelor organizatiei.

Checklist -- metoda prin care evaluatorul raspunde prin afirmatii sau negatii la o serie de intrebari
privitoare la persoana sau activitatea evaluata.

Cheltuiala -- debitul turnat in producerea de bunuri sau servicii.

Chestionar - document scris care este utilizat la instruirea unuia sau mai multor cititori / ascultatori
pentru a raspunde la una sau mai multe intrebari. Serie de intrebari puse unei persoane referitor la
opiniile, reprezentarile, credintele sale sau urmarind obtinerea unor informatii factuale despre sine sau
mediul sdu ambiant. Chestionarul este instrumentul de baza in orice anchetd de amploare.
Chestionarul 2 -- este un instrument de colectare a informatiilor prin intermediul listelor de intrebari.
Chestionarul * -- metoda de culegere si inregistrare a datelor privitoare la o anumita functie, constand
din intrebari deschise -inchise si care se inmaneaza angajatilor si managerilor, respectiv celor imediat
superiori functiei, pentru a fi completat cu raspunsuri, independent de cétre angajati §i superiori.
Chestionarul ! -- tehnica de realizare a analizei posturilor care se completeazd de catre titularii
posturilor vizate si sunt aprobate de superiorii directi ai acestora [atunci cand postul existd deja in
organizatie] sau sunt completate de persoanele care vor superviza direct posturile respective [daca
posturile sunt complet noi].

Ciclul de viata al familiei - starile prin care trece o familie din momentul formarii ei (casatoria) pana
la disparitia ei (deces, divort), stari ce determind modificarea functiilor sale atat in sens favorabil cat si
in sens defavorabil.

Clasa sociala - o diviziune relativ permanentd, omogend a societatii in cadrul careia oamenii ce
impartagesc aceleasi valori, interese, comportamente pot fi grupati. Profesia, sursa de venituri si
educatia unei persoane determina clasa ei sociala. Cei dintr-o anumita clasa sociala adopta atitudini,
stiluri de viata, comportamente comune.

Clasificarea bolilor - gruparea bolilor in functie de caracteristici comune. Utilizata in standardizarea
si compararea metodelor de prezentare a datelor de mortalitate si morbiditate obtinute din diferite
surse.

Client -- intr-un sistem bazat pe piatd, beneficiarul sau cumparitorul unui serviciu sau produs. in
ingrijirea medicald, pacientii sunt adesea mentionati ca clienti, dar termenul poate fi de asemeni aplicat
comunitatii servite, doctorii care primesc pacienti pentru servicii, agentii §i organizatii ce primesc sau
platesc pentru serviciile de sanatate pentru ei insusi sau in numele altora.

Climatul -- atitudinea, sentimentul si atmosfera generala stabilitd de un grup sau o clasa.

Clopotul lui Gauss ( distributie normala, distributie Gauss, distributie gaussiana, distributie Laplace,
distributie laplaceand, distributie Gauss-Laplace, curba erorilor) - distributie continud sub forma unui
clopot (deci unimodald si simetricd) a valorilor masuratorilor, respectiv a erorilor de masurare
intdmplatoare (inerente oricdrui proces de masurare), cu doud cozi infinite care tind asimptotic spre
zZero.

Cluster - serie de evenimente strans interconectate, cazuri de boala sau alte fenomene legate de
sanatate, avand modalitati bine definite de distributie, aflate in relatie de timp si/sau loc.

Cod de comportament al profesiunilor liberale - ansamblul indatoririlor legate de exercitarea unei
profesiuni.

Cod de deontologie medicalia - normele de conduitd obligatorii in legaturd cu exercitiul drepturilor si
datoriilor medicului ca profesionist.
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Cod deontologic -asigura un standard de calitate al profesiei respective, sunt rezultatul consensului
majoritatii.

Codificare -- transformarea informatiei din limbajul sau forma curenta de prezentare intr-un ansamblu
de simboluri standardizate [cifre, litere, semne, desene].

Coeficient de corelatie - o masura a asocierii, care indica gradul in care doud sau mai multe seturi de
observatii (date) sunt corelate printr-o relatie lineara.

Coeficient de variatie — ponderea abaterii (deviatiei) standard din valoarea medie a unei serii de
variatie.

Coeficientul de corelatie a rangurilor Spearman — masoara intensitatea legaturii si sensul acesteia
intre doud caracteristici care sunt exprimate prin ranguri $i nu prin valori.

Coeficientul de corelatie simpla liniara — indicator prin care se pune In evidentd si sistematizeaza
relatia reciproca in care se gasesc doud variabile cantitative aleatorii.

Coerenta strategica -- gasirea unor solutii care sa permitd o compatibilitate adecvata Intre obiectivele
strategice si valorile institutiei, intre alegerile facute de institutie si contextul de referintd, intre
deciziile strategice si resurse, intre politicile strategice si structurile organizatorice si sistemele de
gestiune.

Cohorta - totalitatea persoanelor care, in decursul unui anumit interval de timp, au trdit unul si
acelagi eveniment (de exemplu, cohorta celor ndscuti in acelasi interval de timp).

Cohorta fictiva — cohorta construitd dupa anumite reguli, al carei efectiv initial este echivalent
cu 1000, 10 000 sau 100 000 de persoane.

Cohorta reald - cohorta concretd intr-o populatie data, dedusa dintr-o observatie.

Comanda unica -- acest principiu este bazat pe ideea cid angajatii trebuie s aiba o singura directie.
Toti angajatii ar trebui sa stie ce se agteaptd de la ei. Totusi, este mult mai important pentru managerii
de sanatate publicd sa negocieze unitatea scopului cu alti manageri si cu membrii echipei decat sa
mentind unitatea absolutd a directiei si controlului.

Comorbiditate - prezenta unei boli suplimentare care poate influenta semnificativ atit capacitatea
indivizilor afectati de a raspunde la agresiune cét si starea de sanatate ulterioara.

Compensarea -- o functie HRM ce studiaza piata muncii pentru profesionistii medicali si fixeaza
compensatii la nivelurile destinate de a pastra oamenii capabili.

Competenta caracteristici -- acele servicii, produse sau capacititi ce diferentiaza organizatia de
egalii ei sau competitori. Reprezintd o zona de performanta excelentd, o unicitate, sau o putere care
poate fi dezvoltata intr-un "centru de excelenta.”

Competenta profesionald -- aptitudinile tehnice, de comunicare interpersonala si administrative ale
profesionistilor din sanatate.

Competitia imperfecta - cand aceastd conditie nu este indeplinita si poate apare monopolul.
Competitia perfectd - cand producatorii §i consumatorii sunt prea numerosi pentru a avea control
asupra pretului, piata fiind reglatd de legea cererii §i ofertei.

Complianta terapeuticd - set de schimbari complementare ale unui individ, datoritd presiunilor
explicite sau cererilor din partea celorlalti (a grupului) de a se alinia unui punct de vedere sau
comportament. O putem considera un raport procentual sau explicit (cu referire la factorii
componenti), Intre comportamentul bolnavului si prescriptia clinica. Exista doud categorii posibile:
hipercomplianta (exces de zel, cu initiative personale de sporire a cantitatii de medicamente si a
duratei tratamentului, addugarea altor mijloace terapeutice neprescrise de medic) si hipocomplianta
(mergénd pana la non compliantd) reprezentand cazurile cele mai frecvente de neindeplinire riguroasa
(sau deloc) a indicatiilor terapeutice.

Comportament de boald - modalitate de raspuns a unei persoane la prezenta unor semne sau
simptome de boala.

Comportament demografic - atitudinea unui cuplu fatd de reproducere (fatd de dimensiunea
familiei).

Comportament epidemic - model comportamental generat in prezenta unei epidemii (capacitatea de a
se opune actiunii unui microorganism sau agentilor fizici).

Comportament la risc -- in prevenirea bolilor, forme specifice de comportament care sunt cunoscute
ca se asociaza cu o susceptibilitate crescutd pentru o boala specifica sau stare de boala.
Comportament legat de sinétate -- orice comportament sau activitate care face parte din viata de zi
cu zi si care influenteaza starea de sanatate a unei persoane.
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Comportament organizational -- modul in care salariatii percep cultura organizationald si se
manifestd in consecinta.

Comportament sianatos -- toate activititile intreprinse de individ, independent de starea lui de
sdnatate, fie ca asemenea comportament este eficace sau nu.

Comprehensiune selectiva - interpretarea unei informatii astfel incat sd fie in concordantd cu
atitudinile si credintele personale.

Comunicarea < -- este mediul care permite modificarea comportamentului persoanelor, discutiile
despre schimbare, explicarea informatiilor si realizarea scopurilor.

Comunicarea — -- procesul prin care doi sau mai multi indivizi schimba sau impartagesc idei,
cunostinte, experiente si sentimente care le permit sa stabileascd relatii comune intr-o stare de
reciprocitate totala.

Comunicarea { -- un schimb de informatii, opinii §i sentimente. In ceea cel priveste pe manager,
comunicarea cu ceilalti este indispensabild pentru a putea coordona, motiva si informa personalul
pe care il conduce.

Comunicarea ° -- un proces de transmitere a informatiilor [idei, fapte, opinii, atitudini, sentimente,
date] prin utilizarea de simboluri, intre douad sau mai multe persoane, care au capacitatea de a le
percepe, folosind unul sau mai multe canale specifice de comunicare [medii de comunicare].
Comunicarea t- este impartdgirea unei semnificatii §i necesitd o sursd (emititor), un mesaj, un
receptor si procesul de codificare si decodificare. Pentru o comunicare eficientd este necesar ca
emitatorul si receptorul si aiba un cdmp comun de experientd. Feedback-ul de la receptor la emitator
ajuta la determinarea existentei unei decodificdri a mesajului transmis.

Comunicarea T -- metodele, verbala si nonverbala, care sunt folosite pentru a conduce o discutie citre
o topica particulara.

Comunicarea descendenta -- de la manageri catre nivelurile operative.

Comunicarea diagonala -- intre persoane de la diferite niveluri, dar fara o relatie ierarhica intre ele.
Comunicarea interpersonalda  -- procesul personal care implicad transferul informatiei si
comportamentele dintre oameni.

Comunicarea interpersonald -- un proces de transfer de informatii in care existd comportamente
specifice In emisia mesajelor.

Comunicarea non-verbala -- metode sau maniere prin care indivizii comunica nefolosind cuvinte.
Uneori referitd ca limbajul "linistit,” §i constd din expresia faciala, gesturi, postura, §i maniere
personale.

Comunicarea organizationald -- transferul de informatii intre membrii unei organizatii, precum si
intelegerea corecta a mesajului continut.

Comunicarea orizontald -- comunicarea intre persoane situate la acelasi nivel ierarhic sau la unul
similar.

Comunicarea pe doui cdi -- aceastd comunicare care apare bidirectional intre oameni; implica
feedback si dialogul; uneori referitd ca comunicarea cibernetica.

Comunicarea pe o cale -- "one-way communication” comunicarea ce apare doar intr-o directie, de
obicei de la superiori la subordonati, i care nu implica feedback.

Comunicarea verbald -- comunicarea prin utilizarea cuvintelor, fie vorbita (comunicarea orald) sau
scrisd.

Comunicat -- ingtiintare oficiala speciala, difuzata prin presd, radio etc despre importante evenimente
de actualitate.

Comunicatia 1 -~ mijloc de comunicare intre puncte diferite; legitura, contact.

Comunicatia <« -- procesul schimbului sau transmiterii informatiei sau cunostintelor.
Comunicarea eficace necesitd un expeditor motivat, un mesaj clar, si un destinatar activ implicat.
Comunitate -- un grup precis de oameni care, de obicei trdiesc intr-o arie geograficd bine definita,
care Tmpartasesc o culturd comund, care sunt inclusi intr-o structurd sociald si care manifesta o
anumita constiinta in privinta identitatii lor ca grup.

Concedierea < -- forma de separare de personal in care decizia i apartine managerului si este luata
ca urmare a incompetentei angajatului.

Concedierea T -- este terminarea angajarii si ea poate fi cu sau fard preaviz, poate fi din motive
disciplinare sau poate fi incorectd (de exemplu, concedierea unei femei gravide numai pentru faptul
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ca este gravida). Existd si proceduri de revenire asupra deciziilor pentru situatiile de mai sus, care se
rezolva la diverse nivele administrative sau judiciare.

Concediul medical -- intervalul de timp [platit] in care salariatul gi-a pierdut temporar capacitatea de
muncd in urma unui accident sau a unei boli obisnuite, ca urmare a unui accident de munca sau unei
boli profesionale.

Concept -- notiune, idee generala.

Conceptul de sine al individului - felul in care oamenii se vad pe ei insisi.

Conceptul de sistem -- o cale de a vedea iIntregul in care componentele par neinrudite. Mai degraba
un cadru de observare a inter-relatiilor decat conceptele individuale, pentru observarea modalitatilor de
modificare fata de instantanee statice (Peter Senge).

Concluzia prezentarii -- partea finald a prezentarii. Reexpune pe scurt ideile principale si scopul
discutiei cu o accentuare pe rezultatele dorite. De obicei include o perioada de discutie pentru a
raspunde la intrebarile audientei.

Concordanta - termen utilizat In studiile pe gemeni pentru a descrie o pereche similard in cadrul
careia ambii gemeni manifestd o anumita caracteristica (particularitate).

Conditii de viatd -- calitatea locuintei si a resurselor materiale din mediul fizic in care traieste
subiectul uman.
Conducitorul echipei -- procesul ce faciliteazd formarea echipei; apare din structura autoritatii

formale a organizatiei, si este delegata unui conducétor de echipa oficial.

Conducere prin buget -- metoda de conducere prin care se fundamenteaza nivelul costurilor aferente
fiecarui obiectiv al unei unitati si se urmareste, in mod sistematic, incadrarea cheltuielilor efective in
nivelul planificat al costurilor.

Conducere prin consens -- metodd de conducere in care deciziile se iau prin acord unanim,
problemele abordate dezbatdndu-se in cadrul unei unitati pana se ajunge la o unitate deplina de vederi
in privinta solutiondrii acestora dupa care se iau deciziile respective.

Conducere prin exceptii -- metoda de conducere caracterizata prin fluxuri informationale ascendente
ce cuprind, aproape 1n exclusivitate, informatii privind abaterile de la planuri si norme.

Conducere prin obiective -- metoda de conducere microeconomica bazata pe determinarea riguroasa
a obiectivelor pand la nivelul executantilor, care participd nemijlocit la stabilirea lor, pe corelarea
stransa a recompenselor si, respectiv, a sanctiunilor cu nivelul realizari obiectivelor stabilite, precum si
individualizarea bugetelor de cheltuieli pe principalele subdiviziuni organizatorice si in special, pe
centre de productie.

Conducere situationald -- modelul de comportament al unui conducdtor in care comportamentul
conducédtorului depinde de nevoile situatiei.

Conducerea 2-- un proces in care conducatorul si subordonatii interactioneaza in asa fel Incét
conducatorul sa influenteze actiunile subordonatilor in scopul realizarii anumitor obiective.
Conducerea /dirijarea managementului - functia principald a managementului prin care se
realizeaza influentarea persoanelor astfel incat acestea sa contribuie la realizarea scopurilor grupului
din care fac parte si organizatiei in intregul ei.

Conducerea ! -- presupune orientarea oamenilor spre ce trebuie si ce nu trebuie sd faca, este deci
orientata spre actiune.

Conducerea organizatiei -- cei ce iau deciziile cu privire la ansamblul organizatiei.

Conducerea personalului -- procesul prin care o persoana sau un grup de persoane influenteaza
comportamentul celorlalti membri ai organizatiei in scopul realizarii obiectivelor ei.

Conflictul -- este o contradictie intre punctele de vedere, interese sau perceptii pe care le au mai
multi oameni despre aceeasi situatie sau problema.

Consangyvinitate - relatie existentd intre descendentii unui straimos comun.

Consilierul pe probleme de calitate -- persoand experimentatd in implementarea proceselor
de asigurare si imbunatatirii calititii managementului de proiecte care este familiarizatd cu
utilizarea instrumentelor de statisticd si metodologice.

Consistenta (reproductibilitatea) - calitate a unui test, probe, indicator; reprezintd gradul de
stabilitate care poate fi dovedit cand testul/proba/indicatorul se repeta in conditii identice.
Constientizare -- in promovarea sanatatii, procesul prin care indivizii sau comunitatile sunt facute
constiente de existenta unor factori sau importanta relativa a unor factori deja cunoscuti din mediul lor
global, care pot afecta starea sanatatii membrilor comunitatii.
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Constrangere -- un fapt, o situatie care pe termen scurt sau mediu nu poate fi schimbata.

Consultant -- persoana care in nume propriu sau ca angajat al unei societati de consultantd ,
incheie cu un beneficiar un contract pe baza caruia 1i asigurd acestuia asistenta tehnica,
financiard, comerciald etc intr-un anumit domeniu de activitate.

Consultantd -- termen prin care se desemneazd furnizarea de consultatii, de studii, sugestii,
informatii etc cu privire la organizarea si rentabilizarea intreprinderilor, punerea in valoare a
unor resurse, problemele juridice pe care le ridicd anumite afaceri.

Consultatie (vizitd) - o interactiune fatd-in-fatd intre un reprezentant al serviciilor de ingrijire
medicala si un pacient sau client.

Contact - persoana sau animal care au putut fi infectate in urma unei expuneri prelungite la un mediu,
animal sau persoana infectata.

Contact direct - mod de transmitere a infectiei de la o gazda infectata la una susceptibila.

Contact indirect - mod de transmitere a infectiei prin intermediul vectorilor (mecanici sau biologici).
Contact primar - persoana aflatd n contact direct sau asociatd unui caz de boala transmisibila.
Contact secundar - persoana aflatd In contact sau asociata unui contact primar.

Contagiozitate - particularitate a unei boli care consta in usurinta (facilitatea) relativa cu care aceasta
este transmisa celorlalte gazde.

Contaminare - prezenta agentului infectios pe o suprafatd a corpului, pe imbracaminte, asternuturi,
jucarii, instrumente chirurgicale sau substante, de exemplu apa, lapte sau mancare.

Contracte bloc -- fondurile sunt transferate unitatii iar unitatea are responsabilitatea de a indeplini
serviciile descrise in contract.

Contracte cost-volum -- fiecare unitate este prevazutd a oferi un anumit volum de servicii in
schimbul unei anumite sume de bani.

Contractia completd (cuib parasit) - casatoria ultimului copil si parasirea parintilor.

Contractia familiei - casatoria primului copil si parasirea parintilor.

Contractul de comodat [imprumutul de folosintd] -- contract incheiat intre comodant si
comodator in baza caruia primul remite spre folosintd temporard celui din urmd un lucru
cu obligatia acestuia de a-l restitui Tmprumutatorului, care rimane proprietarul lui, in natura sa
specificd. Comodatul este un contract cu titlu gratuit, unilateral si de reguld genereaza obligatii numai
pentru comodator.

Contractul de donatie -- contract prin care o persoand numita donator transferd irevocabil dreptul
sau de proprietate asupra unuia sau mai multor bunuri determinate, unei alte persoane, primitor, care le
accepta.

Contractul plata pe servicii -- este specificat un anumit cost pentru fiecare serviciu.

Control - a aplica o restrictie sau o reglementare pentru a corecta sau a restabili starea de normalitate.
Controlul  ° -- monitorizarea activitatilor cu scopul de a asigura ca ele si se desfasoare in
conformitate cu prevederile si de a corecta deviatiile negative de la prevederi.

Controlul 2-- functie care se concentreaza pe monitorizarea si evaluarea performantei, scopul final
fiind acela de Tmbunatéatire continud a calitatii.

Controlul 3 -- procesul prin care se verifica dacd activitatea in organizatie se desfidsoara conform
standardelor de calitate si de cantitate, stabilite.

Controlul si evaluarea in management - controlul este functia principald a managementului prin
care se masoard si corijeaza activitatile desfasurate de colaboratori pentru a creste si siguranta ca
evenimentele sa se desfagsoare conform planului. Evaluarea are un caracter periodic si final.

Controlul ' -- monitorizarea sau verificarea performantelor pentru a introduce actiunea corecta.
Procesul monitorizarii, evaludrii progresului si a furnizarii.

Coordonare -- se referd la cei care lucreaza impreunad, care au o raspundere pe care o Tmpart Intre ei
sau o lucreaza impreuna, pentru a o face mai bine.

Coordonarea ingrijirilor medicale -- este procesul fundamental de dobandire i mentinere a unui
status de sanatate optim Inregistrat pentru o populatie identificata cu "risc *“ de-a lungul unei perioade
de timp. Aceasta este realizatd prin evaluare, directionare, integrare §i monitorizare a serviciilor
medicale clinice si ambulatorii.

Copil legitim - copil nascut in cadrul unei casatorii, chiar dacd conceptia a avut loc inainte de
incheierea acesteia.
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Copil nelegitim - copil ai cdrui parinti nu erau uniti prin casatorie nici in momentul conceptiei, nici in
momentul nasterii.

Co-pliti - plati aditionale facute de pacienti, adesea la locul si in momentul primirii serviciilor
medicale.

Co-plitile - plati aditionale facute de pacienti, adesea la locul si Tn momentul primirii serviciilor
medicale.

Corelatie - dependenta intre variabile cantitative (tip masuratoare sau rang).

Corelatie ecologica - corelatie in cadrul careia unitatea studiata este populatia si nu individul.
Corelatie nonsens - corelatie lipsitd de sens intre doud variabile. Aceasta apare atunci cand
schimbarile din domeniul social, economic sau tehnologic au aceeasi tendintd de evolutie de-a lungul
timpului ca si ratele de incidenta sau de mortalitate.

Cost -- suma exprimatda in general in moneda a cheltuielilor pentru achizitionarea sau producerea
unui bun sau serviciu.

Cost marginal - costul aditional necesitat de producerea unei unititi in plus, din produsul unei
activitati date.

Costul de oportunitate al specialititii -- veniturile pierdute pentru a urma o pregétire suplimentara
de specializare n loc sa practice.

Costul marginal -- costul suplimentar peste costul anterior efectuat in vederea producerii a Inca unei
entitati dintr-un bun.

Costul oportunitatii - costul unei activitati masuratd prin volumul rezultatelor, ce ar fi fost produse
prin activitatea cea mai bund, sacrificata ca urmare a alegerii variantei studiate.

Costul practicii -- acel cost care exclude timpul si efortul depus de medic.

Costul sanitaitii -- o forma a costului social si component a decidentuluia esentiald a costului vietii.
El masoara efortul individual si/sau social pentru mentinerea starii de sanitate; este un parametru de
apreciere a nivelului calitatii vietii.

Costul total -- se referd la suma tuturor costurilor implicate in realizarea unei activitati, furnizarii
unui serviciu, functiondrii unui spital sau a unei sectii.

Costul total - volumul de resurse consumate de o activitate.

Costuri fixe - totalul costurilor care nu variaza cu nivelul productiei.

Costuri variabile - totalul costurilor care variaza cu nivelul productiei.

Costurile bunurilor vandute (COGS- cost of goods sold) -- achizitiile curente plus inventarul de
inceput minus inventarul de sfarsit.

Costurile de capital -- sunt costurile resurselor care au o duratd mai mare de un an: cladirile,
echipamentul, vehiculele, pregitirea profesionala.

Costurile de regie -- costurile pentru activitatea manageriala, incalzire, electricitate, serviciul de
paza.

Costurile directe -- costuri unice legate de producerea bunurilor sau serviciilor.

Costurile directe -- sunt costurile resurselor utilizate de catre o sectie in efectuarea activitatilor
acesteia.

Costurile fixe -- costuri ce raman nemodificate indiferent de schimbarile aparute in nivelul activitatii.
Costurile indirecte -- sunt costurile serviciilor oferite de alte sectii.

Costurile indirecte -- partea de costuri asociate care trebuie si fie alocata producerii bunului sau de
servicii.

Costurile intangibile -- sunt cele care nu pot fi masurate direct in unititi monetare si se refera la:
durere, anxietate, incapacitate, dependentd economicd, reducerea activitatii, oportunitati pierdute,
pierderea timpului liber, izolarea sociala.

Costurile nominale sau actuale -- costuri exprimate prin valoarea actuala fara a fi ajustate.

Costurile ocazionale -- valoarea pierduta prin folosirea resurselor intr-un anumit mod in locul celui
mai bun mod. ( Daca spitalul castigd 10008 prin investirea resurselor in serviciile tehnice
sanitare, dar ar fi putut castiga 1250$ daca aceleasi resurse au fost investite intr-un aparat
rontgen, costul ocaziei pierdute este de 2508. Daca spitalul ar fi putut castiga 25008 prin investirea
in nou echipament de laborator, ar fi putut castiga 3000$ prin investirea intr-un nou ECG, costul
oportunitatii achizitiondrii echipamentului de laborator este 50083.)

Costurile oportune -- cresterea estimatd in valoarea organizationald care este pierdutd datoritd
selectiei unei decizii in locul alteia.
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Costurile reale sau constante -- costuri ajustate la o valoare unitara standard.

Costurile recurente -- sunt costurile care apar intr-un interval mai mic de un an: costuri de personal,
materiale, Intretinere, pregatire, etc.

Costurile semi-fixe -- costurile care se modifica odata cu cresterea sau scaderea nivelului activitatii,
dar nu proportional.

Costurile semi-variabile -- au o componenta fixa si una variabila.

Costurile tangibile directe -- sunt costurile suportate direct de catre sectorul de sanatate.

Costurile tangibile indirecte -- sunt suportate de alte sectoare sau de catre familiile pacientilor.
Costurile unitare -- reprezinta costurile medii pe unitatea de produs sau de serviciu.

Costurile variabile -- costuri care se modifica direct proportional cu schimbarile aparute in nivelul
activitatii.

CQI - imbunititirea continua a calititii -- conceptul de conducere (management) ce implica
intreaga organizatie in examenul sistematic al calitatii.

Creativitatea -- un proces de gandire care ne ajuta sa generam idei noi.

Credinte - atitudini ale unei persoane fatd de o idee sau fatd de un fapt care le considera intemeiate.
Credintele - perceptii subiective despre "cat de bun " este un comportament sau o idee. Credintele se
bazeaza pe experienta personald, informatii, discutii cu alti oameni.

Crestere totala a populatiei - diferenta absoluta intre numarul populatiei in doud momente de timp,
constand din cresterea naturald si migratie.

Cresterea naturald a populatiei - diferenta dintre numarul nou nascutilor vii si al deceselor intr-o
anumita perioada de timp.

Cresterea populatiei - totalitatea modificérilor care survin in numaérul populatiei de la un moment de
timp la altul, ca efect al migcarii naturale a acesteia (populatie Inchisd) si ca efect al miscarii migratorii
(populatie deschisa).

Cuantile (cuartile, decile, centile) — valori ale unei variabile cantitative care separd distributia de
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frecventa (seria de variatie) ordonata in “n” parti, cuprinzand acelasi efectiv, egal cu 1/n din efectivul
total; pentru “n”=4 — cuartile; pentru “n”=10 — decile, pentru “n”=100 — centile, pentru “n”=2 —
mediana.

Cuib — unitate de selectie heterogend 1n care sunt agregate mai multe unititi de observare
Culpabilizarea victimei -- acele activititi din domeniul sanatatii, bazate pe credinta ca
responsabilitatea pentru sanatate si pentru problemele de sandtate este atribuitd mai ales, dacd nu
exclusiv, individului, neglijandu-se influenta mediului social, economic si fizic, cat si
constrangerile exercitate de acesti factori asupra modurilor de viatd sdnatoase.

Cultul sanititii -- termen utilizat pentru a reda credinta sau conceptul cultural conform caruia
sdnatatea este mai importanta decat toate celelalte recompense ori satisfactii.

Cultura - set de valori, idei, atitudini care sunt acceptate de un grup omogen de oameni si transmise
generatiilor urmatoare.

Cultura organizationala -- atributele si convingerile de baza ce sunt impartite de catre membrii unei
organizatii (Edgar Schein).

Cultura organizationald -- totalitatea normelor, valorilor si atitudinilor pe care se sprijind personalul
organizatiei, indiferent de tipul ei. Cultura organizatiei nu este intalnitd sub forma unui document
scris; ea influenteaza relatiile de serviciu.

Cultura organizationala -- valorile, credintele, si normele de comportament intr-o organizatie.
Cultura este constiinta simpla a unei organizatii care ghideaza comportamentul indivizilor. Este "calea
obisnuita” de a rezolva lucrurile intr-o organizatie.

Cumpiritori -- acei indivizi, asigurarile, guvernul, sau grupurile ce cumpara sau platesc pentru
serviciile furnizate de spitale si clinici. Cumparatorii pot afecta preturile ce pot fi incarcate, ce piata va
plati sau are de platit, si nivelul calitatii ce trebuie furnizat.

Cunostinte -- informatiile, notiunile, ideile, despre un anumit domeniu de activitate.

Cunostinte despre sinatate -- acele informatii la care indivizii au acces §i care asigurd baza
cognitiva a deciziilor referitoare la sanatate in favoarea sanatatii i comportament la risc.

Curba de frecvente - distributie teoretica a unei variabile cantitative de tip continuu.

CV-ul -- curicullum vitae, constituie un autoportret al candidatului.

Date < -- valori brute, asa cum sunt ele observate.
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Date T -fapte sigure din observatii empirice sau cercetare. Datele adesea au valori independente mici
si au valoare doar dupa sortare, tabulare, si procesare intr-un format folositor.

Date - valorile individuale prezentate, masurate sau observate.

Date confidentiale -- pastrarea datelor si informatilor este restrictionatd indivizilor care au nevoie,
motivatie si permisie la accesul unor astfel de date si informatii.

Date de securitate -- securitatea datelor--"security of data"-- protectia datelor fatd de distrugerea,
modificarea, sau relatarea intentionald sau nonintentionala.

Date obiective -- informatia reala; informatia cantitativa.

Date primare -- datele originale colectate pentru un scop specific sau o problema. Necesita cercetare
de piata sau analize.

Date secundare -- date care existd deja si sunt colectate din alt motiv, cum ar fi statistica populatiei.
Date sensibile(fine) --"sensitive data"-- date ce furnizeazd comparatii discriminatorii si folositoare
pentru managerii operationali.

Date subiective -- informatia obtinuta din opinii, judecata, perceptii, preferinte, sau valori. Exemplele
sunt opinia expertilor consensud, sau opinii generale.

Date temporare -- datele valabile Intr-un moment de timp precoce cand deciziile sau actiunile sunt
necesare.

Datele surselor externe -- include date din surse din afara spitalului cum ar fi agentii
guvernamentale, asociatii medicale, si studii speciale realizate de altii.

Deces prematur — deces inregistrat la o varstd mai mica decét cea care reprezinta speranta de viata la
nastere (durata medie a vietii).

Decesul - evenimentul disparitiei definitive a oricarui semn de viatd in orice moment dupd
inregistrarea starii de ndscut viu.

Decesul infantil — decesul inregistrat in primul an de viata (deces 0-1 an).

Decesul juvenil — decesul inregistrat la varste cuprinse intre 1 ani i 4 ani.

Decesul matern — decesul determinat de o complicatie a sarcinii, nasterii i lehuziei.

Decesul neonatal — decesul inregistrat in prima luna de viata.

Decesul neonatal precoce — decesul inregistrat in prima saptimana de viata.

Decesul postneonatal — decesul inregistrat la varste cuprinse in intervalul 1 lund — 12 luni de la
nastere.

Decident -- factor primar al procesului de luare a deciziei, cadrul sau organul de conducere caruia i
se atribuie sarcini, autoritate si responsabilitati decizionale.

Decizie -- informatii + judecata;

Decizie colectiva -- decizie de conducere, delimitata in functie de sfera de cuprindere a decidentului,
caracterizata prin faptul ca se adopta in planul organelor de conducere colectiva.

Decizie curenta -- decizie limitatd ca orizont si amploare a implicatiilor asupra sistemului in cadrul
caruia se adoptd si care vizeazd obiective individuale sau specific. Elaborata cel mai frecvent, la
esalonul inferior al conducerii prin intermediul deciziei curente se aplica deciziile strategice si tactice.
Decizie in conditii de incertitudine -- decizia adoptatd in conditiile existentei de variabile
controlabile si indeosebi necontrolabile studiate intr-o masurd redusd ca urmare a faptului ca
decidentul nu dispune de informatiile necesare stabilirii pe baza de legi statistice, a probabilitatilor de
realizare a starilor naturii, cand fiecare actiune duce la un rezultat specific dintr-un ansamblu de
rezultate posibile, fiecare rezultat avand o probabilitate cunoscuta.

Decizie in conditii de risc -- decizie adoptata in conditiile existentei de variabile atat controlabile cat
si necontrolabile, unele insuficient cunoscute, cand decidentul dispune de o serie de informatii asupra
starii decizionale pe baza carora poate determina, folosind instrumentul statistico-matematic starile
posibile ale naturii i probabilitatile de realizare a fiecareia din aceste stari §i cand fiecare actiune are
drept consecintd un ansamblu de rezultate specifice.

Decizie individuala -- decizie de conducere delimitatd in functie de sfera de cuprindere a
decidentului, care se adopta autonom de catre un cadru de conducere investit cu autoritatea decizionala
implicata.

Decizie strategica -- decizia care se referd la probleme de o complexitate maritd, a caror rezolvare
necesitd un volum mare de resurse si programe de lunga durata.
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Decizie tacticA -- decizie care se referd la probleme de o complexitate redusd, care nu vizeaza
activitatea de ansamblu a unui sistem, ci obiective pe domenii si a cdror realizare se asigura prin
programe de scurta durata.

Declaratie de venit -- raport financiar al veniturilor companiei si cheltuielile pentru o anume perioada
de timp (in general pentru 1 an); rezumatul performantelor operatiilor companiei.

Decodificare -- transpunerea mesajului din limbajul codificat in cel obisnuit.

Deficienta - deteriorare, deviere de la starea normald biomedicald, anormalitate a structurii sau
functiei psihologice, fiziologice sau anatomice. Cuprinde anomaliile, defectele sau pierderile de
organe, membre, tesuturi, ale altor structuri ale organismului, sau defectele de activitate a
sistemului functional al organismului, inclusiv sistemul mental de functionare.

Delegarea -- procesul autoritatii desemnate unei functii sau responsabilitatii unei functii fatd de un
subordonat sau un grup de subordonati. Delegarea descentralizeaza autoritatea.

Demisia -<- cénd decizia de plecare 1i apartine angajatului.

Demisia -T- desfacerea unilaterald a contractului de munca, din initiativa salariatului.

Demografie - stiinta care se ocupd cu studiul populatiei umane: nivelul, structura si
caracteristicile populatiei si de legislatiile care guverneaza aceste caracteristici.

Demonstratia -- manifestare de masa cu caracter politico-social.

Densitatea populatiei - numarul de locuitori pe km?

Deontologia - desemneaza reguli, datorii, obligatii ce stabilesc ceea ce este de facut. ST/ Doctrina care
priveste normele de conduitd si obligatiile etice ale unei profesiuni (inclusiv cea medicald).
Deontologia este definitd si ca teorie a datoriei, a obligatiilor morale (in limba greaca deont =
necesitate, logos = studiu).

Deontologia medicali - datoriile medicului fata de bolnavi, profesie si colegi, societate.
Deprecierea/devalorizarea -- pierderea valorii asociate unei resurse alocate Intr-o anumitad perioada
de timp.

Deprinderile -- priceperea in a rezolva diverse sarcini [cerintele unui post].

Descendenta actuala -fertilitatea unei cohorte, masurata prin numarul de copii obtinuti de la intrarea
in perioada fertila pana la un anumit moment, in mod cumulat.

Descriere a functiei -- prezentarea detaliatd a tuturor componentelor organizatorice specifice unei
functii: denumirea functiei, obiectivele specifice incorporate, sarcinile sau atributiile, autoritatea si
responsabilitatile.

Descriere a postului -- prezentare detaliata a tuturor elementelor necesare unui om al muncii pentru a
putea exercita in bune conditii postul atribuit.

Descrierea realista a posturilor -- prezentarea atit a aspectelor pozitive, cét si a celor mai putin
placute ale postului. Aceasta abordare urmareste informarea corectd a candidatului si faciliteaza
autoselectia.

Design factorial - metodd de organizare a unui experiment sau studiu prin care se asigurd
corespondenta dintre toate etapele a doud sau mai multe interventii (factori de clasificare).

Designul sistemului -- defineste date inregistrate, fisierele de date, si programele de computer ce ar
putea fi necesare la automatizarea procesului muncii.

Destitui -- a inlatura, a scoate o persoana dintr-o functie; a revoca, a demite.

Determinant - orice factor, eveniment sau caracteristicd care determina modificari ale starii de
sanatate sau ale altor conditii bine definite.

Determinanti sistemici -- sistemul in care partile componente functioneaza in conformitate cu inter-
relatiile determinabile sau complet predictibile. Majoritatea sistemelor mecanice sunt exemplele
acestui tip de sistem.

Determinantii sanatatii - grupe de factori care influenteaza sanatatea: biologici, ambientali, mod de
viatd, servicii de sandtate.

Deviatia totald - suma dintre deviatia explicatd de linia de regresie si deviatia reziduala (care
corespunde in modelul de regresie variatiei aleatoare).

Dezinfectie - distrugerea agentilor infectiosi din exteriorul corpului uman, prin expunerea directd la
agenti fizici sau chimici.

Dezinsectie - orice proces fizic sau chimic care urmareste distrugerea sau indepartarea daunatorilor,
artropodelor sau gandacilor prezenti in mediul inconjurator, pe haine sau chiar pe suprafata corpului
uman.
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Dezvoltarea -- preocuparea pentru imbunatitirea abilitatilor intelectuale sau emotionale necesare
pentru a indeplini mai bine functia.

Dezvoltarea comunititii -- este procesul de implicare a comunitatii In identificarea si consolidarea
aspectelor vietii zilnice, ale aspectelor culturale si a activitdtii politice care contribuie la starea de
sandtate. Aceasta ar putea include sprijinul acordat actiunii politice pentru a modifica mediul global si
ameliorarea resurselor care favorizeazd o viatd sdnitoasd ca si consolidarea retelelor sociale si a
suportului social in cadrul comunitatii si dezvoltarea resurselor materiale disponibile.

Dezvoltarea organizationalid -- o strategie de crestere a eficientei organizatiei prin determinarea unor
schimbari planificate, pe termen lung.

Diagnosticul in activitatea de asigurare a sanatatii -- se determind dimensiunea cererii de sanatate
(volumul si urgenta scopului ce urmeaza apoi a fi atins).

Diagrama circulara - cerc format din sectoare pentru fiecare varianta, valoare sau clasa astfel incat
unghiul, respectiv suprafata fiecarui sector, sa fie proportional(d) cu frecventa relativa respectiva
(ponderea respectiva).

Diagrama prin coloane - reprezentare carteziand plana, in care pe axa orizontald avem marcate
valorile/variantele variabilei, in fiecare fiind construitd pe verticala o coloand (coloanele nu sunt
alipite) de lungime, respectiv inaltime proportionala cu frecventa corespunzatoare.

Diagrama de flux -- un instrument grafic care reprezinta detaliat secventele procesului.

Diagrama de succesiune -- plan elaborat pentru a identifica schimbarile potentiale ale pozitiei
personalului, selectia candidatilor care urmeazi, promovarea persoanelor si o viziune a inlocuirii
[demisie, pensionare] pentru fiecare compartiment din cadrul organizatiei.

Diagrame de cohorti - reprezentare graficd cu linii care unesc punctele ce reprezintd ratele specifice
pe varsta calculate pentru o cohortd/generatie.

Diferenta de risc (risc atribuibil sau risc atribuabil) - diferenta dintre ratele de aparitie a
fenomenului la grupul expus si la cel non-expus (diferenta dintre riscul la expusi si riscul la non-
expusi).

Dimensionarea stocurilor -- complex de calcule tehnico-economice prin care se fundamenteaza si se
stabileste marimea diferitelor categorii de stocuri existente in unititile economice, in functie de
anumite criterii.

Dimensiunea familiei - numar mediu de copii/familie, determinat obisnuit pe baza datelor
recensdmantului populatiei.

Directiva -- instructiune generald datd de un organ superior organelor in subordine, cu scopul de a
indruma, a orienta sau a determina activitatea, atitudinea, conduita acestora.

Disciplina P-- modul managerilor de a-si utiliza puterea si autoritatea pentru a schimba
comportamentele sau performantele angajatilor firmei.

Disciplina <«—-- totalitatea regulilor de comportare impuse membrilor unui grup.

Disciplina progresivd -- are in vedere parcurgerea mai multor etape in sanctionarea unui
comportament necorespunzator la locul de munca, sanctiunile fiind din ce in ce mai severe, in functie
de gravitatea si de frecventa abaterilor.

Discordant - termen utilizat 1n studii pe perechi in care unul primeste un anumit tratament, iar celalalt
nu.

Discriminare - distinctia intre persoane aflate in situatii similare pe baza de rasa, sex, religie, opinii
politice, origine sociald sau nationald, asociatii cu minoritatile nationale sau antipatii sociale.
Dispensarul medical -- unitatea de baza organizata in diferite localitati, in intreprinderi si institutii de
invatdmant pentru aplicarea masurilor si acordarea asistentei medicale generale profilactice sau
curative.

Dispersia — gradul de imprastiere al valorilor observate fata de media lor aritmetica.

Dispersia populatiei - gradul de imprastiere a populatiei in colectivititi constituite (comune,
orase).

Distribuirea fortatd -- metodd de evaluare care se aplicd in cazul in care se doreste evitarea
"tendintei de centru" si presupune distribuirea salariatilor dintr-o grupa de munca intr-o curba de tip
Gauss.

Distributia normali standard - distributia cu media zero si abaterea standard 1.

Distributie bimodala - o distributie cu doud valori cu frecventd ridicata separate de o zona cu
frecventd scazutd de observare.
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Distributie cvasinormald - distributie unimodald si simetricd (deoarece seamdnd cu repartitia
normald - clopotul lui Gauss).

Distributie - descrierea frecventei valorilor sau caracteristicilor unei masuratori realizate pe un grup
de persoane.

Distributie multimodala- distributie cu mai mult de doud valori modale si care poate fi considerata
suma mai multor distributii unimodale.

Distributie multinomiald - probabilitatea de distributie asociatd clasificarii fiecaruia dintre
esantioanele individuale in unul sau mai multe categorii exclusiv reciproce si complete.

Distributie unimodala - distributie care are o singura valoare modala.

Diversitatea -- diferenta intre un buget actual si proiectat.

Diversitatea favorabila -- cand veniturile actuale sunt mult mai mari decat veniturile proiectate sau
cheltuielile actuale sunt mai mici decat cheltuielile proiectate.

Diversitatea nefavorabila -- cand veniturile actuale sunt mai mici decat veniturile proiectate sau
cheltuielile actuale sunt mult mai mari decéat cheltuielile proiectate.

Divizarea muncii - impartirea sarcinilor -- functia oricarui grup de munca sau a unei organizatii tinde
sd aibd componente specializate. Teoretic, specializarea functiilor creste randamentul facandu-i pe
angajati sa fie mult mai eficienti. Teoria modernd a managementului resurselor umane sugereaza ca
functiile indivizilor sd fie diversificate viznd extinderea si imbogatirea meseriei.

Dizolvarea - moartea unuia dintre soti.

Dobénda -- costul banilor debitati.

Drum critic - succesiunea de activitati care in final sa duca la indeplinirea sarcinii in cel mai scurt
timp. Reprezinta suma activitatilor secventiale.

Durata medie a vietii (speranta de viati la nastere) - numarul mediu de ani pe care o
persoana spera sa-l trdiascad in conditiile caracteristicilor unui model de mortalitate specifica pe
grupe de varsta.

Durata medie de spitalizare -- numarul de zile de spitalizare raportat la numarul de internari sau de
externdri timp de un an.

Echilibrul producatorului -- realizarea, pe termen lung, a unei combinari optimale intre factorii de
productie, care asigurd maximizarea productiei la un cost de productie total dat sau obtinerea unui
volum de productie dat cu costuri cat mai mici.

Echilibrul resurselor de munca -- stare de concordantd relativd dintre cantitatea, structura si
calitatea factorului uman activ disponibil §i necesitatile de resurse de muncd ale utilizatorilor, in
primul rand ale activitatii economice.

Echipa -- orice grup de lucru care se formeaza cu un scop. Scopurile pot fi temporare, in cazul
echipelor de proiect, sau permanente, in cazul echipelor de ingrijire a pacientilor. Scopul primar
al echipei este sa faciliteze comunicatiile printre indivizi si sa coordoneze sarcinile interdependente.
Echipa de lucru -- grup de oameni care fac schimb de experienta si opinii, isi respectd unul altuia
rolurile si functiile, pentru a indeplini un obiectiv comun, ducand la indeplinire impreuna o sarcina.
Echipa de management -- grupuri de munca ce se formeaza pentru a alcétui deciziile managementul
sau de a rezolva problemele organizatiei. Aceste grupuri pot fi temporare, cum ar fi echipele
proiect, sau permanente, cum ar fi comitetele executive.

Echipa de proiect -- grupuri de lucru ale unor departamente diferit organizate care conlucreaza pentru
realizarea unei sarcini desemnate sau un proiect. Aceste proiecte pot fi concentrate pe Imbunatatirea,
evaluarea serviciilor sau planificarea serviciilor ce se intersecteaza cu orientarile departamentului, sau
a altor activitati ce necesita rezolvarea problemei Intr-un timp scurt in care problemele sunt complexe.
Echipa multidisciplinara -- grupuri de munca alcatuite din indivizi ce reprezinta profesii diferite sau
responsabilitati functionale; compozitia echipei depinde de complexitatea si marimea sarcinii.
echipamentele utilizate, conditiile de lucru, cunostinte, indemanari si abilititi necesare.

Echipe de ingrijire a pacientului -- echipele ce sunt organizate sa identifice §i sa acopere necesitatile
pacientului. Includerea in echipa este bazatd pe contributia la diagnostic si tratarea pacientului in
timpul perioadei pentru care organizatia de ingrijire a sanatatii este responsabild. Aceste echipe sunt
multidisciplinare, incluzénd specialisti medicali, asistente, si alti asociati cu Ingrijirea pacientului.
Echitate externa -- modalitatea de salarizare a angajatilor proprii in raport cu altor organizatii, pentru
posturi similare.
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Echitate interna a posturilor -- modalitatea de salarizare a angajatilor ce ocupa posturi diferite in
aceeasi organizatie.

Echitate interna individuala -- modalitatea de salarizare a angajatilor ce ocupa posturi similare in
firma.

Ecologia sanititii -- un scenariu, in promovarea sanatatii, bazat pe responsabilitate personala si
sociala in legatura cu starea sanatatii §i pe o conceptie pozitiva despre sanatate.

Ecologie - studiul relatiei dintre organismele vii si mediul lor Tnconjurétor.

Economia sanitara <—-- este o aplicatie a stiintelor economice, care studiazd modul in care sunt
produse si furnizate ingrijirile de sanatate si de asemenea, comportamentul celor care au legatura cu
serviciile de sanatate (pacienti, medici, politicieni, etc).

Economia sanitari T- este o parte a stiintei economice care studiazi fenomenele legate de productia
si consumul de servicii de sanatate. Productia presupune transformarea unor resurse in rezultate iar
consumul presupune folosirea acestor rezultate implicand cumpararea lor directd sau prin intermediar.
Economia- se ocupa cu studiul modului in care oamenii §i societatea aleg, folosind sau nu
banii, s3 foloseasca resursele productive limitate existente pentru producerea si distribuirea
diferitelor bunuri si servicii, acum si In viitor, intre diferitele grupuri §i persoane din societate.
Analizeaza costurile si beneficiile determinate de imbunatatirea modului de alocare a resurselor.
(P.A.Samuelson, Economies, Tokyo; Mc.Graw, 1976.)

Economia serviciilor de sanitate - studiazd fluxul financiar §i ocuparea fortei de munca generate de
ingrijirile de s@natate ca proces productiv.

Economie normativa -- cind se fac predictii despre cum ar trebui sa fie si sd se impund anumite
conduite.

Economie pozitiva -- incearcd si explice fenomenele existente, face afirmatii descriptive.

Ed. pt. S formala - rezultanta unui proces planificat de transmitere de experiente, cunostinte, ce
vizeaza toata populatia (socializare secundara a individului, cu efort de predare-invatare).

Ed. pt. S nonformala - vizeaza acele componente din sdnatatea indivizilor care se formeaza prin
experienta sau imitatie (socializarea primara a individului), nu necesita efort de educatie.

Educatia pentru sidnitate <— un sistem care include: constiinta starii de sanatate; procesul de predare
/ invatare; participare cu scopul de a ridica nivelul de cunostinte medicale al populatie iIn domeniul
sanogenezei, protectia mediului si preventia bolilor, de a forma si dezvolta deprinderi corecte care sa
promoveze sanatatea, de a atrage si capacita masele la participarea activa in realizarea consolidarii
sanatatii.

Educatie pentru sanitate - procesul prin care indivizii sau grupurile populationale invata si adopte
un anumit comportament care sa conduca la promovarea, mentinerea sau redarea stdrii de sanatate.
Educatie pentru sianatate T-- este un termen folosit pentru a desemna ocazii de invatare create
deliberat pentru a facilita schimbari de comportament in vederea atingerii unui obiectiv predeterminat.
Efect de cohorta - efectul pe care il poate exercita o generatie asupra distributiei transversale pe
grupe de varstd a unui anumit atribut; variatie a starii de sandtate generatd de influenta diferitilor
factori cauzali la care este expusd fiecare cohortd (de exemplu, mediul inconjuritor i schimbarile
sociale).

Efect de halo - efectul (de obicei benefic) generat asupra unui pacient, de maniera de abordare,
atentia si grija unui reprezentant al serviciilor de sanatate, fard a lua in considerare serviciile si
tratamentele medicale furnizate acestuia (pacientului) in cadrul unei consultatii .

Efecte -- sunt reprezentate de schimbari fizice, sociale i emotionale ale indivizilor (efecte/rezultate
terapeutice). Pot fi masurate in unitati naturale sau fizice.

Efectul de halo -- extensia unei insugiri pozitive sau negative a angajatului asupra tuturor celorlalte
ale sale.

Eficacitate -- obtinerea beneficiilor dorite pentru populatie/pacient in urma utilizarii unei tehnologii.
Eficacitate -gradul in care un procedeu, o interventie sau un regim specific produce rezultatul cel mai
bun 1n conditii ideale.

Eficacitate practica - gradul in care o interventie, procedura sau serviciu specific, aplicat in practica,
reuseste sa-si realizeze in totalitate scopul propus.

Eficacitatea solutiei -- posibilitatea tehnologiilor actuale de a realiza ceva concret in solutionarea
problemei.

Eficienta -- obtinerea celui mai mare beneficiu cu cel mai mic cost.
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Eficienta - obtinerea unor efecte sau unor rezultate finale direct proportionale cu eforturile depuse,
evaluate 1n bani, resurse §i timp.

Eficienta in recrutarea si selectarea personalului: presupune controlul costurilor pe care le incumba
operatiunea propriu zisa si sursele de candidati.

Eficienta utilizirii resurselor -- oferirea de ingrijiri optime necesare, pacientului i comunitatii;
utilizarea timpului, materialelor, fondurilor si informatiilor cu scopul de a produce maximum de
servicii posibil; reducerea numarului de tratamente de calitate scazuta, rezultat al unor diagnostice
incorecte sau al aplicarii unor norme defectuoase.

Efortul -- cantitatea de energie [fizicd si /sau mentala] utilizata de un angajat pentru Indeplinirea unei
sarcini.

Elasticitatea -- reprezinta modul in care o cantitate ceruta sau oferita variaza la modificarea pretului,
venitului, etc.

Elasticitatea - o masura a gradului de raspuns a unei variabile rezultative la schimbarea unei variabile
determinante a acesteia.

Emitent -- persoana care initiazd comunicarea.

Entitate organizationald -- componenta a structurii organizatorice avand individualitate distincta in
cadrul acesteia, concretizatd in natura specifica si in finalitatea atributiilor pe care le indeplineste.
Entropia informationali - este 0 masurd a diversitatii unei biocenoze.

Entropia relativi - notiune utild compardrii cantititilor de informatie a doud sau mai multe
experimente cu numere de rezultate posibile diferite, pentru care este nevoie de relativizarea cantitatii
de informatie fata de entropia maxima a experimentului cu acelasi numar de rezultate.

Epidemie - aparitia unui numar de evenimente cu o frecventa superioara frecventei asteptate.
Epidemiolog - cercetdtor care studiaza aparitia unei boli sau a unor evenimente legate de sanatate
intr-o populatie data.

Epidemiologie - studiul distributiei si determinantilor starilor si evenimentelor din populatii diferite,
precum si aplicarea rezultatelor la controlul problemelor de sanatate.

Epidemiologie -- studiul distributiei unei boli, a unui comportament sau a altor indicatori de sanatate
in populatia umana si a factorilor care ar putea fi cauza acestei distributii sau pot fi asociati acesteia
precum si aplicarea acestui studiu in controlul problemelor de sanatate.

Epidemiologie clinica - aplicarea epidemiologiei intr-un mediu clinic, in contextul oferirii serviciilor
de ingrijire medicald unui grup de pacienti sau unei comunitati reprezentand grupul initial de studiu.
Epidemiologie sociala -- epidemiologia care tine cont de fenomenele sociale si are perspectiva
sociologica.

Eradicare - conceptul de combatere a formelor de transmitere a bolilor contagioase.

Eradicare (a unei boli) - finalizarea tuturor tipurilor de transmitere a infectiei prin distrugerea
agentului infectios utilizdnd metode de supraveghere si stapanire a raspandirii acestuia.

Eroare - rezultat fals sau gresit obtinut intr-un studiu sau experiment.

Eroare (bias) - efect produs la nivelul oricarei trepte a investigatiei, constand in orice concluzie sau
deductie care tind sa indeparteze rezultatul de la valorile sale reale.

Eroare datoratia instrumentelor - eroare sistematizatd datoratd unei calibrari gresite, unor
instrumente de masura, dilutii incorecte sau unui amestec de reactivi.

Eroare de constatare - eroare sistematica, aparuta din cauza categoriilor de indivizi sau pacienti (usor
bolnavi, moderat bolnavi sau sever bolnavi) pe care observatorul o constatid. Se poate datora, de
asemenea, procedurilor de diagnostic.

Eroare de contrast -- tendinta evaluatorului de a-1 aprecia pe angajati In comparatie cu propria lui
persoand, care devine implicit un etalon de evaluare.

Eroare de detectare (identificare) - eroare datorata greselilor sistematice in metodele de constatare,
diagnostic sau verificare a cazurilor intr-o ancheta epidemiologica, studiu sau investigatie.

Eroare de interpretare - eroare aparutd in urma deductiilor si speculatiilor.

Eroare de lungime - eroare sistematizatd datoratd alegerii unui numar disproportionat de cazuri de
lunga-durata (cazuri care supravietuiesc cel mai mult) intr-un grup fata de celalalt grup.

Eroare de observatie - eroare datorata esecului observatorului de a masura sau identifica un fenomen
Cu cea mai mare acuratete.
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Eroare de presupunere (conceptuald) - eroare care decurge dintr-un rationament, din premise ori
convingeri gresite din partea observatorului; false concluzii deduse din interpretarea asocierii dintre
variabile.

Eroare de proiectare - diferenta dintre o valoare adevarata si cea obtinuta in realitate, aparand ca un
rezultat al proiectarii gresite a unui studiu.

Eroare de raspuns - eroare sistematizata datoratd diferentelor de caracteristici intre cei care au ales
ori s-au oferit voluntar s participe la un studiu si cei care nu au optat pentru acest lucru.

Eroare de speta a II-a sau eroarea de tip B - decizia de a accepta in mod eronat ipoteza nuld, aceasta
fiind falsa (ipoteza alternativa este adevarata).

Eroare de speta I sau eroare de tip o - decizia de a respinge ipoteza nuld cand aceasta este
adevarata.

Eroare de timp - eroare sistematizata care apare cand urmarirea a doud grupuri nu incepe la acelasi
moment definit de timp.

Eroare ecologici - eroare de deductie datoratd incapacitatii de a face distinctia intre diferitele nivele
de organizare.

Eroare informationala (de observare) - un defect de masurare a expunerii sau efectului ce conduce
la o acuratete diferentiata a informatiei intre grupurile comparate.

Eroarea standard a mediei < - este bazatd pe un esantion al populatiei si este estimarea deviatiei
standard a masurii pentru populatie.

Eroarea standard a mediei T - una din cele mai comune tipuri utilizate ale erorii standard; este o
masura a acuratetii esantionului.

Erori sistematice - erori grosolane care sunt in mod sistematic in acelasi sens si produc o deplasare
sistematica a valorii cdutate.

Erori aleatoare - erori care se produc in ambele sensuri si deci se compenseaza reciproc.

Esantioane perechi — intr-un studiu clinic, perechile de pacienti care trebuie studiate. Un membru al
fiecarei perechi primeste un regim experimental, iar celdlalt un regim de control corespunzator.
Esantion selectat stratificat - populatia este impartitd in starturi de esantioane in functie de un
criteriu (de exemplu stratificare in functie de grupa de vérsta, sex etc); din fiecare strat se selectioneaza
un esantion proportional cu dimensiunea stratului in populatia generala.

Esantion (mostra, proba, lot, colectivitate de selectie) - o colectivitate partiald extrasa aleator dintr-o
populatie.

Esantionare concentratia - metodd de selectare a grupului martor Intr-un studiu caz-control in care
cazurile sunt alese doar dupa incidenta acestora de-a lungul unei perioade specifice de timp, iar
martorii sunt selectati si investigati de-a lungul aceleiasi perioade. Aceastd metodd poate elimina
erorile cauzate de schimbarile modului de expunere in populatie.

Esantionare tip cluster - metoda de comparare in care fiecare unitate selectatd este un grup de
persoane (persoanele dintr-un imobil, o familie).

Esantionul in cuiburi (sau ciorchine) - populatia este divizata in unititi de esantioane tip cuib; se
selectioneaza aleator un anumit numar de cuiburi. Se trece apoi la numararea unititilor de observare
(de exemplu, persoane) din cuiburile selectate care vor fi studiate. Esantionul este constituit din
cuiburi, nu din indivizi.

Esantionul nealeator - membrii populatiei sunt alesi pentru a fi inclusi in esantion in functie de un
anumit factor cunoscut.

Esantionul selectat sistematic - punctul de plecare al selectarii la inceput este prestabilit, iar
repetabilitatea din esantion este aleasa dupa o schema de selectie predeterminata.

Esantionul simplu aleator - fiecare membru al populatiei are aceeasi sansd de a fi selectat in
esantion.

Estimare - exprimare cantitativd a unei masuratori sau a unei valori. Se utilizeaza de obicei cand se
face referire la masuratori considerate aproximative, mai degraba decat precise sau exacte.

Estimarea eului -- valoarea pe care fiecare individ si-o recunoaste.

Estimata (valoare estimata,estimat,parametru estimat): valoare sau parametru intotdeauna necunoscut
care este estimat (supus procesului de estimare, aproximare).

Estimatie - rezultatul unei estimdri, concretizat, in statisticd, intr-o valoare numericd (numita
estimatie punctuald) sau in doud valori formand un interval (numit interval de incredere sau de
confidentd); statistica inductivd poate calcula, In anumite circumstante, si un al treilea numar care
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exprimd gradul (nivelul, coeficientul) de incredere asociat intervalului respectiv §i care are un sens
experimental foarte concret; poate avea uneori si sensul de estimare.

Estimator just (nedeplasat) - estimator a carui medie coincide cu parametrul estimat.

Estimator - persoana sau instrument care efectueaza o estimare; in statistica, formula sau procedura
folositd pentru estimare sau variabila aleatoare folositd pentru studiul posibilitdtilor de estimare
(variabila aleatoare apare ca rezultat al aplicarii formulei la datele ce formeaza un esantion aleator).
Etapa preliminarid a unei dezvoltari organizationale -- constientizarea dificultatilor si a
necesitatilor schimbarii.

Etica <« - disciplina filozofica care studiaza morala sociala si individuala ca realitate sociala /un set
de reguli universale, un mod de a gandi despre cum trebuie sa actioneze cineva / consideratii asupra
modului in care cineva trebuie sd actioneze in lumea reald.

Etica T- ramurd a stiintelor umane care stabileste normele si standardele de comportament care se
aplicd in judecarea actelor umane (Stoicescu).

Etica descriptiva - investigatii faptice si explicatii ale conduitei morale si credintelor.

Etica medicala (etica clinicd) - este o disciplind practicd care asigura o abordare structurati cu
scopul de a ajuta medicii in identificarea, analizarea si rezolvarea problemelor etice din medicina
clinica. Se refera la comportamentul medicului in raport cu bolnavii, colegii de profesie si societate.
Etica normativa - pune intrebari concrete §i doreste sa determine care acte sunt acceptabile din punct
de vedere moral, formuleaza si apara sisteme etice fundamentale si reguli ce stabilesc daca actiunea
este buna sau nu, stabileste "ceea ce ar trebui facut.”

Eutanasia — definitie emisa de Asociatia Medicalda Americand consta n administrarea, de cétre o alta
persoand, a unei substante letale unui pacient cu scopul de a curma suferintele acestuia, in cazul unor
boli incurabile care provoaca suferinte insuportabile.

Eutanasia activa - provocarea intentionata a mortii.

Eutanasia involuntara - pacientul nu este consultat.

Eutanasia nonvoluntari - pacientul nu este capabil sd-si exprime vointa.

Eutanasia pasiva - neaplicarea tratamentului care poate salva viata.

Eutanasia voluntara - pacientul este n deplinatatea facultatilor mintale.

Evaluare -- masurarea atingerii obiectivelor si scopului propus.

Evaluare - metoda care urmareste sa determine cat mai obiectiv si sistematic posibil, importanta,
eficacitatea si impactul activitatilor prin prisma obiectivelor propuse.

Evaluare a personalului -- activitate in cadrul functiunii de personal care constd in ansamblul
proceselor prin care se emit judecati de valoare asupra componentilor unui sistem economico-social
considerati separat in calitatea lor de titulari ai anumitor posturi, in vederea relevarii elementelor
esentiale ale modului de realizare a obiectivelor i sarcinilor trasate a acordarii de
recompense/sanctiuni, a stabilirii modalitatilor de perfectionare a pregatirii, a conturarii perspectivelor
de promovare a acestor componenti.

Evaluare a ritmului de munci -- actiune prin care un observator, bun cunoscdtor al procesului
tehnologic si de munca, estimeaza ritmul de muncd al unui executant individual, in raport cu
reprezentarea mentala pe care o are despre ritmul de referinta etalon.

Evaluare economica -- este o tehnica inventatd de economisti in scopul de a sprijini luarea deciziei
atunci cand trebuie sa se aleaga intre mai multe activitati.

Evaluare tip 360 grade feedback -- metodd de evaluare prin care performanta pe post a unei
persoane este evaluatd de seful direct ca si de alte persoane cu care intrd n contact direct persoana
evaluata.

Evaluarea performantelor -- a stabili periodic, pentru fiecare angajat cat de bine fsi
indeplineste atributiile functiei pe care o ocupa.

Evaluarea performantelor <—-- analiza succeselor si esecurilor inregistrate de angajati,
precum si a perspectivelor de promovare a celor evaluati. Evaluarea performantelor conduce la o
apreciere a rezultatelor activitatii angajatilor, la identificarea obiectivelor lor pentru perioada
urmatoare si la stabilirea unui plan de imbunatitire a rezultatelor viitoare ale acestora.

Evaluarea performantelor T -- misurarea rezultatelor obtinute intr-o perioadd trecutd de catre
salariati i a modului in care au fost obtinute aceste rezultate.

Evaluarea posturilor -- aprecierea valorii relative a posturilor din cadrul unei organizatii.
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Evaluarea — colectarea si analiza informatiilor prin diverse metode pentru a determina relevanta,
adecvarea, progresul, eficienta, eficacitatea practica, impactul si sustinerea activitatilor dintr-un
program.

Evaluarea de caz -- evaluarea ingrijirilor oferite unui singur pacient, realizatad prin "peer
review" (aprecierea calititii de catre persoane cu aceeasi pregitire). Se poate efectua prin
observare directd sau prin revizuirea Inregistrarilor medicale anterioare, necesitind elaborarea de
standarde general acceptate de practica medicala.

Evaluarea economici a serviciilor de séinatate - aprecierea eficientei acestora prin masurarea
costurilor si a rezultatelor produse.

Evaluarea interna -- evaluarea organizationald care analizeazd atributele unei organizatii in
ariile produselor §i  servicii, marketing, pozitie financiard, productie, si componente
organizationale. Atributele sunt clasificate ca utile sau scad din valoarea pozitiei strategice
organizationale.

Evaluarea mediului extern -- procesul prin care o organizatie analizeazd datele consecintele /
rezultate / emiteri ce se desfdgoard in afara organizatiei pe baze industriale, locale, regionale si
nationale. Include analiza organizatiilor, fortelor §i orientdrilor pentru a identifica potentialul
impactului asupra viitorului organizatiei. Folositd pentru a identifica oportunitatile sau
pericolele potentiale ale unei organizatii ce ar trebui planificate pe timpul procesului de
planificare strategica (element al analizei SWOT).

Evaluarea performantelor -- procesul de colectare §i analizd a informatiei despre performantele
unui angajat care determina gradul in care angajatul isi indeplineste sarcinile.

Evaluarea postului -- actiune ce urmeaza analizei si descrierii unui post si care are ca obiectiv
masurarea elementelor sale caracteristice §i interpretarea anumitor trasaturi specifice.

Evaluarea prin aspecte critice -- metoda care presupune Inregistrarea scrisa, sub forma unui
jurnal, principalele aspecte care demonstreazd comportamentul salariatului evaluat [indiferent daca
este vorba de aspecte pozitive sau negative].

Evaluarea statistici -- permite masurarea calitdtii prin compararea cu norme statistice sau
"valori agteptate" si nu depinde de utilizarea unor standarde clinice. Ofera informatii despre
calitatea ingrijirilor oferite unui grup de pacienti, in ansamblu sau pentru anumite servicii
oferite (avantaje, dezavantaje si cand sunt indicate a fi utilizate).

Evaluarea — un proces prin care se Incearcd determinarea in mod cat se poate de sistematic si de
obiectiv a relevantei, eficacitatii practice si impactului activitatilor, plecdnd de la obiectivele acestor
activitati.

Evaluarea utilizarii -- procesul de stabilire daca folosirea serviciilor de ingrijire medicala
intruneste criteriile si standardele stabilite. Adesea directionatd in controlul folosirii serviciilor
pentru a reduce costul.

Evaluarea / feedback -- colectarea §i analiza informatiilor prin variate metode pentru a
determina relevanta, progresul, eficacitatea, eficienta, si impactul activitatilor din program. Aceste
date sunt "feedback" 1intr-un proces de planificare strategica pentru a determina dacd scopurile
si obiectivele sunt Intrunite.

Evaluarea comunitatii -- procesul de evaluare a necesitatilor sanatitii comunitare si structura de
organizare a comunitatii. Poate implica comunitatea in rezolvarea problemei, 1n actiuni, §i stabilirea
prioritatilor organizationale in functie de resursele si nevoile locale.

Evaluarea performantelor profesionale -- procesul de stabilire a modului si a masurii in care
angajatul isi indeplineste Indatoririle §i responsabilitatile care revin postului ocupat, comparativ cu
standardele stabilite §i comunicarea cétre angajati a rezultatelor.

Evaluarea prin caracterizari -- pregétirea de catre evaluator a unei declaratii scrise, declaratii scrise,
care sa descrie punctele forte si slabiciunile angajatului evaluat, precum si performantele obtinute.
Evaluiri informale -- comentariile managerilor cu privire la rezultatele angajatilor, care au loc
aproape tot timpul.

Eveniment demografic - cazul observat purtitor de informatii demografice (nou nascut viu,
nou ndscut mort, decedatul etc.)

Evenimente ale vietii -- transformarile sociale semnificative pe care oamenii le pot percepe ca parte
a vietii lor cotidiene.
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Evenimente de viatd - schimbari sau intreruperi ale modului (stilului) de viata care pot fi asociate sau
produc modificari ale starii de sanatate.

Evenimente independente <« - fie doud evenimente A si B compatibile. B se numeste independent
de A daca probabilitatea Iui B nu se modifica daca stim ca s-a realizat A.

Evenimente independente — - doud evenimente se numesc independente dacd probabilitatea
realizarii simultane a celor doud evenimente este egald cu produsul probabilititilor celor doua
evenimente; in caz contrar evenimentele se numesc dependente.

Evenimente independente T - un eveniment este independent de altul daci probabilitatea sa a apriori
este egald cu probabilitatea sa a posteriori.

Evidenta -- activitatea care asigurd informarea permanenta si precisd despre situatia dintr-un anumit
domeniu prin inregistrarea si controlul proceselor, fenomenelor, etc din punct de vedere cantitativ si
calitativ.

Examinarea posturilor vacante -- este necesara pentru a completa posturile existente sau nou create
si se face pe baza specificatiei postului. Trebuie cunoscut: daca este posibild completarea locurilor
vacante cu persoane din interiorul organizatiei sau cu alte categorii de personal (de exemplu cu
absolventi sau cu personal cu timp partial de munca).

Experiment - testarea unei ipoteze stiintifice.

Experiment de incetare a expunerii -studiu de control in cadrul caruia se efectueaza o experienta
pentru a determina consecintele unei expuneri la risc, ca de ex. o deprindere, un obicei care se
presupune a avea importanta etiologica.

Experiment orb -experiment in cadrul caruia fie observatorul, fie subiectul nu cunosc grupul din care
face parte subiectul.

Expunere selectiva - se realizeaza atunci cand oamenii sunt atenti la mesaje care sunt in concordanta
cu atitudinile si credintele lor si ignord mesajele neconsistente, apare in faza premergéatoare adoptarii
din cadrul luarii deciziei referitoare la un nou comportament.

Expunerea - orice factor incriminat a fi cauzal (sau efector) sau responsabil de un anumit rezultat.
Expus la risc - persoana dintr-o anumitad populatie sau subpopulatie, care constituie numitorul
ratei sau probabilitatii, avand posibilitatea obiectiva de a suferi un risc.

Extensia completia a familiei - nasterea ultimului copil.

Extensia familiei - nasterea primului copil.

Factor de consolidare - factor care tinde sa perpetueze sau sd agraveze prezenta unei boli, a unei
deficiente, deteriorari, atitudini, mod de manifestare sau cursul unei actiuni.

Factor de influenti - factor care poate modifica efectul unui alt factor cauzal aflat in studiu.

Factor de protectie - orice factor care prin prezenta sa asigurd o stare de sandtate mai bund unei
populatii.

Factor de risc - orice conditie care poate sd fie descrisd si doveditd cd se asociazd unei frecvente
crescute a bolii.

Factor de risc -<— FR - se asociaza cu frecventa crescutd aparitiei bolii

Factor de risc -T- in prevenirea boli, acest termen inglobeaza conditia sociala, biologica sau
economica, comportamentul sau alte stari predispozante cunoscute ca fiind asociate sau cauze pentru
anumite boli, stéri de proasta sanatate sau accidente.

Factor permisiv - factor care faciliteazd manifestarea unei boli, a unei stiri morbide sau a unei
incapacitati (deficiente) sau nu faciliteaza utilizarea serviciilor sau factor care faciliteaza recuperarea
in urma unei boli, mentinerea sau imbunatétirea starii de sanatate si o accesibilitate mai bund la
serviciile de sanatate.

Factor precipitant - factor asociat cu debutul brutal al unei boli, stari morbide, accident, raspuns
comportamental.

Factor predispozant - factor care predispune, sensibilizeaza, creeaza o situatie (de exemplu un nivel
scazut de imunitate sau o stare de susceptibilitate) astfel incat gazda tinde sa reactioneze intr-un mod
specific la un agent infectios, factor extern sau stimul specific.

Factori motivationali -- factorii care determind motivatia angajatului pentru obtinerea unor rezultate
bune.

Factorii de productie -- reprezinta ansamblul elementelor care participa la producerea bunurilor,
lucrarilor si serviciilor gi sunt formati din: munca, natura si capital.

Fals negativ - rezultate negative in randul subiectilor care prezinta caracteristica studiata.
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Fals pozitiv -rezultate pozitive in randul subiectilor care nu prezinta caracteristica studiata.

Familia - conform definitiei data de OMS, o persoana sau un grup de persoane care traiesc impreuna
si au legaturi de sange, prin casatorie sau adoptiune.

Familie extinsa - familie care cuprinde sotul, sotia, copii lor, necasatoriti si casatoriti, bunici si
nepoti, respectiv doud — trei generatii.

Familie — reprezintd o persoana sau un grup de persoane care traiesc Impreuna si au legaturi de sange,
prin casatorie sau adoptie.

Familie statistici (de recensamént) - familie definitd cu prilejul unui recensamant. La
recensamintele in care unitatea de observare este gospoddria, familia se inregistreaza sub forma
de nucleu familial.

Familie largita pe orizontala -

Familie largita pe orizontala - sot + sotie + /- copii + frate/ sora unuia dintre sot.

Familie largita pe orizontala si verticala - sot + sotie +/- copii + parinti + frate/ sora unuia din soti.
Familie largita pe verticala — sot + sotie + /- copii + parintii unuia dintre soti.

Familie nucleara - compusa din sot + sotie +/- copii.

Familii complete - familii in care femeia a depasit varsta fertila sau varsta de reproducere (de obicei
50 de ani).

Familii de tip maltusian - familii care aplica planificarea familiala.

Familii de tip nemaltusian - familii care nu aplica planificarea familiala.

Fatalitate specifici - numarul de decese determinate de o boald inregistrate intr-o perioada de
timp la 100 de bolnavi de boala respectiva.

Fecunditate - fenomenul sarcinilor in populatia feminina de varsta fertila (15-49 de ani).

Feedback -- informatia colectatd din monitorizarea system’s inputs, proceselor, si rezultatelor care
sunt utilizate sa Tmbunatateasca performantele viitorului sistem.

Feedback -- date sau informatia care este returnatd expeditorului, adesea tip evaluare sau
corectivd 1n naturd, care serveste scopului de confirmare a eficacitatii comunicarii si / sau
observarii modificarii comportamentului / mesajul expeditorului cand corectiile sunt necesare.
Feedback corectiv -- cand destinatarul raspunde aducand modificari in mesajul emitentului.
Feedback informational -- cind receptantul raspunde prin furnizarea informatiei cerute.

Feedback intaritor -- cand destinatarul confirma in mod explicit si clar receptia mesajului primit.
Feedback-ul performantelor -- informarea angajatilor despre performante, care permite evaluarea
progresului spre un scop specific stabilit.

Fenomen demografic - ansamblul evenimentelor demografice care apar intr-o populatie, intr-o
anumitd perioadd de timp (de exemplu, natalitatea, mortinatalitatea, mortalitatea).

Fenomen iceberg - fenomen care se caracterizeaza printr-un aspect nedetectat sau nedepistat al bolii,
in ciuda investigatiilor, incercarilor de diagnosticare si metodelor de supraveghere a bolii.

Fereastra de oportunitate -- momentul unic in timp cand organizatia are sansa de a se misca
rapid ca raspuns la oportunitatea din mediul extern.

Fertilitate — fenomenul demografic al nascutilor vii in populatia feminina de varsta fertila (15-49 de
ani).

Fertilitatea unei cohorte - frecventa nascutilor vii in cadrul unei generatii feminine de-a lungul
perioadei fertile a acesteia; se masoard prin rate de fertilitate specificd pe varste §i prin rata de
fertilitate totala (descendenta medie finala).

Fezabilitatea programului de interventie -- Hanlon a definit aceasta notiune prin sigla "PEARL”
care inseamna: pertinentd, fezabilitate economicad, acceptabilitate, disponibilitatea resurselor si
legalitate.

Fisa de distribuire a muncii -- formular care ajuta la alocarea de sarcini angajatilor.

Fisa postului -- un document scris care descrie datoriile importante si activitati, tehnici necesare, si
cerintele fizice ale meseriei.

Fisa postului -- forma standard de prezentare a informatiilor obtinute in urma analizei postului, care
cuprinde atét descrierea postului, cat si specificarea postului.

Fisa postului -- obiectivele, sarcinile, autoritatea si responsabilitatile cerute de post.

Fisa postului -- contine problema, scopul, indatoririle i responsabilitatile pentru fiecare post in parte.
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Flexibilizare -- proces ce exprimd variatii mari in utilizarea fortei de munca privind efectivul
acesteia, corelatia dintre unele categorii de ocupatii, numarul de ore lucrate, repartizarea pe domenii,
salarizarea 1n directia adaptarii lor la conditiile existente.

Fluctuatia fortei de muncd -- migcarea angajatilor inspre organizatie [selectia personalului] si
dinspre organizatie [separarea de personal].

Foaia de balantd -- balanta contabild - raportul financiar ce sumarizeaza valoarea totald evaluata a
organizatiei si obligatia de debit total la un moment dat.

Focus grup -- tehnica de tip calitativ cu utilizare foarte largé in colectarea de informatii.

Focus grup - este intervievat un grup 1n care oamenii se stimuleaza unii pe altii sa vorbeasca.

Fond asigurare sindtate —se formeaza in baza unei contributii obligatorii a angajatilor si
angajatorului. Cuantumul acestora difera de la tara la tara. (De ex in Romania se formeaza in baza art.
51 din "Legea asigurdrilor sociale de sandtate", din contributiile banesti in cote egale de 7% suportate
de persoanele fizice si juridice.

Formarea echipei -- procesul prin care indivizii sunt desemnati sa lucreze in grupuri si sa devind o
echipa integrata, si unitd; procesul include formarea, normarea, performanta.

Formarea familiei - casatoria.

Formarea personalului -- are ca scop: cresterea productivitatii i a calititii muncii, diminuarea
rebuturilor, adaptabilitate mai mare la noile metode, nevoi mai reduse de supraveghere, mai putine
accidente si boli profesionale, cresterea satisfactiei in munca, reducerea miscarii personalului si a
absenteismului. Sunt prevazute multiple modalitati de validare i evaluare a formarii personalului.
Forumurile de discutii -- resurse de comunicare ce permit plasarea de mesaje pe o anumitd tema si
accesul celorlalti participanti la citirea acestor mesaje.

Fractiunea atribuibila (expunerea) - raportul dintre diferenta la risc si rata de aparitie la populatia
expusa.

Functia -- activitatea administrativd pe care o presteazd cineva, In mod regulat si organizat intr-o
institutie, in schimbul unui salariu.

Functia exponentiala - transforma o progresie aritmetica intr-o progresie geometrica.

Functia logaritmica - transforma o progresie geometricd intr-o progresie aritmetica.

Functia anticipativd a managementului -- elaborarea prioritatilor. Se concretizeaza in elaborarea
setului de scopuri, sau a unui plan / program pe termen lung si scurt.

Functia aplicativd a managementului -- executia; se pun in functiune mijloacele apte sa duca la
scop. Concret, se distribuie sarcinile de organizare, de supervizare si de pregatire a personalului.
Functia apreciativi a managementului -- evaluarea; se comparda mijloacele utilizate cu scopurile
atinse.

Functia de personal reprezintd ansamblul de activitdti [strategice §i operationale] care contribuie la
indeplinirea obiectivelor organizatiei, prin asigurarea, mentinerea si folosirea rationald si eficientd a
resurselor umane de care dispune.

Functiile managementului -- activititile importante efectuate de manageri pentru obtinerea
obiectivelor in cadrul organizatiei. Clasificate in 5 categorii: planificare, organizare, personal,
coordonare si control.

Functiile managementului resurselor umane -- descrierea si analiza postului, recrutarea si selectie,
pregatire si dezvoltare, plata si beneficii, motivarea si evaluarea performantei.

Functiile manageriale -- reprezintd activitatile de baza realizate de manageri pentru atingerea
obiectivelor organizatiei lor, utilizdnd pentru aceasta oameni si alte resurse.

Furnizorii -- acei indivizi sau institutii care ofera ingrijiri de sanatate ce pot fi utilizate de beneficiari.
Furnizorii -- acele organizatii sau indivizi ce vand bunuri sau servicii organizatiilor de servicii
sanitare. Furnizorii de bunuri asigurd sisteme informationale de management, echipament,
medicamente etc. "mana de lucru" este de asemeni o formd de furnizor industrial. (De exemplu,
fizioterapeutii 1si furnizeaza serviciile industriei de Ingrijire medicald. Cand fizioterapeutii sunt
furnizori mici, necesitatea pentru serviciile lor poate afecta programul de planificare si costurile
serviciilor de sanatate.)

Gandirea de grup - o veritabila forta care se impune individului, devenit tot mai dependent si mai
sugestibil din cauza bolii, dispus s adopte cligee si mentalitati "traditionale" despre boald, existente in
cadrul grupului sau de apartenenta.
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Garantie -- obligatia de a face o plata in numerar, bunuri, sau servicii (o garantie curenta este platibila
pe perioada unui an si garantia pe termen lung este platibila pe o perioadd mai mare de un an.
Gatekeeper -- asistenta sau medicul care "servesc” pacientul aflat la primul contact cu sistemul de
ingrijire medicald, si care trimite pacientul la specialisti atunci cand este necesar.

Gazda - persoana sau altd fiintd incluzand animale, pasari sau artropode care permite existenta sau
adapostirea unui agent infectios in conditii naturale.

Generalist - medic specialist in medicind generala.

Generalist - persoand competentd in cateva domenii sau activitati diferite.

Generatie - cohorta speciald, cuprinzand persoanele nascute In acelasi interval de timp (de
obicei un an).

Gestiune strategica - folosire sistematica si continud de procese, metode si instrumente care sa
permitad formularea unor obiective strategice, crearea premizelor pentru realizarea si controlul acestora.
Grad de infectie - secventa manifestarilor la gazda, reflectdnd raspunsul la un agent infectios, care
variaza de la prezenta mortii la o extrema si infectia inaparenta la cealalta extrema.

Grad de libertate - numarul de asocieri independente care se pot realiza Intre membri unui esantion.
Gradul de infectiozitate - varietatea de raspuns a gazdei la infectie, mergand de la infectii inaparente
pana la forme de boala letala.

Grafic Gantt - tehnica de planificare si control care ilustreazd progresul inregistrat de-a lungul unei
perioade de timp.

Graficul -- instrument util pentru prezentarea datelor.

Greva -- incetarea organizatd sau spontand a lucrului Intr-o organizatie economica sau institutie
social-culturald cu scopul de a constrange pe patroni sau guvernul si satisfaca revendicarile economice
ale membrilor de sindicat.

Grup de consumatori -- un grup care impartageste obiective comune si care doreste sd influenteze
productia, distributia si / sau vanzarea de produse (bunuri) §i servicii, prin alegerea informata.

Grup de control (martor) -grup de comparare, cuprinzand persoane care nu au fost expuse factorului
de risc, bolii, procedurii, interventiei sau altei variabile a cérei influenta a fost studiata.

Grup de intr-ajutorare -- mic grup de voluntari care colaboreaza in vederea atingerii unui scop
comun.

Grup de presiune -- un grup de voluntari, legati prin obiective si atitudini comune, care Incearca sa
obtina decizii si actiuni favorabile obiectivelor lor, prin diferite mijloace in special prin exercitarea
unei influente asupra guvernului.

Grup la risc -- in prevenirea bolii, desemneaza un grup de persoane care in virtutea conditiei lor
biologice, sociale sau economice s§i in virtutea comportamentului sau a mediului lor sunt mai
susceptibile la anumite boli sau stare de boala decat restul populatiei.

Grup martor de potrivire - subiecti care sunt selectati astfel incat sa prezinte caracteristici specifice
similare celor din grupul de studiu.

Grup martor de spitalizati - persoane utilizate pentru comparare care provin din grupul pacientilor
unui spital.

Grup martor de vecinatate - indivizi utilizati pentru comparare care locuiesc in aceeasi localitate ca
si cei studiati §i prin urmare se pot asemana acestora din punct de vedere socio-economic si de mediu.
Grup martor istoric - persoane sau pacienti utilizati pentru comparare care au fost expusi conditiilor
studiate la un alt moment de timp, de obicei anterior celui in care se urmareste grupul de studiu (test).
Grupuri de lucru -- indivizi dintr-o organizatie care formeaza grupuri datoritd unui scop comun.
Grupurile de lucru "formal" -- sunt formate de organizatie sa intruneasca necesitatile organizatiei.
Pot fi clasificate ca unitati de lucru, departamente, sau echipe interdepartamentale.

Grupurile de referinti - sunt oameni a caror imagine individuala este cruciald pentru o evaluare a
propriei persoane sau o sursa de standarde personale.

Grupurile informationale /"informal groups" - sunt grupuri formate de indivizi, dar nu sunt parte a
structurii organizationale "formal.” Aceste grupuri pot fi formate din motive sociale dar pot fi niste
influente foarte puternice in organizatie.

Handicap - un dezavantaj pentru o persoand datd, rezultdnd dintr-o deficientd sau incapacitate,
care limiteaza realizarea rolului (sarcinei) considerat normal pentru individul respectiv, in
conditii de varsta, sex, factori sociali §i culturali. Handicapul se caracterizeazd prin discordanta
dintre performanta individului si a grupului particular al cdrui membru este. Handicapul este un
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fenomen social, reprezentdnd consecintele sociale si de mediu pentru individul care se afla in
discriminare, din cauza prezentei unei incapacititi sau deficiente care nu permite sa-si
indeplineascd functia, pe care a avut-o anterior (in orice caz se poate vorbi de invaliditate) sau
sd nu poata promova conform aspiratiilor §i posibilitatilor sale, pe care le-a avut inainte de
acest handicap.

Hiperbola - dependenta invers proportionald intre doi factori, ceea ce inseamna ca la o crestere
(respectiv descrestere) de un anumit numar de ori a unui factor corespunde o descrestere (respectiv
crestere) de acelasi numar de ori a celuilalt factor.

Histograma - reprezentare carteziand plana a unei distributii grupate, formatd din dreptunghiuri
alipite, cu bazele plasate pe intervalele de grupare si cu ariile proportionale cu frecventele claselor.
Histograma -- reprezentare grafica sub forma de coloane a caror suprafata este proportionald cu
frecventa.

Hotarare - act adoptat de organele de stat, instantele judecatoresti sau alte organe cu aprobarea
majoritatii membrilor prezenti. Hotararea Guvernului, act juridic prin care se stabilesc norme sau
masuri obligatorii pe intreg teritoriul tarii §i prin care se rezolva probleme administrative cu caracter
general. Ea este emisa in conditiile prevazute de lege si in executarea ei.

Hotérari /rezultate/ discutii critice -- rezultatul analizelor SWOT sunt cele mai importante emiteri
intr-o organizatie din punct de vedere al orientdrii. Acestea sunt transformate in prioritati care
ghideaza misiunea, scopurile, si obiectivele in organizatie.

I ns. Individual - persoanele intervievate individual sunt persoane cheie, numite asa datoritd pozitiei
lor, capacititii de decizie sau informatiilor pe care le detin.

Ierarhizarea posturilor -- compararea posturilor intre ele si ordonarea acestora in functie de
importanta lor in realizarea obiectivelor organizatiei.

Iesiri -- produsul sau serviciile rezultate din procesele sistemului.

Igiena muncii -- formele si metodele de organizare a muncii, starea organismului uman in timpul
muncii, caracterul si particularitatile miscarilor in timpul muncii, influenta reziduurilor si a deseurilor
asupra sanatatii oamenilor, factorii fizici, chimici §i biologici existenti la unele locuri de munca,
precum si modificarile fiziologice si patologice care se produc in organismul uman ca urmare a
actiunii unor factori de la locul de munca.

Igiena personala -- activitatile medicale non-formale care vizeaza sanatatea si hotararile ce au efecte
asupra sanatatii, cuprinzand automedicatia, autotratamentul si primul ajutor administrate de individ
asupra propriei persoane in contextul social normal al vietii de zi cu zi.

imbitranire demografica a populatiei - proces demografic care constd in cresterea proportiei
populatiei varstnice si In scaderea proportiei populatiei tinere.

imbogétirea functiei -- sporirea profunzimii continutului functiei prin adaugarea de responsabilitati
cu privire la planificarea, organizarea, controlul si evaluarea functiei.

imbogitirea meseriei -- mirirea responsabilitatilor astfel incat munca si devind mai competitiva si
satisfacatoare.

imbogitirea postului -- o extindere pe verticald, adiugind postului mai multe responsabilitati.
Angajatului i se dau o responsabilitate mai mare si sansa de a lua decizii, utilizand calificari mai mari
decat cele necesare anterior.

Implicarea comunititii -- participarea activa a oamenilor ce traiesc impreuna intr-o anumitd forma
de comunitate la procesul de definire a problemelor, la luarea deciziilor si la activitati care vizeaza
dezvoltarea sanatatii.

Imunitate activa - rezistenta dezvoltata (aparutd) ca raspuns la prezenta unui stimul (antigen infectios
sau vaccin) §i caracterizata, de obicei, prin producerea de anticorpi de catre gazda.

Imunitate de masa - Rezistenta unui grup (comunitati) la raspandirea unui agent infectios, bazata pe
rezistenta la infectie a unei proportii crescute a membrilor acelui grup.

Imunitate dobéndita - rezistenta dobanditd de o gazda ca rezultat al expunerii anterioare la un
microorganism patogen sau la o substanta straina pentru gazda.

Imunitate naturala - rezistenta innascuta a unei specii fatd de un agent infectios.

Imunitate pasiva - imunitate conferita de citre anticorpi produsi de alta gazda si dobandita natural de
cétre un copil de la mama sa sau prin administrarea unui preparat continand anticorpi.

Imunitate specifica - stare de sensibilitate (responsivitate) modificata la o substantd specifica aparuta
in urma unei imunizari sau a unei infectii naturale.
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Imunizare (vaccinare) -protejare a populatiei susceptibile de o boald infectioasad prin administrarea
unui antigen viu modificat, a unei suspensii de microorganisme moarte sau a unei toxine inactivate.
Imunizare latenti - procesul de stimulare a imunitatii prin una sau mai multe infectii asimptomatice
repetate.

Incapacitate - restrictia sau lipsa (rezultdind dintr-o deficientd) abilitatii de a indeplini o
activitate In termenii considerati normali pentru o fiintd umand. Incapacitatea este o deviere de
la performantele individului si nu numai a unui organ ca in cazul deficientei, deci ceea ce se
asteaptd ca activitate, comportament din partea persoanei respective. Incapacitatea poate fi
temporard sau permanentd, reversibild sau ireversibild, progresivd sau regresiva.

Incidenta -- numarul cazurilor noi de boald care apar intr-o populatie specificd, intr-o anumita
perioada de timp. Este utilizata, in general, pentru a masura frecventa de aparitie a unor boli acute sau
epidemii.

Incidenta cumulativa - risc probabil al indivizilor din populatie de a face boala in timpul perioadei
specificate.

Incidenta unei boli - numarul de cazuri noi care apar intr-o perioada datd intr-o anumita populatie.
indatorire -- una sau mai multe sarcini ce caracterizeaza postul ocupat.

indatorire -- un segment de munci indeplinit de o persoana, compus dintr-un numir de sarcini.

Index — un singur numar Insumeaza multiple concepte sau o clasificare a sanatatii din punct de vedere
al calitatii vietii.

Index al sanétitii - cuantificare numerica a starii de sandtate a unei populatii date, determinata printr-
o formula specifica.

Index al sanatitii — un numar care indicd sanatatea unei populatii si care deriva dintr-o formula
compusa specificatd. Componentele formulei pot fi diferiti indicatori de sanatate.

Index al starii de sinitate -set de masurdtori (investigatii) destinate determindrii fluctuatiilor pe
termen scurt a starii de sdnitate a membrilor unei comunitati; aceste masuratori includ, de obicei,
capacitatea fizica, statusul emotional, activitatile zilnice, afectele.

Index ponderal - index antropometric al greutatii corporale.

Indexul de pret la consumator -- indica cresterea relativd In timp a costului de cumpdrare a
diverselor produse dintr-o anumita categorie (costuri de bunuri specifice).

Indicator -- expresia unei caracteristici sau unei variabile specifice pentru o anumita problema.

O mdsura cantitativi ce poate fi folositd la monitorizarea, si evaluarea calitatii functiilor ce
influenteaza evolutia pacientului.

Indicator — caracteristica exprimatd numeric, a unei categorii economice sau sociale. Notiunea
cea mai generalda pentru o expresie numericad determinatd pe bazd de observatii statistice.
Indicator demografic - raportul care mdsoara fenomene demografice.

Indicator clinic -- aspecte cheie ale ingrijirii furnizate de fiecare specialitate clinicd; sunt foarte
sistematic determinate pentru o specialitate sau departament si adesea reflecta riscurile mari unice ale
acelei specialitati.

Indicator de sinatate -- o variabila care poate fi masuratd direct si furnizeaza masura unuia sau mai
multor aspecte ale nivelului de sdnatate a unei populatii sau a unei comunitati date.

Indicator de sinitate -o variabild care se preteazd masurdrii directe si care reflectd starea de
sdnatate a persoanelor dintr-o comunitate.

Indicator de sinatate — o variabild care poate fi masuratd direct §i care furnizeazd masura unuia sau
mai multor aspecte ale nivelului de sanatate a unei populatii sau a unei comunitati date.

Indicatori -- procesul sau performanta masurilor indirecte ce ajutd direct managementul in aplicarea
majoritatii interventiilor eficace.

Indicatori ai tendintei centrale - grup de valori distribuite In jurul mijlocului setului de masuratori
(valori) si care exprima caracteristici ale distributiei acestora.

Indicatorii cheie -- indicatorii selectati ce au cel mai mare potential in masurarea, sau majoritatea
masurate direct, a unui proces specificat sau a performantei.

Indicatorul bazat pe rati -- numairul de evenimente specifice ce survin intr-un univers definit;
numaratorul este numdarul de evenimente si numitorul este numdrul pacientilor pentru care
evenimentul ar putea survine.
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Indicatorul evenimentului "santineld" -- masurarea numarului de evenimente serioase (cum ar fi
reactiile adverse medicamentoase) sau revenirea in sala de operatie).

Indice - numdr -caracteristic obtinut ca raport Intre mdrimea unui indicator statistic la
momentul t (marime curentd sau de comparat) si marimea lui la momentul 0 (marime de baza
sau de referintd). Se exprima, obisnuit, in procente.

Indice Q -- indice care permite stabilirea prioritatilor sanitare pentru a fi utilizat pentru compararea
fie a grupurilor de populatie de toate varstele din sanul unei comunititi fie starea de sanatate a
aceleiasi populatii in timp.

Indicele de stabilitate a fortei de munca -- procentul de angajati care au ramas cel putin un an in
cadrul organizatiei.

Indicele deflatiei produsului intern brut -- indica cresterea pretului pentru intreaga economie.
Inegalitatea sociald -- inegalitatea de posibilitati i recompense oferite in functie de pozitia sau
statutul social ocupat intr-un grup sau intr-o societate.

Inegalitati sociale - o repartizare inegala, neuniforma a unei resurse, repartitia venitului este inegald in
masurd 1n care unul sau mai multi indivizi au un procent mai mare decét altii. Inegalitatile sociale sunt
evaluate de indivizi si grupurile sociale conform unor scari de valoare.

Infectie aeriani - mecanism de transmitere a unei infectii prin intermediul particulelor, prafului sau
picaturilor aflate 1n suspensie in aer.

Infectie inaparenta (subclinicd) - prezenta unei infectii la o gazdd fard aparitia unor semne sau
simptome de boala.

Infectie nosocomiala - infectie care este facilitatd de mediul de spital, aparand la un pacient aflat intr-
un spital sau In altd unitate de ingrijire medicald, la care infectia nu era prezentd sau in stare de
incubatie in momentul interndrii.

Infectiozitate - caracteristica unui agent infectios care inglobeaza capacitatea de intrare, supravietuire
si multiplicare in interiorul gazdei.

Inferenta statistica - extrapolarea judecatilor obtinute pe esantioane (prelevate prin anumite procedee
statistico-matematice) la populatiile statistice din care au fost extrase.

Infertilitate - imposibilitatea de a da nastere unor feti vii si viabili, datoritd unor cauze diferite.
Influenta personald - influenta realizata prin opiniile, viziunile §i comportamentele celorlalti.
Influenta prin dialog — influenta realizata prin discutii, conversatii fatd in fatd, probabil cea mai
importanta sursa de informare pentru individ.

Informabilitatea -- reprezintd capacitatea sistemului de a primi si oferi informatii atat intrasistemic
cat si intersistemic.

Informatia '-- agregarea utila a datelor si cunostintelor care pot fi evaluate pentru un utilizator
specific sau un grup de utilizatori.

Informatia 2-- o agregare folositoare de date sau cunostinte care pot fi evaluate pentru o utilizare
specificd sau grupuri de utilizatori cum ar fi luarea unei decizii. “Un instrument al managementului
strategic cum ar fi marketingul, resurse umane, sau finantare.”

Informatii 3-- date + analiza (tendinte, comparari, asociatii).

ingrijire medicali - serviciile furnizate indivizilor sau comunititii de citre reprezentantii serviciilor
de sanitate, in scopul promovarii, mentinerii, monitorizarii sau redarii starii de sanatate.

ingrijiri neprofesionale -- toate masurile luate de neprofesionisti pentru a promova, mentine, sau
imbunatati sau restabili sdnatatea.

Inovarea -- aplicarea practicd a unor idei noi in vederea atingerii obiectivelor organizatiei intr-un
mod cat mai eficient.

Inputs -- oameni, finante, materiale, §i alte resurse ce apartin unui sistem.

Inputs — sunt resursele si ghidurile utilizate pentru realizarea unui program.

inregistrare - numiritoare a persoanelor, cu prilejul recensimantului, insotitd de completarea unor
formulare speciale.

inregistrarea si statistica personalului -- prevede informatii specifice privind angajatii: date
biografice, pregatirea profesionald, nivelul de educatie, probleme disciplinare etc in acest sens exista
documente speciale, pe baza cirora se efectueaza inregistrari manuale sau computerizate.
Inseparabilitatea serviciilor - nedespartite de sursa care le ofera.
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Institutie - un ansamblu complex de valori, de norme si uzante Impartasite de un anumit numér de
indivizi, este o componentd concretd a unei societdti reale, in opozitie cu elementele analitice ale
sistemului social conceput ca element de analiza a oricarei societati posibile.

Instruirea '-- acumularea de cunostinte profesionale si formarea de comportamente si atitudini
necesare.

Instruirea [training] > -- procesul de schimbare sistematici a comportamentului si atitudinii
angajatilor, cu scopul de a creste eficienta lor in cadrul organizatiei.

Instruirea la locul de muncd -- metoda de instruire in care angajatul este plasat intr-o situatie de
munca obisnuitd, prezentdndu-i-se modalitatea de indeplinire a sarcinilor sale ca si "dedesubturile
meseriei.”

Intangibilitatea S - nu pot fi vazute, gustate sau auzite inainte de a fi cumparate.

Integrare '-- procesul prin care noul angajat este prezentat sefului direct si colegilor si prin care este
informat asupra sarcinilor postului si regulilor de respectat in cadrul organizatiei.

Integrare 2-- se refera la legaturile dintre nivelele diferite.

Integrare 3 -- procesul prin care angajatul trece de la statutul de persoand din afard firmei la cel de
"om de interior,” valoros pentru organizatie.

Integritatea datei -- acuratetea, consistenta, si intregul datei.

Interactiune - actiunea interdependenta a doua sau mai multe cauze 1n producerea unui efect.
Intercuartila (intervalul intercuartil, abaterea cuartild) - diferenta intre cuartila superioara si cuartila
inferioara.

Interdependenta -- conditia organizationald in care sarcinile organizatiei efectuate de indivizi
sunt dependente de sarcinile 1indeplinite de altii din interiorul sau afara organizatiei.
Interdependenta poate fi intr-o directie cazul interdependentei secventiale, in care sarcina depinde de
succesul complet al unei sarcini anterioare al altei persoane (linia de productie).

Interdependenta reciprocd -- apare cand indeplinirea sarcinilor depinde de succesul complet al
sarcinilor indeplinite de catre " altii,” si terminarea sarcinilor de catre aceeasi "altii” depinde de
completarea sarcinii de catre un individ. Sanitatea publicd se caracterizeaza prin grade mari de
interdependente reciproce (Thompson).

Interesele -- preocuparea spre care vointa individului este orientatd in scopul obtinerii a ceea ce este
avantajos, necesar sau folositor.

Interferenta - situatie in care efectele a doud procese (manifestari) nu pot fi separate.

Intermediar financiar -- o organizatie care colecteaza sau primeste bani care sunt folositi pentru a
finanta asigurarile de sdnatate si serviciile de ingrijiri de sdnatate si pentru a remunera furnizorii.
Internet — o retea internationala de computere prin care utilizatorii din intreaga lume pot comunica,
schimba informatii, etc.

Internet -- reprezintd o retea globald de conexiuni la care oricine poate avea acces.

Interval protogenezic - durata medie dintre casatorie §i nasterea primului copil.

Interval de confidentd - sir de valori determinate de gradul de variabilitate aleatorie a datelor, in
interiorul caruia se presupune ca se afld valoarea unui parametru, avand un nivel specific de
confidenta.

Interval de salarizare -- intervalul cuprins intre salariul minim si cel maxim.

Intervale intergenezice - duratele medii care separd intr-o populatie nasterile de rang succesiv
(durata medie intre prima si a doua nastere,a douasi a treia, s.a.m.d.).

Intervievatorul - persoana (ce posedd o pregatire in tehnica interviului) desemnatd si adreseze
intrebari persoanelor chestionate.

Interviu ° -- tehnica calitativa de culegere de informatii. in functie de modalitatea de desfasurare pot
fi: deschise (litere), semistructurate, inchise (intrebari cu raspunsuri preformulate).

Interviu '-- convorbire intre conducatorul unei Intreprinderi, al unei institutii etc sau un reprezentant
al acesteia §i o persoana care intentioneaza sa se angajeze la aceea intreprindere, institutie.

Interviu > -- metoda de analiza a functiei care consta in obtinerea de informatii direct de la angajatii
care ocupd o anumitd functie sau de la superiorii lor.

Interviu - metoda specifica stiintelor sociale in care subiectii au sarcina de a-si descrie propria lor
gandire si propriul comportament si pe al altora.
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Interviu de selectie '-- o conversatie intre doud persoane, de obicei un angajator i un angajat /
candidat la angajare, care serveste unor scopuri bine definite ale organizatiei: selectie, evaluare a
performantelor disciplinare sau o simpla informare.

Interviu de selectie *-- modalitate de selectie prin care cel care selecteaza verifica [oral], pe baza
unei liste de intrebari, gradul in care un candidat corespunde unui anumit post.

Interviu de selectie *-- un mijloc de obtinere a unor informatii despre candidati intr-o perioada
limitata de timp. Este nelipsit din orice proces de recrutare si de selectie de personal.

Interviu nestructurat - se lasa fiecare persoana si spuna propria sa poveste cu cuvintele sale. Are
viabilitate mare.

Interviu structurat (standardizat) - se pune fiecarui subiect aceeasi intrebare, in acelasi mod, folosind
chestionarul. Are fiabilitate mare.

Intranet -- o retea internd de calculatoare bazatd pe tehnologia Internetului, care este folosita de
organizatii. Intranetul nu este public, fiind accesibil doar angajatilor sau membrilor autorizati de
organizatie.

intrebiri deschise - cu raspunsuri libere.

intrebiri inchise - cu raspunsuri preformulate ordonate sau neordonate.

intrebiri partial inchise - cu raspunsuri preformulate, dar si cu posibilitatea de a rispunde liber.
Introducere -- inceputul prezentarii profesionale. Folositd a castiga atentia audientei, sd expuna
scopul prezentarii, si sa se deplaseze logic spre partea principala.

invitare cognitivi - efectuarea de conexiuni intre doud sau mai multe idei sau simpla observare a
rezultatelor comportamentelor celorlalti si adaptarea comportamentului personal in functie de acestea.
Acest tip de invatare se realizeazd prin gandire, rationare, rezolvare mentald de probleme fara o
experientd directa.

invitare comportamentali - procesul dezvoltirii automate a raspunsurilor la o situatie construiti pe
expuneri repetate.

invﬁ;area - acele comportamente rezultate din experiente repetate si gandite.

Inventar -- lista, catalog, registru, document in care sunt enumerate si descrise cantitativ si valoric
toate bunurile care se afla intr-o gospodarie, intr-o institutie.

Inventar —termenul se refera la obiecte medicale, medicamente, sange pentru transfuzii in cap de
urgentd, alimente, necesar pentru reparare si intretinerea echipamentelor, obiecte din cabinet (birou).
Investigatie pilot - cercetare, anchetd sau studiu cu scop limitat efectuatd pentru a testa aplicabilitatea
(practibilitatea) unei cercetari mai ample.

Investitia - productia acelor bunuri care nu sunt pentru consum imediat.

Ipoteza stiintifica - tentativa de a explica una sau mai multe observatii.

Ipoteza alternativa (H,) — oricare alta ipoteza admisibila cu care poate fi confruntatd ipoteza nulad
pentru luarea deciziei.

Ipoteza nula (H,) — ipoteza care postuleaza cé nu exista nici o diferenta semnificativa intre indicatorii
care caracterizeaza esantionul si cei ai populatiei tinta (de regula, indicatorii sunt media, sau proportia,
abaterea standard si efectivul. Ipoteza nuld este ipoteza care urmeaza a fi verificatd si despre care se
presupune a priori ca este adevarata.

Ipoteza statistica T - asertiune cu privire la una sau mai multe populatii statistice.

Jocul de rol -- tehnicd de dezvoltare a personalului, care cere cursantului sd-gi asume un rol intr-o
situatie data si sa actioneze cu un comportament conform acestui rol.

Judecati - decizii, verdicte sau concluzii specifice.

Juramantul lui Hipocrate - conduita profesionala pe care trebuie si o aiba un medic in decursul
carierei sale.

Largirea functiei -- extinderea numarului diferitelor sarcini §i indatoriri ce trebuiesc indeplinite.
Largirea meseriei -- combinarea functiilor (sarcinilor) pentru a crea o noua meserie cu activitati mai
largi.

Largirea postului -- adaugarea unor noi sarcini apropiate de sarcinile deja alocate postului.

Lead manager -- termen anglo - american ce desemneaza directorul general al unei unitati.

Leader -- persoana avand autoritatea formald care raspunde de conducerea muncii realizate in
compartimentul lor.

Leadership *-- procesul prin care un individ Incearca intentionat sa influenteze un alt grup sau individ
pentru indeplinirea unui scop.
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Leadership 2-- capacitatea managerului s creeze un mediu constructiv, si sd stabileasca directia
viitoare, ce incurajeazd membrii unei organizatii sd contribuie cu cele mai bune eforturi la scopurile
comune.

Leadership - influenta sau arta sau procesul de a influenta persoanele astfel incat acestea sa se
straduiasca cu bunavointa si entuziasm sa indeplineasca scopurile grupului.

Leasing managerial -- contract prin care o persoana juridica care desfagoara o activitate economica,
in calitatea sa de proprietar, incredinteazd unui manager organizarea, conducerea si gestionarea
activitatii sale pe baza unor obiective si criterii de performantd cuantificabile, in schimbul unei
renumeratii.

Legile - valori si standarde ale societatii care se aplicd de catre justitie. Asigurd drepturi si libertati
reale este standardizatd, birocraticd, impersonald, protejeazd Impotriva injustetei, mandateaza,
specifica sanctiuni §i penalitati.

Legislatie -- totalitatea legilor unei tari sau ale unui domeniu juridic.

Letalitate - ponderea deceselor grupate dupd un anumit criteriu (sex, varstd, mediu de rezidenta,
cauza de deces) din numarul total de (decese).

Licenta de stat -- este un program obligatoriu administrat de cétre stat care cere institutiilor de
sandtate sa atinga niste standarde minime pentru a li se permite desfasurarea activitatii intr-un anume
stat (O'Donoghue).

Lichiditate '-- capacitatea unui agent economic de a-si plati obligatiile fata de terti la scadenta.
Lichiditate 2-- disponibilitatea firmei de a achita datoriile pe termen scurt din activele curente.
Lichidit:iti disponibile -- banii lichizi pentru livrarea de bunuri si servicii.

Licitatie -- tip de vanzare 1n care mai multi agenti economici concureazd pentru cumpdararea unui bun
economic sau pentru obtinerea unui contract de oferta.

Lideri de opinie - persoane care exercita direct sau indirect influenta sociald asupra celorlalti.

Liderul autoritar -- cel care se concentreaza asupra activitatii propriu-zise si a rezultatelor acesteia,
personalul fiind considerat mai degraba un simplu factor de productie.

Liderul consultativ -- o combinatie intre cel paternalist si cel participativ [democratic].

Liderul paternalist -- cel care desi rimane preocupat de rezultatele firmei, are totusi grija de
angajatii sai.

Limbajul corpului -- folosirea corpului pentru transfer de informatie intre oameni. Exemplele ar
cuprinde: expresiile faciale, plasarea mainilor, picioarelor; postura; miscarea corpului Inspre sau
dinspre altcineva, sau lipsa miscarii; contactul vizual sau evitarea contactului vizual; atingerea; si
imbracatul. (vezi comunicarea)

Limite normale - limitele unui gir normal de teste sau masuratori, in sensul de a fi relevanti sau
favorabili unei stari bune de sanatate.

Listele de discutii prin email -- resurse de comunicare care faciliteazd primirea prin email de catre
toti participantii a mesajelor lansate de un participant.

Loialitatea -- incredere, credinta si sinceritate fata de organizatie.

Luarea deciziei -- procesul selectirii unei alternative din mai multe, folosind un proces logic pas-cu-
pas pe baza informatiei obiective si subiective.

Lucrul la domiciliu -- este o forma de activitate, care presupune ca angajatul isi indeplineste
sarcinile de munca la domiciliu prin intermediul echipamentelor computerizate si de telecomunicatii.
Management -- acel proces prin care se coordoneaza, se conduc, se planificd si se controleaza
activitatile desfasurate intr-o organizatie, astfel incat sd se asigure atingerea scopurilor acesteia cu
maximum de eficienta.

Management -- organizarea resurselor [umane, materiale, financiare, informationale §i temporale]
unei institutii pentru a produce bunuri si servicii.

Management -- este procesul alcatuit din functii i activitdti interconectate social si tehnic, care se
desfasoara intr-un mediu organizational formal, cu scopul de a Indeplini obiective predeterminate, prin
utilizarea resurselor umane si de alta natura (dupa Koontz, Harold, "The Management Theory Jungle",
Academy of Managemment Journal, 4 Decembrie 1961).

Management - formularea, executarea si evaluarea actiunilor care permit unei organizatii sa isi atinga
obiectivele.

Management - procesul de proiectare si de mentinere a unui mediu in care persoane lucrand
impreuna 1n grupuri indeplinesc in mod eficace scopuri selectate si bine definite.
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Management -- procesul determindrii procesului muncii realizat prin altii - facut cum se cuvine, in
timp, si pe baza unui buget (D.Gustafson).

Management strategic 2-- este un ciclu compus din patru faze distincte : analiza contextului intern
si extern, formularea notiunilor strategice, organizarea strategiei prin selectii organizatorice precise,
controlul strategic.

Management - arta de a Indeplini (realiza) lucruri prin oameni.

Management educational -- teorii si practici noi, care au in vedere aplicarea principiului
simultaneitatii prioritatilor in strategiile educationale.

Management financiar -- tip de management care are scopul de a asigura permanent intreprinderea
cu fondurile necesare, precum si de a exercita controlul consiliului de administratie cu privire la
eficienta operatiunilor in care aceste fonduri sunt implicate.

Management prin obiective -- proces 1n care managerul de la nivelul superior impreuna cu
managerul subordonat lui incearcd sa identifice Tmpreund scopurile comune, sa defineascad pentru
fiecare individ ariile majore de responsabilitate in scopul obtinerii rezultatelor scontate (dupa
Odiorne).

Management strategic '-- filozofia managementului care necesitd manageri sa inteleaga atat mediul
intern cat si extern al organizatiei in care ei practica si opereazd intr-un mod care administreaza si
claseaza organizatia lor pe viitor.

Managementul bolii -- constd in abordarea integrativd a ingrijirilor medicale, bazatd pe cursul
natural al unei afectiuni cronice.

Managementul calititii ' (TQM) sau imbunaititirea calititii continua (CQI) '-- conform
filozofiei ca aprovizionarea serviciilor pot fi intotdeauna Tmbunatitite, o organizatie conduce evaluarea
sistematicd si implementarea modificarilor necesare imbunatatirii serviciilor. Implicdi un proces
cantitativ ce evalueaza procesul si rezultatele.

Managementul calititii >-- ansamblul activitatilor care determind politica judicioasd aplicatd in
domeniul calitatii, obiectivele si responsabilitatile pe care le implementeaza in cadrul sistemului
calitatii, prin mijloacele de planificare, de control §i de asigurare a Imbunatatirii calitatii.
Managementul calitatii * -- total quality management -- conceptul din sectorul industrial in care toate
sistemele si procesele sunt orientate spre asteptarile clientului (pacient) si catre o ingrijire medicala de
mare calitate.

Managementul calitatii totale -- cuprinde toate sistemele si procesele, clinice sau neclinice, cu
actiune directd pe imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor adresate pacientilor si tuturor
celorlalti utilizatori. Este procesul prin care se raspunde la, sau chiar se depasesc, asteptarile
utilizatorilor.

Managementul cererii -- este o abordare integrativa care permite indivizilor din conducere, care au
acces la informatii si suport, sa utilizeze mai eficient resursele disponibile.

Managementul de caz -- un sistem de furnizare a ingrijirilor medicale care poate transfera unei
asistente autorizate in managementul de caz responsabilitatea de a aprecia, planifica, implementa,
coordona, monitoriza si evalua Ingrijirea pacientilor cu scopul de a promova calitatea si rezultatele
financiare eficiente.

Managementul informational -- este o functie focalizatd pe intrunirea necesitatilor informationale
ale organizatiei. Scopul sau este de a obtine, manage, si folosirea informatiei pentru a intensifica si
imbunatati performantele individuale si organizationale in ingrijirea pacientului, in management, si
procesele de suport.

Managementul informational operational -- managementul informational 1n scopurile administrarii
operatiilor zi cu zi.

Managementul informational strategic- "strategic information management"-- managementul
informational Tn scopuri de realizare a strategiilor importante pe termen lung.

Managementul ingrijirilor medicale episodice -- reprezintd o abordare cuprinzitoare §i integrata
asupra furnizarii de servicii determinatd de unele evenimente nerecurente care altereaza starea de
sanatate.

Managementul marketingului -- proces de planificare si punere in practica a conceptiei, stabilirii
preturilor, promovarii si distributiei unor bunuri, servicii si idei destinate schimbarilor cu anumite
grupdri, care sa satisfaca clientela si obiectivele companiei.
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Managementul participativ -- o modalitate de conducere prin care angajatii sunt Incurajati sa
contribuie la dezvoltarea organizatiei.

Managementul performantei -- identificarea si comunicarea performantei asteptate, si aplicarea unei
disciplinei unde performanta nu a atins asteptarile.

Managementul personalului @-- este definit ca fiind aceea parte a managementului care se refera la
persoane in activitate si la relatiile din Intreprindere/institutie. Scopul lui este de a dezvolta o
organizatie care sa produca o intreprindere, avand in vedere bunastarea indivizilor si a determina
grupul de lucru de a fi capabil sa-si aduca maximum de contributie la succesul intreprinderii.
Managementul personalului /resurselor umane ® - reprezinti managementul strategic si
operational al activitatilor care se concentreaza asupra asigurarii §i mentinerii personalului organizatiei
in concordanta cu nevoile organizatiei si conditiile mediului economic si social in care ea actioneaza.
Managementul personalului/resurselor umane ©-- reprezinta ansamblul de activititi generale si
specifice, privitoare la asigurarea, mentinerea si folosirea eficienta a personalului din cadrul agentilor
economici.

Managementul prin obiective [MPO] -- 0 metodd eficientd de evaluare a performantelor
personalului [mai ales a celui de conducere]. Managerul si angajatul stabilesc de comun acord un set
de obiective la inceputul perioadei de evaluare si apoi evalueaza progresul inregistrat cétre atingerea
acestor obiective.

Managementul procesului de marketing - are rolul de a controla ca fiecare stadiu este coordonat
adecvat si ca este creat un mediu care favorizeaza ideea adoptarii produsului.

Managementul proiectelor - - procesul care prin planificare, organizare, coordonare, control,
conducere se utilizeazd resursele disponibile, intr-o anumitd perioada de timp, pentru a atinge prin
intermediul activitatilor si obiectivelor pe termen scurt, obiectivul final i scopul propus.
Managementul resurselor umane '-- acele activitati prin care se optimizeaza performanta oamenilor
dintr-o organizatie, precum si relatiile dintre acestia.

Managementul resurselor umane *-- activitatea de coordonare si conducere a echipei de lucru.
Managementul resurselor umane @ -- activitatea departamentului de resurse umane.
Managementul resurselor umane @ -- functia managementului care este concentrati pe gésirea
angajatilor potriviti job-ului, dezvoltarea angajatului astfel incat acesta sa detina tehnicile job-lui, si
motivarea persoanei de a efectua aceasta meserie.

Managementul resurselor umane ©-- se refera la activititile personalului de specialitate responsabil
de aplicarea obiectivelor serviciului de personal al organizatiei.

Managementul resurselor umane @-- un domeniu interdisciplinar care necesita utilizarea de notiuni
de psihologie, sociologie, economie, precum si de notiuni juridice, matematice.

Managementul schimbarii -- arta si stiinta administrarii dinamicii unei schimbari.

Managerii -- iIn primul rand administratori; ei stabilesc planuri, bugete, alocd resurse, evalueaza
rezultatele; urmaresc buna functionare a activitatii organizatiei; se asigurd ca "organizatia merge ".
Managerul - este persoana din organizatie careia i s-a Incredintat responsabilitatea de a face posibila
indeplinirea unei activitti prin colaboratorii sai din interiorul unei unitati operationale.

Managerul "laissez faire" -- cel care lasa lucrurile in voia lor, folosindu-si cat mai putin autoritatea
de care dispune, echipa fiind responsabila si capabila.

Managerul — administrator -- acorda o atentie egald problemelor de personal si celor strict legate de
productie; Incearca sa echilibreze necesitatea [prioritatea] de a realiza obiectivele organizatiei cu aceea
de a mentine satisfactia angajatilor.

Managerul orientat spre oameni -- cel care are in vedere in primul rand problemele
personalului din subordinea sa.
Managerul de resurse umane -- coordoneaza activitatea salariatilor din departamentul de resurse

umane si pune la dispozitia celorlalti manageri ai organizatiei instrumente de resurse umane si verifica
modul de aplicare a acestor instrumente.

Managerul orientat spre sarcini -- cel care acorda prioritate aspectelor strict tehnice ale activitatii.
Marja de salariu -- procentul cu care poate sd creascd salariul minim in cadrul intervalului de
salarizare.

Marketing mix - realizarea unui produs adecvat, la un pret adecvat in locul adecvat, prezentat intr-o
manierd adecvatd pentru a satisface nevoile consumatorului .
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Marketing social - reprezintd o abordare sistematicd de rezolvare a problemelor sociale. Utilizarea sa
este adecvata pentru probleme de sanatate publica legate de utilizarea serviciilor medicale sau sociale,
dezvoltarea si acceptarea unui concept si adoptarea unor comportamente.

Marketingul - procesul de planificare si de punere in aplicare a conceptiei, pretului, promovarii si
distributiei ideilor, bunurilor sau serviciilor care sd permitd crearea unor schimburi coerente cu
obiectivele individuale si organizationale (American Marketing Association).

Marketingul social - adaptarea principiilor si metodologiilor moderne de marketing la promovarea
unui concept, a unui produs sau a unui gest cu semnificatie sociald. M.s. cere o cunoastere profunda a
publicului tintd, crearea unui climat de schimburi propice pentru influentarea comportamentelor
acestui public tinta i o gestionare caracterizatd de urmarirea continud a interventiilor si de modificarea
lor, in caz de nevoie. Scopul M.s. este ameliorarea bunastarii personale si a celei a ansamblului
colectivitatii.

Mass media / mijloace de comunicare de masa -- toate mijloacele impersonale de comunicare prin
care mesajele vizuale si/sau auditive sunt difuzate direct persoanelor sau grupurilor. Include
televiziunea, radioul si ziarele.

Masuratoare - procedeu constand in aplicarea unei scale standard la o variabild sau la un set de
valori.

Matricea de ierarhizare -- tehnica de consens rapida si valida care clasifica problemele mentionate
prin brain storming, folosind criterii de frecventa, importanta si sensibilitate la schimbare.

Matricea Mac Millan -- este o grila strategicd dezvoltatd de dr. lan Mac Millan destinatd in mod
specific pentru a asista organizatiile neguvernamentale pentru a-si formula strategiile organizationale.
Foloseste urmatoarele criterii: gradul In care un program se potriveste unei organizatii, atractivitatea
unui program, suprapunerea alternativa i pozitia competitiva.

Maturitatea asociatad sarcinii -- gradul in care cineva este motivat si efectueze o sarcind, are
abilitatile sa le realizeze, $i doreste s accepte responsabilitatea si sa fie cuntificat pentru performantele
sale. Termenul nu este o caracteristica personald, dar este legat de fiecare sarcina specifica a unui
individ.

Maximizarea bugetului -- 0 organizatie maximizeaza madrirea personalului, serviciilor si a
cheltuielilor de operare indiferent de beneficiu -cost.

Maximizarea satisfactiei producitorului -- o organizatie actioneaza in directia satisfacerii nevoilor
personale sau profesionale ale finantatorului, personalului sau a Consiliului Director si nu ale nevoilor
identificate ale clientilor sau beneficiarilor externi.

Maximizarea surplusului -- desfasurarea activitatii unei organizatii Intr-o manierd in care creste
cantitatea de resurse disponibile. Este o strategie folosita pentru a acumula resurse necesare extinderii
si cresterii.

Maximizarea utilizarii -- o organizatie functioneazd pentru a servi cel mai mare numar posibil de
utilizatori prin serviciile sale.

Maximizarea veniturilor -- o organizatie isi desfasoara activitatea pentru a genera cele mai ridicate
venituri posibile, probabil in efortul de a stabili o reputatie sau o masa critica.

Mecanismul pretului - sistemul care Intr-o economie de piatd actioneaza in asa fel incat cererea sa
devina egala cu oferta.

Media aritmetica (media) - este suma tuturor valorilor observate pentru o caracteristica cantitativa
(valorile unei serii de variatie) impartita la numarul total de valori din serie.

Media geometrici - este radacina patrata a produsului valorilor intr-o serie de "n" valori.

Mediana - valoarea care Tmparte in doud parti egale sirul ordonat de valori, situandu-se la mijlocul
seriei sau repartitiei statistice.

Medic specialist -- medicul care are cunostintele necesare certificate formal pe baza de examen
pentru practica independenta intr-un domeniu medical specific.

Medicalizare -- procesul tratarii functiilor corporale normale sau a problemelor sociale specifice ca
situatii ce necesita o solutie medicala.

Medicii de familie -- medicii pregatiti sa furnizeze servicii de promovare a sdndtatii si preventie si
capabili sa trateze afectiunile frecvente si leziunilor fara a fi necesara tehnologia avansata.

Medicina comunitara - ramura care se ocupa cu studii de sanatate si boald in cadrul populatiei unui
grup sau unei comunitati specifice.

44



Medicina preventiva - termenul se diferentiaza de "sanatate publicd" prin Incorporarea imunizarii §i
screeningului pentru boala.

Meditatia -- cea mai veche metoda de dezvoltare a personalului §i constd in instruirea zilnica facuta
angajatului de superiorul imediat.

Mediu de munca -- elementele de la locul de munca, aflate in afara controlului direct al indivizilor si
care determind sanatatea, cat si comportamentul sandtos si comportamentul la risc.

Mediu economic -- in promovarea sanatatii, factorii economici ce actioneazad in afara controlului
imediat al indivizilor §i care afecteaza sanatatea si modul de viata sanatos.

Mediu fizic -- acei factori fizico-chimici si biologici existenti in interiorul locuintei, In vecinatatea ei
sau la locul de munca, care se afla in afara controlului imediat al individului si care afecteaza
sdndtatea.

Mediu sanogenetic- mediul in care procesul general de dezvoltare economico-sociala include si
sandtatea sau este subordonat intereselor care vizeaza sanatatea.

Mentorizarea -- relatie intre un manager la punctul de mijloc / momentul mijlociu al carierei sale si
un tanar aflat la primul stadiu al carierei.

Metaetica - o perspectiva conceptuala a eticii preocupatd de determinarea motivelor care au dus la
luarea unei decizii morale, include analiza sensurilor termenilor importanti ai eticii - drept, obligatie,
virtute, responsabilitate.

Metoda balantei -- metoda de evaluare a necesarului de medici prin care se urmareste stabilirea
numarului necesar de medici tindnd seama de "cantitatea" de medici care intrd pe piatd, si anume
absolventi ai facultatilor de medicind si medici rezidenti, si de numarul medicilor care ies din
sistem, fie prin deces, fie prin pensionare sau abandonarea practicii medicale [ emigrare, firme de
medicamente, altele] .

Metoda DARE (Decision Alterative Rational Evaluation) -- metoda de stabilire a prioritatilor care
pune accentul pe greutatea relativa a criteriilor alese pentru evaluarea alternativelor.

Metoda distributiei libere - metodd de testare a unei ipoteze sau de stabilire a unui interval de
confidenta care nu depinde de variabila care insoteste o distributie normala.

Metoda esantionarii largite (metoda asimptomaticd) - metoda statistica avand la baza aproximari
normale sau de alt tip §i care capatd o acuratete cu atdt mai mare cu cat dimensiunea esantionului
creste.

Metoda Hanlon -- metodd de stabilire a prioritatilor bazatd pe patru componente: amploarea
problemei, severitatea problemei, eficacitatea solutiei si fezabilitatea programului sau interventiei.
Metoda incrucisata - mod de comparare a doua sau mai multe interventii sau tratamente prin care
subiectii sau pacientii care au incheiat etapele unuia sunt transferati celuilalt.

Metoda SIMPLEX -- este o metoda de stabilire a prioritatilor care enunta criteriile sub forma de
intrebare.

Metode calitative - datele sunt analizate si interpretate de catre investigator in mod subiectiv.

Metode cantitative - datele sunt prelucrate statistic, iar rezultatele sunt exprimate numeric.

Metodele de evaluare a personalului -- reprezintd o judecatd asupra performantelor salariatului,
luand in considerare si alte aspecte, nu numai productivitatea. Exista mai multe grupe de criterii pentru
evaluare, unul dintre ele tindnd seama de trecerea In revistd a performantelor, de apreciere a
posibilitatilor de promovare si perfectionare si de retribuire.

Migratia neta - diferenta numericd dintre imigranti $i emigranti.

Migratie - forma principald a mobilitatii geografice, constand din schimbarea definitivd a
domiciliului stabil.

MIS -- management information system -- sistemele informationale manageriale -- sisteme uzuale
("custom-designed systems) ce aduna, depoziteaza, formeaza, si raporteaza date pentru a le face
accesibile utilizatorilor. Scopul este de a ajuta managerii sd planific, s execute, si sd controleze
activitatile organizatiei. Este o structurd continud si interactiva de oameni, echipament, si proceduri ce
aduna, alege, si distribuie informatie corecta, pentru a fi utilizatd in deciziile managerilor in vederea
imbunatatirii planificarii, implementarii, §i control.

Miscare socialid -- forme variate de actiune colectivi care urmaresc reorganizarea sociali. in general,
migcdrile sociale nu sunt institutionalizate, ci apar ca actiuni sociale spontane vizand conflicte
particulare sau cu caracter general.
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Miscarea fortei de munca -- reprezintd miscarea angajatilor in interiorul sdu in afara organizatiei
(intrari, iesiri). Masurarea miscarii fortei de munca este necesard pentru a cunoaste situatia locurilor
vacante 1n vederea completarii lor. Se masoara cu ajutorul a trei indicatori care au in vedere numarul
de plecari intr-o perioada, numarul de salariati cu cel putin un an de activitate i numarul mediu de
salariati In decursul unui an.

Miscarea generald a populatiei - schimbarile survenite in numarul §i structura populatiei in
decursul timpului, ca urmare a evenimentelor demografice.

Miscarea migratorie a populatiei - transformarile survenite In numarul §i structura populatiei ca
urmare a schimbarii domiciliului permanent (statutului rezidential).

Miscarea naturald a populatiei - schimbarile survenite in numarul si structura populatiei intr-o
perioada de timp (un an calendaristic) ca urmare a intrarii unei generatii de nascuti vii si a iesirii, In
medie, a unei generatii prin deces.

Miscarea pentru protectia consumatorului -- migcare menita sd creasca influenta persoanelor sau a
grupurilor — incluzand grupurile de consumatori - asupra productiei, distributiei si a vanzarilor de
bunuri si servicii.

Misiunea — -- "scop distinctiv si ratiunea de a fi ". Trebuie sa identifice tipologia pacientilor pe care
ii deserveste organizatia, pietele in care opereaza extensia geograficd a propriei arii de utilizatori,
filozofia organizationala in termeni de valori, aspiratii si prioritati, si in fine, definirea imaginii
institutiei.

Misiunea <« -- scopul organizatiei sau motivul de a exista.

Misiunea T-- calitatile si caracteristicile care explica existenta institutiei, scopurile sale si utilizatorii
sai.

Mitingul -- intrunire sau manifestatie publica pentru discutarea unor probleme de interes general al
membrilor de sindicat.

Mobilitate geografica - migrarea (miscarea) populatiei sau persoanelor dintr-o tard sau regiune in
alta.

Mobilitate geografica (spatiald) a populatiei - totalul deplasarilor populatiei 1n teritoriu, cu si fara
schimbarea domiciliului stabil, indiferent de durata absentei din localitatea de origine.

Mobilitate sociala - miscarea dintr-un grup socio-economic definit intr-altul, fie ascendent fie
descendent pe scala sociala.

Model bottom- up -- se face sinteza globald a alegerilor strategice care se iau in diferitele unitati
organizatorice (ideile circula de jos in sus).

Model demonstrativ - sistem sau program experimental al serviciilor de Ingrijire medicald continand
indicatori pentru masurarea diferitelor aspecte; de ex. costul per unitate de serviciu, rata utilizarii de
catre pacienti sau clienti si urmarile controverselor dintre furnizori si utilizatori.

Model top down -- conducatorul institutiei sanitare este sursa de inspiratie a procesului de formulare
a strategiilor (ideile circuld de sus 1n jos).

Modelarea comportamentului -- copierea comportamentului altcuiva, care poate fi folosit cu succes
in domeniul managementului.

Modelul serviciului national de sanatate (SNS) - tip Beveridge - a fost imaginat de britanici si
functioneaza in Danemarca, Finlanda, Islanda, Norvegia, Suedia, Grecia, Italia, Portugalia, Spania, si
evident in Anglia. Acest sistem are ca sursa de finantare taxele generale, este controlat de guvern si
dispune de un buget de stat. Contine si un sector privat. Accesul la acest model este liber pentru toti
cetatenii, are ca operare generala, este condus prin intermediul autoritatilor de stat iar medicii sunt fie
salariati fie platiti in functie de numarul pacientilor inscrisi pe listele lor (capitatie) si se practica intr-o
oarecare masurd co-plata de cdtre solicitant a unei parti din costul unor prestatii. SNS este relativ
neoneros $i are un impact pozitiv asupra starii de sanatate, medicii sunt lipsiti de stimulente, exista
liste lungi de asteptare pentru anumite acte medicale, iar sistemul are o doza nalta de birocratie.
Modelul sistemului centralizat de stat (SCS) tip Semasko - este caracteristic tarilor din Europa
Centrala si de rasarit, foste socialiste. Sistemul este finantat de la bugetul de stat, controlat de stat prin
sistemul de planificare centralizata, statul are monopolul serviciilor de sdnatate care sunt proprietatea
sa, personalul sanitar este n intregime salariat, (functionar), accesul la servicii este general, nu exista
un sector privat, iar prioritatea sociald a sistemului de sandtate este joasad. Defectele SCS sunt bine
cunoscute; el este lipsit de initiativa §i competitie, este subfinantat, ineficient si neperformant, cu un
impact redus asupra starii de sanatate.
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Modelul sistemului de asiguriri sociale de sanitate (SAS) tip Bismark - acest model opereaza in
Austria, Belgia, Franta, Olanda si evident in Germania. Sistemul este finantat din contributia in
general obligatorie a salariatilor si patronilor (cotizatii) - de regula in functie de venit sau/si prin taxe
generale. Are o acoperire largd dar categoriile de populatie fara asigurare nu au acces la beneficiile
sistemului. Sumele colectate sunt dirijate spre organisme sau agentii care asigurd gestiunea financiara
a fondurilor; aceste fonduri de asigurari contracteazd cu spitalele si medicii de familie ori medicii de
medicina generald, serviciile ce urmeaza a fi oferite asiguratilor. Contractele cu practicienii au la baza
taxa pe serviciu / prestatie, iar cu spitalele se bazeazd pe bugete adesea globale. Performantele
medicale sunt relativ 1nalte, dar cheltuielile pe care le implicd sunt cele mai mari din Europa,
costurile administrarii sale sunt mari, genereaza un consum ridicat cu posibilitatea aparitiei unor
fenomene perverse cum sunt riscul moral (la un serviciu al carui pret este zero, cererea depaseste
totdeauna oferta) sau selectia adversa (se refuzd asigurarea grupurilor costisitoare prin volumul
inalt al consumului sau costul ridicat al prestatiilor).

Modificarea de comportament -- procesul prin care comportamentul unui individ sau raspunsul lui
este conditionat de un rezultat predeterminat prin intermediul unei stimulari pozitive sau negative a
comportamentului, sau prin recompensa sau pedeapsa, determinata printr-o manipulare a mediului.
Modificarea dinamicii -- fortele conducerii si de rezistenta, si interactiunea dintre ele, la munca intr-
un mediu aflat in schimbare.

Modificarea intregului sistem: o abordare de a modifica managementul ce implica un numar mare de
angajati  -- si uneori clienti, furnizori, si alti actionari ("stakeholders") - intr-o serie de exercitii,
intalniri, si alte activitati destinate Indepartarii barierelor functionale, incurajarii luarii de decizii de
colaborare, si de a aduce experienta celor cu activitati performante.

Modul (dominanta, valoare dominanta, valoare modald) - valoarea cea mai frecvent intalnitd intr-o
serie de valori. O serie poate fi lipsitd de mod (de exemplu nici o valoare nu apare cu o frecventd mai
mare de unu) sau poate avea mai multe moduri (de exemplu, cateva valori apar la fel, cu o frecventa
mai inaltd decat alte valori din serie).

Momentul adevirului -- "episodul in care utilizatorul, venind in contact cu un anumit aspect al
organizatiei, 151 formeaza o parere asupra intregii calitati a serviciului" [K. Albrecht].

Monitorizare - inregistrarea si analiza unor masurdtori de rutind in scopul detectdrii modificérilor
aparute in conditiile de mediu sau 1n starea de sanatate a populatiei.

Morala - reflectd binele si raul, separa ceea ce trebuie facut de ceea ce nu trebuie facut in actiunile si
comportamentul uman, este un produs al consensului social. ST/ Ansamblul de valori, norme,
sentimente prin intermediul carora individul se raporteaza la societate, si actioneaza potrivit cerintelor
societatii.

Morbiditate - fenomenul imbolnavirilor intr-o populatie.

Mortalitate diferentiala - diferenta de mortalitate intre doud sau mai multe grupuri
populationale (uneori se inregistreaza o supramortalitate).

Mortalitate fetala - intensitatea sau frecventa mortilor fetale (mortile survenite in intervalul dintre
conceptie si nastere); cuprinde avorturile i nascutii morti.

Mortalitate infantila - fenomenul demografic al deceselor infantile (decesele 0-1 an) in populatia
nascutilor vii.

Mortalitate materna - fenomenul demografic al deceselor materne

Mortalitate neonatala - parte din mortalitatea infantila; exprima intensitatea deceselor infantile in
primele 28 de zile de la nastere sau in prima luna de viata.

Mortalitate perinatald - intensitatea deceselor "in jurul" nasterii; se pot insuma decesele din prima
saptdmana de viata si nascutii morti, raportdndu-se rezultatul la numarul nascutilor vii din perioada
respectiva.

Mortalitate postneonatala -parte din mortalitatea infantild; exprima intensitatea deceselor ce survin
in intervalul de la 28 zile sau o luna de la nastere pana la un an.

Mortalitatea - fenomenul demografic al deceselor intr-o populatie datd si intr-o perioada data
de timp (de obicei un an), reprezentdnd componenta negativd a miscarii naturale

Mortinatalitate - intensitatea sau frecventa nascutilor morti (a deceselor fetale tarzii), masurata cu un
indice specific.

Motivarea -- procesul de selectie, orientare si de mentinere a comportamentului uman.

47



Motivatia — -- procesul in care oamenii aleg diferite forme de comportament pentru atingerea
scopurilor personale.

Motivatia P-- 0 stare interioard a unui individ ce initiaza si dirijeazd comportamentul spre un scop
care, odata atins, va determina satisfacerea unei necesitati.

Motivatia <—-- suma fortelor, energiilor interne si externe care initiazd comportamentul uman spre un
anumit scop, care odata atins va determina preocuparea pentru satisfacerea unei alte nevoi.

Motivatia pentru munca a unui individ -- certitudinea ci el va obtine, efectudnd o munca in conditii
stabilite, elemente care 1i vor satisface propriile nevoi.

Motivul -- cauza, ratiunea, pricina unei actiuni.

Munca -- este o activitate constientd, specifica omului, indreptatad spre un scop anumit.

Munca suplimentara -- munca prestata peste durata normala a zilei si / sau a saptdmanii de lucru.
Mustrarea -- atentionare simpld a salariatului, sub forma unei note scrise [ca, de altfel, in cazul
oricdrei alte sanctiuni].

Niscutul mort - produsul de conceptie care provine dintr-o sarcind de peste 28 de saptimani
si care dupa separarea completd de corpul matern nu manifestad nici un semn de viata.
Nascutul viu - Produsul de conceptie expulzat sau extras complet din corpul mamei, indiferent
de durata sarcinii din care aceasta provine §i care prezintd un semn de viatd : respiratie,
activitate cardiaca, pulsatii ale cordonului ombilical sau contractia unui muschi voluntar, fie ca
placenta a fost eliminatd sau nu.

Nastere legitima - nastere ce s-a produs 1n perioada ce a urmat incheierii casatoriei, mama avand deci
starea civila de "casatorita".

Nastere nelegitima - nastere realizatd de o mama a céarei stare civila este "necasatorita".

Nasterea - evenimentul expulzédrii unui produs de conceptie dupd o perioadd a sarcinii mai
mare de 28 de sdptamani

Natalitatea - fenomenul demografic al nascutilor vii intr-o populatie.

Neacceptare -- se poate referi la persoane care se considerd a prezenta un risc prea mare pentru
asigurator.

Negociere castig - castig -- tip de negociere in care toti cei interesati obtin rezultatul dorit.
Negocierea <—-- cdutarea unei Intelegeri care sa satisfaca diverse parti.

Nevoia pentru sanitate -- Capacitatea de a beneficia de pe urma unei stari fizice sau psihice, in asa
fel incat individul sa-si poata desfasura activitatea In cadrul societatii.

Nevoia pentru servicii de ingrijire -- capacitatea de a beneficia de pe urma unui tratament.

Nevoie de servicii de sinitate -- capacitatea de a beneficia de pe urma unei interventii.

Nevoile -- dorinte sau trebuinte fizice si psihice ale unei persoane.

Nevoile de instruire -- diferente actuale si viitoare intre performanta dorita si cea obtinuta, care pot fi
remediate eficient printr-un program de instruire.

Nevoile de perfectionare -- de independenta In munci, de Tmplinire, de atingere a obiectivelor
propuse.

Nevoile de siguranta -- securitate materiala si fizica, evitarea pericolelor si a riscului.

Nevoile fiziologice -- nevoile de baza ale oricarui angajat [hrana, haine, addpost].

Nevoile sociale -- nevoile de formare si de mentinere a unor relatii cu semenii.

Nivelul operational - este treapta la care apare productia de servicii, care in sistemul de sandtate are o
importantd majora.

Nivelul salarial -- suma pe care o primeste fiecare dintre angajati pentru postul ocupat.

Noii veniti --"new entrants"—noi afaceri, furnizori de Ingrijiri medicale, sau organizatii care decid sa
intre Intr-o piatd de ingrijiri medicale specifice. De exemplu, un grup de doctori ar putea sa aleaga
pornirea unei clinici particulare ce furnizeaza servicii oamenilor care pot plati.

Nomenclator - lista tuturor termenilor acreditati pentru descrierea si inregistrarea observatiilor.
Nonparticipanti (neparticipanti) - membri unui esantion de studiu sau ai unei populatii care nu
participa la cercetare dintr-un motiv oarecare sau membrii unei populatii tintd care nu sunt implicati
intr-o activitate.

Norma - este o reguld de conduitd sau un model determinant al conduitei. Existd norme tehnice,
legale, si etice. Indepartarea de la norma face o persoani pasibild de un anumit tip de blamare.
Normele -- consecinta setului de valori §i reglementeaza activitatea grupurilor si a indivizilor in
cadrul organizatiei. Ele sunt "regulile" nescrise ale organizatiei.
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Nosologie - clasificarea persoanelor bolnave in grupuri, indiferent de criteriul utilizat pentru
clasificare dar respectand limitele grupurilor.

Noua sanatate publicd -- interesul manifestat de profesionisti si de public fatd de consecintele
mediului global asupra sanatatii.

Nucleu familial - familie completd alcatuitd din sot si sotie, cu copii necdsatoriti, precum si
familia alcétuitd din unul din soti (sotul sau sotia) cu copii necasatoriti.

Numar de identificare - numar unic alocat fiecarui individ in situatii care necesitd reperarea exacta a
acestuia.

Numirul de solicitanti -- totalitatea persoanelor solicitante din care se face selectia. Recrutare si
selectie.

Numirul de grade de libertate - este diferenta dintre efectivul esantionului si numarul de relatii
utilizate Tn constructia statisticii testului.

Numitor - populatia la risc in calculul unei rate sau a unui raport.

Nuptialitate - fenomenul demografic al casatoriilor intr-o populatie.

Oamenii de baza -- cei ale caror rezultate actuale sunt satisfacatoare, dar au sanse de avansare mici.
Obiectiv _(e) «—-- rezultatul dorit al unor activititi (obiectiv de etapd) sau rezultatul final al unui
program (obiectiv final). Este necesar ca obiectivele s fie cuantificate si stabilite limite de timp pentru
atingerea lor.

Obiective T -- scopurile specifice ale rezultatelor realizabile. Obiectivele sunt cuantificabile, au o
perioada de timp definita, si pot fi utilizate in masurarea progresului pentru un scop pe termen
indelungat.

Obiectivele -- sunt "etapele" de apropiere, referintd pe termen scurt pentru realizarea viziunii.
Obiectivele trebuie sa fie exprimate in termeni clari, de preferintd cantitativi, pentru monitorizarea si
masurarea performantelor institutiei, sd prevadd fiecare program de activititi, sd identifice
responsabilii de proiect, unitatile operationale implicate si sa indice timpul de realizare si volumul
investitiilor.

Obiectivele instruirii -- acele aspecte ale muncii pe care angajatii vor ajunge sd le cunoasca si sa le
poata realiza la sfarsitul programului de instruire.

Obiectivele performantei -- un set de tinte sau scopuri pe care cineva se straduieste sa le atingd prin
indeplinirea unei sarcini.

Obligarea la tratament medical -- masura de siguranta prevazuta in cap. II, t. VI, art. 113, C.pen.
partea generala. Potrivit dispozitiilor legii, ea constd in obligatia faptuitorului de a se prezenta in mod
regulat, la tratament medical dacd, din cauza unei boli ori intoxicatiei cronice prin alcool, stupefiante
sau alte asemenea substante, acesta prezintd un pericol pentru societate.

Observarea -- metoda de analizd a functiei prin care un manager, analist al functiei sau alt specialist
observa activitatea si performantele individuale la o anumitd functie pentru a identifica sarcinile si
indatoririle ce revin functiei.

Observarea directd -- tehnica de realizare a analizei posturilor efectuatd de superiorul direct sau de
analist care se foloseste de obicei in paralel cu alte metode si are dezavantajul ca multe posturi, fiind
mai complexe, necesitd o observare indelungata.

Observatie participativa - observatorul este incognito si ia rolul persoanelor studiate.

Observatie simpla - observatorul este cunoscut de catre subiecti.

Obstacol <—-- un fapt, o situatie asupra careia se poate interveni, poate fi schimbata. In timp prin
diferite masuri unele constrangeri pot deveni obstacole.

Obstacol T-- un lucru (fapt) asupra ciruia se poate interveni prin actiunile noastre sau prin organele
politice si / sau administrative. In timp, prin diferite masuri luate, unele constrangeri pot deveni
obstacole.

Ocupatie -- grup de posturi care au un continut asemanator in mai multe organizatii.

Odds - raportul dintre probabilitatea de a se produce un eveniment si aceea de a nu se produce.
Oferta <«—-- reprezinta cantitatea de bunuri sau servicii pe care sunt dispusi sa le ofere, la un pret dat,
la un anumit moment.

Oferta T-- reprezinti volumul bunurilor si serviciilor puse la dispozitia potentialilor cumparitori.
Reprezinta cantitatea bunurilor propuse spre vanzare la un anumit pret §i intr-o anumita perioada de
timp.
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Oferta de resurse umane -- personalul [pregatit si dornic sd munceasca] disponibil.

Oportunititi egale la angajare -- reprezintd aspectele legate de nediscriminarea in functie de sex,
varsta, nationalitate, religie, rasa, handicap.

Optiunea zero (do nothing) -- a lasa lucrurile in voia soartei.

Ordin de incasare -- document pe baza caruia se dispune primirea unei sume de bani prin casierie de
la persoane fizice.

Ordin de platda -- titlu de credit emis de posesorul unui cont bancar [ordinator], adresat bancii care
gestioneazd depozitul bancar respectiv, prin care titularul contului solicitd bancii sd plateasca o
anumita suma de bani unei alte persoane, denumita beneficiar.

Ordonanta - act procedural in care procurorul sau organul de urmarire penald consemneazi o
dispozitie asupra unor acte sau masuri de urmarire penala.

Organizare a locului de munca -- componentd a organizarii muncii care constd 1in cercetarea
analitica a tuturor elementelor locului de muncd In vederea Imbindrii armonioase a acestora
intr-un tot unitar, precum si aplicarea masurilor rezultate din aceastd cercetare in vederea
inlaturarii deficientelor sia perfectiondrii elementelor respective.

Organizare a productiei -- organizare prin care se asigurd imbinarea in timp §i spatiu, a elementelor
umane, forta de munca si materiale, mijloacele de munca si obiectele muncii pe baza tehnologiei si a
normativelor stabilite, a volumului si a nomenclaturii de productie planificate, in vederea obtinerii,
intr-o anumita perioada si la termenele determinate, a anumitor rezultate calitative si cantitative.
Organizarea -- se refera la stabilirea relatiilor de autoritate si responsabilitate.

Organizarea compartimentului de personal -- functionarul de personal trebuie sa aiba o formare
complexd datoritd varietdtii sarcinilor pe care le are, astfel incat arareori o singurd persoand poate
acoperi toate activitatile functiei. El trebuie sd aibd cunostinte detaliate privind institutia, productia,
structura organizationald, redistribuirea, legislatia muncii, elemente fundamentale de teorie si practica
manageriala.

Organizarea managementului - functia principald a managementului e de stabilire a structurii
intentionale a organizatiei, de definire a rolurilor persoanelor in cadrul diferitelor compartimente si de
stabilire a relatiilor dintre compartimente si oameni.

Organizarea muncii -- organizare prin care se stabilesc parametrii desfasurarii proceselor de munca
si se asigurd folosirea eficienta a fortei de munca, crearea unor conditii cat mai bune la locul de munca
in scopul obtinerii unui efect util al activitatii de munca.

Organizatia < -- este interactiunea dintre oameni in vederea atingerii unor obiective (Chris Argyris).
Organizatia poate fi in acelasi timp o colectie de indivizi si un sistem politic (dupa C. Handy)
Organizatia T-- este un sistem structurat de interactiune a oamenilor in scopul realizirii unor
obiective comune (dupa M. Vlasceanu).

Organizatia —-- interactiunea dintre oameni in vederea atingerii unor obiective "-Chris Argyris.
Organizatia de tip umanist radical -- organizatia in care este acceptatd ideea ca individul creeaza
grupul in care traieste §i munceste.

Organizatie non-profit -- tendinta de a maximiza venitul net pentru a asigura servicii continue in
comunitate. In USA, organizatiile non-profit sunt scutite de taxe datoriti scopului serviciului si
deoarece nu detin sau impart venitul net.

Organizatie profit -- tendinta de crestere a profiturilor in cazul proprietarilor.

Organizatie tip functionalist -- sistem social care poate fi examinat §i masurat prin intermediul
instrumentelor puse la dispozitie de stiintele naturale si matematice. Organizatiile sunt fenomene
obiective, capabile sa fie analizate, masurate si adaptate, au stabilitate, echilibru si ordine.

Organizatie tip interpretativ -- organizatia in care experienta subiectiva a individului are rolul
determinant. In acest caz concepte cum ar fi structura organizatorica, satisfactia in munci, climatul
organizational sunt incercéri de a face tangibil ceea ce de fapt este intangibil.

Organizatie tip structuralist radical -- pune accent pe modificarea structurii §i nu pe existenta unor
conflicte care sa determine aceste schimbari.

Organizatie tip umanist radical -- acceptd ideea cd individul creeaza trupul in care trdieste §i
munceste. Se concentreaza pe constiinta umana care este implicatd in formarea sociala si care este
supusa luptei cu fortele libertatii.
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Organizatii centralizate -- organizatiile in care toate elementele strategiei sunt stabilite la nivelul
conducerii organizatiei, bineinteles pe baza propunerilor si variantelor oferite de managerul resurselor
umane.

Organizatii descentralizate — organizatiile in care obiectivele strategice de resurse umane sunt
convenite de managerul organizatiei si managerul de resurse umane; managerul de resurse umane are
deplind libertate de stabilire a modului de actiune si a termenelor intermediare, cu conditia atingerii
obiectivelor strategice de resurse umane la nivelul dorit si la termenul stabilit.

Orientarea angajatilor -- acea activitate a conducerii firmei prin care se Incearca integrarea noilor
angajati.

Orientarea personalului -- actiunile programate de prezentare a noilor angajati la locurile lor de
munca, de recomandare a colegilor si de acomodare cu conditiile existente in organizatie.

Pacient - contribuabil si consumator.

Pacient - utilizatori de servicii de sanatate, bolnavi sau sanatosi.

Parametru - valoarea tipica (indicator) al unei populatii statistice.

Parteneriate neoficializate -- atunci cand institutiile lucreaza impreuna fara vreun protocol care sd le
oblige in acest sens.

Patologie geografica - variatiile mortalitatii sau morbiditatii pe teritoriul unei téri sau al unor regiuni
ale acesteia.

Peer review -- procesul prin care angajati ai aceleiasi profesii, avand aceeasi functie isi evalueaza
reciproc performanta in functie de standardele stabilite.

Penetranta genetici -gradul in care o anumita caracteristicd determinatd genetic este exprimata la
nivelul unui individ.

Pensionare <«-- formd de separare de personal pentru limitd de varstd si vechime in munci sau
pentru invaliditate.

Pensionare T-- este previzuta legal la anumite varste, diferite pentru barbati fata de femei. Existd
doud puncte de vedere referitoare la varsta de pensionare: aceasta poate obliga pensionarea sau este
varsta minima la care salariatul poate fi pensionat. Atit prima cat si a doua abordare, denumitd
flexibild, au avantaje si dezavantaje de care trebuie s se tind seama.

Perceperea [intelegerea] rolului in organizatie -- directia in care angajatul crede ca ar trebui sa -si
canalizeze eforturile de munca.

Perceperea stirii de sanitate -- interpretarea individuald a experientelor de sanatate si de boala in
contextul existentei cotidiene. Aceastd judecatd se bazeazd in mod normal pe informatia si
cunostintele disponibile modificate de experienta anterioara si de normele sociale si cultural.
Perceptia -- cunoasterea bazatd pe senzatia fizicd interpretatd prin experienta; frecvent diferitd de
elementele obiective.

Perceptia - procesul prin care individul selectioneaza, organizeaza si interpreteaza informatiile pentru
a-si crea o imagine semnificativa despre mediul inconjurator.

Perceptia subliminala - procesul prin care oamenii vad si aud mesaje fara a fi constienti de acest fapt.
Perceptie selectiva - tendinta creierului uman de a organiza §i interpreta informatia printr-un proces
de filtrare a expunerii, comprehensiune i retinere.

Performanta -- gradul de indeplinire a sarcinilor care definesc postul ocupat de un angajat.
Performanta se refera la contributia pe care o aduc angajatii la indeplinirea obiectivelor organizatiei.
Performantele standard -- se referd la specificarea cantitdtii si calitdtii produsului, care

trebuiesc atinse de persoana incadratd pe un anumit post.

Performantele in munca -- calificative foarte bune la evaludrile anuale, atitudine si comportament in
munca exemplare, abilitati dovedite in ceea ce priveste munca in echipa, dezvoltarea profesionald,
comunicarea.

Perioada de incubatie - intervalul de timp dintre invazia unui agent infectios §i aparitia primelor
semne sau simptome ale bolii produse de acesta.

Perioada de inductie - perioada necesara pentru ca o anumitd cauza (factor) sa initieze un anumit
efect (boala).

Perioada de infectie - perioada in cursul careia un agent infectios poate fi transmis direct sau indirect
de la o persoana infectata la alta, de la un animal infectat la om, de la o persoana infectatd la un
animal.
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Perioada latentd de infectie - durata de timp dintre initierea unei infectii §i debutul excretiei sau
elimindrii agentului infectios.

Periodicitate de sezon - variatie ciclica anuala a incidentei unei boli in functie de anotimp (sezon).
Perisabilitatea S - nu pot fi stocate.

Persoana rezidenta - persoana care, la data recensamantului, este prezentd in localitatea respectiva
unde are domiciliul stabil si este inregistrata ca atare.

Personalul -- functie ce include activititile legate de managementul resurselor umane sau
administrarea personalului.

Personalul de saniatate -- profesiunile care in cadrul serviciilor de sdnatate organizate necesitd
cunostinte specializate si competenta inaltd obtinute cel putin prin invatdmant si instruire teoretica.
Personalul managementului - reprezinta functia principald a managementului ce are ca scop
incadrarea, mentinerea si dezvoltarea personalului care ocupa diferite pozitii In structura organizatiei.
Functia de personal se refera indeosebi la persoanele cu responsabilitati tip "cadre” si mai putin la
personalul de executie.

Petitia -- o cerere scrisd adresatd unei autoritdti in vederea solutionarii unor probleme sau in scopul
restabilirii legalitatii.

Piata -- mecanismul de echilibrare a cererii si ofertei, care sd permita schimbul de bunuri si servicii
intre consumatori si producdtori, fira sa fie necesara interventia guvernului.

Piata - zona de interactiune dintre vanzator si cumparator (furnizor si cumparator).

Piata cu platitor unic (single payer) -- existd un singur platitor major, in mod virtual acesta fiind
intotdeauna statul.

Pierderea neta (sau pierderea) T surplusul de cheltuieli ce depasesc veniturile.

Pierderi (sau pierderi nete) «—-- surplusul de cheltuieli ce depasesc castigurile.

Piete concurentiale -- piete la nivelul cérora se intrepatrund furnizorii care vizeazd aceeasi
populatie de clienti (ex specialistii concureaza cu medicii care oferd ingrijiri primare pentru
pacientii care au anumite afectiuni.)

Piete dirijate -- finantarea Intr-un model prestabilit (de ex asiguratorul Incheie contracte cu ingrijirile
primare si cu alti medici, pentru a asigura toate ingrijirile dintr-o schema prealabil stabilita.)

Piete extrateritoriale -- zone din afara ariei obisnuite pentru furnizarea unor servicii (ex specialigtii
se deplaseaza in locurile unde este necesara oferirea de Ingrijiri primare de sanatate.)

Piete integrate -- surse de finantare diferite mobilizate in acelasi scop (ex autoplata sau indemnizatia
de asigurare (in SUA).)

Piramida populatiei - reprezentarea grafica a distributiei pe varste si sexe a populatiei.

Plan <« -- acest termen este definit ca avand doud laturi: un model pentru o situatie viitoare si un
ansamblu de actiune si coordonare predeterminatd, in vederea atingerii unei situatii dorite (dupa
Hogart -- Glosar de terminologie a ingrijirilor de sdnatate, OMS, 1975).

Plan T-- document oficial, componenti a planificirii macroeconomice, in care se include, intr-o
anumitd succesiune §i conexiune, indicatorii referitori la tendintele maximale sau minimale ale
sensului si dimensiunilor evolutiei economiei in orizontul de timp adoptat, ca si la masurile specifice
de politica economica, la finalitatea sociald a Intregului sistem de indicatori de plan.

Plan de actiune -- stabileste activititile specifice ce urmeaza a fi efectuate pentru atingerea
obiectivelor.
Plan de afaceri -- un plan detaliat care descrie si detaliile documentelor ale unei afaceri sau unui

proiect economic specific. Planul include informatii care descriu temeiul §i natura afacerii, piata-
'market', cererea, utilizarea proiectatd, raportul actionarilor medicali, necesitatile operationale, si
proiectele financiare. Un plan de afaceri este folosit de management pentru scopuri tip decizional, de
obicei pentru a castiga acordul cu privire la modul de a proceda cu un proiect particular.

Plan strategic -- documentul care detaliaza si defineste strategia institutiei sanitare, constituind un
mijloc de legaturd intre fazele de formulare si implementare a politicilor la nivelul institutiei.
Reprezintd principala sursd pentru strategiile deliberate, limiteaza in timp procesul de formulare,
comunicd In exterior alegerile facute de institutie §i permite controlul asupra nivelului de atingere a
obiectivelor strategice (Eminente, 1986).

Planificare —-- procesul de stabilire a obiectivelor si de identificare a pasilor ce trebuie intreprinsi
pentru a atinge aceste obiective.
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Planificare T-- aplicarea unui proces care si conducd la a decide ce sa faci, cum sa faci si cum
sd evaluezi rezultatele inainte de a actiona.

Planificare <—-- concept teoretic ce exprimd un ansamblu de actiuni coerente prin care se
urmareste dirijarea activititii economice corespunzator anticiparilor, determinate stiintific, in cadrul
unui plan.

Planificare { -- organizarea activitatilor, a resurselor si a timpului.

Planificare economica -- instrument de coordonare si de conducere unitara a proceselor economice
in scopul adaptarii lor la mecanismele pietei.

Planificare sociald -- planificarea guvernamentald in sectorul social care In mod normal include,
serviciile de sanatate si serviciile sociale, asigurarile sociale, locuinta si educatia.

Planificarea  resurselor umane <—-- procesul de analizd si identificare a nevoilor si
disponibilitatilor de fortda de muncd ale organizatiei.

Planificarea fortei de muncd medicale -- asigurarea, In masura posibilului, a unui numar
corespunzator de medici, atat global cat si ca specialitati si distributie, furnizand astfel o oferta
adecvata, pentru a se evita supraproductia si somajul medical.

Planificarea strategici a resurselor umane -- este un proces care urmdreste sa anticipeze
schimbadrile in societate si efectele lor asupra organizatiei, tinind seama de tendintele unor
schimbari in activitatea social —economica din deceniul actual si in special al celor demografice.
Planificarea "proactive" -- o organizatie anticipeaza viitorul si planificd raspunsul bazat pe modul
cum evenimentul anticipat va afecta organizatia. Aceasta implica faptul cd organizatia face decizii
despre viitor independent de (si frecvent inainte) alte organizatii asupra modului ce vor face.
Planificarea carierei -- procesul prin care angajatii 1si evalueazd punctele forte, sldbiciunile,
oportunitatile de dezvoltare in cadrul organizatiei si stabilesc obiective si planuri prin care sa orienteze
propriile cariere 1n directia dorita.

Planificarea familiala - determinarea constientd de catre familie a numarului de copii si esalonarea in
timp a nasterilor.

Planificarea familiei - determinare congtientd de catre cuplu a numarului de copii (a descendentei
finale) si a spatierii nasterilor in timp.

Planificarea managementului - functia principald a managementului de selectare a misiunilor, a
obiectivelor si a actiunilor necesare pentru realizarea lor. Necesita luarea unor decizii intre mai multe
alternative si orienteaza managementul in utilizarea resurselor.

Planificarea reactivd -- ("reactive planning") -- opusul planificarii " proactive.” Planificarea care
apare ca raspuns la un eveniment care a avut impact asupra organizatiei.

Planificarea resurselor umane T-- presupune recrutarea, formarea personalului (numadr si categorii),
managementul dezvoltarii, estimarea costului muncii, productivitatea, cerintele de adaptare. Trebuie
stabilite obiective pe termen lung si pe termen scurt. De asemenea, trebuiesc listati si luati in
considerare factorii care limiteaza planificarea resurselor umane, creand dificultati: tipul de unitate,
opozitia sau scepticismul conducerii, rezistenta la schimbare, nevoia de a avea inregistrarea
personalului completa i cu mare acuratete, cresterea rapida a tehnologiilor noi, insuficienta resurselor
pentru programele de recrutare si formare.

Planificarea resurselor umane —-- procesul de gasire a numarului si tipului adecvat de angajati
pentru a ocupa posturile din organizatie ce li se potrivesc, la momentul potrivit.

Planificarea strategici -- un proces sistematic de planificare a viitorului organizatiei. Acest proces
este bazat pe date calitative sau cantitative care dezvoltd un tablou al mediului intern si extern
organizational. Folosind aceste date, si in functie de valorile i misiunea organizatiei, planul este
dezvoltat pentru a pozitiona eficace organizatia in viitor.

Planul de actiune -- planul pas — cu - pas pentru atingerea obiectivelor.

Planul de facilitati -- un document scris ce descrie cum spatiul fizic sau o cladire pot fi folosite sau
dezvoltate.

Plata si beneficiile -- contributiile furnizate de angajator angajatilor pentru performantele muncii lor.
Plata bazata pe diagnostic -- un mecanism in care furnizorul sau organizatia primeste o plata fixa,
stabilitd in prealabil, de fiecare datd cand trateaza un individ cu un anumit diagnostic specificat [de
exemplu, infarctul miocardic, pneumonia, fractura multipla].
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Plata pe servicii - modalitate de plata a medicilor care asigurd recompensarea in concordantd cu
volumul serviciilor prestate.

Plata pe servicii - sistem de plata a medicilor care asigurd recompensa in concordantd cu volumul
serviciilor prestate.

Plata per capita - sistem de platd a medicilor generalisti in functie de numarul de persoane inscrise
pe lista lor.

Plata per capita — mecanism de platd prin care o organizatie primeste o suma fixa, specificatd
dinainte pe fiecare perioada de timp (de exemplu o luna, un an) pentru fiecare individ pentru care este
raspunzatoare de satisfacerea unor nevoi de servicii de sanatate definite (de exemplu ingrijiri primare,
ingrijiri primare si secundare).

Plata per capita - modalitate de plata care asigura plata medicilor generalisti in functie de numarul de
persoane inscrise pe lista lor.

Plata per serviciu -- un mecanism de platd prin care un furnizor de ingrijiri de sandtate sau o
organizatie primeste o platd de fiecare datd cand oferd un serviciu rambursabil [de exemplu:
consultatii, proceduri chirurgicale, teste de diagnostic].

Plititor - organizatie de asigurari, statul sau comunitatea ori cel care cumpara servicii.

Platoul carierei -- punctul unei cariere individuale in care perspectiva unei noi avansari este foarte
mica.

Poligon de frecvente - linie poligonala care uneste varfurile coloanelor din histograma.

Politica -- este linia directoare de actiune si pentru implementarea scopurilor si a obiectivelor. Politica
se traduce 1n reguli, planuri si proceduri. Politica clarifica rolurile si responsabilitatile managerilor si
ale altor membri ai organizatiei.

Politica de sanitate -- declaratia sau procedura oficiald de origine institutionala (incluzand guvernul)
care da prioritate sanatatii sau care recunoagte obiectivele de sanatate.

Politica fiscala — in promovarea sanatatii, deciziile sau masurile luate de guvern pentru modificarea
nivelului taxelor aplicate pe bunuri, produse sau servicii care sa influenteze sandtatea sau stilul de
viatd sanatos.

Politica intersectoriald -- o politici In favoarea sanatatii care afecteaza sectoarele exterioare ale
serviciilor de sdnatate, dar care in general este elaborata cu serviciile de sanatate.

Politicile -- ghiduri generale care reglementeaza actiunile organizatiei.

Politicile firmei -- principii de gandire si actiune in cadrul organizatiei.

Poluare - orice modificare a aerului, apei sau alimentelor produsé de catre substante cu efecte toxice
sau daunatoare sanatatii.

Pooled interdependence -- survine cand cateva sarcini depind de resursele comune sau de sarcina.
Populatia solicitanta -- subdiviziunea fortei de munca care este disponibilda pentru totalitatea
persoanelor solicitante din care se face selectia. Recrutare si selectie.

Populatia - reprezintd universul unitatilor sau valorilor de studiat. Acesta poate fi constituit din
indivizi, obiecte, evenimente, observatii sau orice alte grupari.

Populatia fortid de munci — toti indivizii care sunt disponibili pentru recrutare si selectie, daca sunt
folosite toate cerintele strategice posibile.

Populatie deschisd - populatic ale cérei intrari sunt date de nasteri si imigrari, iar iesirile de
decese si emigrari. Se aplici la nivelul unei populatii nationale, al populatiei unei unitati
teritorial administrative.

Populatie mama (tintd) - intreaga populatie din care a fost extras esantionul.

Populatie statisticd (univers, colectivitate) - multime (de reguld foarte mare, eventual infinitd)
asupra careia nu este economic sau posibil s se facd un studiu exhaustiv.

Populatie activa - totalitatea persoanelor angajate Intr-o activitate profesionala (retribuita).

Populatie cu risc - acea parte a populatiei care este susceptibild la o boala.

Populatie de bazd - termen legat de o populatie generald, delimitatd de granite geopolitice; se
constituie deseori ca numitorul unui raport sau ca structura a esantionului.

Populatie inactiva - populatie ce cuprinde persoanele care nu exercitd o activitate aducatoare de
venituri §i care, Tn majoritatea cazurilor, se afla sub limita de munca (copii, tineri) sau peste limita de
munca (batrani).

Populatie la risc inalt - persoanele selectate cu sau fard screening (dacd se cunosc factorii de risc
identificam susceptibili fard s mai examindm) care vor face cu o probabilitate mai mare o boala.
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Populatie momentana - intr-o populatie in crestere, reflectd tendinta de crestere a numarului de
nasteri, in ciuda scaderii fertilitatii, datoritd unei cresteri a numarului de femei de varsta fertild daca
rata mortalitdtii riméane constanta.

Populatie neocupata -populatie formata din persoanele care nu au loc de munca, sunt fara ocupatie,
someri.

Populatie ocupatd - populatie care cuprinde persoanele ce au un loc de muncd la data
recensamantului sau anchetei.

Populatie prezenta - populatie prezenta in localitatea respectiva la data recensamantului.

Populatie stabild - populatia teoretica, In care actioneaza o lege neschimbata a mortalitatii, data de
tabela de mortalitate, si un model neschimbat de fertilitate.

Populatie stationara - populatie stabila in care ritmul cresterii naturale este egal cu zero.

Post T-- grup relativ omogen de sarcini si responsabilitati.

Post <«—-- grup de pozitii identice in ceea ce priveste majoritatea sarcinilor si responsabilitatilor si
suficient de asemanatoare pentru a justifica acoperirea lor intr-o singura analiza a postului.

Post —-- un ansamblu de sarcini, responsabilitati i autoritate ce revin in mod curent unei persoane
din cadrul organizatiei.

Post masurarea -- un mod de evaluare a eficientei pregatirii profesionale, prin masura in care
cursantii 1si Indeplinesc functiile dupa pregatire, in raport cu ceea ce managerul asteapta.

Post vacant -- post din structura organizatorica a companiei, care temporar nu este ocupat de nici o
persoana.

Postul comun -- un tip special al angajarii in regim partial de activitate si constd in divizarea
sarcinilor unui post intre doi sau mai multi angajati ale caror calitati sunt complementare.

Potrivire - procesul prin care grupul test si grupul martor devin comparabile tindndu-se cont si de
factorii externi.

Pozitia competitiva -- gradul in care organizatia are capacitatea si potentialul de a oferi un program
competitiv cu al altor organizatii. Se adreseazd gradului in care organizatia are o capacitate crescuta si
potential pentru a finanta programe si a servi clientii mai bine decat organizatiile concurente.

Pozitie «—- situatie pe care o are cineva In viata sociald; rang.

Pozitie T-- totalitatea sarcinilor si responsabilititilor incredintate unui angajat.

Pozitie ierarhica - este principala sursa a autoritatii ce genereaza autoritatea administrativa si este
legata de pozitia pe care o ocupd un conducator intr-o unitate; are un caracter efemer deoarece se
exercita exclusiv numai atita vreme cat managerul ocupa functia ierarhica in cadrul organizatiei.
Pozitionarea - locul pe care il ocupa o organizatie, un produs, un serviciu sau o idee in gandirea si
mentalitatea (I*esprit) diferitelor categorii de public tinta.

Pragul de siricie - stabilirea unor praguri scdzute de venituri in functie de dimensiunea
familiei (de la o persoana la 7 sau mai multe) si de dimensiunea familiei pe medii de rezidenta.
Pre si postmisurarea cu grup control -- compararea rezultatelor inainte §i dupd interventie,
masurarea performantelor, si compararea cu rezultatele unui grup control / martor, care nu a
fost supus interventiei.

Preaviz -- instiintare prealabild de concediere facuta unui angajat.

Precursor - stadiu timpuriu in evolutia unei boli, conditii sau stari, precedand debutul manifest al
bolii; cateodatd detectabil prin intermediul screeningului.

Pregitire -- pricepere dobandita printr-o practica indelungata; experienta, rutina.

Pregitire profesionali «—-- Insusire de cunostinte de cunostinte teoretice si deprinderi practice, de un
anumit gen si nivel, Tn masura sa asigure indeplinirea calificatd, de catre un lucrator, a sarcinilor ce-i
revin Intr-o profesiune, intr-un tip de munca sociala, utila.

Pregitirea profesionali T-- un proces de invitare prin care oamenii isi insusesc deprinderi si
cunostinte noi, care ii ajuta in indeplinirea sarcinilor la locul lor de munca.

Pregitirea si dezvoltarea profesionala —-- dezvoltarea abilitatilor, cunoasterii, i tehnicilor printre
angajatii unei institutii de a creste performanta si de intrunire deplind a obiectivelor organizatiei.
Acomodarea noilor angajati cu cerintele functiei in care au fost incadrati, precum si stimularea
dezvoltarii profesionale a angajatilor.

Pretul -- costul bunului sau serviciului (cost+profit).
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Prevalenta unei boli - fenomenul cazurilor noi si vechi de boala existente intr-o populatie la un
moment dat (prevalenta de moment) sau Intr-o perioada data de timp (prevalenta de perioada).
Prevenirea bolii -- desemneaza strategii concepute sa reduca factorii de risc specifici unei anumite
boli, fie sa dezvolte o serie de factori care reduc susceptibilitatea la boala.

Preventia primari - se adreseazd oamenilor sanatosi in dorinta de a riméne sanatosi de a nu face
boala, urmareste evitarea aparitiei bolilor la nivelul individului si scaderea incidentei bolilor la nivelul
populatiei prin schimbarea factorilor de risc in populatie.

Preventia primordiald - Tmpiedicd aparitia bolii (fizicd si psihicd) si stabileste modele sociale,
economice si culturale de viata despre care se stie ca pot contribui la cresterea riscului de boala.
Preventia tertiard - reduce evolutia si complicatiile unei boli declarate, reducerea incapacitatii si
sechelelor, reducerea suferintei determinate de boala, promovarea adaptarii pacientilor la conditiile
unor boli incurabile.

Preventie secundari - are drept scopuri depistarea precoce a bolilor (se adreseaza esecului masurilor
profilaxiei primare), pentru a evita consecintele bolii (durata, incapacitate), s controleze evolutia
bolii, sd prevind consecintele, schimband cursul nefavorabil al evolutiei bolii la nivelul individului
duce la scaderea prevalentei bolii prin vindecare si reducerea duratei bolii.

Previziune -- sunt luate In considerare modificarile posibile sau probabile ale factorilor; conduce la
elaborarea unui model explicativ §i predictiv care tine seama de efectul acestor factori asupra
fenomenului studiat.

Previziunea resurselor umane -- determinarea nevoilor si a modului de asigurare a resurselor
umane.

Prezentarea corporala -- principala parte a prezentarii. Contine ideile centrale ale discutiei sprijinita
prin date si informatii adecvate. Conduce logic la o concluzie.

Prima de vacanti -- supliment la indemnizatia de concediul de odihna si se pléteste inainte de
plecarea in vacanta.

Principiul binefacerii - promovarea activa a binelui, bunatatii si generozitatii (Beauchamp si Mc.
Cullough).

Principiul justetei - dreptate si impartialitate in luarea deciziilor.

Principiul non maleficientei - a nu face rdu (omisiune, comitere, pasivitate si activitate). Medicul
estimeaza beneficiile potentiale ale oricarei interventii propuse dar si riscurile si recomanda
pacientului tratamentul / interventia solicitdnd acceptarea sau refuzul. Determine instituirea de reguli
de comportament administrativ (ex. Stabilirea de programe de diminuare a riscurilor.)

Principiile - reprezinta baza pentru regulile etice care ghideaza luarea deciziei.

Principiul autonomiei - obligatia de a proteja si respecta autonomia individului, libertatea, dreptul la
autodeterminare a celor afectati de anumite decizii administrative si practici manageriale, in mod
particular a pacientilor si a personalului.

Principiul lui Peter — o metoda de pastrare a angajatilor In organizatie prin promovarea pe nivelul lor
de incompetenta.

Principiul negocierii salariilor -- salariul este rezultatul negocierii dintre salariat i administratia
companiei.

Principiul ritmicitatii -- principiu de organizare a productiei in timp i spatiu care consta in crearea,
asigurarea conditiilor necesare repetdrii, la intervale de timp riguros determinate, in conformitate cu
cadenta de fabricatie, a aceluiasi volum de lucrari sau de productie pe aceleasi locuri de munca, pe
toatd durata schimbului de lucru.

Principiul utilitatii - In luarea deciziilor trebuie sa se tind seama de utilitate, sd se gdseasca un
echilibru intre aspectele nedorite si cele bune ale diferitelor variante.

Proba (trial) clinic - experiment aplicat pe un grup de pacienti pentru determinarea eficacitatii unei
proceduri, unui agent terapeutic sau unei metode de preventie.

Proba de lucru -- modalitate de selectie prin care candidatul preia spre indeplinire una sau mai multe
sarcini ale postului vacant.

Probabilitate - frecventa relativai a unui eveniment; in demografie se exprimd ca raport intre
masa evenimentelor demografice si populatia expusa la riscul de a suferi evenimentul respectiv.
Probabilitatea obiectivda <« - numarul de cazuri (evenimente elementare, probe) favorabile unui
eveniment divizat prin numarul total (posibil) de cazuri - definitia clasica.
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Probabilitatea obiectivi T - numarul citre care tinde sa se stabilizeze frecventa relativi a unui
eveniment pe masura ce experimentul se repetd de un numar cat mai mare de ori - definitia empirista
von Mieses.

Probabilitatea subiectiva - reprezintd o codificare (subiectivd) de informatii efectuatd de o persoana
interesatd in a o evalua.

Problema -- conditia ce exista si este etichetatd ca nedorita sau dorita.

Problematica generald a securitatii muncii si a conditiilor de muncad -- costul accidentelor de
munca este enorm, atat datorita suferintelor umane determinate de ele, cat si pierderilor de productie -
motiv pentru care fiecare organizatie acorda o importantad deosebitd Tmbunatatirii securitatii muncii.
Programele elaborate in aceastd problemd vizeaza: investigarea tuturor accidentelor de munca,
revizuirea continud a masurilor de prevenire a lor, selectie atentd a noilor angajati, instruirea
angajatilor referitor la normele de securitate a muncii, materiale de protectie, propaganda adecvata in
aceastad problemd, servicii adecvate de prim-ajutor si medicale. Diverse tari au elaborat o legislatie
speciald pentru protectia muncii §i pentru raportarea accidentelor de munca. De asemenea, se acorda
compensatii pentru cazurile de accidente de munca.

Probleme de sanitate -- sunt acelea care Tmpiedicd atingerea unui nivel optim de satisfactie a
persoanelor sau a comunitatii.

Problemele serviciilor -- incapacitatea de a satisface nevoile resimtite de utilizatori sau la deficiente
in realizarea obiectivelor institutiei.

Procedurile -- modalitatile curente de indeplinire a activitatilor, fiind mai specifice dect politicile,
prezintd, in ordine cronologica, pasii ce trebuie intrepringi pentru atingerea obiectivelor.

Procente de co-plata - un procent fix dintr-un pret sau tarif.

Proces de conducere -- ansamblu al fazelor prin care se determind obiectivele unui sistem
economico-social si ale componentelor lui, se asigurd functionarea sistemului in vederea realizarii
obiectivelor respective si se controleaza parametrii de stare ai acestuia in trecerea de la o stare
la alta.

Proces decizional -- proces complex care contribuie la realizarea actului decizional.

Proces informational -- proces complex ce constd in culegerea informatiilor necesare actului
decizional.

Procesul T -- metoda sau tehnica transformarii, intensificarea sau modificarea "inputs” pentru a
obtine rezultatele dorite.

Procesul < se referd la evenimente, mecanisme, pasi, actiuni, modul de utilizare a resurselor,
accesibilitate, performanta furnizorilor de ingrijire, comportamentul personalului.

Produs social - poate fi o idee (credinta, atitudine, valoare), o practica (act, comportament) sau un
obiect tangibil, un manunchi de atribute tangibile sau intangibile care satisfac consumatorul si este
primit In schimbul banilor sau a altor unitati de valoare.

Produsul de conceptie -- rezultatul fecundarii unui ovul de catre un spermatozoid, care a parcurs
perioada de gestatie si care se soldeazd prin nastere sau avort.

Profesionisti in formare -- acei angajati care dispun de un potential ridicat de avansare, dar cu
performante actuale sub standarde [de pilda, angajatii ce urmeaza cursuri de pregatire, nou -venitii n
firma).

Profilaxie - ansamblul masurilor luate de individ, familie, societate si stat (ca putere) cu urmatoarele
scopuri: sd promoveze sindtatea, sd ocroteasca sdnatatea, sia prevind bolile, s reduca consecintele
acestora (incapacitatea, invaliditatea), sa evite decesele premature.

Profilul (de sanatate) — se referd la acele masurari prin care fiecarui domeniu i este atribuit un scor,
astfel incat sa poata fi comparat in alte domenii.

Profiluri — multiple numere pe acelasi sistem de masurare.

Profitul (sau venitul net) -- surplusul de venituri peste cheltuieli. Profitul egal venitul total minus
costuri fixe si costuri variabile.

Profitul limitd -- procentul din profitul global al vanzarilor.

Prognosticul in activitatea de asigurare a sanatatii -- se determind prioritatile in functie de
mijloacele disponibile, respectiv se contureaza oferta de sanatate (chiar dacd nu existd §i o cerere
expresa referitoare la serviciile oferite).

Prognoza (previziune) demografici - determinarea numarului populatiei viitoare, in conditii
generale, cu un grad mai mare de probabilitate.
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Program de sanitate -- o suitd de actiuni pe care ne propunem s le realizam pentru a atinge un
rezultat in vederea rezolvarii unei probleme de sdnitate mai vaste si de duratd mai mare (dupa
Pineault si Daveluy, 1986; Albert,1994).

Program -- o serie de activitati fiecare focalizatad pe unul sau mai multe aspecte ale unei probleme
centrale. Cuprinde activitatile si resursele necesare pentru realizarea unor obiective predeterminate
(dupa Hogart, Glosar de terminologie a ingrijirilor de sanatate, OMS, 1975).

Program pilot -- un program cu duratd bine stabilitd si la scara redusa, care serveste ca un model
pentru o extindere sau generalizare viitoare si care urmareste sa stabileascd daca el este fezabil, eficace
si eficient (dupa Hogart, Glosar de terminologie a ingrijirilor de sdnatate, OMS, 1975).

Programare -- elaborarea unui ansamblu organizat, coerent si integrat de activititi si servicii,
realizate simultan sau succesiv, cu resursele necesare, cu scopul de a atinge obiective determinate in
raport cu probleme de sanatate identificate, precise ale unei populatii definite. Este considerata de unii
autori ca o "prelungire” a planificarii.

Programe de interventie -- in prevenirea bolii, in general un plan de actiune vizeaza un anumit grup
sau o populatie bine detaliata considerata la risc, in vederea reducerii frecventei bolii sau tulburarii.
Programe flexibile de munca <sunt cele in care variazd momentul de inceput si de incheiere a
programului de lucru, numirul de ore de munci fiind constant. ~ Programul  flexibil T--  un
aranjament al programului de lucru care solicitd tuturor angajatilor sa fie prezenti la serviciu pe durata
unui segment orar bine precizat [timpul de bazi], restul orelor de program urmand sa fie realizate
atunci cand doresc angajatii, de-a lungul unei perioade determinate.

Programul de lucru partial flexibil -- permite angajatilor sd decida doar ora la care incep lucrul.
Programul de lucru total flexibil -- permite angajatilor sa decida in fiecare zi cand vor sosi si cite
ore vor sta la locul de munca, cu conditia ca totalul orelor lucrate pe saptamanal [sau lunar] sa
corespundd numarului de ore stipulate in contract.

Proiect —-- subunitatea sau faza a unui program, un set organizat interrelationat de activitati, pentru
o perioada de timp datd, menit sa conduca la realizarea unui obiectiv precis si cu resurse specifice
(dupa Hogart, Glosar de terminologie a ingrijirilor de sanatate, OMS, 1975)

Proiect «—-- o0 variantd mai restransa a programului, cuprinzand mai putine obiective si o duratd mai
scurtd, dar cu o experimentare §i evaluare mai riguroase.

Proiect T -- abordare punctuald, limitata in timp si cu limitare a obiectivelor. Vizeaza ameliorarea
starii de sanatate a unei populatii date, punand in practica serviciile cele mai eficace. Trebuie sa fie
identificatd problema, situatia pe care dorim sd o influentdm si unde se doreste sa se ajunga (dupa
Pineault si Daveluy, 1986; Albert, 1994)

Proiectare demografica - estimarea numarului populatiei viitoare, la un moment oarecare in viitor,
in anumite conditii ipotetice de mortalitate, fertilitate i migratie.

Proiectarea postului -- procesul prin care sunt stabilite sarcinile, autoritatea si responsabilitétile ce
vor fi alocate unui anumit post, precum §i metodele ce vor fi folosite [procedurile de indeplinire a
acestora], relatiile care trebuie sa existe intre ocupantul postului si superiorii, subordonatii si colegii
sai si recompensele ce i se cuvin titularului postului.

Proiectarea posturilor -- un instrument util in organizarea departamentelor si in structura relatiilor de
munca.

Proiectie simpla -- extrapolarea situatiei existente in viitor, in ipoteza ca toti factorii existenti vor
actiona asupra fenomenelor studiate in acelasi mod ca in prezent.

Promovarea T -- recunoasterea si aprecierea performantelor in munca ale celui promovat.
Promovarea <—-- reprezintd mutarea unui angajat intr-o functie de importantd mai mare pentru
organizatie §i care de obicei este mai bine remuneratd. Se face prin 2 metode uzuale: prin decizia
conducatorului si prin anuntarea prin circulara internd, urmata de selectarea dintre candidati.
Promovarea sanatitii -- este procesul care oferd individului sau colectivitatilor posibilitatea de a
mari controlul asupra determinantilor sdnatatii §i prin aceasta de a-si ameliora sanatatea.

Promovarea sanatatii - strategia de mediere intre persoane si mediul lor (ecosistem), care sintetizeaza
alegerea personald si responsabilitatea societatii fatd de sanatate.

Promovarea vanzirilor - orice stimul pe termen scurt destinat sd incurajeze cumpdararea unui produs
sau a unui serviciu.
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Proportie - numar relativ care reprezintd o parte dintr-un total, o subpopulatie intr-o populatie
etc.; se exprima, obisnuit, procentual.

Protectia muncii -- ansamblul masurilor tehnice, sanitare, organizatorice si juridice, care au ca scop
ocrotirea vietii si sanatatii angajatilor, prin asigurarea celor mai bune conditii de munca, prevenirea
accidentelor de muncd, reducerea efortului fizic si psihic, precum si prin asigurarea unor conditii
speciale pentru cei care efectueaza munci grele sau vatamatoare, pentru munca femeilor si a tinerilor.
Protest -- manifestarea dezacordului cu o anumita hotérare luata de patroni sau manageri 1n legatura
cu desfasurarea raporturilor de munca considerate de sindicate sau de angajati ca fiind ilegale sau
inoportune.

Psihicul - un ansamblu de stari, insugiri, fenomene §i procese subiective ce depind cu necesitate de
mecanismele cerebrale si de interactiunea cu lumea obiectiva, indeplinind functiile de raportare la
lume si la sine, prin orientare, reflectie, planificare mentala si actiuni transformativ creative.
Psihologia medicala - are ca obiect de studiu psihologia bolnavului si al relatiilor sale cu ambianta,
legaturile sale subiective cu personalul medico-sanitar (in mod predominant cu medicul) si cu familia.
(Popescu Neveanu). Sdhleanu, Anastasiu - adaugd in sfera preocuparilor psihologiei medicale si
problematica psihologica a profesiunii medicale.

Publicitatea - orice forma aducatoare de profit financiar de prezentare si de promovare non-personala
de idei, bunuri si servicii emanand de la un furnizor (annonceur) identificat ca atare.

Purtator - o persoand sau un animal ce sunt gazde pentru un agent infectios fard a prezenta semne
clinice de boald, constituindu-se, in acelasi timp ca o potentiald sursd de infectie.

Putere de acoperire - in epidemiologie, o masura a gradului in care serviciile acordate populatiei
reusesc sd acopere nevoile potentiale ale acesteia.

Puterea «-- capacitatea de a influenta comportamentele altora.

Puterea experta -- "expert power"-- capacitatea de influentare a altor persoane ce deriva din
cunostintele dobandite care este necesard organizatiei.

Puterea T-- abilitatea unor persoane de a influenta actiunile celorlalti; este o calitate pe care ceilalti o
percep la cel ce o poseda.

Puterea legitima -~ autoritatea cu care este investit detinatorul unui post de conducere.

Puterea legitima <—-- puterea derivata dintr-o pozitie intr-o organizatie.

Puterea personala -- abilitatea de a apropia angajatii, de a vd asuma esecurile lor, de a le intelege si a
le satisface nevoile si de a-i indruma spre succese.

Puterea unui test statistic - probabilitatea de a respinge ipoteza nuld cand ipoteza alternativa este
adevarata; are valoarea 1-B; puterea testului creste cu volumul.

Rambursul prospectiv -- o platd fixa pentru un set de servicii legate.

Randament - rezultatul imediat al unor activitati profesionale sau institutionale de ingrijire medicala,
de obicei exprimat prin unitati de serviciu, numar de zile de spitalizare, performanta testelor de
laborator.

Rangul - este diferenta dintre valoarea cea mai mare si valoarea cea mai mica dintr-o serie.

Rangul nascutului - al cételea ndscut viu sau mort este nascutul considerat in suita celor pe
care i-a ndscut mama.

Rangul nasterii - a cita nastere a mamei este cea in cauza.

Raport (ratio) - valoarea obtinuta prin impartirea unei cantititi masurabile sau valori masurabile la
altd cantitate. Este un termen general care include : rata, proportia, ponderea, prevalenta etc. (Diferenta
dintre o proportie si un raport este ca in numaratorul acesteia este inclusd si populatia definitd la
numitor, in timp ce acest lucru nu este obligatoriu pentru termenul de raport, utilizat in sensul general
). Elementele de la numarator si numitor sunt independente.

Raport de dependentd - raportul dintre numarul de persoane intretinute si cel al persoanelor
angajate.

Raport financiar -- dezvoltarea rapoartelor financiare sumare / concise pentru uzul de catre persoane
externe in organizatie.

Raport managerial -- dezvoltarea rapoartelor financiare pentru uzul personalului din organizatie.
Raportul riscului (riscul relativ) - raportul riscului de aparitie al unei boli (sau deces) la persoanele
expuse, fata de riscul aparitiei bolii (decesului) la persoanele non-expuse.

Rispunderea -- (imputabilitatea) reprezintd principiul derivat din responsabilitate. Obligatia
angajatului de a completa o functie proportionala cu gradul responsabilitatii conferite acelei persoane.
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Rata - indicator statistic care masoard frecventa unui eveniment in raport cu o populatie sau
subpopulatie statisticd din care provine evenimentul respectiv.

Rata brutd (indice brut) - rata care se calculeazd pentru o populatie generald, compusd din
grupe, fard sa se ia in considerare lipsa de comparabilitate, sau efectul unor fenomene de
perturbare.

Rata generali (indice general) - rata care se calculeazd pentru o populatie totald nediferentiata
pe grupe dupa o caracteristicd oarecare.

Rata specifica (indice specific) - rata care se calculeazd pentru o subpopulatie oarecare.

Rata standardizata (ajustata) - rata calculatd cu ajutorul metodei directe sau indirecte de
standardizare in scopul eliminarii efectului unor structuri diferite i pentru a asigura comparabilitatea.
Rata zilelor de spitalizare -- numarul zilelor de spitalizare raportat la 1000 sau la 100.000 de
persoane timp de un an.

Rata (rate) — in sens strict, reprezinta raportul care are drept caracteristici principale faptul ca timpul
este un element al numitorului (pe minut, pe ord) si ca existd o relatie distinctd Intre numitor si
numarator. Numaratorul poate fi o cantitate masurabila (litri pe zi, centimetri pe an) sau o valoare
numdrabild (internarile dintr-un an). in cadrul numaritorului §i in special al numitorului pot fi
introdugi termeni suplimentari (ex. calorii/kg/zi; evenimente/1000locuitori/an). Numdratorul este
inclus n numitor.

Rata de atac (de incidentd) - rata cumulativa de incidenta utilizata adesea pentru grupuri particulare,
urmadrite pe perioade limitate si In anumite circumstante, ca de ex. in cursul unei de epidemii.

Rata de cohorta - rata calculatd pentru o cohortd (reald sau ipoteticd), prin raportarea masei
evenimentelor la o populatie initiala. Este rata asociatd analizei longitudinale, avand in principiu
caracter de probabilitate.

Rata de consultatii medicale -- numérul de consultatii acordate de un medic (consultatii initiale sau
subsecventiale, in cabinet, la domiciliu, in spital, durata consultatiei) raportate la un an sau la un
episod, (episodul reprezinta ansamblul de servicii oferite pentru acelasi episod de boald).

Rata de examene de diagnostic -- numarul de examene de diagnostic (laborator, imagistica) raportat
la 1000 de persoane (consultatii), timp de un an.

Rata de exces in populatie - masurd a amplorii bolii asociatd cu expunerea la un factor prezumtiv.
Este diferenta dintre rata de aparitie a bolii in intreaga populatie si rata de aparitie a bolii in cadrul
populatiei neexpuse.

Rata de interventii chirurgicale -- numdrul de interventii chirurgicale raportat la un numar de
persoane (la 1000 sau la 100.000) timp de un an.

Rata de moment - rata calculatd pe baza datelor curente, de obicei pe o perioadd de un an. Este rata
asociata analizei transversale.

Rata de prevalenta — raporteaza numarul total al evenimentelor care apar intr-o populatie specifica, in
timpul unei anumite perioade de timp. Prevalenta este utilizatd mai mult pentru evaluarea bolilor
cronice.

Rata de raspuns - raport procentual al persoanelor din cadrul unei cercetari ale caror date complete
sunt disponibile pentru studiu.

Rata de separare sau de pierdere -- numarul de separiri dintr-o anumitd perioada de timp [o luna,
un an] ca procent al numarului mediu de angajati in acea perioada.

Rata de spitalizare -- numarul de interndri sau de externari raportat la 1000 de persoane timp de un
an (episod).

Rata de trimiteri -- numarul de cazuri dirijate spre un alt medic raportat la numarul de cazuri
consultate timp de un an (episod).

Rata incidentei - raportul dintre numarul de cazuri noi de boald i numarul populatiei.

Rata prevalentei - numarul de cazuri noi si vechi de boald depistate * 100/numdarul de persoane
examinate.

Rata selectiei -- procentul persoanelor angajate dintr-un numar dat de candidati.

Recensamaint general - inregistrare, cu ajutorul recensdmantului, a intregii populatii a unei tari.
Recensamant partial - inregistrare, cu ajutorul recensamantului, a unei parti din populatie.
Recensimantul populatiei - observare statisticd, de obicei exhaustivd, avand drept obiectiv
inregistrarea populatiei la un moment dat impreuna cu o serie de caracteristici demografice §i socio-

60



economice: domiciliul, varsta, sexul, starea civila etc., organizata in vederea determinarii numarului,
structurii i repartizarii teritoriale a populatiei.

Recertificarea -- aprecierea formala pe care un medic, initial recunoscut ca fiind apt sa practice intr-
o specialitate definita, trebuie sa o reconfirme dupa o anumita perioada.

Recompensarea -- pentru angajat, reprezinta rasplata efortului depus sau valoarea care este atribuita
de catre conducerea firmei calitatilor, si realizarilor sale; pentru manager, recompensarea reprezinta un
cost - unul dintre cele mai semnificative — dar si un mijloc prin care se poate influenta comportamentul
si atitudinea angajatilor.

Recompensele postului -- toate beneficiile si avantajele pe care le ofera un post titularului acestuia.
Recrutare «—-- procesul prin care se alcdtuieste lista cu candidatii posibili pentru un post vacant.
Recrutarea T-- activitatea de cdutare si atragere in organizatie a unui grup de persoane
capabile si interesate sd ocupe posturile vacante.

Recrutarea personalului «<-- este prima parte a procesului de completare a locurilor vacante, tindnd
seama de caracteristicile candidatilor si luarea contactului cu ei.

Recrutarea personalului T reprezinti totalitatea actiunilor intreprinse pentru a atrage un numar
suficient de candidati pentru ocuparea unui post vacant in cadrul organizatiei.

Recuperarea partiala a costurilor -- o organizatie opereazd cu un deficit cronic in fiecare an,
dovedind ca serviciile sale sunt critice si este imposibil sd recupereze toate cheltuielile (de exemplu
transportul In comun sau cheltuielile postale). Aceste organizatii se bazeaza pe sprijin din fondurile
publice sau din partea unor fundatii, indivizi sau guverne pentru a acoperi deficitul anual pe care-1
inregistreaza.

Recuperarea totali a costurilor -- o organizatie 1si conduce programele si serviciile astfel incat din
punct de vedere financiar nici nu castigd nici nu pierde, furnizand atatea servicii cate ii permit
resursele financiare. Multe organizatii adopta aceasta strategie in efortul de a furniza servicii fara a
intra in criza financiara.

Reduceri de personal -- presupun de obicei concedierea simultana a mai multor angajati.

Regresie - metoda statisticd care constd in descrierea legii de variatie a unei variabile (variabila
dependentd) in functie de o alta sau alte variabile (independentd/independente).

Regula -- modalitate de indeplinire a activitatilor, avand menirea de a orienta actiunile in mod
specific, reglementand si restrictiondnd comportamentul angajatilor.

Regula «-- 0 norma de conduita ce trebuie urmata intotdeauna in cadrul firmei.

Regula de baza in identificarea datelor necesare -- cereti ce decizii necesare sunt a fi facute,
identificati datele necesare pentru a raspunde la intrebari, Intocmiti lista datelor necesare, si doar apoi
cautati datele.

Regulament de ordine interioara -- document prin care se reglementeaza normele de disciplind a
muncii, de conduitd si comportament pentru personalul muncitor ce-si desfasoard activitatea intr-o
unitate economica.

Regulament de organizare si functionare T-- detaliazi modul de organizare a companiei si a
subdiviziunilor organizatorice, stabileste regulile de functionare, normele de conduita.

Regulament de organizare si functionare <—- instrument de organizare folosit pentru descrierea
detaliata a structurii organizatorice a unui sistem, n vederea cunoasterii si analizei sale aprofundate.
Reguli - stabilesc ca anumite actiuni de un tip trebuie efectuate pentru cd sunt bune sau rele.
Reintinerire demografici a populatiei - proces demografic care constd in cresterea proportiei
populatiei tinere, ca urmare a ridicarii si mentinerii fertilitatii la un nivel relativ ridicat.

Relatie de autoritate — relatie formala stabilitd intre doud compartimente sau doud persoane
conducdtor si subordonat care provine din delegarea de autoritate pe care una din parti o are fata de
cealalta si in virtutea careia prima emite decizii si obtine informatii de la cealalta.

Relatie de conducere -- raport care se stabileste Intre componentii unui sistem ca §i intre acestia si
componentii altor sisteme, in procesele de previziune, organizare, coordonare, control etc.

Relatie de munca -- raport care se stabileste intre o unitate sau firma, prin cadrele de conducere si
celelalte categorii ale personalului muncitor sau intre membrii unui colectiv de munca in procesul
muncii comun.

Relatii de serviciu -- totalitatea relatiilor care se creeaza intre salariati pentru realizarea obiectivelor
profesionale ale fiecaruia dintre ei.
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Relatii publice -- forma de comunicare prin care se creeaza si se cultiva, in rAndul opiniei publice si
al partenerilor de afaceri ai firmei, un climat de incredere fata de produsele sale.

Relatiile cu publicul - functia managementului care evalueazd atitudinea publicului, identifica
politicile si procedurile unui individ sau organizatie cu interes pentru public si executd un program de
actiune pentru a cagtiga intelegere si acceptabilitate din partea publicului.

Relatiile de serviciu -- relatii intre oameni.

Relatiile de serviciu ad-hoc — relatiile care se creeaza In afara reglementarilor organizatorice oficiale;
ele se referd la diverse probleme ale organizatiei, care impun o participare mai largad decat cea stricta,
prevazuta de regulamente.

Relatiile organizatorice formale -- sunt cele care se stabilesc prin documentele organizatorice ale
firmei si precizeaza rolul persoanei in cadrul relatiei, activitatile persoanei in cadrul relatiei.

Relatiile publice si publicitatea redactionald - orice stimulare non-personala in favoarea unui
produs, serviciu sau Iintreprindere, obtinutd gratie informatiilor difuzate in presa, la radio, la
televiziune sau prin organizarea de manifestatii cu scop similar.

Rentabilitatea -- presupune recuperarea cheltuielilor de capital din spitale publice care trebuie sa
plateasca cash ratele dobanzilor si costul utilizarii paméantului, cladirilor etc.

Repartitia -- faza a procesului de productie, constand in impartirea intre membrii societatii -
participanti a produselor create.

Reproducere brutid - reproducerea populatiei privita ca procesul in care se face abstractie de efectul
mortalitatii In decursul unei perioade.

Reproducere neta - reproducerea populatiei privitd ca procesul in care se ia in considerare efectul
mortalitatii in decursul unei perioade.

Reproducerea populatiei - fenomenul de reinnoire permanentd a populatiei datoritd intrarii
unei generatii noi in fiecare an in populatie §i a iesirii, In medie, a unei generatii prin deces.
Reproductibilitate - un test sau o masuratoare este reproductibild daca se obtin rezultate identice sau
foarte apropiate de fiecare datd cand aceasta este repetata.

Reproductibilitatea (consistenta unei probe) - gradul de stabilitate al acesteia, care poate fi
dovedit cand o masurdtoare se repetd in conditii identice (capacitatea probei de a da rezultate
asemandtoare atunci cand este aplicatd in conditii asemanatoare, in aceeasi populatie, de cétre
persoane diferite).

Respectul de sine --masura in care un individ acorda valoare imaginii propriei sale individualitati, asa
cum o percepe el.

Respondentul (intervievatul) - persoana care raspunde la intrebarile din chestionar.

Responsabilitate —-- obligatia de a indeplini anumite sarcini si indatoriri, cu respectarea conditiilor
stabilite si de a da seama pentru modul de Indeplinire.

Responsabilitate <«—-- componenta organizatoricd primard a postului, obligatie ce revine unui
component sau unui organ din cadrul sistem de conducere de a indeplini obiectivele si sarcinile
atribuite, de a raspunde de aceasta indeplinire si de a utiliza, In mod corespunzator, autoritatea formala
sau cea acordata.

Responsabilitate - obligatia de a efectua anumite functii sau de a dobandi anumite obiective; este
derivata din pozitia unei organizatii. Responsabilitatea, ca i autoritatea, poate fi delegata.
Responsabilitate T-- obligatia de a realiza o activitate specificd sau o functie sau de a obtine un
obiectiv specificat. Un manager ar trebui sd aiba o autoritate care sid se potriveascd cu
responsabilitatile sale pentru a obtine o performanta maxima.

Responsabilitatea de nivel strategic - este atributul "directorilor generali". Aceasta responsabilitate
se referd la optiunile majore legate de evolutia serviciilor de sanatate : este vorba de dezvoltarea,
diversificarea si finantarea acestora intr-o perspectiva de duratd medie.

Responsabilitatea manageriala de nivel mediu - este cea care o au conducatorii care se ocupa de
buna desfasurare a proceselor. Acestia aloca si gestioneaza resursele, decid in problemele de personal,
material si bani.

Restructurare -- modificare apreciabild, din punct de vedere constructiv si functional, a structurii
organizatorice a unui sistem sau subsistem.

Restructurare economica -- actiune de reorganizare §i innoire a economiei, ghidatd de criteriul de
performanta si eficientd, care duce la crearea unor noi structuri - pe forme de proprietate, pe ramuri,
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subramuri §i sectoare de activitate, dupa modul de organizare si nivelul tehnologic etc., in concordanta
cu interesul general pentru progresul economiei nationale si bunastarea populatiei.

Resursa -- care furnizeaza beneficiu economic (a current asset provides benefit within a year and a
long-term asset provides a benefit for more than a year)

Resursele umane -- sunt surse de creare a valorii, sustinatoare de avantaje competitionale.

Retea aritmetica (uniformd) - retea rectangulard in plan cu ambele scari aritmetice.

Retea dublu logaritmica - retea rectangulard in plan cu ambele scale logaritmice.

Retea informationald - grup de persoane aflate in contact, in cadrul caruia este posibild transmiterea
unui agent infectios, a unor informatii, atitudini si valori; interactiunile sociale ale acestor persoane pot
avea implicatii in sfera sanatatii.

Retea semilogaritmica - retea rectangulara in plan care are o scald logaritmica si cealaltd aritmetica.
Retele sociale — numarul si tipul de relatii sociale si legdturi care existd Intre indivizi §i care pot
asigura accesul la suportul social sau il pot mobiliza pentru atingerea unor obiective in sfera sanatatii.
Retinerea selectiva - semnifica faptul ca nu toate informatiile vazute, citite sau auzite sunt retinute de
catre grupul tinta. Influenteaza faza de cautare a informatilor interne si externe din procesul de luare al
deciziei.

Retribuirea personalului -- se poate face pe ord (mai ales pentru muncitori manuali) sau dupa
rezultate - aceasta din urma metoda avand o serie de avantaje (cresterea productivitatii, reducerea
costurilor, cresterea calitatii), dar si dezavantaje (datorate introducerii si asimilarii dificile a metodelor
noi, favoritism din partea supervizorilor, afectarea sigurantei muncii etc).

Retrogradarea -- reprezintd mutarea intr-un loc de munca de o mai mica importanta si este de obicei
insotitd de reducerea salariului. Motivele pot fi datorate reorganizarii institutiei, postul respectiv fiind
considerat in acest caz ca mai putin important, sau se datoreaza incapacitatii salariatului de a face fata
eficient sarcinilor i responsabilitatilor postului.

Revizuirea focalizata --focused review-- examinarea ariilor cheie din ingrijirea medicala. Criteriul
pentru aceste revizuiri sunt determinate de standardele profesionale si acordul de intelegere in
departament.

Rezerve -- acele servicii ce pot Inlocui programele si serviciile curente sau existente. Existd
alternative la sistemele clinice guvernamentale si spitale. De exemplu, chirurgia realizata pe un pacient
externat sau intr-un ambulatoriu poate inlocui serviciile furnizate de catre departamentul chirurgical al
unui spital. Doctorii pot furniza servicii in clinici ce anterior au necesitat spitalizare. Ingrijirea
furnizatd acasa poate inlocui serviciile furnizate anterior intr-un spital.

Rezervor de infectie -orice persoand, animal, plantd, substantd sau combinatie a acestora, in care un
agent infectios traieste si se multiplicd normal astfel incat poate fi transmis unei gazde susceptibile.
Rezistenta -- rezistenta / repulsia sau opozitia la modificare determinatd de dezacordul abordarii,
filozofiei si obiectivelor; neintelegerea; insecuritate sau amenintare; si / sau bunavointd /
promtitudinea personalului. Rezistenta poate de asemeni deriva din lipsd de timp, resurse
limitate, sau din principalele prioritati.

Rezolvarea problemei -- obtinerea sau progresul cétre o situatie sau o conditie mult mai dorita.
Rezultat - toate efectele posibile care se pot obtine In urma expunerii la un factor cauzal sau aplicarii
unor interventii preventive sau curative.

Rezultat -- ceea ce se obtine din desfasurarea sau non-desfagurarea unui proces. Dupd Codman
rezultatul poate fi influentat de medic, organizatie, boala, pacient.

Risc (predispozitie la risc) -- in epidemiologie, "la risc ", descrie predispozitia unui individ sau a
unui grup de a fi atins de un eveniment sau de o tulburare previzibila care poate avea drept consecinta
o pierdere, o dificultate sau aparitia unor probleme de sanatate.

Risc (in demografie) - posibilitate obiectivd ca o persoand dintr-o populatie sau subpopulatie
sa sufere un anumit eveniment demografic. In acest scop, populatia trebuie riguros delimitati in
grupe omogene capabile si aiba evenimentul respectiv : de nastere, de deces, de casatorie, de
divort si in sens mai larg, de schimbare a domiciliului stabil, de trecere din populatie inactiva in
populatie activa, din populatia unei clase scolare in populatia imediat urmatoare etc. Masurarea
lui se face cu frecventa statistici care, In general, exprimatd prin indice sau ratd, este estimatia
unei probabilitati.

Risc (in epidemiologie) — probabilitatea care exprima in cifre frecventa aparitiei unei boli (sau deces)
la o populatie a carei expunere este definita.
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Risc acceptabil - riscul ce are efecte negative minime sau pentru care beneficiile sunt mai importante
decét potentialele pericole.

Risc atribuibil populatiei - masoara rata in exces a bolii in cadrul totalului populatiei studiate care
poate fi atribuitd expunerii.

Risc decizional -- risc in cazul executdrii unei decizii §i care apare in problemele ce se cer
rezolvate in cadrul strategiei alese, cand posibilitatile rezultatelor deciziei adoptate sunt cunoscute
sau pot fi evaluate.

Risc estimat de sdnatate - termen generic utilizat iIn metodele de determinare a sanselor individuale
de imbolnavire sau de deces, datorate unor cauze selectionate.

Risc multiplu - risc crescut generat de prezenta combinatd a doi sau mai multi factori de risc in
determinarea unei boli sau a altui efect.

Riscul asiguririi - se evalueazd pe baza probabilitatii de producere a unui eveniment (deces,
accident, invaliditate etc).

Riscul ocupational -- riscul determinat de o anumita ocupatie sau de mediul de desfasurare al unei
ocupatii.

Riscul perceput - reprezintd anxietatea simtita de catre grupul tinta cu privire la adoptarea unei idei,
comportament, datoritd imposibilitatii de anticipare a rezultatelor si a temerilor legate de eventualele
consecinte negative fiind puternic determinat psiho-social.

Riscul standard — persoanele care prezinta probabilitatea de a suferi o pierdere care este aproximativ
egala cu cea a populatiei.

Riscul substandard -- persoane care prezinta un risc semnificativ mai mare decat media dar nu pot fi
inca asigurati in anumite conditii.

Risk management -- varietatea eforturilor "proactive” pentru a defini evenimentele adverse legate
de Ingrijirea clinica.

Rol de diseminator -- managerul alege informatiile pe care le transmite altora.

Rol de distribuitor de resurse -- managerii trebuie si aleagd cine si cat va primi din resursele
limitate la care au acces.

Rol de legiatura -- managerul are contracte cu alte departamente sau organizatii.

Rol de mediator -- managerii trebuie sa actioneze in vederea reducerii sau eliminarii conflictelor.

Rol de monitor -- managerii cauta informatii prin folosirea de surse formale si informale.

Rol de negociator -- managerul reprezintd interesele departamentului /organizatiei.

Rol de purtitor de cuvant -- managerul poate vorbi in numele departamentului/organizatiei.

Rol de reprezentare -- indeplinirea sarcinilor ceremoniale de catre manager.

Rolul decizional - al persoanei care rezolva conflictele

Rolul decizional de antreprenor

Rolul decizional de negociator - opereaza cu diferite persoane si grupuri de persoane.

Rolul informational de diseminator - transferul de informatie cétre subalterni.

Rolul informational de purtitor de cuvint - transmiterea de informatii cétre cei din afara
organizatiei.

Rolul informational de receptor - primirea de informatii despre functionarea unei institutii.

Rolul interpersonal de legiatura - in special cu persoanele din exterior.

Rolul interpersonal de lider

Rolul interpersonal de reprezentare - indeplinirea sarcinilor ceremoniale si sociale in calitate de
reprezentat al organizatiei.

Roluri informationale -- managerii sunt frecvent surse de informatii pentru departamentele lor,
informatii provenind din interior sau din afara departamentului.

Rolurile managerului <—-- activitatile manageriale si conduitele ce sunt mai presus de functiile
managerului. Clasificate in 3 categorii: roluri interpersonale, roluri informationale si roluri
decizionale.

Rolurile managerului P-- 0 anumita autoritate, un anumit statut, anumite responsabilitati (in cadrul
sau 1n afara organizatiei) ale managerului care nu se incadreazd in totalitate In categoria functiilor
manageriale.

Rotatia posturilor T-- o modificare periodici a sarcinilor si a responsabilitatilor angajatului.
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Rotatia in functie -- trecerea angajatului de pe o functie pe alta.

Rotatia posturilor <—-- organizarea muncii astfel incat individului sa-i fie incredintate succesiv
posturi de munca diferite.

S.A.S. - Sistem de Asigurari Sociale de Sandtate tip Bismark - este un sistem finantat prin contributia
obligatorie a salariatilor si patronilor in care tertul platitor e constituit de casele de asigurari non-profit.
Acest sistem existd In Germania, Austria, Belgia, Franta si Olanda.

S.C.S. - Sistem Centralizat de Stat de tip Semasko - este un sistem finantat de la bugetul de stat,
controlat de stat prin sistemul de planificare centralizati. Functioneaza in tarile foste socialiste ale
Europei Centrale si de Rasarit.

S.N.S. - Serviciu National de Sanatate tip Beveridge - este un sistem cu sursd de finantare taxele
generale, finantat de guvern si care dispune de un buget de stat. Functioneazd in Marea Britanie,
Danemarca, Finlanda, Irlanda, Norvegia, Suedia, Grecia, Italia, Portugalia, Spania.

Salariu nominal -- sumé de bani pe care fiecare angajat o primeste pentru munca prestata.

Salariu real -- cantitatea de bunuri, lucrari, servicii pe care un salariat o poate procura din salariul
nominal.

Salariu tarifar / de baza -- partea principald a salariului i a veniturilor din munca a salariatilor,
elementul determinant stabilit In raport cu nivelul de calificare profesionald, cu vechimea in munca si
cu alte criterii.

Salariul -- este o platd fixd periodica in special pentru angajatii care nu au activitati manuale.
Activitatea de salarizare tine seama de: compararea salariilor cu nivelul celor din organizatii
asemanatoare, stabilirea bugetului destinat salariilor pentru diferite categorii de angajati, analiza
postului si evaluarea performantelor, decizii privind clasele si straturile de salarizare, politici pentru
cresterea de salarii pentru merite si performante.

Salariul de bazd -- plata orard, sdptimanala sau lunard pentru munca depusd de un angajat si
constituie cea mai substantiala recompensa.

Salariul minim -- salariul stabilit la nivel macroeconomic cu rol important in gestiunea economiei
nationale.

Salarizarea in acord / cu bucata -- forma de salarizare in care salariul cuvenit unei persoane rezulta
din inmultirea salariului pe unitatea de produs / lucrare cu numarul produselor / volumul lucrarilor
realizate.

Salarizarea in regie / dupa timpul lucrat — forma de salarizare care constd in acordarea salariului
tarifar stabilit pe ora, zi sau lund, in functie de timpul lucrat efectiv si la realizarea integrald a
sarcinilor de serviciu stabilite.

Sanatate -- stare de bine din punct de vedere fizic, mental §i social si numai absenta bolii sau
infirmitatii. in contextul promovarii sanatatii, sanitatea a fost considerati nu ca o stare abstracti ci ca
o posibilitate a individului de a se realiza, de a raspunde pozitiv la stimulii din mediu.

Sanatate individuala - dupa definitia data de Constitutia OMS, starea de bine completa din punct de
vedere fizic, mintal si social si nu numai absenta bolii sau a infirmitatii.

Sanatate ocupationald -- conceptul vizeaza sanatatea indivizilor sau sanatatea grupurilor de indivizi,
in relatie cu activitatea si mediul de munca. Ea include capacitatea indivizilor de adaptare la tipul de
munca dar §i capacitatea acestora de a regla conditiile mediului de munca.

Sanatate pozitivi -- o stare a sanatatii dincolo de o stare simptomatica. Conceptele de sanatate
Sanitate publicd — ansamblul cunostintelor, deprinderilor si atitudinilor populatiei orientat spre
mentinerea si imbunatatirea sanatatii.

Sanatatea familiei - este mai mult decat suma sanatatilor individuale a persoanelor componente ale
familiei; exprima interrelatiile ce se stabilesc in cadrul acestui grup socializare.

Sanatatea grupurilor umane - o sinteza a sanatatii individuale apreciata intr-o viziune sistemica
globala (ecosistemica).

Saptaména de lucru comprimata -- este o modalitate care schimba munca traditionald, in care
numarul de ore de munca saptamanal este indeplinit in mai putin de cinci sau sase zile.

Sarcinid T-- unitate de lucrare constituind cea mai micd diviziune a unei activitati.

Sarcind <—-- una din acele activitati care constituie pasi logici necesari in indeplinirea, de catre
angajat, a obiectivelor postului.

Sarcind de munca -- o grupare de miscari care pot fi identificate distinct.
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Satisfactia utilizatorului -- gradul in care serviciile de sandtate corespund nevoilor populatiei.
Satisfactia in munca [pe post] -- atitudinea generald pozitiva a angajatului fatd de munca sa [postul
sau].

Satisfactia pacientului - o combinatie intre nevoia perceputd, asteptarile in privinta Ingrijirilor,
experienta (legata de un standard subiectiv sau set de valori §i asteptari - experiente trecute in situatii
similare). Modalitati de masurare a satisfactiei pacientului: 1) Metoda directd (opinia pacientilor
despre medicii personali si experienta proprie a celor intervievati in cdutarea si obtinerea ingrijirilor
medicale. 2) Metoda indirecta (opinia personalului de ingrijire).

Satisfactie -- o noud conceptie despre sandtate, care se referd in primul rind de calitatea vietii,
dimensiunile existentei umane atagate experientei sau comportamentului.

Scala de valori relative in functie de consumul de resurse [RBRVS, Resource Based Relative

Value Scale] -- un mecanism de platd a medicilor care este folosit in sistemul Medicare din SUA .
Scala logaritmica - axa pe care existd gradatii echidistante reprezentdnd termenii unei progresii
geometrice.

Scenariu -- intr-un plan sau intr-un plan de afaceri, procesul de prezicere a unor diferite rezultate
posibile bazate pe manipularea unor variabile cheie ce ar putea afecta succesul sau esecul sau un
program sau un proiect. Managerii de obicei dezvolta descrieri posibile despre situatia cea mai rea, cea
mai buna, si cel mai probabil scenariu.

Schema de interviu - set bine stabilit de Intrebari utilizate Intr-un interviu.

Schimbul -- perioada de lucru care incepe la orice ord cu exceptia celor cuprinse intre 7 si 9
dimineata [inceperea lucrului intre aceste doud ore caracterizeaza program normal].

Scop/scopuri P-- comunicate (expuneri) ce descriu despre sperantele unei organizatii privind
viitoarele realizari. Scopurile furnizeaza directia §i concentreazd si indicd /denotd in primul rand
rezultatele finale decat actiunile. Scopurile sunt de obicei pentru o perioada de timp extinsa.
Scop/scopuri —-- expunerile ce descriu ce sperd organizatia sa dobandeascd in viitor. Ele furnizeaza
directia si concentreaza si denota mai degraba rezultatele finale decat actiunile.

Scop/scopuri «-- rezultatul care se asteaptd de la un program (nu este necesar sa fie cuantificabil sau
masurabil in termeni operationali).

Screening - examinare de masa care constd in aplicarea unui ansamblu de procedee si tehnici de
investigatie asupra unui grup populational in scopul identificarii de prezumtie a unei boli, anomalii sau
factori de risc.

Scrisoarea de intentie -- exprima interesul candidatului in obtinerea postului pentru care concureaza.
Segment de piatd - un grup de persoane sau de organizatii ale céror reactii fatd de o strategie de
marketing datd prezintd similitudini pornind de la care este posibil sd se planifice o interventie de
marketing.

Selectia T - procesul prin care sunt alesi, dintre candidatii recrutati, cei ce vor primi oferta de
angajare.

Selectia «—-- reprezintd stadiul urmator §i constd in evaluarea candidatilor prin metode variate si
supunerea lor unor probe.

Selectie —-- procesul prin care este stabilit cel mai bun candidat pentru ocuparea unui post vacant.
Selectie preliminara -- trierea dintre candidati a celor care corespund caracteristicilor postului vacant.

Selectie profesionald -- activitate componentd a functiunii de personal care constd in alegerea,
potrivit anumitor criterii, a celor mai capabili candidati pentru desfasurarea unei anumite activitati
profesionale.

Semnificatia functiei -- importanta impactului pe care functia il are asupra persoanei care o ocupa
dar si asupra altor persoane.

Sensibilitatea - capacitatea unei probe de a identifica corect pe cei care au boala. Exprima proportia
rezultatelor pozitive in masa bolnavilor. Este o probabilitate conditionatd: exprima probabilitatea de a
fi pozitiv cu conditia de a fi bolnav.

Sensibilitatea - proportia de persoane cu adevarat bolnave din populatia care a fost supusa triajului, si
care au fost identificate pe baza testului de triaj.

Servicii  -- activitati oferite de cétre persoane calificate §i specializate in diverse domenii, altor
persoane, pentru satisfacerea anumitor nevoi sociale ale acestora sau pentru efectuarea unor activitati
care nu se materializeaza in produse.
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Servicii de cercetare in sinatate - integrarea epidemiologiei, sociologiei, economiei si a altor stiinte
analitice in studiul serviciilor de sanatate.

Servicii de sinitate -- o retea oficiald de organizatii si de institutii al carei obiectiv multidimensional
este de a face fata diverselor necesitati si cereri ale populatiei in domeniul sanatatii.

Servicii de sanitate -servicii prestate de personalul de Ingrijire medicald sau de subordonatii acestuia,
in scopul promovarii, mentinerii §i redarii starii de sanatate.

Serviciu - orice activitate sau beneficiu pe care o poate oferi o persoand alteia, este in esentd
intangibila si nu rezulta din posesia a ceva.

Severitatea problemei -- reprezintd mortalitatea, morbiditatea si incapacitatea asociate problemei
respective.

Sfera de atributii -- ansamblu de atributii §i sarcini de muncd stabilite unui executant, care are
calificarea corespunzitoare, si lucreaza cu intensitate anormald pentru ale indeplini in cadrul
procesului de productie sau al activitatii pe care o desfasoara in conditii tehnice si organizatorice date.
Simularile -- reprezentdri ale unor situatii reale, prezentate intr-o forma abstractd, folosite in
previziunea fortei de munca.

Sindic -- persoand insircinatd cu administrarea patrimoniului unei societati comerciale, corporatii.
Sindicatele -- organizatii fara caracter politic, constituite n scopul apardrii intereselor profesionale,
economice, sociale, culturale si sportive ale membrilor lor si a drepturilor acestora, prevazute in
legislatia muncii si in contractele colective de munca.

Sinucidere asistata de medic - pacientul constient si deliberat solicitd medicului sa-i prescrie un
medicament letal pe care si-1 va administra singur, in cazul in care nu are de trait mai mult de 6 luni.
SIS - Sisteme de Sanitate - sunt definite dupad Maxwell si colaboratorii prin indeplinirea
urmatoarelor conditii: acoperire generald, accesibilitate prompta, pertinenta fatd de nevoi, echitate,
statului fatd de sanatatea publica.

Sistem -- ansamblu ordonat de elemente caracterizate prin interconexiune si interactiune, capabil sa
realizeze sub actiunea a diversi stimuli, un anumit obiectiv, cu anumite performante.

Sistem economic -- ansamblu structural de relatii de baza, tehnice si institutionale care
caracterizeaza organizarea economicd a unei societdti si conditioneazd sensul general al deciziilor
sale fundamentale si cauzele predominante ale activitatii sale.

Sistem de sanitate bazat pe asigurari private - sistemul de sdnatate in care tertul platitor este
reprezentat de case de asigurdri cu profit §i colectarea banilor se face pe baza unor asigurari private
voluntare (exemplul tipic fiind sistemul din S.U.A.).

Sistem de sanatate bazat pe asigurari publice de tip Bismarkian -sistemul de sénitate in care tertul
platitor este reprezentat de mai multe case de asigurdri non-profit si colectarea banilor se face prin
asigurari publice (obligatorii). Exemple tipice sunt Germania si Franta.

Sistem de sinatate national tip Beveridge - sistemul de sandtate 1n care tertul platitor este guvernul
si modul de colectare a banilor este impozitul general (exemplu tipic fiind sistemul national de
sanatate al Marii Britanii.)

Sistem economic de piata -- sistemul in care se produce un schimb liber de produse si factori de
productie, proprietatea resurselor productive este privatd si alocarea resurselor se face sub forma
automata lasand sa functioneze liber fortele autoreglatoare ale pietei (statul poate avea insa rolul de a
redistribui resursele initiale Intre indivizi pentru a atinge obiective de echitate).

Sistem inchis -- un sistem complet "self-contained" ce nu este influentat de evenimentele externe.
Sistem integrat -- un set de sisteme ce pot imparti baze de date comune §i pot comunica intre ele. (Ex
sistem integrat de ingrijiri)

Sisteme management bazate pe date -- un tip de MIS ce foloseste datele organizatiei structurate intr-
un sistem mare accesibil utilizatorilor autorizati.

Sisteme suport decizii -- " ia cantititi mari de date non-organizate si le transformd in informatii utile
pentru manageri pentru a lua decizii mai bune, implica organizarea datelor, selectarea modelelor ce
vor analiza datele, si interpreteaza debitul / capacitatea / randamentul".

Sistemele de plata -- definite de doud elemente de baza care pot fi combinate intr-o varietate de
moduri. Primul element este reprezentat de partile intre care se fac transferurile de fonduri. Partenerii
care apar frecvent in sistemele de platda sunt guvernul, asigurdrile de sédnatate, personalul,
organizatiile de sdnatate si beneficiarii. Cel de al doilea element este mecanismul de plata, care se
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referd la criteriile si regulile pe baza carora banii sunt transferati intre cele doua parti dintr-un sistem
de plata. Plata per serviciu, salariul si capitatia sunt trei exemple dintre cele mai folosite sisteme de
plata.

Sistemul <—-- o retea de parti sau elemente unite la un loc pentru a realiza un scop specific sau
obiective. Fiecare sistem trebuie sa includa: input, un proces de conversie si output.

Sistemul T-- organizatia de "inputs", organizata intr-un anume fel, pentru a produce rezultatul dorit.
Sistemul cibernetic -- sistem de autoreglare ce contine urmatoarele componente de control automat:
senzor, monitor, standarde, si unitate de control. Sistemul foloseste parti din energia sa returneze
informatii (feedback information), s compare performanta cu un standard si sd faca corectii sau
ajustari.

Sistemul deschis -- sistemul care schimba energie, informatie, sau material cu mediul. Deci, un
sistem deschis are capacitatea sa se ajusteze la mediu cu timpul. Sistemul este influentat, si la randul
lui influenteaza, mediul in care functioneaza.

Sistemul economiei centralizate -- sistem in care se inregistreaza o interventie dirijatd total de
guvern in luarea deciziilor si in care toate resursele sunt proprietatea statului, iar statul evalueaza
nevoilor consumatorilor si decide ce bunuri sa fie produse si cum anume, precum si distributia acestor
bunuri.

Sistemul informational medical (sau clinic) -- sistemul informational ce implicd informatia
procesatd organizat, depozitarea §i regasirea acesteia pentru sprijinul activititilor de ingrijire a
pacientului, cum ar fi indexarea Inregistrarilor medicale, a raporturilor de laborator clinic, analizele
electrocardiogramelor, si diagnosticele computerizate.

Socializarea individului - proces prin care oamenii dobandesc abilitati, cunostinte, atitudini necesare
pentru a-si modela comportamentul.

Societate -- ansamblu unitar, sistem de relatii intre oameni, istoriceste determinate, bazate pe relatiile
de productie si de schimb; totalitatea oamenilor care se afla in asemenea relatii.

Societate civila -- sistem social in care functioneaza drepturile omului.

Sociologia medicinii - domeniu de cercetare care include studiile de etiologie sociala a maladiilor,
privind functionarea spitalelor, pregdtirea medicilor, tipurile de organizare a activitatii medicale,
ingrijirea bolnavilor, statutele sociale asociate maladiilor, problema politicilor sanitare.

Sociologii, antropologii, psihologii, istoricii sunt cei care evalueaza codurile morale, atitudini si
credinte.

Solvabilitatea -- calitatea firmei de a face fata cerintelor creditorilor cu mijloace din patrimoniul sau.
SP a riscului inalt - strategie bazata pe populatia la risc inalt (selectata prin screening).

SP ecologica - strategie care se adreseaza Intregului grup populational, incearca sa modifice cauzele
care produc incidenta, determina scaderea incidentei prin scdderea nivelului mediu al factorului de risc
in populatia generala, scade distributia factorului de risc.

Spatiul informal -- distanta fizica pe care oamenii o mentin intre ei.

Spatiul strategic al unei institutii sanitare publice -- format dintr-o sfera de putere discretionara si
actiune suficient de mare pentru a fi facute alegeri care pot fi considerate strategice, sau care definesc
ansamblul relatiilor institutie -context extern, influenteaza toate ariile de functionare a institutiei,
definesc directia dezvoltarii activitatii, sunt critice pentru urmarirea scopurilor institutiei.

Specialist -- persona care poseda cunostinte aprofundate si competenta profesionala intr-un domeniu
restrans si limitat.

Specialitate medicali T [UEMS] -- "un domeniu anumit, recunoscut ca atare pe plan national sau
international §i pentru care existd un program structurat de invatdmant postuniversitar ".

Specialitate medicald <—-- acea parte a intregului domeniu medical care poate fi identificata ca
ocupandu-se cu anumite caracteristici comune, legate de varstd sau de sex, de un anumit organ sau
sistem al corpului omenesc, de un anumit tip de boli, metoda de investigatie, recuperare sau alte
aspecte ale practicii medicale.

Specializarea -- acumularea unui nivel de cunostinte teoretice si deprinderi practice intr-un domeniu
particular al medicinei, care sd depaseasca nivelul dobandit in cadrul invatamantului universitar si al
stagiaturii obligatorii.

Specificarea postului T- contine situatia detaliatd a activitatilor fizice si mentale pe care le implica
postul si, cand este relevant, problemele de mediu fizic si sociale.

68



Specificarea postului <—-- informatiile referitoare la caracteristicile necesare unei persoane pentru a
ocupa postul.

Specificitatea - capacitatea unei probe de a identifica corect pe cei care nu au boala. Exprima
proportia rezultatelor negative in masa nonbolnavilor. Este o probabilitate conditionatd: exprima
probabilitatea de a fi negativ cu conditia de a nu fi bolnav.

Specificitatea - este proportia de persoane cu adeviarat sanatoase care sunt identificate ca atare cu
ajutorul acestui triaj.

Spitalul -- unitatea sanitard care asigura asistentd medicala completd - preventiva, curativd si de
recuperare - intr-o anumitd zond teritoriala, avand drept atributii apararea sanatatii populatiei si
prevenirea Tmbolnavirilor, asistenta medicald a populatiei si a bolnavilor internati.

Sporurile -- un element accesoriu al salariului.

Stakeholders <« -- grup de indivizi care au un interes important in succesul organizatiei. Pot fi afectati
de deciziile organizatiei (pacienti) sau deciziile lor pot avea un impact asupra scopurilor si
obiectivelor organizatiei (furnizori, management, ministrul sanatatii).

Stakeholders T--finantatorii -- cei ce au investitii financiare, personale, sau emotionale, sau cei ce
sunt afectati de catre performanta si conduita organizatiei.

Standarde internationale -- standardele ce servesc ca termen de comparatie pentru rezultatele
monitorizarii i nu pot fi puse 1n discutie sau adaptate local.
Stare a populatiei - populatia la un moment dat, repartizatd in subpopulatii dupd anumite

caracteristici. Unitatea de observare este persoana sau familia, iar sursa informationala principala este
recensamantul.

Stare vegetativa permanenta - pacientul nu prezintd nici un semn cé este "prezent in mediu", nici nu
este constient de propria persoand, existenta unei afectdri cerebrale, de reguld de cauza cunoscutd,
ireversibild, in concordanta cu diagnosticul, starea se prelungeste peste 6 luni.

Starea de bine -- o evaluare subiectiva a sanatatii, care se referd ITn mai mica masura la functiile
biologice §i acordd mai multd atentie sentimentelor cum ar fi respectul de sine §i sentimentul de
apartenenta obtinut prin integrare sociala.

Starea de sanitate -- un mijloc de descriere sau de masurare a sanatatii unui individ, grup sau a unei
populatii dupa standardele acceptate, adesea facand referiri la indicatorii de sanatate.

Starea de sanatate (la nivel de individ) - stare de bine completa din punct de vedere fizic, mintal si
social, si nu numai absenta bolii sau infirmitatii.

Stat de functii — document sub forma de schema generala ce cuprinde posturile, functiile, limitele de
salarizare si de incadrare ale personalului dintr-o unitate economica sau institutie.

Statistica miscarii generale a populatiei - statisticad a dinamicii populatiei, pe baza informatiilor
despre evenimente demografice : nasteri, decese, casatorii si schimbari ale domiciliului permanent.
Statistica miscirii migratorii a populatiei - parte a statisticii miscarii generale a populatiei avand
ca obiect evenimentele de schimbare a domiciliului permanent (a statutului rezidential).

Statistica miscarii naturale a populatiei - parte a statisticii migcarii generale a populatiei avand ca
obiect evenimentele nasteri si decese.

Statistica - stiinta care are drept obiect de actiune culegerea, clasificarea, descrierea, analiza,
interpretarea si prezentarea datelor.

Statistica a stirii populatiei - statistica a populatiei la un moment dat, pe baza informatiilor despre
numarul persoanelor si familiilor, a subpopulatiilor dupa diferite caracteristici, a repartizarii teritoriale
a acesteia, deci a stocurilor populatiei.

Statistici vitale - reprezintd culegerea continua de date prin organisme guvernamentale legate de
evenimente ca : nasteri, decese, casatorii, divorturi si stiri de boala sau sanatate legate de conditii
medii asa cum sunt raportate de catre autoritatile locale.

Statistici de sanatate -totalitatea datelor ce descriu si enumera -caracteristicile, fenomenele,
comportamentele, resursele, rezultatele sau costurile legate de sanatate, boala si servicii de sanatate.
Stewardship — functia unui guvern care este responsabil de bunistarea populatiei §i care se preocupa
de increderea si legitimitatea cu care sunt privite activitatile sale de citre cetateni. Indeplinirea acestei
functii necesitd viziune, inteligentd si influentd, in primul rand din partea ministerului sanatatii, care
trebuie sd supravegheze si s ghideze dezvoltarea si succesul actiunilor guvernului pentru sanatatea
unei natiuni.
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Stil de viatd T-- se considera ca termenul "stil de viatd" descrie un mod general de a trii, bazat pe
interactiunea dintre conditiile de viata, in sensul larg al cuvantului si tipuri de comportament,
determinate de anumiti factori socio-culturali si de caracteristicile personale.

Stil de viata «—-- mod de trai al unei persoane, reflectat de activitatile, interesele si parerile acestuia.
Stilul conducitorului -- "leadership style"-- forma de comportament folosita sa influenteze gandirea,
sentimentele, motivatiile, si alte actiuni.

Stilul de viata - este un mod de a trdi care se identifica cu modul de petrecere a timpului si resurselor
(activitati), ce anume este considerat important in jur de catre oameni (interese), si ce cred acestia
despre ei ngisi si lumea Inconjuratoare (opinii).

Stoc -- cantitate de bunuri [exprimatd in etalon natural] existenta in gestiune la un moment dat si
reflectata in fisa de magazie.

Stochastic system -- un sistem in care interrelatiile dintre partile componente nu pot fi prezise
perfect. Sistemele umane sunt un exemplu de acest tip de sistem.

Stockholder equity -- surplusul de valori ce depaseste garantia obligatorie intr-o organizatie non-
profit.

Strategia <«-- metoda cea mai importanta prin care se conduce o organizatie.

Strategia de resurse umane -- parte a strategiei generale a organizatiei, care trebuie agreatd si
eventual aprobatd de conducerea generala a organizatiei.

Strategia riscurilor inalte - o politica sociala si sanitard de interventie activa care se bazeaza pe date
reale privind riscurile de boala (deces), costurile, resursele, eficacitatea diverselor masuri luate, este
adresata grupurilor la risc care necesita ingrijiri particulare.

Strategie — -- planuri pas-cu-pas pentru atingerea obiectivelor. Sunt "planuri de actiune.”

Strategie T(definitie OMS - Alma-) -- un grup de solutii si activititi care pot fi aplicate la o problema
datd sau la un set de probleme.

Strategie bazata pe demersul individual - strategia in care actiunile se adreseaza individului cu
boala sa, apartine exclusiv sectorului clinic.

Strategie de conducere -- strategie privind dezvoltarea obiectivelor pe termen lung ale unui sistem
economico -social.

Strategie individuald pentru persoanele cu risc crescut - preventia se concentreaza asupra
grupurilor cu risc crescut.

Strategie populationald = preventia se localizeaza asupra intregii populatii

Strategie populationald (SP) - se bazeazd pe populatie, ne intereseazd nu boala individului, ci
incidenta bolii in populatie, explicata prin factorii ambientali.

Strategii de legitimare --o organizatie lucreaza pentru a comunica ceva in comunitatea din care face
parte, care este conform cu standardele §i normele existente - faptul ca este un participant legitim si
valoros 1n cadrul sectorului sau de activitate.

Strategii de reducere a cheltuielilor -- o organizatie accentueaza eforturile de a reduce costurile
interne pentru a scade potentialul sau scaderea efectiva a veniturilor sau a finantarilor.

Strategii directionale -- fir calduzitor ce conjugd trecutul (valori), prezentul (misiunea), viitorul
apropiat (obiective), viitorul pe termen lung (viziune) si consolideaza procesul de cautare a coerentei
strategice.

Strategii pentru venituri noi -- o organizatie foloseste activitati directe de marketing pentru a genera
noi surse de venit din partea unor finantatori specifici.

Stress -- procesul prin care indivizii 1si identifica si isi exteriorizeaza problemele, cat si modul in
care reactioneaza la ele si reusesc sa le faca fatd. Este un concept care trebuie adaptat la specificul
fiecarei situatii, compus din performantele pe care individul trebuie sa le realizeze, sprijinul si
resursele disponibile in vederea rezolvarii problemelor, cat si constrangerile caracteristice situatiei
respective.

Structura de salarizare -- raportul dintre doud niveluri de salarizare ale posturilor organizatiei
[dintre conducere si personalul de productie sau marketing, dintre supervizori si simpli angajati].
Studiu (trial) randomizat de control -experiment epidemiologic in care subiectii dintr-o populatie
sunt distribuiti aleator in grupuri, de obicei numite grupuri de control sau de studiu, pentru a primi sau
nu o interventie preventiva sau curativa.
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Studiu al metodelor -- parte componenta al studiului muncii, cercetare analiticd, Tn mod sistematic si
critic, a proceselor de munca existente sau prevazute a fi introduse, precum si aplicarea unor procese
de munca mai eficiente.

Studiu al muncii -- ansamblu al activitatilor si procedeelor de cercetare analitica, in mod sistematic si
critic, a proceselor de munca in scopul obtinerii unei eficiente economice sporite pe cat posibil fara sau
cu cheltuieli de investitii cat mai mici, precum si al stabilirii cantitatii de munca vie necesare efectudrii
lucrarilor sau indeplinirii sarcinilor.

Studiu analitic - o metoda de determinare a asocierii dintre o boala data, o stare de sanatate sau alte
variabile dependente si posibilii factori cauzali.

Studiu de interventic - cercetare epidemiologicd efectuatd pentru a verifica ipoteza relatiei cauza-
efect, prin modificarea sau schimbarea unui asa-zis factor cauzal din populatie.

Studiu de urmaérire -un studiu in care indivizii sau subpopulatiile, selectate in functie de expunerea
la un factor de risc, de administrarea unei terapii preventive sau curative ori de prezenta unei anumite
caracteristici sunt urmariti pentru a evalua rezultatele expunerii, tratamentului sau influenta
caracteristici 1n aparitia bolii.

Studiu familial - studiu epidemiologic pe o familie sau un grup de familii.

Studiu istoric de cohorta (studiu istoric prospectiv) - studiu de cohortd centrat pe refacerea
informatiilor (datelor) despre anumite persoane la unul sau mai multe momente de timp in trecut.
Subculturi - valori, idei, atitudini unice apartinand subgrupurilor din cultura majoritara sau nationala.
Subpopulatie - parte din populatie constituitd in raport cu o caracteristicaA in repartitia
acesteia; de exemplu, populatie de varsta fertila, populatie scolard, populatie varstnica.

Suport social — sursd de ajutor disponibila indivizilor si grupurilor unei cumunitati si care i sprijina in
infruntarea dificultatilor, functionind ca tampon impotriva evenimentelor dificile ale vieti si a altor
surse de stress.

Supramortalitate -mortalitate mai ridicatd in cadrul unor grupuri (subpopulatii) in raport cu
mortalitatea medie sau mortalitatea altor grupuri (subpopulatii).

Suprapunerea alternativa -- masura in care sunt oferite servicii similare (daca este singurul serviciu
de acel tip pe piata, atunci e caracterizat ca fiind cu suprapunere redusa.)

Supravegherea -- una din metodele de evaluare periodicd care ne permite sd observdm cum se
desfasoara o activitate si ne arata cum sa o reorientim daca este cazul.
Sursa epidemica continud - epidemie in cadrul careia apar cazuri noi de boald pe o perioada

indelungata, indicand persistenta unei surse (focar) de boala.

Surse de date curente -- colectate de catre sistemele de statistica nationala si sanitara.

Surse de date specifice pentru planul/programul vizat -- informatii solicitate suplimentar, paralel
cu cele curente sau anchete.

Surse de finantare - - sunt reprezentate de platd directd, de contributii la fondul de asigurdri private,
de contributii la fondul de asigurari sociale, taxe si impozite generale si alte surse ca donatiile, taxe
platite de populatie.

Sursele indirecte de informatie sau tehnicile documentare -- cele care oferd o aproximare a
nevoilor care pot fi diagnosticate ca "probleme de sanatate", din punctul de vedere al profesionistilor
din sanatate [sisteme de informatii, registrul de stare civild, recensdmant etc.].

Sursele interne ale datei -- include rapoartele zilnice, lunare, si anuale cu privire la utilizarea,
volumele, personalul, si resursele folosite sursele interne de date se modifica si se extind pentru
intrunirea cerintelor datelor planificate.

Sustragerea de la tratament medical -- infractiune care face parte din grupul infractiunilor contra
sanatatii publice, agezate in cap. 11, si, IX, art. 309", C. pen. Partea speciald si constd in sustragerea de
la executarea masurii de siguranta a obligdrii la tratamentul medical, in cazul infractiunii de
contaminare venerica.

Tabel de contingenta — reprezentare tabelard a unei clasificari incrucisate.

Tabela - forma de expunere a valorilor numerice ale functiilor demografice.

Tabela de cohorti (longitudinald) - tabela cu functii demografice determinate pe baza observarii
unei cohorte intr-o perioada indelungata in optica longitudinala.

Tabela de descrestere dubla - tabela cu functii demografice in care descresterea cohortei are loc pe
baza existentei a doua riscuri la care este supus efectivul cohortei si deci a existentei a doua
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probabilitati (intr-o tabeld de nuptialitate, probabilitatea de casdtorie este asociatd probabilitatii de
deces).

Tabela de moment (transversald) - tabela cu functii demografice determinate pe o perioada scurta
de timp, in optica transversala.

Taxa pentru serviciu o organizatie ofera servicii clientilor sai contra unei taxe. Taxa este de
obicei sub nivelul pietei si nu acopera costul total de furnizare al acestor servicii.

Taxa pentru serviciu <—-- rambursarea pentru servicii individuale.

Taxele utilizatorului - forma speciala de co-platd prin care sunt penalizate produsele si activitatile
riscante pentru sanatate.

Taxele utilizatorului - folosirea principiilor si tehnicii de marketing pentru a promova o cauza
sociald, o idee sau un comportament.

Tehnica brainstorming - tehnica provocatoare ce urmareste sa mobilizeze participantii pentru gasirea
unor solutii, pentru identificarea unor nevoi.

Tehnica brainwriting - fiecare persoana este pusa sa-si exprime in scris §i cat mai concis posibil
ideile care se refera la nevoile educative intr-o problema definita, sau caile pentru a modifica un
comportament; ideile consemnate se triaza si se aduc la cunostinta grupului.

Tehnica Delphi - care nu este folosita in educatia pentru sanatate (mai multe runde de intrebari cu
prelucrarea si sinteza raspunsurilor; aceastd sintezd se va trimite fiecarei persoane anchetate dupa
fiecare runda).

Tehnica grupului nominal -- un proces structurat care utilizeaza dinamica de grup pentru a genera
liste de optiuni si pentru a le ordona.

Tehnica grupului nominal - fiecare persoana isi exprima cate o parere in legatura cu o problema, iar
educatorul grupeaza ideile comune.

Tehnica observatiei directe -- lista de verificare = tehnica de compilare a datelor care se aplica
pentru evaluarea actiunilor in sdndtate sau pentru intelegerea realitdtilor socio-culturale ale unei
comunitati.

Tehnici calitative -- metode cum ar fi grupele de observatie si focar, utilizate la obtinerea datelor
subiective utile in luarea deciziei.

Tehnici cantitative -- metodele si tehnicile pentru analiza datelor obiective si furnizarii bazelor
statistice in luarea deciziei.

Tehnicile de consens -- selecteazd problemele care sunt importante atat pentru utilizatori, cat si
pentru beneficiari Aceste tehnici includ: forumul comunitar, Matricea de prioritati, Grupul nominal,
Tehnicile Analogice.

Tehnicile de observare directa -- permit studiul problemelor de sanatate ale utilizatorilor si studiul
utilizarii serviciilor de catre acestia, asa cum se produc in realitate.

Teoria deciziei -- capitol al cercetarii operationale care studiazd procesul decizional pe baza unor
modele matematice.

Teoria generala a sistemelor -- forma a cunoasterii stiintifice care studiaza proprietati principii §i
legi, caracteristice sistemelor in general, indiferent de varietatea, natura elementelor lor componente si
de relatiile dintre ele.

Teoria manageriala -- componenta a teoriei capitalismului "popular”, formulata pentru prima data de
economistul american James Burnham, potrivit céareia, in conditiile raspandirii largi a societatilor pe
actiuni 1n capitalismul contemporan, cand ar fi avut loc dispersarea si democratizarea proprietatii §i a
capitalului, conducerea activitatii economice si influenta hotératoare asupra vietii politice revine unei
categorii sociale distincte $i anume directorii sau administratorii profesionisti [engl. manager].

Teorii bazate pe virtuti -virtutile, cinstea, compasiunea, onestitea , curajul, auto-controlul,
generozitatea, fidelitatea, integritatea - asemdandtor comportamentelor, odatd insusite devin o
caracteristicd a persoanei si ne ajutd sa urmam ideile pe care le-am adoptat.

Teoriile - entitdti sistematizate alcatuite din principii si reguli utilizate la rezolvarea unor conflicte
intre principii.

Teoriile consequentialiste (Utilitarismul) - masoard valoarea unei actiuni prin finalitatea ei. Sustine
ca binele si drepturile individuale trebuie subordonate binelui si drepturilor societdtii, cel mai mare
bine pentru cel mai mare numar de oameni. Rezulta oprimare si injustitie pentru o minoritate.

Teoriile deontologice (formaliste) - sustin cd datoria si obligatia trebuie sd stea la baza oricarui act,
nu consecintele. Imanuel Kant sustine ca persoanele trebuie tratate ca fiind ele insele scopul final nu ca
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mijloace pentru scopul final al altora. El spune ca nu este de ajuns ca cineva sa desfasoare activitati
corecte din punct de vedere moral daca acestea se bazeaza numai pe actiuni desfasurate pentru propriul
interes. Interesul personal nu are nimic de a face cu comportamentul etic.

Test binar - procedeu care vizeaza identificarea unitatilor dintr-o clasa “x” fata de unitatile din clasa
complementara “non-x” producand un rezultat pozitiv (+) sau negativ (-), deci un rezultat binar.

Test de T fiabil - da rezultate constante.

Test de T valid - Testul care clasifica corect, pe baza specificitatii si a sensibilitatii, persoanele
investigate in persoane care au $i persoane care nu au boala.

Test exact - test statistic bazat pe o distributie reald, cu probabilitate nula, a datelor din studiu, si nu
pe o aproximare normala.

Test profesional -- modalitate de selectie prin care candidatul este testat [scris sau verbal] asupra
cunostintelor profesionale.

Testul CHI PATRAT - test de comparare a caracteristicilor calitative; compara valorile observate de
aparitie cu valorile calculate (teoretice) in conformitate cu aplicarea ipotezei nule.

Testul exact al lui FISHER - determina probabilitatea datoratd intdmplarii a unei asocieri dintre
doua caracteristici ce au fost analizate intr-un tabel 2*2 si care nu se bazeaza pe distributia X2.

Testul McNEMAR - test specific pentru comparatiile variabilelor din perechile potrivite si foloseste
informatie doar din perechile discordante.

Testul t (Student) — test utilizat pentru compararea mediilor a doud esantioane independente cu
efective mici (sub 30 de cazuri) sau a mediei unui esantion de volum mic cu media unei populatii sau
data 1n literatura.

Testul t (Student) pe perechi — test utilizat pentru compararea mediilor a doud esantioane
dependente.

Testul U (sau “z”) — test utilizat pentru compararea mediilor a doud esantioane independente cu
efective mari (peste 30 de cazuri) sau compararea mediei unui esantion mare cu media unei populatii
sau data din literatura.

Timp liber -- parte a timpului In afara timpului de munca , dedicatd refacerii active a fortei munca,
destinderii studiului, instruirii, participarii la viata de familie, educatia copiilor , distractiei, sportului
etc. contribuind la dezvoltarea fizicd, intelectuald si spirituala a individului.

Timpul consumat pentru angajare -- durata de timp intre momentul primului contact de angajare si
cel al angajarii.

Tip de conducator -- cadru de conducere caracterizat prin anumiti parametri ai calitatilor,
cunostintelor si aptitudinilor, care-i conferd, In esenta, o anumita abordare a functiilor conducerii ce se
manifestd quasi permanent §i care se reflectd in aceleasi coordonate de baze ale comportamentului in
realizarea acestor functii.

Toxicomanie [gr. toxikon "otrava" si mania "nebunie"] -- obisnuinta de a se consuma substante
toxice si stupefiante [morfina, cocaina etc.], care dau o senzatie de euforie si pot duce la tulburari
psihice si somatice grave [crize de halucinatie, delir, dementd]. Toxicomanul poate sa prezinte un
pericol pentru societate si Impotriva lui se pot lua masurile de sigurantd prevazute de lege [tratament
medical obligatoriu daca a savarsit o infractiune].

Transferul -- reprezintd mutarea intr-un post din afara organizatiei, post cu aproximativ aceeasi
importantd, statut si salarizare. Transferul trebuie privit ca o reselectie, necesitatea transferului trebuie
explicata, salariatii nesatisfacatori nu trebuie alesi pentru transfer in alte departamente, solicitarile de
transfer ale personalului trebuie investigate complet. Pentru salariatii transferati in alt district,
organizatia va acorda un sprijin financiar care sa acopere costurile de transport, taxele legale etc.
Tratamente zadarnice (inutile) - acele tratamente care nu vor vindeca, imbunatatii sau ameliora
starea de sdnatate a pacientului, care nu vor realiza o calitate a vietii asa cum a fost inainte de boala, ci
doar vor creste si prelungi suferintele pacientului.

Triaj de masa - triajul Intregii populatii.

Triaj multiplu sau cu faze multiple - utilizarea unei varietiti de teste de triaj care se efectueaza cu
acelasi prilej.

Triajul - procesul prin care boli sau deficiente inaparente sunt identificate prin teste care pot fi
aplicate rapid pe scara larga. Testele de T separa persoanele aparent sinitoase de acelea care pot suferi
de o boala.
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Triajul de identificare a cazurilor - sau triajul oportunist este limitat la pacientii care se adreseaza
unui medic cu un alt motiv.

Triajul tintit al grupurilor cu expunere specifica - folosit in cazurile bolilor profesionale sau al
celor determinate de factori din mediul inconjurétor.

Trierea -- forma de selectie prin care se identifica si se elimina candidatii necorespunzatori.
Underwriting — din punct de vedere financiar reprezintd cumpararea, la un pret stabilit, a unei parti
dintr-o companie de afaceri, care nu este cumparata de public.

Underwriting — reprezinta procesul de evaluare si clasificare a gradului de risc pentru a determina
dacé asiguratul poate fi acceptat 1n conditii standard, substandard sau nu poate fi asigurat. Are ca scop
evitarea procesului de contraselectie si oferirea asigurarii de viata la cat mai multe persoane, la un pret
corespunzator riscului pe care il prezinta.

Underwriting —fenomenul de asumare a responsabilitatii pentru o politd de asigurare, posesorul
garantand plata in cazul in care o pierde.

Uniformitate -- datele sistem ar trebui sa furnizeze indicatori ce pot fi comparati in timp, atat intern
(cu o performantd anterioara) cat si extern (cu experienta altor institutii).

Urmaérire - observare de-a lungul unei perioade de timp a unui individ, grup sau populatie definita
prin evaluarea caracteristicilor proprii ale acestora, in scopul determindrii modificarii starii de sanatate
sau a altor variabile legate de aceasta.

USAID -- The Agency for International Development (USAID) este o agentie guvernamentald din
SUA care contribuie cu 7,4 miliarde $ in asistenta economica i umanitara in peste 90 téri din lumea
intreagd. USAID finanteazd programe si proiecte ce promoveazad cresterea economica sustinutd in
tarile in curs de dezvoltare. Aceste programe si proiecte creeazd conditii economice atractive;
promoveaza sectorul privat; aduce imbunatatiri in agriculturd, educatie, si sandtate; protejeaza mediul;
si incurajeaza pietile libere, competitiile, si democratia.

Utilitati -- exprima schimbari in calitatea vietii indivizilor in functie de perceptia subiectiva a
acestora.

Utilizarea tintita -- o organizatie ofera servicii intr-o maniera care incurajeaza servirea unui numar
sau tip specific de clienti. Aceasta strategie este utilizata pentru a se adresa nevoilor neindeplinite ale
unei populatii specifice sau pentru a acoperi costurile asociate cu furnizarea serviciilor.

Validitate biologica - criteriu prin care o asociere cauzald observatd, presupusa sau estimata
corespunde cunostintelor medicale sau biologice existente.

Validitatea -capacitatea unei probe de a identifica corect ceea ce este pusa sa identifice (frecventa cu
care rezultatele probei sunt confirmate prin procedee diagnostice mai riguroase).Se exprima §i se
masoard prin sensibilitate si specificitate.

Valoare - interes manifestat fatd de un obiect, stima ardtatd unei persoane. Notiunea de varianta este
esentialmente subiectiva, variind in functie de individ si de situatie, fiind legatd de satisfacerea
trebuintelor.

Valoare neta actuala --diferenta dintre beneficiile si costurile actualizate.

Valoare predictiva -in cadrul screeningului si testelor de diagnostic, probabilitatea ca o persoana cu
un test pozitiv sa fie bolnava (valoare predictiva a unui rezultat pozitiv); valoarea predictiva negativa a
unui test este probabilitatea ca o persoand cu test negativ sa nu aiba boala.

Valoare predictiva negativa - proportia supravietuitorilor in rdndul non-expusilor.

Valoare predictiva pozitiva - proportia deceselor in randul subiectilor expusi la risc.

Valori - Insusirea unor lucruri, fapte, idei, fenomene de a corespunde necesititilor sociale si idealurilor
generate de acestea, suma calitatilor care dau pret unui obiect, fiinte, fenomen. ST/ Meritul, aprecierea
pe care individul sau societatea le acorda cuiva indiferent de standarde, principii sau norme. Valoarea
reflectd o arie larga de credinte personale, experienta, cultura si credinta -religie.

Valorile -- convingerile despre ceea ce este bine sa se intdmple 1n cadrul organizatiei.

Vianzirile - orice prezentare orald facutd in cursul unei conversatii cu unul sau mai multi cumparatori
potentiali, in scopul de a incheia o afacere.

Variabila cantitativa continud - variabild cantitativa care poate lua un numar infinit de valori de-a
lungul unui continuum (de exemplu: Tnéltimea, greutatea, glicemia, varsta).

Variabila de design - variabila aflatd in studiu a céarei distributie in randul subiectilor este
determinata de cel ce investigheaza.
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Variabila de interferenta -factor ce modifica dimensiunea reald a rezultatului unui studiu al factorilor
de risc. Acesta este determinant pentru efectul urmarit si este distribuit inegal printre subiectii expusi
si cel neexpusi.

Variabila dependentd - o variabila a carei valoare este dependenta de influentele celorlalte variabile
(independente) in cadrul relatiei aflate in studiu.

Variabila independenti - caracteristica studiatd sau masurata care se presupune ca poate influenta un
fenomen sau o manifestare (variabila dependentd) din interiorul ariei definite a relatiilor aflate in
studiu.

Variabile calitative (atributive) - variabile care nu se exprima in unitati de masura.

Variabile cantitative - variabile ale caror valori pot fi masurate.

Variabilitatea - depind de cine le ofera.

Variatia - este suma de patrate ale deviatiei Impartita la numarul de valori (n) ale seriei minus unu.
Variatia explicata - suma patratelor deviatiilor valorilor de pe linia de regresie (deci "explicate" de
linia de regresie) fatd de aceeasi medie.

Variatia reziduala - suma patratelor deviatiilor reziduale.

Variatia totala - suma patratelor deviatiilor denumite totale ale valorilor, fata de media lor.

Variatie individuala (intraindividuali) - modificare (variatie) a variabilelor biologice ale aceluiasi
individ, depinzand de anumite circumstante, ca de ex. faza unui anumit ritm individual §i prezenta sau
absenta unui stress emotional.

Varietatea calificarii -- gradul de extindere al activitatilor care asigura succesul.

Viarsta - caracteristica demografica fundamentala, avand forma de variabila continud, notata cu x,
cuprinzand timpul scurs de la nasterea unei persoane () pana la un anumit moment de observare (z).
Virsta exacta - varsta exprimata in ani, luni, zile, adica varsta la un moment precis.

Varsta in ani impliniti - varsta pe care o persoand a avut-o la ultima aniversare.

Varsta mediana - varsta care Imparte o repartitie statistica a populatiei dupa varsta, ordonata ca serie
crescatoare, in doud parti egale.

Varsta medie - media varstelor unei populatii concrete.

Vechimea in munca -- vechime in organizatie, pe post, sau in practicarea profesiei respective.
Vedetele -- angajatii care au performante exceptionale in munca si prezintd un potential ridicat si
continuu de promovare; acestia sunt cei care au cariere fulgeratoare.

Venit (sau castig) -- banii primiti din producerea bunurilor gi / sau servicii.

Venit castigat anual -- banii primiti din producerea bunurilor §i / sau servicii.

Venitul net (sau profitul) -- surplusul de venituri ce depasesc cheltuielile. Venitul net (profitul) este
egal cu cagtigul total minus costurile fixe si costurile variabile.

Viziunea <—-- ceea ce organizatia sanitard aspird fie In viitor $i, atunci cand misiunea va fi fost
realizata, reflectd asteptarile grupurilor de interes. Are caracter absolut abstract si generic indeplinind
functia de asteptare ambitioasa, de "obiectiv stimulator" (stretching goal) cétre care se Indreapta toate
energiile organizatiei.

Viziunea —-- este transformarea visurilor noastre in realitdti. Reprezinta un viitor dorit.

Viziunea T-- imaginea motivatd a unui viitor dorit creat sau articulat de management prin
concentrarea eforturilor membrilor organizatiei pe un scop comun.

Viziunea {-- idealul pe care institutia vrea si-1 atinga pentru a-si servi clientii.

Zadarnicia contra combaterii bolilor -- infractiune care face parte din grupul infractiunilor contra
sanatatii publice, asezate in cap. II, t. IX, art. 308, C.pen. Partea speciald si constd in nerespectarea
masurilor privitoare la prevenirea si combaterea bolilor molipsitoare, dacd a avut ca urmare
raspandirea unei asemenea boli.
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