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H O T Ă R Â R E 
cu privire la aprobarea Regulamentului privind racordarea la reţelele 

electrice şi prestarea serviciilor de transport şi de  
distribuţie a energiei electrice 

nr. 168/2019  din  31.05.2019 

Monitorul Oficial nr.209-216/1093 din 28.06.2019 

* * *
Înregistrat: 
Ministerul Justiţiei al Republicii Moldova 
nr.1463 din 21 iunie 2019 
Ministru ____________ Victoria IFTODI 

În temeiul art.7 alin.(1) lit.h) din Legea cu privire la energia electrică nr.107 din 27 mai 
2016 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.193-203, art.413), cu modificările 
ulterioare, în scopul reglementării adecvate a activităţilor întreprinderilor de transport şi 
distribuţie a energiei electrice, protecţia intereselor consumatorilor şi producătorilor de energie 
electrică, Consiliul de Administraţie al Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în Energetică  

HOTĂRĂŞTE:  
1. Se aprobă Regulamentul privind racordarea la reţelele electrice şi prestarea serviciilor de

transport şi de distribuţie a energiei electrice (se anexează). 
2. Prezentul Regulament se aplică de toate întreprinderile de transport şi distribuţie a energiei

electrice indiferent de forma de proprietate care conform legislaţiei sunt supuse reglementării de 
către Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică. 

3. Controlul asupra executării prezentei hotărâri se pune în sarcina subdiviziunilor Agenţiei
Naţionale pentru Reglementare în Energetică. 

DIRECTOR GENERAL Veaceslav UNTILA 

DIRECTOR Octavian CALMÎC 
DIRECTOR Eugen CARPOV 
DIRECTOR Ştefan CREANGĂ  

Nr.168/2019. Chişinău, 31 mai 2019. 

Aprobat 
prin Hotărârea Consiliului de Administraţie al ANRE 

nr.168/2019 din 31 mai 2019 

REGULAMENT 
privind racordarea la reţelele electrice şi prestarea serviciilor 

de transport şi de distribuţie a energiei electrice 

Capitolul I 

Secţiunea 1 
Domeniul de aplicare 

1. Regulamentul privind racordarea la reţelele electrice şi prestarea serviciilor de transport
şi de distribuţie a energiei electrice (în continuare – Regulament) reglementează: 
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1) etapele, procedurile, termenele şi condiţiile de racordare a instalaţiilor de utilizare şi a 
centralelor electrice la reţelele electrice ale operatorilor de sistem;  

2) raporturile juridice dintre operatorii de sistem şi utilizatorii de sistem privind prestarea 
serviciilor de transport şi de distribuţie a energiei electrice; 

3) termenele şi condiţiile de sistare a prestării serviciilor de transport sau de distribuţie a 
energiei electrice, de întrerupere, de limitare a livrării energiei electrice, de deconectare şi de 
reconectare la reţelele electrice a instalaţiilor de utilizare şi a centralelor electrice. 

2. Prevederile prezentului Regulament se aplică la stabilirea soluţiilor de racordare a 
instalaţiilor de utilizare, a centralelor electrice ale solicitanţilor la reţeaua electrică, modificarea 
instalaţiilor de racordare, modificarea avizelor de racordare, precum şi în relaţiile dintre operatorii 
de sistem cu utilizatorii de sistem privind contractarea serviciilor de transport şi/sau de distribuţie 
a energiei electrice şi prestarea serviciilor de transport şi de distribuţie a energiei electrice.  

Secţiunea 2 
Termeni şi definiţii 

3. În sensul prezentului Regulament se utilizează termenii definiţi în Legea nr.107 din 27 
mai 2016 cu privire la energia electrică (în continuare Legea 107/2016), precum şi următorii 
termeni şi definiţii: 

act de delimitare – act ce stabileşte punctul de delimitare a instalaţiilor electrice aflate în 
bilanţul întreprinderii electroenergetice de instalaţia electrică a consumatorului final sau de 
centrala electrică a producătorului; 

aviz de racordare – aviz scris, care se emite de către operatorul de sistem, la cererea unei 
persoane fizice sau juridice, în care se indică condiţiile tehnico-economice de racordare la reţeaua 
electrică a instalaţiei de utilizare sau a centralei electrice, cât şi condiţiile de utilizare a reţelei 
electrice după punerea sub tensiune a instalaţiei de utilizare sau a centralei electrice respective; 

contract de racordare – contractul încheiat între operatorul de sistem şi solicitant, potenţial 
consumator final sau producător, având ca obiect racordarea instalaţiei de utilizare sau a centralei 
electrice la reţeaua electrică a operatorului de sistem, prin realizarea lucrărilor de racordare 
conform cerinţelor stabilite în avizul de racordare;  

control al echipamentului de măsurare – ansamblu de operaţiuni efectuate de către 
operatorul de sistem, cu sau fără utilizarea aparatelor speciale, în scopul stabilirii modului de 
funcţionare a echipamentului de măsurare şi pentru constatarea intervenţiilor în funcţionarea 
echipamentului de măsurare, inclusiv pentru verificarea integrităţii echipamentului de măsurare şi 
a sigiliilor aplicate;  

convenţie de interacţiune – act semnat de operatorul de sistem şi un consumator 
noncasnic/producător, prin care se precizează puterea maximă racordată, puterea consumată în 
orele sarcinii de vârf ale curbei de sarcină, capacitatea de reducere a sarcinii în cazul deficitului de 
putere sau a restricţiilor în furnizarea energiei electrice, modul de realizare a dirijării operaţionale 
prin dispecer, reglajul protecţiilor, executarea manevrelor, intervenţiile în caz de incidente şi 
programul de activitate al consumatorului noncasnic/producătorului; 

condiţii de interconectare – aviz scris, eliberat de operatorul sistemului de transport sau 
operatorul sistemului de distribuţie unui alt operator de sistem care solicită interconectarea 
reţelelor electrice. Avizul respectiv conţine condiţiile tehnico-economice de interconectare a 
reţelelor electrice;  

deconectare – desfacere a legăturii dintre reţeaua electrică a operatorului de sistem şi 
instalaţiile electrice ale consumatorului final, sau centrala electrică prin intermediul aparatelor de 
comutaţie ori prin decuplarea conductoarelor sau a cablurilor de la reţeaua electrică; 

limitarea livrării energiei electrice – diminuarea de către operatorul de sistem a cantităţii de 
energie electrică livrată utilizatorului de sistem; 

putere aprobată – putere activă maximă pe care utilizatorul de sistem are dreptul de a o 
absorbi sau evacua prin instalaţia de racordare, indicată în avizul de racordare şi pentru care se 
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dimensionează instalaţia de racordare, instalaţia de utilizare sau centrala electrică, ţinând cont de 
cerinţele avizului de racordare faţă de factorul de putere; 

putere contractată – putere activă specificată în contractul de furnizare a energiei electrice 
determinată ca:  

a) putere nominală a staţiei electrice (transformator);
b) puterea electrică determinată utilizînd tensiunea nominală (Un) şi sarcina admisibilă

(Iadm) a conductorului, cablului; 
c) puterea electrică determinată utilizând tensiunea nominală (Un) şi curentul nominal (In)

al disjunctorului aparatului de protecţie, ales conform proiectului. 
Puterea contractată nu poate depăşi puterea aprobată specificată în avizul de racordare. 
putere minimă de avarie – putere electrică strict necesară consumatorului final pentru 

menţinerea în funcţiune a mijloacelor tehnice care asigură securitatea utilajului şi a personalului;  
putere minimă tehnologică – cea mai mică putere electrică necesară unui consumator final 

pentru menţinerea în funcţiune a echipamentelor şi a instalaţiilor, a căror funcţionare este impusă 
de procesul tehnologic, în scopul evitării unor pierderi de producţie irecuperabile;  

reţea internă – sistem format din conductoare, cabluri, aparate de comutaţie şi alte instalaţii 
care asigură distribuţia energiei electrice în blocul de locuit pînă la aparatul de comutaţie, instalat 
pentru fiecare apartament din blocul de locuit; 

situaţie de avarie în sistemul electroenergetic – situaţie în care, din cauza avarierii unor 
instalaţii şi utilaje electroenergetice sau a dezechilibrării balanţei de producere şi de consum a 
energiei şi puterii electrice, parametrii de funcţionare ai sistemului electroenergetic nu pot fi 
menţinuţi în limite admisibile;  

sistarea prestării serviciului de transport sau de distribuţie a energiei electrice – 
suspendarea temporară a prestării serviciului de transport sau de distribuţie în punctele de 
racordare la reţelele electrice sau în alt punct convenit de către părţi;  

solicitant – persoană fizică sau juridică care a depus o cerere pentru eliberarea avizului de 
racordare la reţeaua electrică de transport sau de distribuţie; 

violarea sigiliului – falsificarea sigiliului aplicat de către operatorul de sistem; înlăturarea 
sigiliului aplicat de către operatorul de sistem; deteriorarea sau altă intervenţie asupra sigiliului 
autentic aplicat de către operatorul de sistem, care conduce la deplasarea lui pe cordon; ruperea 
cordonului sigiliului aplicat de către operatorul de sistem. 

Secţiunea 3 
Etapele procesului de racordare la reţeaua electrică 

4. Orice persoană fizică sau juridică are dreptul să solicite racordarea instalaţiei de utilizare,
a centralei electrice ce îi aparţine, la reţeaua electrică de transport sau de distribuţie a operatorului 
de sistem care îşi desfăşoară activitatea în limitele teritoriului autorizat prin licenţă.  

5. Pentru realizarea racordării la reţeaua electrică se stabilesc următoarele etape:
1) depunerea de către solicitant a cererii pentru eliberarea avizului de racordare;
2) eliberarea de către operatorul de sistem a avizului de racordare;
3) încheierea contractului de racordare şi achitarea costului de proiectare şi a tarifului de

racordare, după caz; 
4) proiectarea instalaţiilor de racordare, de utilizare sau a centralei electrice;
5) coordonarea proiectului de executare a instalaţiei de utilizare sau a centralei electrice şi

instalaţiei de racordare, după caz; 
6) executarea instalaţiei de racordare;
7) admiterea în exploatare a instalaţiei de racordare;
8) semnarea actului de delimitare, procesului verbal de dare în exploatare a echipamentului

de măsurare şi, în cazul consumatorilor noncasnici şi a producătorilor, a convenţiei de interacţiune; 
9) semnarea contractului de furnizare sau achiziţionare a energiei electrice;
10) punerea sub tensiune a instalaţiei de utilizare, a centralei electrice.
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Secţiunea 4 
Cererea pentru eliberarea avizului de racordare 

6. În scopul racordării la reţeaua electrică a instalaţiei de utilizare şi sau a centralei electrice,
solicitantul este obligat să obţină de la operatorul de sistem avizul de racordare. 

7. Pentru obţinerea avizului de racordare solicitantul depune cererea pentru eliberarea
avizului de racordare la operatorul de sistem, la reţeaua electrică a căruia se preconizează 
racordarea instalaţiei de utilizare / centralei electrice. 

8. Formularul cererii pentru eliberarea avizului de racordare, procedura, condiţiile şi actele
necesare de prezentat în scopul obţinerii avizului de racordare se elaborează de către operatorul de 
sistem şi se publică pe pagina web oficială a acestuia. 

9. Înainte de depunerea cererii pentru eliberarea avizului de racordare, solicitantul este în
drept să se adreseze la operatorul de sistem pentru consultaţii privind procedura, condiţiile şi actele 
necesare de prezentat în scopul obţinerii avizului de racordare. 

10. Cererea pentru eliberarea avizului de racordare se depune de către solicitant în
următoarele cazuri: 

1) necesitatea racordării unei instalaţii de utilizare sau a unei centrale electrice;
2) modificarea instalaţiei de racordare existente – (modificarea puterii electrice a locului de

consum sau a centralei electrice, reamplasarea instalaţiei de racordare, modificarea nivelului de 
tensiune, îndeplinirea unor condiţii care necesită introducerea de noi elemente sau 
modificarea/înlocuirea unor elemente din instalaţia de racordare cu altele având alte caracteristici 
tehnice); 

3) separarea evidenţei energiei electrice consumate pentru alte scopuri decât cele indicate în
contractul de furnizare a energiei electrice; 

4) asigurarea cerinţelor de securitate în instalaţiile electrice ce aparţin operatorului sistemului
de distribuţie închis, întovărăşirilor pomicole, cooperativelor de construcţie a garajelor sau altor 
asociaţii de coproprietari; 

5) modificarea unui loc de consum prin racordarea de generatoare electrice la instalaţia de
utilizare existentă. 

11. Operatorul de sistem nu este în drept să elibereze avize de racordare în alte cazuri decât
cele prevăzute la pct.10 din prezentul Regulament. 

12. În scopul obţinerii avizului de racordare pentru instalaţiile electrice sau centrale electrice
cu putere solicitată mai mică de 1 MW, solicitantul se adresează operatorului sistemului de 
distribuţie, iar în cazul în care primeşte refuz de la operatorul sistemului de distribuţie din motive 
argumentate în conformitate cu prezentul Regulament, solicitantul, se adresează operatorului 
sistemului de transport.  

13. În cazurile racordării instalaţiilor de utilizare ale consumatorilor finali la reţeaua electrică
de distribuţie cu tensiunea de 10 – 110 kV, precum şi în cazul racordării la reţelele electrice de 
distribuţie a centralelor electrice cu o putere instalată mai mare sau egală cu 1 MW, condiţiile 
avizului de racordare se coordonează cu operatorul sistemului de transport pentru asigurarea 
funcţionării fiabile, siguranţei reţelelor electrice interconectate şi respectarea parametrilor şi a 
indicatorilor de calitate a serviciilor de transport şi de distribuţie a energiei electrice pentru 
utilizatorii de sistem din zona deservită. 

14. În cererea pentru eliberarea avizului de racordare sunt indicate cel puţin următoarele
informaţii: 

1) datele de identificare ale solicitantului;
2) scopul utilizării energiei electrice (în cazul locurilor de consum);
3) tipul instalaţiei;
4) calculul puterii instalate care se solicită a fi racordată/generată;
5) categoria receptoarelor electrice conform cerinţelor de fiabilitatea alimentării cu energie

electrică; 
6) tipul receptoarelor electrice ce urmează a fi utilizate (trifazat, monofazat etc.);
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7) datele de identificare a locului de consum/producere, inclusiv amplasarea geografică sau
adresa.  

15. La cererea pentru eliberarea avizului de racordare se anexează următoarele acte:
1) în cazul persoanelor fizice:
a) copia actelor, care atestă dreptul de proprietate/folosinţă al solicitantului pentru locul de

consum/producere respectiv şi, după caz, asupra terenului; 
b) copia procurii, întocmită în modul corespunzător, pe numele mandatarului, împuternicit

să reprezinte interesele solicitantului, după caz; 
2) în cazul persoanelor juridice:
a) copia deciziei de înregistrare eliberată de Agenţia Servicii Publice;
b) copia actelor, care atestă dreptul de proprietate/folosinţă al solicitantului pentru locul de

consum/producere respectiv; 
c) planul de amplasare în zonă a instalaţiei de utilizare sau a centralei electrice, pentru care

se solicită racordarea; 
d) copia actului, care atestă dreptul de proprietate/folosinţă asupra terenului, după caz;
e) copia procurii, întocmită în modul corespunzător, pe numele mandatarului, împuternicit

să reprezinte interesele solicitantului, după caz; 
f) pentru racordarea instalaţiilor de utilizare, date caracteristice locului de consum, inclusiv

tipul şi puterea utilajelor ce se vor utiliza. 
16. La etapa de înregistrare a cererii pentru eliberarea avizului de racordare, operatorul de

sistem este în drept să solicite prezentarea unor date suplimentare faţă de cele specificate la pct. 
15 în conformitate cu cerinţele Normelor tehnice ale reţelelor electrice de transport şi de distribuţie 
şi Codului reţelelor electrice, în condiţiile art.96 alin.(8) din Legea cu privire la energia electrică 
(în continuare Normele tehnice ale reţelelor electrice). Datele suplimentare care necesită a fi 
prezentate la etapa de înregistrare a cererii pentru eliberarea avizului de racordare sunt publicate 
de operatorul de sistem pe pagina web oficială, împreună cu informaţiile publicate conform pct.8 
din prezentul regulament. 

17. Cererea pentru eliberarea avizului de racordare, însoţită de actele menţionate în pct. 15
şi 16 ale prezentului Regulament, se transmite operatorului de sistem prin poştă, fax, e-mail sau se 
depune direct la oficiul operatorului de sistem. 

18. Cererea pentru eliberarea avizului de racordare se semnează în mod obligatoriu de
solicitant sau de împuternicitul legal al solicitantului şi se consideră completă dacă au fost anexate 
toate actele menţionate la punctele 15 şi 16 din prezentul Regulament.  

19. Dacă setul de acte anexate cererii pentru eliberarea avizului de racordare nu este complet,
operatorul de sistem notifică solicitantul, în termen de 3 zile lucrătoare de la data înregistrării 
cererii, cu privire la necesitatea completării acestuia, indicând exhaustiv documentele şi/sau 
informaţia lipsă care trebuie completată sau prezentată operatorului de sistem. În acest caz 
termenul de eliberare a avizului de racordare se consideră din momentul prezentării de către 
solicitant a setului de acte complet. 

20. Dacă solicitantul nu prezintă actele relevante în termen de 10 zile lucrătoare, operatorul
de sistem clasează cererea pentru eliberarea avizului de racordare şi informează solicitantul despre 
aceasta. Aceasta nu împiedică solicitantul să depună o nouă cerere pentru eliberarea avizului de 
racordare, cu anexarea actelor solicitate. 

21. Conectarea unei reţele electrice de transport cu altă reţea electrică de transport, a unei
reţele electrice de transport cu o reţea electrică de distribuţie se efectuează în baza condiţiilor de 
conectare a reţelelor electrice stabilite în conformitate cu cerinţele Normelor tehnice ale reţelelor 
electrice. 

22. Operatorul de sistem la reţeaua electrică a căruia se solicită conectarea eliberează condiţii
de conectare a reţelelor electrice operatorului de sistem solicitant. 

23. Cheltuielile de conectare sunt suportate de solicitant.

Secţiunea 5 
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Eliberarea, prelungirea termenului de valabilitate,  
modificarea şi anularea avizului de racordare 

24. După înregistrarea cererii pentru eliberarea avizului de racordare, operatorul de sistem
este obligat să colaboreze cu solicitantul în scopul alegerii celei mai avantajoase soluţii de 
racordare. 

25. În situaţia în care operatorul de sistem a identificat mai multe soluţii de racordare,
operatorul de sistem informează solicitantul despre acest fapt, iar solicitantul urmează să selecteze 
una din posibilităţile de racordare identificate. 

26. În cazul eliberării avizului de racordare pentru separarea evidenţei la consumatorii
casnici pentru alte scopuri decât cele indicate în contractul de furnizare a energiei electrice, 
operatorul de sistem nu solicită modificarea instalaţiei de racordare dacă aceasta permite 
tranzitarea întregii puteri electrice necesare pentru consumul casnic şi noncasnic şi nu se majorează 
puterea contractată de persoana respectivă. 

27. Termenele de eliberare de către operatorul de sistem a avizului de racordare, care se
numără de la data înregistrării cererii de racordare şi prezentarea actelor şi informaţiilor stabilite 
la pct.14-19 sunt următoarele:  

1) pentru solicitările de racordare a locurilor de consum la reţelele electrice de distribuţie –
10 zile calendaristice; 

2) pentru solicitările de racordare a locurilor de consum la reţelele electrice de transport –
15 zile calendaristice; 

3) pentru solicitările de racordare a centralelor electrice la reţelele electrice de transport sau
de distribuţie – 30 de zile calendaristice. 

28. Modelul avizului de racordare este prevăzut în Anexa nr.1 la prezentul Regulament. La
eliberarea avizului de racordare, operatorul de sistem este obligat să comunice solicitantului costul 
estimat pentru executarea instalaţiei de racordare.  

29. Operatorul de sistem eliberează solicitanţilor avizele de racordare în limitele capacităţilor
disponibile ale reţelei electrice la care se solicită racordarea, în baza principiului „primul venit, 
primul servit”. Pentru gestionarea capacităţii reţelei, operatorul de sistem ţine evidenţa avizelor de 
racordare valabile eliberate solicitanţilor în registrul de evidenţă a avizelor de racordare. Registrul 
de evidenţă a avizelor de racordare conţine cel puţin următoarele informaţii: denumirea 
solicitantului, data înregistrării cererii pentru eliberarea avizului de racordare, data eliberării 
avizului de racordare, data expirării valabilităţii avizului de racordare, o menţiune care să indice 
termenul de valabilitate a avizului de racordare care a fost prelungit, dacă au fost operate alte 
modificări în avizul de racordare, locul amplasării instalaţiei de utilizare, a centralei electrice, 
puterea electrică solicitată, punctul de racordare la reţea. Operatorul de sistem este obligat să 
publice pe pagina web oficială informaţia privind avizele de racordare eliberate şi cererile respinse, 
indicând pentru fiecare aviz de racordare cel puţin următoarele informaţii: data, perioada de 
valabilitate, locaţia (date despre locaţia fizică, adresa electrică), capacitatea solicitată, dacă 
valabilitatea avizului de racordare a fost deja extinsă. Informaţia respectivă se actualizează lunar. 

30. În avizul de racordare se indică în mod obligatoriu condiţiile tehnice-economice de
racordare la reţeaua electrică a locului de consum sau a centralei electrice, pentru satisfacerea 
cerinţelor utilizatorului de sistem, precizate în cerere cât şi condiţiile de utilizare a reţelei electrice 
după punerea sub tensiune a instalaţiei de utilizare sau a centralei electrice.  

31. Avizul de racordare se eliberează gratuit.
32. Prin avizul de racordare eliberat, solicitantul poate fi obligat să suporte doar cheltuielile

de construcţie a instalaţiei de racordare, care să corespundă puterii electrice solicitate. 
33. După caz, solicitantul sau reprezentantul acestuia este în drept să solicite informaţie

suplimentară de la operatorul de sistem aferentă puterii transformatorului, secţiunii conductoarelor 
şi altă informaţie necesară proiectantului pentru a realiza proiectul de execuţie. Operatorul de 
sistem prezintă informaţia solicitată în termen de 15 zile lucrătoare. 

34. Pentru zonele economice libere sau parcuri industriale, operatorul de sistem emite un
aviz de racordare unic administratorului zonei economice libere/parcului industrial. 
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35. Condiţiile tehnice incluse în avizul de racordare sunt valabile până la punerea sub
tensiune a instalaţiei de utilizare sau a centralei electrice şi, ulterior, pentru toată durata de 
exploatare a instalaţiei date. 

36. Avizul de racordare se eliberează pentru un termen de:
1) 12 luni de la data emiterii avizului de racordare pentru instalaţia de utilizare;
2) 24 de luni de la data emiterii avizului de racordare pentru centrala electrică.
37. La cererea solicitantului, termenul de valabilitate al avizului de racordare se prelungeşte

de către operatorul de sistem pentru o perioadă de 12 luni pentru instalaţiile de utilizare şi 24 de 
luni pentru centralele electrice. La cererea de prelungire a termenului de valabilitate a avizului 
solicitantul obligatoriu prezintă autorizaţia de construire valabilă pentru construcţia obiectului 
pentru care a fost eliberat avizul de racordare, eliberată în conformitate cu Legea nr.163 din 9 iulie 
2010 privind autorizarea executării lucrărilor de construcţie. Operatorul de sistem prelungeşte 
termenul de valabilitate al avizului de racordare, în termen de 5 zile calendaristice de la data 
adresării, prin efectuarea inscripţiei respective pe avizul de racordare eliberat solicitantului. Avizul 
de racordare se prelungeşte o singură dată. 

38. Prin derogare de la pct.36 din prezentul Regulament, dacă termenul de punere în
funcţiune a unei centrale electrice este stabilit printr-o hotărâre de Guvern sau a Agenţiei, termenul 
de valabilitate al avizului de racordare se stabileşte de operatorul de sistem conform termenului de 
punere în funcţiune a centralei electrice respective. 

39. Avizul de racordare îşi încetează valabilitatea în următoarele cazuri:
1) la expirarea termenului de valabilitate a avizului;
2) la cererea solicitantului, dacă nu a fost pusă sub tensiune instalaţia de utilizare sau centrala

electrică; 
3) la emiterea unui nou aviz de racordare pentru acelaşi loc de consum/generare;
4) în situaţia în care după emiterea avizului de racordare se impune schimbarea soluţiei

tehnice de racordare, ca urmare a informaţiilor prevăzute în avizele deţinătorilor de utilităţi; 
5) în cazul în care a fost adoptată decizia cu privire la anularea înregistrării de stat a

solicitantului – persoană juridică sau întreprinzătorului individual; 
6) în condiţiile prevăzute în Capitolul II, Secţiunea 8 din prezentul Regulament.
40. În cazul încetării valabilităţii unui aviz de racordare în conformitate cu pct.39, operatorul

de sistem radiază avizul de racordare respectiv şi datele asociate acestuia din Registrul avizelor de 
racordare. 

41. Avizul de racordare se modifică gratuit de către operatorul de sistem la cererea
solicitantului în cazul schimbării numelui sau a denumirii titularului sau modificarea datelor 
reflectate în avizul de racordare, fără a căror actualizare nu poate fi identificată legătura dintre 
avizul de racordare şi titular, cu condiţia menţinerii termenului prevăzut în avizul de racordare 
eliberat iniţial. 

42. Avizul de racordare poate fi modificat din oficiu de către operatorul de sistem, cu
indicarea în avizul de racordare modificat a puterii aprobate care corespunde puterii electrice 
determinate conform documentaţiei de proiect, în cazul în care, la examinarea documentaţiei de 
proiect, prezentată pentru coordonare operatorului de sistem conform prevederilor Secţiunii 6 a 
prezentului Regulament, se constată faptul că puterea electrică indicată în avizul de racordare este 
mai mare decât puterea activă maximă pe care utilizatorul o poate absorbi sau evacua prin instalaţia 
de racordare conform proiectului instalaţiei de utilizare sau a centralei electrice respective. Avizul 
de racordare modificat se prezintă odată cu documentaţia de proiect coordonată. 

43. Avizul de racordare emis unui solicitant poate fi transmis de către solicitant unei
persoane terţe, doar odată cu transmiterea dreptului de proprietate, sau de folosinţă, prezentat de 
solicitant operatorului de sistem conform pct.15 şi 16 din prezentul Regulament la etapa de 
depunere a cererii pentru eliberarea avizului de racordare. Pentru modificarea avizului de 
racordare, succesorul dreptului de proprietate sau de folosinţă asupra imobilului, sau terenului 
pentru care a fost emis avizul de racordare trebuie să depună la operatorul de sistem o cerere în 
acest sens, cu anexarea documentelor care atestă schimbul dreptului de proprietate sau folosinţă. 
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Operatorul de sistem emite avizul de racordare modificat în termen de 5 zile lucrătoare. Operatorul 
de sistem nu operează alte modificări în avizul de racordare decât substituirea denumirii persoanei 
fizice sau juridice căreia i s-a eliberat avizul de racordare. 

44. Operatorul de sistem refuză eliberarea avizului de racordare doar în lipsa de capacitate a
reţelei electrice, motivată de faptul că nu există reţea electrică sau că reţeaua electrică existentă nu 
dispune de capacitatea tehnică necesară pentru a fi satisfăcute cerinţele solicitantului. 

45. În caz de refuz de eliberare a avizului de racordare din motiv de lipsă de capacitate
conform pct.44 din prezentul Regulament, operatorul de sistem este obligat să notifice în scris 
solicitantul despre acest fapt, cu indicarea motivelor şi a argumentelor justificate din punct de 
vedere tehnic care au stat la baza refuzului şi să prezinte informaţii pertinente despre capacitatea 
maximă de absorbţie/injecţie care poate fi acceptată în punctul de racordare respectiv, măsurile 
necesare pentru înlăturarea motivelor de refuz, inclusiv despre măsurile necesare pentru 
dezvoltarea reţelelor electrice de transport sau de distribuţie şi despre termenele concrete de 
realizare a dezvoltării acestora. Solicitantul căruia i-a fost refuzată eliberarea avizului de racordare 
este în drept să modifice puterea solicitată în cererea de eliberare a avizului de racordare în limitele 
capacităţii disponibile sau să solicite operatorului de sistem respectiv să fie inclus în lista de 
aşteptare a avizelor de racordare, întocmită de operator în conformitate cu pct.46 din prezentul 
Regulament. 

46. Lista de aşteptare a avizelor de racordare (în continuare – Lista de aşteptare ) cuprinde
cererile de eliberare a avizului de racordare, înregistrate, dar respinse pe motivul lipsei de 
capacitate pentru care s-a solicitat menţinerea în aşteptare a cererii conform punctului 45 din 
Regulament. Cererile de eliberare a avizelor de racordare se ordonează cronologic, în ordinea 
primirii solicitărilor privind includerea în lista de aşteptare, prin aplicarea principiului „primul 
venit, primul servit”. În Lista de aşteptare se indică cel puţin următoarele informaţii: denumirea 
solicitantului, data primirii solicitării privind includerea în lista de aşteptare, locul amplasării 
instalaţiei de utilizare sau a centralei electrice pentru care se solicită racordarea, puterea electrică 
solicitată, informaţii cu privire la capacităţile reţelei electrice în punctul solicitat/porţiunea reţelei 
electrice la care se solicită racordarea şi motivele imposibilităţii emiterii avizului de racordare. 

47. Capacitatea rămasă disponibilă urmare a expirării valabilităţii, a anulării avizelor de
racordare sau în urma reducerii puterii electrice în conformitate cu prevederilor pct.42 din 
prezentul Regulament se pune la dispoziţie solicitanţilor aflaţi pe Lista de aşteptare, care au 
solicitat eliberarea avizului de racordare la aceeaşi porţiune de reţea electrică şi ale căror puteri 
electrice solicitate în cererile de racordare nu depăşesc cumulativ capacitatea rămasă disponibilă. 
Operatorul de sistem notifică în scris, în termen de 5 zile lucrătoare, solicitanţii respectivi cu privire 
la capacitatea disponibilă şi eliberează avizele de racordare cu respectarea termenelor stabilite în 
prezentul Regulament. Concomitent, operatorul de sistem exclude cererile pentru eliberarea 
avizelor de racordare din lista de aşteptare şi completează Registrul avizelor de racordare. 

48. În cazul în care capacitatea rămasă disponibilă este mai mică decât puterea electrică
indicată în cererea pentru eliberarea avizului de racordare a solicitantului, plasat primul pe lista de 
aşteptare, solicitantul în cauză este în drept să revizuiască puterea electrică solicitată iniţial în 
limitele capacităţii disponibile, notificate de operatorul de sistem. Solicitantul informează în scris 
operatorul de sistem în termen de 5 zile lucrătoare din momentul primirii notificării despre decizia 
privind reducerea puterii electrice solicitate conform limitelor capacităţii disponibile, modificând 
corespunzător cererea de eliberare a avizului de racordare. Operatorul de sistem eliberează 
solicitantului avizul de racordare pentru noua putere electrică solicitată, cu respectarea procedurii 
şi a termenelor stabilite în prezentul Regulament. Concomitent, operatorul de sistem exclude 
cererile pentru eliberarea avizelor de racordare din Lista de aşteptare şi completează Registrul 
avizelor de racordare. 

49. În cazul în care solicitantul refuză reducerea puterii electrice aprobate în limitele
capacităţii rămase disponibile, sau dacă nu informează operatorul de sistem despre decizia luată în 
termenul stabilit la pct.48 din prezentul Regulament, operatorul de sistem notifică cu privire la 
capacitatea disponibilă următorul solicitant din Lista de aşteptare. 
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50. În cazul în care, în urma examinării cererii de racordare pentru un solicitant, potenţial
producător de energie electrică din surse regenerabile, operatorul de sistem constată că racordarea 
centralei electrice este posibilă realizând dezvoltarea reţelei electrice respective în beneficiul 
exclusiv al solicitantului şi nu este necesară pentru alţi utilizatori de sistem, operatorul de sistem 
şi solicitantul acţionează conform prevederilor art.28 alin.(61) al Legii nr.10 din 26 februarie 2016 
privind promovarea utilizării energiei din surse regenerabile. 

51. Fiecare operator de sistem publică pe pagina sa web oficială informaţia din Lista de
aşteptare (numărul cererilor de racordare incluse în Lista de aşteptare, cu indicarea puterilor 
solicitate, instalaţia operatorului de sistem la care este atribuită cererea, precum şi informaţia cu 
privire la capacităţile rămase disponibile). 

52. La publicarea informaţiei stabilite la pct.51 din prezentul Regulament, operatorii de
sistem se abţin de la divulgarea informaţiilor care constituie secret comercial, a informaţiilor 
oficiale cu accesibilitate limitate şi a datelor cu caracter personal, precum denumirea sau numele 
solicitanţilor, adresa acestora etc. 

53. Solicitantul căruia i s-a refuzat eliberarea avizului de racordare la reţeaua electrică este
în drept să adreseze Agenţiei o reclamaţie în acest sens, în conformitate cu prevederile Legii 
nr.107/2016 cu privire la energia electrică.  

Secţiunea 6 
Proiectarea şi executarea instalaţiei de racordare  

54. Proiectarea şi executarea instalaţiei de racordare se efectuează la solicitarea potenţialului
consumator final sau producător de operatorul de sistem. Potenţialul consumator final este în drept 
să angajeze un proiectant şi un electrician autorizat pentru efectuarea proiectării şi executării 
instalaţiei de racordare. 

55. În cazul în care proiectarea şi executarea instalaţiei de racordare se realizează de către
operatorul de sistem, solicitantul achită operatorului de sistem costul de proiectare şi tariful de 
racordare, calculat conform Metodologiei de calculare, de aprobare şi aplicare a tarifelor auxiliare 
prestate de către operatorii de sistem din sectorul electroenergetic (în continuare Metodologia 
privind serviciile auxiliare), aprobate de Agenţie. Dacă solicitantul contractează un proiectant şi 
un electrician autorizat, acesta achită operatorului de sistem doar tariful de punere sub tensiune, 
calculat conform Metodologiei privind serviciile auxiliare.  

56. În cazul în care solicitantul optează pentru proiectarea şi pentru executarea instalaţiei de
racordare de către operatorul de sistem, operatorul de sistem şi solicitantul încheie contractul de 
racordare în condiţiile prezentului Regulament.  

57. Obiectul contractului de racordare îl constituie proiectarea, montarea, recepţia şi punerea
sub tensiune a instalaţiei de racordare. 

58. Contractul de racordare include următoarele clauze:
1) datele de identificare ale părţilor contractante;
2) obiectul contractului;
3) lucrările de proiectare şi de executare a instalaţiei de racordare, precum şi lucrările de

punere sub tensiune ce urmează a fi realizate de către operatorul de sistem; 
4) drepturile şi obligaţiile părţilor;
5) termenele şi condiţiile de realizare a lucrărilor destinate racordării;
6) dreptul de proprietate asupra instalaţiei de racordare, după caz;
7) costul de proiectare, acordul cu privire la utilizarea terenului de amplasare a instalaţiei de

racordare, după caz, şi valoarea tarifului de racordare, calculat în baza Metodologiei privind 
serviciile auxiliare aprobate de Agenţie, şi modalităţile de achitare a acestora; 

8) durata şi condiţiile de valabilitate ale contractului;
9) responsabilitatea părţilor;
10) soluţionarea litigiilor.
59. Contractul de racordare se încheie în 2 exemplare, câte unul pentru fiecare parte

contractantă, ambele cu aceeaşi forţă juridică. 
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60. După semnarea contractului de racordare operatorul de sistem prezintă solicitantului
bonul de plată pentru achitarea costului de proiectare şi a tarifului de racordare. 

61. Solicitantul achită costul de proiectare şi tariful de racordare, după care, operatorul de
sistem asigură proiectarea şi execută lucrările de montare a instalaţiei de racordare. După 
finalizarea lucrărilor de montare se efectuează admiterea în exploatare a instalaţiei de racordare 
conform Secţiunii 7 din prezentul Regulament. 

62. Termenul de executare a instalaţiei de racordare şi de punere sub tensiune a instalaţiei
de utilizare, după achitarea tarifului de racordare, nu depăşeşte: 

1) 10 zile lucrătoare, pentru racordarea instalaţiei de utilizare la reţeaua electrică de tensiune
joasă, cu condiţia că nu sunt necesare lucrări de terasament; 

2) 40 de zile calendaristice, pentru celelalte cazuri de racordare a instalaţiei de utilizare la
reţeaua electrică de tensiune joasă; 

3) 60 de zile calendaristice, pentru racordarea instalaţiei de utilizare la reţeaua de tensiune
medie şi la reţelele electrice de tensiune înaltă. 

4) Prin derogare de la subpunctele 1), 2) şi 3), în cazul racordării specifice a instalaţiilor de
utilizare la staţiile electrice de 35 kV sau 110 kV, precum şi la instalaţiile electrice de 6 kV sau 10 
kV, operatorul de sistem şi solicitantul sunt în drept să negocieze şi să stabilească alte termene de 
racordare.  

63. Operatorul de sistem pune sub tensiune instalaţia de utilizare în termenul indicat în
contractul de racordare dacă solicitantul a prezentat copia actului de recepţie a instalaţiei de 
utilizare cu condiţia existenţei unui contract de furnizare a energiei electrice pentru locul de 
consum respectiv. Operatorul de sistem pune sub tensiune centrala electrică în termenul indicat în 
contractul de racordare dacă solicitantul a prezentat copia actului de recepţie a centralei electrice 
cu condiţia existenţei unui contract de furnizare a energiei electrice şi a unui contract de 
achiziţionare a energiei electrice de la producătorul respectiv. Operatorul nu poartă răspundere 
pentru încălcarea termenului de punere sub tensiune a instalaţiei de racordare în cazul când 
solicitantul nu prezintă contractul de furnizare a energiei electrice şi/sau contractul de achiziţionare 
a energiei electrice de la producător. 

64. În cazul în care solicitantul angajează un proiectant şi un electrician autorizat să
proiecteze şi să execute instalaţia de racordare, proiectul instalaţiei de racordare se prezintă spre 
coordonare operatorului de sistem.  

65. Operatorul de sistem examinează şi coordonează documentaţia de proiect în termen de
cel mult 10 zile calendaristice de la data solicitării. În cazul proiectelor pentru racordarea 
centralelor electrice la reţelele electrice cu tensiunea mai mare sau egală cu 35 kV, termenul de 
coordonare a proiectului este de 30 de zile calendaristice. În cazul în care operatorul de sistem 
constată că documentaţia de proiect nu corespunde normelor de proiectare şi/sau condiţiilor expuse 
în avizul de racordare, atunci el notifică în scris solicitantul cu privire la necesitatea înlăturării 
neconformităţilor. 

66. Modificarea documentaţiei de proiect se efectuează de către proiectant şi se coordonează
cu operatorul de sistem. În cazul întreruperii activităţii proiectantului sau apariţiei altor 
circumstanţe, care fac imposibilă operarea modificărilor, solicitantul recurge la serviciile altor 
persoane autorizate. 

67. Îndeplinirea condiţiilor stipulate în avizul de racordare, eliberat de operatorul de sistem,
este obligatorie pentru solicitant, proiectant şi electricianul autorizat. 

68. Documentaţia de proiect pentru instalaţia de racordare a locului de consum, a centralei
electrice a solicitantului include întregul complex de lucrări aferente racordării acestuia la reţeaua 
electrică, inclusiv măsurile de amenajare a terenului afectat în urma construcţiei. 

69. Documentaţia de proiect urmează a fi coordonată repetat cu operatorul de sistem, dacă
instalaţia electrică nu a fost admisă în exploatare în termen de 24 luni din ziua coordonării 
proiectului, cu condiţia deţinerii unui aviz de racordare valabil.  

70. După coordonarea proiectului de către operatorul de sistem, electricianul autorizat
angajat de solicitant execută lucrările de montare a instalaţiei de racordare. După finalizarea 
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lucrărilor de montare se efectuează admiterea în exploatare a instalaţiei de racordare conform 
Secţiunii 7 din prezentul Regulament. 

71. După admiterea în exploatare a instalaţiilor electrice, solicitantul se adresează la
operatorul de sistem cu cererea de punere sub tensiune a instalaţiei de racordare. Bonul de achitare 
a tarifului de punere sub tensiune se eliberează de către operatorul de sistem în ziua adresării 
solicitantului. Operatorul de sistem este obligat să efectueze lucrările de punere sub tensiune a 
instalaţiei de racordare care aparţine solicitantului, potenţial consumator final sau producător, în 
termen de cel mult 2 zile lucrătoare de la achitarea tarifului de punere sub tensiune. 

72. Lucrările de executare şi racordare a instalaţiilor de racordare se efectuează în baza
documentaţiei de proiect şi în conformitate cu prevederile Normelor tehnice ale reţelelor electrice, 
Normelor de amenajare a instalaţiilor electrice şi documentelor normativ-tehnice. Se interzice 
racordarea la reţeaua electrică a instalaţiei solicitantului care nu corespunde proiectului şi 
prevederilor Normelor tehnice ale reţelelor electrice, Normelor de amenajare a instalaţiilor 
electrice, documentelor normativ-tehnice. În acest caz, operatorul de sistem este obligat să notifice 
în scris solicitantul despre acest fapt, argumentând refuzul de racordare a instalaţiei electrice a 
solicitantului prin indicarea actelor normative şi documentaţiei normativ-tehnice care au stat la 
baza refuzului şi cu prezentarea argumentelor justificate din punct de vedere tehnic. 

73. Racordarea instalaţiilor electrice ale întovărăşirilor pomicole, ale cooperativelor de
construcţie a garajelor şi a altor asociaţii de coproprietari se efectuează în baza unui proiect unic.  

74. Dacă solicitantul cere racordarea la reţeaua electrică a unor receptoare electrice cu
puterea electrică de până la 100 W, nu este obligatorie cerinţa instalării echipamentului de 
măsurare, iar consumul de energie electrică se determină aplicând sistemul pauşal (produsul dintre 
puterea electrică a receptoarelor şi durata de utilizare a ei de 24 ore). La instalarea acestor 
echipamente în blocurile locative, solicitantul este obligat să coordoneze proiectul cu 
administratorul imobilului cu destinaţie locativă.  

75. Cerinţa instalării echipamentului de măsurare nu este obligatorie în cazul în care
solicitantul cere racordarea la reţeaua electrică a unei instalaţii de utilizare temporare, pentru o 
perioadă de până la 72 de ore, necesare pentru realizarea unor lucrări, evenimente, concerte. 
Consumul de energie electrică în acest caz se determină aplicând sistemul pauşal. 

76. În cazul în care pentru montarea instalaţiei de racordare este necesară utilizarea
terenurilor altor persoane, solicitantul este obligat să prezinte acordul acestor persoane şi să suporte 
cheltuielile aferente. 

Secţiunea 7 
Admiterea în exploatare a instalaţiilor electrice 

77. Punerea sub tensiune şi reconectarea la reţeaua electrică a instalaţiei de utilizare sau a
centralei electrice este efectuată în exclusivitate de către operatorul de sistem în prezenţa 
utilizatorului de sistem. Utilizatorul de sistem este obligat să ofere operatorului de sistem accesul 
la instalaţiile sale electrice.  

78. În cazul racordării unei centrale electrice la reţeaua electrică, admiterea în exploatare a
centralei electrice şi a instalaţiei de racordare se confirmă prin actul de corespundere, eliberat de 
organul supravegherii energetice de stat.  

79. În cazul racordării locului de consum cu o putere contractată de cel mult 150 kW la
reţeaua electrică de distribuţie de tensiune joasă şi medie, admiterea în exploatare a instalaţiei 
electrice se confirmă prin declaraţia electricianului autorizat, cu excepţia grădiniţelor, şcolilor, 
spitalelor, azilurilor de bătrâni şi a orfelinatelor, cazuri în care admiterea în exploatare se confirmă 
prin actul de corespundere emis de către organul supravegherii energetice de stat. 

80. În cazul racordării locului de consum cu o putere mai mare de 150 kW, admiterea în
exploatare a instalaţiei electrice se confirmă prin actul de corespundere eliberat de către organul 
supravegherii energetice de stat în urma examinării instalaţiilor electrice respective.  

81. La emiterea declaraţiei electricianului autorizat, a actului de corespundere, electricianul
autorizat, respectiv, reprezentantul organului supravegherii energetice de stat respectă prevederile 
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Normelor tehnice ale reţelelor electrice , Normelor de amenajare a instalaţiilor electrice, 
documentelor normativ-tehnice. În situaţia unui loc de consum şi/sau a unei centrale electrice care 
se dezvoltă în etape, admiterea în exploatare a instalaţiei electrice are loc corespunzătoare etapelor 
de dezvoltare prevăzute în avizul de racordare, cu anularea actului de admitere în exploatare emis 
pentru etapa de dezvoltare anterioară. 

82. În cazul racordării instalaţiei de utilizare sau a centralei electrice a consumatorului
noncasnic, după admiterea în exploatare a obiectului, confirmată conform prevederilor punctelor 
78-80 din prezentul Regulament, în termen 2 zile lucrătoare de la data înregistrării cererii de punere
sub tensiune conform pct.71 din prezentul Regulament, operatorul de sistem şi consumatorul
noncasnic/producătorul semnează:

1) Actul de delimitare întocmit conform Anexei nr.2 la prezentul Regulament;
2) Procesul-verbal de dare în exploatare a echipamentului de măsurare întocmit conform

Anexei nr.3 la prezentul Regulament; 
3) Convenţia de interacţiune;
4) Alte documente prevăzute de Normele tehnice ale reţelelor electrice.
Pînă la finalizarea termenului prevăzut în primul alineat, solicitantul este obligat să prezinte

operatorului de sistem contractul de furnizare, iar în cazul producătorului şi contractul de 
achiziţionare a energiei electrice produse. În termen de 5 zile lucrătoare după punerea sub tensiune 
a instalaţiilor electrice operatorul de sistem este obligat să transmită furnizorului copiile actului de 
delimitare, procesului-verbal de dare în exploatare a echipamentului de măsurare şi convenţiei de 
interacţiune. 

Modelul convenţiei de interacţiune se elaborează de operatorul de sistem şi se publică pe 
pagina web oficială a acestuia. 

83. În cazul în care pentru racordarea instalaţiei de utilizare sau a centralei electrice este
necesară realizarea unor lucrări şi/sau instalarea unor echipamente în instalaţiile electrice aflate în 
proprietatea operatorului de sistem, lucrările respective sunt realizate de către operatorul de sistem, 
iar costurile de realizare a lucrărilor şi cheltuielile pentru procurarea echipamentelor în aceste 
cazuri sunt suportate integral de solicitant. 

84. În cazul în care pentru anumite instalaţii electrice, conform Normelor tehnice ale reţelelor
electrice, sunt prevăzute mai multe etape pentru admiterea instalaţiei electrice, Actul de 
corespundere se întocmeşte la etapa de punere sub tensiune a instalaţiei electrice, iar etapele 
ulterioare sunt confirmate prin Notificările privind funcţionarea instalaţiilor electrice, eliberate de 
operatorul de sistem. Operatorul de sistem este obligat să transmită Notificările privind 
funcţionarea instalaţiilor electrice atât utilizatorului de sistem, cât şi organului de supraveghere 
energetică de stat. 

Secţiunea 8 
Apartenenţa şi delimitarea instalaţiilor electrice  

ale operatorului de sistem şi ale consumatorilor finali şi/sau producătorilor 
85. Punctul de delimitare a proprietăţii se stabileşte la un element fizic care permite

realizarea efectivă a separării reţelelor electrice, proprietate a operatorului de sistem, sau deservite 
tehnic de operatorul de sistem, de instalaţiile electrice ale altui operator de sistem, ale 
consumatorului final şi/sau ale producătorului. 

86. În situaţia unui loc de consum şi/sau a unei centrale electrice care se dezvoltă în etape,
se semnează succesiv acte de delimitare, corespunzătoare etapelor de dezvoltare prevăzute în 
avizul de racordare, cu anularea actului de delimitare emis pentru etapa de dezvoltare anterioară. 

87. Actul de delimitare se semnează după admiterea în exploatare a instalaţiei de racordare
şi a instalaţiei de utilizare sau a centralei electrice în trei exemplare, două pentru operatorul de 
sistem şi unul pentru utilizatorul de sistem.  

88. Actul de delimitare trebuie să conţină cel puţin următoarele informaţii:
1) datele de identificare a locului de consum sau a centralei electrice;
2) parametrii tehnici ai instalaţiei de racordare;
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3) puterea aprobată pentru evacuare şi/sau consum;
4) pentru locurile de producere, puterea instalată totală;
5) schema monofilară cu indicarea punctului de racordare, punctului de delimitare, punctului

de măsurare şi a caracteristicilor aparatului de protecţie de la intrare. 
89. Instalaţiile de racordare executate de operatorul de sistem devin proprietatea

operatorului, care este responsabil de exploatarea, întreţinerea şi modernizarea acestora. 
Instalaţiile de racordare executate de electricieni autorizaţi rămân în proprietatea şi în gestiunea 
consumatorilor finali, care sunt în drept să le transmită, cu titlu gratuit, în proprietatea operatorului 
de sistem în condiţiile stabilite în Legea cu privire la energia electrică.  

90. Pentru consumatorii noncasnici/producători punctul de delimitare se stabileşte în baza
înţelegerii dintre consumatorul noncasnic/producător şi operatorul de sistem şi se consemnează în 
actul de delimitare, un exemplar al căruia se prezintă de către operatorul de sistem în pachetul de 
documente furnizorului. Reţelele electrice existente din amonte de punctul de delimitare sunt în 
responsabilitatea operatorului de sistem care asigură exploatarea şi deservirea tehnică a lor. 

91. Pentru consumatorii casnici nu este obligatorie întocmirea şi semnarea actului de
delimitare şi a convenţiei de interacţiune. În acest caz operatorul sistemului de distribuţie este 
responsabil de exploatarea şi deservirea tehnică a reţelei electrice până la bornele de ieşire ale 
aparatului de protecţie, instalat după echipamentul de măsurare. Cheltuielile justificate pentru 
exploatarea şi întreţinerea acestor reţele electrice se includ în tariful pentru serviciul de distribuţie 
a energiei electrice. 

92. Consumatorul final/producătorul este responsabil de întreţinerea şi deservirea tehnică a
instalaţiei sale de utilizare şi/sau a centralei electrice cei aparţine, până la punctul de delimitare. 

93. Exploatarea şi deservirea tehnică a instalaţiilor electrice ale consumatorilor
noncasnici/producătorilor, situate în aval de punctul de delimitare, se realizează de către 
consumatorul noncasnic/producător sau în bază de contract, în conformitate cu cerinţele Normelor 
de amenajare a instalaţiilor electrice, Normelor de exploatare a instalaţiilor electrice ale 
consumatorilor noncasnici şi Normelor de securitate la exploatarea instalaţiilor electrice, Normelor 
tehnice ale reţelelor electrice. 

94. Elementele fizice de separare din punctul de delimitare sunt exploatate şi deservite tehnic
de operatorul de sistem, delimitarea făcându-se la bornele de ieşire a echipamentului de delimitare. 

95. În cazul modificării informaţiilor tehnice aferente reţelei electrice, menţionate în actul
de delimitare urmare a reconstrucţiei, reconfigurării sau modificării reţelei electrice la care este 
racordată instalaţia electrică a utilizatorului de sistem, operatorul de sistem modifică în modul 
corespunzător actul de delimitare al instalaţiilor electrice şi prezintă actul de delimitare modificat 
utilizatorului de sistem. Utilizatorul de sistem semnează actul de delimitare modificat şi transmite 
operatorului de sistem două exemplare al acestuia. Operatorul de sistem transmite un exemplar al 
actului de delimitare furnizorului în decurs de 5 zile lucrătoare. 

Capitolul II 
PRESTAREA SERVICIULUI DE TRANSPORT ŞI DE 

DISTRIBUŢIE A ENERGIEI ELECTRICE  

Secţiunea 1 
Contractarea serviciului de transport 

şi de distribuţie a energiei electrice 
96. Prestarea serviciului de transport sau de distribuţie a energiei electrice se efectuează de

către operatorul de sistem în baza contractului de prestare a serviciului de transport sau de 
distribuţie a energiei electrice, încheiat cu participanţii pieţei angro de energie electrică în 
conformitate cu prevederile Legii cu privire la energia electrică şi a prezentului Regulament. 

97. Operatorul de sistem publică pe pagina web oficială modelul contractului de prestare a
serviciului de transport, a serviciului de distribuţie a energiei electrice care conţine clauzele 
obligatorii stabilite în anexele nr.4 şi nr.5 la prezentul Regulament. 
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98. La solicitare, operatorul de sistem prezintă, în termen de cel mult 5 zile lucrătoare,
proiectul contractului pentru prestarea serviciului de transport sau de distribuţie a energiei 
electrice.  

99. În cazul în care solicitantul acceptă prevederile contractuale fără obiecţii, contractul
pentru prestarea serviciului de transport sau de distribuţie a energiei electrice semnat este transmis 
operatorului de sistem.  

100. În cazul în care solicitantul are obiecţii la proiectul contractului pentru prestarea
serviciului de transport sau de distribuţie a energiei electrice, acestea sunt formulate în scris şi 
remise în adresa operatorului de sistem pentru a fi negociate.  

101. Operatorul de sistem verifică dacă sunt întrunite condiţiile necesare încheierii
contractului şi dacă este de acord cu propunerile şi obiecţiile motivate ale solicitantului, transmite 
acestuia contractul semnat în termen de cel mult 5 zile lucrătoare de la încheierea negocierilor. 
Refuzul de încheiere a contractului pentru prestarea serviciului de transport sau de distribuţie a 
energiei electrice trebuie să fie motivat cu indicarea expresă a temeiului legal de refuz. 

102. Dacă solicitantul consideră neîntemeiat refuzul de încheiere a contractului pentru
prestarea serviciului de transport sau de distribuţie a energiei electrice, transmis de operatorul de 
sistem în condiţiile pct.101, primul este în drept să solicite examinarea refuzului operatorului de 
sistem de către Agenţie. În vederea soluţionării neînţelegerilor dintre solicitant şi operatorul de 
sistem cu privire la încheierea contractului de transport sau de distribuţie a energiei electrice, 
Agenţia emite decizii obligatorii, care pot fi contestate în instanţa de contencios administrativ, în 
conformitate cu prevederile legii.  

103. Contractul pentru prestarea serviciului de transport sau de distribuţie a energiei electrice
se încheie în 2 exemplare, câte unul pentru fiecare parte contractantă, ambele cu aceeaşi forţă 
juridică.  

Secţiunea 2 
Drepturile şi obligaţiile părţilor 

104. Operatorul de sistem are următoarele obligaţii:
1) să transporte sau să distribuie energia electrică conform prevederilor Legii cu privire la

energia electrică şi în condiţiile contractului pentru prestarea serviciului de transport sau de 
distribuţie a energiei electrice, încheiat cu utilizatorul de sistem; 

2) să respecte indicatorii de calitate a serviciilor de transport sau de distribuţie a energiei
electrice, stabiliţi în Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport şi de distribuţie a 
energiei electrice, aprobat de Agenţie în conformitate cu Legea cu privire la energia electrică, şi 
să asigure livrarea energiei electrice, la parametrii de calitate stabiliţi de standardul naţional în 
vigoare; 

3) să întreţină, să exploateze şi să înlocuiască reţelele electrice ce-i aparţin în caz de
degradare, cu excepţia situaţiei deteriorării acestora de către utilizatorii de sistem sau alte persoane, 
cazuri în care aceştia sunt obligaţi să suporte integral cheltuielile generate;  

4) să asigure succesiunea iniţială a fazelor curentului electric, după efectuarea lucrărilor de
reparaţii, exploatare şi întreţinere a reţelelor electrice; 

5) să întreţină şi să exploateze instalaţiile de racordare prin intermediul cărora se livrează
energie electrică consumatorilor casnici; 

6) să anunţe utilizatorii de sistem, despre întreruperile programate şi limitările în livrarea
energiei electrice în conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport şi 
de distribuţie a energiei electrice, menţionând motivele întreruperii;  

7) să presteze serviciul de transport sau de distribuţie a energiei electrice în mod continuu şi
fiabil şi să restabilească în cel mai scurt timp posibil, livrarea energiei electrice în caz de întreruperi 
neprogramate sau în cazul altor deranjamente din reţeaua electrică;  

8) să reconecteze instalaţiile de utilizare ale consumatorilor finali, conform prevederilor
Legii cu privire la energia electrică, prezentului Regulament, Regulamentului privind furnizarea 
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energiei electrice şi Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport şi distribuţie a 
energiei electrice şi să reia livrarea energiei electrice;  

9) să prezinte la solicitarea utilizatorului de sistem informaţii cu privire la parametrii de 
calitate a energiei electrice furnizate la locul de consum şi să examineze petiţiile cu privire la 
calitatea energiei electrice în conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de 
transport şi de distribuţie a energiei electrice; 

10) în cazul în care un utilizator de sistem a adresat operatorului de sistem o petiţie care 
urmează să fie examinată şi soluţionată de furnizor, operatorul de sistem este obligat să transmită 
petiţia furnizorului în termen de cel mult 5 zile lucrătoare şi să informeze despre acest fapt 
petiţionarul; 

11) să ţină evidenţa tuturor consumatorilor finali ale căror instalaţii electrice au fost 
deconectate de la reţeaua electrică, şi să informeze furnizorul despre toate deconectările efectuate; 

12) să ofere utilizatorilor de sistem, inclusiv consumatorilor finali, informaţii suficiente 
pentru asigurarea unui acces eficient la reţelele electrice şi să răspundă în termenele stabilite prin 
lege, la reclamaţiile depuse în scris de consumatorii finali;  

13) să repare prejudiciile cauzate utilizatorilor de sistem, în conformitate cu prevederile 
prezentului Regulament;  

14) să efectueze în termen verificarea metrologică periodică a echipamentului de măsurare 
a energiei electrice furnizate consumatorului casnic; 

15) să informeze consumatorii finali şi solicitanţii privind modalităţile de soluţionare a 
problemelor abordate de către aceştia; 

16) să monteze la consumatorul casnic un alt echipament de măsurare în locul celui supus 
verificării metrologice periodice sau defectat nu din vina consumatorului casnic, iar în cazul în 
care în locul echipamentului de măsurare, demontat pentru verificare metrologică periodică 
operatorul sistemului de distribuţie nu a instalat un alt echipament de măsurare – să restabilească 
evidenţa energiei electrice consumatorului casnic în termen de cel mult 10 zile calendaristice; 

17) să permită accesul utilizatorului de sistem la echipamentul său de măsurare instalat pe 
teritoriul operatorului de sistem, în cazul în care a fost anunţat în prealabil; 

18) la solicitarea furnizorului central de energie electrică, să verifice centrala electrică ce 
produce energie electrică din surse regenerabile pentru a confirma faptul că energia electrică este 
produsă din surse regenerabile; 

19) să întocmească actul de depistare a consumului de energie electrică prin evitarea 
echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte 
modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare şi să transmită actul întocmit şi 
probele aferente furnizorului; 

20) să citească lunar indicaţiile echipamentelor de măsurare şi să prezinte furnizorului datele 
respective pentru facturare, în termenele stabilite cu furnizorul, în baza contractului pentru 
prestarea serviciului de transport sau de distribuţie a energiei electrice; 

21) să deconecteze instalaţiile electrice ale utilizatorilor de sistem, cu respectarea 
prevederilor Legii nr.107 din 27 mai 2016 cu privire la energia electrică, prezentului Regulament 
şi a Regulamentului privind furnizarea energiei electrice; 

22) să deconecteze instalaţiile utilizatorului de sistem la cererea organului de supraveghere 
energetică de stat în cazul neîndeplinirii acţiunilor indicate în prescripţiile emise în acest sens, ceea 
ce poate provoca avarii, incendii, electrocutări şi/sau explozii; 

23) să asigure accesul utilizatorilor de sistem la serviciul telefonic 24/24 ore al operatorului
de sistem, numărul de telefon al căruia se indică în mod obligatoriu în factura emisă de furnizor. 

105. În scopul prestării serviciilor de transport şi de distribuţie, operatorul de sistem este 
obligat să întreţină în stare bună de funcţionare reţelele electrice ce-i aparţin, precum şi reţelele 
electrice de întreţinerea cărora este responsabil conform prevederilor prezentului Regulament, să 
efectueze exploatarea şi reparaţia lor în corespundere cu cerinţele documentelor normativ-tehnice 
obligatorii şi prezentului Regulament, şi să respecte normele de securitate la exploatarea 
instalaţiilor electrice. 
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106. Operatorul de sistem este obligat să întreprindă toate măsurile necesare pentru
prevenirea sau pentru înlăturarea neîntârziată a defectelor şi a deranjamentelor din instalaţiile 
electrice proprii, precum şi din instalaţiile electrice pe care le întreţine şi le deserveşte cu 
respectarea cerinţelor Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport şi distribuţie a 
energiei electrice. 

107. Operatorul sistemului de distribuţie întreţine şi exploatează instalaţiile de racordare ale
consumatorilor casnici, iar cheltuielile justificate, suportate în acest sens, se includ în tariful pentru 
serviciul de distribuţie a energiei electrice. 

108. Operatorul sistemului de distribuţie este responsabil de exploatarea şi de întreţinerea
reţelelor interne din blocurile de locuit prin intermediul cărora sunt alimentaţi cu energie electrică 
consumatorii casnici, deţinători de apartamente/odăi din aceste blocuri. Cheltuielile pentru 
întreţinerea şi pentru deservirea reţelelor interne se includ în tariful pentru serviciul de distribuţie 
a energiei electrice.  

109. Personalul operatorului de sistem, care instalează echipamente noi, efectuează reparaţia
sau modifică instalaţiile existente, este obligat să readucă la starea iniţială terenul, elementele de 
construcţii şi instalaţiile consumatorului final sau ale proprietarului terţ, afectate în procesul 
executării acestor lucrări. 

110. Operatorul de sistem este obligat să aducă periodic la cunoştinţa utilizatorilor de sistem
următoarele date referitoare la activitatea centrelor pentru relaţii cu utilizatorii de sistem:  

1) adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv numărul de telefon al serviciului 24/24 şi
adresele poştei electronice (dacă sunt disponibile) unde utilizatorii de sistem pot adresa reclamaţii;  

2) programul de lucru, de cel puţin 5 zile pe săptămână a câte 8 ore pe zi, pe parcursul căruia
utilizatorul de sistem poate adresa reclamaţia.  

111. Operatorul de sistem este obligat să dispună de centre pentru relaţii cu utilizatorii de
sistem, unde au acces liber toţi utilizatorii de sistem, pe parcursul programului de lucru, şi să 
desemneze personalul cu drept de decizie, responsabil de examinarea reclamaţiilor şi de 
soluţionarea problemelor utilizatorilor de sistem legate de prestarea serviciilor de transport sau de 
distribuţie a energiei electrice. 

112. Personalul responsabil de examinarea reclamaţiilor trebuie să dispună de aptitudini şi
împuterniciri pentru:  

1) a examina reclamaţiile şi a soluţiona neînţelegerile direct, prin negocieri, cu utilizatorii de
sistem; 

2) a remite reclamaţia, în cazurile prevăzute de lege;
3) a informa utilizatorul de sistem despre drepturile lui în procesul de soluţionare a

neînţelegerilor.  
Întreg personalul de conducere al operatorului de sistem este obligat să acorde audienţă 

utilizatorilor de sistem care solicită aceasta, în scopul soluţionării problemelor utilizatorilor de 
sistem. 

113. Utilizatorii de sistem sunt în drept să solicite recuperarea prejudiciilor materiale şi
morale cauzate de operatorul de sistem, în conformitate cu prevederile prezentului Regulament şi 
a Legii 107/2016 сu privire la energia electrică. 

114. Operatorul de sistem este obligat să examineze petiţiile şi să soluţioneze problemele
utilizatorilor de sistem parvenite în legătură cu racordarea, delimitarea, întreruperea şi limitarea 
livrării energiei electrice, referitor la calitatea energiei electrice, precum şi să achite utilizatorilor 
de sistem compensaţii calculate în conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor 
de transport şi de distribuţie a energiei electrice. 

115. Operatorul de sistem este obligat să ţină evidenţa petiţiilor. Informaţia despre petiţii
include cel puţin: 

1) data depunerii;
2) numele persoanei care a depus petiţia;
3) esenţa problemei abordate;
4) acţiunile întreprinse de operatorul de sistem pentru soluţionarea problemelor abordate;
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5) decizia operatorului de sistem.
116. Operatorul de sistem este obligat să prezinte Agenţiei orice informaţie solicitată privind

reclamaţiile, copiile înregistrărilor şi ale deciziilor sau alte documente necesare examinării şi 
soluţionării de către Agenţie a problemelor abordate în petiţii.  

117. Operatorul de sistem este obligat să depună toate eforturile pentru soluţionarea
rezonabilă a neînţelegerilor cu utilizatorii de sistem, pe cale amiabilă, şi în termene cât mai 
restrânse.  

118. În cazul în care neînţelegerea dintre utilizatorul de sistem şi operatorul de sistem nu
este soluţionată pe cale amiabilă, operatorul de sistem este obligat să examineze situaţia creată şi 
să răspundă în scris utilizatorului de sistem, în termenele prevăzute de lege.  

119. În caz de dezacord cu răspunsul operatorului de sistem, ori dacă nu a primit în termenul
stabilit răspuns de la operatorul de sistem, utilizatorul de sistem este în drept să se adreseze 
Agenţiei, pentru soluţionarea neînţelegerii iscate sau în instanţa de judecată pentru soluţionarea 
litigiului. 

120. În cazul în care utilizatorul de sistem nu este de acord cu răspunsul Agenţiei el este în
drept să conteste acest răspuns în instanţa de judecată. 

121. Operatorii de sistem au următoarele drepturi de care beneficiază:
1) să aibă acces la locul de consum/producere pentru controlul şi citirea indicaţiilor

echipamentului de măsurare, montarea/demontarea echipamentului de măsurare în scopul 
efectuării verificării metrologice periodice, expertizei metrologice, efectuării expertizei 
extrajudiciare, precum şi pentru controlul, deservirea şi reparaţia instalaţiilor electrice, ce aparţin 
operatorului de sistem, şi sunt amplasate pe proprietatea consumatorului final; 

2) să deconecteze instalaţiile electrice în cazurile prevăzute de Legea nr.107 din 27.05.2016 
cu privire la energia electrică, prezentul Regulament şi de Regulamentul privind furnizarea 
energiei electrice; 

3) să sisteze livrarea energiei electrice consumatorului final în conformitate cu Legea cu 
privire la energia electrică şi prezentul Regulament. 

4) să solicite efectuarea expertizei metrologice a echipamentului de măsurare al altui 
operator de sistem la care sunt racordate reţelele electrice ale sale. Expertiza metrologică se 
efectuează în prezenţa personalului acestuia; 

5) să solicite producătorului prezentarea rezultatele încercărilor performanţei centralei 
electrice. 

122. Utilizatorul de sistem are următoarele drepturi de care beneficiază:
1) să solicite operatorului de sistem să efectueze citirea indicaţiilor, precum şi să întreprindă

măsurile prevăzute de prezentul Regulament pentru efectuarea verificării metrologice a 
echipamentelor de măsurare, instalate la utilizatorii de sistem racordaţi la reţelele operatorului de 
sistem; 

2) să solicite operatorului de sistem sistarea livrării energiei electrice, inclusiv deconectarea
instalaţiilor sale de utilizare cu respectarea prevederilor prezentului Regulament; 

3) la furnizarea continuă şi fiabilă a energiei electrice, până la bornele de ieşire a aparatului
de protecţie, instalat după echipamentul de măsurare, în cazul consumatorilor casnici, şi până la 
punctul de delimitare, în cazul consumatorilor noncasnici, la parametrii de calitate, stabiliţi 
conform standardului naţional;  

4) să solicite repararea prejudiciului cauzat în rezultatul încălcării de către operatorul de
sistem a prevederilor prezentului Regulament;  

5) să aibă acces la echipamentul de măsurare a energiei electrice, indiferent de locul
amplasării; 

6) să solicite operatorului de sistem să întreprindă măsuri corespunzătoare în cazul
deranjamentelor în reţeaua electrică şi în cazul funcţionării necorespunzătoare a echipamentului 
de măsurare;  

7) să solicite operatorului de sistem remedierea operativă a deranjamentelor din reţelele
electrice şi/sau reţelele interne ale blocurilor de locuit;  
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8) la compensaţii din partea operatorului de sistem pentru nerespectarea parametrilor de
calitate ai serviciului de distribuţie şi de transport al energiei electrice; 

9) să fie prezent la citirea indicaţiilor, verificarea metrologică, efectuarea expertizei
metrologice şi expertizei extrajudiciare a echipamentului de măsurare şi a sigiliilor aplicate. 

123. Utilizatorul de sistem are următoarele obligaţii:
1) să achite integral contravaloarea serviciilor prestate de operatorul de sistem în termenul

indicat în factură; 
2) să întreţină instalaţiile electrice din proprietatea sa în stare bună de funcţionare;
3) să respecte regulile de exploatare a instalaţiilor electrice;
4) să permită accesul personalului operatorului de sistem, la echipamentul de măsurare

amplasat pe proprietatea sa;  
5) să permită accesul echipei de intervenţie a operatorului de sistem, după prezentarea

legitimaţiei, în scopul efectuării unor lucrări de revizii, reparaţii, întreruperi, sistări, deconectări, 
racordări, precum şi de remediere a deranjamentelor sau avariilor din instalaţiile operatorului de 
sistem aflate pe proprietatea sa;  

6) să efectueze remedierea defecţiunilor din instalaţiile electrice aflate în proprietate/posesie,
prin intermediul unităţilor specializate sau persoanelor autorizate să efectueze astfel de lucrări; 

7) să suporte cheltuielile necesare pentru racordare, modificarea instalaţiei de racordare,
solicitată de el; 

8) să instaleze şi să utilizeze numai aparate, generatoare, receptoare, utilaj şi materiale
electrice care corespund documentelor normativ-tehnice obligatorii stabilite prin lege; 

9) să repare daunele provocate de instalaţiile sale electrice, în cazul în care instalaţiile
electrice ce-i aparţin au cauzat înrăutăţirea parametrilor de calitate a energiei electrice livrate altor 
utilizatori de sistem sau au împiedicat transportul sau distribuţia energiei electrice altor utilizatori 
de sistem; 

10) să păstreze intacte echipamentul de măsurare şi sigiliile aplicate echipamentului de
măsurare şi alte dispozitive şi instalaţii montate de operatorul de sistem pe proprietatea sa, să nu 
întreprindă acţiuni menite să consume energie electrică prin evitarea echipamentului de măsurare, 
prin denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte modalităţi de consum 
neînregistrat de echipamentul de măsurare şi să sesizeze imediat furnizorul/operatorul de sistem 
în cazul în care depistează defecţiuni în funcţionarea echipamentului de măsurare sau violarea 
sigiliilor aplicate de către operatorul de sistem; 

11) să fie prezent la controlul echipamentului de măsurare a energiei electrice;
12) să solicite de la operatorul de sistem un nou aviz de racordare în situaţiile stabilite în

pct.10 din prezentul Regulament; 
13) să asigure accesul operatorului de sistem pentru verificarea centralei electrice ce produce 

energie electrică din surse regenerabile pentru confirmarea faptului că energia este produsă din 
surse regenerabile. 

124. Instalaţiile electrice ale utilizatorului de sistem nu trebuie să pună în pericol viaţa şi 
sănătatea oamenilor, să prejudicieze proprietatea, să provoace deranjamente în funcţionarea 
normală a obiectelor sistemului electroenergetic şi la transportul sau distribuţia energiei electrice 
altor utilizatori de sistem. 

125. Se interzice utilizatorului de sistem, să ridice în zona de protecţie a liniilor electrice 
construcţii, să depoziteze materiale, să sădească arbori, precum şi să execute lucrări subterane sau 
alte lucrări, care pot crea obstacole, pun în pericol viaţa oamenilor sau împiedică operatorul de 
sistem să efectueze operaţiile de exploatare şi de întreţinere a instalaţiilor ce-i aparţin, în 
conformitate cu Regulamentul cu privire la protecţia reţelelor electrice, aprobat prin Hotărîrea 
Guvernului nr.514 din 23.04.2002 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002 nr.59-61, 
art.603). 

Secţiunea 3 
Sistarea prestării serviciului, întreruperea, 
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limitarea livrării energiei electrice 
126. Sistarea prestării serviciului de transport sau de distribuţie a energiei electrice,

întreruperea, limitarea livrării energiei electrice utilizatorului de sistem poate fi dispusă de către 
operatorul de sistem, pentru executarea lucrărilor programate şi neprogramate.  

127. Operatorul de sistem întrerupe sau limitează livrarea energiei electrice utilizatorului de
sistem în următoarele cazuri: 

1) sunt puse în pericol viaţa şi sănătatea oamenilor;
2) apare pericolul prejudicierii proprietăţii;
3) se încalcă balanţa de puteri în sistemul electroenergetic;
4) se încalcă regimul de funcţionare a obiectelor sistemului electroenergetic;
5) se efectuează racordări şi alte operaţiuni de exploatare şi de întreţinere care nu pot fi

executate în alt mod;  
6) s-au produs avarii ori se lichidează consecinţele lor;
7) depăşirea de către utilizatorul de sistem a puterii contractate, care afectează instalaţiile

operatorului de sistem sau siguranţa livrării energiei electrice către alţi utilizatori de sistem, fapt 
confirmat documentar; 

8) încălcarea de către utilizatorul de sistem a prevederilor Regulamentului privind zonele de
protecţie a reţelelor electrice, ceea ce conduce la reducerea siguranţei livrării energiei electrice 
şi/sau punerea în pericol a persoanelor, bunurilor sau mediului; 

9) criză de combustibil, survenită la scară naţională, care duce la apariţia unei crize de
energie electrică sau în cazul unor interese ce ţin de apărarea naţională; 

10) apariţia situaţiilor excepţionale pe piaţa energiei electrice.
128. Operatorul de sistem nu repară prejudiciile, care au fost cauzate prin limitarea sau

întreruperea livrării de energie electrică, în condiţiile specificate de Legea cu privire la energia 
electrică. 

129. Operatorul sistemului de distribuţie, este obligat să planifice şi să efectueze lucrările de 
exploatare, de întreţinere, de revizie şi de reparaţie a reţelelor electrice de distribuţie, inclusiv a 
reţelelor electrice interne din blocurile locative în cazul când beneficiarii de apartamente deţin 
contracte de furnizare a energiei electrice, astfel încât să fie asigurată cea mai mică durată a 
întreruperii programate a livrării energiei electrice consumatorilor finali. Pe parcursul lunilor 
decembrie, ianuarie, februarie durata întreruperii programate a livrării energiei electrice nu poate 
depăşi 4 ore în zi, în condiţiile când temperatura atmosferică este mai mică de 00C.  

130. În cazul întreruperilor neprogramate a livrării energiei electrice, operatorul de sistem 
este obligat să restabilească livrarea energiei electrice către utilizatori în termenul cel mai scurt 
posibil, care să nu depăşească, însă, termenul stabilit prin contract, precum şi limitele stabilite de 
Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport şi de distribuţie a energiei electrice.  

131. Operatorul de sistem asigură activitatea nonstop a unor echipe de intervenţie operativă 
şi a unor operatori de serviciu pentru înregistrarea apelurilor prin telefon ale consumatorilor finali 
la serviciul 24/24 de ore. În cazul unor întreruperi neprogramate a livrării energiei electrice, 
operatorul sistemului de distribuţie înregistrează fiecare apel (inclusiv data şi ora) şi informează 
consumatorul final despre numărul de înregistrare al apelului.  

132. Operatorul sistemului de distribuţie informează utilizatorul de sistem despre durata 
probabilă de restabilire a livrării energiei electrice, precum şi despre mersul lucrărilor de 
remediere.  

133. Operatorul de sistem întrerupe livrarea energiei electrice consumatorilor finali prin 
automatizări de sistem, în condiţiile legii.  

134. Operatorul de sistem înştiinţează consumatorii finali care deţin receptoare electrice de 
categoria I şi II de fiabilitate a alimentării cu energie electrică despre condiţiile de conectare a 
instalaţiilor lor electrice la sistemele de descărcare automată a sarcinii prin frecvenţă (DASF) sau 
la sistemele de descărcare automată a sarcinii de sistem (DAS).  

135. Se permite conectarea la sistemele DASF sau DAS doar a unor instalaţii electrice ale 
consumatorilor finali, echipate cu receptoare electrice de categoria II şi III de fiabilitate a 
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alimentării cu energie electrică, stabilit în Normele de amenajare a instalaţiilor electrice. Se 
interzice conectarea la sistemele DASF sau DAS a unor instalaţii electrice ale consumatori finali, 
echipate cu receptoare electrice de categoria I a fiabilităţii alimentării cu energie electrică, în 
conformitate cu Normele de amenajare a instalaţiilor electrice.  

136. În regimul de limitări şi de restricţii din sistemul electroenergetic, operatorul de sistem 
este în drept să aplice marilor consumatori finali tranşele de limitare a puterii electrice consumate. 
Tranşele de limitare a puterii, puterea minimă de avarie şi puterea tehnologică sunt stipulate în 
convenţia de interacţiune. Operatorul de sistem informează consumatorii finali vizaţi şi furnizorii 
acestora despre durata de aplicare a limitărilor de putere cu cel puţin 4 ore înainte de aplicarea 
limitărilor în cauză prin intermediul mass-media, al telefonului, al faxului, precum şi prin alte 
modalităţi.  

137. Operatorul sistemului de distribuţie este în drept să aplice, la indicaţia operatorului 
sistemului de transport, măsuri de deconectare manuală sau automată a instalaţiilor electrice ale 
utilizatorilor de sistem în situaţii de avarie sau în scopul prevenirii unor posibile avarii în sistemul 
electroenergetic.  

138. Operatorul de sistem nu poartă răspundere faţă de utilizatorul de sistem pentru 
întreruperile în livrarea energiei electrice dacă acestea nu se datorează culpei sale. 

139. În cazul în care operatorul de sistem constată documentar conectarea neautorizată la 
reţeaua electrică a instalaţiilor electrice sau receptoare electrice ce aparţin persoanelor fizice sau 
juridice în lipsa unui contract de furnizare a energiei electrice, operatorul de sistem calculează 
valoarea prejudiciului material cauzat reieşind din consumul de energie electrică şi tariful de  
furnizare aprobat de Agenţie în vigoare pe parcursul perioadei pentru care se face calculul. În cazul 
în care persoana fizică sau juridică nu achită contravaloarea prejudiciului material cauzat, 
operatorul de sistem se adresează în instanţa de judecată. 

Secţiunea 4  
Deconectarea şi reconectarea la reţeaua electrică 

a instalaţiei utilizatorului de sistem 
140. Deconectarea de la reţeaua electrică se efectuează de către operatorul de sistem, la 

cererea organului de supraveghere energetică de stat, a furnizorului sau din iniţiativă proprie, în 
cazurile şi condiţiile stabilite de Lega cu privire la energetică, Legea cu privire la energia 
electrică, Regulamentul privind furnizarea energiei electrice şi de prezentul Regulament.  

141. Operatorul de sistem deconectează de la reţeaua electrică instalaţiile utilizatorului de 
sistem în următoarele cazuri: 

1) la cererea organului de supraveghere energetică de stat în cazul neîndeplinirii acţiunilor 
indicate în prescripţiile emise în acest sens, ceea ce poate provoca avarii, incendii, electrocutări 
şi/sau explozii; 

2) în cazul în care consumatorul final utilizează receptoarele electrice într-un mod ce 
afectează utilajul operatorului de sistem sau calitatea energiei electrice livrată altor consumatori 
finali, iar consumatorul final refuză să deconecteze aceste receptoare electrice, la solicitarea 
operatorului de sistem, fapt indicat în actul de deconectare; 

3) refuzul nemotivat al utilizatorului de sistem de a acorda accesul personalului operatorului 
de sistem, pentru controlul şi citirea indicaţiilor echipamentului de măsurare, 
montarea/demontarea echipamentului de măsurare în scopul verificării metrologice periodice, 
expertizei metrologice, expertizei extrajudiciare, precum şi pentru controlul, deservirea şi reparaţia 
instalaţiilor electrice, ce aparţin operatorului de sistem, şi sunt amplasate pe proprietatea 
utilizatorului de sistem. Operatorul de sistem este obligat să documenteze acest fapt prin 
întocmirea actului de constatare a refuzului nemotivat care urmează să fie expediat utilizatorului 
de sistem împreună cu avizul de deconectare; 

4) în cazul în care utilizatorul de sistem modifică în mod unilateral reglajele instalaţiilor de 
protecţie şi control automat, stabilite de comun acord cu operatorul de sistem; 
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5)  neîndeplinirea de către utilizatorul de sistem, în termen de 30 zile calendaristice, a 
prescripţiei argumentate, înaintate acestuia de operatorul de sistem în formă scrisă, cu privire la 
modificarea/înlocuirea echipamentului de măsurare ce nu corespunde condiţiilor de consum; 

6) în cazul consumului fără evidenţă a energiei electrice sau al consumului fără evidenţă a 
energiei electrice pe o perioadă de timp ce depăşeşte 30 de zile calendaristice de la data înregistrării 
documentate a lipsei echipamentului de măsurare sau a deteriorării lui din vina consumatorului 
final; 

7) modificarea neautorizată de către utilizatorul de sistem a parametrilor echipamentului de 
măsurare; 

8) încălcarea prevederilor Regulamentului privind zonele de protecţie a reţelelor electrice, 
ceea ce conduce la reducerea siguranţei livrării energiei electrice; 

9) sunt puse în pericol viaţa şi sănătatea oamenilor, sau apare pericolul prejudicierii 
proprietăţii; 

10) la solicitarea furnizorului, în cazurile şi condiţiile prevăzute de Legea cu privire la 
energia electrică şi Regulamentul privind furnizarea energiei electrice. 

142. Deconectarea instalaţiilor utilizatorului de sistem în conformitate cu pct.141 
subpunctele 3), 5), 6), şi 8) ale prezentului Regulament se efectuează doar după avizarea 
consumatorului final. Avizul de deconectare se expediază sau se înmânează utilizatorului de sistem 
cu cel puţin 5 zile calendaristice înainte de data preconizată pentru deconectare. Se interzice 
deconectarea instalaţiilor utilizatorului de sistem în zilele de vineri, sâmbătă şi duminică, în zilele 
de sărbătoare nelucrătoare sau cu o zi înainte de ziua de sărbătoare nelucrătoare, precum şi în 
celelalte zile după ora 18.00, excepţie fiind cazurile prevăzute la pct.145. În situaţia descrisă la 
pct.141 subpunctul 2), avizul de deconectare se înmânează utilizatorului de sistem în momentul 
depistării faptului că instalaţia electrică a acestuia afectează utilajul operatorului de sistem sau 
calitatea energiei electrice livrată altor consumatori finali.  

143. Deconectarea de la reţeaua electrică a instalaţiilor utilizatorului de sistem se efectuează 
doar prin ordin de deconectare, semnat de către persoana responsabilă a operatorului de sistem. 
Personalul operatorului de sistem, care a efectuat deconectarea instalaţiei utilizatorului de sistem, 
este obligat să întocmească actul de deconectare în 2 exemplare, în care se specifică, în mod 
obligatoriu, motivul deconectării instalaţiilor de la reţeaua electrică, informaţia relevantă privind 
echipamentul de măsurare a utilizatorului de sistem.  

144. Operatorul de sistem este obligat să notifice furnizorul, în ziua deconectării, despre 
deconectarea instalaţiei de utilizare a consumatorului final şi să transmită furnizorului o copie a 
actului de deconectare în termen de cel mult 2 zile lucrătoare de la data deconectării, indiferent din 
iniţiativa cui a fost efectuată deconectarea. 

145. Operatorul de sistem deconectează imediat instalaţia electrică (instalaţia de utilizare sau 
centrala electrică) de la reţeaua electrică, cu documentarea acestui fapt, în următoarele cazuri: 

1) instalaţia electrică este conectată neautorizat;
2) sunt puse în pericol viaţa şi sănătatea oamenilor, sau apare pericolul prejudicierii

proprietăţii. 
146. Deconectarea de la reţeaua electrică a instalaţiilor electrice ale utilizatorului de sistem

se efectuează de la punctul de delimitare sau de unde există posibilitate tehnică. Dacă deconectarea 
urmează a fi efectuată de la instalaţiile – proprietate ale utilizatorului de sistem, ultimul este 
obligat, prin intermediul persoanei responsabile de exploatarea instalaţiilor respective, să asigure 
posibilitatea deconectării. 

147. În ziua preconizată pentru deconectarea instalaţiilor utilizatorului de sistem, personalul
operatorului de sistem trebuie să înmâneze utilizatorului de sistem o copie a ordinului de 
deconectare a instalaţiilor sale de utilizare, semnată de persoana responsabilă a operatorului de 
sistem. Dacă utilizatorul de sistem demonstrează că a înlăturat motivele care au condiţionat 
emiterea ordinului de deconectare, personalul operatorului de sistem nu este în drept să 
deconecteze instalaţiile utilizatorului de sistem respectiv. În situaţiile prevăzute la pct.145 subp. 
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2) operatorul de sistem în termen de 5 zile lucrătoare din momentul deconectării transmite ordinul
de deconectare utilizatorului de sistem.

148. Operatorul de sistem este obligat în cel mult 2 zile lucrătoare să notifice furnizorul
despre nerealizarea deconectării în condiţiile punctului 147, dacă deconectarea instalaţiilor 
consumatorului final a fost solicitată de furnizor. 

149. În cazul în care în ziua preconizată pentru deconectarea instalaţiilor de utilizare,
utilizatorul de sistem sau reprezentantul său nu este prezent la locul de consum, personalul 
operatorului de sistem deconectează instalaţiile utilizatorului de sistem, lăsându-i acestuia copia 
ordinului de deconectare şi actul de deconectare, în care se indică că a fost efectuată deconectarea, 
motivul deconectării, numele persoanei responsabile de deconectare, adresa şi telefonul de contact 
al operatorului de sistem, precum şi alte informaţii relevante. Operatorul de sistem este obligat să 
notifice furnizorul despre deconectarea consumatorului final şi să transmită furnizorului o copie a 
actului de deconectare, în cel mult 2 zile lucrătoare de la data deconectării. 

150. Copia actului de deconectare şi a ordinului de deconectare se expediază de furnizor
consumatorului casnic, prin poştă cu aviz, în termen de 2 zile lucrătoare de la data primirii actului 
de deconectare de la operatorul de sistem. În cazul în care consumatorul casnic s-a adresat la 
furnizor pentru reconectare, în limitele termenului de 2 zile lucrătoare, copia actului menţionat nu 
se expediază prin poştă cu aviz. Concomitent, furnizorul informează operatorul sistemului de 
distribuţie despre acest fapt şi prezintă consumatorului casnic respectiv copia actului de 
deconectare, transmisă lui de operatorul sistemului de distribuţie, în notificare. 

151. Personalul operatorului de sistem, care a efectuat deconectarea instalaţiei de utilizare
ce aparţine consumatorului final, este obligat să întocmească actul de deconectare în 3 (trei) 
exemplare, indicând în act motivele deconectării şi informaţia relevantă privind echipamentul de 
măsurare al consumatorului final. Actul de deconectare se semnează de către personalul 
operatorului de sistem şi consumatorul final, un exemplar al acestuia se înmânează consumatorului 
final. 

152. Actele întocmite în urma activităţilor personalului Operatorului de sistem în instalaţiile
de evidenţă comercială a Utilizatorului de sistem urmează a fi contrasemnate de ambele părţi. 
Utilizatorul de sistem este în drept să aleagă modalitatea de primirea a copiei actului întocmit, şi 
anume: prin selectarea formatului electronic prin e-mail, scrisoare sau act completat la faţa locului 
pe suport de hârtie. Operatorul de sistem asigură posibilităţile tehnice de digitalizare a semnăturii 
Utilizatorului de sistem, aplicate pe actul electronic şi transmise ulterior prin e-mail sau pe suport 
de hârtie prin poştă. În acest context semnăturile ambelor părţi, aplicate pe formatul electronic al 
actului, vor avea aceeaşi putere juridică ca şi în cazul contrasemnării directe pe suport de hârtie. 

153. Reconectarea instalaţiei utilizatorului de sistem la reţeaua electrică se efectuează doar
după înlăturarea de către utilizatorul de sistem a cauzelor care au dus la deconectare. 

154. Reconectarea instalaţiei utilizatorului de sistem se efectuează în termen cât mai restrâns,
însă nu mai târziu de 2 zile calendaristice după înlăturarea cauzei de deconectare, 
depunerii/înregistrării cererii la furnizor, confirmării executării prescripţiei, după caz şi achitării 
tarifului pentru reconectare. 

155. După ce producătorul a înlăturat motivele deconectării instalaţiei sale, acesta solicită
operatorului de sistem reconectarea la reţeaua electrică. Operatorul de sistem este obligat să 
reconecteze la reţeaua electrică instalaţia producătorului în termen de cel mult 2 zile calendaristice 
de la data depunerii solicitării de către producător în scris, prin telefon, poştă electronică, fax, 
prezentarea dovezilor corespunzătoare şi achitării tarifului pentru reconectare. 

156. După ce consumatorul final a înlăturat motivele deconectării instalaţiei sale de utilizare,
acesta solicită furnizorului reconectarea instalaţiei de utilizare la reţeaua electrică a operatorului 
de sistem. Furnizorul solicită operatorului de sistem, iar ultimul este obligat să reconecteze la 
reţeaua electrică instalaţia de utilizare ce aparţine consumatorului final în termen de cel mult 2 zile 
calendaristice de la data depunerii solicitării de către consumatorul final în scris, prin telefon, poştă 
electronică, fax, prezentarea dovezilor corespunzătoare şi achitării tarifului pentru reconectare. 
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157. Reconectarea la reţeaua electrică a instalaţiei de utilizare a consumatorului final se 
efectuează de către operatorul de sistem, la solicitarea furnizorului în cazurile şi condiţiile stabilite 
de Legea cu privire la energia electrică, Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport 
şi distribuţie a energiei electrice, Regulamentul privind furnizarea energiei electrice, precum şi de 
prezentul Regulament. 

158. În cazurile când din momentul deconectării instalaţiilor electrice până la înlăturarea 
cauzelor deconectării a trecut mai mult de un an calendaristic, înainte de a solicita la furnizor 
reconectarea instalaţiei, utilizatorul de sistem este obligat să obţină de la organul supravegherii 
energetici de stat actul de corespundere sau declaraţia electricianului autorizat, care confirmă 
corespunderea instalaţiei electrice cerinţelor de securitate. Actul de corespundere sau declaraţia 
electricianului autorizat se prezintă furnizorului odată cu cererea pentru reconectare a instalaţiei 
electrice. 

159. Reconectarea la reţeaua electrică a instalaţiei utilizatorului de sistem se efectuează doar 
prin ordinul de reconectare, semnat de către persoana responsabilă a operatorului de sistem. 
Personalul operatorului de sistem, care efectuează reconectarea instalaţiilor utilizatorului de 
sistem, este obligat să întocmească actul de reconectare, în 2 exemplare, în care se specifică, în 
mod obligatoriu, temeiul reconectării instalaţiei la reţeaua electrică, informaţia relevantă privind 
echipamentul de măsurare.  

160. Tariful pentru reconectare se achită de utilizatorul de sistem numai în cazul în care 
deconectarea a avut loc conform prevederilor prezentului Regulament şi Regulamentului privind 
furnizarea energiei electrice. Se interzice perceperea tarifului pentru reconectare în cazul în care 
deconectarea instalaţiei utilizatorului de sistem a avut loc din vina furnizorului sau a operatorului 
de sistem. 

161. Operatorul de sistem este obligat să notifice furnizorul, în ziua reconectării, despre 
reconectarea instalaţiei de utilizare a consumatorului final şi să transmită furnizorului o copie a 
actului de reconectare, în termen de cel mult 2 zile lucrătoare de la data reconectării. 

Secţiunea 5  
Repararea prejudiciului cauzat 

162. Operatorul de sistem poartă răspundere pentru nerespectarea indicatorilor de calitate a 
serviciilor de transport şi de distribuţie a energiei electrice conform Legii nr.107 din 27 mai 2016 
cu privire la energia electrică. 

163. Solicitările consumatorilor finali cu privire la încălcarea parametrilor de calitate a 
energiei electrice sunt soluţionate conform prevederilor Regulamentului privind calitatea 
serviciului de transport şi distribuţie a energiei electrice aprobat de Agenţie. 

164. Modalitatea de examinare şi soluţionare a solicitărilor consumatorilor noncasnici legate 
de deteriorarea receptoarelor şi/sau a utilajului electric se stabileşte de comun acord de 
consumatorul noncasnic şi operatorul de sistem. În acest caz suma maximă a despăgubirilor nu 
poate depăşi valoare de piaţă a receptoarelor şi/sau utilajului electric deteriorat.  

165. În cazul în care, urmare a supratensiunii sau golurilor de tensiune, sunt defectate 
receptoarele electrice ale consumatorului casnic, în termen de 5 zile lucrătoare de la data 
apariţiei/depistării evenimentului care a produs deteriorarea receptoarelor electrice, consumatorul 
casnic depune în scris la operatorul de sistem o solicitare de recuperare a prejudiciului cauzat, în 
care indică receptoarele defectate. 

166. În termen de până la 5 zile lucrătoare din momentul adresării solicitării de recuperare a 
prejudiciului cauzat, operatorul de sistem este obligat să stabilească cauzele care au dus la 
defectarea receptoarelor consumatorului casnic şi transmite rezultatul cercetării consumatorului. 
Operatorul de sistem informează consumatorul casnic şi furnizorul acestuia despre data şi ora când 
este planificată examinarea la faţa locului a cauzelor care au dus la deteriorarea receptoarelor 
electrice, astfel ca aceştia să poată participa la examinare. 

167. Dacă în rezultatul examinării se constată faptul că supratensiunea sau golul de tensiune, 
invocat de consumatorul casnic, care a cauzat deteriorarea receptoarelor electrice s-a produs din 
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culpa operatorului de sistem, consumatorul casnic în decurs de 30 de zile calendaristice din data 
înregistrării solicitării de recuperare a prejudiciului prezintă documente confirmative din care 
reiese suma cheltuielilor achitate pentru reparaţia receptoarelor electrice, precum şi numărul 
patentei de întreprinzător al persoanei care a efectuat reparaţia receptoarelor electrice. 

168. În cazul deteriorării receptoarelor electrice ale consumatorului casnic, repararea
prejudiciului are loc cu respectarea următoarelor condiţii: 

1) consumatorul casnic a depus la operatorul sistemului de distribuţie o cerere în scris în
termen de 5 zile lucrătoare de la data apariţiei/depistării evenimentului care a produs deteriorarea 
receptoarelor electrice; 

2) în rezultatul examinării, efectuate, în comun, de către consumatorul casnic, furnizor şi
operatorul sistemului de distribuţie, se constată faptul producerii supratensiunii sau a golului de 
tensiune, invocat de consumatorul casnic, care a cauzat deteriorarea receptoarelor electrice ale 
consumatorului casnic 

3) consumatorul casnic a prezentat operatorului sistemului de distribuţie documente care
confirmă suma cheltuielilor achitate pentru reparaţia receptoarelor electrice şi cheltuielile 
rezonabile de transportare a receptoarelor la atelierul de reparaţie şi înapoi. 

169. La solicitarea consumatorului casnic, operatorul sistemului de distribuţie este obligat
să organizeze reparaţia receptoarelor electrice defectate ale consumatorului casnic, inclusiv 
transportul lor la atelierul de reparaţie şi înapoi.  

170. Se interzice operatorului sistemului de distribuţie să solicite alte documente decât cele
stabilite la punctul 168. 

171. Dacă un receptor electric defectat nu poate fi reparat şi acest fapt este demonstrat
corespunzător, operatorul sistemului de distribuţie este obligat să achite consumatorului casnic 
contravaloarea acestuia determinat conform preţului de piaţă a unui produs similar. 

172. Consumatorul final va pune la dispoziţia operatorului sistemului de distribuţie toate
datele legate de susţinerea reclamaţiei şi cererea de reparare a prejudiciului. 

173. Operatorul de sistem este obligat să plătească despăgubirile în termen de 30 de zile
calendaristice de la data prezentării actelor confirmative prevăzute la punctul 168, acceptând 
cererea păgubitului privind modalitatea de plată a despăgubirii, care poate fi: 

1) în numerar;
2) prin virament în cont bancar;
3) prin virament în cont bancar al unităţii de specialitate care a efectuat sau va efectua

reparaţia. 
174. Utilizatorul de sistem nu poate pretinde despăgubiri pentru pagubele cauzate urmare a

accidentelor produse la instalaţiile electrice ce-i aparţin din cauza nerespectării de către acesta a 
normelor şi a instrucţiunilor de exploatare. 

175. În caz de dezacord al consumatorului final cu rezultatul cercetării cauzelor care au dus
la deteriorarea receptoarelor electrice primit de la operatorul de sistem, consumatorul este în drept 
să se adreseze organului supravegherii energetice de stat, pentru examinarea circumstanţelor în 
care a avut loc incidentul respectiv, precum şi a cauzelor care au dus la deteriorarea receptoarelor 
electrice. În acest caz operatorul de sistem oferă reprezentantului organului supravegherii 
energetice de stat informaţiile necesare argumentând decizia luată iniţial. În cazul în care părţile 
nu soluţionează pe cale amiabilă litigiul apărut în legătură cu deteriorarea receptoarelor electrice, 
consumatorul final este în drept să se adreseze în instanţa de judecată pentru recuperarea 
prejudiciului cauzat. 

Secţiunea 6 
Evidenţa consumului de energie electrică 

176. Pentru evidenţa consumului de energie electrică şi decontările între producător, furnizor
şi consumatorul final se utilizează numai echipamente de măsurare legalizate, adecvate şi 
verificate metrologic, incluse în Registrul de Stat al mijloacelor de măsurare care deţin certificat 
de aprobare de model, permise spre utilizare în Republica Moldova.  
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177. Echipamentele de măsurare utilizate pentru facturare, trebuie verificate metrologic în 
termenele legale, stabilite în conformitate cu Lista Oficială a mijloacelor de măsurare şi a 
măsurărilor supuse controlului metrologic legal, aprobată prin Hotărârea de Guvern nr.1042 din 
13 septembrie 2016, Legea metrologiei nr.19 din 04martie 2016, şi numai în laboratoarele 
metrologice autorizate. 

178. Fiecare loc de consum sau generare este dotat, în mod obligatoriu, cu echipament de 
măsurare pentru evidenţa energiei electrice consumate sau generate, în conformitate cu cerinţele 
stabilite în Regulamentul privind măsurarea energiei electrice în scopuri comerciale. 

179. Echipamentul de măsurare se amplasează de regulă în limitele teritoriului utilizatorului 
de sistem. Echipamentul de măsurare urmează a fi instalat în aşa mod încât utilizatorul de sistem, 
furnizorul şi operatorul de sistem să aibă acces liber pentru a citi indicaţiile echipamentului de 
măsurare în orice moment. În cazul amplasării echipamentului de măsurare pe teritoriul 
operatorului de sistem, acesta este responsabil de integritatea echipamentului de măsurare. 

180. În cazul, în care echipamentul de măsurare nu este instalat în punctul de delimitare, la 
cantitatea energiei electrice înregistrate de echipamentul de măsurare se adaugă pierderile de 
energie electrică în elementele de reţea, cuprinse între cele două puncte, calculate conform 
Instrucţiunii privind calcularea pierderilor de energie electrică activă şi reactivă în elementele de 
reţea aflate la balanţa consumatorului, aprobată prin Hotărârea Consiliului de administraţie al 
Agenţiei nr.246 din 02 mai 2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.94-97, 
art.415). 

181. Operatorul de sistem este obligat să informeze solicitantul, potenţial utilizator de sistem, 
despre parametrii şi caracteristicele tehnice ale echipamentelor de măsurare ce urmează a fi 
instalate, precum şi despre tipurile echipamentelor de măsurare, legalizate pe teritoriul Republicii 
Moldova.  

182. Cheltuielile legate de verificarea metrologică periodică, exploatarea, întreţinerea, 
repararea şi înlocuirea echipamentelor de măsurare a energiei electrice utilizată la casele 
departamentale, locurile de uz comun şi la funcţionarea ascensoarelor se efectuează de către 
operatorul sistemului de distribuţie. 

183. Operatorul de sistem este obligat să accepte pentru instalare doar echipamente de 
măsurare verificate metrologic şi legalizate pe teritoriul Republicii Moldova. Operatorul de sistem 
este obligat să refuze instalarea echipamentului de măsurare procurat de către solicitant, dacă acest 
echipament nu este adecvat, nu este legalizat, nu este verificat metrologic, este demonstrat faptul 
că a fost sustras, şi/sau dacă echipamentul de măsurare nu corespunde prevederilor 
Regulamentului privind măsurarea energiei electrice în scopuri comerciale, aprobat în 
conformitate cu Legea cu privire la energia electrică.  

184. Echipamentul de măsurare se instalează conform Normelor de amenajare a instalaţiilor
electrice. Este obligatorie asigurarea protecţiei echipamentului de măsurare contra deteriorării şi a 
vibraţiilor, precum şi excluderea accesului liber al persoanelor terţe la echipamentul de măsurare. 

185. După instalare, echipamentul de măsurare se sigilează şi se pune sub tensiune de către
personalul operatorului de sistem, în prezenţa obligatorie a utilizatorului de sistem, cu întocmirea 
procesului-verbal de dare în exploatare a echipamentului de măsurare, în două exemplare. 
Formularul procesului-verbal de dare în exploatare a echipamentului de măsurare se elaborează de 
operatorul de sistem luând ca bază conţinutul din modelul stabilit în Anexa nr.3 la prezentul 
Regulament. În procesul-verbal se indică data instalării, tipul şi numărul echipamentului de 
măsurare, locul instalării lui, numele sau denumirea utilizatorului de sistem, denumirea 
operatorului de sistem, indicaţiile iniţiale ale echipamentului de măsurare, numărul sigiliilor, alte 
informaţii. În cazul consumatorilor finali, o copie a procesului-verbal de dare în exploatare a 
echipamentului de măsurare se transmite de operatorul de sistem furnizorului, în termen de 1 zi 
lucrătoare din momentul semnării. 

186. Operatorul de sistem este în drept să întreprindă măsuri adecvate pentru prevenirea şi
pentru eliminarea intervenţiilor în funcţionarea echipamentului de măsurare. Măsurile respective 
se indică, în mod obligatoriu, în procesul-verbal de dare în exploatare a echipamentului de 
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măsurare sau în actul de control al echipamentului de măsurare, întocmit în prezenţa obligatorie a 
utilizatorului de sistem. Operatorul de sistem informează în mod obligatoriu utilizatorul de sistem 
despre acest fapt şi despre consecinţele ce pot surveni în cazul în care utilizatorul de sistem 
intervine în funcţionarea echipamentului de măsurare. 

187. Consumatorul, instalaţia de utilizare a căruia, nu este deconectată de la reţeaua electrică 
are drept de acces la întrerupătorul instalat după echipamentul de măsurare, în vederea efectuării 
de comutaţii. 

188. Se interzice utilizatorului de sistem să intervină sub orice formă asupra echipamentului 
de măsurare, inclusiv în funcţionarea lui, şi asupra sigiliilor aplicate lui sau asupra altor instalaţii 
ale operatorului de sistem, precum şi să blocheze accesul personalului operatorului de sistem la 
acestea. 

189. Consumatorul final este obligat să informeze furnizorul imediat ce depistează 
deteriorarea echipamentului de măsurare şi/sau violarea sigiliilor aplicate. Furnizorul notifică de 
îndată acest fapt operatorului de sistem. Imediat ce depistează deteriorarea echipamentului de 
măsurare producătorul este obligat să informeze operatorul de sistem. 

190. Personalul operatorului de sistem este obligat să prezinte utilizatorului de sistem 
legitimaţia de serviciu şi să comunice scopul vizitei în situaţia în care solicită acces pe proprietatea 
utilizatorului de sistem, în scopul controlului echipamentului de măsurare şi a porţiunii de linie 
electrică dintre punctul de delimitare şi echipamentul de măsurare, pentru citirea indicilor 
echipamentului de măsurare, în vederea efectuării de lucrări la instalaţiile, proprietate a 
operatorului de sistem şi care sunt situate pe proprietatea utilizatorului de sistem sau în scopul 
deconectării de la reţeaua electrică a instalaţiilor electrice ale utilizatorului de sistem, conform 
prevederilor prezentului Regulament. În situaţiile menţionate, utilizatorul de sistem este obligat să 
asigure imediat şi necondiţionat accesul personalului operatorului de sistem la echipamentul de 
măsurare şi la instalaţiile respective. În caz de refuz, operatorul de sistem este în drept să aplice 
prevederile punctului 141 din prezentul Regulament. 

191. Personalul operatorului de sistem şi utilizatorul de sistem sunt în drept să stabilească,
de comun acord, timpul efectuării activităţilor stipulate la pct.190 din prezentul Regulament.  

192. În cazul înlocuirii echipamentului de măsurare la consumatorii casnici, operatorul 
sistemului de distribuţie informează consumatorii casnici despre data şi intervalul de timp în 
limitele căruia vor fi efectuate lucrările de înlocuire a echipamentului de măsurare, însă intervalul 
respectiv de timp nu va fi mai mare de 2 ore în cazul consumatorilor casnici din localităţile urbane 
şi de 4 ore în cazul consumatorilor casnici din localităţile rurale. 

193. Citirea indicaţiilor echipamentului de măsurare în scopul facturării energiei electrice se 
face lunar de către personalul operatorului de sistem. Totodată, operatorul de sistem este obligat 
să contacteze utilizatorul de sistem pentru a i se asigura accesul la echipamentul de măsurare. În 
cazul în care utilizatorul de sistem nu reacţionează la solicitările operatorului de sistem mai mult 
de 3 luni consecutive, acesta deconectează instalaţiile electrice ale utilizatorului de sistem, cu 
respectarea prevederilor prezentului Regulament. 

194. Calculul consumului tehnologic de energie electrică, cauzat de factorul de putere din 
instalaţiile electrice ale utilizatorului de sistem, se efectuează de către operatorul de sistem 
conform Instrucţiunii privind calcularea consumului tehnologic de energie electrică în reţelele de 
distribuţie, în funcţie de valoarea factorului de putere în instalaţiile de utilizare, aprobată prin 
Hotărârea Consiliului de administraţie al Agenţiei nr.89 din 13martie2003 (Monitorul Oficial al 
Republicii Moldova, 2003 nr.99-103, art.139).  

195. Operatorul de sistem efectuează controlul echipamentului de măsurare şi al sigiliilor 
aplicate în funcţie de necesitate şi numai în prezenţa utilizatorului de sistem sau a reprezentantului 
utilizatorului de sistem, cu întocmirea actului de control în două exemplare, câte unul pentru 
fiecare parte. Utilizatorul de sistem este obligat să informeze operatorul de sistem privind funcţiile 
persoanelor responsabile care sunt împuternicite să fie prezente la efectuarea controlului 
echipamentului de măsurare.  
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Pentru utilizatorul de sistem, cu consum/producere lunară de 100 mii kWh şi mai mult, 
controlul echipamentului de măsurare se efectuează de către operatorul de sistem o dată la trei 
luni. 

196. Controlul echipamentului de măsurare şi al sigiliilor aplicate, la consumatorul casnic,
se efectuează de către operatorul sistemului de distribuţie în funcţie de necesitate şi numai în 
prezenţa consumatorului casnic sau a reprezentantului acestuia, inclusiv a membrilor familiei care 
locuiesc împreună cu el, cu întocmirea actului de control în două exemplare, câte unul pentru 
fiecare parte. 

197. La încheierea contractului de furnizare a energiei electrice pentru locurile de consum
care nu sunt deconectate de la reţeaua electrică, operatorul de sistem, la solicitarea furnizorului, 
este obligat în termen de 5 zile calendaristice să efectueze controlul echipamentului de măsurare 
şi al sigiliilor aplicate acestuia, să verifice schema de conectare a echipamentului de măsurare şi 
să întocmească actul de control al echipamentului de măsurare şi actul de delimitare a instalaţilor 
electrice, în două exemplare fiecare. Actul de control al echipamentului de măsurare şi actul de 
delimitare a instalaţilor electrice se semnează de către operatorul de sistem şi de consumatorul 
final. Câte un exemplar al actului de control al echipamentului de măsurare şi a actului de 
delimitare se înmânează consumatorului final, iar o copie a actelor se transmit de către operatorul 
de sistem furnizorului, în cel mult 2 zile lucrătoare de la data semnării acestora. În cazul 
echipamentelor de măsurare monofazate, operatorul sistemului de distribuţie indică suplimentar 
în actul de control al echipamentului de măsurare la care bornă este conectat conductorul de fază. 

198. Personalul operatorului de sistem nu este în drept să efectueze controlul echipamentului
de măsurare în lipsa utilizatorului de sistem sau a reprezentantului acestuia. Personalul 
operatorului de sistem este obligat să examineze vizual integritatea echipamentului de măsurare şi 
sigiliile aplicate fără a le deteriora sau viola. În cazul în care personalul operatorului de sistem 
depistează că echipamentul de măsurare este deteriorat şi/sau că sigiliile sunt violate, el 
demonstrează încălcările respective utilizatorului de sistem. În scopul verificării schemei de 
conectare a echipamentului de măsurare, după ce a examinat vizual echipamentul de măsurare şi 
sigiliile aplicate lui, personalul operatorului de sistem este în drept să înlăture sigiliile aplicate. 
Personalul operatorului de sistem, de asemenea, este în drept să verifice integritatea liniei electrice 
pe segmentul dintre punctul de delimitare şi echipamentul de măsurare. În rezultatul controlului 
echipamentului de măsurare şi al sigiliilor aplicate şi după verificarea integrităţii liniei electrice pe 
segmentul dintre punctul de delimitare şi echipamentul de măsurare, personalul operatorului de 
sistem este obligat să întocmească un act de control în două exemplare, câte unul pentru fiecare 
parte. Actul de control urmează să fie contrasemnat de ambele părţi.  

199. În cazul în care utilizatorul de sistem sau reprezentantul acestuia a refuzat să participe
la controlul echipamentului de măsurare, personalul operatorului de sistem efectuează controlul în 
lipsa acestuia, întocmind actul de control al echipamentului de măsurare în care se indică faptul 
refuzului. Actul de control al echipamentului de măsurare, semnat de către persoana responsabilă 
a operatorului de sistem se expediază utilizatorului de sistem prin poştă cu scrisoare recomandată, 
în termen de cel mult 3 zile calendaristice de la data efectuării controlului respectiv. 

200. În cazul, în care personalul operatorului de sistem depistează faptul că un consumator
final a consumat energie electrică prin evitarea echipamentului de măsurare, prin denaturarea 
indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte modalităţi de consum neînregistrat de 
echipamentul de măsurare, personalul operatorului de sistem este obligat să întocmească un Act 
de depistare în 2 exemplare – câte un exemplar pentru fiecare parte. Personalul operatorului de 
sistem indică obligatoriu în actul de depistare modalitatea prin care consumatorul final a consumat 
energie electrică prin evitarea echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor 
echipamentului de măsurare sau alte modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de 
măsurare. Actul de depistare este semnat de personalul operatorului de sistem şi de consumatorul 
final sau reprezentantul acestuia. În cazul în care consumatorul final sau reprezentantul acestuia 
refuză să semneze actul de depistare respectiv, personalul operatorului de sistem indică în act 
faptul şi motivele refuzului. 
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201. În cazul consumului de energie electrică prin evitarea echipamentului de măsurare, prin
denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte modalităţi de consum neînregistrat de 
echipamentul de măsurare, personalul operatorului de sistem înlătură încălcările depistate şi 
transmite probele respective furnizorului odată cu prezentarea actului de depistare. 

202. În cazul în care în rezultatul controlului echipamentului de măsurare, se constată mersul
în gol al acestuia, confirmat prin actul de control întocmit de către operatorul de sistem şi 
contrasemnat de consumatorul final, operatorul de sistem efectuează recalculul energiei electrice 
consumate pe parcursul ultimelor 3 luni. Recalculul energiei electrice consumate se efectuează 
ţinându-se cont de faptul că mersul în gol al echipamentului de măsurare are loc în decursul 
intervalelor de timp în care sarcina electrică a consumatorului final este nulă. Intervalele de timp 
respective constituie 6 ore din 24 ore.  

203. În cazul neînregistrării sau înregistrării incomplete a producerii energiei electrice,
recalculul energiei electrice neînregistrate sau înregistrate incomplet se efectuează de către 
operatorul de sistem de comun acord cu producătorul. Dacă operatorul de sistem şi producătorul 
nu pot stabili pe cale amiabilă cantitatea de energie electrică neînregistrată sau înregistrată 
incomplet, părţile acţionează conform punctelor 245 şi 246 al prezentului Regulament. 

204. Personalul operatorului de sistem este în drept să demonteze, în prezenţa utilizatorului
de sistem, echipamentul de măsurare, pentru expertiza extrajudiciară, în cazul în care presupune 
că respectivul echipament de măsurare este deteriorat, că s-a intervenit în echipamentul de 
măsurare, că sigiliile aplicate sunt violate, sau se presupune că echipamentul de măsurare a fost 
influenţat cu diferite mijloace tehnice în scopul denaturării rezultatelor măsurării energiei 
consumate. Personalul operatorului de sistem este obligat să întocmească un act de demontare în 
două exemplare, câte un exemplar pentru fiecare parte. În actul de demontare se indică, în mod 
obligatoriu, numărul şi indicaţiile echipamentului de măsurare, numărul sigiliilor aplicate, precum 
şi motivele demontării. Personalul operatorului de sistem împachetează echipamentul de măsurare 
şi/sau sigiliile aplicate într-o sacoşă proprie, aplică sigiliul la sacoşă şi prezintă echipamentul de 
măsurare utilizatorului de sistem pentru a fi prezentat la expertiza extrajudiciară, în termen de 5 
zile lucrătoare. Utilizatorul de sistem nu este în drept să desigileze sacoşa în care a fost plasat 
echipamentul de măsurare şi/sau sigiliile aplicate.  

Instituţia în care urmează să fie efectuată expertiza extrajudiciară se alege de către 
utilizatorul de sistem.  

Înainte de efectuarea expertizei extrajudiciare, utilizatorul de sistem este în drept să solicite 
efectuarea expertizei metrologice a echipamentului de măsurare, cheltuielile pentru expertiza 
metrologică fiind suportate de către utilizatorul de sistem. Operatorul de sistem informează 
obligatoriu despre acest drept utilizatorul de sistem. În acest caz utilizatorul de sistem prezintă 
echipamentul de măsurare, la instituţia în care urmează să fie efectuată expertiza extrajudiciară, în 
termen de 5 zile lucrătoare de la emiterea raportului de expertiză metrologică. 

205. Operatorul de sistem, utilizatorul de sistem au dreptul să solicite efectuarea expertizei
extrajudiciare repetate. 

206. După efectuarea expertizei extrajudiciare, operatorul de sistem sau utilizatorul de
sistem, după caz, este obligat să prezinte celuilalt, în termen de 5 zile calendaristice, echipamentul 
de măsurare şi/sau sigiliile aplicate lui şi raportul expertizei extrajudiciare efectuate. Operatorul 
de sistem este obligat să transmită furnizorului, în termen de cel mult 5 zile calendaristice, de la 
intrarea în posesie, raportul expertizei extrajudiciare efectuate. 

207. În caz de distrugere, de sustragere sau de pierdere a echipamentului de măsurare şi/sau
a sigiliilor aplicate lui, sau în cazul în care consumatorul final nu prezintă echipamentul de 
măsurare, sigilat şi/sau sigiliile aplicate echipamentului de măsurare, la expertiza extrajudiciară 
sau dacă se constată că sigiliile aplicate sacoşei în care a fost împachetat echipamentul de măsurare 
sunt violate, sau dacă sacoşa în care a fost împachetat echipamentul de măsurare este deteriorată, 
operatorul de sistem informează despre acest fapt furnizorul, iar furnizorul calculează consumul 
de energie electrică al consumatorului final conform sistemului pauşal, ţinând cont de cantitatea 
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energiei electrice facturate şi achitate de către consumatorul final pentru perioada recalculării 
aplicând prevederile Regulamentului privind furnizarea energiei electrice. 

208. În cazul în care operatorul de sistem consideră că, utilizatorul de sistem poate să
întreprindă măsuri care pot duce la înlăturarea dovezilor prin care se poate demonstra violarea 
sigiliilor operatorului de sistem sau faptul intervenţiei în echipamentul de măsurare, operatorul de 
sistem este în drept să solicite efectuarea expertizei extrajudiciare în ziua depistării violării 
sigiliilor operatorului de sistem sau a intervenţiei în echipamentul de măsurare, cu participarea 
nemijlocită a părţilor. În cazul în care utilizatorul de sistem refuză să participe la expertiza 
extrajudiciară, fapt indicat în actul de demontare a echipamentului de măsurare, operatorul de 
sistem prezentă unilateral echipamentul de măsurare şi/sau sigiliile aplicate, ambalate şi sigilate, 
pentru a fi prezentate la instituţia care efectuează expertiza extrajudiciară. Ulterior, raportul 
expertizei extrajudiciare a echipamentului de măsurare instalat la locul de consum este transmis 
de operatorul de sistem furnizorului în termen de cel mult 5 zile calendaristice de la intrarea în 
posesie. 

209. Cheltuielile pentru efectuarea expertizei extrajudiciare se achită de partea care a iniţiat-
o. 

210. Operatorul de sistem este obligat să transmită furnizorului o copie de pe actul de
depistare în cel mult o zi lucrătoare, precum şi probele corespunzătoare, care indică circumstanţele 
şi mijloacele ce au condus la neînregistrarea sau la înregistrarea incompletă a consumului de 
energie electrică. 

211. În cazul în care consumatorul final informează furnizorul despre deteriorarea
echipamentului de măsurare şi/sau violarea sigiliilor, faptul nu este calificat drept încălcare, dacă 
în rezultatul examinării nu se demonstrează încălcarea dată de către consumatorul final. 

212. Furnizorul, operatorul de sistem şi utilizatorul de sistem sau reprezentanţii acestora au
dreptul să fie prezenţi la verificarea metrologică a echipamentului de măsurare. Actul cu rezultatele 
verificării metrologice este pus la dispoziţia furnizorului/operatorului de sistem şi utilizatorului de 
sistem.  

213. Cheltuielile pentru demontarea, remontarea sau reamplasarea echipamentului de
măsurare, la cererea utilizatorului de sistem, sunt suportate integral de către utilizatorul de sistem.  

214. Cererea pentru demontarea, pentru remontarea sau pentru reamplasarea echipamentului
de măsurare se depune de consumatorul final la oficiul furnizorului, care transmite cererea 
operatorului de sistem în ziua înregistrării. Plata pentru demontarea, pentru remontarea sau pentru 
reamplasarea echipamentului de măsurare se încasează de furnizor şi se transmite operatorului de 
sistem. 

215. Cererea pentru demontarea, pentru remontarea sau pentru reamplasarea echipamentului
de măsurare se depune de producător la operatorul de sistem. Plata pentru demontarea, pentru 
remontarea sau pentru reamplasarea echipamentului de măsurare se încasează în acest caz de 
operatorul de sistem. 

216. Utilizatorul de sistem suportă cheltuielile de reparare, demontare, verificare
metrologică şi remontare a echipamentului de măsurare deteriorat sau de înlocuire a lui, precum şi 
este obligat să achite contravaloarea consumului recalculat de energie electrică în cazul în care 
deteriorarea echipamentului de măsurare are loc din vina acestuia. 

217. Furnizorul, operatorul de sistem şi utilizatorul de sistem pot iniţia expertiza metrologică
a echipamentului de măsurare în cazul, în care una din părţi are reclamaţii. Plata pentru expertiza 
metrologică se efectuează de partea care a iniţiat-o. Dacă, în urma expertizei, reclamaţia capătă 
confirmare, furnizorul efectuează recalculări a consumului de energie electrică al consumatorului 
final, ţinând cont de cantitatea energiei electrice facturate şi achitate de către consumatorul final 
pentru perioada recalculării aplicând prevederile Regulamentului privind furnizarea energiei 
electrice. Utilizatorul de sistem suportă cheltuielile pentru expertiză în cazul în care reclamaţia lui 
nu capătă confirmare. 

218. Demontarea echipamentului de măsurare pentru efectuarea expertizei metrologice, la
solicitarea utilizatorului de sistem, se efectuează de către operatorul de sistem, în decurs de cel 
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mult 5 zile de la data înregistrării cererii respective. Furnizorul este obligat să transmită 
operatorului de sistem solicitarea privind demontarea echipamentului de măsurare pentru 
efectuarea expertizei metrologice în ziua înregistrării acesteia. Furnizorul este obligat să aducă la 
cunoştinţă consumatorului casnic obligaţia achitării de către consumatorul casnic a cheltuielilor 
pentru demontarea, remontarea echipamentului de măsurare şi pentru expertiza metrologică, dacă, 
în urma expertizei metrologice, solicitată de consumatorul casnic, se demonstrează că 
echipamentul de măsurare funcţionează în limitele erorii admisibile.  

219. La demontarea echipamentului de măsurare, pentru expertiza metrologică, personalul
operatorului de sistem întocmeşte actul de demontare a echipamentului de măsurare în 2 exemplare 
(câte un exemplar pentru fiecare parte), indicând în el numărul echipamentului de măsurare şi al 
sigiliilor, indicaţiile echipamentului de măsurare, precum şi cauzele demontării. Echipamentul de 
măsurare se împachetează şi se sigilează de către operatorul de sistem şi se înmânează 
utilizatorului de sistem pentru a fi prezentat, în termen de 5 zile lucrătoare, de către utilizatorul de 
sistem, spre expertiza metrologică, la un laborator metrologic independent care dispune de 
autorizaţia corespunzătoare, eliberată în condiţiile legii. Producătorul este obligat să prezinte 
operatorului de sistem concluziile expertizei metrologice şi echipamentul de măsurare, în termen 
de 5 zile lucrătoare, de la data primirii concluziilor în cauză. Consumatorul final este obligat să 
prezinte furnizorului concluziile expertizei metrologice şi echipamentul de măsurare, în termen de 
5 zile lucrătoare, de la data primirii concluziilor în cauză. Furnizorul transmite operatorului de 
sistem concluziile expertizei metrologice si echipamentul de măsurare în cel mult 1 zi lucrătoare. 

220. Operatorul de sistem este obligat să monteze consumatorului casnic un alt echipament
de măsurare în locul echipamentului de măsurare demontat pentru efectuarea verificării 
metrologice periodice, expertiza metrologică sau pentru efectuarea expertizei extrajudiciare, iar în 
cazul în care în locul echipamentului de măsurare, demontat pentru verificare metrologică 
periodică operatorul sistemului de distribuţie nu a instalat un alt echipament de măsurare, 
operatorul de sistem restabileşte evidenţa energiei electrice consumatorului casnic în termen de 
cel mult 10 zile calendaristice. 

221. În cazul în care, la consumatorul noncasnic, în locul echipamentului de măsurare,
demontat pentru verificarea metrologică periodică, pentru expertiza metrologică sau pentru 
expertiza extrajudiciară, nu este posibil de instalat alt echipament de măsurare, operatorul de 
sistem determină cantitatea de energie electrică consumată de consumatorul noncasnic, pe 
parcursul perioadei respective, în baza consumului mediu zilnic de energie electrică, înregistrat de 
echipamentul de măsurare pe parcursul a 3 luni anterioare demontării sau a 3 luni după remontarea 
echipamentului de măsurare ori potrivit consumului mediu zilnic, înregistrat pe parcursul perioadei 
calendaristice similare din anul precedent, informând despre acest fapt furnizorul.  

222. Operatorului de sistem şi consumatorul noncasnic sunt în drept să stabilească, de comun
acord, altă modalitate de determinare a cantităţii de energie electrică consumată pe perioada 
respectivă de timp, întocmind şi semnând un acord în acest sens. 

223. Operatorul de sistem sigilează dispozitivele de acţionare a separatoarelor
transformatoarelor de tensiune, care alimentează echipamentele de măsurare. Reparaţia acestora 
se efectuează din contul utilizatorului de sistem, cu acordul operatorului de sistem, şi în baza 
solicitării utilizatorului de sistem. Furnizorul expediază solicitarea consumatorului final 
operatorului de sistem în cel mult 1 zi lucrătoare de la înregistrarea ei. 

224. Reamplasarea, înlocuirea, din iniţiativa consumatorului noncasnic, a transformatoarelor
de măsură (care alimentează echipamentul de măsurare), inclusiv instalarea unor transformatoare 
de măsură cu alt coeficient de transformare, se efectuează din contul consumatorului noncasnic, 
cu acordul operatorului de sistem în baza solicitării consumatorului depusă la furnizor. Furnizorul 
expediază solicitarea respectivă operatorului de sistem în cel mult 1 zi lucrătoare de la înregistrarea 
ei. 

225. Înainte de a instala lacătul său la panoul în care sunt montate echipamentele de
măsurare, operatorul de sistem este obligat să efectueze, în prezenţa utilizatorului de sistem, 
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controlul echipamentelor de măsurare, al sigiliilor aplicate şi al schemei de conectare a 
echipamentelor de măsurare, cu întocmirea actului de control, în modul stabilit. 

226. Utilizatorul de sistem este obligat să obţină acordul operatorului de sistem înainte de 
demararea lucrărilor care conduc la modificarea schemei de conectare a echipamentului de 
măsurare. Solicitarea respectivă se depune de către producător la operatorul de sistem. Solicitarea 
de demararea lucrărilor care conduc la modificarea schemei de conectare a echipamentului de 
măsurare se depune de către consumatorul final la furnizor. Furnizorul expediază solicitarea 
respectivă operatorului de sistem în cel mult 1 zi lucrătoare de la înregistrarea ei. Pe durata 
efectuării acestor lucrări, evidenţa consumului de energie electrică se ţine conform procedurii 
convenite a priori între operatorul de sistem şi consumatorul final. 

227. Controlul echipamentului de măsurare a energiei electrice consumate în locurile de uz 
comun se efectuează de către operatorului sistemului de distribuţie în prezenţa administratorului 
imobilului cu destinaţie locativă.  

228. În cazul în care echipamentul de măsurare este instalat în limitele proprietăţii 
operatorului de sistem, responsabilitatea pentru integritatea echipamentului de măsurare şi a 
sigiliilor aplicate acestuia îi revine operatorului de sistem, iar utilizatorul de sistem este în drept să 
aplice sigiliul său la echipamentul de măsurare. Operatorul de sistem este obligat să asigure, la 
solicitare, accesul utilizatorului de sistem la echipamentul de măsurare.  

Secţiunea 7 
Condiţii referitoare la funcţionarea instalaţiilor  

electrice ale utilizatorilor de sistem  
229. Utilizatorii de sistem care au montate instalaţii de compensare a puterii reactive, sunt 

obligaţi să le exploateze conform regimului prevăzut în convenţia de interacţiune semnată cu 
operatorul de sistem.  

230. Timpul pentru efectuarea lucrărilor de reparaţie a instalaţiilor operatorului de sistem, 
situate pe proprietatea utilizatorul de sistem, se stabileşte de comun acord cu utilizatorul de sistem.  

231. Se interzice persoanelor fizice şi juridice, indiferent dacă instalaţiile electrice a acestora 
sunt racordate la reţeaua electrică sau nu, să ridice pe traseele liniilor electrice construcţii, să 
depoziteze materiale, să sădească arbori, precum şi să execute lucrări subterane sau alte lucrări 
care pot crea obstacole, pun în pericol viaţa oamenilor sau împiedică operatorul de reţea să 
efectueze operaţiile de exploatare şi de întreţinere a instalaţiilor ce-i aparţin, în conformitate cu 
Regulamentul cu privire la protecţia reţelelor electrice, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.514 
din 23 aprilie 2002 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002 nr.59-61, art.603).  

232. Consumatorii finali sunt obligaţi să instaleze şi să utilizeze numai aparate, receptoare, 
utilaj şi materiale electrice care corespund documentelor normativ-tehnice obligatorii stabilite prin 
lege.  

233. Instalaţiile electrice ale utilizatorului de sistem nu trebuie să pună în pericol viaţa şi 
sănătatea oamenilor, să prejudicieze proprietatea, să provoace deranjamente în funcţionarea 
normală a obiectelor sistemului electroenergetic şi a altor utilizatori de sistem.  

234. Utilizatorul de sistem repară daunele provocate de instalaţiile sale electrice, în cazul în 
care instalaţiile electrice ce-i aparţin au cauzat înrăutăţirea parametrilor de calitate sau au 
împiedicat livrarea continuă a energiei electrice consumatorilor finali. 

Secţiunea 8 
Dispoziţii speciale 

235. La etapa de încheiere a contractelor de prestare a serviciului de transport sau de 
distribuţie a energiei electrice, în conformitate cu art.23 alin.(8) din Legea privind protecţia 
datelor cu caracter personal nr.133 din 08 iulie 2011, pct.54 al Cerinţelor fata de asigurarea 
securităţii datelor cu caracter personal, la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informaţionale 
de date cu caracter personal, aprobate prin HG nr.1123 din 14 decembrie 2010, pct.35 al 
Regulamentului Registrului de evidenta a operatorilor de date cu caracter personal, aprobat prin 
HG nr.296 din 
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1mai 2012, operatorul de sistem informează solicitanţii despre faptul ca ele conţin date cu 
caracter personal. 

236. Operatorii de sistem informează solicitanţii referitor la procedura de racordare la 
reţeaua electrică, precum şi cu privire la condiţiile şi cerinţele care trebuie respectate în legătură 
cu prestarea serviciilor de transport sau de distribuţie a energiei electrice prin publicarea pe 
paginile lor web oficiale şi afişarea pe panoul informativ amplasat în incinta oficiului a 
următoarelor informaţii: 

1) programul de lucru şi datele de contact;
2) Regulamentul privind racordarea la reţelele electrice şi prestarea serviciilor de transport

şi de distribuţie a energiei electrice, aprobat de către Agenţie; 
3) modelul cererii pentru eliberarea avizului de racordare;
4) lista actelor necesare de a fi anexate la cererea pentru eliberarea avizului de racordare;
5) tarifele pentru serviciile auxiliare, aprobate de Agenţie;
6) modelul cererii de deconectare/reconectare;
7) tarifele în vigoare pentru serviciile de transport sau de distribuţie a energiei electrice;
8) alte informaţii utile aferente procesului de racordare la reţeaua electrică şi de prestare a

serviciilor de transport sau de distribuţie a energiei electrice. 
237. Cererile pentru eliberarea avizului de racordare depuse până la data intrării în vigoare

a prezentului Regulament, pentru care nu au fost emise avizele de racordare, se examinează în 
conformitate cu prevederile prezentului Regulament. 

238. Avizele de racordare pentru locurile de consum, eliberate până la intrarea în vigoare a
prezentului Regulament, sunt valabile până la expirarea termenului de valabilitate al acestora. 

239. Avizele de racordare la reţea a centralelor electrice, eliberate până la intrarea în vigoare
a prezentului Regulament, care la momentul intrării în vigoare a Regulamentului au termen de 
valabilitate mai mare de 24 de luni, sunt valabile pentru o perioadă de 24 de luni din momentul 
intrării în vigoare a prezentului regulament. 

240. Pentru a putea utiliza în continuare avizul de racordare a centralei electrice, eliberat
pentru centrala ce urmează a fi racordată la nivelul de tensiune medie sau înaltă, titularul avizului 
este obligat să reconfirme angajamentul de a utiliza capacitatea reţelei rezervată în acest sens, prin 
expedierea unei notificări scrise în adresa operatorului de sistem care a emis avizul. În termen de 
30 de zile din momentul intrării în vigoare a prezentului regulament, operatorii de sistem sunt 
obligaţi să notifice în scris, prin scrisoare recomandată, toţi titularii avizelor de racordare a 
centralelor electrice despre obligaţia prevăzută în acest punct. 

241. Nerespectarea de către titularul avizului de racordare a centralei electrice a obligaţiei
stabilită la pct.240 a prezentului Regulament, pentru o perioadă mai mare de 30 de zile din 
momentul primirii notificării operatorului de sistem, transmisă conform pct.240, serveşte drept 
temei pentru declararea nulităţii avizului de racordare. 

242. În termen de 2 luni de la intrarea în vigoare a prezentului Regulament, operatorii de
sistem întocmesc şi publică pe paginile lor web oficiale lista avizelor de racordare eliberate 
potenţialilor producători de energie electrică, indicând pentru fiecare aviz de racordare cel puţin 
următoarele informaţii: data, termenul de valabilitate, locaţia (date despre locaţia fizică, adresa 
electrică), capacitatea solicitată, dacă valabilitatea avizului de racordare a fost deja extinsă. Lista 
respectivă se actualizează lunar. 

243. În termen de 30 zile calendaristice de la data intrării în vigoare a prezentului
Regulament, operatorii de sistem vor plasa pe paginile lor web oficiale modelul contractului de 
racordare la reţeaua electrică, modelul convenţiei de interacţiune, precum şi a contractului pentru 
prestarea serviciului de transport, a contractului pentru prestarea serviciului de distribuţie a 
energiei electrice, elaborate în conformitate cu prevederile prezentului Regulament. 

244. În vederea îndeplinirii atribuţiilor sale, operatorii de sistem colaborează cu organele de
specialitate a administraţiei publice centrale, cu autorităţile publice locale, cu asociaţiile 
consumatorilor şi cu societatea civilă. 
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245. Solicitanţii sunt în drept să informeze Agenţia despre orice încălcare de către operatorii
de sistem a prevederilor prezentului Regulament. Totodată, pentru apărarea drepturilor pe care le 
consideră lezate, solicitanţii sunt în drept să se adreseze în instanţa de judecată competentă. 

246. Neînţelegerile între părţi ce ţin de racordarea la reţelele electrice şi prestarea serviciilor
de transport şi de distribuţie se examinează pe cale extrajudiciară de către Agenţie, la reclamaţia 
uneia dintre părţi. În vederea soluţionării neînţelegerilor dintre părţi, Agenţia emite decizii 
obligatorii, care pot fi contestate în instanţa de contencios administrativ, în conformitate cu 
prevederile Codului administrativ al Republicii Moldova. 

Anexa nr.1 
la Regulamentul privind racordarea la reţelele 

electrice şi prestarea serviciilor de transport 
şi de distribuţie a energiei electrice 

aprobat prin Hotărîrea ANRE 
nr.168/2019 din 31 mai 2019 

___________________________________________________________ 
(Denumirea întreprinderii) 

 AVIZ DE RACORDARE  

nr.____ din ____________________20___  
Valabil pînă la __________________20___ 

1. Solicitantul: _________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

2. Adresa: ____________________________________________________________________

3. Locul de consum, centrala electrică pentru care se solicită racordarea: _________________
_____________________________________________________________________________

4. Categoria de fiabilitate a receptoarelor electrice: ___________________________________
_____________________________________________________________________________
5. Condiţii referitoare la sursa autonomă de alimentare cu energie electrică: _______________
_____________________________________________________________________________

6. Punctul de racordare la reţeaua electrică este: _____________________________________
_____________________________________________________________________________
7. Tensiunea nominală în punctul de racordare:
_____________________________________________________________________________
8. Puterea electrică aprobată prin aviz: _____________________________________________
_____________________________________________________________________________
9. La cererea solicitantului, operatorul de sistem proiectează şi construieşte instalaţia de racordare după

încheierea contractului de racordare şi achitarea de către solicitant a costului de proiectare şi a tarifului de racordare. 
10. Solicitantul achită costul de proiectare şi tariful de racordare iar operatorul de sistem organizează proiectarea

şi montarea instalaţiei de racordare. 
11. În cazul în care solicitantul angajează un proiectant şi un electrician autorizat să proiecteze şi să execute

instalaţia de racordare, după executarea şi recepţia instalaţiei de racordare solicitantul achită tariful de punere sub 
tensiune.  

12. În cazul consumatorilor noncasnici/producătorilor, după admiterea în exploatare a instalaţiei, părţile
(solicitantul şi operatorul de sistem), de comun acord, stabilesc punctul de delimitare a instalaţiilor electrice şi semnează 
Actul de delimitare, Procesul verbal de dare în exploatare a echipamentului de măsurare şi Convenţia de interacţiune, 
care se prezintă de către operatorul de sistem în ziua finalizării instalaţiei de racordare, conform contractului de 
racordare.  

13. Cerinţe referitor la valoarea factorului de putere: __________________________________
14. Cerinţe de protecţie contra fulger: ______________________________________________
15. Valoarea minimală a curentului de scurtcircuit în punctul de racordare la reţeaua electrică:
16. Valoarea maximală a curentului de scurtcircuit în punctul de racordare la reţeaua electrică:
17. Cerinţe faţă de protecţia prin relee: _____________________________________________
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18. Cerinţe faţă de izolaţie şi protecţia contra supratensiunii: ____________________________
19. Cerinţe faţă de automatizare: __________________________________________________
20. Cerinţe faţă de echipamentul de măsurare: _______________________________________
21. Alte cerinţe:
22. Elaborarea şi coordonarea proiectului instalaţiei electrice cu operatorul de sistem este obligatorie. O copie a

proiectului coordonat rămâne la operatorul de sistem. Coordonarea proiectului respectiv se efectuează de către 
operatorul de sistem în termen de cel mult 10 zile de la data solicitării. În cazul proiectelor pentru racordarea la reţelele 
electrice cu tensiunea mai mare sau egală cu 35 kV a centralelor electrice, termenul de coordonare a proiectului este 
de 30 de zile.  

23. Legarea la pământ şi îndeplinirea măsurilor contra electrocutării să se efectueze în conformitate cu Normele
de amenajare a instalaţiilor electrice (NAIE). 

_____________________________________________________________________________ 

 În atenţia solicitantului 
1. În cazul în care solicitantul (potenţial utilizator de sistem) nu este de acord cu condiţiile indicate în aviz, el este

în drept să se adreseze la Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică. 
2. După obţinerea avizului de racordare solicitantul (potenţial utilizator de sistem) este in drept să solicite,

operatorului de sistem proiectarea şi executarea instalaţiei de racordare după încheierea contractului de racordare şi 
achitarea de către solicitant a costurilor de proiectare şi a tarifului de racordare.  

3. După îndeplinirea condiţiilor incluse în avizul de racordare solicitantul (potenţial utilizator de sistem):
A. procedează conform art.48 din Legea cu privire la energia electrică în vederea obţinerii actului de

corespundere a instalaţiilor electrice ale solicitantului;  
B. stabileşte împreună cu operatorul de sistem în baza actului de corespundere a instalaţiilor electrice ale

solicitantului (potenţial utilizator de sistem), punctul de delimitare a instalaţiilor electrice, prin întocmirea de către 
operatorul de sistem a actului de delimitare şi semnarea lui de către părţi;  

C. achită tariful de punere sub tensiune.
4. Racordarea şi punerea sub tensiune a instalaţilor electrice ale solicitantului se efectuează în termen de cel

mult 2 zile lucrătoare din momentul achitării tarifului de punere sub tensiune.  

 Notă: Pentru consumatorii casnici nu este obligatorie întocmirea şi semnarea actului de delimitare şi Convenţiei 
de interacţiune. 

________________________________________________ 
(Reprezentantul operatorului de sistem)

______________semnătura ______________numele, prenumele 

Termenul de valabilitate al avizului extins până la ________________ 20 __ 

________________________________________________ 
(Reprezentantul operatorului de sistem)

______________semnătura ______________numele, prenumele 

Anexa nr.2 
la Regulamentul privind racordarea la reţelele 

electrice şi prestarea serviciilor de transport 
şi de distribuţie a energiei electrice 

aprobat prin Hotărîrea ANRE 
nr.168/2019 din 31 mai 2019 

ACT DE DELIMITARE  

nr.________________ din _________________  

pentru locul de consum (NLC): ________________________________________________________ 

Prezentul act este întocmit de către reprezentantul ___________________________________ 
în persoana _______________________________________________________________________ 

(numele, prenumele reprezentantului Operatorului de sistem, funcţia) 
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denumit în continuare Operator de sistem şi reprezentantul: _________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

(numele (denumirea) utilizatorului de sistem: întreprinderii, organizaţiei, asociaţiei, 
__________________________________________________________________________________ 

persoană fizică etc., numele, prenumele, funcţia) 

denumit în continuare Utilizator, în baza: ________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

(denumirea documentului: condiţii tehnice, proiect, act de verificare, schemă electrică existentă etc.)

privind următoarele:  

1. Obiectul: __________________________________________________________________
(centrala electrică, bloc locativ, secţie de producere, centru comercial, gheretă, etc.) 

situat(ă) pe adresa: _________________________________________________________________ 

racordat de la: ________________________________________________________________ 
(adresa electrică a punctului de racordare) 

2. Punctul de delimitare:
Conform schemei monofilare (anexa la act), punctul de delimitare dintre instalaţiile electrice ale Operatorului de

sistem şi instalaţiile electrice ale Utilizatorului, deţinute în baza dreptului de proprietate sau altui drept şi a 
responsabilităţii pentru exploatarea lor, este stabilit la: 
__________________________________________________________________________________ 

(denumirea branşamentului, numărul pilonului, alte date) 

Responsabilitatea pentru starea tehnică a contactelor electrice în punctul de delimitare o poartă Operatorul de 
sistem.  

3. Parametrii ce urmează a fi respectaţi:
Puterea maximă permisă ______________________ kW.
Tensiunea în punctul de delimitare _______________ V.
Categoria de fiabilitate a alimentării cu energie electrică ___________________.
Prezentul Act a fost întocmit în trei exemplare, unul pentru Utilizator şi două pentru Operatorul de sistem.

Utilizatorul 
_________________________ 

(semnătura şi ştampila)

Operatorul de sistem  
________________________ 

(semnătura şi ştampila) 

Notă: Fără schema electrică monofilară din anexa, la Actul de delimitare, parte componentă a acestuia, Actul nu 
este valabil. 

Anexă 
la Actul de delimitare 

Schema electrică monofilară de racordare la reţeaua electrică 
a instalaţiei de utilizare/ centralei electrice a Utilizatorului  

Note:  
1. Pe schemă se indică, în mod obligatoriu: lungimea, secţiunea transversală a conductorului liniei electrice

aeriene sau prin cablu în sectorul de la punctul de delimitare pînă la echipamentul Utilizatorului, locul instalării 
echipamentului de măsurare, puterea racordată, sursa autonomă de alimentare, parametrii echipamentului de protecţie 
şi tipul acestora, elementul de separare din punctul de delimitare.  

2. În cazul în care Utilizatorul (consumator final) dispune de sursă autonomă de alimentare cu energie electrică,
la prezentul Act se anexează Actul de existenţă a sursei autonome de alimentare cu energie electrică şi schema de 
racordare a instalaţiei de utilizare la reţelele electrice de distribuţie în funcţiune.  

3. Telefonul şi semnătura Operatorului de sistem _____________________________________
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4. Telefonul şi semnătura Utilizatorulu ______________________________________________

Anexa nr.3 
la Regulamentul privind racordarea la reţelele 

electrice şi prestarea serviciilor de transport 
şi de distribuţie a energiei electrice 

aprobat prin Hotărîrea ANRE 
nr.168/2019 din 31 mai 2019 

PROCES-VERBAL  
de dare în exploatare a echipamentului de măsurare 

nr.______________ din ___________________  

Operatorul de sistem __________________________________________________________ 

Filiala /Raion __________________________________________________________________ 

Utilizatorul de sistem __________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 

(NLC, denumirea organizaţiei/numele şi prenumele) 

Adresa ______________________________________________________________________ 
(Adresa poştală, telefon) 

A fost instalat echipamentul de măsurare:  
Contor electric: ___________________________ Tipul ______________________________ 
Nr. de fabricaţie __________________________ Indicaţiile ___________________________ 
Data verificării de stat ___________ Sigiliul verificatorului metrolog ___________________ 
Sigiliul Operatorului de sistem nr.________________________________________________ 
Sigiliul Operatorului de sistem aplicat la cutia de protecţie nr.________________________ 
Tensiunea, V ______________________Curentul, A _________________________________ 

Transformatoare de curent (TC):  
TC Tip ___________________________faza A ___________ B ___________ C ___________ 
_____________________________________________________________________________ 

(nr. de fabricaţie pentru fiecare fază)  

Tensiunea nominală, kV _________________ Curentul nominal, A ____________________ 
_____________________________________________________________________________ 

(primar/secundar)  

Verificarea de stat ____________________ Raport de transformare ___________________ 
Sigiliul Operatorului de sistem nr. _______________________________________________ 
Transformatoare de tensiune (TT)  
TT Tip _______________________________________________________________________ 

(Tip şi nr.de fabricaţie) 

Tensiunea nominală, kV ________________________________________________________ 
(primară/secundară) 

Verificarea de stat _____________________ Raport de transformare __________________ 

Sigiliul Operatorului de sistem nr.________________________________________________ 

Semnăturile Parţilor  

Utilizatorul de sistem (reprezentantul utilizatorul de sistem) __________________________ 
_____________________________________________________________________________ 

(numele, funcţia, semnătura) 

Personalul Operatorului de sistem _______________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 

(numele, funcţia, semnătura) 
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Telefon de contact al Operatorului de sistem: _____________________________________ 

Notă: Procesul-verbal se întocmeşte în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte, şi se semnează de 
utilizatorul de sistem şi de operatorul de sistem. Operatorul de sistem este în drept să includă în procesul-verbal şi alte 
date. 

Anexa nr.4 
la Regulamentul privind racordarea la reţelele 

electrice şi prestarea serviciilor de transport 
şi de distribuţie a energiei electrice 

aprobat prin Hotărîrea ANRE 
nr.168/2019 din 31 mai 2019 

CLAUZELE OBLIGATORII  
ale contractului pentru prestarea serviciului de transport al energiei electrice 

1. Obiectul contractului
Obiectul contractului îl constituie prestarea serviciului de transport al energiei electrice desemnând ansamblul

de activităţi şi operaţiuni desfăşurate de operatorul sistemului de transport (OST) pentru sau în legătură cu rezervarea 
capacităţii de transport la punctele de intrare şi de ieşire în/din sistemul de transport al energiei electrice al OST al 
cantităţilor determinate de energie electrică, în vederea livrării către Beneficiar. 

2. Condiţii generale de contractare a serviciilor de transport a energiei electrice
Informaţia despre capacitatea contractată, separat pentru fiecare punct de intrare şi pentru fiecare punct de ieşire

din reţeaua electrică de transport este prevăzută în Anexa nr.___ la contract. 
3. Condiţiile de plată
3.1. Beneficiarul plăteşte OST contravaloarea serviciilor de transport prestate, calculată în baza tarifului pentru

serviciul de transport al energiei electrice aprobat de către Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică. 
3.2. Suma aproximativă a Contractului, inclusiv TVA, calculată reieşind din tariful în vigoare, 

constituie_____________lei. Suma Contractului poate fi reexaminată în caz de modificare a tarifului sau a cantităţii de 
energie electrică transportată.  

3.3. Facturarea contravalorii serviciilor de transport al energiei electrice se realizează în baza cantităţilor de 
energie electrică transportate de către OST, exprimate în kWh. 

3.4. Plata facturilor emise de către OST, se face în termen de 10 zile de la data emiterii facturii. În cazul în care 
data scadenţei este zi nelucrătoare, termenul se consideră scadent în următoarea zi lucrătoare. Obligaţia de plată este 
considerată îndeplinită la data intrării sumelor respective totale în contul OST.  

3.5. În caz de neachitare pînă la data-limită indicată în factură a contravalorii energiei electrice transportate, 
Beneficiarul plăteşte OST o penalitate conform legislaţiei, în mărime de ________, la suma datorată, pentru fiecare zi 
de întârziere, începând cu prima zi după data-limită de plată a facturii şi pînă la data efectuării plăţii. În cazul în care 
scadenţa este zi nelucrătoare, termenul se consideră împlinit în următoarea zi lucrătoare. 

4. Măsurarea energiei electrice
Măsurarea cantităţilor de energie electrică transportată se face continuu la punctele de intrare/ieşire în/din

sistemul de transport al OST, prin intermediul echipamentelor de măsurare, cu respectarea condiţiilor prevăzute de 
reglementările în vigoare.  

5. Drepturile şi obligaţiile OST
5.1. OST are următoarele drepturi:
a) să încaseze contravaloarea serviciilor prestate;
b) să limiteze, să întrerupă şi să reia livrarea energiei electrice, în cazul în care Beneficiarul nu respectă

prevederile Regulamentului privind racordarea la reţelele electrice şi prestarea serviciilor de transport şi de distribuţie 
a energiei electrice (în continuare Regulamentul privind racordarea);  

c) să factureze Beneficiarului contravaloarea serviciilor de transport al energiei electrice prestate, cu respectarea
tarifelor aprobate; 

d) să limiteze sau să întrerupă prestarea serviciilor de transport al energiei electrice în scopul remedierii avariilor
apărute în sistem, cu informarea beneficiarului despre durata de aplicare a limitărilor de putere cu cel puţin 4 ore înainte 
de aplicarea limitărilor în cauză prin intermediul mass-media, al telefonului, al faxului, precum şi prin alte modalităţi; 

e) toate celelalte drepturi astfel cum sunt prevăzute în Regulamentul privind racordarea.
5.2 OST are următoarele obligaţii:
a) OST se obligă să transporte energie electrică, iar Beneficiarul să primească şi să achite contravaloarea

serviciului de transport al energiei electrice conform cantităţii de energie electrică de la punctele de ieşire/intrare.  
b) să anunţe Beneficiarul în legătură cu eventualele limitări/întreruperi în prestarea serviciului de transport al

energiei electrice în caz de neîndeplinire a obligaţiilor de plată; 
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c) să reia prestarea serviciilor de transport al energiei electrice în termen de 24 de ore de la data îndeplinirii
obligaţiilor de plată; 

d) să preia, să transporte şi să livreze Beneficiarului cantităţile de energie electrică, sub condiţia respectării
condiţiilor prevăzute în contract şi în conformitate cu nominalizările/renominalizările realizate; 

e) să livreze energia electrică la ieşirea din reţeaua electrică a OST cu respectarea condiţiilor de calitate a
energiei electrice prevăzute în Standardul Naţional; 

f) să respecte tensiunea minimă/maximă, în punctele de intrare/ieşire a reţelei de transport al energiei electrice;.
g) să iniţieze modificarea şi/sau completarea prezentului contract, în cazul modificării circumstanţelor care au

stat la baza încheierii acestuia; 
h) să efectueze modificările corespunzătoare în contractul pentru prestarea serviciului de transport al energiei

electrice în termen de 3 zile lucrătoare din ziua în care solicitantul a primit notificarea privind aprobarea cererii de 
restituire/ transfer a capacităţii; 

i) să răspundă şi să soluţioneze sesizările Beneficiarului, referitoare la prestarea serviciilor de transport al
energiei electrice, în condiţiile prevăzute de legislaţie; 

j) toate celelalte obligaţii astfel cum acestea sunt prevăzute în Regulamentul privind racordarea, Regulamentul
privind furnizarea energiei electrice, Regulilor pieţei energiei electrice şi Regulamentului privind accesul la reţelele 
electrice de transport pentru schimburile transfrontaliere şi gestionarea congestiilor în sistemul electroenergetic. 

6. Drepturile şi obligaţiile Beneficiarului.
6.1. Beneficiarul are următoarele drepturi:
a) să solicite OST să modifice prezentul contract în cazul modificării circumstanţelor care au stat la baza încheierii

acestuia; 
b) să aibă acces, în condiţiile legii, la echipamentele de măsurare aflate în incinta OST, în prezenţa personalului

împuternicit al acestuia; 
c) să solicite OST repararea prejudiciului adus în rezultatul încălcării prevederilor contractului sau ale legislaţiei.
6.2. Beneficiarul are următoarele obligaţii:
a) să plătească integral şi la termen facturile emise de OST, reprezentând contravaloarea serviciilor de transport

al energiei electrice prestate; 
b) să anunţe OST, prin intermediul nominalizării/renominalizării, în legătură cu partenerul desemnat şi respectiv

cu cantităţile de energie electrică aferente acestuia; 
c) să livreze energia electrică la intrarea în sistemul OST cu respectarea condiţiilor de calitate a energiei electrice

prevăzute în Standardul Naţional; 
d) toate celelalte obligaţii astfel cum sunt prevăzute în Regulamentul privind racordarea, Regulamentul privind

furnizarea energiei electrice, Regulilor pieţei energiei electrice şi Regulamentului privind accesul la reţelele electrice de 
transport pentru schimburile transfrontaliere şi gestionarea congestiilor în sistemul electroenergetic. 

7. Încetarea contractului
7.1. Contractul încetează în următoarele cazuri:
a) la încheierea perioadei de valabilitate a contractului;
b) prin acordul părţilor;
c) în cazul neîndeplinirii uneia din cerinţele privind accesul la serviciile de transport în sistemul OST, prevăzute

de Regulamentul privind racordarea; 
d) în cazul restituirii capacităţii rezervate în conformitate cu Regulamentului privind accesul la reţelele electrice

de transport pentru schimburile transfrontaliere şi gestionarea congestiilor în sistemul electroenergetic; 
e) în cazul transferului capacităţii rezervate în conformitate cu condiţiile prevăzute de Regulamentul privind

accesul la reţelele de transport pentru schimburile transfrontaliere şi gestionarea congestiilor în sistemul 
electroenergetic; 

f) prin rezoluţiunea contractului, în cazul neîndeplinirii de utilizatorul reţelei/OST a obligaţiei de plată a serviciilor
prestate, respectiv de prestare a serviciilor; 

g) în urma unui caz de forţă majoră, conform contractului.
8. Durata contractului
Prezentul contract se încheie pentru o perioadă de timp de cel puţin de o lună, dar nu poate

depăşi 5 ani, în intervalul _________(ziua/luna/anul) ___________(ziua/luna/anul). 
9. Notificări
9.1. Părţile sunt obligate ca pe parcursul derulării prezentului contract să îşi notifice reciproc, orice modificare a

circumstanţelor avute în vedere la data semnării acestuia. 
9.2. Termenul de notificare este de maximum 5 zile de la data producerii modificării de circumstanţe, dacă prin 

prezentul contract nu se prevede alt termen. 
9.3. Modalităţile de notificare sunt stabilite de către părţi de comun acord, cu respectarea prevederilor cu 

Regulamentul privind racordarea, Regulamentul privind furnizarea energiei electrice, Regulilor pieţei energiei electrice 
şi Regulamentului privind accesul la reţelele electrice de transport pentru schimburile transfrontaliere şi gestionarea 
congestiilor în sistemul electroenergetic. 

9.4. În cazul unei întreruperi extraordinare în funcţionarea reţelei de transport al energiei electrice, a reţelei de 
distribuţie, a reţelei electrice în amonte şi/sau a instalaţiilor de utilizare ale consumatorilor finali, racordate la reţeaua 
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de transport al energiei electrice, precum şi în cazul excepţional de întrerupere a importului de energie electrică, OST 
notifică imediat solicitantul afectat de întrerupere şi modifică nominalizările sau renominalizările acceptate anterior. 
Termenul-limită de prezentare a nominalizărilor, renominalizărilor se stabileşte de către operatorul sistemului de 
transport.  

Anexa nr.5 
La Regulamentul privind racordarea 

la reţelele electrice şi prestarea serviciilor 
de transport şi de distribuţie a energiei electrice 

aprobat prin Hotărîrea ANRE 
nr.168/2019 din 31 mai 2019 

CLAUZELE OBLIGATORII  
ale contractului pentru prestarea serviciului 

de distribuţie a energiei electrice  

1. Obiectul contractului.
Obiectul prezentului contract îl constituie prestarea serviciului de distribuţie a energiei electrice, desemnând

ansamblul de activităţi şi operaţiuni desfăşurate de Operatorul sistemului de distribuţie (OSD) în vederea livrării energiei 
electrice prin reţelele de distribuţie către consumatorii finali ai Beneficiarului. 

2. Condiţii generale de contractare a serviciilor de distribuţie a energiei electrice
2.1. Distribuţia energiei electrice se realizează (la punctele predare/preluare comercială) de la intrarea în

reţeaua electrică de distribuţie până la locurile de consum al consumatorilor finali, în condiţiile stipulate în prezentul 
contract. 

2.2. Informaţia despre puterea contractată, separat pentru fiecare punct de ieşire din reţeaua electrică de 
distribuţie, este prevăzută în Anexa nr.___ la contract. 

3. Condiţiile de plată.
3.1. Beneficiarul plăteşte OSD contravaloarea serviciului de distribuţie a energiei electrice prestat, calculată în

baza tarifelor pentru distribuţia energiei electrice aprobat de către Agenţia Naţională pentru Reglementare în 
Energetică.  

3.2. Facturarea contravalorii serviciilor de distribuţie a energiei electrice se realizează în baza cantităţilor livrate 
de către OSD.  

3.3. Suma aproximativă a Contractului, inclusiv TVA, calculată reieşind din tariful în vigoare, 
constituie_____________lei. Suma Contractului poate fi reexaminată în caz de modificare a tarifului sau cantităţii de 
energie electrică livrate.  

3.4. Plata contravalorii serviciilor de distribuţie a energiei electrice se face în termen de 15 zile de la data emiterii 
facturii de către OSD. Plata se consideră efectuată din data încasării sumelor băneşti pe contul de decontare al OSD.  

3.5. În caz de neachitare pînă la data-limită indicată în factură a contravalorii serviciilor de distribuţie prestate 
Beneficiarul plăteşte OSD o penalitate, conform legislaţiei, în mărime de ________, la suma datorată, pentru fiecare zi 
de întârziere, începând cu prima zi după data-limită de plată a facturii şi până la data efectuării plăţii. În cazul în care 
scadenţa este zi nelucrătoare, termenul se consideră împlinit în următoarea zi lucrătoare. 

4. Măsurarea energiei electrice
4.1. Măsurarea cantităţii de energie electrică se face continuu, la punctele de livrare, prin intermediul

echipamentelor de măsurare, cu respectarea condiţiilor prevăzute de reglementările în vigoare. 
4.2. În cazul în care scadenţa este zi nelucrătoare, termenul se consideră împlinit în următoarea zi lucrătoare. 
4.3. Procurarea, efectuarea expertizei metrologice, instalarea, exploatarea, întreţinerea, repararea şi înlocuirea 

echipamentelor de măsurare, instalate la consumatorii casnici, se efectuează din contul operatorului sistemului de 
distribuţie, în conformitate cu Legea cu privire la energia electrică.  

5. Drepturile şi obligaţiile OSD
5.1. OSD are următoarele drepturi:
a) să încaseze contravaloarea serviciului prestat de distribuţie a energiei electrice;
b) să limiteze, să întrerupă şi să reia livrarea energiei electrice în condiţiile Regulamentului privind racordarea la

reţelele electrice şi prestarea serviciilor de transport şi distribuţie (în continuare Regulamentul privind racordarea). 
5.2. OSD are următoarele obligaţii: 
a) să livreze beneficiarului, pentru fiecare loc de consum, cantitatea de energie electrică potrivit Anexei la

prezentul contract, în condiţii de fiabilitate şi calitate, în conformitate cu reglementările în vigoare; 
b) să factureze lunar beneficiarului contravaloarea serviciului prestat de distribuţie a energiei electrice;
c) să reia imediat livrarea energiei electrice după înlăturarea cauzelor întreruperii;
d) să răspundă la/să soluţioneze reclamaţiile beneficiarului în termenele prevăzute de legislaţie;
e) să asigure parametrii de calitate ai energiei electrice distribuite, în conformitate cu prevederile Standardului

Naţional; 
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f) să permită Beneficiarului accesul la echipamentele de măsurare utilizate la decontare, în vederea citirii
acestora, în conformitate cu reglementările în vigoare; 

g) să notifice Beneficiarului despre intenţia de limitare sau de întrerupere programată a livrării energiei electrice
şi durata acesteia/cauzele de limitare sau de întrerupere a livrării energiei electrice; 

h) să întrerupă sau să limiteze prestarea serviciilor de distribuţie a energiei electrice, la solicitarea scrisă a
beneficiarului, cu respectarea prevederilor legale; în acest caz, beneficiarul va preciza locul de consum unde solicită 
limitarea/întreruperea prestării serviciilor de distribuţie. 

6. Drepturile şi obligaţiile beneficiarului
6.1. Beneficiarul are următoarele drepturi:
a) să aibă acces, în condiţiile legii, la echipamentele de măsurare aflate în incinta OSD, în prezenţa personalului

împuternicit al acestuia; 
b) să solicite OSD întreruperea, sistarea temporară a serviciului de distribuţie a energiei electrice, printr-o

notificare transmisă acestuia cu minimum 5 zile înainte de data întreruperii, precizând, după caz, data reluării serviciului 
de distribuţie; 

c) să solicite OSD repararea prejudiciului (material şi moral) adus în rezultatul încălcării prevederilor contractului
sau ale legislaţiei;  

d) să solicite OSD suspendarea, prelungirea sau rezoluţiunea contractului pentru prestarea serviciului de
distribuţie a energiei electrice.  

6.2. Beneficiarul are următoarele obligaţii: 
a) să achite integral şi la termen contravaloarea serviciului prestat de distribuţie a energiei electrice;
b) să asigure suficiente cantităţi de energie electrică, ce urmează a fi distribuite consumatorilor finali cu care

Beneficiarul are încheiat contracte de furnizare a energiei electrice, în conformitate cu dispoziţiile referitoare la condiţiile 
de calitate prevăzute în normele tehnice aplicabile; 

c) să informeze OSD, cu minimum 15 zile lucrătoare înainte de începerea lunii de livrare, în ceea ce priveşte
cantităţile de energiei electrice, pe care acesta urmează să le distribuie, în limita puterii contractate, conform Anexei la 
contractul de distribuţie; 

d) să sesizeze imediat OSD în legătură cu orice defecţiune pe care o constată în funcţionarea echipamentului
de măsurare la locul de consum şi să asigure accesul împuternicitului OSD la acesta; 

e) să solicite OSD întreruperea distribuţiei energiei electrice, în cazul în care întreruperea este legată de
funcţionarea în condiţii de siguranţă a instalaţiilor de utilizare. 

7. Modificarea Contractului
Modificarea Contractului se efectuează de către părţi în urma negocierilor, specificând cele negociate în anexe

separate la contract. Dacă, ulterior încheierii contractului de distribuţie a energiei electrice, intră în vigoare noi acte 
normative ori se modifică cele existente, care stabilesc reguli noi, părţile contractante vor aplica noile reguli. 

8. Durata contractului
8.1. Contractul intră în vigoare la ____________şi produce efecte până la expirarea termenului

prevăzut în Contract ____________________sau pînă la rezoluţiunea Contractului în conformitate cu 
prevederile stabilite în Contract, în Regulamentul privind racordarea.  

8.2. Dacă este încheiat pe perioadă determinată, Contractul poate fi prelungit cu acordul ambelor părţi, termenul 
de prelungire fiind specificat într-o anexă separată. 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



ПОСТАНОВЛЕНИЕ об утверждении Положения о подключении к электросетям 
и  предоставлении услуг по передаче и распределению  электроэнергии 
№ 168/2019  от  31.05.2019 

ПОЛОЖЕНИЕ о подключении к электросетям и предоставлении услуг  по 
передаче и распределению электроэнергии 
Глава I 
Часть 1 Область применения
Часть 2 Термины и определения
Часть 3 Этапы процесса подключения к электрической сети 
Часть 4 Заявление о выдаче разрешения на подключение
Часть 5 Выдача, продление срока действия, изменение и аннулирование 
                разрешения на подключение  
Часть 6 Проектирование и монтаж питающей установки 
Часть 7 Допуск к эксплуатации питающей установки
Часть 8 Принадлежность и разграничение электроустановок системного 
               оператора  и конечных потребителей и/или производителей 
Глава II ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ ПО ПЕРЕДАЧЕ И РАСПРЕДЕЛЕНИЮ 
ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ

Часть 1 Заключение договора на услугу по передаче  и распределению электроэнергии

Часть 2 Права и обязанности
Часть 3 Прекращение предоставления услуги, прерывание, ограничение 
                поставки электроэнергии 
Часть 4  Отключение и повторное подключение к электрической сети  

установки пользователя системы 
Часть 5  Возмещение причиненного ущерба 
Часть 6 Учет потребления электроэнергии 
Часть 7 Условия работы электроустановок пользователей системы 
Часть 8 Специальные условия 
Приложение № 1 РАЗРЕШЕНИЕ НА ПОДКЛЮЧЕНИЕ 
Приложение № 2 АКТ РАЗГРАНИЧЕНИЯ 
Приложение № 3 Акт  сдачи в эксплуатацию измерительного оборудования 
Приложение № 4 ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ  договора на предоставление 

услуги по передаче электроэнергии
Приложение № 5  ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ  договора на предоставление 

услуги по распределению электроэнергии
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
об утверждении Положения о подключении к электросетям и  

предоставлении услуг по передаче и распределению  
электроэнергии 

№ 168/2019  от  31.05.2019 

Мониторул Офичиал № 209-216/1093 от 28.06.2019 

* * *
Зарегистрировано: 
Министерство юстиции 
№ 1463 от 21 июня 2019 г.  
Министр __________ Виктория ИФТОДИ 

На основании п.h) ч.(1) ст.7 Закона № 107 от 27 мая 2016 года об электроэнергии 
(Официальный монитор Республики Молдова, 2016, № 193-203, ст.413), с последующими 
изменениями, в целях адекватного регламентирования деятельности компаний по передаче 
и распределению электрической энергии, защиты интересов потребителей и 
производителей электрической энергии Административный совет Национального 
агентства по регулированию в энергетике 

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
1. Утвердить Положение о подключении к электросетям и предоставлении услуг по 

передаче и распределению электроэнергии (прилагается). 
2. Настоящее положение применяется ко всем предприятиям транспорта и 

распределению электрической энергии независимо от формы собственности, которые, 
согласно законодательству, подлежат регламентированию Национальным агентством по 
регулированию в энергетике.  

3. Контроль соблюдения настоящего положения возложить на подразделения 
Национального агентства по регулированию в энергетике. 

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР НАРЭ Вячеслав УНТИЛА 

ДИРЕКТОР Октавиан КАЛМЫК 
ДИРЕКТОР Еуджен КАРПОВ 
ДИРЕКТОР Штефан КРЯНГЭ 

№ 168/2019. Кишинэу, 31 мая 2019 г.  

Утверждено 
Постановлением 

Административного совета НАРЭ 
№ 168/2019 от 31 мая 2019 г. 

ПОЛОЖЕНИЕ 
о подключении к электросетям и предоставлении услуг  

по передаче и распределению электроэнергии 

Глава I 

Часть 1 
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Область применения 
1. Положение о подключении к электрическим сетям и предоставлении услуг по

передаче и распределению электроэнергии (в дальнейшем – Положение) регулирует: 
1) этапы, процедуры, сроки и условия подключения электроустановок потребления и 

электростанций к электрическим сетям системных операторов;  
2) правоотношения между системными операторами и пользователями системы при 

предоставлении услуг по передаче и распределению электроэнергии; 
3) сроки и условия прекращения предоставления услуг по передаче или  

распределению электроэнергии, прерывания, ограничения поставки электроэнергии, 
отключения и повторного подключения к электрическим сетям электроустановок 
потребления и электростанций. 

2. Условия настоящего Положения применяются при определении решений по 
подключению электроустановок потребления, электростанций заявителей к электрической 
сети, при изменении установок подключения, изменении разрешений на подключение, а 
также в отношениях между системными операторами с пользователями системы при 
заключении договора на услуги по передаче и/или распределению электроэнергии, и 
предоставлении услуг по передаче и распределению электроэнергии.  

Часть 2 
Термины и определения 

3. В настоящем Положении используются термины, определенные в Законе об 
электроэнергии № 107 от 27 мая 2916 г. (в дальнейшем – Закон 107/2016), а также 
следующие термины и определения: 

акт разграничения – акт, устанавливающий точку разграничения между установками, 
находящимися на балансовой принадлежности электроэнергетического предприятия, и 
электроустановкой конечного потребителя или электростанцией производителя; 

разрешение на подключение – письменное разрешение, которое выдается системным 
оператором, по заявке физического или юридического лица, в котором указываются 
технико-экономические условия подключения к электрической сети электроустановки 
потребления или электростанции, а также условия использования электрической сети после 
подачи напряжения на электроустановку потребления или соответствующую 
электростанцию;  

 договор на подключение – договор, заключенный между системным оператором и 
заявителем, потенциальным конечным потребителем или производителем, на предмет 
подключения электроустановки потребления или электростанции к электрической сети 
системного оператора, путем выполнения работ по подключению согласно требованиям, 
установленным в разрешении на подключение;  

контроль измерительного оборудования – совокупность операций, осуществляемых 
системным оператором, с использованием специальных аппаратов или без них в целях 
определения режима работы измерительного оборудования и для установления 
вмешательств в работу измерительного оборудования, включая проверку целостности 
измерительного оборудования и наложенных пломб;  

договор о взаимодействии – документ, подписанный системным оператором и 
пользователем системы/производителем, которым уточняется максимальная подключенная 
мощность, мощность, потребляемая в пиковые часы графика нагрузки, способность к 
снижению нагрузки в случае дефицита мощности или ограничений в поставке 
электроэнергии, порядок осуществления оперативного диспетчерского управления, 
регулирование защит, выполнение маневров, вмешательства в случае инцидентов и 
программа деятельности небытового потребителя/производителя; 

условия межсистемного соединения – письменное разрешение, выданное оператором 
передающей системы или оператором распределительной системы другому системному 
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оператору, который обращается с просьбой о межсистемном соединении. Данное 
разрешение содержит технико-экономические условия соединения систем;  

отключение – разрыв электрического соединения между электрической сетью 
системного оператора и электроустановками конечного потребителя, или электростанцией 
посредством коммутационных аппаратов или путем отсоединения проводов или кабелей от 
электрической сети; 

ограничение поставки электроэнергии – сокращение системным оператором 
количества электроэнергии, поставляемой пользователю системы;  

утвержденная мощность – максимальная активная мощность, которую пользователь 
системы имеет право поглощать или выводить через установку подключения, указанная в 
разрешении на подключение и на которую рассчитаны параметры установки подключения, 
электроустановки потребления или электростанции с учетом требований к коэффициенту 
мощности из разрешения на подключение; 

договорная мощность – активная мощность, указанная в договоре на поставку 
электроэнергии, определяемая как:  

a) номинальная мощность электроподстанции (трансформатор);
b) электрическая мощность, определяемая с использованием номинального

напряжения (Un) и допустимой нагрузки (Iadm) провода, кабеля; 
c) электрическая мощность, определяемая с использованием номинального

напряжения (Un) и номинального тока (In) расцепителя защитного устройства, выбранного 
согласно проекту. 

Договорная мощность не может быть выше утвержденной мощности, указанной в 
разрешении на подключение; 

минимальная аварийная мощность – электрическая мощность, строго необходимая 
конечному потребителю для поддержания в рабочем состоянии технических средств, 
обеспечивающих безопасность оборудования и персонала;  

минимальная технологическая мощность – наименьшая электрическая мощность, 
необходимая конечному потребителю для поддержания в рабочем состоянии оборудования 
и установок, работа которых обусловлена технологическим процессом, во избежание 
невосполнимых производственных потерь;  

внутренняя сеть – система, состоящая из проводов, кабеля, коммутационных 
аппаратов и другого оборудования, которая обеспечивает распределение электроэнергии в 
многоквартирном жилом доме до коммутационного аппарата, установленного у каждой 
квартиры многоквартирного жилого дома; 

аварийная ситуация в электроэнергетической системе – положение, при котором 
невозможно поддержать параметры функционирования электроэнергетической системы в 
допустимых пределах из-за повреждения некоторых установок и электроэнергетического 
оборудования или из-за нарушения баланса производства-потребления электрической 
энергии и мощности;  

прекращение предоставления услуги по передаче или распределению электроэнергии 
– временное приостановление предоставления услуги по передаче или распределению в
точках подключения к электрическим сетям или в другой точке, согласованной сторонами;

заявитель – физическое или юридическое лицо, которое подало заявление о выдаче 
разрешения на подключение к передающей или распределительной электрической сети;  

нарушение пломбы – фальсификация пломбы, установленной системным оператором; 
отсутствие пломбы, установленной системным оператором; повреждение или 
вмешательство в подлинную пломбу, установленной системным оператором, которое 
влечет за собой перемещение пломбы по нити; срыв нити пломбы или ее восстановление 
после срыва. 

Часть 3 
Этапы процесса подключения к электрической сети 
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4. Любое физическое или юридическое лицо вправе подать заявку на подключение
принадлежащей ему электроустановки потребления, электростанции к передающей или 
распределительной электрической сети системного оператора, который осуществляет свою 
деятельность в пределах разрешенной лицензией территории.  

5. Для выполнения подключения к электрической сети устанавливаются следующие
этапы:  

1) подача заявителем заявления о выдаче разрешения на подключение;
2) выдача системным оператором разрешения на подключение;
3) заключение договора на подключение и оплата стоимости проектирования и тарифа

на подключение, при необходимости; 
4) проектирование установок подключения, электроустановок потребления или

электростанции; 
5) согласование проекта монтажа электроустановки потребления или электростанции

и, при необходимости, установки подключения; 
6) монтаж установки подключения;
7) допуск к эксплуатации установки подключения;
8) подписание акта разграничения, акта сдачи в эксплуатации измерительного

оборудования, а в случае небытового потребителя или производителя – договора о 
взаимодействии; 

9) подписание договора на поставку или закупку электроэнергии;
10) подача напряжения на электроустановку потребления, электростанцию.

Часть 4 
Заявление о выдаче разрешения на подключение 

6. В целях подключения к электрической сети электроустановки потребления и/или
электростанции заявитель обязан получить от системного оператора разрешение на 
подключение. 

7. Для получения разрешения на подключение заявитель подает заявление о выдаче
разрешения на подключение системному оператору, к электрической сети которого 
планируется подключить электроустановку потребления или электростанцию. 

8. Форма заявления о выдаче разрешения на подключение, процедура, условия и
документы, которые необходимо представить для получения разрешения на подключение, 
разрабатываются системным оператором и публикуются на его официальной веб-странице. 

9. Перед подачей заявления о выдаче разрешения на подключение заявитель вправе
обратиться к системному оператору за консультациями, касающимися процедуры, условий 
и документов, которые необходимо представить для получения разрешения на 
подключение. 

10. Заявление о выдаче разрешения на подключение подается заявителем в
следующих случаях:  

1) необходимость подключения электроустановки потребления или электростанции;
2) изменение существующей установки потребления – (изменение электрической

мощности места потребления или электростанции, перенос установки потребления, 
изменение уровня напряжения, выполнение условий, требующих введения новых 
элементов или изменения/ замены некоторых элементов установки потребления другими, с 
другими техническими характеристиками);  

3) отделение учета электроэнергии, потребляемой в других целях, чем цели,
указанные в договоре на поставку электроэнергии; 

4) обеспечение требований безопасности в электроустановках, принадлежащих
оператору закрытой распределительной системы, садоводческим товариществам, гаражно-
строительным кооперативам или другим ассоциациям совладельцев; 

5) изменение места потребления путем подключения электрических генераторов к
существующей электроустановке потребления.  
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11. Системный оператор не вправе выдавать разрешения на подключение в других
случаях, кроме предусмотренных в п.10 настоящего Положения. 

12. В целях получения разрешения на подключение для электрических установок или
электростанции с требуемой мощностью менее 1 МВт заявитель обращается к оператору 
распределительной системы, а в случае получения отказа от оператора распределительной 
системы по обоснованным причинам, в соответствии с настоящим Положением, заявитель 
обращается к оператору передающей системы.  

13. В случаях подключения электроустановок потребления конечных потребителей к
распределительной электросети с напряжением 10 – 110 кВ, а также в случае подключения 
к распределительным электросетям электростанций с установленной мощностью в 1МВт и 
выше, условия разрешения на подключение согласовываются с оператором передающей 
системы для обеспечения надежной работы, безопасности взаимосвязанных электросетей и 
соблюдения параметров и показателей качества услуг по передаче и распределению 
электроэнергии для пользователей системы на обслуживаемой территории. 

14. В заявлении о выдаче разрешения на подключение указывается как минимум
следующая информация: 

1) идентификационные данные заявителя, адрес;
2) цель использования электроэнергии (в случае мест потребления);
3) тип установки;
4) расчет заявленной электрической мощности, которую требуется

подключить/генерировать;  
5) категория электроприемников согласно требованиям надежности снабжения

электроэнергией; 
6) тип электроприемников, которые будут использоваться (трехфазные или

однофазные); 
7) идентификационные данные места потребления/производства, в том числе

географическое расположение или адрес. 
15. К заявлению о выдаче разрешения на подключение прилагаются следующие

документы: 
1) в случае физических лиц:
a) копия документов, удостоверяющих право собственности/пользования заявителя на

соответствующее место потребления/производства и, при необходимости, на земельный 
участок; 

b) копия доверенности, составленной надлежащим образом на имя доверенного лица,
уполномоченного представлять интересы заявителя, при необходимости;  

2) в случае юридических лиц:
a) копия решения о регистрации, выданного Агентством государственных услуг;
b) копия документов, удостоверяющих право собственности/пользования заявителя

на соответствующее место потребления/производства; 
c) план зонального расположения электроустановки потребления или электростанции,

которую требуется подключить; 
d) копия документа, удостоверяющего право собственности/пользования на

земельный участок, при необходимости; 
e) копия доверенности, составленной надлежащим образом на имя доверенного лица,

уполномоченного представлять интересы заявителя, при необходимости; 
f) для подключения электроустановок потребления – данные-характеристики места

потребления, включая тип и мощность оборудования, которое будет использоваться. 
16. В случае подключения к электросети электростанций, при регистрации заявления

о выдаче разрешения на подключение, системный оператор вправе потребовать от 
заявителя представить дополнительные данные к тем, которые указаны в п. 15. в 
соответствии с утвержденными НАРЭ Техническими нормами для передающих и 
распределительных электросетей, и с Кодексом электрических сетей в условиях, 
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предусмотренных ст.96 ч.(8) Закона об электроэнергии (в дальнейшем Технические нормы 
электрических сетей). Дополнительные данные,которые необходимо представить на этапе 
регистрации заявки о выдачи разрешения на подключение, публикуются системным 
оператором на официальном веб-странице вместе с информацией, публикуемой в 
соответствии с п.8 настоящего Положения. 

17. Заявление о выдаче разрешения на подключение, сопровождаемое документами,
указанными в п. 15 и п.16 настоящего Положения, передается системному оператору по 
почте, факсу, e-mail или подается непосредственно в офисе системного оператора. 

18. Заявление о выдаче разрешения на подключение подписывается в обязательном
порядке заявителем или уполномоченным законным представителем заявителя и считается 
полным, если были приложены все документы, указанные в пунктах 15 и 16 настоящего 
Положения.  

19. Если пакет документов, прилагаемых к заявлению о выдаче разрешения на
подключение, неполный, системный оператор уведомляет заявителя в течение трех рабочих 
дней со дня регистрации заявления о необходимости его дополнения, с исчерпывающим 
указанием недостающих документов и/или информации, которые следует дополнить или 
представить системному оператору. В этом случае крайний срок выдачи разрешения на 
подключение считается с момента представления заявителем полного комплекта 
документов. 

20. Если заявитель не представляет соответствующие документы в течение 10 рабочих
дней, системный оператор отменяет заявление о выдаче разрешения на подключение и 
информирует об этом заявителя. Это не мешает заявителю подать новое заявление о выдаче 
разрешения на подключение с приложением требуемых документов. 

21. Межсистемное соединение передающей электрической сети с другой передающей
электрической сетью, межсистемное соединение передающей электрической сети с 
распределительной электрической сетью осуществляется на основе условий 
межсистемного соединения электрических сетей. 

22. Системный оператор, к электрической сети которого запрашивается
межсистемное соединение, выдает условия межсистемного соединения электрических 
сетей системному оператору, который обращается за межсистемным соединением. 

23. Расходы на межсистемное соединение оплачивает заявитель.

Часть 5 
Выдача, продление срока действия, изменение и аннулирование 

разрешения на подключение 
24. После регистрации заявления о выдаче разрешения на подключение системный

оператор обязан сотрудничать с заявителем с целью подбора самого выгодного варианта 
подключения. 

25. Если системный оператор определил несколько вариантов подключения,
системный оператор информирует об этом заявителя, а заявитель должен выбрать одну из 
установленных возможностей подключения. 

26. В случае выдачи разрешения на подключение для отделения учета у бытовых
потребителей в целях, отличных от тех, которые указаны в договоре на поставку 
электроэнергии, системный оператор не требует изменения установки подключения, если 
она дает возможность транзита всей электрической мощности, необходимой бытовому и 
небытовому потреблению, и данным лицом не увеличивается договорная мощность. 

27. Сроки выдачи системным оператором разрешения на подключение, которые
исчисляются со дня регистрации заявления о подключении и представления документов и 
информации, установленных в п.14-19, следующие:  

1) в случае заявлений на подключение мест потребления к распределительным
электрическим сетям – 10 календарных дней; 
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2) в случае заявлений на подключение мест потребления к передающим 
электрическим сетям – 15 календарных дней; 

3) в случае заявлений на подключение электростанций к передающим и 
распределительным электрическим сетям – 30 календарных дней; 

28. Образец разрешения на подключение предусмотрен в приложении № 1 к 
настоящему Положению. При выдаче разрешения на подключение системный оператор 
обязан сообщить заявителю оценочную стоимость монтажа питающей установки.  

29. Системный оператор выдает заявителям разрешения на подключение в пределах 
доступной пропускной способности электросети, к которой запрашивается подключение, 
по принципу «первым пришел – первым обслужен». Для управления пропускной 
способностью сети системный оператор ведет учет действующих разрешений на 
подключение, выданных заявителям, в журнале учета разрешений на подключение. Журнал 
учета разрешений на подключение содержит как минимум следующую информацию: 
наименование заявителя, дата регистрации заявления о выдаче разрешения на 
подключение, дата выдачи разрешения на подключение, дата истечения срока действия 
разрешения на подключение, указание на срок действия разрешения на подключение, 
которое было продлено, вносились ли изменения в разрешение на подключение, 
местонахождение электроустановки потребления, электростанции, требуемая 
электрическая мощность, точка подключения к сети. Оператор системы обязан 
опубликовать на официальной веб-странице информацию о выданных разрешениях на 
подключение и отклоненных заявках, указав, по крайней мере, следующую информацию 
для каждого разрешения на подключение: дату, срок действия, местоположение (данные о 
физическом местоположении, электрический адрес), запрашиваемую мощность, если срок 
действия разрешения на подключение уже продлен. Эта информация обновляется 
ежемесячно.  

30. В разрешении на подключение указываются в обязательном порядке технико-
экономические условия подключения к электрической сети места потребления или 
электростанции, для удовлетворения требований пользователя системы, уточненных в 
заявлении, а также условия использования электросети после подачи напряжения на 
электроустановку потребления или электростанцию.  

31. Разрешение на подключение выдается бесплатно.  
32. Выданным разрешением на подключение заявителя могут обязать оплатить только 

расходы на строительство установки подключения, которая должна соответствовать 
заявленной электрической мощности. 

33. При необходимости, заявитель или его представитель вправе запросить у 
системного оператора дополнительную информацию, связанную с мощностью 
трансформатора, сечением проводов и другую информацию, необходимую 
проектировщику для выполнения рабочего проекта. Системный оператор представляет 
запрошенную информацию в течение 15 рабочих дней. 

34. В случае свободных экономических зон или промышленных парков, системный 
оператор выдает единое разрешение на подключение управляющему свободной 
экономической зоны/промышленного парка. 

35. Технические условия, внесенные в разрешение на подключение, действуют до 
подачи напряжения на электроустановку потребления или электростанцию и затем в 
течение всего срока эксплуатации данной установки. 

36. Разрешение на подключение выдается на срок: 
1) 12 месяцев со дня выдачи разрешения на подключение для электроустановки 

потребления; 
2) 24 месяца со дня выдачи разрешения на подключение для электростанции. 
37. По заявке заявителя срок действия разрешения на подключение продлевается 

системным оператором на 12 месяцев в случае электроустановки потребления и на 24 
месяца – в случае электростанций. К заявлению о продлении срока действия разрешения 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



заявитель представляет в обязательном порядке действующее разрешение на строительство 
объекта, на который было выдано разрешение на подключение, выданное в соответствии с 
Законом о разрешении выполнения строительных работ № 163 от 9 июля 2010 г. 
Системный оператор продлевает срок действия разрешения на подключение в 
течение пяти календарных дней со дня обращения путем внесения 
соответствующей записи в разрешение на подключение, выданное заявителю. 
Разрешение на подключение продлевается только один раз. 

38. В порядке отступления от п.36 настоящего Положения, в случае электростанций, 
для которых срок ввода в действие указан в постановлении Правительства или Агентства, 
срок действия разрешения на подключение устанавливается системным оператором 
согласно сроку ввода в действие соответствующей электростанции. 

39. Разрешение на подключение прекращает свое действие в следующих случаях:
1) по истечении срока действия разрешения;
2) по требованию заявителя, если не было подано напряжение на электроустановку

или электростанцию; 
3) при выдаче нового разрешения на подключение на то же место

потребления/генерации; 
4) если после выдачи разрешения на подключение необходимо изменить техническое

решение по подключению, в результате информации, предусмотренной в разрешениях 
владельцев сетей согласно требованиям, указанным в градостроительном сертификате;  

5) если было принято решение об аннулировании государственной регистрации
заявителя – юридического лица или индивидуально предпринимателя. 

40. В случае прекращения действия разрешения на подключение в соответствии с п.39
системный оператор исключает соответствующее разрешение на подключение и связанные 
с ним данные из журнала разрешений на подключение. 

41. Разрешение на подключение бесплатно изменяется системным оператором по
требованию заявителя в случае изменения фамилии, или наименования владельца, или 
изменения данных, отраженных в разрешении на подключение, без обновления которых 
невозможно установить связь между разрешением на подключение и владельцем, при 
условии сохранения срока, указанного в первоначальном разрешении на подключение. 

42. Разрешение на подключение может быть изменено системным оператором по
собственной инициативе с указанием в измененном разрешении на подключение 
утвержденной мощности, которая соответствует электрической мощности, определенной в 
соответствии с проектной документацией, в случае, когда при рассмотрении проектной 
документации, представленной на согласование системному оператору согласно условиям 
части 6 настоящего Положения, устанавливается, что электрическая мощность, указанная 
в разрешении на подключение, выше максимальной активной мощности, которую 
пользователь может поглощать или выводить через установку потребления согласно 
проекту соответствующей электроустановки потребления или электростанции. Измененное 
разрешение на подключение представляется одновременно с согласованной проектной 
документацией. 

43. Разрешение на подключение, выданное заявителю, не может быть передано
третьему лицу, только с передачей права собственности или использования, поданного 
заявителем оператору системы в соответствии с пунктами 15 и 16 настоящих Положения 
на этапе подачи заявки на выдачу разрешения на подключение. Чтобы изменить 
разрешения на подключение, правопреемник собственности или использования 
недвижимого имущества или земли, на которую было выдано разрешение на подключение, 
должен подать на это системному оператору заявление, сопровождаемое документами, 
подтверждающими обмен правом собственности или использования. Системный оператор 
выдает измененное разрешение на подключение в течение 5 рабочих дней. Системный 
оператор не должен вводить другие изменения в разрешение на подключение, кроме 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=2&id=335823


замены имени физического или юридического лица, которому было выдано разрешение на 
подключение.  

44. Системный оператор отказывает в выдаче разрешения на подключение только при 
отсутствии пропускной способности электрической сети, обусловленной отсутствием 
электрической сети или тем, что существующая электрическая сеть не имеет необходимой 
технической способности для удовлетворения требований заявителя. 

45. В случае отказа в выдаче разрешения на подключение из-за отсутствия пропускной 
способности согласно п.44 настоящего Положения, системный оператор обязан уведомить 
об этом заявителя в письменном виде, с указанием причин и технически подкрепленных 
аргументов, на которых основан отказ, и с представлением уместной информации о 
максимальной поглощаемой/вводимой мощности, приемлемой в соответствующей точке 
подключения, необходимых мер по устранению причин отказа, в том числе необходимых 
мер по расширению передающих или распределительных электрических сетей, и 
конкретных сроков выполнения их развития. Заявитель, которому было отказано в выдаче 
разрешения на подключение, вправе изменить мощность, затребованную в заявлении о 
выдаче разрешения на подключение, в пределах доступной пропускной способности или 
попросить соответствующего системного оператора включить его в список ожидания 
разрешений на подключение, составляемый оператором в соответствии с п.46 настоящего 
Положения. 

46. Список ожидания разрешений на подключение (в дальнейшем – список ожидания 
) содержит заявления о выдаче разрешения на подключение, зарегистрированные, но 
отклоненные из-за отсутствия пропускной способности, по которым запрошено сохранение 
заявлений в состоянии ожидания согласно пункту 45 данного Положения. Заявления о 
выдаче разрешения на подключение располагаются хронологически, в порядке получения 
заявок о включении в список ожидания, путем применения принципа «первым пришел – 
первым обслужен». В списке ожидания указывается как минимум следующая информация: 
наименование заявителя, дата получения заявки о включении в список ожидания, 
местонахождение электроустановки потребления или электростанции, которую требуется 
подключить, требуемая электрическая мощность, сведения о пропускной способности 
электрической сети в требуемой/м точке/участке электрической сети, на который 
запрашивается подключение, и причины невозможности выдачи разрешения на 
подключение.  

47. Пропускная способность, освободившаяся после истечения срока действия, 
аннулирования разрешения на подключение или после сокращения электрической 
мощности в соответствии с условиями п.42 настоящего Положения, предоставляется 
заявителям, находящимся в списке ожидания, которые обратились за выдачей разрешения 
на подключение в этом пункте подключения, на том же участке электросети, и 
электрические мощности которых, запрошенные в заявлениях о подключении, совокупно 
не превышают освободившуюся пропускную способность. Системный оператор 
уведомляет соответствующих заявителей в письменном виде в течение пяти рабочих дней 
об освободившейся пропускной способности и выдает разрешения на подключение с 
соблюдением сроков, установленных настоящим Положением. Одновременно системный 
оператор исключает заявления о выдаче разрешений на подключение из списка ожидания 
и заполняет журнал разрешений на подключение. 

48. В случае, когда освободившаяся пропускная способность ниже электрической 
мощности, указанной в заявлении о выдаче разрешения на подключение заявителя, 
включенного первым в список ожидания, данный заявитель вправе пересмотреть 
запрошенную первоначально электрическую мощность в пределах доступной пропускной 
способности, сообщенной системным оператором. Заявитель информирует системного 
оператора в письменном виде в течение пяти рабочих дней с момента получения 
уведомления о решении сократить требуемую электрическую мощность согласно пределам 
доступной пропускной способности, с внесением соответствующих изменений в заявление 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



о выдаче разрешения на подключение. Системный оператор выдает заявителю разрешение 
на подключение на новую запрошенную электрическую мощность с соблюдением 
процедуры и сроков, установленных в настоящем Положении. Одновременно системный 
оператор исключает заявления о выдаче разрешений на подключение из списка ожидания 
и заполняет журнал разрешений на подключение. 

49. В случае, когда заявитель отказывается сократить утвержденную электрическую 
мощность до пределов освободившейся пропускной способности или не информирует 
системного оператора о принятом решении в срок, установленный в п.48 настоящего 
Положения, системный оператор уведомляет о доступной пропускной способности 
следующего заявителя из списка ожидания. 

50. В случае, когда в результате рассмотрения заявления о подключении заявителя, 
потенциального производителя электроэнергии из возобновляемых источников, системный 
оператор устанавливает, что подключение электростанции возможно с развитием  
соответствующей электрической сети исключительно в пользу заявителя, и оно не 
необходимо другим пользователям системы, системный оператор и заявитель поступают 
согласно положениям части (61 ) ст.28 Закона о продвижении использования 
электроэнергии из возобновляемых источников № 10 от 26 февраля 2016 г. 

51. Каждый системный оператор публикует на своей официальной веб-странице 
информацию из списка ожидания (количество заявлений о подключении, включенных в 
Список ожидания, с указанием заявленной мощности, установки системного оператора, к 
которой относится заявления, а также информацию об оставшейся доступной пропускной 
способности). 

52. При опубликовании информации, установленной в п.51 настоящего Положения 
системные операторы воздерживаются от разглашения сведений, составляющих 
коммерческую тайну, официальной информации ограниченного доступа и персональных 
данных, а также наименования или фамилий заявителей, их адреса и т.д. 

53. Заявитель, которому было отказано в выдаче разрешения на подключение к 
электросети, вправе подать в Агентство соответствующую жалобу в соответствии с 
положениями Закона об электроэнергии № 107/2016.  

Часть 6 
Проектирование и монтаж питающей установки 

54. Проектирование и монтаж установки подключения осуществляется системным 
оператором по заявке потенциального конечного потребителя или производителя. 
Потенциальный конечный потребитель вправе нанять проектировщика и авторизованного 
электрика для выполнения проектирования и монтажа установки подключения. 

55. Если проектирование и монтаж установки подключения осуществляется 
системным оператором, заявитель оплачивает системному оператору стоимость 
проектирования и тариф на подключение, рассчитанный согласно утвержденной 
Агентством Методологии расчета, утверждения и применения тарифов на дополнительные 
услуги, предоставляемые системными операторами электроэнергетического сектора (в 
дальнейшем – Методология дополнительных услуг). Если заявитель заключает договор с 
проектировщиком или авторизованным электриком, он оплачивает системному оператору 
только тариф на подачу напряжения, рассчитанный согласно утвержденной Агентством 
Методологии дополнительных услуг.  

56. В случае, когда заявитель выбирает проектирование и монтаж установки 
подключения системным оператором, системный оператор и заявитель заключают договор 
на подключение в соответствии с условиями настоящего Положения.  

57. Предметом договора на подключение является проектирование, монтаж, приемка 
и подача напряжения на установку подключения.  

58. Договор на подключение включает следующие условия:
1) идентификационные данные договаривающихся сторон;
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2) предмет договора; 
3) работы по проектированию и монтажу установки подключения, а также работы по 

подаче напряжения, которые должны быть выполнены системным оператором; 
4) права и обязанности сторон; 
5) сроки и условия выполнения работ по подключению; 
6) право собственности на установку подключения, при необходимости; 
7) стоимость проектирования, соглашение об использовании земельного участка, на 

котором расположена установка подключения, при необходимости, и размер тарифа на 
подключение, рассчитанного на основе утвержденной Агентством Методологии 
дополнительных услуг, и способы их оплаты; 

8) срок и условия действия договора; 
9) ответственность сторон; 
10) разрешение споров.  
59. Договор на подключение заключается в двух экземплярах, по одному для каждой 

из договаривающихся сторон, имеющих одинаковую юридическую силу. 
60. После подписания договора на подключение системный оператор выдает 

заявителю чек на оплату стоимости проектирования и тарифа на подключение. 
61. Заявитель оплачивает стоимость проектирования и тариф на подключение, после 

чего системный оператор обеспечивает проектирование и выполняет работы по монтажу 
установки подключения. После завершения работ по монтажу осуществляется приемка 
установки подключения согласно части 7 настоящего Положения. 

62. Срок монтажа установки подключения и подачи напряжения на электроустановку 
потребления, после уплаты тарифа на подключение, не может превышать:  

1) 10 календарных дней – при подключении электроустановки потребления к 
электрической сети низкого напряжения, при условии, что нет необходимости в земляных 
работах; 

2) 40 календарных дней – в остальных случаях подключения электроустановки 
потребления к электрической сети низкого напряжения; 

3) 60 календарных дней – при подключении электроустановки потребления к сети 
среднего напряжения и к электрическим сетям высокого напряжения; 

4) в порядке отступления от подпунктов 1), 2) и 3), в случае конкретного подключения 
электроустановок потребления к электроподстанциям на 35 кВ или 110 кВ, а также к 
электроустановкам на 6 кВ или 10 кВ, системный оператор и заявитель вправе провести 
переговоры и назначить другие сроки подключения.  

63. Системный оператор подает напряжение на установку потребления в срок, 
указанный в договоре на подключение, если заявитель представил копию акта приемки 
электроустановки потребления, электростанции при условии наличия договора на поставку 
электроэнергии на соответствующее место потребления. Системный оператор подает 
напряжение на электростанцию в срок, указанный в договоре на подключение, если 
заявитель представил копию акта приемки электростанции при условии наличия договора 
на поставку электроэнергии или договора на закупку электроэнергии у соответствующего 
производителя. Оператор не несет ответственности за нарушение срока подачи напряжения 
на установку подключения в случае непредставления заявителем договора на поставку 
электроэнергии и/или договора на закупку электроэнергии у производителя.  

64. В случае, когда заявитель нанимает проектировщика или авторизованного 
электрика для проектирования и монтажа установки потребления, проект установки 
подключения представляется на согласование системному оператору.  

65. Системный оператор рассматривает и согласовывает проектную документацию в 
течение не более 10 календарных дней со дня обращения. В случае проектов на 
подключение электростанции к электрическим сетям с напряжением 35 кВ или выше срок 
согласования проекта составляет 30 календарных дней. Если системный оператор 
устанавливает, что проектная документация не соответствует нормам проектирования 
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и/или условиям, изложенным в разрешении на подключение, он уведомляет заявителя в 
письменном виде о необходимости устранения несоответствий. 

66. Изменение проектной документации осуществляется проектировщиком и 
согласовывается с системным оператором. В случае прерывания деятельности 
проектировщика или возникновения обстоятельств, делающих невозможным внесение 
изменений, заявитель обращается к услугам других авторизованных лиц. 

67. Выполнение условий, предусмотренных в разрешении на подключение, выданном 
системным оператором, является обязательным для заявителя, проектировщика и 
авторизованного электрика. 

68. Проектная документация на установку подключения места потребления, 
электростанцию заявителя включает весь комплекс работ, связанных с его подключением к 
электрической сети, в том числе меры по благоустройству затрагиваемого строительством 
земельного участка. 

69. Проектная документация подлежит повторному согласованию с системным 
оператором, если электроустановка не была допущена к эксплуатации в течение 24 месяцев 
со дня согласования проекта, при условии владения действующим разрешением на 
подключение.  

70. После согласования проекта системным оператором нанятый заявителем 
авторизованный электрик выполняет работы по монтажу установки подключения. После 
завершения работ по монтажу осуществляется приемка установки подключения в 
соответствии с частью 7 настоящего Положения. 

71. После допуска к эксплуатации электроустановок заявитель обращается к 
системному оператору с заявкой о подаче напряжения на установку подключения. Чек об 
уплате тарифа на подачу напряжения выдается системным оператором в день обращения 
заявителя. Системный оператор обязан выполнить работы по подаче напряжения на 
установку подключения, принадлежащую заявителю, потенциальному конечному 
потребителю или производителю, в течение не более двух рабочих дней после уплаты 
заявителем тарифа на подачу напряжения.  

72. Работы по монтажу установок подключения выполняются на основе проектной 
документации и в соответствии с положениями Технических норм электрических сетей, 
Правил устройства электроустановок и нормативно-технических документов. Запрещается 
подключение к электрической сети установки заявителя, которая не соответствует проекту 
и положениям Технических норм электрических сетей, Правил устройства 
электроустановок и нормативно-технических документов. В этом случае системный 
оператор обязан уведомить об этом заявителя в письменном виде, обосновывая отказ в 
подключении электроустановки заявителя, указав нормативные акты и нормативно-
техническую документацию, послужившие основанием для отказа в подключении 
электроустановки заявителя, представив обоснованные, с технической точки зрения, 
аргументы.  

73. Подключение электроустановок садоводческих товариществ, гаражно-
строительных кооперативов и других ассоциаций совладельцев осуществляется на основе 
единого проекта.  

74. Если заявитель обращается за подключением к электрической сети 
электроприемников с электрической мощностью до 100 Вт, требование по установке 
измерительного оборудования не является обязательным, а потребление электрической 
энергии определяется с применением паушальной системы (результат умножения 
электрической мощности приемников на продолжительность ее использования – 24 часа). 
При установке этого оборудования в многоквартирных жилых домах заявитель обязан 
согласовать проект или проектный эскиз с управляющим здания жилого назначения.  

75. Требование по установке измерительного оборудования не является обязательным 
в случае, когда заявитель требует подключить к электрической сети временные 
электроустановки, продолжительностью до 72 часов, необходимой для выполнения 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



конкретных работ, мероприятий. Потребление электроэнергии в этом случае определяется 
с применением паушальной системы. 

76. В случае, когда для монтажа установки подключения необходимо использовать
земельные участки других лиц, заявитель обязан представить согласие этих лиц и оплатить 
связанные с этим расходы. 

Часть 7 
Допуск к эксплуатации питающей установки 

77. Подача напряжения и повторное подключение к электросети электроустановки
потребления или электростанции осуществляется исключительно системным оператором в 
присутствии пользователя системы. Пользователь системы обязан предоставить 
системному оператору доступ к своим электроустановкам. 

78. В случае подключения электростанции к электрической сети допуск к
эксплуатации электростанции и установки подключения подтверждается актом 
соответствия, выданным органом государственного энергетического надзора.  

79. В случае подключения места потребления с договорной мощностью не более 150
кВт к распределительной электрической сети низкого и среднего напряжения допуск к 
эксплуатации электроустановки подтверждается декларацией авторизованного электрика, 
за исключением детских садов, школ, больниц, домов престарелых и детских домов, в этих 
случаях допуск к эксплуатации подтверждается актом соответствия, выданным органом 
государственного энергетического надзора.  

80. В случае подключения места потребления мощностью более 150 кВт допуск к
эксплуатации электроустановки подтверждается актом соответствия, выданным органом 
государственного энергетического надзора в результате осмотра соответствующей 
электроустановки.  

81. При выдаче декларации, акта соответствия, авторизованный электрик и
представитель органа государственного энергетического надзора соблюдает положения 
Технических норм электрических сетей, Правил устройства электроустановок и 
нормативно-технических документов. В случае места потребления и/или электростанции, 
которая развивается поэтапно, допуск к эксплуатации электрической установки 
осуществляется в соответствии с этапами разработки, указанными в разрешении на 
подключение с аннулированием допуска в эксплуатацию, выданного для предыдущей 
стадии разработки.  

82. В случае подключения электроустановки потребления или электростанции
небытового потребителя, после допуска объекта к эксплуатации, подтвержденного в 
соответствии с условиями пунктов 78-80 настоящего Положения, в срок не более 2 рабочих 
дней от даты регистрации заявки подачи напряжения, согласно п.71 настоящего 
Положения, системный оператор и небытовой потребитель/производитель должны 
подписать: 

1) Акт разграничения, составленный согласно приложению № 2 к настоящему
Положению; 

2) Акт сдачи в эксплуатацию измерительного оборудования, составленный согласно
приложению № 3 к настоящему Положению; 

3) Договор о взаимодействии;
4) Другие документы, предусмотренные Техническими нормами электрических сетей.
До конца периода, указанного в первом абзаце, заявитель должен представить

системному оператору контракт на поставку, а в случае производителя – контракт на 
покупку произведенной электроэнергии. В течение 5 рабочих дней после подачи 
напряжения на электроустановки системный оператор обязан передать поставщику копии 
Акта разграничения, Акта сдачи в эксплуатацию измерительного оборудования и Договора 
о взаимодействии.  
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Образец договора о взаимодействии разрабатывается системным оператором и 
публикуется на его официальной веб-странице.  

83. В случае, когда для подключения электроустановки потребления или
электростанции необходимо выполнить работы и/или установить оборудование на 
электроустановках, находящихся в собственности системного оператора, соответствующие 
работы выполняются системным оператором, а затраты на выполнение работ и расходы на 
приобретение оборудования в этих случаях полностью оплачивает заявитель. 

84. В случае, когда для некоторых электрических установок, в соответствии с
Техническими нормами электрических сетей,предусмотрены несколько этапов для допуска 
к эксплуатации, акт соответствия составляется на этапе подачи напряжения на 
электроустановку, а последующие этапы подтверждаются уведомлениями о 
функционировании электроустановок, выданными системным оператором. Системный 
оператор обязан передать уведомления о функционировании электроустановок как 
пользователю системы, так и органу государственного энергетического надзора. 

Часть 8 
Принадлежность и разграничение электроустановок системного оператора  

и конечных потребителей и/или производителей 
85. Пункт разграничения собственности устанавливается на физическом элементе,

который позволяет фактически отделить электрические сети, являющиеся собственностью 
системного оператора или технически обслуживаемые системным оператором, от 
электроустановок другого системного оператора, конечного потребителя и/или 
производителя. 

86. В случае места потребления и/или электростанции, которая развивается поэтапно,
последовательно подписываются акты разграничения, соответствующие этапам развития, 
предусмотренным в разрешении на подключение, с аннулированием акта разграничения, 
выданного для предыдущего этапа развития. 

87. Акт разграничения подписывается после допуска к эксплуатации установки
подключения и электроустановки потребления или электростанции в трех экземплярах, два 
для системного оператора и один для пользователя системы..  

88. Акт разграничения должен содержать как минимум следующую информацию:
1) идентификационные данные места потребления или электростанции;
2) технические параметры установки подключения;
3) утвержденная мощность вывода и/или потребления;
4) для мест производства – общая установленная мощность;
5) однолинейная схема с уточнением точки подключения, точки разграничения, точки

измерения и характеристики вводного защитного аппарата. 
89. Установки подключения, смонтированные системным оператором, становятся

собственностью оператора, который несет ответственность за их эксплуатацию, 
техническое обслуживание и модернизацию. Установки подключения, смонтированные 
авторизованными электриками, остаются в собственности и управлении конечных 
потребителей, которые вправе бесплатно передать их в собственность системного 
оператора в условиях, установленных Законом об электроэнергии.  

90. Для небытовых потребителей/производителей пункт разграничения
устанавливается на основе договоренности между небытовым 
потребителем/производителем и системным оператором и фиксируется в акте 
разграничения, один экземпляр которого представляется системным оператором в пакете 
документов поставщику. Существующие электросети, расположенные выше пункта 
разграничения, находятся под ответственностью системного оператора, который 
обеспечивает их эксплуатацию и техническое обслуживание. 

91. Для бытовых потребителей не является обязательным составление и подписание
акта разграничения и договора о взаимодействии. В этом случае оператор 
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распределительной системы несет ответственность за эксплуатацию и техническое 
обслуживание электрической сети до выходных клемм защитного аппарата, 
установленного за измерительным оборудованием. Обоснованные расходы на 
эксплуатацию и техническое обслуживание этих электрических сетей включаются в тариф 
на услугу по распределению электроэнергии. 

92. Конечный потребитель/производитель несет ответственность за содержание и
техническое обслуживание своей электроустановки потребления и/или электростанции, 
ему приналежащие, до точки разграничения. 

93. Эксплуатация и техническое обслуживание электроустановок небытовых
потребителей/производителей, расположенных ниже пункта разграничения, 
осуществляется небытовым потребителем/производителем или системным оператором на 
основе договора в соответствии с требованиями Правил устройства электроустановок, 
Правил технической эксплуатации электроустановок потребителей и Правил техники 
безопасности на электроустановках, Технических норм электрических сетей. 

94. Разграничительные установки в точке разграничения эксплуатируются и
технически обслуживаются системным оператором, а разграничение осуществляется на 
выходных клеммах разграничительных установок. 

95. В случае изменения связанной с электрической сетью технической информации,
указанной в акте разграничения, в результате реконструкции, изменения конфигурации или 
изменения электросети, к которой подключена электроустановка пользователя системы, 
системный оператор изменяет соответствующим образом акт разграничения 
электроустановок и представляет измененный акт разграничения пользователю системы. 
Пользователь системы подписывает измененный акт разграничения и передает два его 
экземпляра системному оператору. Системный оператор передает один экземпляр акта 
разграничения поставщику в течение пяти рабочих дней. 

Глава II 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГИ ПО ПЕРЕДАЧЕ И РАСПРЕДЕЛЕНИЮ  

ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ 

Часть 1 
Заключение договора на услугу по передаче  

и распределению электроэнергии 
96. Предоставление услуги по передаче или распределению электроэнергии

осуществляется системным оператором на основе договора на предоставление услуги по 
передаче или распределению электроэнергии, заключенного с участниками оптового рынка 
электроэнергии в соответствии с требованиями Закона об электроэнергии и настоящего 
Положения. 

97. Системный оператор публикует на официальной веб- странице образец договора
на предоставление услуги по передаче, услуги по распределению электроэнергии, который 
содержит обязательные условия, установленные в приложениях № 4 и № 5 к настоящему 
Положению. 

98. По требованию системный оператор представляет в течение не более пяти рабочих
дней проект договора на предоставление услуги по передаче или распределению 
электроэнергии.  

99. В случае, когда заявитель принимает условия договора без замечаний,
подписанный договор на предоставление услуги по передаче или распределению 
электроэнергии передается системному оператору.  

100. Если у заявителя есть замечания к проекту договора на предоставление услуги по
передаче или распределению электроэнергии, они формулируются в письменном виде и 
направляются в адрес системного оператора для проведения переговоров.  
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101. Системный оператор проверяет соблюдение необходимых условий для 
заключения договора и, в случае согласия с обоснованными предложениями и замечаниями 
заявителя, передает ему подписанный договор в течение не более пяти рабочих дней после 
завершения переговоров. Отказ от заключения договора на предоставление услуги по 
передаче или распределению электроэнергии должен быть мотивирован, с четким 
указанием законного основания для отказа. 

102. Если заявитель считает необоснованным отказ о заключении договора на 
предоставление услуги по передаче или распределению электроэнергии, а также его 
исполнения, переданный системному оператору на условиях п.101, заявитель вправе 
обратиться в агентство с целью рассмотрения отказа системного оператора. В целях 
разрешения разногласий между заявителем и системным оператором по поводу заключения 
договора по передаче или распределению электроэнергии Агентство выносит обязательные 
решения, которые могут быть обжалованы в административный суд в соответствии с 
положениями закона.  

103. Договор на предоставление услуги по передаче или распределению 
электроэнергии заключается в двух экземплярах, по одному для каждой из 
договаривающихся сторон, оба имеют одинаковую юридическую силу.  

  
Часть 2 

Права и обязанности сторон  
104. Системный оператор выполняет следующие обязанности: 
1) передавать или распределять электроэнергию в соответствии с требованиями 

закона и условиями договора на предоставление услуги по передаче или распределению 
электроэнергии, заключенного с пользователем системы; 

2) соблюдать показатели качества услуг по передаче или распределению 
электроэнергии, установленные в Положении о качестве услуг по передаче и 
распределению электроэнергии, утвержденном Агентством в соответствии с Законом об 
электроэнергии, и обеспечивать поставку электроэнергии по параметрам качества, 
установленным действующим национальным стандартом; 

3) содержать, эксплуатировать и заменять принадлежащие ему электрические сети в 
случае деградации, за исключением случаев их повреждения пользователями системы или 
другими лицами, когда последние обязаны нести все вызванные с этим расходы;  

4) обеспечить первоначальную последовательность фаз электрического тока после 
выполнения работ по ремонту, эксплуатации и техническому обслуживанию электрических 
сетей; 

5) осуществлять техническое обслуживание и эксплуатацию установок подключения, 
через которые поставляется электроэнергия бытовым потребителям;  

6) уведомлять пользователей системы о запланированных перерывах и ограничениях 
в поставке электроэнергии в соответствии с Положением о качестве услуг по передаче и 
распределению электроэнергии с указанием причин перерыва;  

7) непрерывно и надежно предоставлять услугу по передаче или распределению 
электроэнергии и восстанавливать в кратчайший срок поставку электроэнергии в случае 
незапланированных перерывов или в случае других неисправностей в электрической сети;  

8) повторно подключать электроустановки потребления пользователей системы, в 
соответствии с требованиями Закона об электроэнергии, настоящего Положения, 
Положения о поставке электроэнергии и Положения о качестве услуг по передаче и 
распределению электроэнергии, и возобновлять поставку электроэнергии;  

9) представлять по требованию пользователя системы информацию о параметрах 
качества электроэнергии, поставляемой в место потребления, и рассматривать жалобы на 
качество электроэнергии в соответствии с Положением о качестве услуг по передаче и 
распределению электроэнергии; 
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10) в случае обращения пользователя системы к системному оператору с жалобой, 
которую должен рассмотреть и решить поставщик, системный оператор обязан передать 
жалобу поставщику в течение не более пяти рабочих дней и проинформировать об этом 
заявителя; 

11) вести учет всех конечных потребителей, чьи электроустановки были отключены 
от электросети, и информировать поставщика обо всех произведенных отключениях; 

12) предоставлять пользователям системы, в том числе конечным потребителям, 
достаточно информации для обеспечения эффективного доступа к электросетям и давать 
ответы, в установленные законом сроки, на жалобы, поданные конечными потребителями 
в письменном виде;  

13) возмещать ущерб, причиненный пользователям системы, в соответствии с 
условиями настоящего Положения;  

14) своевременно проводить периодическую метрологическую проверку 
измерительного оборудования электроэнергии, поставляемой бытовому потребителю;  

15) информировать конечных потребителей и заявителей о способах решения 
выдвинутых ими проблем;  

16) устанавливать бытовому потребителю другое измерительное оборудование 
вместо того, которое проходит метрологическую проверку или неисправно не по вине 
бытового потребителя, а если вместо измерительного оборудования, снятого для 
периодической метрологической проверки, оператор распределительной системы не 
установил другое измерительное оборудование – восстановить учет электроэнергии 
бытового потребителя в течение не более 10 календарных дней; 

17) разрешать доступ пользователю системы к своему измерительному 
оборудованию, установленному на территории системного оператора, в случае, о котором 
он был заранее предупрежден; 

18) по требованию центрального поставщика электроэнергии проверять 
электростанцию, которая вырабатывает электроэнергию из возобновляемых источников, 
для подтверждения производства энергии из возобновляемых источников; 

19) составлять акт выявления потребления электроэнергии в обход измерительного 
оборудования, искажений показаний измерительного оборудования или других способов 
потребления, не регистрируемых измерительным оборудованием, и передавать поставщику 
составленный акт и связанные с ним доказательства; 

20) ежемесячно снимать показания измерительного оборудования и представлять 
соответствующие данные поставщику для выписки счетов-фактур в установленные с 
поставщиком сроки на основе договора на предоставление услуги по передаче или 
распределению электроэнергии; 

21) отключать электроустановки пользователей системы с соблюдением требований 
Закона об электроэнергии № 107 от 27 мая 2016 г., настоящего Положения и Положения о 
поставке электроэнергии; 

22) отключать установки пользователя системы по требованию органа 
государственного энергетического надзора в случае невыполнения действий, указанных в 
соответствующих предписаниях, что может вызвать аварии, пожары, поражения током 
и/или взрывы; 

23) обеспечивать пользователям системы доступ к круглосуточной телефонной 
службе системного оператора, номер телефона которой указывается в обязательном  
порядке в выписываемом поставщиком счете-фактуре. 

105. В целях предоставления услуг по передаче и распределению системный оператор 
обязан содержать в исправном состоянии принадлежащие ему электрические сети, за 
техническое обслуживание которых он несет ответственность согласно условиям 
настоящего Положения, осуществлять их эксплуатацию и ремонт в соответствии с 
требованиями обязательных нормативно-технических документов и настоящего 
Положения и соблюдать нормы безопасности при эксплуатации электроустановок. 
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106. Системный оператор обязан предпринимать все необходимые меры по
предотвращению или незамедлительному устранению неисправностей на собственных 
электроустановках, а также на электроустановках, которые он содержит и обслуживает, с 
соблюдением требований Положения о качестве услуг по передаче и распределению 
электроэнергии. 

107. Оператор распределительной системы содержит и эксплуатирует установки
подключения бытовых потребителей, а понесенные в связи с этим обоснованные расходы 
включаются в тариф на услугу по распределению электроэнергии. 

108. Оператор распределительной системы несет ответственность за эксплуатацию и
техническое обслуживание внутренних сетей многоквартирных жилых домов, через 
которые снабжаются электроэнергией бытовые потребители, владельцы квартир/комнат в 
этих многоквартирных жилых домах. Расходы на содержание и обслуживание внутренних 
сетей включаются в тариф на услугу по распределению электроэнергии.  

109. Персонал системного оператора, который устанавливает новое оборудование,
осуществляет ремонт или изменяет существующие установки, обязан привести в исходное 
состояние земельный участок, строительные элементы и установки конечного потребителя 
или третьего собственника, затрагиваемые в процессе выполнения этих работ. 

110. Системный оператор обязан периодически доводить до сведения пользователей
системы следующие данные, касающиеся центров по связям с пользователями системы: 

1) адреса местонахождения, номера телефонов, включая номер телефона
круглосуточной службы и адреса электронной почты (при наличии), куда пользователи 
системы могут обращаться с жалобами;  

2) график работы, не менее пяти дней в неделю по восемь часов в день, в течение
которого пользователь системы может обратиться с жалобой.  

111. Системный оператор обязан располагать центрами по связям с пользователями
системы, куда имеют свободный доступ все пользователи системы, в рабочие часы, и 
назначить персонал с правом принятия решений, ответственный за рассмотрение жалоб и 
за решение проблем пользователей системы, связанных с предоставлением услуг по 
передаче или распределению электроэнергии. 

112. Персонал системного оператора, ответственный за рассмотрение жалоб, должен
обладать способностями и полномочиями по: 

1) рассмотрению жалоб и разрешению разногласий непосредственно, путем
переговоров, с пользователями системы; 

b) переадресованию жалобы в случаях, предусмотренных законом;
c) информированию пользователя системы о его правах в процессе урегулирования

разногласий.  
Весь руководящий персонал системного оператора обязан предоставлять аудиенцию 

пользователям системы, которые за этим обращаются, в целях решения проблем 
пользователей системы. 

113. Пользователи системы вправе требовать возмещения материального и 
морального ущерба, причиненного поставщиком, системным оператором, в соответствии с 
условиями настоящего Положения и Закона об электроэнергии 107/2016. 

114. Системный оператор обязан рассматривать жалобы и решать проблемы 
пользователей системы, поступившие в связи с подключением, разграничением, 
прерыванием и ограничением поставки электроэнергии, касающиеся качества 
электроэнергии, а также выплачивать пользователям системы компенсации, рассчитанные 
в соответствии с Положением о качестве услуг по передаче и распределению 
электроэнергии. 

115. Системный оператор обязан вести учет жалоб. Информация о жалобах включает 
как минимум:  

1) дату подачи;
2) фамилию подавшего жалобу лица;
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3) сущность выдвинутой проблемы;
4) действия, предпринятые системным оператором для решения выдвинутых

проблем;  
5) решение системного оператора.
116. Системный оператор обязан представлять Агентству любую затребованную

информацию о жалобах, копии записей или решений, или другие документы, необходимые 
для рассмотрения и решения Агентством выдвинутых в жалобах проблем.  

117. Системный оператор обязан прилагать все усилия для мирного урегулирования
разногласий с пользователями системы, путем переговоров, и в кратчайшие сроки.  

118. Если разногласие между пользователем системы и системным оператором не
решается мирным путем, системный оператор обязан рассмотреть создавшееся положение 
и дать письменный ответ пользователю системы в предусмотренные законом сроки.  

119. В случае несогласия с ответом системного оператора или неполучения в
установленный срок ответа от системного оператора пользователь системы вправе 
обратиться в Агентство для урегулирования возникшего разногласия или в судебную 
инстанцию – для разрешения спора. 

120. В случае несогласия пользователя системы с ответом Агентства он вправе
обжаловать этот ответ в судебной инстанции. 

121. Системные операторы пользуются следующими правами:
1) иметь доступ к месту потребления/производства для проверки и снятия показаний

измерительного оборудования, демонтажа/монтажа измерительного оборудования в целях 
периодической метрологической проверки, метрологической экспертизы, проведения 
внесудебной экспертизы, а также для проверки, обслуживания и ремонта электроустановок, 
принадлежащих системному оператору и находящихся в собственности конечного 
потребителя; 

2) отключать электроустановки в случаях, предусмотренных Законом об 
электроэнергии № 107 от 27.05.2016 г., настоящим Положением и Положением о поставке 
электроэнергии; 

3) прекращать поставку электроэнергии конечному потребителю в соответствии с 
Законом об электроэнергии и настоящим Положением; 

4) требовать проведения метрологической экспертизы измерительного оборудования 
другого системного оператора, к которому подключены его электроустановки. 
Метрологическая экспертиза проводится в присутствии его персонала; 

5) требовать от производителя представления результатов испытаний технических 
характеристик электростанции. 

122. Пользователь системы пользуется следующими правами:
1) требовать от системного оператора снятия показаний, а также принятия

предусмотренных настоящим Положением мер по проведению метрологической проверки 
измерительного оборудования, установленного у пользователей системы, которые 
подключены к сетям системного оператора; 

2) требовать от системного оператора прекращения поставки электроэнергии, в том
числе отключения своих электроустановок потребления, с соблюдением условий 
настоящего Положения; 

3) на бесперебойную и надежную поставку электроэнергии до выходных клемм
защитного аппарата, установленного за измерительным оборудованием в случае бытовых 
потребителей и до пункта разграничения – в случае небытовых потребителей, по 
параметрам качества, установленным в соответствии с национальным стандартом;  

4) требовать возмещения ущерба, причиненного в результате нарушения системным
оператором условий настоящего Положения;  

5) пользоваться доступом к измерительному оборудованию электроэнергии
независимо от месторасположения;  
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6) требовать от системного оператора принятия надлежащих мер в случае 
неисправностей в электросети и несоответствующей работы измерительного оборудования;  

7) требовать от системного оператора оперативного устранения неисправностей в 
электрических сетях и/или внутренних сетях многоквартирных жилых домов;  

8) на компенсации от системного оператора за несоблюдение параметров качества 
услуги по распределению и передаче электроэнергии; 

9) присутствовать при снятии показаний, метрологической проверке, проведении 
метрологической экспертизы и внесудебной экспертизы измерительного оборудования и 
наложенных пломб. 

123. Пользователь системы выполняет следующие обязанности:  
1) полностью оплачивать стоимость услуг, предоставляемых системным оператором, 

в указанный в счете-фактуре срок; 
2) содержать в исправном состоянии электроустановки, находящиеся в его 

собственности;  
3) соблюдать правила эксплуатации электроустановок;  
4) разрешать доступ персоналу системного оператора к измерительному 

оборудованию, находящемуся на его собственности;  
5) разрешать доступ аварийной бригаде системного оператора, после предъявления 

удостоверения, в целях проведения работ по ревизии, ремонту, перерыву, прекращению, 
отключению, повторному подключению, а также по устранению неисправностей или 
аварий на установках системного оператора, расположенных на своей собственности;  

6) осуществлять устранение неисправностей в электроустановках, находящихся в его 
собственности, через специализированные предприятия или лиц, уполномоченных 
выполнять такие работы;  

7) оплачивать необходимые расходы на запрашиваемое им подключение, изменение 
установки подключения;  

8) устанавливать и использовать только электрические аппараты, генераторы, 
приемники, оборудование и материалы, которые соответствуют обязательным нормативно-
техническим документам, установленным законом; 

9) возмещать потери, причиненные своими электроустановками, если принадлежащие 
ему электроустановки вызвали ухудшение параметров качества электроэнергии, 
поставляемой другим пользователям системы, или препятствовали передаче или 
распределению электроэнергии другим пользователям системы; 

10) сохранять целостность измерительного оборудования и пломб, наложенных на 
измерительное оборудование и другие устройства и установки, смонтированные 
системным оператором на его собственности, не предпринимать меры по потреблению 
электроэнергии в обход измерительного оборудования, искажений показаний 
измерительного оборудования или других способов потребления, не регистрируемых 
измерительным оборудованием, и незамедлительно уведомлять поставщика/системного 
оператора в случае обнаружения неисправностей в работе измерительного оборудования 
или нарушения наложенных системным оператором пломб; 

11) присутствовать при проверке оборудования по измерению электроэнергии;  
12) обращаться к системному оператору за новым разрешением на подключение в 

случаях, установленных в п.10 настоящего Положения; 
13) обеспечивать системному оператору доступ для проверки электростанции, 

которая производит электроэнергию из возобновляемых источников, для подтверждения 
производства энергии из возобновляемых источников. 

124. Электроустановки пользователя системы не должны ставить под угрозу жизнь и 
здоровье людей, наносить ущерб собственности, вызывать помехи в нормальной работе 
объектов электроэнергетической системы и при передаче или распределении 
электроэнергии другим пользователям системы. 
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125. Запрещается пользователю системы возводить строения в охранной зоне линий 
электропередачи, хранить материалы, высаживать деревья, а также выполнять подземные 
и иные работы, которые могут создать препятствия, ставят под угрозу жизнь людей или 
мешают системному оператору выполнять операции по эксплуатации и техническому 
обслуживанию принадлежащих ему установок, в соответствии с Правилами охраны 
электрических сетей, утвержденными Постановлением Правительства № 514 от 23.04.2002 
г. (Официальный монитор Республики Молдова, 2002 г, № 59-61, ст.603). 

Часть 3 
Прекращение предоставления услуги, прерывание, ограничение 

поставки электроэнергии  
126. Решение о прекращении предоставления услуги по передаче или распределению 

электроэнергии, прерывании, ограничении поставки электроэнергии и/или отключении 
электроустановок пользователя системы от электросети может быть принято системным 
оператором для выполнения запланированных или незапланированных работ.  

127. Системный оператор прерывает или ограничивает поставку электроэнергии 
пользователю системы в следующих случаях: 

1) создается угроза жизни и здоровью людей;
2) возникает опасность причинения ущерба собственности;
3) нарушается баланс мощностей в электроэнергетической системе;
4) нарушается рабочий режим объектов электроэнергетической системы;
5) осуществляются подключения и другие операции по эксплуатации и техническому

обслуживанию, которые не могут быть выполнены другим способом; 
6) произошли аварии или устраняются их последствия;
7) превышение пользователем системы договорной мощности, которое отрицательно

влияет на установки системного оператора или на безопасность поставки электроэнергии 
другим пользователям системы, что подтверждается документально; 

8) нарушение пользователем системы условий Положения об охранных зонах
электросетей, что ведет к снижению надежности поставки электроэнергии и/или создает 
опасность для лиц, имущества или окружающей среды;  

9) топливный кризис национального масштаба, который ведет к
электроэнергетическому кризису, или в случае интересов национальной обороны; 

10) возникновение чрезвычайных ситуаций на рынке электроэнергии.
128. Системный оператор не возмещает ущерб, который был причинен ограничением

или прерыванием поставки электроэнергии, в условиях, предусмотренных в Законе об 
электроэнергии. 

129. Оператор распределительной системы обязан планировать и выполнять работы
по эксплуатации, техническому обслуживанию, ревизии и ремонту распределительных 
электрических сетей, в том числе внутренних электрических сетей многоквартирных 
жилых домов, в случае, если у владельцев квартир имеются договоры на поставку 
электроэнергии, для обеспечения минимальной продолжительности запланированного 
перерыва в поставке электроэнергии конечным потребителям. В течение декабря, января, 
февраля продолжительность запланированного перерыва в поставке не может превышать 
четыре часа в сутки при атмосферной температуре ниже 00 C.  

130. В случае незапланированных перерывов в поставке электроэнергии системный
оператор обязан восстановить поставку электроэнергии пользователям в кратчайший срок, 
который однако не должен превышать срок, установленный договором, а также пределы, 
предусмотренные Положением о качестве услуг по передаче и распределению 
электроэнергии.  

131. Системный оператор обеспечивает круглосуточную работу оперативной
аварийной бригады и дежурных операторов для регистрации телефонных звонков 
конечных потребителей в круглосуточную службу. В случае незапланированных 
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перерывов в поставке электроэнергии оператор распределительной системы регистрирует 
каждый телефонный звонок (включая число и время) и информирует конечного 
потребителя о регистрационном номере звонка.  

132. Оператор распределительной системы информирует пользователя системы о 
возможной продолжительности восстановления поставки электроэнергии, а также о ходе 
ремонтных работ.  

133. Системный оператор прерывает поставку электроэнергии конечным 
потребителям посредством системной автоматики, согласно условиям закона.  

134. Системный оператор уведомляет конечных потребителей, которые владеют 
электроприемниками I и II категории надежности снабжения электроэнергией, об условиях 
подключения их электроустановок к автоматическим частотным разгрузкам (АЧР) или 
автоматическим системам отключения нагрузки (АСОН).  

135. Разрешается подключение к системам АЧР или АСОН только электроустановок 
конечных потребителей, оснащенных электроприемниками II и III категории надежности 
поставки электрической энергии, установленными в Правилах устройства 
электроустановок. Запрещается подключение к системам АЧР или АСОН электроустановок 
конечных потребителей, оснащенных электроприемниками I категории надежности 
снабжения электроэнергией, в соответствии с Правилами устройства электроустановок.  

136. В режиме лимитации и ограничений в электроэнергетической системе системный 
оператор вправе применять по отношению к крупным конечным потребителям графики 
ограничений потребления электрической мощности. Графики ограничений потребления 
мощности, минимальная аварийная и технологическая мощность указываются в договоре о 
взаимодействии. Системный оператор сообщает данным конечным потребителям и их 
поставщикам продолжительность применения ограничений мощности, как минимум за 
четыре часа до применения этих ограничений, через средства массовой информации, по 
телефону, факсу и другими способами.  

137. Оператор распределительной системы вправе применять, по указанию оператора 
передающей системы, меры по ручному или автоматическому отключению 
электроустановок пользователей системы в аварийных ситуациях в электроэнергетической 
системе или с целью предупреждения возможных аварий.  

138. Системный оператор не несет ответственности перед пользователем системы за 
перерывы в поставке электроэнергии, если они произошли не по его вине. 

139. В случае, когда системный оператор документально устанавливает 
неавторизированное подключение к электрической сети электроустановок или 
электроприемников, принадлежащих физическим или юридическим лицам, при отсутствии 
договора на поставку электроэнергии, системный оператор рассчитывает стоимость 
причиненного материального ущерба исходя из потребления электроэнергии и 
утвержденного Агентством тарифа на поставку, действующего в течение периода, за 
который производится расчет. Если физическое или юридическое лицо не оплачивает 
стоимость причиненного материального ущерба, системный оператор обращается в 
судебную инстанцию. 

  
Часть 4  

Отключение и повторное подключение к электрической сети  
установки пользователя системы 

140. Отключение от электрической сети осуществляется системным оператором, по 
требованию органа государственного энергетического надзора, поставщика или по 
собственной инициативе, в случаях и условиях, установленных Законом об энергетике, 
Законом об электроэнергии, Положением о поставке электроэнергии и настоящим 
Положением.  

141. Системный оператор отключает от электрической сети установки пользователя 
системы в следующих случаях: 
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1) по требованию органа государственного энергетического надзора в случае 
невыполнения действий, указанных в соответствующих выданных предписаниях, что 
может вызвать аварии, пожары, поражения током и/или взрывы; 

2) в случае использования конечным потребителем электроприемников способом, 
который отрицательно влияет на оборудование системного оператора или на качество 
электроэнергии, поставляемой другим конечным потребителям, и при отказе конечного 
потребителя отключить эти электроприемники по требованию системного оператора, что 
указывается в акте отключения; 

3) немотивированного отказа пользователя системы предоставить персоналу 
системного оператора доступ для проверки и снятия показаний измерительного 
оборудования, монтажа/демонтажа измерительного оборудования в целях проведения 
периодической метрологической проверки, метрологической экспертизы, внесудебной 
экспертизы, а также для контроля, обслуживания и ремонта электрических установок, 
принадлежащих системному оператору и расположенных на собственности пользователя 
системы. Системный оператор обязан документально оформить это путем составления акта 
установления немотивированного отказа, который должен быть направлен конечному 
потребителю вместе с предупреждением об отключении; 

4) в случае изменения пользователем системы, в одностороннем порядке, параметров 
регулирования систем защиты и автоматического контроля, установленных по 
согласованию с системным оператором; 

5) невыполнения пользователем системы в течение 30 календарных дней 
обоснованного предписания, предъявленного ему системным оператором в письменном 
виде, об изменении/замене измерительного оборудования, не соответствующего условиям 
потребления; 

6) в случае не учитываемого потребления электроэнергии или не учитываемого 
потребления электроэнергии на период более 30 календарных дней со дня документальной 
регистрации отсутствия измерительного оборудования или его поломки по вине 
потребителя; 

7) неавторизированного изменения пользователем системы параметров 
измерительного оборудования; 

8) нарушения условий Положения об охранных зонах электрических сетей, что ведет 
к снижению надежности поставки электроэнергии; 

9) создания угрозы жизни и здоровью людей, или возникновения угрозы причинения 
ущерба собственности; 

10) по требованию поставщика, в случаях и условиях, предусмотренных Законом об 
электроэнергии и Положением о поставке электроэнергии. 

142. Отключение установок пользователя системы в соответствии с подпунктами 3), 
5), 6), п.141 настоящего Положения осуществляется только после предупреждения 
конечного потребителя. Предупреждение об отключении направляется или вручается 
конечному потребителю не менее чем за пять календарных дней до намеченной даты 
отключения. Запрещается отключение установок пользователя системы в пятничные, 
субботние и воскресные дни, в нерабочие праздничные дни или за день до нерабочего 
праздничного дня, а также в остальные дни после 18.00, за исключением случаев, 
предусмотренных в п.145. В случае, указанном в подпункте 2) п.141, предупреждение об 
отключении вручается пользователю системы в момент выявления отрицательного влияния 
его электроустановки на оборудование системного оператора или на качество 
электроэнергии, поставляемой другим конечным потребителям.  

143. Отключение от электрической сети установок пользователя системы 
осуществляется только на основе наряда об отключении, подписанного ответственным 
лицом системного оператора. Персонал системного оператора, который произвел 
отключение установки пользователя системы, обязан составить акт отключения в двух  
экземплярах, в котором указывается, в обязательном порядке, причина отключения 
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установок от электрической сети, соответствующая информация об измерительном 
оборудовании пользователя системы.  

144. Системный оператор обязан уведомить поставщика в день отключения об 
отключении электроустановки конечного потребителя и передать поставщику копию акта 
отключения в течение не более двух рабочих дней со дня отключения, независимо от того, 
по чьей инициативе было произведено отключение. 

145. Системный оператор незамедлительно отключает электрическую установку 
(установку потребления или электростанцию) от электрической сети с документальным 
оформлением этого факта в следующих случаях:  

1) электроустановка была подключена неавторизованно; 
2) существует угроза жизни и здоровью людей или возникает угроза причинения 

ущерба собственности;  
146. Отключение от электрической сети электроустановок пользователя системы 

осуществляется от точки разграничения или там, где есть техническая возможность. Если 
отключение должно быть произведено от установок, находящихся в собственности 
пользователя системы, последний обязан посредством лица, ответственного за 
эксплуатацию данных установок, обеспечить возможность отключения.  

147. В намеченный день отключения установок пользователя системы персонал 
системного оператора должен вручить пользователю системы копию наряда об отключении 
его электроустановок, подписанного ответственным лицом системного оператора. Если 
пользователь системы доказывает устранение им причин, которые вызвали издание наряда 
об отключении, персонал системного оператора не вправе отключить установки 
соответствующего пользователя системы. В ситуациях, предусмотренных в п.145 подп.2), 
системный оператор в течение 5 рабочих дней с момента отключения передает наряд на 
отключение пользователю системы.  

148. Системный оператор обязан в течение не более двух рабочих дней уведомить 
поставщика о невыполнении отключения в соответствии с условиями пункта 147, если 
отключение электроустановок конечного потребителя было затребовано поставщиком. 

149. В случае, когда в намеченный день отключения электроустановок пользователь 
системы или представитель не присутствуют, персонал системного оператора отключает 
электроустановки пользователя системы, оставляя ему копию наряда об отключении и акта 
отключения, в котором указывается факт выполнения отключения, причина отключения, 
фамилия лица, ответственного за отключение, адрес и контактный телефон системного 
оператора, а также другая имеющая значение информация. Системный оператор обязан 
уведомить поставщика об отключении конечного потребителя и передать поставщику 
копию акта отключения в течение не более двух рабочих дней со дня отключения.  

150. Копия акта отключения и наряда об отключении направляется поставщиком 
бытовому потребителю по почте с уведомлением в течение двух рабочих дней со дня 
получения акта отключения от системного оператора. Если бытовой потребитель обратился 
к поставщику за повторным подключением в пределах двух рабочих дней, копия 
указанного акта не отправляется по почте с уведомлением. Одновременно поставщик 
информирует об этом оператора распределительной системы и представляет 
соответствующему бытовому потребителю копию акта отключения, переданного ему 
оператором распределительной системы, в уведомлении. 

151. Персонал системного оператора, который произвел отключение 
электроустановки, принадлежащей конечному потребителю, обязан составить акт 
отключения в 3 (трех) экземплярах, указывая в акте причины отключения и 
соответствующую информацию об измерительном оборудовании конечного потребителя. 
Акт отключения подписывается персоналом системного оператора и конечным 
потребителем, один его экземпляр вручается конечному потребителю. 

152. Акты, составляемые в результате деятельности персонала системного оператора 
на установках коммерческого учета пользователя системы, должны быть подписаны 
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обеими сторонами. Пользователь системы вправе выбрать способ получения копии 
составленного акта, а именно: путем выбора электронного формата по e-mail, письма или 
акта, заполненного на месте на бумажном носителе. Системный оператор обеспечивает 
технические возможности дигитализации подписи Пользователя системы, которая ставится 
на электронном акте и передается впоследствии по e-mail или на бумажном носителе по 
почте. В этой связи подписи обеих сторон, поставленные на электронном формате акта, 
имеют такую же юридическую силу, как и в случае прямого подписания на бумажном 
носителе. 

153. Повторное подключение установки пользователя системы к электрической сети 
осуществляется только после устранения пользователем системы причин, которые привели 
к отключению. 

154. Повторное подключение установки пользователя системы осуществляется в 
кратчайший срок, но не позднее чем через два календарных дня после устранения причины 
отключения, подачи/регистрации заявления у поставщика, подтверждения выполнения 
предписания, при необходимости, и оплаты тарифа на повторное подключение. 

155. После устранения производителем причин отключения своей установки он 
обращается к системному оператору за повторным подключением к электросети. 
Системный оператор обязан повторно подключить к электросети установку производителя 
в течение не более двух календарных дней со дня подачи заявки производителем в 
письменном виде, по телефону, по электронной почте, факсу представления 
соответствующих доказательств и уплаты тарифа на повторное подключение. 

156. После устранения конечным потребителем причин отключения своей 
электроустановки потребления он обращается к поставщику за повторным подключением 
электроустановки к электической осети системного оператора. Поставщик обращается к 
системному оператору, а последний обязан повторно подключить к электической осети 
принадлежащую конечному потребителю электроустановку потребления в течение не 
более двух календарных дней со дня подачи заявки конечным потребителем в письменном 
виде, по телефону, по электронной почте, факсу представления соответствующих 
доказательств и уплаты тарифа на повторное подключение.  

157. Повторное подключение к электросети электроустановки потребления конечного 
потребителя осуществляется системным оператором, по требованию поставщика в случаях 
и условиях, установленных Законом об электроэнергии, Положением о качестве услуг по 
передаче и распределению электроэнергии, Положением о поставке электроэнергии, а 
также настоящим Положением. 

158. В случаях, когда с момента отключения электроустановок до устранения причин 
отключения прошло более одного календарного года, перед обращением к поставщику за 
повторным подключением установки пользователь системы обязан получить от органа 
государственного энергетического надзора акт соответствия или декларацию 
авторизованного электрика, подтверждающую соответствие электроустановок 
требованиям безопасности. Акт соответствия или декларация авторизованного электрика 
представляется поставщику одновременно с заявлением о повторном подключении 
установки. 

159. Повторное подключение к электросети установки пользователя системы 
осуществляется только согласно наряду о повторном подключении, подписанному 
ответственным лицом системного оператора. Персонал системного оператора, который 
должен выполнить повторное подключение установок пользователя системы, обязан 
составить акт повторного подключения в двух экземплярах, в котором указываются, в 
обязательном порядке, основание для повторного подключения установки к электросети, 
соответствующая информация об измерительном оборудовании.  

160. Тариф на повторное подключение уплачивается пользователем системы только в 
случае, когда отключение произошло согласно условиям настоящего Положения и 
Положения о поставке электроэнергии. Запрещается взимание тарифа на повторное 
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подключение в случае, когда отключение установки пользователя системы произошло по 
вине поставщика или системного оператора. 

161. Системный оператор обязан уведомить поставщика в день повторного 
подключения о повторном подключении электроустановки конечного потребителя и 
передать поставщику копию наряда о повторном подключении в течение не более двух 
рабочих дней со дня повторного подключения. 

Часть 5  
Возмещение причиненного ущерба 

162. Системный оператор несет ответственность за несоблюдение параметров 
качества услуг по передаче и распределению электроэнергии согласно Закону об 
электроэнергии № 107 от 27 мая 2016 г. 

163. Заявления конечных потребителей о нарушении параметров качества 
электроэнергии рассматриваются согласно условиям утвержденного Агентством 
Положения о качестве услуги по передаче и распределению электроэнергии. 

164. Способ рассмотрения и решения требований небытовых потребителей, 
связанных с поломкой электрических приемников и/или оборудования, устанавливаются 
по обоюдному согласию небытовым потребителем и системным оператором. В этом случае 
максимальная сумма возмещений не может превышать рыночную стоимость неисправных 
электрических приемников и/или оборудования.  

165. Если в результате перенапряжения или провалов напряжения произошла 
неисправность электроприемников бытового потребителя, в течение пяти рабочих дней со 
дня возникновения/выявления события, которое вызвало поломку электроприемников, 
бытовой потребитель подает системному оператору, в письменном виде, заявление о 
возмещении причиненного ущерба, в котором указывает поврежденные приемники. 

166. В течение до пяти рабочих дней с момента обращения с заявлением о возмещении 
причиненного ущерба системный оператор обязан установить причины, которые привели к 
неисправности приемников бытового потребителя, и передать результат исследования 
потребителю. Системный оператор информирует бытового потребителя и его поставщика 
о планируемой дате и времени рассмотрения на месте причин, которые привели к 
неисправности электроприемников, чтобы они могли присутствовать при осмотре. 

167. Если в результате осмотра установлено, что перенапряжение или провал 
напряжения, на которое ссылается бытовой потребитель, вызвавший повреждение 
электроприемников, произошло по вине системного оператора, бытовой потребитель в 
течение 30 календарных дней со дня регистрации заявления о возмещении ущерба, 
представляет подтверждающие документы, из которых следует сумма расходов, 
уплаченных за ремонт электроприемников, а также номер предпринимательского патента 
лица, которое выполнило ремонт электроприемников. 

168. В случае повреждения электроприемников бытового потребителя возмещение 
ущерба происходит с соблюдением следующих условий:  

1) бытовой потребитель подал оператору распределительной системы письменное 
заявление в течение пяти рабочих дней со дня возникновения/выявления события, которое 
вызвало поломку электроприемников; 

2) в результате осмотра, проведенного совместно с бытовым потребителем, 
поставщиком и оператором распределительной системы, устанавливается факт 
перенапряжения или провала напряжения, на который ссылается бытовой потребитель, 
который вызвал поломку электроприемников бытового потребителя; 

3) бытовой потребитель представил оператору распределительной системы 
документы, подтверждающие сумму оплаченных расходов на ремонт электроприемников 
и разумных расходов на доставку приемников в ремонтную мастерскую и обратно. 
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169. По требованию бытового потребителя, оператор распределительной системы
обязан организовать ремонт неисправных электроприемников потребителя, в том числе их 
доставку в ремонтную мастерскую и обратно.  

170. Запрещается оператору распределительной системы требовать другие
документы, кроме тех, которые предусмотрены в пункте 168. 

171. Если неисправный электроприемник не может быть отремонтирован и это
доказано надлежащим образом, оператор распределительной системы обязан оплатить 
бытовому потребителю его стоимость, определенную согласно рыночной стоимости 
аналогичного изделия. 

172. Конечный потребитель предоставляет оператору распределительной системы все
данные, связанные с подкреплением жалобы и заявления о возмещении ущерба. 

173. Системный оператор обязан выплатить возмещение в течение 30 календарных
дней со дня представления подтверждающих документов, указанных в пункте 168, 
принимая требование потерпевшего о способе выплаты возмещений, которое может 
осуществляться: 

a) наличными;
b) по перечислению на банковский счет;
c) по перечислению на банковский счет специализированного предприятия, которое

выполнило или выполнит ремонт. 
174. Пользователь системы не может претендовать на возмещения за ущерб, 

вызванный инцидентами, которые произошли на принадлежащих ему электроустановках 
из-за несоблюдения им норм и инструкций по эксплуатации. 

175. В случае несогласия конечного потребителя с результатом расследования 
причин, которые привели к поломке электроприемников, полученного от системного 
оператора, потребитель вправе обратиться в орган государственного энергетического 
надзора для рассмотрения обстоятельств наступления соответствующего инцидента, а 
также причин, которые привели к поломке электроприемников. В этом случае системный 
оператор предоставляет представителю органа государственного энергетического надзора 
необходимую информацию с обоснованием первоначально принятого решения. Если 
стороны не решают мирным путем спор, возникший в связи с поломкой 
электроприемников, конечный потребитель вправе обратиться в судебную инстанцию для 
возмещения причиненного ущерба. 

Часть 6 
Учет потребления электроэнергии 

176. Для учета потребления электроэнергии и расчетов между производителем, 
поставщиком и конечным потребителем используется только легализованное 
измерительное оборудование, адекватное и прошедшее метрологическую поверку, 
включенное в Государственный реестр средств измерения, имеющее сертификат 
утверждения типа, разрешенного к использованию в Республике Молдова.  

177. Измерительное оборудование, используемое для составления счетов-фактур, 
должно проходить метрологическую проверку в законные сроки, установленные в 
соответствии с Официальным перечнем средств измерения и измерений, подлежащих 
законодательному метрологическому контролю, утвержденным Постановлением 
Правительства № 1042 от 13 сентября 09.2016 г., Законом о метрологии № 19 от 4 марта 
2016 г., и только в авторизованных метрологических лабораториях. 

178. Каждое место потребления или генерации оснащается, в обязательном порядке, 
измерительным оборудованием по учету потребления электрической энергии в 
соответствии с требованиями, установленными в Положении об измерении электрической 
энергии в коммерческих целях. 

179. Измерительное оборудование размещается по возможности в пределах 
территории пользователя системы. Измерительное оборудование должно быть установлено 
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таким образом, чтобы у пользователя системы, поставщика и системного оператора был 
свободный доступ для снятия показаний измерительного оборудования в любой момент. В 
случае размещения измерительного оборудования на территории системного оператора, он 
несет ответственность за целостность измерительного оборудования. 

180. В случае, когда измерительное оборудование не установлено в точке 
разграничения, к объему электроэнергии, зарегистрированному измерительным 
оборудованием, прибавляются потери активной и реактивной электроэнергии в элементах 
сети, расположенных между этими двумя точками, рассчитанные согласно Инструкции по 
расчету потерь активной и реактивной электрической энергии в элементах сети, 
находящихся на балансе потребителя, утвержденной Постановлением Административного 
совета Агентства № 246 от 2 мая 2007 г. (Официальный монитор Республики Молдова, 
2007, № 94-97, ст.415). 

181. Системный оператор обязан информировать заявителя, потенциального 
пользователя системы о параметрах и технических характеристиках измерительного 
оборудования, которое должно быть у него установлено, а также о типах измерительного 
оборудования, легализованных на территории Республики Молдова.  

182. Расходы, связанные с периодической метрологической поверкой, эксплуатацией, 
техническим обслуживанием, ремонтом и заменой оборудования по измерению 
электроэнергии, используемого в ведомственных домах, в местах общего пользования и 
при работе лифтов, несет оператор распределительной системы. 

183. Системный оператор обязан принимать к установке только измерительное 
оборудование, прошедшее метрологическую поверку и легализованное на территории 
Республики Молдова. Системный оператор обязан отказать в установке измерительного 
оборудования, приобретенного заявителем, если это оборудование неадекватно, не 
легализовано, не прошло метрологическую поверку, если доказано, что оно было  
похищено, и/или если измерительное оборудование не соответствует условиям Положения 
об измерении электрической энергии в коммерческих целях, утвержденного в соответствии 
с Законом об электроэнергии.  

184. Измерительное оборудование устанавливается в соответствии с Правилами 
устройства электроустановок. Обязательно обеспечивается защита измерительного 
оборудования от повреждения и вибраций, а также исключается свободный доступ третьих 
лиц к измерительному оборудованию. 

185. После установки персонал системного оператора пломбирует и подает 
напряжение на измерительное оборудование в обязательном присутствии пользователя 
системы, с составлением акта сдачи в эксплуатацию измерительного оборудования в двух 
экземплярах. Форма акта сдачи в эксплуатацию измерительного оборудования 
разрабатывается системным оператором на основе содержания из образца, установленного 
в приложении № 3 к настоящему Положению. В акте указывается дата установки, тип и 
номер измерительного оборудования, место его установки, фамилия или наименование 
пользователя системы, наименование системного оператора, исходные показания 
измерительного оборудования, номер пломб, другие сведения. В случае конечных 
потребителей одна копия акта сдачи в эксплуатацию измерительного оборудования 
передается системным оператором поставщику в течение одного рабочего дня с момента 
подписания. 

186. Системный оператор вправе предпринять адекватные меры по предотвращению 
и устранению вмешательств в работу измерительного оборудования. Соответствующие 
меры указываются в обязательном порядке в акте сдачи в эксплуатацию измерительного 
оборудования или акте проверки измерительного оборудования, составленном в 
обязательном присутствии пользователя системы. Системный оператор информирует в 
обязательном порядке пользователя системы об этом и о возможных последствиях в случае 
вмешательства пользователя системы в работу измерительного оборудования. 
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187. Потребитель, электроустановка потребления которого не отключена от  
электросети, имеет право доступа к выключателю,  установленному  за измерительным 
оборудованием, для осуществления переключения. 

188. Запрещается пользователю системы вмешиваться в любой форме в 
измерительное оборудование, в том числе в его работу и в наложенные на него пломбы или 
в другие установки системного оператора, или перекрывать доступ к ним персоналу 
системного оператора. 

189. Конечный потребитель обязан проинформировать поставщика, как только 
обнаружит повреждение измерительного оборудования и/или нарушение наложенных 
пломб. Поставщик немедленно уведомляет об этом системного оператора. Сразу же после 
обнаружения повреждения измерительного оборудования производитель обязан 
проинформировать системного оператора. 

190. Персонал системного оператора обязан предъявить пользователю системы 
служебное удостоверение и сообщить ему цель визита, когда он требует доступа на 
собственность пользователя системы в целях проверки измерительного оборудования и 
участка электрической линии между разграничительной точкой и измерительным 
оборудованием, для снятия показаний измерительного оборудования, для выполнения 
работ на установках, являющихся собственностью системного оператора и расположенных 
на собственности пользователя системы, или для отключения электроустановок 
пользователя системы от электросети, согласно условиям настоящего Положения. В 
указанных случаях пользователь системы обязан обеспечить персоналу системного 
оператора немедленный и безусловный доступ к соответствующему измерительному 
оборудованию и установкам. В случае отказа системный оператор вправе применить 
условия пункта 141 настоящего Положения. 

191. Персонал системного оператора и пользователь системы вправе установить, по 
обоюдному согласию, время осуществления операций, указанных в п.190 настоящего 
Положения.  

192. В случае замены измерительного оборудования у бытовых потребителей 
оператор распределительной системы информирует бытовых потребителей о дате и 
промежутке времени, в пределах которого будут проводиться работы по замене 
измерительного оборудования, однако данный промежуток времени не может быть больше 
двух часов в случае бытовых потребителей городской местности и четырех чесов – в случае 
бытовых потребителей сельской местности. 

193. Снятие показаний измерительного оборудования для выписки счетов-фактур за 
электроэнергию осуществляется ежемесячно персоналом системного оператора. В то же 
время системный оператор обязан связаться с пользователем системы для обеспечения ему 
доступа к измерительному оборудованию. Если пользователь системы не реагирует на 
требования системного оператора более трех месяцев подряд, он отключает 
электроустановки пользователя системы с соблюдением условий настоящего Положения. 

194. Расчет технологического потребления электроэнергии, вызванный 
коэффициентом мощности в электроустановках пользователя системы, осуществляется 
системным оператором в соответствии с Инструкцией по расчету технологического 
расхода электрической энергии в распределительных сетях в зависимости от величины 
коэффициента мощности в электроустановках потребления, утвержденной 
Постановлением Административного совета агентства № 89 от 13 марта 2003 г. 
(Официальный монитор Республики Молдова, 2003 г., № 99-103, ст.139).  

195. Системный оператор проводит проверку измерительного оборудования и 
наложенных пломб исходя из необходимости и только в присутствии пользователя системы 
или представителя пользователя системы, с составлением акта проверки в двух 
экземплярах, по одному для каждой из сторон. Пользователь системы обязан 
проинформировать системного оператора о должностях ответственных лиц, которые 
уполномочены присутствовать при проведении проверки измерительного оборудования.  
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В случае пользователя системы с ежемесячным потреблением/производством 100 
тыс. кВт∙ч и выше проверка измерительного оборудования осуществляется системным 
оператором раз в три месяца. 

196. Проверка измерительного оборудования и наложенных пломб у бытового 
потребителя осуществляется оператором распределительной системы, исходя из 
необходимости и только в присутствии бытового потребителя или его представителя, в том 
числе членов его семьи, проживающих вместе с ним, с составлением акта проверки в двух 
экземплярах, по одному для каждой из сторон. 

197. При заключении договора на поставку электроэнергии для мест потребления, 
которые не отключены от электрической сети, системный оператор, по требованию 
поставщика, обязан в течение пяти календарных дней провести проверку измерительного 
оборудования и наложенных на него пломб, проверить схему подключения измерительного 
оборудования и составить акт проверки измерительного оборудования и акт разграничения 
электрических установок, в двух экземплярах каждый. Акт проверки измерительного 
оборудования и акт разграничения электрических установок подписываются системным 
оператором и конечным потребителем. По одному экземпляру акта проверки 
измерительного оборудования и акта разграничения вручаются конечному потребителю, а 
по одной копии документов передаются системным оператором поставщику в течение не 
более двух рабочих дней со дня их подписания. В случае однофазного измерительного 
оборудования оператор распределительной системы дополнительно указывает в акте 
проверки измерительного оборудования, к какой клемме подключен фазовый провод. 

198. Персонал системного оператора не вправе проводить проверку измерительного 
оборудования в отсутствие пользователя системы или его представителя. Персонал 
системного оператора обязан осмотреть целостность измерительного оборудования и 
наложенных пломб, не повреждая и не нарушая их. В случае, когда персонал системного 
оператора обнаруживает повреждение измерительного оборудования и/или нарушение 
пломб, он показывает соответствующие нарушения пользователю системы. Для проверки 
схемы подключения измерительного оборудования после осмотра измерительного 
оборудования и наложенных на него пломб персонал системного оператора вправе снять 
наложенные пломбы. Персонал системного оператора также вправе проверить целостность 
электрической линии на отрезке между разграничительной точкой и измерительным 
оборудованием. В результате проверки измерительного оборудования и наложенных пломб 
и после проверки целостности электрической линии на отрезке между разграничительной 
точкой и измерительным оборудованием, персонал системного оператора обязан составить 
акт проверки в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон. Акт проверки должен 
быть подписан обеими сторонами.  

199. В случае отказа пользователя системы или его представителя от участия в 
проверке измерительного оборудования персонал системного оператора проводит 
проверку в его отсутствие, составляя акт проверки измерительного оборудования, в 
котором указывается факт отказа. Акт проверки измерительного оборудования, 
подписанный ответственным лицом системного оператора, направляется пользователю 
системы по почте заказным письмом в течение не более трех календарных дней со дня 
проведения соответствующей проверки. 

200. В случае, в котором персонал системного оператора выявляет факт потребления 
электроэнергии конечным потребителем в обход измерительного оборудования, путем 
искажения показаний измерительного оборудования или другими способами потребления, 
не регистрируемыми измерительным оборудованием, персонал системного оператора 
обязан составить Акт выявления в 2 экземплярах – по одному экземпляру для каждой из 
сторон. Персонал системного оператора указывает в акте выявления в обязательном 
порядке каким способом конечный потребитель потреблял электроэнергию в обход 
измерительного оборудования, путем искажения показаний измерительного оборудования 
или другими способами потребления, не регистрируемыми измерительным оборудованием. 
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Акт выявления подписывается персоналом системного оператора и и конечным 
потребителем или его представителем. В случае отказа конечного потребителя или его 
представителя подписать данный акт выявления, персонал системного оператора указывает 
в акте факт и причину отказа. 

201. В случае потребления электроэнергии в обход измерительного оборудования, 
путем искажения показаний измерительного оборудования или других способов 
потребления, не регистрируемых измерительным оборудованием, персонал системного 
оператора устраняет выявленные нарушения и передает соответствующие доказательства 
поставщику вместе с представлением акта о выявлении.  

202. В случае, когда в результате проверки измерительного оборудования 
устанавливается его холостой ход, что подтверждается актом проверки, составленным 
системным оператором и подписанным конечным потребителем, системный оператор 
производит перерасчет потребленной электроэнергии за последние три месяца. Перерасчет 
потребленной электроэнергии осуществляется с учетом того, что холостой ход 
измерительного оборудования происходит в течение периодов времени, когда у конечного 
потребителя нулевая электрическая нагрузка. Данные промежутки времени составляют 6 
часов из 24.  

203. В случае неучета или неполного учета производства электроэнергии перерасчет 
незарегистрированной или не полностью зарегистрированной электроэнергии 
осуществляется системным оператором по взаимному согласию с производителем. Если 
системный оператор и производитель не могут определить мирным путем количество 
неучтенной или не полностью учтенной электроэнергии, стороны поступают в 
соответствии с пунктами 245 и 246 настоящего Положения.  

204. Персонал системного оператора вправе демонтировать измерительное 
оборудование в присутствии пользователя системы для проведения внесудебной 
экспертизы в случае, когда предполагает, что соответствующее измерительное 
оборудование повреждено, что было произведено вмешательство в измерительное 
оборудование, нарушены наложенные на него пломбы, или предполагается, что на 
измерительное оборудование воздействовали различными техническими средствами с 
целью искажения результатов измерения объемов потребленной энергии. Персонал 
системного оператора обязан составить акт демонтажа в двух экземплярах, по одному 
экземпляру для каждой из сторон. В акте демонтажа указывается, в обязательном порядке, 
номер и показания измерительного оборудования, номера наложенных пломб, а также 
причины демонтажа. Персонал системного оператора упаковывает и пломбирует 
измерительное оборудование и/или наложенные на него пломбы в собственный пакет, 
накладывает пломбу на пакет и представляет измерительное оборудование пользователю 
системы для предъявления на внесудебную экспертизу в течение 5 рабочих дней. 
Пользователь системы не вправе снимать пломбу с пакета, в который помещено 
измерительное оборудование и/или наложенные пломбы.  

Учреждение, в котором должна быть проведена внесудебная экспертиза, выбирается 
пользователем системы.  

До проведения внесудебной экспертизы пользователь системы вправе потребовать 
проведения метрологической экспертизы измерительного оборудования, расходы на 
метрологическую экспертизу оплачивает пользователь системы. Системный оператор 
обязательно информирует об этом праве пользователя системы. В этом случае пользователь 
системы представляет измерительное оборудование в учреждение, где должна быть 
проведена внесудебная экспертиза, в течение пяти рабочих дней после выдачи заключения 
метрологической экспертизы. 

205. Системный оператор, пользователь системы вправе потребовать проведения 
повторной внесудебной экспертизы. 

206. После проведения внесудебной экспертизы, системный оператор или 
пользователь системы, при необходимости, обязан представить другому в течение 5 
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календарных дней измерительное оборудование и/или наложенные на него пломбы и 
заключение проведенной внесудебной экспертизы. Системный оператор обязан передать 
поставщику заключение внесудебной экспертизы в течение не более 5 календарных дней 
со дня его получения.  

207. В случае разрушения, хищения или утери измерительного оборудования и/или 
наложенных на него пломб, или в случае, когда конечный потребитель не представляет 
опломбированное измерительное оборудование и/или наложенные на измерительное 
оборудование пломбы на внесудебную экспертизу, или если устанавливается нарушение 
пломб, наложенных на пакет, в который было упаковано измерительное оборудование, или 
поврежден пакет, в который было упаковано измерительное оборудование, системный 
оператор информирует об этом поставщика, а поставщик рассчитывает потребление 
электроэнергии конечного потребителя по паушальной системе, с учетом количества 
электроэнергии, внесенного в счет-фактуру и оплаченного конечным потребителем за 
период перерасчета, применяя условия Положения о поставке электроэнергии. 

208. Если системный оператор считает, что пользователь системы может предпринять 
меры, способные привести к устранению доказательств, которыми может быть 
подтверждено нарушение пломб системного оператора или факт вмешательства в 
измерительное оборудование, системный оператор вправе потребовать проведения 
внесудебной экспертизы в день обнаружения нарушения пломб системного оператора или 
вмешательства в измерительное оборудование при непосредственном участии сторон. В 
случае отказа пользователя системы от участия во внесудебной экспертизе, что указывается 
в акте демонтажа измерительного оборудования, системный оператор представляет в 
одностороннем порядке измерительное оборудование и/или наложенные пломбы для их 
предъявления в учреждение, которое осуществляет внесудебную экспертизу. Впоследствии 
заключение внесудебной экспертизы измерительного оборудования, установленного в 
месте потребления, передается системным оператором поставщику в течение не более 5 
календарных дней со дня его получения. 

209. Расходы на проведение внесудебной экспертизы оплачивает инициировавшая ее 
сторона. 

210. Системный оператор обязан передать поставщику копию акта выявления в 
течение не более одного рабочего дня, а также соответствующие доказательства, которые 
указывают на обстоятельства и средства, которые привели к неучету или неполному учету 
потребления электроэнергии. 

211. В случае, когда конечный потребитель информирует поставщика о повреждении 
измерительного оборудования и/или нарушении пломб, это не квалифицируется как 
нарушение, если в результате осмотра не доказывается данное нарушение конечным 
потребителем. 

212. Поставщик, системный оператор и пользователь системы или их представители 
имеют право присутствовать при метрологической проверке измерительного 
оборудования. Акт с результатами метрологической проверки передается в распоряжение 
поставщика/системного оператора и пользователя системы.  

213. Расходы по демонтажу, повторному монтажу или переносу измерительного 
оборудования, по требованию пользователя системы, полностью оплачиваются 
пользователем системы.  

214. Заявление о демонтаже, повторном монтаже или переносе измерительного 
оборудования подается конечным потребителем в офис поставщика, который передает 
заявление системному оператору в день регистрации. Оплата за демонтаж, повторный 
монтаж или за перенос измерительного оборудования осуществляется поставщиком и 
передается системному оператору. 

215. Заявление о демонтаже, повторном монтаже или переносе измерительного 
оборудования подается производителем системному оператору. Оплата за демонтаж, 
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повторный монтаж или за перенос измерительного оборудования осуществляется в этом 
случае системным оператором. 

216. Пользователь системы несет расходы по ремонту, демонтажу, метрологической 
проверке и повторному монтажу поврежденного измерительного оборудования или по его 
замене, а также обязан оплатить стоимость пересчитанного потребления электроэнергии в 
случае, когда повреждение измерительного оборудования происходит по его вине. 

217. Поставщик, системный оператор и пользователь системы могут инициировать 
метрологическую проверку измерительного оборудования в случае, когда у одной из 
сторон есть жалобы. Оплата метрологической проверки осуществляется инициировавшей 
ее стороной. Если в результате экспертизы жалоба получает подтверждение, поставщик 
производит перерасчеты потребления электроэнергии конечного потребителя с учетом 
количества электроэнергии, внесенного в счет-фактуру и оплаченного конечным 
потребителем за период перерасчета, применяя условия Положения о поставке 
электроэнергии. Пользователь системы оплачивает расходы на экспертизу в случае, когда 
его жлоба не получает подтверждения. 

218. Демонтаж измерительного оборудования для проведения метрологической 
экспертизы, по требованию пользователя системы, осуществляется системным оператором 
в течение не более 5 дней со дня регистрации соответствующего заявления. Поставщик 
обязан передать системному оператору заявление о демонтаже измерительного 
оборудования для проведения метрологической экспертизы в день его регистрации. 
Поставщик обязан довести до сведения бытового потребителя обязанность оплаты 
бытовым потребителем расходов на демонтаж, повторный монтаж измерительного 
оборудования и на метрологическую экспертизу, если в результате метрологической 
экспертизы, затребованной бытовым потребителем, доказывается, что измерительное 
оборудование работает в пределах допустимой погрешности.  

219. При демонтаже измерительного оборудования для проведения метрологической 
экспертизы персонал системного оператора составляет акт демонтажа измерительного 
оборудования в двух экземплярах (по одному экземпляру для каждой из сторон), указывая 
в нем номер измерительного оборудования и пломб, показания измерительного 
оборудования, а также причины демонтажа. Измерительное оборудование упаковывается и 
пломбируется системным оператором и вручается пользователю системы для предъявления 
в течение 5 рабочих дней пользователем системы на метрологическую экспертизу в 
независимую метрологическую лабораторию, которая владеет соответствующей 
авторизацией, выданной согласно условиям законодательства. Производитель обязан 
представить системному оператору выводы метрологической экспертизы и измерительное 
оборудование в течение 5 рабочих дней со дня получения соответствующих выводов. 
Конечный потребитель обязан представить поставщику выводы метрологической 
экспертизы и измерительное оборудование в течение пяти рабочих дней со дня получения 
соответствующих выводов. Поставщик передает системному оператору выводы 
метрологической экспертизы и измерительное оборудование в течение не более 1 рабочего 
дня. 

220. Системный оператор обязан устанавливать бытовому потребителю другое 
измерительное оборудование вместо того, которое было демонтировано для проведения 
периодической метрологической проверки, метрологической экспертизы или внесудебной 
экспертизы, если в место измерительного оборудования, демонтированного для проведения 
периодической метрологической проверки, оператор распределительной системы не 
установил другое измерительное оборудование, системный оператор восстанавливает учет 
электроэнергии бытового потребителя в течение не более 10 календарных дней. 

221. Если у небытового потребителя вместо измерительного оборудования, 
демонтированного для проведения периодической метрологической проверки, 
метрологической экспертизы или внесудебной экспертизы, невозможно установить другое 
измерительное оборудование, системный оператор определяет количество электроэнергии, 
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потребленной небытовым потребителем в течение соответствующего периода на основе 
среднесуточного потребления электроэнергии, зарегистрированного измерительным 
оборудованием в течение 3 месяцев, которые предшествовали демонтажу, или 3 месяцев 
после повторного монтажа измерительного оборудования, или согласно среднесуточному 
потреблению, зарегистрированному в течение аналогичного календарного периода 
предыдущего года, информируя об этом поставщика.  

222. Системный оператор и небытовой потребитель вправе установить по обоюдному 
согласию другой метод определения количества электроэнергии, потребленной в течение 
соответствующего периода времени, составляя и подписывая соответствующее 
соглашение. 

223. Системный оператор пломбирует устройства, приводящие в действие 
разъединители трансформаторов напряжения, питающих измерительное оборудование. 
Ремонт этих устройств осуществляются за счет пользователя системы, с согласия 
системного оператора и на основе заявления пользователя системы. Поставщик направляет 
заявление конечного потребителя системному оператору в течение не более 1 рабочего дня 
после его регистрации. 

224. Перенос, замена, по инициативе небытового потребителя, измерительных 
трансформаторов (от которых питается измерительное оборудование), включая установку 
измерительных трансформаторов с другим коэффициентом трансформации, 
осуществляется за счет небытового потребителя, с согласия системного оператора на 
основе заявления потребителя, поданного поставщику. Поставщик направляет 
соответствующее заявление системному оператору в течение не более 1 рабочего дня после 
его регистрации. 

225. Перед установкой своего замка на щитке, где установлено измерительное 
оборудование, системный оператор обязан в присутствии пользователя системы произвести 
проверку измерительного оборудования, пломб и схемы соединения измерительного 
оборудования с составлением акта проверки в установленном порядке. 

226. Пользователь системы обязан получить согласие системного оператора перед 
началом проведения работ, которые ведут к изменению схемы подключения 
измерительного оборудования. Соответствующее заявление подается производителем 
системному оператору. Заявление о начале работ, которые ведут к изменению схемы 
подключения измерительного оборудования, подается конечным потребителем у 
поставщика. Поставщик направляет соответствующее заявление системному оператору в 
течение не более 1 рабочего дня после его регистрации. Во время проведения данных работ 
учет потребления электрической энергии производится по процедуре, заранее 
согласованной между системным оператором и конечным потребителем. 

227. Проверка измерительного оборудования электроэнергии, потребленной в местах 
общего пользования, осуществляется оператором распределительной системы в 
присутствии управляющего зданием жилого назначения.  

228. Если измерительное оборудование установлено в пределах собственности 
системного оператора, ответственность за целостность измерительного оборудования и 
наложенных на него пломб несет системный оператор, а пользователь системы вправе 
наложить свою пломбу на сетевое измерительное оборудование. Системный оператор 
обязан обеспечить по требованию доступ пользователя системы к измерительному 
оборудованию.  

  
Часть 7 

Условия работы электроустановок пользователей системы 
229. Пользователи системы, у которых установлены устройства для компенсации 

реактивной мощности, обязаны эксплуатировать их в соответствии с режимом, 
предусмотренным в договоре о взаимодействии, подписанном с системным оператором.  
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230. Время производства работ по ремонту установок системного оператора, 
находящихся на собственности пользователя системы, устанавливается по обоюдному 
согласию с пользователем системы.  

231. Физическим и юридическим лицам, независимо от того, подключены их 
электроустановки к электрической сети или нет, запрещается на трассах электрических 
линий возводить строения, складировать материалы, сажать деревья, а также производить 
подземные работы или другие работы, которые могут создавать препятствия, представлять 
опасность для жизни людей или препятствовать оператору сети производить работы по 
эксплуатации и техническому обслуживанию принадлежащих ему установок, согласно 
Правилам охраны электрических сетей, утвержденным Постановлением Правительства № 
514 от 23 апреля 2002 г. (Официальный монитор Республики Молдова, 2002 № 59-61, 
ст.603).  

232. Конечные потребители обязаны устанавливать и использовать только приборы, 
приемники, оборудование и электрические материалы, соответствующие обязательным 
нормативно-техническим документам, установленным законом.  

233. Электроустановки пользователя системы не должны подвергать опасности жизнь 
и здоровье людей, наносить ущерб собственности, провоцировать нарушения нормального 
функционирования объектов электроэнергетической системы и других пользователей 
системы.  

234. Пользователь системы возмещает ущерб, причиненный своими 
электроустановками, в случае, если принадлежащие ему электроустановки привели к 
ухудшению параметров качества или воспрепятствовали бесперебойной поставке 
электроэнергии конечным потребителям. 

Часть 8 
Специальные условия 

235. На этапе заключения договоров на предоставление услуги по передаче или 
распределению электроэнергии в соответствии с частью 8 ст.23 Закона о защите  
персональных данных № 133 от 8 июля 2011, п.54 Требований по обеспечению 
безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах 
персональных данных, утвержденных Постановлением Правительства № 1123 от 14 
декабря 2010 г., п.35 Положения о регистре учета контролеров персональных данных, 
утвержденного Постановлением Правительства № 296 от 15 мая 2012 г., системный 
оператор информирует заявителей о том, что они содержат персональные данные. 

236. Системные операторы информируют заявителей о процедуре подключения к 
электрической сети, а также об условиях и требованиях, которые должны соблюдаться в 
связи с предоставлением услуг по передаче или распределению электроэнергии, путем 
опубликования на своих официальных веб-страницах и размещения на справочной доске в 
помещении офиса следующей информации: 

1) график работы и контактные данные;
2) Положение о подключении к электросетям и предоставлении услуг по передаче и

распределению электроэнергии, утвержденное Агентством; 
3) образец заявления о выдаче разрешения на подключение;
4) перечень документов, которые необходимо приложить к заявлению о выдаче

разрешения на подключение; 
5) тарифы на дополнительные услуги, утвержденные Агентством;
6) образец заявления об отключении/повторном подключении;
7) действующие тарифы на услуги по передаче или распределению электроэнергии;
8) другая полезная информация, связанная с процессом подключения к электрической

сети и предоставлением услуг по передаче или распределению электроэнергии. 
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237. Заявления о выдаче разрешения на подключение, поданные до даты вступления 
в силу настоящего Положения, по которым не были выданы разрешения на подключение, 
рассматриваются в соответствии с условиями настоящего Положения. 

238. Разрешения на подключение для мест потребления, выданные до вступления в 
силу настоящего Положения, действуют до истечения их срока действия. 

239. Разрешения на подключение к электрической сети электростанций, выданные до 
вступления в силу настоящего Положения, срок действия которых более 24 месяцев на 
момент вступления в силу настоящего Положения, остаются действительными на период 
до 24 месяцев с момента вступления в силу настоящего Положения.  

240. Для дальнейшего использования разрешения на подключение электростанции, 
выданного для подключения данной электростанции к среднему или высокому уровню 
напряжения, владелец разрешения на подключение обязан подтвердить системному 
оператору намеренность использовать зарезервированную пропускную способность сети 
путем письменного уведомления в адрес системного оператора, выдавшего данное 
разрешение. В течение 30 дней с даты вступления в силу настоящего Положения системные 
операторы обязаны уведомить в письменной форме заказным письмом всех владельцев 
разрешений на подключение электростанций об обязанностях, предусмотренных в этом 
пункте. 

241. Несоблюдение владельцем разрешения на подключение электростанции 
обязанности, предусмотренной в п.240 настоящего Положения, на период более 30 дней с 
даты получения уведомления от системного оператора, переданного согласно п.240, служит 
основанием для объявления недействительным данного разрешения на подключение.  

242. В течение 2 месяцев со дня вступления в силу настоящего Положения системные 
операторы должны разместить на своих официальных веб-страницах список разрешений на 
подключение, выданных потенциальным производителям электроэнергии, указывая для 
каждого разрешения на подключение, по крайней мере следующую информацию: дата 
выдачи, срок действия, местоположение (данные о физическом местоположении, 
электрический адрес), запрашиваемая мощность, если срок действия разрешения на 
подключение был уже продлен. Соответствующий список обновляется ежемесячно. 

243. В течение 30 календарных дней со дня вступления в силу настоящего Положения 
системные операторы должны разместить на своих официальных веб-страницах образец 
договора на подключение к электрической сети, образец договора о взаимодействии, а 
также договора на предоставление услуги по передаче, договора на предоставление услуги 
по распределению электроэнергии, разработанные в соответствии с условиями настоящего 
Положения. 

244. Для выполнения своих обязанностей системные операторы сотрудничают с 
профильными органами центрального публичного управления, с органами местного 
публичного управления, с ассоциациями потребителей и с гражданским обществом. 

245. Заявители вправе информировать Агентство о всяком нарушении со стороны 
системных операторов условий настоящего Положения. В то же время для защиты прав, 
считавшихся нарушенными, заявители вправе обратиться в компетентный суд. 

246. Разногласия, возникшие в процессе подключения к электрической сети, 
предоставления услуг по передаче или распределению электроэнергии, рассматриваются 
Агентством внесудебным путем, по обращению одной из сторон. Для разрешения 
разногласий между сторонами Агентство издает обязательные для исполнения решения, 
которые могут быть обжалованы в административном суде, в соответствии с 
Административным кодексом Республики Молдова.  

  
  

Приложение № 1 
К Положению о подключении к электросетям 

и предоставлении услуг по передаче 
и распределению электроэнергии, 
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утвержденному Постановлением НАРЭ 
№ 168/2019 от 31 мая 2019 г. 

  
_____________________________________________________________  

(Наименование предприятия)  
  

РАЗРЕШЕНИЕ НА ПОДКЛЮЧЕНИЕ  
  
№____ от ____________________20___ г.  
Действительно до __________________20___ г.  
  
1. Заявитель: ______________________________________________________________________ 
2. Адрес: _________________________________________________________________________ 
3. Место потребления, электростанция, на которую требуется подключение: _______________ 
__________________________________________________________________________________ 
4. Категория надежности электроприемников: __________________________________________ 
5. Условия, касающиеся автономного источника снабжения электроэнергией: ______________ 
__________________________________________________________________________________ 
6. Точка подключения к электросети – это: ____________________________________________ 
7. Номинальное напряжение в точке подключения: ______________________________________ 
8. Электрическая мощность, утвержденная разрешением: _______________________________ 
9. По просьбе заявителя, системный оператор проектирует и монтирует установку подключения после 

заключения договора на подключение и оплаты заявителем стоимости проектирования и тарифа на 
подключение.  

10. Заявитель оплачивает стоимость проектирования и тариф на подключение, а системный оператор 
организует проектирование и монтаж установки подключения.  

11. В случае, когда заявитель нанимает проектировщика и авторизованного электрика для 
проектирования и монтажа установки подключения, после монтажа и приемки установки подключения 
заявитель оплачивает тариф на подачу напряжения.  

12. В случае небытовых потребителей/производителей, после допуска к эксплуатации установки, стороны 
(заявитель и системный оператор), по обоюдному согласию, устанавливают точку разграничения 
электроустановок и подписывают Акт разграничения, Акт сдачи в эксплуатацию измерительного оборудования 
и Договор о взаимодействии, который представляется системным оператором в день завершения установки 
подключения, в соответствии с договором на подключение.  

13. Требования к величине коэффициента мощности: ___________________________________ 
14. Требования к защите от молнии: __________________________________________________ 
15. Минимальное значение тока короткого замыкания в точке подключения к электросети: 
16. Максимальное значение тока короткого замыкания в точке подключения к электросети: 
17. Требования к релейной защите: ___________________________________________________ 
18. Требования к изоляции и защите от перенапряжения: ________________________________ 
19. Требования к автоматике: ________________________________________________________ 
20. Требования к измерительному оборудованию: ______________________________________ 
21. Прочие требования:  
22. Разработка и согласование проекта электроустановки с системным оператором является 

обязательной. Копия согласованного проекта остается у системного оператора. Согласование 
соответствующего проекта осуществляется системным оператором в течение не более 10 дней со дня 
обращения. В случае проектов подключения к электросетям с напряжением 35 кВ и выше электростанций, срок 
согласования проекта составляет 30 дней.  

23. Заземление и выполнение мер против поражения электрическим током должно быть произведено в 
соответствии с Правилами устройства электроустановок (ПУЭ)  

__________________________________________________________________________________ 
  
Вниманию заявителя  
1. При несогласии заявителя (потенциального пользователя системы) с указанными в разрешении 

условиями, он вправе обратиться в Национальное агентство по регулированию в энергетике.  
2. После получения разрешения на подключение заявитель (потенциальный пользователь системы) 

вправе обратиться к системному оператору за проектированием и монтажом установки подключения после 
заключения договора на подключение и оплаты заявителем стоимости проектирования и тарифа на 
подключение.  

3. После выполнения условий, включенных в разрешение на подключение, заявитель (потенциальный 
пользователь системы):  

A. поступает в соответствии со ст.48 Закона об электроэнергии для получения акта соответствия 
электроустановок заявителя;  
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B. устанавливает совместно с системным оператором на основе акта соответствия электроустановок 
заявителя (потенциального пользователя системы), точку разграничения электроустановок, путем составления 
системным оператором акта разграничения и его подписания сторонами;  

C. уплачивает тариф на подачу напряжения.  
4. Подключение и подача напряжения на электроустановку заявителя осуществляется в течение не более 

двух рабочих дней с момента уплаты тарифа на подачу напряжения.  
  
Примечание: Для бытовых потребителей составление и подписание акта разграничения и Договора о 

взаимодействии не обязательны. 
  
________________ ________________________ 

(Представитель системного оператора) 
  
__________ подпись ______________ фамилия, имя 
  
  
Срок действия разрешения продлен до __________________________ 20 __ г. 
  
________________ ________________________ 

(Представитель системного оператора) 
  
__________ подпись ______________ фамилия, имя 

  
  

Приложение № 2 
К Положению о подключении к электросетям 

и предоставлении услуг по передаче 
и распределению электроэнергии, 

утвержденному Постановлением НАРЭ 
№ 168/2019 от 31 мая 2019 г. 

  
АКТ РАЗГРАНИЧЕНИЯ  

№____________ от _________________  
  
для места потребления (НМП): _________________________________________________ 
  
Настоящий акт составлен представителем ______________________________________ 

в лице ___________________________________________________________________________ 
(фамилия, имя представителя Системного оператора, должность)  

  
именуемым в дальнейшем Системный оператор, и представителем: 
__________________________________________________________________________________ 

(фамилия (наименование) пользователя системы: предприятия, организации, ассоциации,  
__________________________________________________________________________________ 

физическое лицо и т.д., фамилия, имя, должность) 
  

именуемым в дальнейшем Пользователь, на основе: ___________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

(наименование документа: технические условия, проект, акт проверки,  
существующая электрическая схема и т.д.) 

  
о нижеследующем:  

  
1. Объект: __________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 
(электростанция, многоквартирный жилой дом, производственный цех, коммерческий центр, ларек и т.д.)  

  
расположенный(ая) по адресу: ______________________________________________________ 
подключенный к: __________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

(электрический адрес пункта подключения)  

  
2. Пункт разграничения:  
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Согласно однолинейной схеме (приложение к акту), точка разграничения между электроустановками 
Системного оператора и электроустановками Пользователя, которыми он владеет на праве собственности или 
на основе другого права и ответственности за их эксплуатацию, установлена на: 
__________________________________________________________________________________ 

(наименование соединения, номер опоры, другие данные)  
  
Ответственность за техническое состояние электрических контактов в точке разграничения несет 

Системный оператор.  
  
3. Обязательные параметры:  
Максимальная разрешенная мощность ______________________ кВт.  
Напряжение в пункте разграничения _______________ В.  
Категория надежности снабжения электроэнергией ___________________.  
  
Настоящий Акт составлен в трех экземплярах, один для Пользователя и два для Системного оператора. 
  

  
Пользователь  
_______________________ 

(подпись и печать) 

  
Системный оператор 
_______________________ 

(подпись и печать)  
  

  
Примечание: Без однолинейной электрической схемы, указанной в приложении к Акту разграничения, 

его составной части, Акт не действителен. 

  
  

Приложение 
к Акту разграничения 

  
  

Однолинейная электрическая схема подключения к электросети  
электроустановки/ электростанции Пользователя  

  
Примечания:  
1. На схеме указывается, в обязательном порядке: протяженность, поперечное сечение провода 

воздушной линии электропередачи или кабельной линии на участке от точки разграничения до оборудования 
Пользователя, место установки измерительного оборудования, подключенная мощность, автономный источник 
снабжения, параметры защиты через сети или предохранители, пункт разграничения.  

2. В случае, когда у Пользователя (конечного потребителя) имеется автономный источник снабжения 
электрической энергией, к настоящему Акту прилагается Акт наличия автономного источника снабжения 
электрической энергией и схема подключения электроустановки потребления к действующим 
распределительным электросетям.  

3. Телефон и подпись Системного оператора _____________________________________ 
4. Телефон и подпись Пользователя ____________________________________________ 

  
  

Приложение № 3 
К Положению о подключении к электросетям 

и предоставлении услуг по передаче 
и распределению электроэнергии, 

утвержденному Постановлением НАРЭ 
№ 168/2019 от 31 мая 2019 г. 

  
Акт  

сдачи в эксплуатацию измерительного оборудования  
№ ______________ от ___________________  

  
Системный оператор _________________________________________________________ 
Филиал/Район ________________________________________________________________ 
Пользователь системы _______________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 

(НМП, наименование организации/фамилия и имя)  
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Адрес _______________________________________________________________________ 

(Почтовый адрес, телефон)  
  
Установлено измерительное оборудование:  
Электросчетчик: _______________________ Тип __________________________________ 
Заводской № __________________________ Показания ___________________________ 
Дата государственной проверки _______________________________________________ 
Пломба проверяющего метролога ____________________________________________ 
Пломба Системного оператора № _____________________________________________ 
Пломба Системного оператора, наложенная на защитную коробку _______________ 
Напряжение, В _____________________ Ток, A ___________________________________ 
  
Трансформаторы тока (ТТ):  
ТТ Тип ______________________ фаза A ___________ B _____________ C ____________ 
_____________________________________________________________________________ 

(заводской № для каждой фазы)  
  
Номинальное напряжение, кВ ____________ Номинальный ток, A _________________ 
_____________________________________________________________________________ 

(первичный/вторичный)  
  
Государственная проверка __________ Коэффициент трансформации ____________ 
Пломба Системного оператора № _____________________________________________ 
Трансформаторы напряжения (ТН)  
ТН Тип ______________________________________________________________________ 

(Тип и заводской №)  
  
Номинальное напряжение, кВ _________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 

(первичное/вторичное)  
  
Государственная проверка __________ Коэффициент трансформации ____________ 
Пломба Системного оператора № _____________________________________________ 
  
Подписи Сторон  
  
Пользователь системы (представитель пользователя системы) __________________ 
_____________________________________________________________________________ 

(фамилия, должность, подпись)  
  
Персонал Системного оператора ______________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 

(фамилия, должность, подпись)  
  
Контактный телефон Системного оператора: ___________________________________ 
  

  
Примечание: Акт составляется в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, и подписывается 

пользователем системы и системным оператором. Системный оператор вправе внести в акт и другие данные. 

  
  

Приложение № 4 
К Положению о подключении к электросетям 

и предоставлении услуг по передаче 
и распределению электроэнергии, 

утвержденному Постановлением НАРЭ 
№ 168/2019 от 31 мая 2019 г. 

  
ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ  

договора на предоставление услуги по передаче электроэнергии  
  
1. Предмет договора.  

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



Предметом договора является предоставление услуги по передаче электроэнергии, которая означает 
совокупность видов деятельности и операций, осуществляемых оператором передающей системы (ОПС) в 
целях или в связи с резервированием пропускной способности в точках входа и выхода в/из передающей 
электроэнергетической системы ОПС, для определенных количеств электроэнергии, для поставки Заказчику. 

2. Общие условия заключения договора на услуги по передаче электроэнергии. 
Информация о договорной мощности, отдельно для каждой точки входа и для каждой точки выхода из 

передающей электросети предусмотрена в Приложении №_____ к договору. 
3. Условия оплаты.  
3.1. Заказчик оплачивает ОПС стоимость предоставленных услуг по передаче, рассчитанную на основе 

тарифа на услугу по передаче электроэнергии, утвержденного Национальным агентством по регулированию в 
энергетике. 

3.2. Приблизительная сумма Договора, включая НДС, рассчитанная исходя из действующего тарифа, 
составляет ____________ леев. Сумма Договора может быть пересмотрена в случае изменения тарифа или 
количества передаваемой электроэнергии.  

3.3. Выписка счетов – фактур на стоимость услуг по передаче электроэнергии осуществляется на основе 
количествах электроэнергии, переданных оператором передающей системы, в кВт∙ч. 

3.4. Оплата выписанного ОПС счета – фактуры осуществляется в течение 10 дней со дня выписки счета 
– фактуры. Если дата оплаты является нерабочим днем, срок считается наступившим на следующий рабочий 
день. Обязательство по оплате считается выполненным со дня полного поступления соответствующих сумм на 
счет ОПС.  

3.5. В случае неоплаты стоимости переданной электроэнергии до предельного срока, указанного в счете 
– фактуре, Заказчик уплачивает ОПС пеню в соответствии с законодательством, в размере ________, к сумме 
задолженности, за каждый день задержки, начиная с первого дня после предельного срока оплаты счета – 
фактуры и до даты внесения платежа. Если дата оплаты является нерабочим днем, срок считается 
наступившим на следующий рабочий день. 

4. Измерение электроэнергии.  
Измерение количества переданной электроэнергии осуществляется непрерывно в точках входа/ выхода 

в/из передающей системы ОПС, посредством измерительного оборудования, с соблюдением условий, 
предусмотренных действующими правилами.  

5. Права и обязанности ОПС. 
5.1. ОПС имеет следующие права:  
a) получать стоимость предоставленных услуг;  
b) ограничивать, прерывать и возобновлять поставку электроэнергии в случае несоблюдения Заказчиком 

условий Положения о подключении к электросетям и предоставлении услуг по передаче и распределению 
электроэнергии (в дальнейшем – Положение о подключении);  

c) выставлять Заказчику счет – фактуру на стоимость предоставленных услуг по передаче 
электроэнергии, с соблюдением утвержденных тарифов; 

d) ограничивать или прерывать предоставление услуг по передаче электроэнергии в целях устранения 
возникших в системе аварий, с информированием заказчика о сроке действия применяемых ограничений 
мощности как минимум за четыре часа до применения соответствующих ограничений, через средства массовой 
информации, по телефону, факсу, а также другими способами; 

e) все остальные права, так, как они предусмотрены в Положении о подключении. 
5.2. ОПС выполняет следующие обязанности: 
a) ОПС обязуется осуществлять передачу электроэнергии, а Заказчик – получать и оплачивать 

стоимость услуги по передаче электроэнергии, в соответствии с количеством электроэнергии в точках 
входа/выхода.  

b) информировать Заказчика о возможных ограничениях/перерывах в предоставлении услуги по 
передаче электроэнергии, в случае невыполнения обязанностей по оплате; 

c) возобновлять предоставление услуг по передаче электроэнергии в течение 24 часов со дня 
выполнения обязанностей по оплате; 

d) принимать, передавать и поставлять Заказчику количества электроэнергии, при условии соблюдения 
положений предусмотренных в Договоре, и в соответствии с выполненными заявками/повторными заявками; 

e) поставлять электроэнергию на выходе из электросети ОПС с соблюдением условий качества 
электроэнергии, предусмотренных в Национальном стандарте; 

f) соблюдать минимальное/максимальное напряжение в точках входа/выхода передающей электросети; 
g) инициировать изменение и/или дополнение настоящего договора в случае изменения обстоятельств, 

на основе которых он был заключен; 
h) внести соответствующие изменения в договор на предоставление услуги по передаче электроэнергии, 

в течение трех рабочих дней со дня получения заявителем уведомления об утверждении заявления о 
возврате/передаче мощности; 

i) отвечать и рассматривать обращения Заказчика, касающиеся предоставления услуг по передаче 
электроэнергии, в условиях, предусмотренных действующим законодательством; 
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j) все остальные обязанности, так, как они предусмотрены в Положении о подключении, Положении о 
поставке электроэнергии, Правилах рынка электрической энергии и Положении о доступе к сетям 
электропередачи для трансграничного обмена и управлении перегрузками в электроэнергетической системе. 

6. Права и обязанности Заказчика. 
6.1. Заказчик имеет следующие права: 
a) требовать от ОПС изменить настоящий договор в случае изменения обстоятельств, на основе которых 

он был заключен; 
b) пользоваться доступом, в условиях закона, к измерительному оборудованию, находящемуся в 

помещении ОПС, в присутствии его уполномоченного персонала; 
c) требовать от ОПС возмещения ущерба, причиненного в результате нарушения условий договора или 

законодательства.  
6.2. Заказчик выполняет следующие обязанности:  
a) оплачивать в полном объеме и в срок счета – фактуры, выставленные ОПС, представляющие собой 

стоимость предоставленных услуг по передаче электроэнергии; 
b) информировать ОПС, посредством заявки/повторной заявки, о назначенном партнере и, 

соответственно, о связанных с ним количествах электроэнергии; 
c) поставлять электроэнергию на входе в систему ОПС с соблюдением условий качества электроэнергии, 

предусмотренных в Национальном стандарте; 
d) все остальные обязанности, в соответствии с условиями Положения о подключении, Положения о 

поставке электроэнергии, Правил рынка электрической энергии и Положения о доступе к сетям 
электропередачи для трансграничного обмена и управлении перегрузками в электроэнергетической системе. 

7. Прекращение действия договора. 
7.1. Договор прекращает действовать в следующих случаях: 
a) по завершении срока действия договора; 
b) по соглашению сторон; 
c) в случае невыполнения одного из требований, касающихся доступа к услугам по передаче в системе 

ОПС, предусмотренных в Положении о подключении;  
d) в случае возврата зарезервированной мощности, в соответствии с Положения о доступе к сетям 

электропередачи для трансграничного обмена и управлении перегрузками в электроэнергетической системе; 
e) в случае передачи зарезервированной мощности, в соответствии с условиями, предусмотренными 

Положением о доступе к сетям электропередачи для трансграничного обмена и управлении перегрузками в 
электроэнергетической системе; 

f) путем одностороннего расторжения, в случае невыполнения пользователем сети/ОПС обязательства 
по оплате предоставленных услуг, соответственно, по предоставлению услуг; 

g) в результате форс – мажорного случая, в соответствии с договором.  
8. Срок действия договора 
Настоящий договор заключается как минимум на один месяц, но не более чем на пять 

лет, в промежутке ______________(день/месяц/год) ________________(день/месяц/год). 
9. Уведомления. 
9.1. Стороны, в течение срока действия настоящего договора, обязаны уведомлять друг друга о любом 

изменении обстоятельств, которые предусматривались в день его заключения. 
9.2. Срок уведомления составляет максимум пять дней со дня наступления изменения обстоятельств, 

если настоящим договором не предусматривается другой срок. 
9.3. Способы уведомления устанавливаются сторонами по обоюдному согласию, с соблюдением условий 

Положения о подключении, Положения о поставке электроэнергии, Правил рынка электрической энергии и 
Положения о доступе к сетям электропередачи для трансграничного обмена и управлении перегрузками в 
электроэнергетической системе; 

9.4. В случае чрезвычайного перерыва в работе передающей сети электроэнергии, распределительной 
сети, вышерасположенной электросети и/или электроустановок конечных потребителей, подключенных к 
передающей электросети, а также в чрезвычайном случае перерыва импорта электроэнергии, ОПС 
незамедлительно уведомляет затрагиваемого перерывом заявителя и изменяет утвержденные ранее заявки 
или повторные заявки. Предельный срок представления заявок, повторных заявок устанавливается 
оператором передающей системы.  

  
  

Приложение № 5 
К Положению о подключении к электросетям 

и предоставлении услуг по передаче 
и распределению электроэнергии, 

утвержденному Постановлением НАРЭ 
№ 168/2019 от 31мая 2019 г. 
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ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ  
договора на предоставление услуги по распределению электроэнергии  

1. Предмет договора.
Предметом настоящего договора является предоставление услуги по распределению электроэнергии,

которая означает совокупность видов деятельности и операций, осуществляемых Оператором 
распределительной системы (ОРС) в целях поставки электроэнергии по распределительным сетям конечным 
потребителям Заказчика. 

2. Общие условия заключения договора на услуги по распределению электроэнергии.
2.1. Распределение электроэнергии осуществляется (в точках передачи – приёма коммерческого

учета) на входе в распределительную электросеть до мест потребления конечных потребителей, согласно 
условиям, предусмотренным в настоящем договоре. 

2.2. Информация о договорной мощности, отдельно для каждой точки выхода из распределительной 
электросети, предусмотрена в Приложении №___ к договору 

3. Условия оплаты.
3.1. Заказчик оплачивает ОРС стоимость предоставленной услуги по распределению электроэнергии,

рассчитанную на основе тарифов на распределение электроэнергии, утвержденных Национальным агентством 
по регулированию в энергетике.  

3.2. Выписка счетов – фактур на стоимость услуг по распределению электроэнергии осуществляется на 
основе количествах электроэнергии, поставленных ОРС.  

3.3. Приблизительная сумма Договора, включая НДС, рассчитанная исходя из действующего тарифа, 
составляет _____________леев. Сумма Договора может быть пересмотрена в случае изменения тарифа или 
количества поставки электроэнергии.  

3.4. Оплата стоимости услуг по распределению электроэнергии производится в течение 15 дней со дня 
выставления счета – фактуры оператором распределительной системы. Оплата считается выполненной со дня 
поступления денежных средств на расчетный счет ОРС.  

3.5. В случае неоплаты стоимости предоставленных услуг по распределению электроэнергии до 
предельного срока, указанного в счете – фактуре, Заказчик уплачивает ОРС пеню в соответствии с 
законодательством, в размере ________, к сумме задолженности, за каждый день задержки, начиная с первого 
дня после предельного срока оплаты счета – фактуры и до даты внесения платежа. В случае, когда дата оплаты 
является нерабочим днем, срок считается наступившим на следующий рабочий день. 

4. Измерение электроэнергии.
4.1. Измерение количества электроэнергии осуществляется непрерывно, в точках поставки, посредством

измерительного оборудования, с соблюдением условий, предусмотренных действующими правилами. 
4.2. В случае, когда дата оплаты является нерабочим днем, срок считается наступившим на следующий 

рабочий день. 
4.3. Приобретение, проведение метрологической экспертизы, установка, эксплуатация, техническое 

обслуживание, ремонт и замена измерительного оборудования, установленного у бытовых потребителей, 
осуществляется за счет оператора распределительной системы, в соответствии с Законом об электроэнергии. 

5. Права и обязанности ОРС.
5.1. ОРС имеет следующие права:
а) получать стоимость предоставленной услуги по распределению электроэнергии;b) ограничивать,

прерывать и возобновлять поставку электроэнергии в соответствии с условиями Положения о подключении к 
электросетям и предоставлении услуг по передаче и распределению (в дальнейшем – Положение о 
подключении). 

5.2. ОРС выполняет следующие обязанности: 
a) поставлять заказчику, для каждого места потребления, количество электроэнергии согласно

Приложению к настоящему договору, в условиях надежности и качества, в соответствии с действующими 
правилами; 

b) ежемесячно выставлять заказчику счет – фактуру на стоимость предоставленной услуги по
распределению электроэнергии; 

c) незамедлительно возобновлять поставку электроэнергии после устранения причин перерыва;
d) отвечать на/рассматривать жалобы Заказчика в сроки, предусмотренные действующим

законодательством; 
e) обеспечивать параметры качества распределяемой электроэнергии, в соответствии с положениями

Национального стандарта; 
f) разрешать Заказчику доступ к используемому измерительному оборудованию, для снятия его

показаний, в соответствии с действующими правилами; 
g) уведомлять Заказчика о намерении ограничить или прервать в запланированном порядке поставку

электроэнергии и о сроке действия/причинах ограничения или перерыва в поставке электроэнергии;  
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h) прерывать или ограничивать предоставление услуг по распределению электроэнергии, по заявлению 
заказчика, с соблюдением действующих законных условий; в этом случае, заказчик уточняет место 
потребления, на которое он запрашивает ограничение/прерывание предоставления услуг по распределению. 

6. Права и обязанности Заказчика. 
6.1. Заказчик имеет следующие права: 
a) пользоваться доступом, на законных условиях, к измерительному оборудованию, находящемуся в 

помещении ОРС, в присутствии его уполномоченного персонала; 
b) обращаться к ОРС за прерыванием, временным прекращением предоставления услуги по 

распределению электроэнергии, посредством уведомления, направленного ему как минимум за пять дней до 
даты перерыва, уточняя, при необходимости, дату возобновления услуги по распределению; 

c) требовать от ОРС возмещения ущерба (материального и морального), причиненного в результате 
нарушения условий договора или законодательства;  

d) требовать от ОРС приостановления, продления или расторжения договора на предоставление услуги 
по распределению электроэнергии.  

6.2. Заказчик выполняет следующие обязанности: 
a) оплачивать в полном объеме и в срок стоимость предоставленной услуги по распределению 

электроэнергии; 
b) обеспечивать достаточные количества электроэнергии, которые подлежат распределению конечным 

потребителям, с которыми у Заказчика заключены договоры на поставку электроэнергии, в соответствии с 
положениями, касающимися условий качества, предусмотренных в применяемых технических нормах; 

c) информировать ОРС, как минимум за 15 рабочих дней до начала месяца поставки, об количествах 
электроэнергии, которые он должен распределять, в пределах договорной мощности, в соответствии с 
Приложением к договору на распределение; 

d) незамедлительно сообщать ОРС о любой неисправности, обнаруженной им в работе измерительного 
оборудования в месте потребления, и обеспечить доступ к нему уполномоченному представителю ОРС; 

e) требовать от ОРС прервать распределение электроэнергии, в случае, когда прерывание связано с 
безопасной работой электроустановок потребления. 

7. Изменение Договора 
7.1. Изменение Договора осуществляется сторонами в результате переговоров, с указанием 

согласованных условий в отдельных приложениях к договору. Если после заключения договора на 
распределение электроэнергии вступают в силу новые нормативные акты или изменяются существующие 
нормативные акты, которые устанавливают новые требования, договаривающиеся стороны должны применять 
новые правила. 

8. Срок действия договора.  
8.1. Договор вступает в силу ___________ и действует до истечения предусмотренного 

в Договоре срока ________________________ или до расторжения Договора в соответствии с 
условиями, установленными в Договоре, в Положении о подключении.  

8.2. В случае заключения на определенный срок, Договор может быть продлен с согласием обеих сторон, 
а срок продления указывается в отдельном приложении. 
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HOTĂRÂRE cu privire la aprobarea Regulamentului privind furnizarea 
energiei electrice nr. 169/2019  din  31.05.2019 

REGULAMENT privind furnizarea energiei electrice  

Secţiunea 1  SCOPUL ŞI DOMENIUL DE APLICARE

Secţiunea 2  PREVEDERI GENERALE

Secţiunea 3  CONTRACTAREA 

Secţiunea 4 DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE PĂRŢILOR

Secţiunea 5  PLATA ENERGIEI ELECTRICE 

Secţiunea 6  DECONECTAREA INSTALAŢIILOR ELECTRICE ŞI  

ÎNTRERUPEREA FURNIZĂRII ENERGIEI ELECTRICE

Secţiunea 7 EVIDENŢA CONSUMULUI DE ENERGIE ELECTRICĂ

 Secţiunea 8  RECLAMAŢIILE CONSUMATORILOR FINALI ŞI
  PROCEDURILE DE SOLUŢIONARE A NEÎNŢELEGERILOR
 

Secţiunea 9  DISPOZIŢII SPECIALE
  
ANEXA 1 CLAUZELE OBLIGATORII  ale contractului de furnizare a   energiei

electrice consumatorului casnic 

ANEXA 2 CLAUZELE OBLIGATORII  ale contractului de furnizare a energiei 
electrice consumatorului noncasnic
 

ANEXA 3 Aviz de deconectare

ANEXA 4 DURATA DE UTILIZARE de către consumatorii casnici a receptoarelor

electrice pentru facturarea în pauşal a consumului de energie electrică 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



H O T Ă R Â R E 
cu privire la aprobarea Regulamentului privind furnizarea energiei electrice 

nr. 169/2019  din  31.05.2019 

Monitorul Oficial nr.209-216/1094 din 28.06.2019 

* * *
Înregistrat: 
Ministerul Justiţiei al Republicii Moldova 
nr.1464 din 21 iunie 2019 
Ministru ____________ Victoria IFTODI 

În temeiul art.63 alin.(7) şi art.96 alin (23) din Legea cu privire la energia electrică nr.107 
din 27 mai 2016 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.193-203, art.413), cu 
modificările ulterioare, în scopul reglementării raporturilor juridice dintre furnizorii de energiei 
electrică şi consumatorii finali, Consiliul de Administraţie al Agenţiei Naţionale pentru 
Reglementare în Energetică  

HOTĂRĂŞTE:  
1. Se aprobă Regulamentul privind furnizarea energiei electrice (se anexează).
2. Se abrogă Regulamentul pentru furnizarea şi utilizarea energiei electrice, aprobat prin

Hotărârea Consiliului de Administraţie al Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în Energetică 
nr.393 din 15 decembrie 2010 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.59-62, art.308), 
cu modificările ulterioare, înregistrat la Ministerul Justiţiei cu nr.811 din 10 martie 2011. 

3. Controlul asupra executării prezentei hotărâri se pune în sarcina subdiviziunilor Agenţiei
Naţionale pentru Reglementare în Energetică. 

DIRECTOR GENERAL Veaceslav UNTILA 

DIRECTOR Octavian CALMÎC 
DIRECTOR Eugen CARPOV 
DIRECTOR Ştefan CREANGĂ  

Nr.169/2019. Chişinău, 31 mai 2019. 

Aprobat  
prin Hotărârea Consiliului de administraţie al ANRE  

nr.169/2019 din 31 mai 2019 

REGULAMENT 
privind furnizarea energiei electrice  

Secţiunea 1  
SCOPUL ŞI DOMENIUL DE APLICARE 

1. Regulamentul privind furnizarea energiei electrice (în continuare Regulament) are ca scop
reglementarea raporturilor juridice dintre furnizor, operatorul de sistem şi consumatorul final cu 
privire la contractarea, furnizarea şi plata energiei electrice, care au loc pe piaţa energiei electrice 
cu amănuntul.  

2. Prezentul Regulament se aplică la încheierea contractelor de furnizare a energiei electrice,
la plata energiei electrice, la deconectarea instalaţiilor electrice ale consumatorilor finali, la 
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limitarea şi la întreruperea furnizării energiei electrice, la examinarea reclamaţiilor consumatorilor 
finali şi la soluţionarea neînţelegerilor dintre furnizori şi consumatorii finali.  

3. Prevederile prezentului Regulament se aplică şi raporturilor juridice ce apar în legătură cu
furnizarea energiei electrice prin instalaţii electrice provizorii.  

Secţiunea 2  
PREVEDERI GENERALE 

4. În sensul prezentului Regulament se utilizează noţiunile definite în Legea nr.174 din 21
septembrie 2017 cu privire la energetică, Legea nr.107 din 27 mai 2016 cu privire la energia 
electrică, Regulamentul privind racordarea la reţelele electrice şi prestarea serviciului de transport 
şi distribuţie a energiei electrice (în continuare Regulamentul  privind racordarea), aprobat de 
Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică (în continuare Agenţie), precum şi 
următoarele noţiuni:  

Administrator al imobilului cu destinaţie de locuinţă – persoană fizică sau juridică 
învestită cu împuterniciri pentru exercitarea efectivă a obligaţiilor ce ţin de administrarea, 
întreţinerea şi exploatarea imobilelor cu destinaţie de locuinţă; 

Aviz de deconectare – comunicare scrisă, expediată consumatorului final de către furnizor, 
de către operatorul de sistem prin care acesta este prevenit de posibila deconectare a instalaţiilor 
electrice de la reţeaua electrică;  

Factură eronată – factură pentru plata energiei electrice în care furnizorul a indicat valori 
incorecte (greşite) ale contravalorii energiei electrice consumate, ale preţului sau ale cantităţii de 
energie electrică, calculată în baza indicilor reali ai echipamentului de măsurare. Factura emisă în 
baza consumului estimativ nu se consideră factură eronată;  

Instalaţie de compensare – ansamblu de utilaje, parte componentă a instalaţiei de utilizare, 
cu destinaţie de compensare a puterii reactive;  

Instalaţie electrică provizorie – instalaţie de utilizare amenajată pentru utilizarea energiei 
electrice pe parcursul unei anumite perioade de timp, care nu depăşeşte un an;  

Locuri de uz comun – coridoarele, casa scării, ascensorul, logiile, holurile, subsolurile, 
etajele tehnice, bucătăriile, spălătoriile şi uscătoriile comune, sălile de festivităţi, alte spaţii, în care 
energia electrică este consumată pentru necesităţile comune ale locatarilor din blocul de locuit;  

Putere contractată – putere electrică pe care consumatorul final are dreptul să o absoarbă 
în perioada de consum din reţeaua electrică, la un loc de consum, convenită de părţi la încheierea 
contractului de furnizare a energiei electrice. 

5. Furnizarea energiei electrice se efectuează doar în baza contractului de furnizare a energiei
electrice, încheiat între consumatorul final şi furnizor. Furnizorul este obligat să furnizeze fiabil şi 
continuu energie electrică consumatorului final în conformitate cu condiţiile stipulate în Legea cu 
privire la energia electrică, Regulamentul privind racordarea, Regulamentul cu privire la calitatea 
serviciilor de transport şi de distribuţie a energiei electrice şi prezentul Regulament.  

6. Furnizorul încheie cu consumatorul final contractul de furnizare a energiei electrice până
la locul de consum al consumatorului final, în condiţiile prezentului Regulament. Pentru asigurarea 
furnizării energiei electrice consumatorului final, furnizorul încheie contract de prestare a 
serviciului de transport, contract de prestare a serviciului de distribuţie a energiei electrice cu 
operatorul de sistem. Eventualele raporturi juridice dintre operatorul de sistem şi consumatorul 
final se reglementează în conformitate cu Legea cu privire la energia electrică, Regulamentul 
privind racordarea şi prezentul Regulament.  

7. Consumatorul final este în drept să încheie contract de furnizare a energiei electrice cu
orice furnizor, la alegere. Preţul energiei electrice furnizate se negociază de furnizor şi 
consumatorul final, cu excepţia situaţiilor cînd contractul de furnizare a energiei electrice se 
încheie cu furnizorul serviciului universal sau furnizorul de ultimă opţiune conform Legii cu 
privire la energia electrică. Durata contractului de furnizare a energiei electrice se stabileşte de 
părţi, cu excepţia situaţiei de încheiere a contractului de furnizare cu furnizorul de ultimă opţiune, 
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cînd durata contractului de furnizare a energiei electrice nu poate depăşi termenul de 90 de zile 
calendaristice stabilit în articolul 73 din Legea cu privire la energia electrică. 

8. Consumatorul final poate dispune de unul sau de mai multe locuri de consum. Prevederile 
prezentului Regulament se aplică în raport cu fiecare loc de consum, luat aparte, ce aparţine 
consumatorului final. 

9. În cazul blocurilor de locuit sau al căminelor, fiecare apartament sau încăpere de locuit 
din cămin este considerată loc de consum separat. Blocul de locuit sau căminul este considerat un 
loc de consum separat în cazul în care este proprietate a unei singure persoane fizice sau juridice, 
cu excepţia cooperativelor de construcţie a locuinţelor, a asociaţiilor de proprietari de locuinţe 
privatizate şi a asociaţiilor de coproprietari ai condominiului în fondul locativ.  

10. Furnizorul este responsabil de furnizarea fiabilă a energiei electrice consumatorului 
casnic până la clemele de ieşire din aparatul de protecţie, instalat după echipamentul de măsurare, 
sau până la clemele de ieşire ale echipamentului de măsurare. În cazul schimbării de către 
operatorul sistemului de distribuţie a locului amplasării echipamentelor de măsurare din blocurile 
cu multe apartamente, furnizorul este responsabil de furnizarea fiabilă a energiei electrice 
consumatorului casnic până la aparatul de protecţie instalat conform proiectului iniţial.  

11. Furnizorul este responsabil de furnizarea fiabilă a energiei electrice consumatorului 
noncasnic până la punctul de delimitare 

12. Administratorul imobilului cu destinaţie de locuinţă este responsabil de integritatea 
echipamentului de măsurare a energiei electrice utilizată pentru iluminarea locurilor de uz comun 
şi pentru funcţionarea ascensoarelor, precum şi pentru exploatarea, întreţinerea şi reparaţia 
reţelelor electrice ce servesc la alimentarea cu energie electrică a locurilor de uz comun şi a 
ascensoarelor.  

13. Consumatorul final este responsabil de exploatarea şi de întreţinerea instalaţiilor electrice 
ce îi aparţin şi este obligat să respecte regulile tehnicii securităţii la exploatarea instalaţiilor sale, 
în conformitate cu prevederile prezentului Regulament şi a exigenţelor stabilite de Legea cu 
privire la energia electrică. În acest scop, consumatorul final este obligat să consume energie 
electrică utilizînd receptoare electrice omologate, să posede cunoştinţe necesare privind normele de 
utilizare a energiei electrice şi privind tehnica securităţii. 

Secţiunea 3  
CONTRACTAREA 

14. Orice persoană fizică sau juridică, instalaţiile electrice ale căreia sunt racordate la reţeaua 
electrică sau care a depus cerere de racordare la reţeaua electrică şi a îndeplinit condiţiile şi 
lucrările prevăzute în Regulamentul privind racordarea, este în drept să solicite furnizorului 
încheierea contractului de furnizare a energiei electrice.  

15. Pentru a încheia contractul de furnizare a energiei electrice pentru locul de consum nou 
racordat la reţea, solicitantul, potenţial consumator casnic, este obligat să se prezinte la furnizor 
cu următoarele documente:  

1) cererea conform formularului elaborat de furnizor şi plasat pe pagina web oficială a 
furnizorului sau pus la dispoziţie de către acesta; 

2) actul de proprietate sau a alt act care atestă dreptul de folosinţă asupra imobilului care 
face obiectul locului de consum respectiv; 

3) buletinul de identitate;
4) copia declaraţiei electricianului autorizat, în cazul încheierii contractului de furnizare a

energiei electrice pentru locul de consum ce urmează a fi racordat. 
16. Pentru încheierea unui contract de furnizare a energiei electrice pentru locul de consum

nou racordat la reţea, solicitantul, potenţial consumator noncasnic, este obligat să prezinte 
următoarele documente:  

1) cererea conform formularului elaborat de furnizor şi plasat pe pagina web oficială a
furnizorului sau pus la dispoziţie de către acesta; 
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2) copia deciziei de înregistrare, eliberată de Agenţia Servicii Publice sau copia altui act care
atestă dreptul de a desfăşura activitatea, după caz, şi informaţii cu privire la codul fiscal, contul de 
decontare şi denumirea băncii prin care solicitantul efectuează plăţile;  

3) actul de proprietate sau alt act care atestă dreptul de folosinţă (locaţiune) asupra imobilului
ce face obiectul locului de consum; 

4) actul ce atestă împuternicirile persoanei ce urmează să semneze contractul;
5) copia actului ce atestă admiterea în exploatare a instalaţiei electrice (actul de corespundere

sau declaraţia electricianului autorizat).  
17. Solicitantul prezintă furnizorului originalele actelor sau copiile legalizate ale acestora.
18. Furnizorul nu solicită actele specificate în pct.15-16 care sunt disponibile electronic în

baza sistemelor de date la care furnizorul are acces. 
19. Furnizorul este obligat să încheie contract de furnizare a energiei electrice, fără

discriminare, cu orice solicitant care a îndeplinit toate condiţiile prevăzute de Legea cu privire la 
energia electrică, de Regulamentul privind racordarea şi de prezentul Regulament. Furnizorul este 
obligat să încheie contract de furnizare a energiei electrice pe o durată limitată de timp şi cu 
solicitantul care deţine imobilul în baza altui drept decât cel de proprietate, cu dreptul de a 
consemna în contractul de furnizare a energiei electrice condiţia de plată preventivă a consumului 
de energie electrică şi doar după prezentarea acordului prealabil scris al proprietarului locului de 
consum. Pentru acelaşi loc de consum furnizorul nu poate încheia concomitent două contracte de 
furnizare a energiei electrice cu consumatori finali diferiţi. 

20. Contractele de furnizare a energiei electrice ale consumatorilor noncasnici se încheie cu
respectarea condiţiilor prezentului Regulament, în baza actelor semnate de operatorul de sistem şi 
consumatorul noncasnic în conformitate cu Regulamentul privind racordarea. Actele semnate de 
operator se prezintă furnizorului de către consumatorul final, cel târziu în ziua preconizată pentru 
încheierea contractului de furnizare a energiei electrice. 

21. Furnizorii de energie electrică sunt obligaţi să elaboreze clauzele contractuale standard
ale contractului de furnizare a energiei electrice, propus pentru negocieri potenţialilor 
consumatorilor finali, care corespund cerinţelor obligatorii ale contractului de furnizare a energiei 
electrice stabilite de Legea cu privire la energia electrică şi prezentul Regulament. Clauzele 
contractuale standard pot fi detaliate în contract şi completate în anexele contractului. Furnizorul 
publică clauzele standard ale contractului de furnizare a energiei electrice pe pagina web oficială 
a sa şi/sau le comunică prin utilizarea altor metode transparente.  

22. Clauzele contractuale trebuie să fie echitabile, clare, univoce şi a căror înţelegere nu
necesită cunoştinţe speciale. Clauzele contractuale trebuie să fie prezentate potenţialului 
consumator final înainte de încheierea contractului de furnizare a energiei electrice. În cazul în 
care contractul de furnizare a energiei electrice este încheiat prin reprezentanţi, furnizorul este 
obligat să notifice în prealabil consumatorul final potenţial cu privire la clauzele contractuale. 

23. Contractul de furnizare a energiei electrice elaborat de furnizorul de energie electrică
trebuie să conţină în mod obligatoriu următoarele:  

1) denumirea şi adresa juridică a furnizorului şi consumatorului final;
2) obiectul contractului, parametrii de calitate a energiei electrice furnizate, cantităţile orare

de energie electrică contractate; 
3) mijloacele prin care se pot obţine informaţii despre preţurile la energia electrică în vigoare;
4) cazurile şi condiţiile de întrerupere a furnizării energiei electrice, de deconectare şi de

reconectare la reţelele electrice a instalaţiei de utilizare a consumatorului final; 
5) durata contractului de furnizare a energiei electrice, cazurile şi modalitatea de revocare,

modificare şi rezoluţiune a contractului, inclusiv să prevadă expres dreptul consumatorului final 
de a revoca contractul în temeiul corespunzător, prevăzut de Codul civil al Republicii Moldova; 

6) prevederi referitoare la modalitatea de notificare de către furnizor a consumatorului final
cu privire la majorarea preţului de furnizare a energiei electrice înainte de aplicarea acestuia; 
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7) termenele de plată, modalităţile de plată, cazurile în care furnizorul este în drept să solicite
plata preventivă pentru consumul energiei electrice, precum şi măsurile ce vor fi întreprinse de 
furnizor în cazul nerespectării de către consumatorul final a obligaţiilor contractuale; 

8) eventualele compensaţii şi modalităţile de rambursare a cheltuielilor care se aplică în cazul
în care furnizorul nu îşi îndeplineşte obligaţiile contractuale, inclusiv în cazul facturării eronate, 
sau dacă furnizorul îşi îndeplineşte obligaţiile contractuale cu întârziere sau în mod defectuos; 

9) modalităţile de iniţiere a procedurilor de soluţionare a neînţelegerilor aferente neexecutării
sau executării defectuoase a clauzelor contractuale; 

10) informaţii cu privire la gestionarea reclamaţiilor;
11) drepturile şi obligaţiile furnizorului şi ale consumatorului final şi informaţiile referitoare

la drepturile consumatorilor prevăzute de lege, inclusiv soluţionarea reclamaţiilor consumatorilor 
finali, acordul cu furnizorul privind dreptul la datele de evidentă a consumului său de energie 
electrică deţinute de operatorul de sistem; 

12) datele de contact ale persoanelor autorizate şi/sau ale serviciului telefonic al furnizorului, 
inclusiv programul de lucru, unde consumatorul final poate să primească toate informaţiile 
necesare privind executarea contractului de furnizare a energiei electrice; 

13) răspunderea pentru neîndeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare a obligaţiilor 
asumate de părţile contractului de furnizare a energiei electrice; 

14) în vederea asigurării respectării prevederilor art.23 alin.(8) din Legea privind protecţia 
datelor cu caracter personal nr.133 din 8 iulie 2011, pct.54 al cerinţelor faţă de asigurarea 
securităţii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informaţionale 
de date cu caracter personal, aprobate prin Hotărârea de Guvern nr.1123 din 14 decembrie 2010, 
pct.35 al Regulamentului Registrului de evidenţă a operatorilor de date cu caracter personal, 
aprobat prin Hotărârea de Guvern nr.296 din 1 mai 2012, în contract se includ indicaţii despre 
faptul că contractul conţine date cu caracter personal. 

24. Contractul de furnizare a energiei electrice se întocmeşte în două exemplare, câte unul 
pentru fiecare parte contractantă. Furnizorul are obligaţia de a pune la dispoziţia consumatorului 
final gratuit, la cerere, un exemplar de contract pe care îl propune în formă scrisă, pe suport de 
hârtie sau pe un alt suport durabil acceptat de consumator. 

25. Clauzele contractuale stabilite în temeiul actelor legislative şi/sau a actelor normative de 
reglementare se modifică de drept la data intrării în vigoare a modificării actelor legislative şi/sau 
normative de reglementare respective. În acest caz, furnizorul este obligat să aducă la cunoştinţa 
consumatorului final modificările efectuate. 

26. La cererea oricărei părţi şi cu acordul celeilalte, clauzele contractului de furnizare pot fi 
modificate şi/sau completate prin acte adiţionale, cu respectarea prevederilor prezentului 
Regulament. 

27. În legătură cu încheierea contractului de furnizare a energiei electrice se interzice 
furnizorului să oblige consumatorii finali la: 

1) prezentarea altor documente decât cele prevăzute de Legea cu privire la energia electrică 
şi prezentul Regulament; 

2) să pună în sarcina consumatorilor finali obligaţii administrative excesive;
3) să recurgă la practici de vânzare incorecte sau înşelătoare;
4) să introducă în contract clauze care să interzică sau să condiţioneze schimbarea

furnizorului de către consumatorul final; 
5) să perceapă de la consumatorul final taxă pentru revocarea sau rezoluţiunea contractului.
28. La încheierea contractului de furnizare a energiei electrice pentru locul de consum care

nu este deconectat de la reţeaua electrică, furnizorul solicită operatorului de sistem, întocmirea 
pentru locul de consum respectiv a actului de control al echipamentului de măsurare şi actului de 
delimitare a instalaţilor electrice, după caz, în două exemplare fiecare. Operatorul de sistem 
transmite actele solicitate furnizorului în conformitate cu prevederile Regulamentului privind 
racordarea. 
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29. Furnizorul este obligat să notifice consumatorul final despre propunerea de a modifica 
contractul de furnizare a energiei electrice cu cel puţin 15 zile lucrătoare înainte, precum şi despre 
faptul că acesta din urmă este în drept să nu accepte modificarea sau să declare rezoluţiunea 
contractului de furnizare a energiei electrice în caz de dezacord. Modalitatea de transmitere a 
notificării se specifică în contractul de furnizare a energiei electrice. 

30. Furnizorul este obligat să notifice consumatorului final, în mod direct şi într-o manieră 
transparentă şi clară, despre orice majorare a preţului pentru energia electrică nu mai târziu de 
sfârşitul primei perioade de facturare care urmează intrării în vigoare a majorării. 

31. Furnizorul încheie cu consumatorul casnic contract de furnizare a energiei electrice 
pentru fiecare loc de consum luat aparte sau pentru mai multe locuri de consum, în cazul acordului 
în scris al consumatorului casnic, cu condiţia indicării specificului fiecărui loc de consum într-o 
anexă la contract. În cazul încheierii unui singur contract de furnizare a energiei electrice pentru 
mai multe locuri de consum, furnizorul indică separat în factura de plată, transmisă consumatorului 
casnic, valoarea plăţii pentru energia electrică consumată la fiecare loc de consum.  

32. Furnizorul încheie cu consumatorul noncasnic un singur contract de furnizare a energiei 
electrice pentru mai multe locuri de consum, cu condiţia indicării specificului fiecărui loc de 
consum într-o anexă separată la contract. Furnizorul este obligat să indice separat în factura de 
plată transmisă consumatorului noncasnic valoarea plăţii pentru energia electrică consumată la  
fiecare loc de consum.  

33. Furnizarea energiei electrice la locurile de consum ale consumatorului final se efectuează 
în baza unui singur contract de furnizare a energiei electrice sau în baza mai multor contracte de 
furnizare a energiei electrice negociate, încheiate cu furnizori diferiţi. În cazul soţilor, contractul 
de furnizare a energiei electrice se încheie cu oricare dintre ei şi acţionează asupra tuturor 
membrilor familiei. 

34. Furnizarea energiei electrice la un loc de consum a unui consumator noncasnic, în baza 
mai multor contracte de furnizare a energiei electrice, este permisă exclusiv în situaţia în care unul 
dintre furnizori, denumit în continuare furnizorul responsabil pentru echilibrare la locul respectiv 
de consum, îşi asumă responsabilitatea echilibrării pentru întreaga cantitate de energie electrică 
consumată la locul de consum respectiv. Responsabilitatea dată este inclusă expres în contractul 
de furnizare a energiei electrice încheiat între acest furnizor şi consumatorul noncasnic. 
Consumatorul noncasnic şi furnizorul responsabil pentru echilibrare la locul respectiv de consum 
informează operatorul de sistem la reţeaua electrică a căruia este racordat locul de consum despre 
asumarea responsabilităţii pentru echilibrare. Consumatorul noncasnic, de asemenea, 
demonstrează celorlalţi furnizori asumarea responsabilităţii pentru echilibrare de către furnizorul 
respectiv. 

35. Furnizorul încheie un singur contract de furnizare a energiei electrice cu întovărăşirile 
pomicole, cooperativele de construcţie a garajelor şi alte asociaţii de coproprietari de acest tip. 

36. Furnizorul serviciului universal şi/sau furnizorul de ultimă opţiune îşi îndeplineşte 
obligaţiile în limitele teritoriului stabilit de Agenţie şi încheie, la solicitare, contracte de furnizare 
a energiei electrice cu orice consumator final care are dreptul la acest serviciu conform Legii cu 
privire la energia electrică, cu respectarea prevederilor prezentului Regulament, şi la preţurile 
reglementate, aprobate de Agenţie. 

37. Furnizorul este în drept să refuze încheierea sau modificarea contractului de furnizare a 
energiei electrice cu solicitantul pentru un loc de consum, în cazul în care solicitantul are datorii 
la alte locuri de consum, refuzul fiind argumentat în scris. Furnizorul este obligat să încheie, să 
modifice contractul de furnizare a energiei electrice, în termenele prevăzute de prezentul 
Regulament, în cazul în care solicitantul a înlăturat cauzele ce au constituit motivul refuzului din 
partea furnizorului.  

38. Furnizorul serviciului universal nu are dreptul să refuze încheierea unui contract de 
furnizare a energiei electrice cu consumatorul final care are dreptul la serviciul universal şi care 
îndeplineşte cerinţele pct.15 sau 16 din prezentul Regulament, cu excepţia cazurilor prevăzute la 
punctul 37 din prezentul Regulament. 
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39. Un consumator final care are dreptul la serviciul universal şi care şi-a exercitat dreptul
de eligibilitate poate să revină la furnizorul serviciului universal şi să beneficieze de furnizarea 
energiei electrice în regim de serviciu universal, cu respectarea termenelor prevăzute în 
Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului. 

40. Pentru a beneficia de serviciul universal, consumatorul noncasnic care solicită încheierea
contractului de furnizare a energiei electrice cu furnizorul serviciului universal, suplimentar la 
cerinţele punctul 16 prezintă pe propria răspundere documentul care confirmă calificarea sa drept 
societate comercială mică, conform definiţiei din Legea cu privire la energia electrică: 

1) numărul de angajaţi;
2) cifră anuală de afaceri sau bilanţul contabil.
41. Contractul de furnizare a energiei electrice, încheiat de consumatorii casnici cu 

furnizorul serviciului universal sau cu furnizorul de ultimă opţiune, conţine în mod imperativ 
clauzele obligatorii, specificate în Anexa nr.1 la prezentul Regulament.  

Contractul de furnizare a energiei electrice, încheiat de consumatorii noncasnici cu 
furnizorul serviciului universal sau cu furnizorul de ultimă opţiune, conţine în mod imperativ 
clauzele obligatorii specificate în Anexa nr.2 la prezentul Regulament.  

42. La încheierea contractului de furnizare a energiei electrice cu furnizorul serviciului 
universal, consumatorii finali sunt în drept să aleagă între tarif monom, tarif binom sau preţurile 
diferenţiate în funcţie de orele de consum. La expirarea termenului de 12 luni de la alegerea unui 
tip de tarif, preţ consumatorul final este în drept să solicite alt tarif, preţ la care urmează să i se 
furnizeze energie electrică, adresând o cerere furnizorului serviciului universal. Furnizorul 
serviciului universal precaută solicitarea consumatorului final în termen de 15 zile calendaristice. 

43. Locurile de uz comun din blocul de locuit cu multe apartamente sunt considerate drept 
un loc de consum separat. Pentru acest loc de consum furnizorul încheie contract de furnizare a 
energiei electrice cu proprietarul sau administratorul imobilului cu destinaţie de locuinţă 
(cooperativa de construcţie a locuinţelor, asociaţia proprietarilor de locuinţe privatizate, asociaţia 
de coproprietari în condominiu).  

44. Furnizorul încheie cu solicitantul, potenţial consumator final, contractul de furnizare a 
energiei electrice pentru locul de consum ce urmează a fi racordat la reţea în termen de cel mult 2 
zile lucrătoare din data primirii cererii solicitantului privind încheierea contractului de furnizare a 
energiei electrice, cu respectarea cerinţelor prezentului Regulament. Furnizorul informează 
operatorul de sistem despre încheierea contractului de furnizare a energiei electrice cu 
consumatorul final respectiv, la data semnării contractului.  

Termenul de încheiere a contractului de furnizare a energiei electrice cu un consumator final, 
a cărui instalaţii electrice sunt racordate la reţeaua electrică, este de cel mult 7 zile calendaristice 
de la data depunerii cererii.  

Furnizorul este obligat să informeze în scris potenţialul consumator final despre refuzul de 
încheiere a contractului, pînă la expirarea termenului specificat mai sus, indicând în mod 
obligatoriu motivele refuzului. 

45. În cazul nerespectării termenului indicat la pct.44 din prezentul Regulament, solicitantul 
este în drept să solicite compensarea de către furnizor a prejudiciului cauzat urmare a neîncheierii 
în termenul stabilit al contractului de furnizare a energiei electrice. 

46. Solicitantul are dreptul să conteste la Agenţie refuzul furnizorului de a încheia contractul 
de furnizare a energiei electrice. 

47. Agenţia examinează şi soluţionează, în procedură extrajudiciară, neînţelegerile 
referitoare la încheierea contractelor de furnizare a energiei electrice survenite între consumatorii 
finali şi furnizori. 

La soluţionarea neînţelegerilor dintre solicitant şi furnizor cu privire la încheierea 
contractului de furnizare a energiei electrice, Agenţia emite decizii obligatorii, care pot fi 
contestate în instanţa de judecată, conform prevederilor Codului administrativ al Republicii 
Moldova.  
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48. Consumatorul final are dreptul la rezoluţiunea contractului de furnizare a energiei 
electrice în condiţiile prevăzute de Codul civil al Republicii Moldova. Preavizul este depus la 
furnizor cu cel puţin 7 zile calendaristice până la data rezoluţiunii contractului, cu excepţia 
cazurilor când contractul de furnizare a energiei electrice prevede alte termene. Rezoluţiunea 
contractului are loc după achitarea integrală, de către consumatorul final, a plăţilor pentru energia 
electrică consumată, furnizarea energiei electrice fiind întreruptă din data solicitată pentru 
rezoluţiunea contractului de furnizare a energiei electrice. 

49. Consumatorul final, parte a unui contract de furnizare a energiei electrice care a înstrăinat 
un imobil sau a cărui drept de folosinţă asupra imobilului care a servit temei pentru încheierea 
contractului de furnizare a energiei electrice a încetat, este obligat să achite integral plata şi 
datoriile pentru energia electrică consumată, penalităţile, dacă sunt prevăzute în contract, şi să 
preavizeze furnizorul privind rezoluţiunea contractului de furnizare a energiei electrice pentru 
locul de consum respectiv. În cazul în care consumatorul final a înstrăinat imobilul, care constituie 
obiect al contractului de furnizare a energiei electrice, dar a omis să preavizeze furnizorul despre 
rezoluţiunea contractului respectiv, cu condiţia că nu există datorii faţă de furnizor, ultimul are 
dreptul la rezoluţiunea contractului de furnizare a energiei electrice pentru neexecutare anticipată 
şi la încheierea contractului de furnizare cu solicitantul care a dobândit imobilul respectiv.  

Furnizorul va rezoluţiona contractul de furnizare a energiei electrice pentru neexecutare 
anticipată în cazul în care la locul de consum există datorii pentru energia electrică consumată, dar 
imobilul a fost cumpărat de un nou proprietar la licitaţie, sau ca rezultat al realizării bunurilor în 
cadrul procedurii de insolvabilitate. În acest caz furnizorul urmează să-şi satisfacă creanţele în 
cadrul procedurii de insolvabilitate, conform prevederilor Legii insolvabilităţii nr.149 din 29 iunie 
2012. 

Furnizorul nu este în drept să refuze încheierea contractului de furnizare a energiei electrice 
cu un solicitant, dacă contractul de furnizare a energiei electrice încheiat anterior cu un consumator 
final, pentru locul de consum respectiv a încetat sau a fost rezoluţionat şi dacă obligaţiile ce rezultă 
din contractul de furnizare a energiei electrice în cauză au fost stinse, în modul şi în condiţiile 
stabilite de prezentul Regulament sau de Codul civil adoptat prin Legea nr.1107-XV din 6 iunie 
2002. 

50. Persoana fizică sau juridică, care a obţinut cu drept de proprietate un imobil, ce nu a fost 
deconectat de la reţeaua electrică, este obligată să solicite furnizorului încheierea contractului de 
furnizare a energiei electrice. În cazul în care persoana fizică sau juridică nu respectă această 
prevedere, furnizorul este în drept să solicite operatorului de sistem să deconecteze locul de 
consum, preîntâmpinând persoana în cauză prin aviz de deconectare,  cu cel puţin 5 zile  
calendaristice înainte. Furnizorul este în drept să solicite persoanei fizice sau juridice achitarea 
plăţii pentru consumul de energie electrică neînregistrat sau înregistrat incomplet (dacă acesta 
există), consumat de noul proprietar începând din momentul dobândirii de către persoana în cauză 
a dreptului de proprietate asupra imobilului respectiv.  

51. Furnizorul este obligat să preavizeze consumatorul final, cu cel puţin 30 zile 
calendaristice înainte, despre expirarea termenului de valabilitate a contractului de furnizare a 
energiei electrice sau despre posibila rezoluţiune a acestuia. 

52. În cazul decesului consumatorului casnic, până la stabilirea moştenitorului(ilor) 
imobilului persoanei decedate, pretendentul sau unul din pretendenţii la moştenire sunt obligaţi să 
achite plata pentru consumul de energie electrică. Dacă pretendentul(ţii) la moştenire nu 
îndeplineşte(esc) această cerinţă, furnizorul este în drept să solicite operatorului de sistem să 
deconecteze de la reţeaua electrică instalaţiile electrice respective.  

53. În cazul în care este stabilit un singur moştenitor al imobilului persoanei decedate, 
moştenitorul achită datoriile existente pentru consumul de energie electrică şi încheie un nou 
contract de furnizare a energiei electrice. Dacă moştenitorul refuză să achite datoriile respective 
şi/sau să încheie contractul de furnizare a energiei electrice, furnizorul este în drept să solicite 
operatorului de sistem să deconecteze instalaţiile electrice respective de la reţeaua electrică.  
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54. În situaţia în care există mai mulţi moştenitori ai imobilului persoanei decedate, aceştia 
achită datoriile existente pentru consumul de energie electrică, iar unul dintre ei încheie contractul 
de furnizare a energiei electrice. Dacă moştenitorii nu îndeplinesc aceste cerinţe, furnizorul este în 
drept să solicite operatorului de sistem să deconecteze de la reţeaua electrică instalaţiile electrice 
respective.  

55. În cazul în care consumatorul noncasnic îşi schimbă denumirea, codul TVA, datele 
bancare sau adresa juridică, consumatorul noncasnic respectiv este obligat să prezinte furnizorului, 
în termen de 10 zile calendaristice, documentele de confirmare, necesare pentru operarea 
modificărilor în contractul de furnizare a energiei electrice.  

56. Dacă se schimbă destinaţia spaţiului locativ, proprietarul, posesorul imobilului este 
obligat să solicite furnizorului încheierea unui nou contract de furnizare a energiei electrice.  

57. În cazul utilizării parţiale a spaţiului locativ în alte scopuri, consumatorul final este 
obligat să instaleze echipament de măsurare separat pentru evidenţa cantităţii de energie electrică 
consumată în această parte a imobilului şi să încheie contract de furnizare separat. În acest scop 
consumatorul realizează separarea evidenţei energiei electrice conform prevederilor 
Regulamentului privind racordarea.  

58. În cazul constatării de către furnizor a nerespectării de către consumatorul final a 
prevederilor punctului 57, furnizorul notifică consumatorul final privind obligaţia separării 
evidenţei energiei electrice, ultimul fiind obligat să realizeze separarea evidenţei energiei electrice 
în termen de 30 de zile calendaristice. 

59. Dacă consumatorul final nu realizează separarea evidenţei energiei electrice pentru 
spaţiul locativ utilizat în alte scopuri în termenul prevăzut la punctul 58, furnizorul este în drept să 
solicite operatorului de sistem să deconecteze locul de consum respectiv după 10 zile calendaristice 
de la data preîntâmpinării consumatorului final prin aviz de deconectare. 

60. Modificarea puterii contractate la locul de consum se efectuează după îndeplinirea 
prevederilor Regulamentului privind racordarea. 

61. Consumatorul final, parte a unui contract de furnizare a energiei electrice, este în drept 
să solicite sistarea furnizării energiei electrice, prin deconectare de la reţeaua electrică, pentru o 
perioadă de timp de cel puţin o lună. Cererea respectivă se depune la furnizor cu cel puţin 7 zile 
calendaristice până la data sistării furnizării energiei electrice, cu excepţia cazurilor în care 
contractul de furnizare a energiei electrice prevede alt termen. Furnizorul acceptă solicitarea, iar 
consumatorul final achită integral plata pentru energia electrică consumată până la data sistării 
furnizării, precum şi tariful pentru deconectare, calculat conform Metodologiei de calculare, 
aprobare şi aplicare a tarifelor auxiliare prestate de către operatorii de sistem din sectorul 
electroenergetic, aprobate de Agenţie. În ziua încasării tarifului pentru deconectare, furnizorul 
solicită operatorului de sistem deconectarea instalaţiilor electrice ale consumatorului final 
respectiv. Operatorul de sistem deconectează instalaţia de utilizare a consumatorului la data 
indicată în solicitare. 

62. Pentru perioada în care este sistată furnizarea energiei electrice, consumatorul final nu 
are obligaţii de plată faţă de furnizor. 

63. În cazul deconectării instalaţiilor electrice ale consumatorului final de la reţeaua 
electrică, conform punctelor 115, 117 şi 120 ale prezentului Regulament, contractul de furnizare a 
energiei electrice se consideră suspendat pentru 30 zile calendaristice din ziua deconectării. Dacă, 
după această perioadă, consumatorul final nu înlătură motivele pentru care au fost deconectate 
instalaţiile electrice şi nu solicită reconectarea la reţeaua electrică a lor, furnizorul are dreptul la 
rezoluţiunea contractului de furnizare a energiei electrice pentru neexecutare esenţială. 

64. Contractul de furnizare a energiei electrice, încheiat cu consumatorul final pentru o 
perioadă nedeterminată, îşi produce efectele până la rezoluţiunea contractului, în conformitate cu 
prevederile Codului civil al Republicii Moldova, prezentului Regulament şi contractul de furnizare 
a energiei electrice. Furnizorul preavizeză consumatorul final despre rezoluţiunea contractului de 
furnizare a energiei electrice cu cel puţin 30 zile calendaristice înainte de rezoluţiunea lui în 
conformitate cu prevederile contractului de furnizare a energiei electrice. Furnizorul transmite 
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preavizul privind rezoluţiunea contractului prin poştă, fax, email, poştă electronică, anexă la 
factură sau prin telefon. Modalitatea de transmitere a preavizului se specifică în contractul de 
furnizare a energiei electrice. După caz, furnizorul este obligat să restituie datoriile faţă de 
consumatorul final cel târziu până la data rezoluţiunii contractului de furnizare a energiei electrice. 

65. În termen de maximum 2 săptămâni de la rezoluţiunea contractului de furnizare a
energiei electrice conform prevederilor Codului civil al Republicii Moldova, furnizorul are 
obligaţia de a transmite consumatorului final factura cu decontul final ori factura estimată pentru 
ultimul consum, în cazul în care consumatorul final nu asigură operatorului de sistem acces la 
echipamentul de măsurare. Consumatorul final are obligaţia să plătească contravaloarea energiei 
electrice consumate inclusă în factură până la termenul limită indicat în factură. 

66. Se interzice furnizorului să solicite careva plăţi pentru încheierea, modificarea sau
rezoluţiunea contractului de furnizare a energiei electrice. 

67. Consumatorii finali care şi-au pierdut furnizorul în anumite circumstanţe (furnizorul îşi
încetează activitatea, furnizorului i s-a suspendat sau i s-a retras licenţa, furnizorul este în 
imposibilitate de a furniza energie electrică) se preiau de către furnizorul de ultimă opţiune pentru 
o perioadă limitată de timp, de cel mult 90 de zile calendaristice, în conformitate cu Legea cu
privire la energia electrică şi cu prezentul Regulament. Furnizarea energiei electrice de către
furnizorul de ultimă opţiune se efectuează la preţuri reglementate, rezonabile, transparente,
nediscriminatorii şi uşor de comparat.

68. În cazul furnizării de ultimă opţiune, contractul de furnizare a energiei electrice se
consideră încheiat începînd cu ziua în care furnizarea fizică de energie electrică către consumatorul 
final este stabilită şi asigurată de furnizorul de ultimă opţiune, indiferent de faptul că respectivul 
consumator final a depus sau nu a depus cererea privind încheierea contractului de furnizare a 
energiei electrice în condiţiile prezentului Regulament. 

69. Furnizorul de ultimă opţiune pune la dispoziţia consumatorului final contractul de
furnizare a energiei electrice, în formă scrisă, în termen de cel mult 8 zile calendaristice de la data 
începerii furnizării de ultimă opţiune. 

70. Furnizorul de ultimă opţiune are obligaţia de a notifică fără întârziere consumatorului
final condiţiile care se aplică furnizării de ultimă opţiune şi preţurile aferente. Furnizorul de ultimă 
opţiune informează, de asemenea, consumatorul final cu privire la dreptul său de a alege în mod 
liber un alt furnizor în conformitate cu prezentul Regulament şi cu Regulamentul privind 
procedura de schimbare a furnizorului aprobat de Agenţie. Aceste informaţii sunt prezentate 
împreună cu contractul de furnizare energiei electrice în conformitate cu punctul 69 din prezentul 
Regulament şi publicat pe pagina web oficială a furnizorului de ultimă opţiune. 

71. La expirarea termenului de 90 de zile calendaristice din momentul preluării de către
furnizorul de ultimă opţiune, consumatorii finali sunt obligaţi să încheie un contract de furnizare 
a energiei electrice cu un furnizor, care furnizează energie electrică la preţuri negociate, sau cu 
furnizorul serviciului universal, în cazul în care un astfel de consumator final întruneşte condiţiile 
prevăzute de Legea cu privire la energia electrică şi de prezentul Regulament. 

72. Contravaloarea energiei electrice consumate de consumatorul final, inclusiv eventualele
penalităţi, din momentul preluării consumatorului final de către furnizorul de ultimă opţiune, 
pentru furnizarea în regim de ultimă opţiune şi până în momentul încetării contractului de furnizare 
a energiei electrice, se datorează furnizorului de ultimă opţiune şi se achită de către consumatorul 
final la preţurile corespunzătoare acestui regim de furnizare, inclusiv pentru perioada în care 
furnizarea s-a realizat fără contract semnat.  

73. Refuzul consumatorului final de a semna contractul de furnizare a energiei electrice,
după perioada maximă admisă de furnizare a energiei electrice fără contract încheiat, dă dreptul 
furnizorului de ultimă opţiune să solicite operatorului de sistem deconectarea instalaţiei de utilizare 
a consumatorului final de la reţeaua electrică conform punctelor 115 şi 117 din prezentul 
Regulament. 

Secţiunea 4  
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DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE PĂRŢILOR  
74. Consumatorul final are următoarele drepturi:
1) să încheie contract de furnizare a energiei electrice cu orice furnizor, la alegere;
2) să schimbe furnizorul în termenii şi condiţiile prevăzute de Legea cu privire la energia 

electrică şi Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului; 
3) la furnizarea continuă a energiei electrice cu respectarea parametrilor de calitate stabiliţi 

în standardul naţional de calitate a energiei electrice; 
4) la prezentarea de către furnizor a informaţiilor privind istoricul de consum, privind plăţile 

şi penalităţile calculate şi achitate; 
5) să solicite şi să obţină repararea prejudiciilor cauzate ca urmare a neîndeplinirii condiţiilor 

contractuale, nerespectării parametrilor şi indicatorilor de calitate la furnizarea energiei electrice 
sau în cazul încălcării de către furnizor, de către operatorul de sistem a contractului încheiat;  

6) la sistarea furnizării energiei electrice pentru o perioadă de timp determinată, dar nu mai 
mică de o lună; 

7) la modificarea, revocarea sau rezoluţiunea contractului de furnizare a energiei electrice;
8) să verifice respectarea de către furnizor a prevederilor contractului de furnizare a energiei

electrice; 
9) să negocieze cu furnizorul preţul la energia electrică furnizată, cu excepţia situaţiilor cînd

energia electrică este furnizată la preţuri reglementate; 
10) la solicitare să aibă acces la echipamentul de măsurare în cazul în care acesta este instalat

pe proprietatea operatorului de sistem; 
11) să fie prezent la citirea indicaţiilor, la controlul, la verificarea şi la efectuarea expertizei

extrajudiciare a echipamentului de măsurare; 
12) să beneficieze, pentru o perioadă de timp de pînă la 90 de zile calendaristice de furnizarea

energiei electrice de către furnizorul de ultimă opţiune, în cazul în care şi-a pierdut furnizorul în 
condiţiile Legii cu privire la energia electrică; 

13) să aibă acces la serviciul telefonic 24 din 24 ore al operatorului de la reţeaua electrică a
căruia este racordată instalaţia de utilizare, la serviciul telefonic al furnizorului, numerele de 
telefoane ale cărora se indică în mod obligatoriu în factură; 

14) să primească, la cerere, informaţii privind preţurile şi tarifele în vigoare;
15) să primească răspuns la petiţiile adresate în modul şi în termenele stabilite de lege;
16) în cazul consumatorilor casnici şi societăţilor comerciale mici, să fie aprovizionaţi cu

energie electrică de către furnizorul serviciului universal la parametrii de calitate stabiliţi şi la 
preţuri reglementate; 

17) în cazul consumatorilor noncasnici care nu pot să îşi aleagă furnizorul cu care să semneze
contract de furnizare la preţuri negociate, să solicite semnarea contractelor de furnizare a energiei 
electrice cu furnizorii serviciului universal, pînă la retragerea acestui drept prin Hotărîre de 
Guvern. 

18) în cazul perturbărilor tehnice sau de altă natură în furnizarea energiei electrice care nu
sunt cauzate de instalaţiile sale, consumatorul final este în drept să solicite eliminarea acestor 
perturbări în cel mai mic termen posibil; 

19) alte drepturi prevăzute de Legea cu privire la energia electrică, Regulamentul privind
racordarea şi prezentul Regulament. 

75. Consumatorul final are următoarele obligaţii:
1) să respecte prevederile contractului încheiat, prevederile Legii cu privire la energia

electrică şi prevederile prezentului Regulament; 
2) să utilizeze energia electrică în mod raţional, inofensiv, eficient şi fără fraude;
3) să consume energie electrică numai prin receptoare electrice omologate;
4) să nu consume energie electrică prin evitarea echipamentului de măsurare, prin

denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte modalităţi de consum neînregistrat de 
echipamentul de măsurare; 
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5) să achite integral plata datorată pentru energia electrică furnizată şi penalităţile prevăzute
de contract, în termenele stabilite şi indicate în factură de plată; 

6) să sesizeze imediat furnizorul în cazul în care depistează defecţiuni în funcţionarea
echipamentului de măsurare sau violarea sigiliilor operatorului de sistem; 

7) să declare rezoluţiunea contractului de furnizare a energiei electrice, dacă nu necesită
energie electrică, dacă a înstrăinat imobilul ce reprezintă locul de consum, sau dacă a încetat 
dreptul de folosinţă asupra imobilului care a servit temei pentru încheierea contractului de 
furnizare a energiei şi să achite integral furnizorului plata energiei electrice consumate şi 
penalităţile, dacă acestea din urmă sunt prevăzute în contract; 

8) să asigure, la prezentarea legitimaţiei corespunzătoare, acces liber personalului
furnizorului, operatorului de sistem pentru controlul şi citirea indicilor echipamentului de 
măsurare, precum şi pentru controlul, deservirea şi reparaţia instalaţiilor electrice ce aparţin 
operatorului de sistem şi care sunt situate pe proprietatea consumatorului final; 

9) să păstreze intacte echipamentul de măsurare şi sigiliile aplicate, precum şi să nu intervină
în utilajul reţelei electrice a operatorului de sistem, instalat pe proprietatea consumatorului final; 

10) să nu permită altor persoane să intervină în echipamentul de măsurare sau în instalaţiile
operatorului de sistem, situate pe proprietatea consumatorului final; 

11) să instaleze şi să utilizeze doar aparate, utilaj şi materiale electrice care corespund
normelor tehnice; 

12) să solicite operatorului de sistem condiţiile pentru separarea evidenţei energiei electrice
consumate pentru alte scopuri decât cele indicate în contractul de furnizare a energiei electrice, în 
condiţiile Regulamentului privind racordarea; 

13) să nu utilizeze receptoarele electrice care provoacă deranjamente în funcţionarea
utilajului operatorului de sistem sau influenţează negativ asupra calităţii energiei electrice 
furnizată altor consumatori finali; 

14) alte obligaţii prevăzute de Legea cu privire la energia electrică, prezentul Regulament şi
Regulamentul privind racordarea. 

76. Furnizorul are următoarele drepturi:
1) să verifice şi să constate respectarea de către consumatorul final a prevederilor

contractului de furnizare a energiei electrice, în conformitate cu prevederile prezentului 
Regulament;  

2) să recalculeze consumul de energie electrică, conform sistemului pauşal, aplicând
prevederile pct.95 – 97 din prezentul Regulament;  

3) să corecteze factura eronată, conform pct.92 – 94 din prezentul Regulament.
4) să aplice penalităţi pentru întârzierea la plata energiei electrice facturate în mărime

determinată şi în modul stabilit prin contract în urma negocierilor; 
5) să solicite operatorului de sistem deconectarea instalaţiilor de utilizare ale consumatorilor

finali, în conformitate cu prevederile prezentului Regulament, Regulamentul privind racordarea şi 
ale contractului de furnizare a energiei electrice;  

6) să solicite plata preventivă de la consumatorul final, în situaţiile prevăzute de prezentul
Regulament; 

7) să negocieze cu consumatorul final preţul la energia electrică furnizată în conformitate cu
cererea şi oferta pe piaţa energiei electrice, cu excepţia situaţiilor cînd energia electrică este 
furnizată la preţuri reglementate; 

8) să solicite operatorului de sistem să efectueze citirea indicilor, controlul echipamentelor
de măsurare, precum şi să întreprindă măsurile prevăzute de prezentul Regulament pentru 
efectuarea verificării metrologice a echipamentelor de măsurare instalate la consumatorii finali; 

9) să participe la citirea indicilor, la verificarea şi la controlul echipamentelor de măsurare
instalate la consumatorii finali cărora le furnizează energie electrică şi să aibă acces la 
echipamentele de măsurare; 
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10) să aplice mecanisme de susţinere pentru a evita întreruperea furnizării energiei electrice
către consumatorii vulnerabili, inclusiv în cazul neachitării la timp a facturilor de plată pentru 
energia electrică consumată; 

11) alte drepturi prevăzute de Legea cu privire la energia electrică şi Regulamentul privind
racordarea. 

77. Furnizorul are următoarele obligaţii:
1) să asigure furnizarea fiabilă şi continuă a energiei electrice până la bornele de ieşire ale

aparatului de protecţie, instalat după echipamentul de măsurare al consumatorului casnic, sau până 
la clemele de ieşire ale echipamentului de măsurare (conform pct.10 din prezentul Regulament) şi 
până la punctul de delimitare – în cazul consumatorilor noncasnici (conform pct.11 din prezentul 
Regulament);  

2) să asigure securitatea aprovizionării cu energie electrică;
3) să colaboreze cu producătorii, operatorii de sistem şi operatorul pieţei energiei electrice

în conformitate cu principiul dirijării operativ-tehnologice unice a sistemului electroenergetic; 
4) să îndeplinească obligaţia de serviciu public de a asigura serviciul universal şi/sau

furnizarea de ultimă opţiune în limitele teritoriului specificat de Agenţie, în conformitate cu 
termenele şi condiţiile stabilite în Legea cu privire la energia electrică; 

5) să ţină contabilitate separată pe tip de activitate şi pe categorii de consumatori finali, în
cazul cînd furnizează energie electrică la preţuri reglementate şi la preţuri negociate; 

6) să prezinte consumatorului final, lunar, factura emisă în baza indicilor echipamentelor de
măsurare pentru plata energiei electrice la preţul în vigoare, cu cel puţin 10 zile calendaristice 
înainte de expirarea termenului limită de plată a facturii, indicat în aceasta;  

7) să prezinte, la solicitarea consumatorului noncasnic, calculele sumelor, incluse în factură,
pentru pierderile de energie electrică în transformatorul de forţă sau în linia electrică, care aparţin 
consumatorului noncasnic;  

8) să solicite operatorului de sistem reconectarea instalaţiilor electrice ale consumatorului
final la reţeaua electrică, conform pct.128 din prezentul Regulament şi, respectiv, reluarea 
furnizării energiei electrice; 

9) să prezinte gratuit, la cererea consumatorului final sau prestatorului de servicii energetice,
desemnat de către consumatorul final, în formă scrisă sau electronică, informaţii despre consumul 
anterior de energie electrică, despre plăţile şi despre penalităţile achitate; 

10) să determine şi să prezinte consumatorului final şi operatorului de sistem calculul
cantităţii de energie electrică în cazul consumului de energie electrică prin evitarea echipamentului 
de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte modalităţi de 
consum neînregistrat de echipamentul de măsurare;  

11) să ofere consumatorilor finali posibilitatea de a achita consumul de energie electrică prin
mai multe modalităţi de plată, aplicate faţă de consumatorii finali în mod nediscriminatoriu; 

12) să răspundă la reclamaţiile depuse în scris de consumatorii finali în termenele stabilite
prin lege;  

13) să notifice consumatorul final, în mod direct şi într-o manieră transparentă şi clară,
despre orice modificare a preţului energiei electrice şi/sau alte servicii în cadrul contractului de 
furnizare a energiei electrice, nu mai târziu de sfârşitul primei perioade de facturare care urmează 
intrării în vigoare a modificării; 

14) să repare prejudiciile cauzate consumatorului final;
15) să restituie datoriile acumulate faţă de consumatorul final până la data suspendării sau a

rezoluţiunii contractului de furnizare a energiei electrice; 
16) să informeze consumatorii finali şi solicitanţii privind modalităţile de soluţionare a

problemelor abordate de către aceştia; 
17) să indice în factura de plată, în materialele promoţionale informaţia cu privire la

consumul de energie electrică al consumatorului final, astfel încît acesta să aibă posibilitatea să-şi 
regularizeze propriul consum de energie electrică, cu privire la preţurile aplicate, precum şi cu 
privire la costul energiei electrice consumate; 
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18) să publice pe pagina web oficială informaţii cu privire la impactul asupra mediului, 
inclusiv sub aspectul emisiilor de bioxid de carbon şi al deşeurilor radioactive rezultate din 
structura generală a combustibilului folosit la producerea energiei electrice furnizată în anul 
precedent; 

19) să asigure încasarea plăţilor de la consumatorul final pentru energia electrică furnizată, 
inclusiv prin intermediul băncilor sau al oficiilor sale din teritoriu, în termenul prevăzut în 
prezentul Regulament;  

20) să indice în factura emisă consumatorului final numărul de telefon al serviciul telefonic 
24/24 al operatorului de sistem, şi numărul de telefon al furnizorului; 

21) să solicite operatorului de sistem anularea măsurii de deconectare a instalaţiilor electrice 
ale consumatorului final în cazul în care furnizorul obţine informaţia despre înlăturarea cauzelor 
care au dus la solicitarea deconectării instalaţiei electrice; 

22) să reia furnizarea energiei electrice în cel mult 2 zile calendaristice după înlăturarea 
motivelor care au dus la deconectare şi achitarea tarifului pentru reconectare; 

23) să anunţe consumatorii cărora le furnizează energie electrică cu cel puţin 3 luni înainte 
despre intenţia de a solicita suspendarea sau retragerea licenţei ori cu cel puţin 3 luni înainte de 
expirarea licenţei despre intenţia de a nu prelungi licenţa; 

24) să stocheze şi să actualizeze datele referitoare la calcularea şi plata facturilor şi orice alte 
date necesare pentru îndeplinirea obligaţiilor furnizorului, inclusiv păstrarea înregistrărilor 
periodice privind suspendările şi încetările furnizării energiei electrice care pot fi utilizate ca baza 
de stabilire a motivelor şi durata acestor suspendări şi încetări, în conformitate cu Legea cu privire 
la energia electrică şi / sau alte acte legislative aplicabile; 

25) să asigure confidenţialitatea informaţiilor despre consumatorii săi finali. Toate 
informaţiile despre consumatori finali sunt considerate confidenţiale şi pot fi divulgate numai în 
cazurile prevăzute de legislaţie; 

26) să depună toată diligenţa pentru soluţionarea pe cale extrajudiciară a neînţelegerilor 
aferente executării contractului de furnizare a energiei electrice şi să pună în aplicare un mecanism 
eficient şi nediscriminatoriu de rambursare a cheltuielilor sau de achitare a compensaţiilor 
consumatorilor finali; 

27) să plătească consumatorilor finali compensaţii în mărimea şi în termenele stabilite în 
prezentul Regulament în cazul încălcării obligaţiilor stabilite în Legea cu privire la energia 
electrică şi prezentul Regulament; 

28) alte obligaţii prevăzute de Legea cu privire la energie electrică, Legea cu privire la 
eficienţa energetică, prezentul Regulament şi Regulamentul privind racordarea. 

78. Operatorul de sistem are următoarele obligaţii:
1) să repare prejudiciile cauzate consumatorului final în conformitate cu prevederile

Regulamentului privind racordarea; 
2) să efectueze măsurarea parametrilor de calitate a energiei electrice, la solicitarea

consumatorului final şi să examineze petiţiile consumatorilor finali cu privire la calitatea energiei 
electrice în conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport şi de 
distribuţie a energiei electrice; 

3) să întocmească actul de depistare a consumului de energie electrică prin evitarea
echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte 
modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare şi să transmită actul întocmit şi 
probele aferente furnizorului; 

4) să citească lunar indicii echipamentelor de măsurare şi să prezinte furnizorului datele
respective pentru facturare, în termenii stabiliţi cu furnizorul, în baza contractului de prestare a 
serviciului transport sau a serviciului de distribuţie a energiei electrice; 

5) să calculeze şi să prezinte furnizorului pentru facturare cantităţile de energie electrică în
cazurile şi conform condiţiilor descrise în prezentul Regulament; 

6) să deconecteze instalaţiile electrice ale consumatorilor finali, cu respectarea prevederilor
prezentului Regulament şi a Regulamentului privind racordarea; 
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7) să asigure accesul în mod gratuit, în condiţii de securitate şi confidenţialitate, la datele cu
privire la evidenţa consumului de energie electrică; 

8) să asigure accesul la datele cu privire la evidenţa consumului de energie electrică deţinut,
în termen de 5 zile calendaristice de la data solicitării consumatorului final/furnizorului. 

79. Operatorul de sistem are următoarele drepturi:
1) să aibă acces la locul de consum pentru montarea, demontarea, controlul, înlocuirea sau

citirea indicilor echipamentului de măsurare, pentru repararea sau înlocuirea utilajului operatorului 
de reţea, instalat pe proprietatea consumatorului final; 

2) să deconecteze instalaţiile electrice ale consumatorilor finali în cazurile prevăzute de 
prezentul Regulament şi de Regulamentul privind racordarea. 

Secţiunea 5  
PLATA ENERGIEI ELECTRICE  

80. Plata energiei electrice consumate se efectuează în baza facturii, emisă lunar de către 
furnizor, şi înmânată consumatorului final sau expediată prin poştă sau, în cazul acordului 
consumatorului final, prin poştă electronică. În unele cazuri, plata poate fi efectuată prin alte 
metode şi în alte termene, specificate în contractul de furnizare a energiei electrice.  

81. Prin derogare de la prevederile pct.80 din prezentul Regulament, în cazul în care 
consumul lunar de energie electrică nu depăşeşte 20 kWh, furnizorul poate emite, cu acordul în 
scris al consumatorului casnic, o singură factură de plată a energiei electrice pentru o perioadă 
convenită de părţi, dar care nu poate depăşi 3 luni.  

82. În cazul în care echipamentul de măsurare al consumatorului noncasnic nu este instalat 
în punctul de delimitare, la cantitatea energiei electrice înregistrate de echipamentul de măsurare 
se adaugă pierderile de energie electrică activă şi reactivă în elementele de reţea, cuprinse între 
cele două puncte, calculate conform Instrucţiunii privind calcularea pierderilor de energie 
electrică activă şi reactivă în elementele de reţea aflate la balanţa consumatorului, aprobată prin 
Hotărârea Consiliului de Administraţie al Agenţiei nr.246 din 2 mai 2007 (Monitorul Oficial al 
Republicii Moldova, 2007 nr.94-97, art.415).  

83. Calculul şi plata consumului tehnologic de energie electrică, cauzat de factorul de 
putere din instalaţiile electrice ale consumatorului noncasnic, se efectuează conform Instrucţiunii 
privind calcularea consumului tehnologic de energie electrică în reţelele de distribuţie, în 
funcţie de valoarea factorului de putere în instalaţiile de utilizare, aprobată prin Hotărârea 
Consiliului de administraţie al Agenţiei nr.89 din 13 martie 2003 (Monitorul Oficial al Republicii 
Moldova, 2003 nr.99-103, art.139).  

84. Facturile de plată a energiei electrice se emit în baza indicilor echipamentului de 
măsurare, a preţurilor şi tarifelor aprobate de Agenţie şi a preţurilor negociate cu respectarea 
prevederilor prezentului Regulament. 

În cazul în care se modifică preţul la energia electrică furnizată în limitele perioadei de 
facturare, în scopul emiterii facturii pentru energia electrică, operatorul de sistem determină 
cantitatea de energie electrică furnizată consumatorului final, în perioada de până la data intrării 
în vigoare a noului preţ, şi după, în baza consumului mediu zilnic de energie electrică calculat 
pentru perioada respectivă de facturare, conform indicilor echipamentului de măsurare. 

La cererea consumatorului final, factura poate fi expediată în format electronic. 
85. Energia electrică, utilizată în locurile de uz comun din blocurile locative şi din cămine,

se facturează la preţul aprobat pentru consumatorii casnici sau la preţul negociat şi în baza indicilor 
echipamentului de măsurare.  

86. Preţurile reglementate pentru energia electrică furnizată consumatorilor finali de către
furnizorul serviciului universal şi furnizorul de ultimă opţiune se aprobă de Agenţie şi se publică 
în Monitorul Oficial al Republicii Moldova. Furnizorul serviciului universal şi furnizorul de ultimă 
opţiune sunt obligaţi să publice pe pagina sa oficială, să afişeze în fiecare oficiu comercial o copie 
a hotărârii Agenţiei cu privire la aprobarea preţurilor reglementate.  
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87. Factura prezentată consumatorului final de către furnizor trebuie să conţină, în mod
obligatoriu, următoarele date:  

1) numele şi prenumele (denumirea) consumatorului final;
2) adresa locului de consum şi numărul contractului;
3) indicii actuali şi cei precedenţi ai echipamentului de măsurare şi perioada pentru care este

emisă factura şi, după caz, indicii actuali şi cei precedenţi ai echipamentului de măsurare a energiei 
electrice consumate la locurile de uz comun, precum şi cota-parte ce-i revine consumatorului final 
din energia electrică, consumată la locurile de uz comun;  

4) cantitatea de energie electrică consumată în perioada de facturare, inclusiv, după caz,
pierderile de energie electrică din instalaţiile consumatorului noncasnic, situate între punctul de 
delimitare şi locul instalării echipamentului de măsurare, consumul tehnologic de energie electrică 
cauzat de nerespectarea de către consumatorul noncasnic a factorului de putere normat şi inclus în 
contractul de furnizare a energiei electrice;  

5) preţul aplicat;
6) plata pentru energia electrică consumată, inclusiv:
- costul serviciului de transport al energiei electrice,
- costul serviciului de distribuţie;
7) data expedierii facturii;
8) data-limită de plată a facturii;
9) datoriile pentru perioadele precedente;
10) taxe;
11) compensaţiile pentru nerespectarea indicatorilor de calitate a serviciilor de transport,

serviciilor de distribuţie a energiei electrice; 
12) suma totală spre achitare ce include şi datoriile pentru perioadele precedente, dacă există;
13) modalităţile de plată a facturii;
14) informaţii cu privire la contribuţia fiecărei surse de energie electrică în structura totală a

surselor de energie utilizate de furnizor în anul precedent; 
15) comparaţiile dintre consumul actual de energie şi consumul corespunzător al

consumatorului final din aceeaşi perioadă a anului precedent, preferabil sub formă grafică; 
16) informaţii cu privire la dreptul consumatorilor de a soluţiona pe cale extrajudiciară

neînţelegerile cu furnizorul, precum şi termenele în care sunt în drept să conteste decizia 
furnizorului în instanţa de judecată de drept comun; 

17) adresa şi numărul de telefon al furnizorului, pagina web oficială;
18) datele de contact ale autorităţii responsabile de implementarea politicilor în domeniul

eficienţei energetice, inclusiv paginile web oficiale de unde pot fi obţinute informaţii privind 
măsurile de eficienţă energetică disponibile, profilurile comparative ale consumatorilor finali şi 
specificaţiile tehnice obiective privind instalaţiile, utilajele şi/sau echipamentele energetice; 

19) alte informaţii prevăzute de Legea cu privire la energia electrică, Legea cu privire la
eficienţa energetică, prezentul Regulament sau incluse de furnizor pentru informare.  

88. Factura trebuie să includă şi următoarele notaţii:
“ATENŢIE!
În cazul neachitării acestei facturi, în decurs de 10 zile calendaristice de la data limită de

plată indicată în ea, în conformitate cu legislaţia, furnizorul este în drept să deconecteze de la 
reţeaua electrică instalaţiile electrice ce vă aparţine. Reconectarea instalaţiilor electrice la reţeaua 
electrică va fi posibilă după eliminarea cauzei care a dus la deconectare şi după achitarea tarifului 
pentru reconectare.”  

“Activitatea furnizorului este reglementată de către Agenţia Naţională pentru Reglementare 
în Energetică, adresa.....”.  

89. Suplimentar, cel puţin o dată pe an, prin intermediul facturii, furnizorul trebuie să pună
la dispoziţia consumatorului final informaţii comparative cu privire la consumul acestuia şi 
consumul mediu de energie pe persoană, normalizat sau etalonat, din aceeaşi categorie de consum, 
prezentate într-o formă clară şi uşor de înţeles. 
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90. Furnizorul nu este în drept să includă în factură alte sume decât cele indicate la pct.87
din prezentul Regulament.  

91. Furnizorul este în drept să aplice penalitate consumatorilor finali pentru fiecare zi de
întârziere a plăţii pentru energia electrică consumată, începând cu prima zi după data-limită de 
plată a facturii. Suma penalităţilor este prezentată consumatorului final spre achitare separat. 
Penalitatea poate fi aplicată numai dacă este prevăzută în contractul de furnizare a energiei 
electrice. Cuantumul penalităţii este negociabil, dar nu poate depăşi rata medie anuală ponderată 
a dobânzii la creditele noi acordate în monedă naţională de băncile comerciale, pentru un an, 
înregistrată în anul precedent şi publicată în raportul Băncii Naţionale a Moldovei. La solicitarea 
consumatorilor finali, furnizorii renegociază cuantumul penalităţii stabilite în contractele încheiate 
cu consumatorii finali, cu respectarea plafonului maxim stabilit. Penalitatea nu se aplică în cazul 
facturilor eronate.  

92. În cazul în care consumatorul final depistează că a fost emisă o factură eronată în
defavoarea sa, furnizorul este obligat să restituie suma încasată suplimentar sau, la solicitarea 
consumatorului final, să o considere drept plată pentru următoarele decontări.  

93. Furnizorul este în drept să nu restituie sumele încasate suplimentar sau să nu le considere
drept plată pentru viitoarele decontări în cazul în care faptul emiterii unei facturi eronate a fost 
depistat după expirarea termenului de prescripţie stabilit de Codul civil al Republicii Moldova sau 
în cazul în care consumatorul final nu poate demonstra faptul în cauză şi nu poate indica data 
emiterii facturii eronate.  

94. Dacă a fost emisă o factură eronată în defavoarea furnizorului, furnizorul este obligat să
demonstreze consumatorului final acest fapt, suma cauzată de eroare incluzîndu-se în factură 
suplimentar, cu aplicarea preţului pentru energia electrică, în vigoare în perioada în care a fost 
comisă eroarea. La solicitarea consumatorului final, această sumă poate fi reeşalonată pe o 
perioadă de cel mult 3 luni în cazul sumelor de până la 300 lei inclusiv şi de cel mult 6 luni pentru 
sumele care depăşesc 300 lei. La solicitarea consumatorului final, furnizorul include în factură 
suplimentar întreaga sumă cauzată de eroare. Furnizorul nu este în drept să solicite achitarea unei 
plăţi cauzate de eroarea de facturare, dacă aceasta a fost depistată după expirarea termenului de 
prescripţie stabilit de Codul civil al Republicii Moldova sau dacă furnizorul nu poate demonstra 
faptul în cauză şi nu poate indica data emiterii facturii eronate.  

95. În cazul constatării documentare a consumului de energie electrică prin evitarea
echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte 
modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare, furnizorul este obligat să 
calculeze cantitatea de energie electrică consumată conform sistemului pauşal ţinând cont de 
cantitatea de energie electrică facturată pentru perioada recalculării. 

Furnizorul aplică sistemul pauşal în următoarele condiţii: 
1) În cazul intervenţiei vizibile în funcţionarea echipamentului de măsurare (defectul sau

lipsa sticlei la contor, defectarea corpului contorului electric, deteriorarea sau intervenţia asupra 
sigiliului operatorului de sistem, ruperea cordonului sigiliului operatorului de sistem sau 
restabilirea lui după ce a fost rupt, lipsa sigiliului operatorului de sistem, etc.), la calcularea 
consumului de energie electrică, conform sistemului pauşal, se ia în consideraţie perioada de timp 
de la data ultimei citiri a indicilor echipamentului de măsurare şi până la data depistării, dar nu 
mai mare de 3 luni în cazul lipsei accesului la citirea indicilor echipamentului de măsurare;  

2) În cazul constatării documentare a evitării echipamentului de măsurare sau contrafacerii
sigiliului operatorului de sistem, la efectuarea calculelor consumului de energie electrică, conform 
sistemului pauşal, se ia în calcul perioada de la data ultimului control al echipamentului de 
măsurare sau perioada de la data comiterii acestor încălcări în cazul contoarelor electronice cu 
memorie şi până la data depistării, dar nu mai mare de 1 an;  

3) În cazul constatării documentare a consumului energiei electrice de către consumatorul
final prin intervenţie nevizibilă în funcţionarea echipamentului de măsurare (şuntare, modificarea 
mecanismului de integrare, schimbarea indicilor mecanismului de totalizare a echipamentului de 
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măsurare etc.) perioada pentru efectuarea recalculărilor se stabileşte de la ultimul control al 
echipamentului de măsurare şi până la data depistării, dar nu mai mare de 1 an;  

4) În cazul constatării documentare a consumului energiei electrice de către consumatorul
final prin montarea unor circuite suplimentare în echipamentul de măsurare, în circuitul de 
alimentare a echipamentului de măsurare, prin deconectarea/modificarea bobinei de tensiune din 
echipamentul de măsurare, perioada pentru efectuarea recalculărilor se stabileşte de la data 
instalării echipamentului de măsurare şi pînă la data depistării, dar nu mai mare de 3 ani.  

96. În cazul constatării documentare a consumului de energie electrică prin evitarea
echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte 
modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare, furnizorul calculează 
contravaloarea energiei electrice consumate conform sistemului pauşal, aplicînd preţul în vigoare 
pe parcursul perioadei pentru care se face recalculul şi ia în considerare numărul orelor de utilizare 
pentru diferite tipuri de receptoare electrice, indicate în Anexa nr.4 la prezentul Regulament. Dacă 
consumatorul casnic nu permite personalului operatorului de sistem accesul pentru efectuarea 
inventarierii receptoarelor electrice din imobil, acest fapt se documentează, iar energia electrică 
consumată, dar neînregistrată sau înregistrată incomplet, se calculează în baza puterii aparatului 
de protecţie sau a puterii contractate, furnizorul alegînd-o pe cea mai mică şi pentru perioada de 
utilizare egală cu 12 ore în zi.  

97. În cazul în care se constată documentar consumul de energie electrică prin evitarea
echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte 
modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare furnizorul calculează 
contravaloarea energiei electrice consumate în baza puterii stabilite în contract şi reieşind din 
numărul orelor de utilizare a puterii contractate, în conformitate cu programul de activitate al 
consumatorului noncasnic, aplicând preţul în vigoare pentru perioada pentru care se face 
recalculul.  

98. Pentru a determina prejudiciul pretins a fi cauzat, la efectuarea calculelor, în cazul
consumului de energie electrică prin evitarea echipamentului de măsurare, prin denaturarea 
indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte modalităţi de consum neînregistrat de 
echipamentul de măsurare, furnizorul este obligat să ia în consideraţie parametrii înregistraţi de 
contorul electronic de energie electrică cu memorie, valoarea curenţilor ce au curs prin şunt şi prin 
echipamentul de măsurare, raportul mecanismului de integrare al echipamentului de măsurare, 
stabilit în urma expertizei extrajudiciare.  

99. În cazul depistării, de către operatorul de sistem a violării sigiliilor sale, acesta prezintă
consumatorului final şi furnizorului sau Agenţiei (la solicitare) documente care demonstrează că 
sigiliile operatorului de sistem au fost aplicate şi care indică momentul aplicării sigiliului, numărul 
sigiliului, data verificării metrologice periodice a echipamentului de măsurare. În cazul lipsei 
acestor documente, violarea sigiliilor operatorului de sistem nu poate servi drept temei pentru 
aplicarea prevederilor punctelor privind consumul de energie electrică prin intervenţie în 
funcţionarea echipamentului de măsurare.  

100. În cazul în care consumatorul final a consumat energie electrică prin evitarea
echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte 
modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare, energia electrică pentru facturare 
se determină ca diferenţa dintre cantitatea de energie electrică calculată conform pct.95 – 97 din 
prezentul Regulament şi cantitatea de energie electrică facturată pentru perioada respectivă. În 
cazul consumului de energie electrică de către consumatorul final prin evitarea echipamentului de 
măsurare cantitatea de energie electrică neînregistrată se calculează cu luarea în considerare doar 
a sarcinii electrice conectate prin evitarea echipamentului de măsurare.  

101. În cazul în care eroarea echipamentului de măsurare depăşeşte limitele admisibile,
operatorul de sistem recalculează energia electrică consumată pe parcursul ultimelor 3 luni, luând 
ca bază a calculului eroarea medie indicată în raportul de expertiză metrologică a echipamentului 
de măsurare, eliberat de laboratorul metrologic autorizat, pentru regimurile de consum ce pot fi 
real înregistrate.  
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Recalcularea poate fi efectuată numai în cazul în care expertiza metrologică a fost efectuată 
în limitele intervalului maxim de timp admis între două verificări metrologice succesive.  

102. În cazul în care echipamentul de măsurare este defectat (nu se înregistrează energia
electrică consumată) nu din vina consumatorului final, determinarea cantităţii de energie electrică, 
consumată pe parcursul perioadei de la ultima citire a indicilor echipamentului de măsurare şi până 
la momentul restabilirii evidenţei consumului de energie electrică, se efectuează de către 
operatorul de sistem conform consumului mediu zilnic de energie electrică, înregistrat pe parcursul 
perioadei de 3 luni anterioare ultimei citiri a indicilor echipamentului de măsurare sau pe parcursul 
a 3 luni ulterioare restabilirii evidenţei consumului energiei electrice ori potrivit consumului mediu 
zilnic, înregistrat pe parcursul perioadei calendaristice similare din anul precedent. Perioada de 
determinare a energiei electrice în baza consumului mediu zilnic nu va depăşi 3 luni.  

Operatorului de sistem şi consumatorul final sunt în drept să stabilească, de comun acord, 
altă modalitate de determinare a energiei electrice consumată, dar neînregistrată de echipamentul 
de măsurare, întocmind şi semnând un acord în acest sens.  

103. În cazul în care echipamentul de măsurare este defectat din motivele stipulate în pct.102
din prezentul Regulament, consumatorul noncasnic restabileşte evidenţa consumului de energie 
electrică nu mai târziu de o lună de la data demontării pentru verificare metrologică a 
echipamentului de măsurare. Depăşirea acestui termen conduce la aplicarea prevederilor 
Regulamentului privind racordarea. Restabilirea evidenţei consumului de energie electrică la 
consumatorii casnici se efectuează de către operatorul de sistem pe parcursul a 10 zile 
calendaristice de la data demontării echipamentului de măsurare.  

104. În cazul în care echipamentul de măsurare este sustras, pierdut sau defectat
consumatorul final este obligat să anunţe imediat furnizorul. Furnizorul este obligat să anunţe 
operatorul de sistem cel tîrziu a doua zi lucrătoare din momentul primirii înştiinţării. În aceste 
situaţii, calcularea cantităţii de energie electrică consumată se efectuează conform prevederilor 
pct.102 din prezentul Regulament. Restabilirea evidenţei consumului de energie electrică se face 
din contul consumatorului final nu mai târziu de o lună de la data înregistrării documentate a 
sustragerii, pierderii sau defectării echipamentului de măsurare. În cazul neconformării 
consumatorului final acestor prevederi, operatorul de sistem este în drept să aplice prevederile 
Regulamentului privind racordarea.  

105. În cazul în care operatorul de sistem constată că echipamentul de măsurare trifazat al
consumatorului final, nu înregistrează energia electrică consumată prin una sau două faze şi dacă 
nu se demonstrează vina consumatorului final, operatorul de sistem în comun cu consumatorul 
final efectuează, la faţa locului, măsurările necesare, determină eroarea de înregistrare a energiei 
electrice şi întocmeşte actul de control al echipamentului de măsurare în două exemplare. 
Operatorul de sistem expediază furnizorului o copie a actului de control al echipamentului de 
măsurare în termen de cel mult 5 zile lucrătoare. După înlăturarea cauzelor ce au dus la dereglări 
în funcţionarea normală a echipamentului de măsurare, operatorul de sistem recalculează energia 
electrică neînregistrată din momentul producerii evenimentului respectiv, dacă există dovezi 
documentate (înregistrarea indicilor echipamentului de măsurare, echipamentul de măsurare 
permite stabilirea momentului producerii evenimentului respectiv), luând în considerare eroarea 
de înregistrare determinată.  

În celelalte cazuri, energia electrică consumată, dar neînregistrată de echipamentul de 
măsurare trifazat prin una sau două faze, se determină pentru perioada de la ultima citire a indicilor 
echipamentului de măsurare şi până la data depistării, dar nu mai mare de o lună.  

Operatorului de sistem şi consumatorul final sunt în drept să stabilească, de comun acord, 
altă modalitate de determinare a energiei electrice consumată, dar neînregistrată de echipamentul 
de măsurare trifazat, întocmind şi semnând un acord în acest sens.  

106. În cazul în care în rezultatul controlului echipamentului de măsurare, se constată mersul
în gol al acestuia, confirmat prin actul de control întocmit de către operatorul de sistem şi 
contrasemnat de consumatorul final, operatorul de sistem efectuează recalculul energiei electrice 
consumate pe parcursul ultimelor 3 luni. Recalculul energiei electrice consumate se efectuează 
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ţinându-se cont de faptul că mersul în gol al echipamentului de măsurare are loc în decursul 
intervalelor de timp în care sarcina electrică a consumatorului final este nulă. Intervalele de timp 
respective constituie 6 ore din 24 ore.  

107. Furnizorul este în drept să solicite plată preventivă pentru consumul de energie electrică
de la consumatorii finali care solicită reconectarea instalaţiilor de utilizare la reţeaua electrică, dacă 
acestea au fost deconectate pentru neachitarea facturilor pentru consumul de energie electrică şi a 
penalităţilor stabilite în contractul de furnizare a energiei electrice. 

108. Furnizorul este în drept să solicite plată preventivă de la consumatorii finali în
următoarele cazuri: 

1) în cazul contractelor de furnizare a energiei electrice încheiate în baza altui drept decât
cel de proprietate a imobilului; 

2) în cazul în care consumatorul noncasnic se află în procedura de insolvabilitate;
3) în cazul în care imobilul pentru care se solicită încheierea contractului de furnizare a

energiei electrice este ipotecat, sechestrat, sau drepturile asupra acestuia constituie obiect al unui 
litigiu în instanţa de judecată. 

109. Plata preventivă este efectuată de către consumatorul final deconectat de la reţeaua
electrică, înainte de reconectare şi de reluarea furnizării energiei electrice.  

110. Suma plăţii preventive se stabileşte de către furnizor şi nu trebuie să depăşească
valoarea în bani a consumului mediu lunar de energie electrică. Valoarea plăţii preventive se indică 
în mod obligatoriu într-o anexă la contractul de furnizare a energiei electrice. În cazul contractelor 
de furnizare a energiei electrice încheiate cu noii consumatori finali, suma plaţii preventive se 
stabileşte de părţi prin negocieri conform estimărilor probabile in baza puterii contractate şi timpul 
utilizării acesteia. La solicitarea noilor consumatori finali, suma plăţi preventive poate fi revizuită 
după primele trei luni de contract şi stabilită conform consumului mediu lunar de energie electrică. 

111. Furnizorul îl eliberează de plata preventivă pe consumatorul care şi-a onorat obligaţiile
pe parcursul unui an, cu excepţia consumatorilor care au încheiat contracte de furnizare a energiei 
electrice pentru imobilele ipotecate, sechestrate, sau dacă drepturile asupra acestora constituie 
obiect al unui litigiu în instanţa de judecată, precum şi în cazul consumatorilor care au încheiat 
contracte de furnizare a energiei electrice în baza altui drept decât cel de proprietate şi a 
consumatorilor noncasnici pentru care a fost iniţiată procedura de insolvabilitate.  

112. În caz de rezoluţiune a contractului de furnizare a energiei electrice cu consumatorul
final care efectuează plata preventivă, furnizorul efectuează calculul definitiv al consumului şi al 
plăţii pentru energia electrică furnizată şi restituie, după caz, consumatorului final diferenţa până 
la rezoluţiunea contractului de furnizare a energiei electrice.  

113. Furnizorul ţine evidenţa plăţilor preventive primite de la consumatorii finali. Datele
privind plăţile preventive includ obligatoriu:  

a) numele, prenumele sau denumirea consumatorului final şi numărul contractului încheiat
cu el;  

b) adresa consumatorului final şi a locului de consum, dacă diferă;
c) suma plăţii preventive.
114. În cazul deteriorării sau lipsei temporare a echipamentului de măsurare a energiei

electrice pentru locurile de uz comun, cantitatea de energie electrică se determină în conformitate 
cu prevederile pct.102 din prezentul Regulament.  

Secţiunea 6  
DECONECTAREA INSTALAŢIILOR ELECTRICE ŞI  

ÎNTRERUPEREA FURNIZĂRII ENERGIEI ELECTRICE 
115. Furnizorul este în drept să solicite deconectarea, iar operatorul sistemului de distribuţie

deconectează de la reţeaua electrică de distribuţie în termen de cel mult 4 zile lucrătoare instalaţiile 
electrice ce aparţin consumatorului casnic în următoarele cazuri:  
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1) în caz de neachitare de către consumatorul casnic a facturii, în decurs de 10 zile
calendaristice de la data limită de plată a facturii indicată în factura, prezentată consumatorului 
casnic cu respectarea termenului prevăzut la pct.77 subpunct 6) din prezentul Regulament; 

2) în caz de neachitare de către consumatorul casnic a plăţii pentru energia electrică
determinată de către furnizor conform sistemului pauşal în cazul consumului de energie electrică 
prin evitarea echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor echipamentului de 
măsurare sau alte modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare;  

3) în caz de refuz din partea consumatorului casnic de a încheia un nou contract de furnizare
a energiei electrice la schimbarea destinaţiei spaţiului locativ;  

4) în caz de utilizare parţială a spaţiului locativ în alte scopuri decât cele casnice, fără
instalarea echipamentului de măsurare, pentru evidenţa separată a cantităţii de energie electrică, 
consumată în partea respectivă a imobilului;  

5) dacă a expirat termenul contractului de furnizare a energiei electrice, iar consumatorul
casnic nu solicită prelungirea acestuia; 

6) refuzului consumatorului casnic de a încheia contract de furnizare a energiei electrice cu
un furnizor după expirarea termenului furnizării de ultimă opţiune. 

116. Deconectarea instalaţiilor electrice ale consumatorului casnic, în conformitate cu
pct.115 din prezentul Regulament se efectuează doar pe parcursul zilelor de luni, marţi, miercuri 
şi joi, cu excepţia zilelor de sărbătoare nelucrătoare sau cu o zi înainte de ziua de sărbătoare 
nelucrătoare, în intervalul de timp 8.00 – 18.00. Deconectarea instalaţiilor electrice ale 
consumatorului casnic în conformitate cu pct.115 subpunctele 3)-6) din prezentul Regulament se 
efectuează numai după avizarea consumatorului casnic. Avizul de deconectare se expediază sau 
se înmânează consumatorului casnic de furnizor cu cel puţin 5 zile calendaristice înainte de data 
preconizată pentru deconectare. Consumatorul casnic se notifică despre deconectarea de la reţeaua 
electrică a locului de consum conform pct.115 subpunctele 5) şi 6) cu 15 zile calendaristice înainte. 

În situaţiile prevăzute la pct.115 subpunctele 1) şi 2) din prezentul Regulament furnizorul îl 
informează pe consumatorul casnic prin intermediul facturii de plată a energiei electrice, cu privire 
la posibilele consecinţe în cazul neachitării în termen a facturii.  

117. Furnizorul este în drept să solicite, iar operatorul de sistem deconectează în termen de
cel mult 4 zile lucrătoare instalaţiile electrice ce aparţin consumatorului noncasnic în următoarele 
cazuri:  

1) în caz de neachitare de către consumatorul noncasnic a facturii, în decurs de 10 zile
calendaristice de la data limită de plată indicată în factura, prezentată consumatorului noncasnic 
cu respectarea termenului prevăzut la pct.77 subpunct 6) din prezentul Regulament;  

2) în caz de neachitare de către consumatorul noncasnic a plăţii pentru energia electrică
determinată de către furnizor conform sistemului pauşal în cazul consumului de energie electrică 
prin evitarea echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor echipamentului de 
măsurare sau alte modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare;  

3) dacă a expirat termenul contractului de furnizare a energiei electrice, iar consumatorul
noncasnic nu solicită prelungirea lui;  

4) refuzului consumatorului noncasnic de a încheia contract de furnizare a energiei electrice
cu un furnizor după expirarea termenului furnizării de ultimă opţiune, cu o notificare prealabilă a 
consumatorului cu 15 zile calendaristice.  

118. Deconectarea de la reţeaua electrică a instalaţiilor electrice ale consumatorului
noncasnic se efectuează pe parcursul zilelor de luni, marţi, miercuri şi joi, cu excepţia zilelor de 
sărbătoare nelucrătoare sau cu o zi înainte de ziua de sărbătoare nelucrătoare, în intervalul de timp 
8.00 – 18.00. Deconectarea instalaţiilor electrice ale consumatorului noncasnic în conformitate cu 
pct.117 subpunctele 3) şi 4) din prezentul Regulament se efectuează numai după avizarea 
consumatorului noncasnic. Avizul de deconectare se expediază sau înmânează consumatorului 
noncasnic de furnizor cu cel puţin 15 zile calendaristice înainte de data preconizată pentru 
deconectare. 
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În situaţiile prevăzute la pct.117 subpunctele 1) şi 2) din prezentul Regulament furnizorul îl 
informează pe consumatorul noncasnic prin intermediul facturii de plată a energiei electrice, cu 
privire la posibilele consecinţe în cazul neachitării în termen a facturii.  

119. Avizul de deconectare, conform modelului prezentat în Anexa nr.3 la prezentul
Regulament, se transmite consumatorului final prin una din următoarele modalităţi: 

1) prin poştă;
2) prin fax;
3) prin mijloacele electronice indicate de consumatorul final.
120. Avizul de deconectare include motivul, termenul după care urmează deconectarea,

precum şi condiţiile reconectării şi reluării furnizării energiei electrice. 
121. În cazul în care furnizarea energiei electrice la un loc de consum al consumatorului

noncasnic mare se efectuează în baza mai multor contracte de furnizare a energiei electrice 
încheiate cu furnizori diferiţi, fiecare furnizor este în drept să solicite operatorului de sistem, la 
reţeaua electrică a căruia este racordat locul de consum, să deconecteze locul de consum din cauza 
neachitării facturii emise de furnizor în termenul indicat în factură.  

122. Operatorul de sistem deconectează de la reţeaua electrică de distribuţie instalaţiile
electrice ce aparţin consumatorului final în conformitate cu prevederile Legii cu privire la energia 
electrică, Regulamentului privind racordarea şi prezentului Regulament. 

123. Este interzisă deconectarea instalaţiilor electrice ce aparţin consumatorului final în alte
cazuri decît cele prevăzute în prezentul Regulament şi în Regulamentul privind racordarea. În 
cazul în care, după ce solicitarea de deconectare a instalaţiilor electrice ale consumatorului final a 
fost expediată operatorului de sistem, la furnizor parvine informaţia despre achitarea facturii sau 
înlăturarea motivului care a determinat deconectarea, furnizorul este obligat să solicite 
operatorului de sistem, în ziua în care informaţia despre achitarea facturii sau înlăturarea motivului 
care a determinat deconectarea a parvenit la furnizor, să nu deconecteze instalaţiile electrice ale 
consumatorului final. În aceste circumstanţe operatorul de sistem anulează imediat ordinul de 
deconectare, în cazul în care el a fost emis.  

124. Este interzisă deconectarea de la reţeaua electrică a instalaţiilor electrice ce aparţin
consumatorului final în următoarele cazuri: 

1) consumatorul final a contestat la furnizor factura de plată a consumului de energie
electrică, inclusiv factura pentru consumul de energie electrică, calculat în urma constatării 
documentare a consumului de energie electrică prin evitarea echipamentului de măsurare, prin 
denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte modalităţi de consum neînregistrat de 
echipamentul de măsurare;  

2) consumatorul final a contestat în instanţa de judecată factura de plată a energiei electrice,
inclusiv factura pentru consumul de energie electrică, calculat în urma constatării documentare 
consumului de energie electrică prin evitarea echipamentului de măsurare, prin denaturarea 
indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte modalităţi de consum neînregistrat de 
echipamentul de măsurare;  

3) neachitarea facturii bazate pe calcule estimative, care indică un consum de energie
electrică ce depăşeşte consumul real înregistrat anterior cu peste 25%.  

Consumatorul final este obligat să înştiinţeze în scris furnizorul în cazul în care a depus o 
cerere de chemare în instanţa de judecată, anexând copia cererii de chemare în judecată.  

Consumatorul final este obligat să achite facturile pentru consumul curent de energie 
electrică expediate lui de către furnizor.  

125. La examinarea petiţiei consumatorului final, Agenţia adoptă decizii privind interzicerea
deconectării de la reţeaua electrică a instalaţiilor electrice sau privind reluarea furnizării energiei 
electrice pe parcursul examinării petiţiei consumatorului final.  

126. Adresarea consumatorului final la Agenţie sau în instanţa de judecată, în vederea
soluţionării neînţelegerilor ce nu ţin de facturarea energiei electrice, nu scuteşte consumatorul final 
de obligaţia de plată a facturii pentru consumul energiei electrice şi a penalităţii prevăzute în 
contractul de furnizare a energiei electrice. 
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127. Furnizorul şi operatorul de sistem sunt obligaţi să ţină evidenţa tuturor consumatorilor
finali ale căror instalaţii electrice au fost deconectate de la reţeaua electrică. Operatorul de sistem 
informează furnizorul despre toate deconectările efectuate. 

128. Consumatorul final este în drept să solicite furnizorului reconectarea instalaţiilor
electrice la reţeaua electrică după înlăturarea motivelor care au dus la deconectarea instalaţiilor 
electrice ale acestuia. Furnizorul solicită operatorului de sistem, iar ultimul este obligat să 
reconecteze la reţeaua electrică instalaţiile electrice ce aparţin consumatorului final în termenul cel 
mai scurt posibil, dar nu mai târziu de 2 zile calendaristice de la data achitării tarifului pentru 
reconectare.  

129. Tariful pentru reconectarea instalaţiilor electrice ce aparţin consumatorului final, la
solicitarea sau din vina acestuia, se achită de consumatorul final şi se calculează conform 
Metodologiei de calculare, aprobare şi aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciile auxiliare 
prestate de către operatorii de sistem din sectorul electroenergetic, aprobată de Agenţie.  

130. Consumatorul final achită tariful pentru reconectare numai în cazul în care deconectarea
a avut loc cu respectarea prezentului Regulament şi/sau Regulamentului privind racordarea. 
Furnizorului îi este interzis să perceapă plata pentru reconectare în cazul în care deconectarea 
instalaţiilor electrice ce aparţin consumatorului final a avut loc cu încălcarea prevederilor 
prezentului Regulament şi/sau a Regulamentului privind racordarea.  

131. Furnizorul nu poartă răspundere faţă de consumatorul final pentru întreruperile în
furnizarea energiei electrice dacă acestea nu se datorează culpei sale. 

Secţiunea 7 
EVIDENŢA CONSUMULUI DE ENERGIE ELECTRICĂ 

132. Evidenţa consumului de energie electrică se realizează cu echipamente de măsurare
legalizate pe teritoriul Republicii Moldova, adecvate şi verificate metrologic. 

133. Drepturile şi obligaţiile consumatorului final, operatorului de sistem şi furnizorului
privind evidenţa consumului de energie electrică sunt stabilite în conformitate cu prevederile Legii 
cu privire la energia electrică, Regulamentului privind măsurarea energiei electrice în scopuri 
comerciale, Regulamentului privind racordarea şi prezentului Regulament.  

134. Fiecare loc de consum se dotează, în mod obligatoriu, cu echipament de măsurare
pentru evidenţa consumului de energie electrică, iar caracteristicile acestuia sunt specificate în 
contractul de furnizare a energiei electrice. 

135. După instalare, echipamentul de măsurare se sigilează şi se pune sub tensiune de către
personalul operatorului de sistem, în prezenţa obligatorie a consumatorului final, cu întocmirea 
procesului-verbal de dare în exploatare a echipamentului de măsurare, în două exemplare. O copie 
a procesului-verbal de dare în exploatare a echipamentului de măsurare se transmite de operatorul 
de sistem furnizorului, în termen de 1 zi lucrătoare din momentul semnării.  

136. Consumatorul final sau persoana responsabilă de integritatea echipamentului de
măsurare este obligat să înştiinţeze furnizorul imediat ce depistează deteriorarea echipamentului 
de măsurare sau violarea sigiliilor operatorului de sistem. Furnizorul notifică imediat acest fapt 
operatorului de sistem. 

137. În cazul în care nu este acces la echipamentul de măsurare în scopul citirii indicaţiilor
echipamentului de măsurare, furnizorul este în drept să emită facturi în baza calculelor estimative 
ale consumului de energie electrică pe o perioadă nu mai mare de 3 luni. 

138. La informarea de către operatorul de sistem despre distrugerea, sustragerea sau
pierderea echipamentului de măsurare şi/sau a sigiliilor aplicate lui, despre faptul că consumatorul 
final nu prezintă echipamentul de măsurare, sigilat şi/sau sigiliile aplicate lui, la expertiza 
extrajudiciară sau dacă s-a constatat că sigiliile aplicate sacoşei în care a fost împachetat 
echipamentul de măsurare sunt violate, sau că sacoşa în care a fost împachetat echipamentul de 
măsurare este deteriorată, furnizorul calculează consumul de energie electrică al consumatorului 
final conform sistemului pauşal, ţinând cont de cantitatea facturată şi achitată de către 
consumatorul final pentru perioada recalculării aplicând prevederile prezentului Regulament. 
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139. Drept bază pentru emiterea deciziei privind constatarea documentară de către furnizor
a consumului de energie electrică prin evitarea echipamentului de măsurare, prin denaturarea 
indicaţiilor echipamentului de măsurare, sau prin alte modalităţi de consum neînregistrat de 
echipamentul de măsurare, dacă acestea indică circumstanţele şi mijloacele ce au condus la 
neînregistrarea sau înregistrarea incompletă a cantităţii de energie electrică consumată servesc 
actul de depistare a consumului energie electrică întocmit de operatorul de sistem, concluziile 
raportului expertizei extrajudiciare, concluziile raportului expertizei metrologice, precum şi 
rezultatele examinării de către furnizor a altor probe.  

140. Se interzice furnizorului să aplice prevederile pct.95 – 97 din prezentul Regulament în
cazul în care nu a fost stabilită sau demonstrată modalitatea prin care consumatorul final a 
consumat energie electrică prin evitarea echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor 
echipamentului de măsurare sau alte modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de 
măsurare. 

141. Furnizorul examinează documentele şi probele care indică circumstanţele şi mijloacele
care au condus la neînregistrarea sau la înregistrarea incompletă a consumului de energie electrică 
în termen de cel mult 20 de zile calendaristice din data primirii actului de depistare şi/sau a 
concluziilor raportului expertizei extrajudiciare, a concluziilor raportului expertizei metrologice şi 
a altor documente, după caz. Dacă furnizorul stabileşte că, consumatorul final nu a consumat 
energie electrică prin evitarea echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor 
echipamentului de măsurare sau alte modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de 
măsurare, furnizorul informează despre acest fapt consumatorul final respectiv, precum şi 
operatorul de sistem, în termen de cel mult 5 zile calendaristice din data adoptării deciziei 
respective.  

142. În cazul în care consumatorul final informează furnizorul despre deteriorarea
echipamentului de măsurare şi/sau violarea sigiliilor, faptul nu este calificat drept încălcare, dacă 
în rezultatul examinării acestora nu se demonstrează că încălcarea dată a fost comisă de către 
consumator. 

143. În cazul în care furnizorul a stabilit că consumatorul final a consumat energie electrică
prin evitarea echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor echipamentului de 
măsurare sau alte modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare, furnizorul 
emite o decizie argumentată, cu indicarea circumstanţelor şi a motivelor ce au stat la baza emiterii 
acesteia. Furnizorul este obligat să indice în decizie dreptul consumatorului final privind 
contestarea acesteia în caz de dezacord, inclusiv modul şi termenul de contestare. După adoptarea 
deciziei, furnizorul emite factura pentru consumul de energie electrică prin evitarea 
echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte 
modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare.  

144. Decizia furnizorului privind consumul de energie electrică prin evitarea echipamentului
de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte modalităţi de 
consum neînregistrat de echipamentul de măsurare, precum şi factura emisă în baza acesteia se 
expediază consumatorului final respectiv şi operatorului de sistem, în termen de cel mult 5 zile 
calendaristice după luarea deciziei.  

145. Decizia furnizorului privind consumul de energie electrică prin evitarea echipamentului
de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte modalităţi de 
consum neînregistrat de echipamentul de măsurare poate fi contestată de consumatorul final în 
instanţa de judecată de drept comun. În cazul în care, instanţa de judecată dispune anularea 
deciziei, furnizorul este obligat să anuleze factura pentru consumul de energie electrică emisă în 
baza acestei decizii.  

146. Furnizorul nu este în drept să solicite deconectarea instalaţiilor electrice ale
consumatorului final pentru neachitarea facturii pentru consumul de energie electrică prin evitarea 
echipamentului de măsurare, denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare, sau alte 
modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare, emisă în baza deciziei contestate, 
în cazul în care: 
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1) consumatorul final a depus o cerere prealabilă referitor la contestarea deciziei
furnizorului; 

2) a depus o cerere de chemare în judecată privind contestarea deciziei furnizorului.
Consumatorul final este obligat să înştiinţeze în scris furnizorul în cazul în care a depus o

cerere de chemare în instanţa de judecată, anexând copia cererii de chemare în judecată, însă 
aceasta nu scuteşte consumatorul final de obligaţia de plată a facturilor pentru consumul curent al 
energiei electrice.  

147. Pe perioada examinării de către furnizor a cererii prealabile sau în instanţa de judecată
a cererii de chemare în judecată depusă de consumatorul final, referitor la contestarea deciziei 
furnizorului privind consumul de energie electrică prin evitarea echipamentului de măsurare, 
denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare, sau alte modalităţi de consum neînregistrat 
de echipamentul de măsurare, consumatorul final este în drept să se adreseze cu o petiţie la 
Agenţie, în care se expună cu privire la corectitudinea aplicării de către operatorul de sistem, de 
către furnizor a prevederilor prezentului Regulament în legătură cu consumul de energie electrică 
prin evitarea echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor echipamentului de 
măsurare sau alte modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare. 

148. Cheltuielile pentru demontarea, remontarea sau reamplasarea echipamentului de
măsurare, la cererea consumatorului final, sunt suportate integral de către consumatorul final. 
Cererea pentru demontarea, pentru remontarea sau pentru reamplasarea echipamentului de 
măsurare se depune de consumatorul final la oficiul furnizorului, care transmite cererea 
operatorului de sistem în ziua înregistrării. Plata pentru demontarea, pentru remontarea sau pentru 
reamplasarea echipamentului de măsurare se încasează de furnizor şi se transmite operatorului de 
sistem conform clauzelor contractului pentru prestarea serviciului de transport al energiei electrice, 
sau a clauzelor contractului pentru presarea serviciului de distribuţie al energiei electrice, după 
caz. 

149. Consumatorul final suportă cheltuielile de reparare, demontare, verificare metrologică
şi remontare a echipamentului de măsurare deteriorat sau de înlocuire a lui, precum şi este obligat 
să achite contravaloarea consumului recalculat de energie electrică în cazul în care deteriorarea 
echipamentului de măsurare are loc din vina acestuia.  

150. Furnizorul, operatorul de sistem şi consumatorul final sau reprezentanţii acestora au
dreptul să fie prezenţi la verificarea metrologică a echipamentului de măsurare. Actul cu rezultatele 
verificării metrologice este pus la dispoziţia furnizorului, a operatorului de sistem şi a 
consumatorului final.  

151. Furnizorul, operatorul de sistem şi consumatorul final pot iniţia efectuarea expertizei
metrologice şi expertizei extrajudiciare a echipamentului de măsurare în cazul în care una din părţi 
are reclamaţii aplicând prevederile Regulamentului privind racordarea. Consumatorul final suportă 
cheltuielile pentru expertiză în cazul în care reclamaţia lui nu se confirmă. 

152. În cazul în care, la consumatorul noncasnic, în locul echipamentului de măsurare,
demontat pentru verificarea metrologică periodică, pentru expertiza metrologică, pentru expertiza 
extrajudiciară, nu este posibil de instalat alt echipament de măsurare, operatorul de sistem 
determină cantitatea de energie electrică consumată de consumatorul noncasnic, pe parcursul 
perioadei respective, în baza consumului mediu zilnic de energie electrică, înregistrat de 
echipamentul de măsurare pe parcursul a 3 luni anterioare demontării sau a 3 luni după remontarea 
echipamentului de măsurare ori potrivit consumului mediu zilnic, înregistrat pe parcursul perioadei 
calendaristice similare din anul precedent, informând despre acest fapt furnizorul.  

153. Reparaţia echipamentului de măsurare se efectuează din contul consumatorului
noncasnic, cu acordul operatorului de sistem, şi în baza solicitării consumatorului noncasnic 
depusă la furnizor. Furnizorul expediază solicitarea respectivă operatorului de sistem în cel mult 
1 zi lucrătoare de la înregistrarea ei. 

154. Reamplasarea, înlocuirea, din iniţiativa consumatorului final, a transformatoarelor de
măsură (care alimentează echipamentul de măsurare), inclusiv instalarea unor transformatoare de 
măsură cu alt coeficient de transformare, se efectuează din contul consumatorului final, cu acordul 
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operatorului de sistem în baza solicitării consumatorului final depusă la furnizor. Furnizorul 
expediază solicitarea respectivă operatorului de sistem în cel mult 1 zi lucrătoare de la înregistrarea 
ei. 

155. Consumatorul final este obligat să obţină acordul operatorului de sistem înainte de
demararea lucrărilor care conduc la modificarea schemei de conectare a echipamentului de 
măsurare. Solicitarea respectivă se depune de către consumatorul final la furnizor. Furnizorul 
expediază solicitarea respectivă operatorului de sistem în cel mult 1 zi lucrătoare de la înregistrarea 
ei. Pe durata efectuării acestor lucrări, evidenţa consumului de energie electrică se ţine conform 
procedurii convenite a priori între părţi.  

Secţiunea 8  
RECLAMAŢIILE CONSUMATORILOR FINALI ŞI PROCEDURILE 

DE SOLUŢIONARE A NEÎNŢELEGERILOR  
156. Furnizorul este obligat să dispună de centre de deservire a consumatorilor finali, unde

au acces liber toţi consumatorii finali, pe parcursul programului de lucru, şi să desemneze 
personalul cu drept de decizie, responsabil de examinarea reclamaţiilor şi de soluţionarea 
problemelor consumatorilor finali în legătură cu contractarea, deconectarea, reconectarea şi 
facturarea. 

157. La centrele de deservire ale furnizorului, consumatorii finali pot primi toate informaţiile
necesare care să le permită să facă uz de drepturile stabilite prin lege şi prin actele normative în 
domeniu, inclusiv prin actele normative de reglementare aprobate de Agenţie, în special:  

1) informaţii privind preţurile practicate, precum şi privind clauzele contractuale standard,
condiţiile ce trebuie îndeplinite pentru încheierea contractului de furnizare a energiei electrice şi 
alte informaţii relevante; 

2) informaţii privind modalităţile de plată, posibilele consecinţe în cazul neachitării
facturilor pentru energia electrică consumată, precum şi privind situaţiile în care furnizorul este în 
drept să perceapă plata preventivă pentru energia electrică furnizată consumatorilor finali;  

3) informaţii privind procedura de schimbare a furnizorului, privind dreptul consumatorilor
finali de a schimba furnizorul necondiţionat şi fără perceperea unei taxe, precum şi privind dreptul 
consumatorului final de a primi, în termen de cel mult două săptămâni după schimbarea 
furnizorului, o factură finală de plată pentru energia electrică consumată;  

4) informaţii privind modalităţile de soluţionare pe cale extrajudiciară a eventualelor
neînţelegeri cu consumatorii finali, privind compensaţiile ce urmează a fi achitate consumatorilor 
finali în cazul încălcării de către furnizor a obligaţiilor sale, precum şi privind termenele de 
soluţionare a reclamaţiilor primite de la consumatorii finali;  

5) informaţii privind modalităţile prin care furnizorul urmează să comunice consumatorilor
finali datele cu privire la consumul real de energie electrică şi la costurile reale; 

6) informaţii privind furnizarea către consumatorii finali a energiei electrice conform
parametrilor de calitate stabiliţi, precum şi privind drepturile de care dispun în calitate de 
beneficiari ai serviciului universal sau în calitate de beneficiari ai serviciului de ultimă opţiune;  

7) alte informaţii în conformitate cu Legea cu privire la energia electrică, Regulamentul
privind racordarea şi cu prezentul Regulament. 

158. Furnizorul este obligat să aducă periodic la cunoştinţa consumatorilor finali şi să
prezinte Agenţiei următoarele date referitoare la activitatea centrelor de deservire a consumatorilor 
finali:  

1) adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv numărul de telefon al serviciului telefonic
24/24 al operatorului de sistem, precum şi adresele poştei electronice unde consumatorii finali pot 
adresa reclamaţii;  

2) programul de lucru, de cel puţin 5 zile pe săptămână a câte 8 ore pe zi, pe parcursul căruia
consumatorul final poate adresa reclamaţia.  

159. Personalul responsabil de examinarea reclamaţiilor consumatorilor finali trebuie să
dispună de aptitudini şi împuterniciri pentru: 
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1) a examina reclamaţiile şi a soluţiona neînţelegerile direct, prin negocieri cu consumatorul
final; 

2) a remite reclamaţia, în condiţiile prevăzute de lege;
3) a informa consumatorul final despre drepturile sale legitime în procesul de soluţionare a

neînţelegerilor.  
160. Întreg personalul de conducere al furnizorului este obligat să acorde audienţă

consumatorilor finali care solicită aceasta, în scopul soluţionării problemelor consumatorilor finali.  
161. Petiţiile consumatorilor finali în legătură cu contractarea, deconectarea, reconectarea,

facturarea, precum şi referitor la consumul de energie electrică prin evitarea echipamentului de 
măsurare, prin denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte modalităţi de consum 
neînregistrat de echipamentul de măsurare, se examinează şi se soluţionează de furnizor, în 
termenele stabilite de lege. Furnizorul este obligat să colaboreze cu operatorul de sistem, prin 
prezentarea informaţiilor solicitate şi necesare pentru soluţionarea problemelor abordate în petiţiile 
consumatorilor finali.  

162. Petiţiile consumatorilor finali cu privire la deconectare se examinează şi se soluţionează
de furnizor indiferent dacă deconectarea instalaţiilor electrice ale consumatorilor finali a fost 
efectuată la cererea furnizorului sau din iniţiativa operatorului de sistem. În cazul în care la 
examinarea petiţiilor consumatorilor finali, furnizorul constată că operatorul de sistem a încălcat 
termenul de reconectare stabilit, acesta achită consumatorului final prejudiciat compensaţia 
calculată în conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport şi de 
distribuţie a energiei electrice şi solicită operatorului de sistem să restituie contravaloarea 
compensaţiei. Operatorul de sistem este obligat să restituie furnizorului cheltuielile suportate în 
legătură cu achitarea compensaţiei pentru prejudicierea consumatorului final din vina operatorului 
de sistem. 

163. Consumatorii finali sunt în drept să solicite recuperarea prejudiciilor materiale şi morale
cauzate de furnizor, de operatorul de sistem, în conformitate cu prevederile Codului civil şi ale 
Legii nr.105-XV din 13 martie 2003 privind protecţia consumatorilor. 

164. În cazul în care un consumator final a adresat furnizorului o petiţie care urmează să fie
examinată şi soluţionată de operatorul de sistem, furnizorul este obligat să transmită petiţia 
operatorului de sistem în termen de cel mult 5 zile lucrătoare de la data înregistrării reclamaţiei şi 
să informeze despre acest fapt consumatorul final. 

165. Furnizorul este obligat să ţină evidenţa reclamaţiilor. Informaţia despre reclamaţii
include cel puţin: 

1) data depunerii reclamaţiei;
2) numele persoanei care a depus reclamaţia;
3) esenţa problemei abordate în reclamaţie;
4) acţiunile întreprinse de furnizor pentru soluţionarea problemelor abordate în reclamaţie;
5) decizia furnizorului.
166. Furnizorul este obligat să prezinte Agenţiei orice informaţie solicitată privind

reclamaţiile, copiile înregistrărilor şi ale deciziilor sau alte documente necesare examinării şi 
soluţionării de către Agenţie a problemelor abordate în petiţii.  

167. Furnizorul este obligat să depună toate eforturile pentru soluţionarea rezonabilă a
neînţelegerilor cu consumatorii finali, pe cale amiabilă, şi în termene cât mai restrânse.  

168. În cazul în care neînţelegerea dintre consumatorul final şi furnizor nu este soluţionată
pe cale amiabilă, furnizorul este obligat să examineze situaţia creată şi să răspundă în scris 
consumatorului final, în termenele prevăzute de lege.  

169. În caz de dezacord cu răspunsul furnizorului ori dacă nu a primit în termenul stabilit
răspuns de la furnizor, consumatorul final este în drept să se adreseze Agenţiei, pentru soluţionarea 
neînţelegerii apărute sau în instanţa de judecată pentru soluţionarea litigiului. 

170. Deciziile Agenţiei, de soluţionare a problemelor invocate în petiţie pot fi contestate în
instanţa de contencios administrativ, în termenul prevăzut de Codul administrativ al Republicii 
Moldova. În cazul în care consumatorul final nu este de acord cu răspunsul Agenţiei el de 
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asemenea este în drept să conteste acest răspuns în instanţa de contencios administrativ, în 
termenul prevăzut de Codul administrativ al Republicii Moldova.  

Secţiunea 9  
DISPOZIŢII SPECIALE  

171. Prin depăşirea consumului lunar contractat, dar fără depăşirea puterii contractate,
consumatorul final are dreptul să consume, cu acordul furnizorului, cantitatea de energie electrică 
pe care nu a consumat-o din cauza limitărilor.  

172. Intentarea procedurii de insolvabilitate nu serveşte temei pentru întreruperea furnizării
energiei electrice consumatorului noncasnic.  

173. Administratorul/lichidatorul insolvabilităţii urmează să încheie contract pentru
furnizarea energiei electrice la locurile de consum ale consumatorului final căruia i-a fost intentată 
procedura de insolvabilitate. 

174. Furnizorul are dreptul să solicite deconectarea consumatorului asupra căruia a fost
intentată procedura de insolvabilitate dacă consumatorul sau administratorul/lichidatorul nu achită 
plata pentru consumul curent de energie electrică. 

175. Prevederile pct.42 din prezentul Regulament vor fi puse în aplicare cu condiţia ca tariful
binom sau preţurile diferenţiate în funcţie de orele de consum să fie aprobate de Agenţie la 
constatarea premiselor necesare pe piaţa energiei electrice. 

176. În procesul îndeplinirii atribuţiilor sale, furnizorii colaborează cu organele de
specialitate a administraţiei publice centrale, cu autorităţile publice locale, cu asociaţiile 
consumatorilor şi cu societatea civilă. 

Anexa nr.1 
la Regulamentul privind furnizarea 

energiei electrice aprobat 
prin Hotărîrea ANRE 

nr.169/2019 din 31 mai 2019 

CLAUZELE OBLIGATORII  
ale contractului de furnizare a energiei electrice consumatorului casnic 

I. DATE GENERALE

1. Locul de consum ____________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 

(municipiu, oraş, sat, comuna, localitatea,  
__________________________________________________________________________________ 

strada, numărul, blocul, apartamentul, numărul de telefon) 

deţinând actul ce atestă dreptul de proprietate nr.________, Contractul de închiriere nr.________ din 
__________________ sau alte acte legale ________________________.  

2. Avizul de racordare (pentru noii consumatori casnici) nr._______ din _________________,
emis de _______________________. 

3. Declaraţia electricianului autorizat nr._____ din _______________, semnată de electricianul
autorizat __________________________________________________________________________ 

(nume, prenume, nr. autorizaţiei, categoria) 

4. Informaţia referitoare la datele echipamentului de măsurare şi a sigiliilor aplicate este reflectată în Procesul
verbal de dare în exploatare a echipamentului de măsurare, întocmit de operatorul de sistem şi contrasemnat de 
Consumatorul casnic, în conformitate cu prevederile Regulamentului pentru furnizarea energiei electrice, aprobat de 
Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică (în continuare Agenţie).  

5. Puterea contractată _________________ kW.
6. Tensiunea nominală de alimentare _________________ V.
Durata abaterilor admisibile limită, durata abaterilor admisibile ale tensiunii, valorile abaterii admisibile a tensiunii

şi valorile abaterii admisibile limită a tensiunii sunt stabilite în conformitate cu standardul naţional.  
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II. OBIECTUL ŞI DURATA CONTRACTULUI  
7. Obiect al Contractului este furnizarea energiei electrice Consumatorului casnic, la locul de consum specificat 

în datele generale, inclusiv la locurile de uz comun, după caz.  
8. Contractul de furnizare a energiei electrice este încheiat pentru o durată de timp _______________ (nelimitată 

sau determinată la solicitarea Consumatorului casnic), întocmit în două exemplare (câte un exemplar pentru fiecare 
parte) şi intră în vigoare la data semnării lui de către ambele părţi.  

  
III. OBLIGAŢIILE ŞI DREPTURILE FURNIZORULUI  

9. Furnizorul are următoarele obligaţii:  
1) să asigure furnizarea fiabilă şi continuă a energiei electrice Consumatorului casnic până la bornele de ieşire 

din aparatul de protecţie instalat după echipamentul de măsurare, cu respectarea parametrilor de calitate ai energiei 
electrice stabiliţi prin Legea 107/2016;  

2) să asigure securitatea aprovizionării cu energie electrică;  
3) să expedieze lunar Consumatorului casnic factura emisă în baza indicilor echipamentului de măsurare pentru 

plata energiei electrice consumate la tariful în vigoare, aprobat de Agenţie, cu cel puţin 10 zile calendaristice înainte de 
expirarea termenului-limită de plată a facturii, indicat în această factură;  

4) să expedieze factura emisă în baza cantităţii de energie electrică determinată pentru perioada de la ultima 
citire a indicilor echipamentului de măsurare şi până la data restabilirii evidenţei consumului de energie electrică, 
conform consumului mediu zilnic înregistrat pe parcursul perioadei de cel mult 3 luni anterioare ultimei citiri a indicilor 
echipamentului de măsurare sau a cel mult 3 luni ulterioare restabilirii evidenţei consumului energiei electrice sau a 
consumului mediu zilnic înregistrat pe parcursul perioadei calendaristice similare a anului precedent în cazul în care 
echipamentul de măsurare este defectat din motive care nu dovedesc implicarea Consumatorului casnici;  

5) să prezinte Consumatorului casnic calculele sumelor incluse în factură ce nu sunt bazate pe indicii 
echipamentului de măsurare, inclusiv calculul cantităţii de energie electrică în urma încălcării prevederilor Legii cu 
privire al energia electrică, care a dus la consum de energie electrică prin evitarea echipamentului de măsurare, prin 
denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de 
măsurare;  

6) să asigure reconectarea la reţeaua electrică a instalaţiilor electrice ce aparţin Consumatorului casnic şi să reia 
furnizarea energiei electrice în decurs de 2 zile calendaristice după depunerea cererii de către Consumatorul casnic, 
dacă acesta a înlăturat toate motivele care au cauzat deconectarea instalaţiilor electrice de la reţeaua electrică a 
operatorului sistemului de distribuţie şi a achitat tariful pentru reconectare;  

7) să prezinte, la cererea Consumatorului casnic, informaţii despre istoricul de consum, plăţile şi penalităţile 
calculate şi achitate;  

8) să răspundă operativ la petiţiile Consumatorului casnic, inclusiv la sesizările orale parvenite prin telefon;  
9) să recupereze prejudiciile materiale şi morale cauzate Consumatorului casnic;  
10) să restituie datoriile faţă de Consumatorul casnic, acumulate până la data rezoluţiunii contractului;  
11) alte obligaţii prevăzute de Legea cu privire la energia electrică, Regulamentul privind furnizarea energiei 

electrice şi Regulamentul privind racordarea la reţelele electrice şi prestarea serviciului de transport şi distribuţie a 
energiei electrice.  

10. Furnizorul are următoarele drepturi:  
1) să verifice şi să constate respectarea de către Consumatorul casnic a prevederilor Contractului;  
2) să recalculeze consumul de energie electrică, conform sistemului pauşal, în cazul constatării încălcării de 

către Consumatorul casnic a prevederilor Legii cu privire la energia electrică care a dus la consum de energie electrică 
prin evitarea echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte modalităţi 
de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare;  

3) să includă suma, cauzată de emiterea unei facturi eronate în defavoarea Furnizorului, în plata pentru luna 
ulterioară depistării erorii. Furnizorul nu este în drept să perceapă plata datorată emiterii unei facturi eronate dacă faptul 
emiterii unei facturi eronate a fost depistat după expirarea termenului de prescripţie, stabilit prin Codul civil al Republicii 
Moldova, aprobat prin Legea nr.1107-XV din 6 iunie 2002, sau în cazul în care nu demonstrează faptul şi data emiterii 
unei facturi eronate;  

4) să solicite operatorului sistemului de distribuţie să deconecteze instalaţiile electrice ce aparţin Consumatorului 
casnic, în cazurile prevăzute în Regulamentul pentru furnizarea energiei electrice şi în conformitate cu prevederile 
Contractului;  

5) să solicite Consumatorului plata preventivă în condiţiile Regulamentului pentru furnizarea energiei electrice;  
6) alte drepturi prevăzute de Legea cu privire la energia electrică, Regulamentul privind furnizarea energiei 

electrice şi Regulamentul privind racordarea la reţelele electrice şi prestarea serviciului de transport şi distribuţie a 
energiei electrice.  

  
IV. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE CONSUMATORULUI CASNIC  

11. Consumatorul casnic are următoarele drepturi:  
1) la furnizarea continuă a energiei electrice cu respectarea parametrilor de calitate a energiei electrice stabiliţi 

prin Legea 107/2016;  
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2) la prezentarea de către Furnizor a informaţiilor privind istoricul de consum, plăţile şi penalităţile calculate şi 
achitate;  

3) să verifice respectarea de către Furnizor a prevederilor Contractului;  
4) să solicite Furnizorului să întreprindă măsuri corespunzătoare pentru înlăturarea de către operatorul sistemului 

de distribuţie a deranjamentelor din reţelele electrice şi/sau reţelele interne ale blocurilor de locuit, precum şi în cazul 
funcţionării necorespunzătoare a echipamentului de măsurare;  

5) la sistarea furnizării energiei electrice pentru o perioadă de timp determinată, dar nu mai mică de o lună;  
6) la modificarea, revocarea sau rezoluţiunea Contractului de furnizare a energiei electrice;  
7) să fie prezent la citirea indicilor, la verificarea şi la efectuarea expertizei extrajudiciare, la controlul 

echipamentului de măsurare şi al sigiliilor aplicate;  
8) la despăgubiri pentru nerespectarea parametrilor de calitate ai serviciului de distribuţie a energiei electrice;  
9) alte drepturi prevăzute de Legea cu privire la energia electrică, Regulamentul privind furnizarea energiei 

electrice şi Regulamentul privind racordarea la reţelele electrice şi prestarea serviciului de transport şi distribuţie a 
energiei electrice.  

12. Consumatorul casnic are următoarele obligaţii:  
1) să consume energie electrică numai pentru necesităţi casnice;  
2) să utilizeze energia electrică în mod raţional, eficient, inofensiv şi fără încălcări;  
3) să consume energie electrică numai prin receptoarele omologate;  
4) să achite integral şi în termenul indicat în factură plata pentru consumul energiei electrice, inclusiv a celei 

consumate la locurile de uz comun, după caz;  
5) să sesizeze imediat Furnizorul în cazul în care depistează defecţiuni în funcţionarea echipamentului de 

măsurare sau dacă depistează violarea sigiliilor operatorului de sistem;  
6) să declare rezoluţiunea Contractului de furnizare a energiei electrice, dacă nu necesită energie electrică sau 

dacă înstrăinează imobilul care face obiectul locului de consum, şi să achite Furnizorului integral plata pentru energia 
electrică;  

7) să nu permită conectarea instalaţiilor electrice ale altor persoane la instalaţia electrică proprie fără acordul 
prealabil în scris al Furnizorului;  

8) să permită accesul persoanelor autorizate ale furnizorului şi operatorului de sistem la echipamentul de 
măsurare şi utilajul operatorului de sistem, instalate pe proprietatea consumatorului;  

9) să păstreze intacte echipamentul de măsurare şi sigiliile aplicate acestui echipament;  
10) să nu utilizeze aparate electrice în situaţia în care acestea provoacă deranjamente în funcţionarea utilajului 

operatorului de sistem sau influenţează negativ asupra calităţii energiei electrice furnizată altor consumatori;  
11) să instaleze şi să utilizeze doar aparate, utilaj şi materiale electrice care corespund normelor tehnice;  
12) alte obligaţii prevăzute de Legea cu privire la energia electrică, Regulamentul privind furnizarea energiei 

electrice şi Regulamentul privind racordarea la reţelele electrice şi prestarea serviciului de transport şi distribuţie a 
energiei electrice.  

13. În legătură cu executarea prezentului Contract, Consumatorul casnic beneficiază de drepturi şi trebuie să 
execute obligaţii faţă de operatorul sistemului de distribuţie, în modul şi în condiţiile stabilite în Legea nr.107 din 27 mai 
2016 cu privire la energia electrică, în Regulamentul privind racordarea şi prestarea serviciului de transport şi de 
distribuţie şi în Regulamentul privind furnizarea energiei electrice.  

  
V. RĂSPUNDEREA CONTRACTUALĂ  

14. În conformitate cu legislaţia, Furnizorul restituie suma percepută suplimentar de la Consumatorul casnic şi 
repară prejudiciile cauzate Consumatorului casnic în procesul de furnizare a energiei electrice.  

15. Furnizorul nu poartă răspundere pentru nerespectarea obligaţiilor contractuale în cazul în care acestea nu 
sunt datorate culpei furnizorului.  

16. Consumatorul casnic repară daunele justificate, provocate de instalaţiile sale electrice în cazul în care 
instalaţiile electrice ale Consumatorului casnic au cauzat înrăutăţirea parametrilor de calitate a energiei electrice livrate 
altor consumatori finali sau au împiedicat livrarea continuă a energiei electrice altor consumatori finali.  

  
VI. DECONECTAREA ŞI RECONECTAREA LA REŢEAUA  

ELECTRICĂ A INSTALAŢIEI DE UTILIZARE CE  
APARŢINE CONSUMATORULUI CASNIC  

17. Furnizorul este în drept să solicite operatorului sistemului de distribuţie deconectarea de la reţeaua electrică 
de distribuţie a instalaţiilor electrice ce aparţin Consumatorului casnic în următoarele cazuri:  

1) în caz de neachitare de către consumatorul casnic a facturii, în decurs de 10 zile calendaristice de la data 
limită de plată indicată în factura, prezentată consumatorului casnic cu respectarea termenului prevăzut în 
Regulamentul pentru furnizarea energiei electrice;  

2) în cazul de neachitare de către consumatorul casnic a plăţii pentru energia electrică determinată de către 
furnizor conform sistemului pauşal în cazul consumului de energie electrică prin evitarea echipamentului de măsurare, 
prin denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul 
de măsurare;  
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3) în caz de refuz din partea consumatorului casnic de a încheia un nou contract de furnizare a energiei electrice 
la schimbarea destinaţiei spaţiului locativ;  

4) în caz de utilizare parţială a spaţiului locativ în alte scopuri decât cele casnice, fără instalarea echipamentului 
de măsurare pentru evidenţa separată a cantităţii de energie electrică consumată în partea respectivă a imobilului;  

5) dacă a expirat termenul contractului de furnizare a energiei electrice, iar consumatorul casnic nu solicită 
prelungirea lui;  

6) refuzul consumatorului casnic de a încheia contract de furnizare a energiei electrice cu furnizorul de ultimă 
opţiune după expirarea termenului furnizării de ultimă opţiune, cu o notificare prealabilă a consumatorului cu 15 zile 
calendaristice. Deconectarea instalaţiilor electrice ale consumatorului casnic, se efectuează doar pe parcursul zilelor 
de luni, marţi, miercuri şi joi, cu excepţia zilelor de sărbătoare nelucrătoare sau cu o zi înainte de ziua de sărbătoare 
nelucrătoare, în intervalul de timp 8.00 – 18.00. Deconectarea instalaţiilor electrice ale consumatorului casnic în 
conformitate cu pct.3)-6) se efectuează numai după avizarea consumatorului casnic. Avizul de deconectare se 
expediază sau se înmânează consumatorului casnic de furnizor, operatorul sistemului de distribuţie cu cel puţin 5 zile 
calendaristice înainte de data preconizată pentru deconectare. În situaţiile prevăzute în subpunctele 1) şi 2) Furnizorul 
îl informează pe consumatorul casnic prin intermediul facturii de plată a energiei electrice, cu privire la posibilele 
consecinţe în cazul neachitării în termen a facturii.  

18. Furnizorul asigură deconectarea de la reţeaua electrică de distribuţie a instalaţiilor electrice ce aparţin 
Consumatorului casnic, la cerere, în cel mult 7 zile calendaristice de la data înregistrării cererii depuse în scris de către 
Consumatorul casnic.  

19. Reconectarea instalaţiilor electrice la reţeaua electrică de distribuţie se va efectua după înlăturarea de către 
Consumatorul casnic a motivelor de deconectare, într-un termen cât mai scurt posibil, dar nu mai târziu de 2 zile 
calendaristice de la data achitării tarifului pentru reconectare, calculat conform Metodologiei de calculare, aprobare şi 
aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciile auxiliare prestate de operatorii de sistem din sectorul electroenergetic, 
aprobată de Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică.  

  
VII. MODIFICAREA CONTRACTULUI  

20. Orice modificare a Contractului este valabilă, dacă se efectuează în scris şi este semnată de ambele părţi, 
constituind anexă separată la Contract. Dacă, ulterior încheierii Contractului, intră în vigoare noi acte legislative sau 
normative ori se modifică cele existente, care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare şi facturare a energiei electrice, 
părţile contractante vor aplica noile reguli, iar furnizorul aduce la cunoştinţă Consumatorului casnic modificările operate 
în legislaţie.  

  
VIII. SISTAREA FURNIZĂRII ENERGIEI ELECTRICE  

ŞI REZOLUŢIUNEA CONTRACTULUI  
21. Se permite sistarea furnizării energiei electrice pe o perioadă de timp de cel puţin o lună, la cererea în scris 

a Consumatorului casnic, depusă la oficiul Furnizorului cu cel puţin 7 zile calendaristice înainte de data sistării. În acest 
caz, Consumatorul casnic este obligat să achite integral plata pentru cantitatea de energie electrică facturată, precum 
şi tariful pentru deconectare, aprobat de Agenţie.  

22. Rezoluţiunea contractului de furnizare a energiei electrice are loc:  
1) la depunerea de către Consumatorul casnic a preavizului privind rezoluţiunea contractului la oficiul Furnizorului 

cu cel puţin 7 zile calendaristice înainte de data rezoluţiunii Contractului de furnizare a energiei electrice;  
2) după suspendarea Contractului de furnizare a energiei electrice pe o perioadă de 30 zile calendaristice, ca 

urmare a deconectării instalaţiei Consumatorului casnic de la reţeaua electrică şi dacă acesta nu a înlăturat cauzele 
pentru care a fost deconectată instalaţia de utilizare şi nu a solicitat reconectarea ei. În cazul înaintării preavizului 
privind rezoluţiunea Contractului de furnizare a energiei electrice, Consumatorul casnic este obligat să achite integral 
plata pentru energia electrică facturată până la data rezoluţiunii.  

  
IX. SOLUŢIONAREA NEÎNŢELEGERILOR ŞI LITIGIILOR  

23. Consumatorul casnic şi Furnizorul sunt în drept să se adreseze la Agenţia Naţională pentru Reglementare 
în Energetică sau în instanţa de judecată de drept comun în cazul în care neînţelegerile sau, respectiv, litigiile nu pot fi 
soluţionate pe cale amiabilă, prin negocieri, de către părţi.  

  
X. CLAUZE SPECIALE  

24. Se interzice Consumatorului casnic să ridice pe traseele liniilor electrice de transport şi de distribuţie 
construcţii, să sădească arbori, să depoziteze materiale, precum şi să execute lucrări subterane sau alte lucrări care 
pot crea obstacole, ce pun în pericol viaţa oamenilor sau care împiedica exploatarea şi întreţinerea instalaţiilor şi a 
reţelelor electrice, în conformitate cu documentele normativ-tehnice obligatorii.  

25. Procurarea, verificarea metrologică, instalarea, exploatarea, întreţinerea, repararea şi înlocuirea 
echipamentelor de măsurare se efectuează din contul operatorului sistemului de distribuţie, în conformitate cu Legea 
cu privire la energie electrică nr.107 din 27 mai 2016 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.193-203, art.413). 

26. Furnizorul încheie, modifică sau rezoluţionează Contractul de furnizare a energiei electrice fără a percepe 
plată de la Consumatorul casnic.  
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27. Situaţiile neprevăzute în Contract sunt reglementate de prevederile Regulamentului pentru furnizarea
energiei electrice şi de legislaţie. 

Anexa nr.2 
la Regulamentul privind 

furnizarea energiei electrice 
aprobat prin Hotărîrea ANRE 
nr.169/2019 din 31 mai 2019 

CLAUZELE OBLIGATORII  
ale contractului de furnizare a energiei electrice consumatorului noncasnic 

I. OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1. Obiect al Contractului este furnizarea energiei electrice la locul(rile) de consum, specificat(te) în anexa la 

Contract, şi reglementarea raporturilor dintre Furnizor şi Consumatorul noncasnic privind furnizarea, utilizarea, 
facturarea, plata, condiţiile de consum al energiei electrice, precum şi alte condiţii legate de furnizarea acesteia.  

1.2. Puterea contractată şi puterea totală a receptorilor electrici, categoria de fiabilitate a alimentării cu energie 
electrică a Consumatorului noncasnic, precum şi alţi parametri sunt stabiliţi de părţi în actele semnate de consumatorul 
noncasnic cu operatorul de sistem, în condiţiile Regulamentului privind racordarea la reţelele electrice şi prestarea 
serviciilor de transport şi de distribuţie a energiei electrice, precum şi în anexe separate, care reprezintă părţi integrante 
ale Contractului.  

II. CONDIŢIILE DE FURNIZARE
2.1. Furnizorul furnizează Consumatorului noncasnic energia electrică contractată, iar Consumatorul noncasnic 

utilizează energia electrică în conformitate cu prevederile Contractului şi cu respectarea strictă a actelor legislative şi 
normative care reglementează furnizarea şi utilizarea energiei electrice.  

2.2. Evidenţa consumului de energie electrică este efectuată prin intermediul echipamentului de măsurare al 
Consumatorului noncasnic care este responsabil de integritatea acestuia. În cazul în care echipamentul de măsurare 
este instalat în limitele proprietăţii operatorului de sistem, responsabil de integritatea echipamentului de măsurare şi a 
sigiliilor aplicate este operatorul de sistem. Operatorul de sistem asigură, la solicitare, accesul Consumatorului 
noncasnic la echipamentul de măsurare. În acest caz, Consumatorul noncasnic este în drept să aplice sigiliul său 
echipamentului de măsurare.  

2.3. Lucrările de instalare, exploatare, deservire, reparare, verificare metrologică periodică şi de înlocuire a 
echipamentului de măsurare al Consumatorului noncasnic se efectuează în conformitate cu Legea cu privire la 
energetică nr.174 din 21 septembrie 2017 (Monitorul Oficial al R. Moldova, 364-370 art.620 din 20 octombrie 2017) şi 
Legea cu privire la energia electrică nr.107 din 27 mai 2016 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.193-203/413 din 
08 iulie 2016), iar cheltuielile se suportă de către Consumatorul noncasnic.  

2.4. Controlul echipamentului de măsurare şi al sigiliilor aplicate acestuia se efectuează de către operatorul de 
sistem, după necesitate, şi numai în prezenţa reprezentantului Consumatorului noncasnic.  

2.5. Citirea indicilor echipamentului de măsurare în scopul facturării energiei electrice consumate de 
Consumatorul noncasnic, se efectuează de operatorul de sistem lunar. Personalul operatorului de sistem şi utilizatorul 
de sistem sunt în drept să stabilească, de comun acord, timpul efectuării activităţilor pentru citirea indicilor 
echipamentului de măsurare.  

2.6. Furnizorul este în drept să solicite operatorului de sistem deconectarea instalaţiilor electrice ale 
Consumatorului noncasnic în următoarele cazuri:  

1) în caz de neachitare de către consumatorul noncasnic a facturii, în decurs de 10 zile calendaristice de la data
limită de plată indicată în factura, prezentată consumatorului noncasnic cu respectarea termenului prevăzut în 
Regulamentul pentru furnizarea energiei electrice;  

2) dacă consumatorul noncasnic nu achită plata pentru energia electrică determinată de către furnizor conform
sistemului pauşal în cazul consumului de energie electrică prin evitarea echipamentului de măsurare, prin denaturarea 
indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare;  

3) dacă a expirat termenul contractului de furnizare a energiei electrice, iar consumatorul noncasnic nu solicită
prelungirea lui. Deconectarea instalaţiilor electrice ale consumatorului noncasnic în conformitate cu subpct.3),se 
efectuează numai cu avizarea Consumatorului noncasnic. Avizul de deconectare se expediază sau se înmânează 
Consumatorului noncasnic cu cel puţin 15 zile calendaristice înainte de data preconizată pentru deconectare. În 
situaţiile prevăzute la subpunctul 1) şi 2) din prezentul punct, Furnizorul îl informează pe consumatorul noncasnic, prin 
intermediul facturii de plată a energiei electrice, cu privire la posibilele consecinţe în cazul neachitării în termen a facturii. 

2.7. Furnizorul asigură deconectarea de la reţeaua electrică a instalaţiilor electrice ce aparţin Consumatorului 
noncasnic, în cel mult 7 zile calendaristice de la data înregistrării cererii depuse de către Consumatorul noncasnic.  

2.8. Reconectarea instalaţiilor electrice se efectuează după înlăturarea de către Consumatorul noncasnic a 
motivelor de deconectare, într-un termen cât mai scurt posibil, dar nu mai târziu de 2 zile calendaristice de la data 
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depunerii cererii de către Consumatorul casnic, şi a achitării tarifului pentru reconectare, calculat conform Metodologiei 
de calculare, aprobare şi aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciile auxiliare prestate de operatorii de sistem din 
sectorul electroenergetic, aprobată de Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică.  

III. FACTURAREA ŞI PLATA ENERGIEI ELECTRICE
3.1. Contravaloarea energiei electrice furnizate este determinată de tariful în vigoare, aprobat de Agenţia 

Naţională pentru Reglementare în Energetică, şi de cantitatea energiei electrice consumată pe parcursul perioadei de 
facturare.  

3.2. Cantitatea energiei electrice furnizate Consumatorului noncasnic se determină în baza indicilor 
echipamentului de măsurare, citite la fiecare loc de consum, sau, în cazurile prevăzute în Regulamentul pentru 
furnizarea energiei electrice, se calculează prin estimare.  

3.3. În cazul deteriorării echipamentului de măsurare sau dacă se constată încălcarea de către Consumatorul 
noncasnic a prevederilor Legii cu privire la energia electrică, care a dus la consum de energie electrică prin evitarea 
echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte modalităţi de consum 
neînregistrat de echipamentul de măsurare, contravaloarea energiei electrice consumate se calculează în conformitate 
cu prevederile Regulamentului pentru furnizarea energiei electrice.  

3.4. Contravaloarea pierderilor de energie electrică în transformatoarele de forţă şi în liniile electrice ce aparţin 
Consumatorului noncasnic, se calculează în baza Instrucţiunii privind calcularea pierderilor de energie electrică activă 
şi reactivă în elementele de reţea aflate la balanţa consumatorului, aprobată prin Hotărârea Consiliului de Administraţie 
al ANRE nr.246 din 02 mai 2007 (Monitorul Oficial nr.94-97/415 din 06 iulie 2007).  

3.5. Consumul tehnologic de energie electrică, cauzat de factorul de putere din instalaţiile electrice ale 
consumatorului noncasnic se facturează numai în cazul în care factorul de putere Cos φ, calculat în punctul de 
delimitare, este mai mic de __________(0,92 pentru instalaţia de utilizare racordată la tensiunea 0,4 kV şi 0,87 la 
tensiunea 10(6) kV). Cantitatea consumului tehnologic de energie electrică, cauzat de factorul de putere din instalaţiile 
electrice ale consumatorului noncasnic se calculează în baza Instrucţiunii privind calcularea consumului tehnologic de 
energie electrică în reţelele de distribuţie, în funcţie de valoarea factorului de putere în instalaţiile de utilizare, aprobată 
prin Hotărârea Consiliului de administraţie al Agenţiei nr.89 din 13 martie 2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 
2003 nr.99-103, art.139).  

3.6. Plăţile prevăzute în Contract se vor efectua în bază de facturi emise de către Furnizor pentru fiecare loc de 
consum şi înmânate Consumatorului noncasnic personal sau expediate prin poştă.  

3.7. La solicitarea Consumatorului noncasnic, Furnizorul poate emite o singură factură pentru mai multe locuri 
de consum, la care se vor anexa calculele pentru fiecare loc de consum.  

3.8. Furnizorul prezintă factura Consumatorului noncasnic cu cel puţin 10 zile calendaristice înainte de data-
limită de plată a facturii.  

3.9. Consumatorul noncasnic este obligat să achite facturile emise de către Furnizor în termenele indicate în 
factură.  

3.10. Plata oricărei sume facturate se efectuează în lei, inclusiv prin transfer bancar pe contul Furnizorului. Se 
consideră drept dată de efectuare a plăţii, data la care suma plătită este depusă pe contul bancar al Furnizorului.  

3.11. În cazul în care o factură emisă în baza Contractului nu este achitată până în ziua a treia de la data-limită 
de plată indicată în factură, Consumatorul noncasnic va plăti o penalitate de _________din suma datorată pentru 
fiecare zi de întârziere a plăţii pentru energia electrică consumată, începând cu prima zi după data-limită de plată a 
facturii şi până la data efectuării plăţii. Penalitatea nu se aplică în cazul facturilor eronate.  

3.12. Furnizorul este în drept să solicite Consumatorului noncasnic plata preventivă în următoarele cazuri: 
1) la reconectarea instalaţiilor electrice ale Consumatorului noncasnic, deconectate pentru neachitarea facturilor

pentru energia electrică; 
2) în cazul în care în privinţa Consumatorului noncasnic a fost iniţiată procedura de insolvabilitate;
3) în cazul contractelor de furnizare a energiei electrice încheiate în baza altui drept decât cel de proprietate a

imobilului; 
4) în cazul în care imobilul pentru care se solicită încheierea contractului de furnizare a energiei electrice este

ipotecat, sechestrat, sau drepturile asupra acestuia constituie obiect al unui litigiu în instanţa de judecată. 
3.13. Suma plăţii preventive este stabilită de către Furnizor, conform prevederilor Regulamentului privind 

furnizarea energiei electrice.  
3.14. În cazul specificat în punctul 3.12, subp. 1), plata preventivă se face de către Consumatorul noncasnic 

înainte de reînceperea furnizării energiei electrice. Dacă, pe parcursul unui an, Consumatorul noncasnic şi-a onorat 
obligaţiile prevăzute în Contract, Furnizorul îl va exonera de obligaţia plăţii preventive, cu excepţia cazului expus la 
pct.3.12. subpunct. 2) şi 4).  

3.15. Refuzul argumentat al Consumatorului noncasnic de a achita factura se aduce la cunoştinţa Furnizorului 
în termen de 5 zile lucrătoare de la data înmânării facturii.  

3.16. Reclamaţiile ulterioare achitării facturilor se soluţionează între părţi în termen de 10 zile lucrătoare de la 
data formulării şi a depunerii reclamaţiilor de către Consumatorul noncasnic.  

IV. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE FURNIZORULUI
4.1. Furnizorul este în drept: 
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1) să includă suma, cauzată de emiterea unei facturi eronate în defavoarea Furnizorului, în plata pentru luna
ulterioară depistării erorii. Furnizorul nu este în drept să perceapă plata datorată emiterii unei facturi eronate dacă faptul 
emiterii unei facturi eronate a fost depistat după expirarea termenului de prescripţie, stabilit prin Codul civil al Republicii 
Moldova, adoptat prin Legea nr.1107-XV din 6 iunie 2002, sau în cazul în care nu demonstrează faptul şi data emiterii 
unei facturi eronate;  

2) să solicite de la Consumatorul noncasnic plata preventivă pentru reluarea furnizării energiei electrice, în
cazurile prevăzute în Contract; 

3) să aplice Consumatorului noncasnic tranşe de limitare a puterii în regimul de limitări sau restricţii în sistemul
electroenergetic, prestabilite de consumator cu operatorul de sistem în Convenţia de Interacţiune;  

4) să efectueze controlul regimului de consum pentru a constata respectarea de către Consumatorul noncasnic
a puterii contractate;  

5) să recalculeze consumul de energie electrică, conform sistemului pauşal, în cazul constatării încălcării de
către Consumatorul noncasnic a prevederilor Legii cu privire la energia electrică care a dus la consum de energie 
electrică prin evitarea echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte 
modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare;  

6) alte drepturi prevăzute de Legea cu privire la energia electrică, Regulamentul privind furnizarea energiei
electrice şi Regulamentul privind racordarea la reţelele electrice şi prestarea serviciului de transport şi distribuţie a 
energiei electrice.  

4.2. Furnizorul este obligat:  
1) să respecte întocmai prevederile Contractului;
2) să asigure furnizarea energiei electrice Consumatorului noncasnic pentru fiecare loc de consum la parametrii

de calitate stabiliţi prin Legea 107/2016;  
3) să expedieze lunar Consumatorului noncasnic factura emisă în baza indicilor echipamentului de măsurare

pentru plata energiei electrice consumate la tariful în vigoare, aprobat de Agenţie, cu cel puţin 10 zile calendaristice 
înainte de expirarea termenului-limită de plată a facturii, indicat în această factură;  

4) să restituie Consumatorului noncasnic suma încasată suplimentar sau, la solicitarea Consumatorului
noncasnic, să considere suma încasată suplimentar drept plată pentru următoarele decontări cu Consumatorul 
noncasnic;  

5) să recupereze Consumatorului noncasnic pagubele cauzate;
6) să prezinte, la solicitarea Consumatorului noncasnic, informaţia privind istoricul de consum, plăţile şi

penalităţile calculate şi achitate;  
7) să restituie datoriile acumulate faţă de Consumatorul noncasnic până la rezoluţiunea Contractului;
8) alte obligaţii prevăzute de Legea cu privire la energia electrică, Regulamentul privind furnizarea energiei

electrice şi Regulamentul privind racordarea la reţelele electrice şi prestarea serviciului de transport şi distribuţie a 
energiei electrice.  

V. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE CONSUMATORULUI NONCASNIC
5.1. Consumatorul noncasnic este în drept:  
1) să consume energia electrică furnizată la mai multe locuri de consum;
2) să declare rezoluţiunea sau suspendarea Contractului, prin sistarea furnizării energiei electrice pentru o

perioadă de timp de cel puţin o lună, cu condiţia achitării integrale a sumelor restante şi după preavizarea Furnizorului 
cu cel puţin 7 zile calendaristice până la sistare sau rezoluţiune;  

3) să fie prezent la controlul şi verificarea echipamentului de măsurare, precum şi citirea de către operatorul de
sistem a indicilor echipamentului de măsurare a energiei electrice;  

4) să solicite recalcularea cantităţii de energie electrică consumată (inclusiv a pierderilor tehnologice în
transformatoarele de forţă şi branşament) pe parcursul ultimelor 3 luni, în cazul în care se stabileşte că eroarea 
echipamentului de măsurare nu se încadrează în limitele admisibile;  

5) să solicite de la Furnizor repararea prejudiciilor cauzate; 6) alte drepturi prevăzute de Legea cu privire la
energia electrică, Regulamentul privind furnizarea energiei electrice şi Regulamentul privind racordarea la reţelele 
electrice şi prestarea serviciului de transport şi distribuţie a energiei electrice.  

5.2. Consumatorul noncasnic este obligat:  
1) să respecte întocmai prevederile Contractului;
2) să achite integral plata pentru energia electrică consumată, precum şi penalităţile facturate în conformitate cu

Contractul, în termenul indicat în factură;  
3) să respecte regimul de utilizare a instalaţiilor de compensare a puterii reactive, stabilit în Contract;
4) să nu modifice unilateral parametrii de protecţie şi de reglaj automat, stabiliţi de comun acord cu operatorul

de sistem;  
5) să utilizeze doar aparate, utilaj şi materiale electrice care corespund normelor tehnice;
6) să sesizeze imediat Furnizorul în cazul depistării deteriorării echipamentului de măsurare sau a violării sigiliilor

operatorului de sistem şi să informeze despre aceasta în scris Furnizorul;  
7) să nu ridice pe traseele liniilor electrice construcţii, să nu sădească arbori, să nu depoziteze materiale, precum

şi să nu execute lucrări subterane sau care pot crea obstacole, pune în pericol viaţa sau împiedica Operatorul de sistem 
să efectueze lucrări de exploatare şi întreţinere a instalaţiilor ce-i aparţin;  
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8) alte obligaţii prevăzute de Legea cu privire la energia electrică, Regulamentul privind furnizarea energiei
electrice şi Regulamentul privind racordarea la reţelele electrice şi prestarea serviciului de transport şi distribuţie a 
energiei electrice.  

5.3. În legătură cu executarea prezentului Contract, Consumatorul noncasnic beneficiază de drepturi şi trebuie 
să execute obligaţii faţă de operatorul de sistem, în modul şi în condiţiile stabilite în Legea nr.107 din 27 mai 2016 cu 
privire la energia electrică şi în Regulamentul pentru furnizarea energiei electrice.  

VI. RESPONSABILITATEA PĂRŢILOR
6.1. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzătoare a obligaţiilor asumate prin Contract, precum şi 

pentru daunele cauzate, părţile răspund conform prevederilor Contractului şi ale legislaţiei.  
6.2. Furnizorul nu poartă răspundere pentru nerespectarea parametrilor de calitate ai energiei electrice, 

condiţionată de instalaţia de utilizare ce aparţine Consumatorului noncasnic.  
6.3. Pagubele Consumatorului noncasnic rezultate în urma accidentelor produse în instalaţia lui de utilizare, ca 

urmare a nerespectării de către el a normelor şi a instrucţiunilor de exploatare în vigoare, sunt suportate integral de 
către acesta.  

6.4. Părţile sunt exonerate de orice răspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzătoare, totală 
sau parţială, a obligaţiilor ce decurg din Contract, dacă aceasta nu se datorează culpei lor.  

6.5. Neînţelegerile care decurg din interpretarea şi/sau executarea Contractului, care nu pot fi soluţionate pe cale 
amiabilă sau de către Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică, vor fi înaintate spre soluţionare instanţei 
de judecată.  

VII. SISTAREA, DECONECTAREA ŞI RECONECTAREA LA REŢEAUA
ELECTRICĂ A INSTALAŢIEI DE UTILIZARE CE APARŢINE

CONSUMATORULUI NONCASNIC 
7.1. Se permite sistarea furnizării energiei electrice pe o perioadă de timp de cel puţin o lună, la cererea în scris 

a Consumatorului noncasnic, depusă la oficiul Furnizorului cu cel puţin 7 zile calendaristice înainte de data sistării. În 
acest caz, Consumatorul noncasnic este obligat să achite integral plata pentru cantitatea de energie electrică facturată, 
precum şi tariful pentru deconectare, aprobat de Agenţie.  

7.2. Furnizorul este în drept să solicite, iar operatorul de sistem deconectează în termen de cel mult 4 zile 
lucrătoare instalaţiile electrice ce aparţin consumatorului noncasnic în următoarele cazuri:  

1) în caz de neachitare de către consumatorul noncasnic a facturii, în decurs de 10 zile calendaristice de la data
limită de plată indicată în factura prezentată consumatorului noncasnic cu respectarea termenului prevăzut în 
Regulamentul privind furnizarea energiei electrice;  

2) dacă consumatorul noncasnic nu achită plata pentru energia electrică determinată de către furnizor conform
sistemului pauşal în cazul consumului de energie electrică prin evitarea echipamentului de măsurare, prin denaturarea 
indicaţiilor echipamentului de măsurare sau alte modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare;  

3) dacă a expirat termenul contractului de furnizare a energiei electrice, iar consumatorul noncasnic nu solicită
prelungirea lui.  

4) refuzului consumatorului noncasnic de a încheia contract de furnizare a energiei electrice cu un furnizor după
expirarea termenului furnizării de ultimă opţiune. 

7.3. Deconectarea de la reţeaua electrică a instalaţiilor electrice ale consumatorului noncasnic se efectuează pe 
parcursul zilelor de luni, marţi, miercuri şi joi, cu excepţia zilelor de sărbătoare nelucrătoare sau cu o zi înainte de ziua 
de sărbătoare nelucrătoare, în intervalul de timp 8.00 – 18.00. Deconectarea instalaţiilor electrice ale consumatorului 
noncasnic în conformitate cu pct.7.2. subpunctele 3) şi 4) din prezentul contract se efectuează numai după avizarea 
consumatorului noncasnic. Avizul de deconectare se expediază sau înmânează consumatorului noncasnic de furnizor 
cu cel puţin 5 zile calendaristice înainte de data preconizată pentru deconectare. Consumatorul noncasnic se notifică 
despre deconectarea de la reţeaua electrică a locului de consum conform pct.7.2. subpunct 3) şi 4) cu 15 zile 
calendaristice înainte. În situaţiile prevăzute la pct.7.2. subpunctele 1) şi 2) din prezentul contract furnizorul îl 
informează pe consumatorul noncasnic prin intermediul facturii de plată a energiei electrice, cu privire la posibilele 
consecinţe în cazul neachitării în termen a facturii.  

7.4. Furnizorul asigură deconectarea de la reţeaua electrică de distribuţie a instalaţiilor electrice ce aparţin 
Consumatorului noncasnic, la cerere, în cel mult 7 zile calendaristice de la data înregistrării cererii depuse în scris de 
către Consumatorul noncasnic.  

7.5. Reconectarea instalaţiilor electrice la reţeaua electrică de distribuţie se efectuează după înlăturarea de către 
Consumatorul noncasnic a motivelor de deconectare, într-un termen cât mai scurt posibil, dar nu mai târziu de 2 zile 
lucrătoare de la data achitării tarifului pentru reconectare, calculat conform Metodologiei de calculare, aprobare şi 
aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciile auxiliare prestate de operatorii de sistem din sectorul electroenergetic, 
aprobată de Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică.  

VIII. MODIFICAREA ŞI REZOLUŢIUNEA CONTRACTULUI
8.1. Contractul poate fi modificat de părţi numai în formă scrisă, prin acord adiţional, semnat de părţi şi anexat 

la Contract. Dacă, ulterior încheierii Contractului, intră în vigoare noi acte legislative sau normative ori se modifică cele 
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existente, care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare şi facturare a energiei electrice, părţile contractante vor aplica 
noile reguli, iar furnizorul notifică consumatorul noncasnic cu privire la modificările operate în legislaţie.  

8.2. Rezoluţiunea contractului de furnizare a energiei electrice are loc în următoarele cazuri:  
1) din iniţiativa Consumatorului noncasnic, cu preavizarea Furnizorului, cu cel puţin 7 zile calendaristice până la

data la care se solicită rezoluţiunea, cu condiţia achitării integrale a datoriilor acumulate faţă de Furnizor până la data 
rezoluţiunii;  

2) din iniţiativa Furnizorului, dacă, în termen de 30 zile calendaristice din momentul deconectării instalaţiilor
electrice ale Consumatorului noncasnic de la reţeaua electrică, Consumatorul noncasnic nu a înlăturat cauzele pentru 
care au fost deconectate instalaţiile sale electrice şi nu a solicitat reconectarea lor.  

XI. CLAUZE SPECIALE
9.1. Contractul intră în vigoare la data semnării lui de ambele părţi şi este valabil până la expirarea termenului 

prevăzut în Contract sau până la încetarea Contractului, în conformitate cu actele legislative şi normative în domeniu  
9.2. Orice notificare adresată de către una dintre părţi celeilalte este valabilă dacă este întocmită în formă scrisă 

şi transmisă la sediul cu adresa indicată în Contract. Sesizările operative, în scris sau prin telefon, Furnizorul le va 
recepţiona prin intermediul serviciului telefonic.  

9.3. Toţi termenii utilizaţi în Contract vor fi interpretaţi în sensul Legii cu privire la energetică, a Legii cu privire la 
energia electrică şi a Regulamentului privind furnizarea energiei electrice. În situaţiile neprevăzute de Contract, părţile 
se călăuzesc de prevederile legislaţiei în vigoare şi de hotărârile Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în Energetică. 

X. CARACTERISTICILE DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE
_____________________________________________________________________________ 

(numărul locului de consum (NLC), denumirea locului de consum, adresa poştală)
_____________________________________________________________________________ 

(denumirea consumatorului noncasnic, sediul nr.de identificare IDNO) 

10.1. Puterea contractată ____________________________________________________ kW. 
10.2. Tensiunea nominală în punctul de delimitare__________________________________ V. 

__________________________________________________________________________________ 
10.3. Durata abaterilor admisibile limită, durata abaterilor admisibile ale tensiunii, valorile abaterii admisibile a 

tensiunii şi valorile abaterii admisibile limită a tensiunii sunt stabilite în conformitate cu standardul naţional.  
10.4. Numărul orelor de utilizare a puterii contractate _____________________ 
10.5. Energia reactivă inductivă pentru care Consumatorul noncasnic nu suportă plăţi adiţionale corespunde 

factorului de putere cos φ ≥ _________ (0,92 pentru Consumatorul racordat la tensiunea 0,4 kV şi 0,87 la tensiunea 
10(6) kV).  

10.6. Energia reactivă capacitivă pentru care Consumatorul noncasnic nu suportă plăţi adiţionale se 
reglementează prin condiţiile anexei la Contract.  

10.7. Categoria de fiabilitate a alimentării cu energie electrică _____________________.  
10.9. Parametrii liniei electrice în sectorul cuprins între punctul de delimitare şi locul instalării echipamentului de 

măsurare a energiei electrice:  
a) tensiunea nominală __________________ kV
b) lungimea ___________________________ km
c) secţiunea transversală ________________ mm2

d) tipul liniei ___________________________ LEA, LEC
e) tip metal al firului _____________________ (Al, Cu, Fe) (monofilar, multifilar)

XI. CARACTERISTICILE ECHIPAMENTULUI DE MĂSURARE

Tabelul 1 

Transformatorul de forţă  
Elementele echipamentului de măsurare 

Numărul 
transformatorului  

de forţă 
Nr.1 Nr.2 Nr.3 Nr.4 Nr.5 

Puterea nominală a transformatorului de forţă sau puterea sarcinii aprobate 
pentru utilizare (kVA), (kW) 

  

Contor de evidenţă a consumului energiei electrice active: tipul 
Nr. de fabricaţie 
Data verificării metrologice de stat 
Tensiunea nominală (V) 
Intensitatea nominală (A) 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



Codul sigiliului 
Indicaţia iniţială 
Coeficientul de calcul (dacă contorul este conectat prin transformatoare de 
măsură) 
Contor de evidenţă a consumului energiei electrice reactive (inductivă): tipul 
Nr. de fabricaţie 
Data verificării metrologice de stat 
Tensiunea nominală (V) 
Intensitatea nominală (A) 
Codul sigiliului 
Indicaţia iniţială 
Coeficientul de calcul (dacă contorul este conectat prin transformatoare de 
măsură) 
Contor de evidenţă a consumului energiei electrice reactive (de capacitate): 
tipul 
Nr. de fabricaţie 
Data verificării metrologice de stat 
Tensiunea nominală (V) 
Intensitatea nominală (A) 
Codul sigiliului 
Indicaţia iniţială 
Coeficientul de calcul (dacă contorul este conectat prin transformatoare de 
măsură) 
Transformatoare de curent: tipul 
Nr. de fabricaţie – faza A 
faza B 
faza C 
Data verificării metrologice de stat 
Tensiunea nominală (kV) 
Intensitatea primară nominală (A) 
Intensitatea secundară nominală (A) 
Coeficientul de transformare (Ktc) 
Codul sigiliului 
Transformator de tensiune: tipul 
Nr. de fabricaţie 
Data verificării metrologice de stat 
Tensiunea primară nominală (V) 
Tensiunea secundară nominală (V) 
Coeficientul de transformare (Ktt) 
Codul sigiliului 
Elementele suplimentare pentru măsurarea timpului, sarcinii, factorului de 
putere etc. necesare la determinarea pierderilor de energie electrică 

Notă: Consumatorul noncasnic se angajează să-l informeze imediat pe Furnizor în scris despre toate dereglările 
în funcţionarea echipamentului de măsurare. 

Tabelul 2 

Parametrii transformatoarelor 
de forţă aflate la balanţa consumatorului noncasnic 

Tipul transformatorului Snom. U1nom. U2nom. I1nom. I2nom. ΔP0 ΔPSC I0 USC 
kVA kV kV A A kW kW %Inom. %Unom. 
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XII. REGIMUL DE UTILIZARE A INSTALAŢIILOR
DE COMPENSARE A PUTERII REACTIVE

__________________________________________________________________________________ 
(numărul locului de consum (NLC), denumirea locului de consum, adresa poştală) 

__________________________________________________________________________________ 
(denumirea Consumatorului noncasnic, sediul nr.de identificare (IDNO) 

Consumatorul noncasnic este obligat să respecte regimul de utilizare a instalaţiilor de compensare a puterii 
reactive, stabilit de către Operatorul de sistem, care constă în următoarele:  

Puterea totală a instalaţiilor de compensare a puterii reactive ______kVAr  
SE ADMITE supracompensarea cu generarea "energiei reactive” în reţelele Operatorului de sistem: 
de la ora____________ până la ora___________ – ______________kVAr.  
de la ora____________ până la ora___________ – ______________kVAr.  
NU SE ADMITE supracompensarea, cu generarea „energiei reactive” în reţelele Operatorului de sistem: de la 

ora____________ până la ora____________. 

XIII. PUTERI ÎN REGIM DE LIMITARE SAU RESTRICŢIE ÎN
SITUAŢIE DE AVARIE ÎN SISTEMUL ELECTROENERGETIC

Locul de consum Puterea  
contractată, kW 

Puterea redusă în regim de limitare  
sau restricţie anunţat beneficiarului 

Tranşa Puterea cu care  
se reduce (kW) 

Puterea maximă de  
funcţionare după reducere 

(kW) 

XIV. LISTA FUNCŢIILOR PERSOANELOR RESPONSABILE ALE CONSUMATORULUI
 NONCASNIC ÎMPUTERNICITE SĂ FIE PREZENTE LA EFECTUAREA 

CONTROLULUI ECHIPAMENTULUI DE MĂSURARE  

Funcţia persoanei responsabile Telefonul 
1. 
2. 
3. 
4. 

Anexa nr.3 
la Regulamentul privind furnizarea 

energiei electrice aprobat 
prin Hotărârea ANRE 

nr.169/2019 din 31 mai 2019 

___________________________________________________________ 
Furnizorul, Operatorul de sistem 

Aviz de deconectare 
Nr.____________ din _________ 
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Stimate consumator 
Prin prezenţă Vă aducem la cunoştinţă că în conformitate cu prevederile pct.______ din Regulamentul privind 

furnizarea energiei electrice, aprobat prin Hotărârea Consiliului de Administraţie al ANRE nr.______din _____ 20___, 
după data de __.__.20__ vom deconecta instalaţia de utilizare de la reţeaua electrică din cauza: 
______________________________________________________________________________________ 

Pentru reconectare, va trebui să înlăturaţi cauzele care au dus la deconectare, să achitaţi datoria formată şi 
tariful pentru reconectare la reţeaua electrică de distribuţie a instalaţiei de utilizare a energiei electrice.  

Vă atenţionăm că Furnizorul este în drept să rezoluţioneze Contractul de furnizare a energiei electrice dacă pe 
parcursul a 30 zile calendaristice din ziua deconectării nu au fost înlăturate cauzele care au dus la deconectarea 
instalaţiei de utilizare a energiei electrice. 

Vă rugăm, ca la locurile de consum care vor fi deconectate, să luaţi măsuri de prevenire a alterării produselor şi 
ieşirii din funcţie a utilajului. 

Persoana responsabilă ___________________________ 
(numele, prenumele) 

___________________ 
(semnătura)

Anexa nr.4 
la Regulamentul privind furnizarea 

energiei electrice aprobat 
prin Hotărârea ANRE 

nr.169/2019 din 31 mai 2019 

DURATA DE UTILIZARE 
de către consumatorii casnici a receptoarelor electrice pentru 

facturarea în pauşal a consumului de energie electrică 

Nr. 
d/o 

Receptoare electrice Durata de utilizare 
lunară, ore 

iarna vara 
1 2 3 4 
1. Becuri electrice montate în încăperile de locuit, holuri, scări interioare ale 

apartamentelor şi în bucătăriile din apartamente 
180 90 

2. Becuri electrice montate în anexele apartamentelor (cămări, băi, WC, alte) 50 30 
3. Becuri pentru iluminatul interior în încăperi sau în locuri unde becurile 

funcţionează toată noaptea 
360 180 

4. Becuri pentru iluminatul scărilor din imobilele cu instalaţii delimitare a 
funcţionării 

360 180 

5. Becuri pentru iluminatul scărilor din imobilele fără instalaţii de limitare a 
funcţionării 

360 180 

6. Becuri pentru iluminatul interior permanent (zi şi noapte) 720 720 
7. Becuri pentru iluminatul exterior 360 180 
8. Fiare de călcat 15 15 
9. Reşouri electrice 90 90 
10. Maşină electrică (plită de gătit instalată conform proiectului) 90 90 
11. Aspirator de praf 10 10 
12. Maşină clasică de spălat rufe 12 12 
13. Maşină automat de spălat rufe 30 30 
14. Radiator electric(calorifer, aerotermă) 300 - 
15. Maşină de spălat vase 30 30 
16. Pernă electrică 50 10 
17. Prăjitor de pâine 15 15 
18. Uscător de păr 5 5 
19. Ondulator de păr 5 5 
20. Maşină de ras 5 5 
21. Râşniţă pentru cafea 5 5 
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22. Filtru de cafea 5 5 
23. Mixer 5 5 
24. Ventilator pentru bucătărie - 30 
25. Ventilator pentru cameră - 30 
26. Frigider fără termostat 360 720 
27. Frigider cu termostat 90 180 
28. Congelator 90 180 
29. Boiler 180 90 
30. Pompă electrică (indiferent de tip) pentru irigaţii - 210 
31. Pompă electrică pentru apa potabilă 30 30 
32. Ciocan sau pistol de lipit 10 10 
33. Aparat de sudat 20 20 
34. Încălzitor instantaneu adaptat la robinet 50 50 
35. Aparat de radio, indiferent de tip 180 180 
36. Picup, indiferent de tip 20 20 
37. Casetofon 20 20 
38. Aparat TV 150 120 
39. Maşină de cusut electrică 15 15 
40. Termoplonjor 10 10 
41. Aparat de vibromasaj 10 10 
42. Vibrator pentru acvariu 20 20 
43. Încălzitor pentru acvariu 20 20 
44. Storcător de fructe 10 10 
45. Videocasetofon 150 120 
46. Orgă de lumini 20 20 
47. Antenă TV de cameră cu amplitudine 720 720 
48. Calculator personal 150 150 
49. Aparat cu raze ultraviolete 10 10 
50. Hotă electrică 60 60 
51. Aparat de mărit imagini fotografice 5 5 
52. Aparat de uscat fotografii 5 5 
53. Gril electric 5 5 
54. Diaproiector 5 5 
55. Maşină electrică de tocat carne 5 5 
56. Maşină electrică de scris 5 5 
57. Burghiu electric 5 5 
58. Cuptor electric 30 30 
59. Ferestrău electric 10 10 
60. Strung electric 10 10 
61. Staţie de emisiune şi recepţie 10 10 
62. Ionizator de aer 10 10 
63. Maşină de tocat nutreţ 30 30 
64. Traforaj electric 10 10 
65. Climatizor - 150 
66. Pulverizator, instalaţie electrică de pulverizat vopsea 10 10 
67. Cască electrică pentru coafat 10 10 
68. Aparat de lustruit parchetul 10 10 
69. Ladă frigorifică, tejghea 100 200 
70. Derulator de casete (audio, video) 5 5 
71. Motorul antenei parabolice 720 720 
72. Cuptor cu microunde 20 20 
73. Aparat electric de remaiat ciorapi 5 5 
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74. Robot electric 10 10 
75. Alte receptoare electrice Sunt stabilite de către Furnizor, în 

comun cu Consumatorul, în funcţie 
de regimul de lucru 

Notă: Luni de iarnă se consideră lunile octombrie-martie inclusiv, iar restul lunilor – luni de vară. 
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ об утверждении Положения о поставке электрической 
энергии № 169/2019  от  31.05.2019 

ПОЛОЖЕНИЕ  о поставке электроэнергии 

Часть 1  ЦЕЛЬ И ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

Часть 2  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Часть 3  ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА 

Часть 4  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

Часть 5  ОПЛАТА ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ  

Часть 6 ОТКЛЮЧЕНИЕ ЭЛЕКТРОУСТАНОВОК И ПЕРЕРЫВ В ПОСТАВКЕ

                ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ

Часть 7 УЧЕТ ПОТРЕБЛЕНИЯ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ

Часть 8  ЖАЛОБЫ КОНЕЧНЫХ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И ПРОЦЕДУРЫ  

РАЗРЕШЕНИЯ РАЗНОГЛАСИЙ

Часть 9  СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

Приложение №1 ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ  договора на поставку  

электроэнергии бытовому потребителю

Приложение №2 ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ  договора на поставку

электроэнергии не бытовому потребителю

Приложение №3 Предупреждение об отключении

Приложение №4 СРОК  использования электроприемников бытовыми 

потребителями для выписки счетов-фактур за потребление 

электроэнергии  по паушальному методу        
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
об утверждении Положения о поставке электрической энергии 

№ 169/2019  от  31.05.2019 

Мониторул Офичиал № 209-216/1094 от 28.06.2019 

* * *
Зарегистрировано: 
Министерство юстиции 
№ 1464 от 21 июня 2019 г.  
Министр ___________ Виктория ИФТОДИ 

На основании ч.(7) ст.63 и ч.(23) ст.96 Закона № 107 от 27 мая 2016 года об 
электроэнергии (Официальный монитор Республики Молдова, 2016, № 193-203, ст.413), с 
последующими изменениями, в целях регламентирования юридических отношений между 
поставщиками электрической энергии и конечными потребителями Административный 
совет Национального агентства по регулированию в энергетике 

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
1. Утвердить Положение о поставке электрической энергии (прилагается).
2. Признать утратившим силу Положение о поставке и использовании электрической

энергии, утвержденное Постановлением Административного совета Национального 
агентства по регулированию в энергетике № 393 от 15 декабря 2010 года (Официальный 
монитор Республики Молдова, 2011, № 59-62,ст.308), с последующими изменениями, 
зарегистрированным в Министерстве юстиции под № 811 от 10 марта 2011 года. 

3. Контроль соблюдения настоящего положения возложить на подразделения 
Национального агентства по регулированию в энергетике. 

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР Вячеслав УНТИЛА 

ДИРЕКТОР Октавиан КАЛМЫК 
ДИРЕКТОР Еуджен КАРПОВ 
ДИРЕКТОР Штефан КРЯНГЭ 

№ 169/2019. Кишинэу, 31 мая 2019 г. 

Утверждено: 
Постановлением 

Административного совета НАРЭ 
№ 169/2019 от 31 мая 2019 г. 

ПОЛОЖЕНИЕ  
о поставке электроэнергии 

Часть 1  
ЦЕЛЬ И ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ  

1. Целью Положения о поставке электроэнергии (в дальнейшем – Положение)
является регулирование правоотношений между поставщиком, системным оператором и 
конечным потребителем, касающихся заключения договора, поставки и оплаты 
электроэнергии, которые осуществляются на розничном рынке электроэнергии.  
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2. Настоящее Положение применяется при заключении договоров на поставку 
электроэнергии, при оплате электроэнергии, при отключении электроустановок конечных 
потребителей, при ограничении или перерыве в поставке электроэнергии, при 
рассмотрении жалоб конечных потребителей и при урегулировании разногласий между 
поставщиками и конечными потребителями.  

3. Условия настоящего Положения применяются и к правоотношениям, возникающим 
в связи с поставкой электроэнергии с использованием временных электроустановок. 

Часть 2  
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

4. В целях настоящего Положения используются понятия, определенные в Законе об 
энергетике № 174 от 21 сентября 2017 г., Законе об электроэнергии № 107 от 27 мая 2016 
г., Положении о подключении к электрическим сетям и предоставлении услуги по передаче 
и распределению электроэнергии (в дальнейшем – Положение о подключении), 
утвержденном Национальным агентством по регулированию в энергетике (в дальнейшем – 
Агентство), а также следующие понятия:  

Управляющий недвижимым имуществом жилого назначения – физическое или 
юридическое лицо, наделенное полномочиями для фактического осуществления 
обязанностей по управлению, содержанию и эксплуатации недвижимого имущества 
жилого назначения; 

Предупреждение об отключении – письменное уведомление, направленное 
конечному потребителю поставщиком, системным оператором, которым конечный 
потребитель предупреждается о возможном отключении его электроустановок от 
электрической сети;  

Ошибочный счет-фактура – счет-фактура на оплату электроэнергии, в котором 
поставщиком неправильно (ошибочно) указана стоимость потребленной электроэнергии, 
тариф или количество электроэнергии, рассчитанное на основе реальных показаний 
измерительного оборудования. Счет-фактура, выставленный на основе оценочного 
потребления, не считается ошибочным; 

Компенсирующая установка – комплекс оборудования, составная часть 
электроустановки потребления, предназначенный для компенсации реактивной мощности; 

Временная электроустановка – электроустановка потребления, сооруженная для 
потребления электроэнергии на протяжении определенного периода времени, не 
превышающего один год.  

Места общего пользования – коридоры, лестничная клетка, лифт, лоджии, 
прихожие, подвалы, технические этажи, общие кухни, общие прачечные и общие 
сушильные помещения, актовые залы и другие помещения, где электроэнергия 
потребляется для удовлетворения общих потребностей жильцов многоквартирного жилого 
дома. 

Договорная мощность – электрическая мощность, которую конечный потребитель 
имеет право потреблять из электрической сети в период потребления, в определенном месте 
потребления, и которая согласована сторонами при заключении договора на поставку 
электроэнергии. 

5. Поставка электроэнергии осуществляется только на основе договора на поставку 
электроэнергии, заключенного между конечным потребителем и поставщиком. Поставщик 
обязан надежно и бесперебойно поставлять электроэнергию конечному потребителю в  
соответствии с условиями, предусмотренными Законом об электроэнергии, Положением о 
подключении, Положением о качестве услуг по передаче и распределению электроэнергии 
и настоящим Положением.  

6. Поставщик заключает с конечным потребителем договор на поставку
электроэнергии до места потребления конечного потребителя, в соответствии с условиями 
настоящего Положения. Для обеспечения поставки электроэнергии конечному 
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потребителю, поставщик заключает договор на предоставление услуги по передаче, 
договор на предоставление услуги по распределению электроэнергии с системным 
оператором. Возможные правоотношения между системным оператором и конечным 
потребителем регулируются в соответствии с Законом об электроэнергии, Положением о 
подключении и настоящим Положением.  

7. Конечный потребитель вправе заключить договор на поставку электроэнергии с
любым поставщиком, по выбору. Цена поставляемой электроэнергии согласовывается 
поставщиком и конечным потребителем, за исключением случаев, когда договор на 
поставку электроэнергии заключается с поставщиком универсальной услуги или с 
гарантирующим поставщиком согласно Закону об электроэнергии. Срок действия договора 
на поставку электроэнергии устанавливается сторонами, за исключением случая 
заключения договора на поставку с гарантирующим поставщиком, когда срок действия 
договора на поставку электроэнергии не может превышать 90 календарных дней, 
установленный в статье 73 Закона об электроэнергии. 

8. Конечный потребитель может располагать одним или несколькими местами
потребления. Условия настоящего Положения применяются к каждому месту потребления 
отдельно, принадлежащему конечному потребителю. 

9. В случае многоквартирных жилых домов или в общежитиях, каждая квартира или
жилое помещение общежития считается отдельным местом потребления. 
Многоквартирный жилой дом или общежитие считается отдельным местом потребления, 
если он является собственностью одного физического или юридического лица, за 
исключением жилищно-строительных кооперативов, ассоциаций владельцев 
приватизированных квартир и ассоциаций совладельцев в кондоминиуме в жилищном 
фонде.  

10. Поставщик несет ответственность за надежную поставку электроэнергии
бытовому потребителю до выходных клемм защитного аппарата, установленного за 
измерительным оборудованием, или до выходных клемм измерительного оборудования. В 
случае изменения оператором распределительной сети места установки измерительного 
оборудования в многоквартирных жилых домах, поставщик несет ответственность за 
надежную поставку электроэнергии бытовому потребителю до защитного аппарата, 
установленного согласно первоначальному проекту.  

11. Поставщик несет ответственность за надежную поставку электроэнергии
небытовому потребителю до точки разграничения. 

12. Управляющий недвижимым имуществом жилого назначения несет
ответственность за целостность измерительного оборудования электроэнергии, 
используемой для освещения мест общего пользования и для функционирования лифтов, а 
также за эксплуатацию, содержание и ремонт электрических сетей, которые служат для 
электроснабжения мест общего пользования и лифтов.  

13. Конечный потребитель несет ответственность за эксплуатацию и содержание
принадлежащих ему электроустановок, и обязан соблюдать правила техники безопасности 
при эксплуатации своих электроустановок в соответствии с условиями настоящего 
Положения и требованиями, установленными Законом об электроэнергии. С этой целью, 
конечный потребитель обязан потреблять электроэнергию с использованием 
омологированных электроприемников, обладать необходимыми знаниями о нормах 
использования электроэнергии и о технике безопасности. 

Часть 3  
ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА  

14. Любое физическое или юридическое лицо, электроустановки которого
подключены к электрической сети, или подавшее заявление о подключении к 
электрической сети и выполнившее условия и работы, предусмотренные Положением о 
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подключении, вправе требовать от поставщика заключения договора на поставку 
электроэнергии.  

15. Для заключения договора на поставку электроэнергии для нового места
потребления подключенного с сети, заявитель, потенциальный бытовой потребитель, 
обязан представить поставщику следующие документы:  

1) заявление согласно бланку, разработанному поставщиком и размещенному на
официальной веб-странице поставщика или предоставленному им;  

2) документ о праве собственности или другой документ, подтверждающий право
пользования на недвижимость, которая является соответствующим местом потребления; 

3) удостоверение личности;
4) копия декларации авторизованного электрика, в случае заключения договора на

поставку электроэнергии для места потребления, которое подлежит подключению. 
16. Для заключения договора на поставку электроэнергии для нового места

потребления, подключенного к сети, заявитель, потенциальный небытовой потребитель, 
обязан представить следующие документы:  

1) заявление согласно бланку, разработанному поставщиком и размещенному на
официальной веб-странице поставщика или предоставленному им;  

2) копию решения о регистрации, выданную Агентством государственных услуг, или
копию другого документа, подтверждающего право на осуществление деятельности, при 
необходимости, и информацию о фискальном коде, расчетном счете и наименовании банка, 
через который заявитель вносит платежи;  

3) документ о праве собственности или другой документ, подтверждающий право
пользования на недвижимость, которая является местом потребления; 

4) документ, подтверждающий полномочия лица, которое должно подписать договор.
5) копию акта, подтверждающего сдачу в эксплуатацию электроустановки (акт

соответствия или декларация авторизованного электрика). 
17. Заявитель представляет поставщику оригиналы документов или их

удостоверенные копии. 
18. Поставщик не требует документы, указанные в п.15-16, которые доступны в

электронном виде в системной базе данных, к которой у поставщика есть доступ. 
19. Поставщик обязан заключить договор на поставку электроэнергии, без

дискриминации, с любым заявителем, который выполнил все условия, предусмотренные 
Законом об электроэнергии, Положением о подключении и настоящим Положением. 
Поставщик обязан заключить договор на поставку электроэнергии на ограниченный срок и 
с заявителем, который владеет недвижимостью на основе другого права, кроме права 
собственности, с правом включения в договор на поставку электроэнергии условия о 
предварительной оплате потребления электроэнергии, и только после представления 
предварительного письменного согласия собственника места потребления. На одно и то же 
место потребления поставщик не может одновременно заключить два договора на поставку 
электроэнергии с разными потребителями. 

20. Договоры на поставку электроэнергии небытовым потребителям заключаются с
соблюдением условий настоящего Положения, на основе актов, подписанных системным 
оператором и небытовым потребителем в соответствии с Положением о подключении. 
Подписанные оператором акты представляются поставщику конечным потребителем, не 
позднее чем в намеченный день заключения договора на поставку электроэнергии. 

21. Поставщики электроэнергии обязаны разработать стандартные договорные
условия договора на поставку электроэнергии, предлагаемого для переговоров 
потенциальным конечным потребителям, которые соответствуют обязательным 
требованиям к договору на поставку электроэнергии, установленным Законом об 
электроэнергии и настоящим Положением. Стандартные условия договора могут быть 
подробно изложены в договоре и дополнены в приложениях к договору. Поставщик 
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публикует стандартные условия договора на поставку электроэнергии на своей 
официальной веб-странице, и/или сообщает их, используя другие прозрачные методы.  

22. Условия договора должны быть справедливыми, четкими, однозначными и
понимание которых не требует специальных знаний. Условия договора должны быть 
представлены потенциальному конечному потребителю до заключения договора на 
поставку электроэнергии. В случае, когда договор на поставку электроэнергии заключается 
через представителей, поставщик обязан предварительно ознакомить потенциального 
конечного потребителя с условиями договора. 

23. Договор на поставку электроэнергии, разработанный поставщиком
электроэнергии, должен содержать в обязательном порядке следующее: 

1) наименование и юридический адрес поставщика и конечного потребителя;
2) предмет договора, параметры качества поставляемой электроэнергии, почасовые

количества предусмотренной договором электроэнергии; 
3) возможные средства получения информации о действующих ценах;
4) случаи и условия перерыва в поставке электроэнергии, отключения и повторного

подключения к электрическим сетям электроустановки потребления конечного 
потребителя; 

5) срок действия договора на поставку электроэнергии, случаи и способы продления,
изменения и расторжения договора, в том числе должно быть четко предусмотрено право 
конечного потребителя расторгнуть договор на соответствующей основе Гражданского 
кодекса Республики Молдова; 

6) условия, касающиеся способа уведомления поставщиком конечного потребителя о
повышении цены на поставку электроэнергии до ее применения; 

7) сроки оплаты, способы оплаты, случаи, когда поставщик вправе требовать
предоплаты за потребление электроэнергии, а также меры, которые будут предприняты 
поставщиком в случае несоблюдения конечным потребителем обязательств по договору; 

8) возможные компенсации и способы возмещения расходов, которые применяются в
случае невыполнения поставщиком своих договорных обязательств, в том числе в случае 
ошибочного выставления счетов-фактур, или несвоевременного или ненадлежащего 
выполнения поставщиком своих договорных обязательств; 

9) способы инициирования процедур урегулирования разногласий, связанных с
неисполнением или ненадлежащим исполнением договорных обязательств; 

10) информация о рассмотрении жалоб;
11) права и обязанности поставщика и конечного потребителя, и информация о правах

потребителей, предусмотренных законом, включая удовлетворение жалоб потребителей, 
соглашение с поставщиком о праве на данные об учете своего потребления электроэнергии, 
которыми владеет системный оператор; 

12) контактные данные уполномоченных лиц и/или телефонной службы поставщика,
включая график работы, где конечный потребитель может получить всю необходимую 
информацию об исполнении договора на поставку электроэнергии; 

13) ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств,
взятых сторонами договора, на поставку электроэнергии; 

14) в целях обеспечения соблюдения положений части (8) ст.23 Закона о защите
персональных данных № 133 от 8 июля 2011 г., п.54 Требований по обеспечению 
безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах 
персональных данных, утвержденных Постановлением Правительства № 1123 от 14 
декабря 2010 г., п.35 Положения о регистре учета контролеров персональных данных, 
утвержденного Постановлением Правительства № 296 от 15 мая 2012 г., в договор 
включаются указания о том, что договор содержит персональные данные. 

24. Договор на поставку электроэнергии составляется в двух экземплярах, по одному
для каждой договаривающейся стороны. Поставщик обязан бесплатно предоставить 
конечному потребителю, по требованию, один экземпляр предлагаемого им договора в 
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письменном виде, на бумажном носителе или на другом носителе, приемлемом для 
потребителя. 

25. Условия договора, установленные на основе регулирующих законодательных
и/или нормативных актов, законно изменяются со дня вступления в силу изменений в 
соответствующие регулирующие законодательные и/или нормативные акты. В этом случае 
поставщик обязан довести внесенные изменения до сведения конечного потребителя. 

26. По требованию любой из сторон и с согласия другой стороны, условия договора
на поставку могут быть изменены и/или дополнены посредством дополнительных актов, с 
соблюдением условий настоящего Положения. 

27. В связи с заключением договора на поставку электроэнергии поставщику
запрещается обязывать конечных потребителей: 

1) представлять другие документы, кроме тех, которые предусмотрены Законом об
электроэнергии и настоящим Положением; 

2) возлагать на конечных потребителей чрезмерные административные задачи;
3) прибегать к неправильной или обманной практике продажи;
4) вводить в договор условия, которые оговаривают смену поставщика конечным

потребителем; 
5) взимать с конечного потребителя плату за расторжение договора.
28. При заключении договора на поставку электроэнергии для места потребления,

которое не отключено от электрической сети, поставщик требует от системного оператора 
составить для соответствующего места потребления акт проверки измерительного 
оборудования и акт разграничения электроустановок, при необходимости, в двух 
экземплярах каждый. Системный оператор передает запрошенные акты поставщику в 
соответствии с условиями Положения о подключении. 

29. Поставщик обязан уведомить конечного потребителя о предложении изменить
договор на поставку электроэнергии не менее чем за 15 рабочих дней, а также о том, что 
последний вправе не согласиться с изменением или расторгнуть договор на поставку 
электроэнергии в случае несогласия. Способ передачи уведомления указывается в договоре 
на поставку электроэнергии. 

30. Поставщик обязан уведомлять конечного потребителя, прямым, прозрачным и
понятным способом, о любом повышении цены на электроэнергию, не позднее чем в конце 
первого периода фактурирования, который следует за вступлением в силу повышения. 

31. Поставщик заключает с бытовым потребителем договор на поставку
электроэнергии на каждое отдельно взятое место потребления или на несколько мест 
потребления, в случае письменного согласия бытового потребителя, при условии указания 
специфики каждого места потребления в приложении к договору. В случае заключения 
одного договора на поставку электроэнергии на несколько мест потребления, поставщик 
отдельно указывает в счете-фактуре на оплату, переданную бытовому потребителю, размер 
оплаты за потребленную электроэнергию по каждому месту потребления.  

32. Поставщик заключает с небытовым потребителем один договор на поставку
электроэнергии на несколько мест потребления, при условии указания специфики каждого 
места потребления в отдельном приложении к договору. Поставщик обязан отдельно 
указывать в счете-фактуре на оплату, передаваемую небытовому потребителю, размер 
оплаты за потребленную электроэнергию по каждому месту потребления.  

33. Поставка электроэнергии в места потребления конечного потребителя
осуществляется на основе одного договора на поставку электроэнергии или на основе 
нескольких договоров на поставку электроэнергии, согласованных, заключенных с 
разными поставщиками. В случае супругов, договор на поставку электроэнергии 
заключается с любым из них и распространяется на всех членов семьи. 

34. Поставка электроэнергии к месту потребления небытового потребителя, на основе
нескольких договоров на поставку электроэнергии, разрешена исключительно в случае, 
когда один из поставщиков, именуемый в дальнейшем поставщиком, ответственным за 
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балансировку в соответствующем месте потребления, принимает на себя ответственность 
по балансировке всего количества электроэнергии, потребленной в соответствующем месте 
потребления. Данная ответственность четко указывается в договоре на поставку 
электроэнергии, заключенном между этим поставщиком и небытовым потребителем. 
Небытовой потребитель и поставщик, ответственный за балансировку в соответствующем 
месте потребления, информирует системного оператора, к электрической сети которого 
подключено место потребления, о принятии ответственности за балансировку. Небытовой 
потребитель также доказывает остальным поставщикам принятие ответственности по 
балансировке соответствующим поставщиком. 

35. Поставщик заключает один договор на поставку электроэнергии с садоводческими
товариществами, гаражно-строительными кооперативами и другими ассоциациями 
совладельцев такого типа. 

36. Поставщик универсальной услуги и/или гарантирующий поставщик выполняет
свои обязанности в пределах установленной Агентством территории и заключает, по 
требованию, договоры на поставку электроэнергии с любым конечным потребителем, 
имеющим право на эту услугу согласно Закону об электроэнергии, с соблюдением условий 
настоящего Положения, и по утвержденным Агентством регулируемым ценам. 

37. Поставщик вправе отказать в заключении или изменении договора на поставку
электроэнергии с заявителем для места потребления в случае, когда у заявителя есть долги 
в других местах потребления, при этом он обосновывает отказ в письменном виде. 
Поставщик обязан заключить, изменить договор на поставку электроэнергии в сроки, 
предусмотренные настоящим Положением, в случае устранения заявителем причин, 
которые послужили основанием для отказа со стороны поставщика.  

38. Поставщик универсальной услуги не вправе отказывать в заключении договора на
поставку электроэнергии конечному потребителю, который имеет право на универсальную 
услугу и выполняет требования пунктов 15 или 16 настоящего Положения, за исключением 
случаев, предусмотренных в пункте 37 настоящего Положения. 

39. Конечный потребитель, который имеет право на универсальную услугу и
осуществил право на независимый выбор, может вернуться к поставщику универсальной 
услуги и получать поставку электроэнергии в режиме универсальной услуги, с 
соблюдением сроков, предусмотренных в Положении о процедуре смены поставщика. 

40. Для получения универсальной услуги, небытовой потребитель, который
обращается за заключением договора на поставку электроэнергии с поставщиком 
универсальной услуги, дополнительно к требованиям пункта 16, представляет под личную 
ответственность, документ, подтверждающий его статус малого хозяйственного общества, 
согласно определению Закона об электроэнергии: 

1) численность работников;
2) годовой оборот или бухгалтерский баланс.
41. Договор на поставку электроэнергии, заключенный бытовыми потребителями с

поставщиком универсальной услуги или с гарантирующим поставщиком, содержит в 
императивном порядке обязательные условия, указанные в приложении № 1 к настоящему 
Положению.  

Договор на поставку электроэнергии, заключенный небытовыми потребителями с 
поставщиком универсальной услуги или с гарантирующим поставщиком, содержит в 
императивном порядке обязательные условия, указанные в приложении № 2 к настоящему 
Положению.  

42. При заключении договора на поставку электроэнергии с поставщиком
универсальной услуги, конечные потребители вправе выбрать между одноставочным 
тарифом, двухставочным тарифом или дифференцированными тарифами в зависимости от 
часов потребления. По истечении 12 месяцев после выбора вида тарифа, цены, конечный 
потребитель вправе запросить другой тариф, цену, по которой ему будет поставляться 
электроэнергия, направив заявление поставщику универсальной услуги. Поставщик 
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универсальной услуги рассматривает заявку конечного потребителя в течение 15 
календарных дней. 

43. Места общего пользования в многоквартирных жилых домах считаются
отдельным местом потребления. По этому месту потребления поставщик заключает 
договор на поставку электроэнергии с собственником или управляющим недвижимым 
имуществом жилого назначения (жилищно-строительным кооперативом, ассоциацией 
владельцев приватизированных квартир, ассоциацией совладельцев в кондоминиуме).  

44. Поставщик заключает с заявителем, потенциальным конечным потребителем,
договор на поставку электроэнергии для места потребления подлежащее подключению, в 
срок до двух рабочих дней со дня получения заявления заявителя о заключении договора 
на поставку электроэнергии, с соблюдением требований настоящего Положения. 
Поставщик информирует системного оператора о заключении договора на поставку 
электроэнергии с соответствующим конечным потребителем в день подписания договора.  

Срок для заключения договора на поставку электроэнергии с конечным потребителем, 
чьи электроустановки подключены к электрической сети, составляет не более семи 
календарных дней с даты подачи заявления.  

Поставщик обязан информировать в письменном виде потенциального потребителя 
об отказе в заключении договора, до истечения вышеуказанного срока, с обязательным 
указанием причин отказа. 

45. В случае несоблюдения срока, указанного в п.44 настоящего Положения,
заявитель вправе потребовать возмещения поставщиком ущерба, причиненного в 
результате не заключения договора на поставку электроэнергии в установленный срок. 

46. Заявитель вправе обжаловать в Агентство отказ поставщика заключить договор на
поставку электроэнергии.  

47. Агентство рассматривает и решает, в порядке внесудебной процедуры,
разногласия, касающиеся заключения договоров на поставку электроэнергии, возникшие 
между конечными потребителями и поставщиками. 

При разрешении разногласий между заявителем и поставщиком по поводу 
заключения договора на поставку электроэнергии, Агентство издает обязательные 
решения, которые могут быть обжалованы в судебную инстанцию.  

48. Конечный потребитель вправе потребовать расторжения договора на поставку
электроэнергии в условия предусмотренными Гражданским кодексом Республики 
Молдова. Соответствующее заявление подается поставщику не менее чем за семь 
календарных дней до даты расторжения договора, за исключением случаев, когда договор 
на поставку электроэнергии предусматривает другие сроки. Поставщик расторгает договор 
после полного внесения конечным потребителем платежей за потребленную 
электроэнергию, а поставка электроэнергии прекращается с запрошенной даты 
расторжения договора на поставку электроэнергии. 

49. Конечный потребитель, являющийся стороной договора на поставку
электроэнергии, который произвел отчуждение недвижимости, или чье право пользования 
на недвижимость, послужившее основанием для заключения договора на поставку 
электроэнергии, прекращено, обязан полностью оплатить потребленную электрическую 
энергию, долги и пени, если они предусмотрены в договоре, и уведомить поставщика о 
расторжении договора на поставку электроэнергии для данного места потребления. В 
случае, когда конечный потребитель произвел отчуждение недвижимого имущества, на 
которое заключен договор на поставку электроэнергии, но упустил уведомить поставщика 
о расторжении данного договора, при условии, что у него нет долгов перед поставщиком, 
последний расторгает договор на поставку электроэнергии за предвидимое неисполнение и 
заключает договор на поставку с заявителем, который приобрел соответствующее 
недвижимое имущество.  

Поставщик расторгает договор за предвидимое неисполнение в случае, когда в месте 
потребления есть долги за потребленную электроэнергию, а недвижимое имущество было 
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приобретено новым собственником на торгах или в результате реализации имущества в 
ходе процедуры несостоятельности. В этом случае поставщик должен удовлетворить свои 
требования в ходе процедуры несостоятельности, согласно положениям Закона о 
несостоятельности № 149 от 29 июня 2012 г.  

Поставщик не вправе отказать а заключении договора на поставку электроэнергии 
заявителю, если договор на поставку электроэнергии, заключенный ранее с конечным 
потребителем для соответствующего места потребления, был расторгнут/прекращен, и если 
обязательства, вытекающие из данного договора на поставку электроэнергии, были 
погашены в порядке и в условиях, установленных настоящим Положением или 
Гражданским кодексом, утвержденным Законом № 1107-XV от 6 июня 2002 г. 

50. Физическое или юридическое лицо, получившее в собственность недвижимость,
которая не была отключена от электрической сети, обязано подать заявку на заключение с 
поставщиком договора на поставку электроэнергии. В случае несоблюдения физическим 
или юридическим лицом этого условия, поставщик вправе потребовать от системного 
оператора отключить данное место потребления, заранее предупредив соответствующее 
лицо посредством предупреждения об отключении, как минимум за пять календарных дней. 
Поставщик также имеет право потребовать от данного физического или юридического лица 
оплатить количество потребленной электроэнергии не учтенной или учтенной не в полном 
количестве (при наличии), потребленной новым собственником с даты приобретения 
данным лицом права собственности на соответствующую недвижимость.  

51. Поставщик обязан предупредить конечного потребителя, не менее чем за 30
календарных дней, об истечении срока действия договора на поставку электроэнергии или 
о его возможном расторжении. 

52. В случае смерти бытового потребителя, на период определения наследника(ов)
недвижимости скончавшегося лица, претендент или один из претендентов на наследство 
обязаны осуществить оплату потребленной электроэнергии. Если претендент(ы) на 
наследство не выполнит(ят) данное требование, поставщик вправе потребовать от 
системного оператора отключить от электрической сети соответствующие 
электроустановки.  

53. В случае установления только одного наследника недвижимости скончавшегося
лица, наследник оплачивает имеющиеся долги за потребленную электроэнергию и 
заключает новый договор на поставку электроэнергии. Если наследник отказывается 
оплатить соответствующие долги или заключить договор на поставку электроэнергии, 
поставщик вправе потребовать от системного оператора отключить от электрической сети 
соответствующие электроустановки.  

54. В случае установления нескольких наследников недвижимости скончавшегося
лица, они оплачивают существующие долги за потребленную электроэнергию, а один из 
них заключает договор на поставку электроэнергии. Если наследники не выполняют данное 
требование, поставщик вправе требовать от системного оператора отключить от 
электрической сети соответствующие электроустановки.  

55. В случае переименования небытового потребителя, изменения его кода НДС,
банковских реквизитов, соответствующий небытовой потребитель обязан представить 
поставщику, в течение 10 календарных дней, подтверждающие документы, необходимые 
для внесения изменений в договор на поставку электроэнергии.  

56. При изменении назначения жилого помещения, собственник, владелец
недвижимости обязан обратиться к поставщику за заключением нового договора на 
поставку электроэнергии.  

57. В случае частичного использования жилого помещения в других целях, конечный
потребитель обязан установить отдельное измерительное оборудование для учета 
потребленного количества электроэнергии в этой части недвижимости, и заключить 
отдельный договор на поставку. С этой целью потребитель осуществляет разделение учета 
электроэнергии согласно условиям Положения о подключении.  

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru

http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=344788&lang=2
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=379344&lang=2


58. В случае установления поставщиком несоблюдения конечным потребителем
положений пункта 57, поставщик уведомляет конечного потребителя об обязанности 
разделения учета электроэнергии, при этом последний обязан обеспечить разделение учета 
электроэнергии в течение 30 календарных дней. 

59. Если конечный потребитель не осуществляет разделение учета электроэнергии для
жилого помещения, используемого в других целях, в срок, предусмотренный в пункте 58, 
поставщик вправе потребовать от системного оператора отключить соответствующее место 
потребления через 10 календарных дней с даты предупреждения конечного потребителя 
посредством предупреждения об отключении. 

60. Изменение договорной мощности в месте потребления осуществляется после
выполнения условий Положения о подключении. 

61. Конечный потребитель, сторона договора на поставку электроэнергии, вправе
потребовать прекращения поставки электроэнергии путем отключения от электрической 
сети, на срок не менее одного месяца. Соответствующее заявление подается поставщику не 
менее чем за семь календарных дней до даты прекращения поставки электроэнергии, за 
исключением случаев, когда договор на поставку электроэнергии предусматривает другой 
срок. Поставщик принимает запрос, а конечный потребитель осуществляет полную оплату 
электроэнергии, потребленной до даты прекращения поставки, а также утвержденный 
Агентством тариф на отключение. В день получения тарифа на отключение, поставщик 
обращается к системному оператору за отключением электроустановок соответствующего 
конечного потребителя. Системный оператор отключает электроустановку потребителя в 
указанный в заявлении срок. 

62. В течение периода прекращения поставки электроэнергии, у конечного
потребителя нет платежных обязательств перед поставщиком. 

63. В случае отключения электроустановок конечного потребителя от электрической
сети, согласно пунктам 115, 117 и 120 настоящего Положения, договор на поставку 
электроэнергии считается приостановленным на 30 календарных дней с даты отключения. 
Если по истечении этого периода конечный потребитель не устраняет причины, по которым 
были отключены электроустановки, и не обращается за их повторным подключением к 
электрической сети, поставщик вправе расторгнуть договор на поставку электроэнергии из-
за существенного неисполнения.  

64. Договор на поставку электроэнергии, заключенный с конечным потребителем на
неопределенный срок, действует до расторжения договора, в соответствии с положениями 
Гражданского кодекса Республики Молдова, условиями настоящего Положения и 
условиями договора на поставку электроэнергии. Поставщик предупреждает конечного 
потребителя об расторжении договора в соответствии с условиями договора на поставку 
электроэнергии, не менее чем за 30 календарных дней до его расторжения, в соответствии 
с условиями договора на поставку электроэнергии. Поставщик передает уведомление о 
расторжении договора по почте, факсу, e-mail, электронной почте, прилагаемым к счетам-
фактурам, или по телефону. Способ передачи уведомления указывается в договоре на 
поставку электроэнергии. При необходимости, поставщик обязан вернуть долги перед 
конечным потребителем не позднее, чем до даты расторжения договора на поставку 
электроэнергии.  

65. В течение максимум двух недель после расторжения договора на поставку
электроэнергии в соответствии с положениями Гражданского кодекса Республики 
Молдова, поставщик обязан передать конечному потребителю счет-фактуру с 
окончательными расчетом или оценочный счет-фактуру за последнее потребление, в 
случае, когда конечный потребитель не обеспечивает системному оператору доступ к 
измерительному оборудованию. Конечный потребитель обязан заплатить стоимость 
включенной в счет-фактуру потребленной электроэнергии до предельного срока, 
указанного в счете-фактуре.  
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66. Запрещается поставщику требовать от заявителя, конечного потребителя какие-
либо платежи за заключение, изменение, продление или расторжение договора на поставку 
электроэнергии.  

67. Конечные потребители, которые утратили своего поставщика при определенных
обстоятельствах (поставщик прекращает свою деятельность, у поставщика приостановлена 
или отозвана лицензия, поставщик не имеет возможности поставлять электроэнергию), 
переходят к гарантирующему поставщику на ограниченный период времени, но не более 
чем на 90 календарных дней, в соответствии с Законом об электроэнергии и с настоящим 
Положением. Поставка электроэнергии гарантирующим поставщиком осуществляется по 
регулируемым ценам, разумным, прозрачным, без дискриминации, и легко поддающимся 
сравнению. 

68. В случае гарантийной поставки, договор на поставку электроэнергии считается
заключенным со дня, когда физическая поставка электроэнергии конечному потребителю 
установлена и обеспечена гарантирующим поставщиком, независимо от того, подал или нет 
соответствующий конечный потребитель заявление о заключении договора на поставку 
электроэнергии согласно условиям настоящего Положения. 

69. Гарантирующий поставщик предоставляет конечному потребителю договор на
поставку электроэнергии, в письменном виде, в течение не более восьми календарных дней 
с даты начала гарантийной поставки. 

70. Гарантирующий поставщик обязан незамедлительно ознакомить конечного
потребителя с условиями, применяемыми к гарантийной поставке, и связанными с ней 
ценами. Гарантирующий поставщик информирует также конечного потребителя о его праве 
свободно выбрать другого поставщика в соответствии с настоящим Положением и с 
Положением о процедуре смены поставщика, утвержденным Агентством. Эта информация 
представляется вместе с договором на поставку электроэнергии в соответствии с пунктом 
69 настоящего Положения и публикуется на официальной веб-странице гарантирующего 
поставщика. 

71. По истечении 90 календарных дней с даты перехода к гарантирующему
поставщику, конечные потребители обязаны заключить договор на поставку 
электроэнергии с поставщиком, который поставляет электроэнергию по согласованным 
ценам, или с поставщиком универсальной услуги, в случае соответствия такого конечного 
потребителя условиям, предусмотренным Законом об электроэнергии и настоящим 
Положением. 

72. Стоимость потребленной конечным потребителем электроэнергии, включая
возможные пени, с момента перехода конечного потребителя к гарантирующему 
поставщику, для поставки в гарантийном режиме и до момента прекращения договора на 
поставку электроэнергии, причитается гарантирующему поставщику и оплачивается 
конечным потребителем по ценам, соответствующим этому режиму поставки, в том числе 
за период осуществления поставки без подписанного договора.  

73. Отказ конечного потребителя подписать договор на поставку электроэнергии,
после максимально допустимого периода поставки электроэнергии без заключенного 
договора, дает гарантирующему поставщику право потребовать от системного оператора 
отключить электроустановку конечного потребителя от электрической сети согласно 
пунктам 115 и 117 настоящего Положения. 

Часть 4  
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

74. Конечный потребитель имеет следующие права:
1) заключить договор на поставку электроэнергии с любым поставщиком, по выбору;
2) сменить поставщика в сроки и в условиях, предусмотренных Законом об

электроэнергии и Положением о процедуре смены поставщика; 
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3) на бесперебойную поставку электроэнергии с соблюдением параметров качества,
установленным национальным стандартом качества электроэнергии; 

4) на предоставление поставщиком сведений об истории потребления, о начисленных
и внесенных платежах и пенях;  

5) требовать и получать возмещение ущерба, причиненного вследствие невыполнения
условий договора, несоблюдения параметров и показателей качества при поставке 
электроэнергии или в случае нарушения поставщиком, системным оператором 
заключенного договора;  

6) на прекращение поставки электроэнергии на определенный период времени, но не
менее одного месяца; 

7) на изменение, продление или расторжение договора на поставку электроэнергии;
8) проверять соблюдение поставщиком условий договора на поставку

электроэнергии; 
9) договориться с поставщиком о цене на поставляемую электроэнергию, за

исключением случаев поставки электроэнергии по регулируемым ценам; 
10) требовать предоставления доступа к измерительному оборудованию в случае,

когда оно установлено на собственности системного оператора; 
11) присутствовать при снятии показаний, при контроле, проверке и при проведении

внесудебной экспертизы измерительного оборудования; 
12) пользоваться в течение до 90 дней поставкой электроэнергии гарантирующим

поставщиком, в случае утери своего поставщика согласно условиям Закона об 
электроэнергии; 

13) пользоваться доступом к круглосуточной телефонной службе оператора, к
электрической сети которого подключена электроустановка потребления, к телефонной 
службе поставщика, номера телефонов которых указываются в обязательном порядке в 
счете-фактуре; 

14) получать, по требованию, информацию о действующих ценах и тарифах;
15) получать ответ на поданные жалобы в порядке и в срок, установленные законом;
16) в случае бытовых потребителей и малых хозяйственных обществ, снабжаться

электроэнергией поставщиком универсальной услуги, по установленным параметрам 
качества и по регулируемым ценам; 

17) в случае небытовых потребителей, которые не могут выбрать поставщика для
подписания договора на поставку по договорным ценам, требовать подписания договоров 
на поставку электроэнергии с поставщиками универсальной услуги, до отмены этого права 
Постановлением Правительства; 

18) в случае технических или иных сбоев в поставке электроэнергии, которые не были
вызваны его установками, конечный потребитель вправе потребовать устранения этих 
сбоев в кратчайший срок; 

19) другие права, предусмотренные Законом об электроэнергии, Положением о
подключении и настоящим Положением. 

75. Конечный потребитель выполняет следующие обязанности:
1) соблюдать условия заключенного договора, положения Закона об электроэнергии

и требования настоящего Положения; 
2) использовать электроэнергию разумно, безопасно, эффективно и без

мошенничества; 
3) потреблять электроэнергию только электроприемниками, соответствующими

нормам; 
4) не потреблять электроэнергию в обход измерительного оборудования, путем

искажения показаний измерительного оборудования или других методов потребления, не 
регистрируемых измерительным оборудованием; 

5) полностью оплатить поставленную электроэнергию и предусмотренные договором
пени, в сроки, установленные и указанные в счете-фактуре на оплату; 
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6) немедленно извещать поставщика при обнаружении неисправностей в работе
измерительного оборудования или нарушении пломб системного оператора; 

7) требовать расторжения договора на поставку электроэнергии, если он не нуждается
в электроэнергии, если он произвел отчуждение недвижимости, которая является местом 
потребления, или при прекращении права пользования на недвижимость, которое служило 
основанием для заключения договора на поставку электроэнергию, и полностью оплатить 
поставщику потребленную электроэнергию и пени, если последние предусмотрены 
договором; 

8) обеспечивать, при предъявлении соответствующего удостоверения, свободный
доступ персоналу поставщика, системного оператора для проверки и снятия показаний 
измерительного оборудования, а также для контроля, обслуживания и ремонта 
электроустановок, принадлежащих системному оператору и расположенных на 
собственности конечного потребителя; 

9) сохранять в целостности измерительное оборудование и наложенные пломбы, а
также не вмешиваться в оборудование электрической сети системного оператора, 
установленное на собственности конечного потребителя; 

10) не позволять посторонним лицам вмешиваться в измерительное оборудование или
в установки системного оператора, расположенные на собственности конечного 
потребителя; 

11) устанавливать и использовать только электрические приборы, оборудование и
материалы, соответствующие техническим нормам; 

12) запрашивать у системного оператора условия для разделения учета
электроэнергии, потребляемой в других целях, чем указано в договоре на поставку 
электроэнергии, согласно условиям Положения о подключении; 

13) не использовать электрические приемники, которые вызывают сбои в работе
оборудования системного оператора или отрицательно влияют на качество электроэнергии, 
поставляемой другим конечным потребителям; 

14) другие обязанности, предусмотренные Законом об электроэнергии, настоящим
Положением и Положением о подключении. 

76. Поставщик имеет следующие права:
1) проверять и выяснить соблюдение конечным потребителем положений договора на

поставку электроэнергии, в соответствии с условиями настоящего Положения;  
2) производить перерасчет потребления электроэнергии, по паушальной системе,

применяя условия п.95 – 97 настоящего Положения;  
3) исправлять ошибочный счет-фактуру, согласно п.92 – 94 настоящего Положения.
4) применять пени за несвоевременную оплату включенной в счет-фактуру

электроэнергии в размере и в порядке, установленных в договоре в результате переговоров;  
5) требовать от системного оператора отключения электроустановок потребления

конечных потребителей, в соответствии с условиями настоящего Положения, Положения о 
подключении и договора на поставку электроэнергии;  

6) требовать от конечного потребителя предоплату в случаях, предусмотренных
настоящим Положением; 

7) договариваться с конечным потребителем о цене на поставляемую электроэнергию
в соответствии со спросом и предложением на рынке электроэнергии, за исключением 
случаев поставки электроэнергии по регулируемым ценам; 

8) требовать от системного оператора снятия показаний, проверки измерительного
оборудования, а также предпринимать предусмотренные настоящим Положением меры по 
метрологической проверке измерительного оборудования, установленного у конечных 
потребителей; 

9) участвовать в снятии показаний, в проверке и контроле измерительного
оборудования, установленного у конечных потребителей, которым он поставляет 
электроэнергию, и получать доступ к измерительному оборудованию; 
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10) применять механизмы поддержки для предотвращения перерыва в поставке
электроэнергии уязвимым потребителям, в том числе в случае несвоевременной оплаты 
счетов-фактур за потребленную электроэнергию; 

11) другие права, предусмотренные Законом об электроэнергии и Положением о
подключении.  

77. Поставщик выполняет следующие обязанности:
1) обеспечивать надежную и бесперебойную поставку электроэнергии до выходных

клемм защитного аппарата, установленного за измерительным оборудованием бытового 
потребителя, или до выходных клемм измерительного оборудования (согласно п.10 
настоящего Положения), и до пункта разграничения – в случае небытовых потребителей 
(согласно п.11 настоящего Положения);  

2) обеспечивать безопасность снабжения электроэнергией;
3) сотрудничать с производителями, системными операторами и оператором рынка

электроэнергии в соответствии с принципом единого оперативно-технологического 
управления электроэнергетической системой; 

4) выполнять обязанность по публичной услуге по обеспечению универсальной
услуги и/или гарантийной поставки в пределах обозначенной Агентством территории, в 
соответствии со сроками и условиями, установленными в Законе об электроэнергии; 

5) вести отдельный бухгалтерский учет по виду деятельности и по категориям
конечных потребителей, в случае поставки электроэнергии по регулируемым ценам и по 
договорным ценам; 

6) ежемесячно выставлять конечному потребителю счет-фактуру, выписанный на
основе показаний измерительного оборудования для оплаты электроэнергии по 
действующей цене, не менее чем за 10 календарных дней до истечения предельного срока 
оплаты счета-фактуры, в ней указанного;  

7) представлять, по требованию небытового потребителя, расчеты внесенных в счет-
фактуру сумм за потери электроэнергии в силовом трансформаторе или в электрической 
линии, принадлежащих не бытовому потребителю;  

8) обращаться к системному оператору за повторным подключением
электроустановок конечного потребителя к электрической сети, согласно п.128 настоящего 
Положения и, соответственно, за возобновлением поставки электроэнергии; 

9) бесплатно предоставлять, по требованию, конечному потребителю или поставщику
энергетических услуг, назначенному конечным потребителем, в письменном или в 
электронном виде, информацию о предыдущем потреблении электроэнергии, о внесенных 
платежах и пенях; 

10) определять и представлять конечному потребителю и системному оператору
расчет количества электроэнергии в случае потребления электроэнергии в обход 
измерительного оборудования, путем искажения показаний измерительного оборудования 
или других методов потребления, не регистрируемых измерительным оборудованием;  

11) предоставлять конечным потребителям возможность оплачивать потребление
электроэнергии различными способами оплаты, применяемыми к конечным потребителям 
без дискриминации; 

12) отвечать на жалобы конечных потребителей, поданные в письменном виде, в
установленные законом сроки;  

13) уведомлять конечного потребителя, прямым, прозрачным и понятным способом,
о любом изменении цены на электроэнергию и/или другие услуги в рамках договора на 
поставку электроэнергии, не позднее конца первого расчетного периода, который следует 
за вступлением в силу изменения; 

14) возмещать ущерб, причиненный конечному потребителю;
15) возвращать накопленные перед конечным потребителем долги до даты

приостановления или расторжения договора на поставку электроэнергии;  
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16) информировать конечных потребителей и заявителей о способах решения
выдвинутых ими проблем;  

17) указывать в счете-фактуре на оплату, в рекламных материалах информацию о
потреблении электроэнергии конечного потребителя, для возможности регулирования им 
своего собственного потребления электроэнергии, в свете применяемых цен, а также 
стоимости потребленной электроэнергии; 

18) публиковать на официальной веб-странице информацию о воздействии на
окружающую среду, в том числе с точки зрения выбросов двуокиси углерода и 
радиоактивных отходов, образующихся в результате общей структуры топлива, 
использованного при производстве электроэнергии, поставленной в предыдущем году; 

19) обеспечивать сбор платежей за поставленную электроэнергию от конечных
потребителей, в том числе через банки или свои территориальные офисы, в 
предусмотренный настоящим Положением срок;  

20) указывать в выставляемом конечным потребителям счете-фактуре номер телефона
круглосуточной телефонной службы системного оператора, и номер телефона поставщика; 

21) требовать от системного оператора отмены меры по отключению
электроустановок конечного потребителя в случае получения поставщиком информации об 
устранении причин, которые привели к запросу отключения электроустановки; 

22) возобновлять поставку электроэнергии в течение не более двух рабочих дней
после устранения причин, которые привели к отключению, и оплаты тарифа на повторное 
подключение; 

23) объявлять потребителям, которым он поставляет электроэнергию, не менее чем за
три месяца, о намерении потребовать приостановления или отзыва лицензии, или не менее 
чем за три месяца до истечении срока действия лицензии – о намерении не продлевать 
лицензию; 

24) хранить и обновлять данные о расчете и оплате счетов-фактур, и любые другие
необходимые данные для выполнения обязанностей поставщика, включая хранение 
периодических записей о приостановлении и прекращении поставки электроэнергии, 
которые могут использоваться как основа для определения причин и продолжительности 
этих приостановлений и прекращений, в соответствии с Законом об электроэнергии и/или 
другими применимыми законодательными документами; 

25) обеспечивать конфиденциальность информации о своих конечных потребителях.
Вся информация о конечных потребителях считается конфиденциальной и может быть 
разглашена только в случаях, предусмотренных законодательством; 

26) прилагать все усердие для внесудебного разрешения разногласий, связанных с
исполнением договора на поставку электроэнергии, и применять эффективный и 
недискриминационный механизм возмещения расходов или выплаты компенсаций 
конечным потребителям; 

27) выплачивать компенсации конечным потребителям в размере и в сроки,
установленные в настоящем Положении, в случае нарушения обязанностей, 
предусмотренных Законом об электроэнергии и настоящим Положением; 

28) другие обязанности, предусмотренные Законом об электроэнергии, Законом об
энергоэффективности, настоящим Положением и Положением о подключении. 

78. Системный оператор выполняет следующие обязанности:
1) возмещать причиненный конечному потребителю ущерб, в соответствии с

условиями Положения о подключении;  
2) осуществлять измерение параметров качества электроэнергии, по требованию

конечного потребителя, и рассматривать петиции конечных потребителей, касающиеся 
качества электроэнергии, в соответствии с Положением о качестве услуг по передаче и 
распределению электроэнергии; 

3) составлять акт выявления потребления электроэнергии в обход измерительного
оборудования, путем искажения показаний измерительного оборудования или других 
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методов потребления, не регистрируемых измерительным оборудованием и передавать 
составленный акт и связанные с ним доказательства поставщику; 

4) ежемесячно снимать показания измерительного оборудования и представлять
соответствующие данные поставщику для составления счета-фактуры, в установленные с 
поставщиком сроки, на основе договора на предоставление услуги по передаче или услуги 
по распределению электроэнергии; 

5) рассчитывать и представлять поставщику для составления счета-фактуры
количества электроэнергии в случаях и согласно условиям, указанным в настоящем 
Положении; 

6) отключать электроустановки конечных потребителей, с соблюдением условий
настоящего Положения и Положения о подключении; 

7) бесплатно обеспечивать доступ, в безопасных и конфиденциальных условиях, к
данным об учете потребления электроэнергии; 

8) обеспечивать доступ к имеющимся данным об учете потребления электроэнергии
в течение пяти календарных дней с даты запроса конечным потребителем/поставщиком. 

79. Системный оператор имеет следующие права:
1) получать доступ к месту потребления для установки, демонтажа, контроля, замены

или снятия показаний измерительного оборудования, для ремонта или замены 
оборудования сетевого оператора, установленного на собственности конечного 
потребителя; 

2) отключать электроустановки конечных потребителей в случаях, предусмотренных 
настоящим Положением и Положением о подключении. 

Часть 5  
ОПЛАТА ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ  

80. Оплата потребленной электроэнергии осуществляется на основе счета-фактуры, 
ежемесячно выставляемого поставщиком и вручаемого конечному потребителю, или 
направляемого по почте или, при согласии конечного потребителя, по электронной почте. 
В некоторых случаях оплата может производиться другими методами и в другие сроки,  
указанные в договоре на поставку электроэнергии.  

81. В порядке отступления от условий п.80 настоящего Положения, в случае, когда 
ежемесячное потребление электроэнергии не превышает 20 кВт∙ч, поставщик может 
выставлять, с письменного согласия бытового потребителя, только один счет-фактуру на 
оплату электроэнергии за согласованный сторонами срок, но не более чем за три месяца.  

82. В случае, когда измерительное оборудование небытового потребителя не 
установлено в точке разграничения, к объему электроэнергии, зарегистрированному 
измерительным оборудованием, добавляются потери активной и реактивной 
электроэнергии в элементах сети, расположенных между этими двумя точками, 
рассчитываемые согласно Инструкции по расчету потерь активной и реактивной 
электроэнергии в элементах сети, находящихся на балансе потребителя, утвержденной 
Постановлением Административного совета Агентства № 246 от 2 мая 2007 г. 
(Официальный монитор Республики Молдова, 2007 г., № 94-97, ст.415).  

83. Расчет и оплата технологического расхода электроэнергии, обусловленного 
коэффициентом мощности электроустановок не бытового потребителя, выполняются в 
соответствии с Инструкцией по расчету технологического расхода электрической энергии в 
распределительных сетях в зависимости от коэффициента мощности в установках 
потребителей, утвержденной Постановлением Административного совета Агентства № 89 
от 13 марта 2003 г. (Официальный монитор Республики Молдова, 2003 г., № 99-103, 
ст.139).  

84. Счета-фактуры на оплату электроэнергии выставляются на основе показаний 
измерительного оборудования, цен и тарифов, утвержденных Агентством, и договорных 
цен, с соблюдением условий настоящего Положения.  
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В случае изменения цены на поставляемую электроэнергию в пределах расчетного 
периода, в целях выставления счета-фактуры за электроэнергию, системный оператор 
определяет количество электроэнергии, поставленной конечному потребителю, в период до 
вступления в силу новой цены и после него, на основе среднесуточного потребления 
электроэнергии, рассчитанного за соответствующий расчетный период согласно 
показаниям измерительного оборудования.  

По заявке конечного потребителя, счет-фактура может отправляться в электронном 
формате. 

85. Электроэнергия, потребляемая в местах общего пользования многоквартирных 
жилых домов и общежитий, оплачивается по тарифу, утвержденному для бытовых 
потребителей, или по договорной цене, и на основе показаний измерительного 
оборудования.  

86. Регулируемые тарифы на электроэнергию, поставляемую конечным потребителям 
поставщиком универсальной услуги и гарантирующим поставщиком, утверждаются 
Агентством и публикуются в Официальном мониторе Республики Молдова. Поставщик 
универсальной услуги и гарантирующий поставщик обязаны публиковать на своей 
официальной веб-странице, выставлять в каждом коммерческом офисе копию 
постановления Агентства об утверждении регулируемых цен.  

87. Счет-фактура, выданный поставщиком конечному потребителю, должен 
содержать в обязательном порядке следующие сведения:  

1) фамилию и имя (наименование) конечного потребителя;  
2) адрес места потребления и номер договора;  
3) текущие и предыдущие показания измерительного оборудования и период, за 

который выставляется счет-фактура и, при необходимости, текущие и предыдущие 
показания измерительного оборудования электроэнергии, потребленной в местах общего 
пользования, а также долю конечного потребителя в количестве электроэнергии, 
потребленной в местах общего пользования;  

4) количество потребленной электроэнергии в течение расчетного периода, а также, 
при необходимости, – потери электрической энергии в установках небытового потребителя, 
расположенных между точкой разграничения и измерительным оборудованием, и 
технологический расход электроэнергии, обусловленный несоблюдением небытовым 
потребителем нормированного коэффициента мощности, включенного в договор на 
поставку электроэнергии;  

5) применяемая цена;  
6) плата за потребленную электроэнергию, включая: 
- стоимость услуги по передаче электроэнергии, 
- стоимость услуги по распределению;  
7) дата отправления счета-фактуры;  
8) предельный срок оплаты счета-фактуры;  
9) задолженности предыдущих периодов;  
10) налоги;  
11) компенсации за несоблюдение показателей качества услуг по передаче, услуг 

распределению электроэнергии; 
12) общая сумма к оплате, включающая и задолженности предыдущих периодов, если 

имеются;  
13) способы оплаты счета-фактуры; 
14) информация о вкладе каждого источника электроэнергии в общую структуру 

источников энергии, использованных поставщиком в предыдущем году; 
15) сравнения между текущим потреблением энергии и соответствующим 

потреблением конечного потребителя за аналогичный период предыдущего года, 
предпочтительно в графической форме; 
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16) информация о праве потребителей разрешать во внесудебном порядке разногласия
с поставщиком, а также сроки, в которые он вправе обжаловать решение поставщика; 

17) адрес и номер телефона поставщика, официальная веб-страница;
18) контактные данные органа, ответственного за проведение политики в области

энергоффективности, включая официальные веб-страницы, откуда можно получать 
информацию о доступных мерах энергоэффективности, сравнительных прибылях
конечных потребителей и объективные технические спецификации об энергетических 
установках, оборудовании и/или оснащении; 

19) другие сведения, предусмотренные Законом об электроэнергии, Законом об
энергоэффективности, настоящим Положением или включенные поставщиком для 
справки.  

88. Счет-фактура должен содержать следующие примечания:
«ВНИМАНИЕ !
В случае неоплаты этого счета-фактуры в течение десяти календарных дней после

указанного в нем предельного срока оплаты, в соответствии с законодательством, 
поставщик вправе отключать от электрической сети принадлежащую вам 
электроустановку. Повторное подключение электроустановок к электрической сети 
возможно после устранения причины, которая привела к отключению, и после уплаты 
тарифа на повторное подключение».  

«Деятельность поставщика регулируется Национальным агентством по 
регулированию в энергетике, адрес.....».  

89. Дополнительно, не реже одного раза в год, посредством счета-фактуры, поставщик 
должен предоставлять конечному потребителю сравнительную информацию об его 
потреблении и среднем нормированном или контрольном потреблении энергии на душу 
населения в той же категории потребления, в ясной и понятной форме. 

90. Поставщик не вправе включать в счет-фактуру другие суммы, кроме указанных в 
п.87 настоящего Положения.  

91. Поставщик вправе взимать пеню с конечных потребителей за каждый день  
просрочки платежа за потребленную электроэнергию, начиная с первого дня после 
истечения предельного срока оплаты счета-фактуры. Сумма пеней представляется 
конечному потребителю для оплаты отдельно. Пеню можно взимать только в том случае, 
если она предусмотрена в договоре на поставку электроэнергии. Размер пени является 
предметом договора, но не может превышать средневзвешенную годовую процентную 
ставку по новым кредитам, выдаваемым в национальной валюте коммерческими банками, 
за один год, зарегистрированную в предыдущем году и опубликованную в отчете 
Национального банка Молдовы. По требованию конечных потребителей, поставщики 
должны повторно пересмотреть размер пеней, установленных в договорах, заключенных с 
конечными потребителями, с соблюдением максимально установленного предела. Пеня не 
взимается в случае ошибочных счетов-фактур.  

92. Если конечный потребитель обнаруживает что был выставлен ошибочный счет-
фактура себе в ущерб, поставщик обязан возместить переплаченную сумму или, по запросу 
конечного потребителя, рассматривать ее в качестве платы за будущее потребление.  

93. Поставщик вправе не возмещать переплаченные суммы или не считать их оплатой 
за будущее потребление электроэнергии, в случае, когда факт выписки ошибочного счета-
фактуры был выявлен после истечения срока исковой давности, установленного 
Гражданским кодексом Республики Молдова, или в случае, когда конечный потребитель не 
может доказать данный факт и не может указать дату выписки ошибочного счета-фактуры.  

94. Если был выставлен ошибочный счет-фактура в  ущерб поставщику, поставщик 
обязан доказать это конечному потребителю, ошибочная сумма дополнительно вносится в 
счет-фактуру, с применением цены на электроэнергию, действующей в период, когда была 
допущена ошибка. По требованию конечного потребителя эта сумма может быть оплачена 
в рассрочку на срок не более трех месяцев, в случае сумм до 300 леев включительно и на 
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срок не более шести месяцев, в случае сумм, превышающих 300 леев. По запросу конечного 
потребителя поставщик включает дополнительно в счет-фактуру всю ошибочную сумму. 
Поставщик не вправе требовать оплаты по ошибочному счету-фактуре, если ошибка 
обнаружена после истечения срока исковой давности, установленного Гражданским 
кодексом Республики Молдова, или если поставщик не может доказать данный факт и не 
может указать дату выписки ошибочного счета-фактуры.  

95. В случае документального установления потребления электроэнергии в обход 
измерительного оборудования, путем искажения показаний измерительного оборудования 
или других методов потребления, не регистрируемых измерительным оборудованием, 
поставщик обязан рассчитать потребление электроэнергии по паушальной системе, с 
учетом количества электроэнергии, включенного в счет-фактуру за период перерасчета. 

Поставщик применяет паушальную систему в следующих условиях:  
1) В случае явного вмешательства в работу измерительного оборудования 

(повреждения или отсутствия стекла на счетчике, неисправности корпуса электрического 
счетчика, повреждения или вмешательства в пломбу системного оператора, срыва нити 
пломбы системного оператора или ее восстановления после срыва, отсутствия пломбы 
системного оператора, и т.д.), при расчете потребления электроэнергии по паушальной 
системе, учитывается период времени со дня последнего снятия показаний измерительного 
оборудования и до даты выявления, но не более трех месяцев в случае отсутствия доступа 
к снятию показаний измерительного оборудования;  

2) В случае документального установления обхода измерительного оборудования или 
путем подделки пломбы системного оператора, при проведении расчетов потребления 
электроэнергии по паушальной системе, учитывается период со дня последней проверки 
измерительного оборудования или период со дня совершения этих нарушений в случае 
электронных счетчиков с памятью и до даты выявления, но не более одного года;  

3) В случае документального установления потребления электроэнергии конечным 
потребителем путем невидимого вмешательства в работу измерительного оборудования 
(шунт, изменение интегрирующего механизма, изменение показаний интегрирующего 
механизма и др.) период для осуществления перерасчета устанавливается от последнего 
контроля измерительного оборудования до даты выявления, но не более одного года;  

4) В случае документального установления потребления электроэнергии конечным 
потребителем путем установки дополнительных микросхем в измерительном 
оборудовании, в цепи питания измерительного оборудования, путем 
отключения/изменения обмотки напряжения измерительного оборудования, период для 
осуществления перерасчетов устанавливается с даты установки измерительного 
оборудования до даты выявления, но не более трех лет.  

96. В случае документального установления потребления электроэнергии бытовым 
потребителем в обход измерительного оборудования, путем искажения показаний 
измерительного оборудования или других методов потребления, не регистрируемых 
измерительным оборудованием, поставщик рассчитывает стоимость потребленной 
электроэнергии по паушальной системе, применяя цену, действующую в период 
перерасчета, и учитывает количество часов использования различных типов 
электроприемников, указанных в приложении № 4 к настоящему Положению. Если 
бытовой потребитель не предоставляет доступ персоналу системного оператора в 
недвижимость для инвентаризации электроприемников, этот факт документируется, а 
количество потребленной, но неучтенной или не полностью учтенной электроэнергии 
рассчитывается на основе мощности защитного аппарата или договорной мощности, при 
этом поставщик выбирает наименьшую величину и на период использования, равный 12 
часам в сутки.  

97. В случае документального установления потребления электроэнергии в обход 
измерительного оборудования, путем искажения показаний измерительного оборудования 
или других методов потребления, не регистрируемых измерительным оборудованием, 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



поставщик рассчитывает стоимость потребленной электроэнергии на основе мощности, 
установленной в договоре, и исходя из количества часов использования договорной 
мощности, в соответствии с графиком работы небытового потребителя, с применением 
действующей цены за период перерасчета.  

98. Для определения предполагаемого причиненного ущерба, при проведении 
расчетов, в случае потребления электроэнергии в обход измерительного оборудования, 
путем искажения показаний измерительного оборудования или других методов 
потребления, не регистрируемых измерительным оборудованием, поставщик обязан 
учитывать параметры, зарегистрированные электронным счетчиком электроэнергии с 
памятью, величины токов, прошедших через шунт и через измерительное оборудование, 
передаточное отношение интегрирующего механизма измерительного оборудования, 
установленное в результате внесудебной экспертизы.  

99. В случае выявления системным оператором нарушения своих пломб, он 
представляет конечному потребителю и поставщику или Агентству (по требованию) 
документы, подтверждающие наложение пломб системного оператора и момент наложения 
пломб, номер пломб, дату периодической метрологической проверки измерительного 
оборудования. В случае отсутствия этих документов, нарушение пломб системного 
оператора не может служить основанием для применения пунктов о потреблении 
электроэнергии путем вмешательства в работу измерительного оборудования.  

100. В случае, когда конечный потребитель потреблял электроэнергию в обход 
измерительного оборудования, путем искажения показаний измерительного оборудования 
или других методов потребления, не регистрируемых измерительным оборудованием, 
электроэнергия для внесения в счет-фактуру определяется как разница между количеством 
электроэнергии, рассчитанным согласно п.95 – 97 настоящего Положения, и количеством 
электроэнергии, внесенным в счет-фактуру за соответствующий период. В случае 
потребления электроэнергии конечным потребителем в обход измерительного 
оборудования, количество неучтенной электроэнергии рассчитывается с учетом только 
электроприемников, подключенных в обход измерительного оборудования.  

101. В случае, когда погрешность измерительного оборудования превышает 
допустимые пределы, системный оператор производит перерасчет потребленной 
электроэнергии за последние три месяца, взяв за основу расчета среднюю погрешность, 
указанную в заключении метрологический экспертизы измерительного оборудования, 
выданного уполномоченной метрологической лабораторией, для режимов потребления, 
которые могут реально учитываться.  

Перерасчет может быть произведен только в случае, когда метрологическая 
экспертиза была проведена в пределах максимально допустимого промежутка времени 
между двумя метрологическими проверками подряд.  

102. В случае неисправности измерительного оборудования (не учитывается 
потребленная электроэнергия) не по вине конечного потребителя, определение количества 
электроэнергии, потребленного в период следующий последнему снятию показаний 
измерительного оборудования и до момента восстановления учета потребления 
электроэнергии, осуществляется системным оператором согласно среднесуточному 
потреблению электроэнергии, зарегистрированному в течение трех месяцев, которые 
предшествовали последнему снятию показаний измерительного оборудования, или в 
течение трех месяцев после восстановления учета потребления электроэнергии, или 
согласно среднесуточному потреблению, зарегистрированному в течение аналогичного 
календарного периода предыдущего года. Период определения электроэнергии на основе 
среднесуточного потребления не может превышать трех месяцев.  

Системный оператор и конечный потребитель вправе установить, по взаимному 
согласию, другой способ определения потребленной электроэнергии, не учтенной 
измерительным оборудованием, путем составления и подписания соответствующего 
соглашения.  
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103. В случае неисправности измерительного оборудования по причинам, указанным 
в п.102 настоящего Положения, небытовой потребитель восстанавливает учет потребления 
электроэнергии в течение не позднее одного месяца после демонтажа измерительного 
оборудования для метрологической проверки. Превышение данного срока чревато 
применением условий Положения о подключении. Восстановление учета потребления 
электроэнергии у бытовых потребителей осуществляется системным оператором в течение 
10 календарных дней со дня демонтажа измерительного оборудования.  

104. В случае хищения, утери или поломки измерительного оборудования конечный 
потребитель обязан немедленно уведомить поставщика. Поставщик обязан уведомить 
системного оператора не позднее, чем на второй рабочий день с момента получение 
извещения. В этих случаях расчет количества потребленной электроэнергии 
осуществляется согласно условиям п.102 настоящего Положения. Восстановление учета 
потребления электроэнергии осуществляется за счет конечного потребителя в течение не 
позднее одного месяца со дня документальной регистрации хищения, утери или поломки 
измерительного оборудования. В случае неподчинения конечного потребителя этим 
требованиям, системный оператор вправе применить условия Положения о подключении.  

105. В случае установления системным оператором, что трехфазное измерительное 
оборудование конечного потребителя не учитывает электроэнергию, потребляемую через 
одну или две фазы, и если не доказывается вина конечного потребителя, системный 
оператор совместно с конечным потребителем производит на месте необходимые 
измерения, определяет ошибку в учете электроэнергии и составляет акт проверки 
измерительного оборудования в двух экземплярах. Системный оператор направляет 
поставщику копию акта проверки измерительного оборудования в течение не более пяти 
рабочих дней. После устранения причин, которые привели к нарушениям в нормальной 
работе измерительного оборудования, системный оператор производит перерасчет 
электроэнергии, не учтенной с момента наступления соответствующего события, при 
наличии задокументированных доказательств (регистрация показаний измерительного 
оборудования, измерительное оборудование позволяет установить момент наступления 
соответствующего события), с учетом установленной ошибки учета.  

В остальных случаях, электроэнергия, потребленная, но не учтенная трехфазным 
измерительным оборудованием через одну или две фазы, определяется за период от 
последнего снятия показаний измерительного оборудования и до даты выявления, но не 
более одного месяца.  

Системный оператор и конечный потребитель вправе установить, по взаимному 
согласию, другой способ определения потребленной электроэнергии, не учтенной 
трехфазным измерительным оборудованием, путем составления и подписания 
соответствующего соглашения.  

106. В случае, когда в результате проверки измерительного оборудования 
устанавливается его холостой ход, что подтверждается актом проверки, составленным 
системным оператором и подписанным конечным потребителем, системный оператор 
производит перерасчет потребленной электроэнергии за последние три месяца. Перерасчет 
потребленной электроэнергии осуществляется с учетом того, что холостой ход 
измерительного оборудования происходит в промежутки времени, когда у конечного 
потребителя нулевая электрическая нагрузка. Соответствующие периоды времени 
составляют 6 часов из 24.  

107. Поставщик вправе потребовать предоплату потребленной электроэнергии от 
конечных потребителей, которые обращаются за повторным подключением 
электроустановок к электрической сети, если они были отключены за неоплату счетов-
фактур за потребление электроэнергии и пеней, установленных в договоре на поставку 
электроэнергии. 

108. Поставщик вправе требовать предоплату от конечных потребителей в следующих 
случаях: 
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1) в случае договоров на поставку электроэнергии, заключенных на основании
другого права, нежели право собственности на недвижимость; 

2) в случае, когда небытовой потребитель находится в процессе несостоятельности;
3) в случае, когда недвижимость, на которую запрашивается заключение договора на

поставку электроэнергии, передано в ипотеку, помещено под арест или в отношении прав 
на него имеется спор в судебной инстанции. 

109. Предоплата производится конечным потребителем, который отключен от
электрической сети, перед повторным подключением и возобновлением поставки 
электроэнергии.  

110. Сумма предоплаты устанавливается поставщиком и не должна превышать
денежную стоимость среднемесячного потребления электроэнергии. Размер предоплаты 
указывается в обязательном порядке в приложении к договору на поставку электроэнергии. 
В случае договоров на поставку электроэнергии, заключаемых с новыми конечными 
потребителями, сумма предоплаты устанавливается сторонами путем переговоров, 
согласно оценочным прогнозам на основе договорной мощности и времени ее 
использования. По требованию новых конечных потребителей, сумма предоплаты может 
быть пересмотрена после первых трех месяцев договора и установлена в соответствии со 
среднемесячным потреблением электроэнергии. 

111. Поставщик освобождает от предоплаты потребителя, который выполнял свои
обязательства в течение одного года, за исключением потребителей, у которых заключены 
договоры на поставку электроэнергии на ипотечные, арестованные объекты недвижимости, 
или если в отношении прав на них имеется спор в судебной инстанции, а также в случае 
потребителей, у которых заключены договоры на поставку электроэнергии на основе 
другого права, нежели право собственности, и небытовых потребителей, в отношении 
которых начата процедура несостоятельности.  

112. В случае расторжения договора на поставку электроэнергии с конечным
потребителем, который вносит предоплату, поставщик производит окончательный расчет 
потребления и оплаты за поставленную электроэнергию, и возвращает, при необходимости, 
разницу конечному потребителю до расторжения договора на поставку электроэнергии.  

113. Поставщик ведет учет предварительных платежей, полученных от конечных
потребителей. Данные о предварительных платежах включают в обязательном порядке:  

a) фамилию, имя или наименование конечного потребителя и номер заключенного с
ним договора;  

b) адрес конечного потребителя и места потребления, если они отличаются;
c) сумму предоплаты.
114. В случае поломки или временного отсутствия измерительного оборудования

электроэнергии в местах общего пользования, количество электроэнергии определяется в 
соответствии с условиями п.102 настоящего Положения.  

Часть 6 
ОТКЛЮЧЕНИЕ ЭЛЕКТРОУСТАНОВОК И ПЕРЕРЫВ 

В ПОСТАВКЕ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ  
115. Поставщик вправе потребовать отключения, а оператор распределительной

системы отключает от распределительной электрической сети в течение не более 4 рабочих 
дней принадлежащие бытовому потребителю электроустановки в следующих случаях:  

1) в случае неоплаты бытовым потребителем счета-фактуры в течение 10 календарных
дней после предельного срока оплаты счета-фактуры, указанного в счете-фактуре, 
выставленном бытовому потребителю с соблюдением срока, предусмотренного в 
подпункте 6) п.77 настоящего Положения; 

2) в случае невнесения бытовым потребителем оплаты за электроэнергию,
определенной поставщиком по паушальной системе в случае потребления электрической 
энергии в обход измерительного оборудования, путем искажения показаний 
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измерительного оборудования или других методов потребления, не регистрируемых 
измерительным оборудованием;  

3) в случае отказа бытового потребителя заключить новый договор на поставку
электроэнергии при изменении назначения жилого помещения;  

4) в случае частичного использования жилого помещения в небытовых целях, без
установки измерительного оборудования, для раздельного учета количества 
электроэнергии, потребленной в данной части недвижимости;  

5) если истек срок действия договора на поставку электроэнергии, а бытовой
потребитель не обращается за его продлением; 

6) отказа бытового потребителя заключить договор на поставку электроэнергии с
поставщиком по истечении срока гарантийной поставки. 

116. Отключение электроустановок бытового потребителя в соответствии с п.115
настоящего Положения осуществляется только по понедельникам, вторникам, средам и 
четвергам, за исключением нерабочих праздничных дней или за день до нерабочего 
праздничного дня, в промежутке времени от 8.00 до 18.00. Отключение электроустановок 
бытового потребителя в соответствии с подпунктами 3)-6) п.115 настоящего Положения 
осуществляется только после предупреждения бытового потребителя. Предупреждение об 
отключении направляется или вручается бытовому потребителю поставщиком не менее чем 
за пять календарных дней до намеченной даты отключения. Бытовой потребитель 
уведомляется об отключении места потребления от электрической сети согласно 
подпунктам 5) и 6) п.115 за 15 календарных дней. 

В случаях, предусмотренных в подпунктах 1) и 2) п.115 настоящего Положения, 
поставщик информирует бытового потребителя посредством счета-фактуры на оплату 
электроэнергии, о возможных последствиях в случае несвоевременной оплаты счета-
фактуры.  

117. Поставщик вправе потребовать, а системный оператор отключает в течение не
более четырех рабочих дней электроустановки, принадлежащие небытовому потребителю, 
в следующих случаях:  

1) в случае неоплаты небытовым потребителем счета-фактуры в течение 10
календарных дней от предельного срока оплаты, указанного в счете-фактуре, выставленном 
небытовому потребителю с соблюдением срока, предусмотренного в подпункте 6) п.77 
настоящего Положения;  

2) неоплаты небытовым потребителем за электроэнергию, определяемую согласно
паушальной системе, в случае потребления электроэнергии в обход измерительного 
оборудования, путем искажения показаний измерительного оборудования или других 
методов потребления, не регистрируемых измерительным оборудованием;  

3) если истек срок действия договора на поставку электроэнергии, а небытовой
потребитель не обращается за его продлением;  

4) отказ небытового потребителя заключить договор на поставку электроэнергии с
поставщиком по истечении срока гарантирующей поставки с предупреждением 
потребителя за 15 календарных дней.  

118. Отключение от электрической сети электроустановок небытового потребителя
осуществляется по понедельникам, вторникам, средам и четвергам, за исключением 
нерабочих праздничных дней или за день до нерабочего праздничного дня в промежутке 
времени от 8.00 – до 18.00. Отключение электроустановок небытового потребителя в 
соответствии с подпунктами 3), 4) п.117 настоящего Положения осуществляется только 
после предупреждения небытового потребителя. Предупреждение об отключении 
направляется или вручается небытовому потребителю поставщиком не менее чем за 15 
календарных дней до намеченной даты отключения.  

В случаях, предусмотренных в подпунктах 1) и 2) п.117 настоящего Положения, 
поставщик информирует небытового потребителя посредством счета-фактуры на оплату 
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электроэнергии о возможных последствиях в случае несвоевременной оплаты счета-
фактуры.  

119. Предупреждение об отключении, согласно образцу, приведенному в приложении 
№ 3 к настоящему Положению, передается конечному потребителю одним из следующих 
способов:  

a) по почте;  
b) по факсу; 
c) электронными средствами, указанными конечным потребителем.  
120. Предупреждение об отключении включает причину, срок, за которым следует 

отключение, а также условия повторного подключения и возобновления поставки 
электроэнергии.  

121. В случае, когда поставка электроэнергии к месту потребления крупного 
небытового потребителя осуществляется на основе нескольких договоров на поставку 
электроэнергии, заключенных с разными поставщиками, каждый поставщик вправе 
потребовать от системного оператора, к чьей электрической сети подключено место 
потребления, отключать место потребления из-за неоплаты выставленного поставщиком 
счета-фактуры в срок, указанный в счете-фактуре.  

122. Системный оператор отключает от электрической распределительной сети 
электроустановки, принадлежащие конечному потребителю, в соответствии с условиями 
Закона об электроэнергии, Положения о подключении и настоящего Положения. 

123. Запрещается отключение электроустановок, принадлежащих конечному 
потребителю, в других случаях, нежели случаи, предусмотренные в настоящем Положении 
и в Положении о подключении. Если после того, как требование об отключении 
электроустановок конечного потребителя было направлено системному оператору, 
поставщику поступает информация об оплате счета-фактуры или устранении причины, 
которая привела к отключению, поставщик обязан потребовать от системного оператора, в 
день поступления к поставщику информации об оплате счета-фактуры или об устранении 
причины, которая привела к отключению, не отключать электроустановки конечного 
потребителя. В этих обстоятельствах системный оператор немедленно отменяет приказ об 
отключении, если он был издан.  

124. Запрещается отключение от электрической сети электроустановок, 
принадлежащих конечному потребителю, в следующих случаях:  

1) конечный потребитель обжаловал у поставщика счет-фактуру на оплату 
потребления электроэнергии, в том числе счет-фактуру за потребление электроэнергии, 
рассчитанное в результате документального установления потребления электроэнергии в 
обход измерительного оборудования, путем искажения показаний измерительного 
оборудования или других методов потребления, не регистрируемых измерительным 
оборудованием;  

2) конечный потребитель обжаловал в судебную инстанцию счет-фактуру на оплату 
электроэнергии, в том числе счет-фактуру за потребление электроэнергии, рассчитанное в 
результате документального установления потребления электроэнергии в обход 
измерительного оборудования, путем искажения показаний измерительного оборудования 
или других методов потребления, не регистрируемых измерительным оборудованием;  

3) неоплата счета-фактуры, основанного на оценочных расчетах, который указывает 
на потребление электроэнергии, превышающее фактически зарегистрированное ранее 
потребление более чем на 25%.  

Конечный потребитель обязан известить поставщика в письменном виде в случае 
подачи искового заявления с приложением копии искового заявления.  

Конечный потребитель обязан оплачивать счета-фактуры за текущее потребление 
электроэнергии, направляемые ему поставщиком.  

125. При рассмотрении петиции конечного потребителя Агентство принимает 
решения о запрете отключения электроустановок от электрической сети или о 
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возобновлении поставки электроэнергии в течение рассмотрения петиции конечного 
потребителя.  

126. Обращение конечного потребителя в Агентство или в судебную инстанцию для
разрешения разногласий, не связанных с фактурированием электроэнергии, не освобождает 
конечного потребителя от обязанности оплачивать счета-фактуры за потребление 
электроэнергии и пени, предусмотренной в договоре на поставку электроэнергии. 

127. Поставщик и системный оператор обязаны вести учет всех конечных
потребителей, чьи электроустановки были отключены от электрической сети. Системный 
оператор информирует поставщика обо всех произведенных отключениях. 

128. Конечный потребитель вправе обратиться к поставщику за повторным
подключением электроустановок к электрической сети после устранения причин, которые 
привели к отключению его электроустановок. Поставщик обращается к системному 
оператору, а последний обязан повторно подключить к электрической сети 
электроустановки, принадлежащие конечному потребителю, в кратчайший срок, но не 
более двух рабочих дней со дня уплаты тарифа на повторное подключение.  

129. Тарифы на повторное подключение электроустановок, принадлежащих
конечному потребителю, по его требованию или по его вине, уплачиваются конечным 
потребителем и рассчитываются в соответствии с Методологией расчета, утверждения и 
применения регулируемых тарифов на дополнительные услуги, предоставляемые 
системными операторами электроэнергетического сектора, утвержденной Агентством.  

130. Конечный потребитель уплачивает тариф на повторное подключение только в
случае, когда отключение состоялось с соблюдением настоящего Положения и/или 
Положения о подключении. Поставщику запрещается взимать оплату за повторное 
подключение в случае, когда отключение принадлежащих потребителю электроустановок 
состоялось с нарушением условий настоящего Положения и/или Положения о 
подключении.  

131. Поставщик не несет ответственности перед конечным потребителем за перерывы
в поставке электроэнергии, если они произошли не по его вине.  

Часть 7 
УЧЕТ ПОТРЕБЛЕНИЯ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ  

132. Учет потребления электроэнергии осуществляется адекватным,
метрологическим поверенным измерительным оборудованием, легализованным на 
территории Республики Молдова.  

133. Права и обязанности конечного потребителя, системного оператора и поставщика
относительно учета потребления электроэнергии установлены в соответствии с условиями 
Закона об электроэнергии, Положения об измерении электрической энергии в 
коммерческих целях, Положения о подключении и настоящего Положения,  

134. Каждое место потребления оснащается в обязательном порядке измерительным
оборудованием для учета потребления электроэнергии, а его характеристики указываются 
в договоре на поставку электроэнергии. 

135. После установки, измерительное оборудование пломбируется и на него подается
напряжение персоналом системного оператора в обязательном присутствии конечного 
потребителя с составлением акта сдачи в эксплуатацию измерительного оборудования в 
двух экземплярах. Одна копия акта сдачи в эксплуатацию измерительного оборудования 
передается системным оператором поставщику в течение одного рабочего дня с момента 
подписания.  

136. Конечный потребитель или лицо, ответственное за целостность измерительного
оборудования, обязано незамедлительно извещать поставщика, как только обнаружило 
поломку измерительного оборудования или нарушение пломб системного оператора. 
Поставщик незамедлительно уведомляет об этом системного оператора. 
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137. При отсутствии доступа к измерительному оборудованию для снятия показаний 
измерительного оборудования, поставщик вправе выставлять счета-фактуры на основе 
оценочных расчетов потребления электроэнергии на период не более трех месяцев. 

138. При информировании системным оператором об уничтожении, хищении или 
утере измерительного оборудования и/или наложенных на него пломб, о том, что конечный 
потребитель не предъявляет опломбированное измерительное оборудование и/или 
наложенные на него пломбы на внесудебную экспертизу, или если установлено нарушение 
пломб, наложенных на пакет, в который было упаковано измерительное оборудование, или 
повреждение пакета, в которое было упаковано измерительное оборудование, поставщик 
рассчитывает потребление электроэнергии конечного потребителя по паушальной системе 
с учетом количества, внесенного в счет-фактуру и оплаченного конечным потребителем за 
период перерасчета, с применением условий настоящего Положения.  

139. Основой для принятия решения о документальном установлении поставщиком 
потребления электроэнергии в обход измерительного оборудования, путем искажения 
показаний измерительного оборудования, или другими способами потребления, не 
регистрируемыми измерительным оборудованием, если они указывают на обстоятельства 
и средства, которые привели к неучету или неполному учету количества потребленной 
электроэнергии – служат акт выявления потребления электроэнергии, составленный 
системным оператором, выводы заключения внесудебной экспертизы, выводы заключения 
метрологической экспертизы, а также результаты рассмотрения поставщиком других 
доказательств.  

140. Запрещается поставщику применять условия п.95 – 97 настоящего Положения в 
случае, когда не был установлено или доказано, каким способом конечный потребитель 
потреблял электроэнергию в обход измерительного оборудования, путем искажения 
показаний измерительного оборудования или другими способами потребления, не 
регистрируемыми измерительным оборудованием. 

141. Поставщик рассматривает документы и доказательства, которые указывают на 
обстоятельства и средства, которые привели к неучету или неполному учету потребления 
электроэнергии, в срок не более 20 календарных дней со дня получения акта выявления 
и/или выводов заключения внесудебной экспертизы, выводов заключения метрологической 
экспертизы и других документов, при необходимости. Если поставщиком установлено, что 
конечный потребитель не потреблял электроэнергию в обход измерительного 
оборудования, путем искажения показаний измерительного оборудования или другими 
способами потребления, не регистрируемыми измерительным оборудованием, поставщик 
информирует об этом соответствующего конечного потребителя, а также системного 
оператора в срок не более пяти календарных дней со дня принятия соответствующего 
решения.  

142. В случае, когда конечный потребитель информирует поставщика о повреждении 
измерительного оборудования и/или нарушение пломб, это не квалифицируется как 
нарушение, если в результате их осмотра не доказывается, что данное нарушение было 
совершено потребителем. 

143. В случае установления поставщиком, что конечный потребитель потреблял 
электроэнергию в обход измерительного оборудования, путем искажения показаний 
измерительного оборудования, или другими способами потребления, не регистрируемыми 
измерительным оборудованием, поставщик принимает аргументируемое решение с 
указанием обстоятельств и причин, на основе которых оно было принято. Поставщик 
обязан указать в решении право конечного потребителя его обжаловать в случае 
несогласия, а также срок обжалования. После принятия решения, поставщик выставляет 
счет-фактуру за потребление электроэнергии в обход измерительного оборудования, путем 
искажения показаний измерительного оборудования, или другими способами потребления, 
не регистрируемыми измерительным оборудованием.  
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144. Решение поставщика о потреблении электроэнергии в обход измерительного 
оборудования, путем искажения показаний измерительного оборудования, или другими 
способами потребления, не регистрируемыми измерительным оборудованием, а также 
выписанный на его основе счет-фактура направляются соответствующему конечному 
потребителю и системному оператору в срок не более пяти календарных дней после 
принятия решения.  

145. Решение поставщика о потреблении электроэнергии в обход измерительного 
оборудования путем искажения показаний измерительного оборудования или другими 
способами потребления, не регистрируемыми измерительным оборудованием, может быть 
обжаловано конечным потребителем в судебную инстанцию. В случае, когда судебная 
инстанция постановляет отменить решение, поставщик обязан аннулировать счет-фактуру 
за потребление электроэнергии, выставленный на основе этого решения.  

146. Поставщик не вправе требовать отключения электроустановок конечного 
потребителя за неоплату счета-фактуры за потребление электроэнергии в обход 
измерительного оборудования, путем искажения показаний измерительного оборудования, 
или другими способами потребления, не регистрируемыми измерительным оборудованием, 
выставленного на основе обжалуемого решения, в случае, когда:  

1) конечный потребитель подал предварительное заявление об обжаловании решения 
поставщика; 

2) подал исковое заявление об обжаловании решения поставщика. 
Конечный потребитель обязан известить поставщика в письменном виде в случае 

подачи искового заявления, с приложением копии искового заявления, однако, это не 
освобождает конечного потребителя от обязанности по оплате счетов-фактур за текущее 
потребление электроэнергии.  

147. В период рассмотрения поставщиком предварительного заявления или 
рассмотрения в судебной инстанции искового заявления, поданного конечным 
потребителем об обжаловании решения поставщика о потреблении электроэнергии в обход 
измерительного оборудования, путем искажения показаний измерительного оборудования, 
или другими способами потребления, не регистрируемыми измерительным оборудованием, 
конечный потребитель вправе обратиться с петицией и в Агентство, в которой он выражает 
свое мнение относительно правильности применения системным оператором, поставщиком 
условий настоящего Положения в связи с потреблением электроэнергии в обход 
измерительного оборудования, путем искажения показаний измерительного оборудования, 
или другими способами потребления, не регистрируемыми измерительным оборудованием.  

148. Расходы по демонтажу, повторному монтажу или переустановке измерительного 
оборудования, по требованию конечного потребителя, полностью оплачиваются конечным 
потребителем. Заявление о демонтаже, повторном монтаже или переустановке 
измерительного оборудования подается конечным потребителем в офис поставщика, 
который передает заявление системному оператору в день регистрации. Оплата за 
демонтаж, повторный монтаж или переустановку измерительного оборудования взимается 
поставщиком и передается системному оператору согласно условиям договора на 
предоставление услуги по передаче электроэнергии или условиям договора на 
предоставление услуги по распределению электроэнергии, при необходимости. 

149. Конечный потребитель оплачивает расходы по ремонту, демонтажу, 
метрологической проверке и повторному монтажу поврежденного измерительного 
оборудования или по его замене, а также обязан оплатить стоимость пересчитанного 
потребления электроэнергии в случае, в котором повреждение измерительного 
оборудования происходит по его вине.  

150. Поставщик, системный оператор и конечный потребитель или их представители 
вправе присутствовать при метрологической проверке измерительного оборудования. Акт 
с результатами метрологической проверки передается в распоряжение поставщика, 
системного оператора и конечного потребителя.  
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151. Поставщик, системный оператор и конечный потребитель могут инициировать
проведение метрологической экспертизы и внесудебной экспертизы измерительного 
оборудования в случае, когда у одной из сторон есть жалобы, с применением условий 
Положения о подключении. Конечный потребитель оплачивает расходы на экспертизу в 
случае, когда его жалоба не получает подтверждения. 

152. В случае, когда у небытового потребителя вместо измерительного оборудования,
демонтированного для проведения периодической метрологической проверки, для 
метрологической экспертизы, для внесудебной экспертизы, невозможно установить другое 
измерительное оборудование, системный оператор определяет количество электроэнергии, 
потребленной небытовым потребителем в течение соответствующего периода, на основе 
среднесуточного потребления электроэнергии, зарегистрированного измерительным 
оборудованием в течение трех месяцев, которые предшествовали демонтажу, или трех 
месяцев после повторного монтажа измерительного оборудования, или согласно 
среднесуточному потреблению, зарегистрированному в течение аналогичного 
календарного периода предыдущего года, информируя об этом поставщика.  

153. Ремонт измерительного оборудования осуществляется за счет небытового
потребителя, с согласия системного оператора, и на основе заявления не- бытового 
потребителя, поданного поставщику. Поставщик направляет соответствующее заявление 
системному оператору в течение не более одного рабочего дня после его регистрации. 

154. Переустановка, замена по инициативе конечного потребителя измерительных
трансформаторов (питающих измерительное оборудование), включая установку 
измерительных трансформаторов с другим коэффициентом трансформации, от которых 
питается измерительное оборудование, производится за счет конечного потребителя, с 
согласия системного оператора, на основе заявления конечного потребителя, поданного 
поставщику. Поставщик отправляет соответствующее заявление системному оператору в 
течение не более одного рабочего дня после его регистрации. 

155. Конечный потребитель обязан получить согласие системного оператора перед
проведением работ, которые ведут к изменению схемы подключения измерительного 
оборудования. Соответствующее заявление подается конечным потребителем поставщику. 
Поставщик отправляет соответствующее заявление системному оператору сети в течение 
не более одного рабочего дня после его регистрации. Во время проведения данных работ 
учет потребления электроэнергии ведется по заранее согласованной между сторонами 
процедуре.  

Часть 8  
ЖАЛОБЫ КОНЕЧНЫХ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И ПРОЦЕДУРЫ  

РАЗРЕШЕНИЯ РАЗНОГЛАСИЙ  
156. Поставщик обязан располагать центрами по обслуживанию конечных

потребителей, куда в течение рабочего дня имеют свободный доступ все конечные 
потребители, и назначить уполномоченный персонал, ответственный за рассмотрение 
жалоб и решение проблем конечных потребителей, связанных с заключением договора, 
отключением, повторным подключением и выпиской счетов-фактур. 

157. В обслуживающих центрах поставщика конечные потребители могут получать
всю необходимую информацию, дающую им возможность воспользоваться правами, 
установленными законом и отраслевыми нормативными актами, в том числе 
регулирующими нормативными актами, утвержденными Агентством, в основном:  

1) информацию о применяемых ценах, а также об условиях стандартного договора,
условия, которые необходимо выполнить для заключения договора на поставку 
электроэнергии, и другие важнейшие сведения; 

2) информацию о способах оплаты, возможных последствиях в случае неоплаты
счетов-фактур за потребленную электроэнергию, а также о случаях, когда поставщик 
вправе взимать предоплату за электроэнергию, поставляемую конечным потребителям;  
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3) информацию о процедуре смены поставщика, о праве конечных потребителей 
сменять поставщика безоговорочно и без взимания платежа, а также о праве конечного 
потребителя получить в течение не более двух недель после смены поставщика 
окончательный счет-фактуру за потребленную электроэнергию;  

4) информацию о способах внесудебного разрешения возможных разногласий с 
конечными потребителями, о компенсациях, подлежащих выплате конечным потребителям 
в случае нарушения поставщиком своих обязанностей, а также о сроках рассмотрения 
жалоб, поступивших от конечных потребителей;  

5) информацию о том, какими способами поставщик должен сообщать конечным 
потребителям данные о фактическом потреблении электроэнергии и фактической 
стоимости; 

6) информацию о поставке электроэнергии конечным потребителям по 
установленным параметрам качества, а также о правах, которыми они пользуются в 
качестве получателей универсальной услуги или в качестве получателей гарантирующей 
услуги;  

7) другие сведения в соответствии с Законом об электроэнергии, Положением о 
подключении и с настоящим Положением. 

158. Поставщик обязан периодически доводить до сведения конечных потребителей 
и представлять Агентству следующие данные, касающиеся деятельности центров по 
обслуживанию конечных потребителей:  

1) адреса офисов, номера телефонов. включая номер телефона круглосуточной 
телефонной службы системного оператора, а также адреса электронной почты, куда 
конечные потребители могут направлять жалобы;  

2) часы работы, не менее пяти дней в неделю при восьмичасовом рабочем дне, в 
течение которых конечный потребитель может подать жалобу.  

159. Персонал, ответственный за рассмотрение жалоб конечных потребителей, 
должен обладать необходимыми навыками и полномочиями для:  

1) рассмотрения жалоб и прямого разрешения разногласий путем переговоров с 
конечным потребителем;  

2) передачи жалобы компетентному лицу поставщика, системного оператора, 
уполномоченного рассматривать и решать выдвинутые в жалобе проблемы;  

3) информирования конечного потребителя о его законных правах в процессе 
разрешения разногласий.  

160. Весь руководящий персонал поставщика обязан организовать прием конечных 
потребителей, требующих этого, для решения проблем конечных потребителей. Часы 
приема утверждаются Агентством и вывешиваются во всех центрах по связям с конечными 
потребителями.  

161. Петиции конечных потребителей, связанные с заключением договоров, 
отключением, повторным подключением, выставлением счетов-фактур, а также с 
потреблением электроэнергии в обход измерительного оборудования, путем искажения 
показаний измерительного оборудования, или другими способами потребления, не 
регистрируемыми измерительным оборудованием, рассматриваются и решаются 
поставщиком в установленные законом сроки. Поставщик обязан взаимодействовать с 
системным оператором путем предоставления запрошенной информации, необходимой для 
решения проблем, выдвинутых в петициях конечных потребителей.  

162. Петиции конечных потребителей, связанные с отключением, рассматриваются и 
разрешаются поставщиком независимо от того, было ли произведено отключение 
электроустановок конечных потребителей по требованию поставщика или по инициативе 
системного оператора. Если при рассмотрении петиций конечных потребителей, поставщик 
устанавливает нарушение системным оператором установленного срока повторного 
подключения, он выплачивает конечному потребителю, которому был причинен ущерб, 
компенсацию, начисленную в соответствии с Положением о качестве услуг по передаче и 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru

http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=365659&lang=2


распределению электроэнергии, и требует от системного оператора возместить сумму 
компенсации. Системный оператор обязан возместить поставщику расходы, понесенные в 
связи с выплатой компенсации за причинение ущерба конечному потребителю по вине 
системного оператора. 

163. Конечные потребители вправе требовать возмещения материального и 
морального ущерба, причиненного поставщиком, системным оператором, в соответствии с 
условиями Гражданского кодекса и Закона о защите прав потребителей № 105 от 13 марта 
2013 г. 

164. В случае, когда конечный потребитель обратился к поставщику с петицией, 
которая должна быть рассмотрена и разрешена системным оператором, поставщик обязан 
передать петицию системному оператору в течение не более пяти рабочих дней со дня 
регистрации жалобы и проинформировать об этом конечного потребителя. 

165. Поставщик обязан вести учет жалоб. Информация о жалобах включает как 
минимум:  

1) дату подачи жалобы;
2) фамилию подающего жалобу лица;
3) суть выдвинутой в жалобе проблемы;
4) меры, предпринятые поставщиком для решения выдвинутых в жалобе проблем;
5) решение поставщика.
166. Поставщик обязан представить по требованию Агентства любую информацию о

жалобах, копии записей и решений или другие документы, необходимые Агентству для 
рассмотрения и решения выдвинутых в петициях проблем.  

167. Поставщик обязан прилагать все усилия для разумного разрешения разногласий
с конечными потребителями путем переговоров и в самые короткие сроки.  

168. В случае не разрешения разногласия между конечным потребителем и
поставщиком мирным путем, поставщик обязан рассмотреть создавшееся положение и 
ответить в письменном виде конечному потребителю, в предусмотренные законом сроки. 

169. В случае несогласия с ответом поставщика или неполучения в установленный
срок ответа от поставщика, конечный потребитель вправе обратиться в агентство для 
разрешения возникшего разногласия или в судебную инстанцию – для разрешения спора. 

170. Решения Агентства по разрешению указанных в петиции проблем могут быть
обжалованы в Административном суде в предусмотренные Административным кодексом 
Республики Молдова сроки. В случае несогласия конечного потребителя с ответом 
агентства, он вправе обжаловать этот ответ в Административном суде в предусмотренные 
Административным кодексом Республики Молдова сроки.  

Часть 9  
СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ  

171. Путем превышения ежемесячного потребления по договору, но без превышения
договорной мощности, конечный потребитель вправе потреблять, с согласия поставщика, 
количество электроэнергии, которую он не израсходовал из-за ограничений.  

172. Возбуждение процедуры несостоятельности не служит основанием для перерыва
в поставке электроэнергии небытовому потребителю.  

173. Управляющий/ликвидатор в ходе процедуры несостоятельности должен
заключить договор на поставку электроэнергии в места потребления конечного 
потребителя, в отношении которого был начат процесс несостоятельности. 

174. Поставщик вправе потребовать отключения потребителя, в отношении которого
была начата процедура несостоятельности, если потребитель или 
управляющий/ликвидатор не оплачивают текущее потребление электроэнергии. 

175. Нормы, предусмотренные пунктом 42 настоящего Положения, применяются при
условии, что Агентство утвердит двухставочный тариф или дифференцированные цены в 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru

http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=379344&lang=2
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=340558


зависимости от времени потребления для создания необходимых помещений на рынке 
электроэнергии. 

176. В процессе выполнения своих обязанностей, поставщики сотрудничают с
отраслевыми органами центрального публичного управления, органами местного 
публичного управления, с объединениями потребителей и с гражданским обществом. 

Приложение № 1 
к Положению о поставке электроэнергии, 

утвержденному Постановлением НАРЭ 
№ 169/2019 от 31 мая 2019 г. 

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ  
договора на поставку электроэнергии бытовому потребителю 

I. ОБЩИЕ ДАННЫЕ
1. Место потребления _________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 
(муниципий, город, село, коммуна, населенный пункт, 

__________________________________________________________________________________ 
улица, номер, корпус, квартира, номер телефона) 

имея документ, удостоверяющий право собственности №________________, Договор аренды 
№_______ от __________________ или другие законные документы _______________________ 

2. Разрешение на подключение (для новых бытовых потребителей) №________________
от ____________________, выданное _______________________.  

3. Декларация авторизированного электрика №_________ от _______________________,
подписанная авторизированном электриком ___________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, № авторизации, категория) 

4. Информация о данных измерительного оборудования и наложенных пломбах отражена в Акте сдачи в
эксплуатацию измерительного оборудования, составленном системным оператором и подписанном бытовым 
Потребителем, в соответствии с условиями Положения о поставке электроэнергии, утвержденного 
Национальным агентством по регулированию в энергетике (в дальнейшем – Агентство).  

5. Договорная мощность _________________ кВт.
6. Номинальное напряжение питания _________________ В. Длительность предельно допустимых

отклонений, длительность предельно допустимых отклонений напряжения, значения допустимого отклонения 
напряжения и предельные значения напряжения установлены в соответствии с национальным стандартом. 

II. ПРЕДМЕТ И СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
7. Предметом Договора является поставка электроэнергии бытовому Потребителю, к месту потребления,

указанному в общих данных, включая места общего пользования, при необходимости.  
8. Договор на поставку электроэнергии заключен на срок _______________ (неопределенный или

определенный, по запросу бытового Потребителя), составлен в двух экземплярах (по одному экземпляру для 
каждой из сторон) и вступает в силу со дня его подписания обеими сторонами.  

III. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ПОСТАВЩИКА
9. Поставщик выполняет следующие обязанности:
1) обеспечить надежную и бесперебойную поставку электроэнергии бытовому Потребителю до выходных

клемм защитного аппарата, установленного за измерительным оборудованием, с соблюдением параметров 
качества электроэнергии, установленных Законом 107/2016;  

2) обеспечить безопасность снабжения электроэнергией;
3) ежемесячно отправлять бытовому Потребителю счет-фактуру, выставленный на основе показаний

измерительного оборудования, для оплаты потребленной электроэнергии по утвержденному Агентством 
действующему тарифу, не менее чем за 10 календарных дней до истечения предельного срока оплаты счета-
фактуры, указанного в этом счете-фактуре;  

4) отправить счет-фактуру выставленный на основе количества потребленной электроэнергии в течение
периода от последнего снятия показаний измерительного оборудования и до даты восстановления учета 
потребления электроэнергии, исходя из среднесуточного потребления, зарегистрированного за три месяца, 
предшествовавших последнему снятию показаний измерительного оборудования, или за три месяца, 
следующих после восстановления учета потребления электроэнергии, или по среднесуточному потреблению, 
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зарегистрированному в течение аналогичного календарного периода прошлого года, в случае повреждения 
измерительного оборудования не по вине бытового Потребителя;  

5) представлять бытовому Потребителю расчеты сумм, включенных в счет-фактуру, которые не были 
подсчитаны на основе показаний счетчика, в том числе расчет количества электроэнергии в результате 
нарушения положений Закона об электроэнергии, которое привело к потреблению электроэнергии в обход 
измерительного оборудования, путем искажения показаний измерительного оборудования, или другими  
способами потребления, не регистрируемых измерительным оборудованием;  

6) обеспечить повторное подключение к электрической сети электроустановок, принадлежащих 
бытовому Потребителю, и возобновить поставку электроэнергии в течение двух календарных дней после 
подачи бытовым Потребителем заявления, при устранении им всех причин, которые привели к отключению 
электроустановок от электрической сети оператора распределительной системы, и уплате тарифа на 
повторное подключение;  

7) представлять, по запросу бытового Потребителя, информацию об истории потребления, об оплате 
и начисленных и уплаченных пенях;  

8) оперативно отвечать на петиции бытового Потребителя, в том числе на устные телефонные 
уведомления;  

9) возмещать материальный и моральный ущерб, причиненный бытовому Потребителю;
10) возмещать бытовому Потребителю имеющуюся перед ним задолженность до дня расторжения

договора;  
11) другие обязанности, предусмотренные Законом об электроэнергии, Положением о поставке 

электроэнергии и Положением о подключении к электрическим сетям и предоставлении услуги по передаче и 
распределению электроэнергии.  

10. Поставщик имеет следующие права:
1) проверять и устанавливать соблюдение бытовым Потребителем условий Договора;
2) осуществлять перерасчет электроэнергии, по паушальной системе, в случае установления нарушения 

бытовым Потребителем требований Закона об электроэнергии, которое привело к потреблению 
электроэнергии в обход измерительного оборудования, путем искажения показаний измерительного 
оборудования, или другими способами потребления, не регистрируемых измерительным оборудованием;  

3) включать сумму, вызванную выставлением ошибочного счета-фактуры в ущерб Поставщику, в оплату за 
следующий месяц после выявления ошибки. Поставщик не вправе взимать плату, вызванную выставлением 
ошибочного счета-фактуры, если факт выставления ошибочного счета-фактуры был обнаружен по истечения 
срока исковой давности, установленного Гражданским кодексом Республики Молдова, утвержденным Законом № 
1107-XV от 6 июня 2002 г., или в случае, в котором он не может доказать факт и дату выставления 
ошибочного счета-фактуры;  

4) требовать от оператора распределительной системы отключать электроустановки, принадлежащие 
бытовому Потребителю, в случаях, предусмотренных в Положении о поставке электроэнергии и в соответствии с 
условиями Договора;  

5) требовать от Потребителя предоплату в соответствии с условиями Положения о поставке электроэнергии;  
6) другие права, предусмотренные Законом об электроэнергии, Положением о поставке электроэнергии и 

Положением о подключении к электрическим сетям и предоставлении услуги по передаче и распределению 
электроэнергии.  

IV. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БЫТОВОГО ПОТРЕБИТЕЛЯ

11. Бытовой потребитель имеет следующие права:
1) на бесперебойную поставку электроэнергии с соблюдением параметров качества электроэнергии,

установленных Законом 107/2016;  
2) на представление поставщиком информации об истории потребления, об оплате и начисленных и

уплаченных пенях; 
3) проверять соблюдение поставщиком условий Договора;
4) требовать от Поставщика принятия соответствующих мер по устранению оператором

распределительной системы неисправностей в электрических сетях и/или во внутренних сетях 
многоквартирных жилых домов, а также в случае ненадлежащей работы измерительного оборудования;  

5) на прекращение поставки электроэнергии на определенный период времени, но не менее одного
месяца;  

6) на изменение, продление или расторжение Договора на поставку электроэнергии;
7) присутствовать при снятии показаний, при проверке и при проведении внесудебной экспертизы, при

контроле измерительного оборудования и наложенных пломб;  
8) на возмещения за несоблюдение параметров качества услуги по распределению электроэнергии;
9) другие права, предусмотренные Законом об электроэнергии, Положением о поставке электроэнергии 

и Положением о подключении к электрическим сетям и предоставлении услуги по передаче и распределению 
электроэнергии.  

12. Бытовой потребитель выполняет следующие обязанности:
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1) потреблять электроэнергию только для бытовых нужд;
2) использовать электроэнергию рационально, безопасно, эффективно и без нарушений;
3) потреблять электроэнергию только через омологированных электроприемников;
4) уплачивать полностью и в срок, указанный в счете-фактуре, стоимость потребленной электроэнергии,

в том числе потребленной в местах общего потребления, при необходимости;  
5) незамедлительно сообщать Поставщику в случае выявления неисправностей в работе измерительного

оборудования или нарушения пломб системного оператора; 
6) требовать расторжения Договора на поставку электроэнергии, если он не нуждается в электроэнергии,

или производит отчуждение недвижимости, которая является местом потребления, и полностью оплатить 
электроэнергию Поставщику;  

7) не позволять другим лицам подключаться к своей электроустановке без предварительного
письменного согласия Поставщика; 

8) разрешить уполномоченным лицам поставщика и системного оператора доступ к измерительному
оборудованию и оборудованию системного оператора, установленного на собственности потребителя;  

9) сохранять целостность измерительного оборудования и наложенных на него пломб;
10) не использовать электрические приборы, если они вызывают неисправности в работе оборудования

системного оператора или отрицательно влияют на качество электроэнергии, поставляемой другим 
потребителям;  

11) устанавливать и использовать только приборы, оборудование и материалы, соответствующие 
техническим нормам; 

12) другие обязанности, предусмотренные Законом об электроэнергии, Положением о поставке 
электроэнергии и Положением о подключении к электрическим сетям и предоставлении услуги по передаче и 
распределению электроэнергии.  

13. В связи с исполнением настоящего Договора, бытовой Потребитель пользуется правами и должен 
выполнять обязанности перед оператором распределительной системы, в порядке и в условиях, 
установленных в Законе об электроэнергии № 107 от 27 мая 2016 г., в Положение о подключении и 
предоставлении услуги по передаче и распределению и в Положении о поставке электроэнергии.  

V. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПО ДОГОВОРУ
14. В соответствии с действующим законодательством, Поставщик возвращает переплаченную бытовым 

Потребителем сумму и возмещает ущерб, причиненный бытовому Потребителя в процессе поставки 
электроэнергии.  

15. Поставщик не несет ответственности за несоблюдение обязанностей по договору, если оно 
произошло не по вине поставщика. 

16. Бытовой потребитель возмещает подтвержденный ущерб, вызванный своими электроустановками в 
случае, когда электроустановки бытового Потребителя вызвали ухудшение параметров качества 
электроэнергии, поставляемой другим конечным потребителям, или помешали бесперебойной поставке 
электроэнергии другим конечным потребителям.  

VI. ОТКЛЮЧЕНИЕ И ПОВТОРНОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ К ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ СЕТИ
ЭЛЕКТРОУСТАНОВКИ, ПРИНАДЛЕЖАЩЕЙ БЫТОВОМУ ПОТРЕБИТЕЛЮ

17. Поставщик вправе требовать от оператора распределительной системы отключить от 
распределительной электрической сети электроустановки, принадлежащие бытовому Потребителю, в 
следующих случаях:  

1) в случае неоплаты бытовым потребителем счета-фактуры в течение 10 календарных дней после 
предельного срока оплаты, указанного в счете-фактуре, выставленной бытовому потребителю с соблюдением 
срока, предусмотренного в Положении о поставке электроэнергии;  

2) в случае неоплаты бытовым потребителем электроэнергии, определенной поставщиком по 
паушальной системе в случае потребления электроэнергии обход измерительного оборудования, путем 
искажения показаний измерительного оборудования, или другими способами потребления, не регистрируемых 
измерительным оборудованием;  

3) в случае отказа бытового потребителя заключить новый договор на поставку электроэнергии при 
изменении назначения жилого помещения; 

4) в случае частичного использования жилого помещения в не бытовых целях, без установки 
измерительного оборудования для раздельного учета количества потребленной электроэнергии в 
соответствующей части недвижимости;  

5) если срок действия договора на поставку электроэнергии истек, а бытовой потребитель не обращается 
за его продлением;  

6) отказ бытового потребителя заключить договор на поставку электроэнергии с гарантирующим 
поставщиком, по истечении срока гарантирующей поставки, с предупреждением потребителя за 15 
календарных дней. Отключение электроустановок бытового потребителя осуществляется только по 
понедельникам, вторникам, средам и четвергам, за исключением нерабочих праздничных дней или за день до 
нерабочего праздничного дня, в промежутке времени с 8.00 до 18.00 часов. Отключение электроустановок 
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бытового потребителя в соответствии с п.3)-6) осуществляется только после предупреждения бытового 
потребителя. Предупреждение об отключении направляется или вручается бытовому потребителю 
поставщиком, оператором распределительной системы не менее чем за пять календарных дней до намеченной 
даты отключения. В случаях, предусмотренных в подпунктах 1) и 2), Поставщик информирует бытового 
потребителя посредством счета-фактуры на оплату электроэнергии, о возможных последствиях в случае 
несвоевременной оплаты счета-фактуры.  

18. Поставщик обеспечивает отключение от распределительной электрической сети электроустановок,
принадлежащих бытовому Потребителю, по заявлению, в течение не более семи календарных дней со дня 
регистрации заявления, поданного бытовым потребителем в письменном виде.  

19. Повторное подключение электроустановок к распределительной электрической сети производится
после устранения бытовым потребителем причин отключения, в кратчайший срок, но не позднее чем через два 
календарных дня со дня уплаты тарифа на повторное подключение, рассчитанного согласно Методологии 
расчета, утверждения и применения регулируемых тарифов на дополнительные услуги, предоставляемые 
системными операторами электроэнергетического сектора, утвержденной Национальным агентством по 
регулированию в энергетике.  

VII. ИЗМЕНЕНИЕ ДОГОВОРА
20. Любое изменение Договора действительно, если оно внесено в письменном виде и подписано обеими

сторонами, в виде отдельного приложения к Договору. Если после заключения Договора вступают в силу новые 
законодательные или нормативные акты, или изменяются существующие акты, которые устанавливают новые 
правила поставки, использования и фактурирования электроэнергии, договаривающиеся стороны применяют 
новые правила, а поставщик уведомляет бытового Потребителя в письменном виде о внесенных в 
законодательство изменениях.  

VIII. ПРЕКРАЩЕНИЕ ПОСТАВКИ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ
И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

21. Прекращение поставки электроэнергии разрешено как минимум на один месяц, по письменному
заявлению бытового Потребителя, поданному в офис Поставщика не менее чем за семь календарных дней до 
даты прекращения. В этом случае, бытовой Потребитель обязан полностью оплатить включенное в счет-
фактуру количество электроэнергии, а также утвержденный Агентством тариф на отключение.  

22. Договор на поставку электроэнергии может быть расторгнут:
1) по письменному заявлению бытового Потребителя, поданному в офис Поставщика не менее чем за 7

календарных дней до даты расторжения Договора на поставку электроэнергии;  
2) после приостановления Договора на поставку электроэнергии на 30 календарных дней, вследствие 

отключения установки бытового Потребителя от электрической сети и при не устранении им причин 
отключения электроустановки и не обращении за ее повторным подключением. В случае подачи заявления о 
расторжении Договора на поставку электроэнергии, бытовой потребитель обязан полностью оплатить 
электроэнергию, включенную в счет-фактуру до даты расторжения.  

IX. РАЗРЕШЕНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ И СПОРОВ
23. Бытовой потребитель и Поставщик вправе обратиться в Национальное агентство по регулированию 

в энергетике или в судебные инстанции, при невозможности разрешения сторонами разногласий или, 
соответственно, споров, путем переговоров.  

X. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
24. На трассах передающих или распределительных электрических линий бытовому Потребителю 

запрещается возводить строения, высаживать деревья, складировать материалы, а также производить 
подземные работы или другие работы, которые могут создать препятствия, поставить под угрозу жизнь людей 
или препятствовать эксплуатации и обслуживанию электроустановок и электрических сетей, в 
соответствии с обязательными нормативно-техническими документами.  

25. Приобретение, метрологическая проверка, установка, эксплуатация, обслуживание, ремонт и замена 
измерительного оборудования осуществляются за счет оператора распределительной системы, в 
соответствии с Законом об электроэнергии № 107 от 27 мая 2016 г. (Официальный монитор Республики 
Молдова, 2016 г., № 193-203, ст.413).  

26. Поставщик заключает, изменяет, продлевает или расторгает Договор на поставку электроэнергии, не 
взимая плату с бытового Потребителя.  

27. Случаи, не предусмотренные в Договоре, регулируются условиями Положения о поставке 
электроэнергии и действующим законодательством. 

Приложение № 2 
к Положению о поставке электроэнергии, 
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утвержденному Постановлением НАРЭ 
№ 169/2019 от 31 мая 2019 г. 

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ  
договора на поставку электроэнергии не бытовому потребителю 

I. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Предметом Договора является поставка электроэнергии к месту (ам) потребления, указанному(ым) 

в Приложении к Договору, и регулирование отношений между Поставщиком и не бытовым 
Потребителем относительно поставки, использования, выписки счетов-фактур, оплаты, условий потребления 
электроэнергии, а также другие условия, связанные с ее поставкой.  

1.2. Договорная мощность и полная мощность электроприемников, категория надежности снабжения 
электроэнергией не бытового Потребителя, а также другие параметры устанавливаются сторонами в 
отдельных актах подписанными между системным оператором и не  бытовым Потребителем в на условиях 
предусмотренными Положением о подключении к электрическим сетям и предоставлении услуги по передаче 
и распределению электроэнергии, а так же в отдельных приложениях, которые являются составными частями 
Договора.  

II. УСЛОВИЯ ПОСТАВКИ
2.1. Поставщик поставляет не бытовому Потребителю электроэнергию согласно договору, а не бытовой 

Потребитель использует электроэнергию в соответствии с условиями Договора, и строго соблюдая 
законодательные и нормативные акты, регулирующие поставку и использование электроэнергии.  

2.2. Учет потребления электроэнергии осуществляется посредством измерительного оборудования не 
бытового Потребителя, который несет ответственность за его целостность. В случае, когда измерительное 
оборудование установлено в пределах собственности системного оператора, ответственность за целостность 
измерительного оборудования и наложенных пломб несет системный оператор. Системный оператор 
обеспечивает, по запросу, доступ не бытового Потребителя к измерительному оборудованию. В этом случае, 
не бытовой Потребитель вправе установить свою пломбу на измерительное оборудование.  

2.3. Работы по установке, эксплуатации, обслуживанию, ремонту, периодической метрологической 
проверке и замене измерительного оборудования не бытового Потребителя осуществляются в соответствии с 
Законом об энергетике № 174 от 21 сентября 2017 г. (Официальный монитор Республики Молдова, № 364-370 
ст.620, от 20 октября 2017 г.) и Законом об электроэнергии № 107 от 27 мая 2016 г. (Официальный монитор 
Республики Молдова, № 193-203/413 от 08 июля 2016 г.), а расходы оплачиваются не бытовым потребителем. 

2.4. Контроль измерительного оборудования и наложенных на него пломб осуществляется системным 
оператором, по необходимости и только в присутствии представителя не бытового Потребителя.  

2.5. Снятие показаний измерительного оборудования с целью выставления счета-фактуры за 
потребленную не бытовым Потребителем электроэнергию производится ежемесячно системным оператором. 
Персонал системного оператора и пользователь системы вправе устанавливать, по обоюдному согласию, 
время проведения мероприятий по снятию показаний измерительного оборудования. 

 2.6. Поставщик вправе требовать от системного оператора отключение электроустановок не бытового 
Потребителя в следующих случаях:  

1) в случае неоплаты не бытовым потребителем счета-фактуры, в течение 10 календарных дней после 
предельного срока, указанного в счете-фактуре, выставленного не бытовому потребителю с соблюдением 
срока, предусмотренного в Положении о поставке электроэнергии;  

2)  в случае, когда не бытовой потребитель потреблял электроэнергию в обход измерительного 
оборудования, путем искажения показаний измерительного оборудования, или другими способами 
потребления, не регистрируемых измерительным оборудованием, если при этом не бытовой потребитель не 
произвел оплату электроэнергии, рассчитанную с применением паушальной системы;  

3) если срок действия договора на поставку электроэнергии истек, а не бытовой потребитель не 
обращается за его продлением. Отключение электроустановок не бытового потребителя в соответствии с 
подпунктом 3), осуществляется только с предупреждением не бытового Потребителя. Предупреждение об 
отключении направляется или вручается не бытовому Потребителю не менее чем за 15 календарных дней до 
намеченной даты отключения. В случаях, предусмотренных в подпунктах 1) и 2) настоящего пункта, 
Поставщик информирует не бытового потребителя, посредством счета-фактуры на оплату электроэнергии, о 
возможных последствиях в случае несвоевременной оплаты счета-фактуры.  

2.7. Поставщик обеспечивает отключение от электрической сети электроустановок, принадлежащих не 
бытовому Потребителю, в течение не более семи календарных дней со дня регистрации поданного не бытовым 
потребителем заявления.  

2.8. Повторное подключение электроустановок осуществляется после устранения не бытовым 
потребителем причин отключения, в кратчайший срок, но не позднее чем через два календарных дня со дня 
уплаты тарифа на повторное подключение, рассчитанного согласно Методологии расчета, утверждения и 
применения регулируемых тарифов на дополнительные услуги, предоставляемые системными операторами 
электроэнергетического сектора, утвержденной Национальным агентством по регулированию в энергетике.  
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III. ВЫСТАВЛЕНИЕ СЧЕТОВ-ФАКТУР И ОПЛАТА ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ
3.1. Стоимость поставляемой электроэнергии определяется действующим тарифом, утвержденным 

Национальным агентством по регулированию в энергетике, и количеством электроэнергии, потребленной в 
течение расчетного периода.  

3.2. Количество поставленной не бытовому Потребителю электроэнергии определяется на основе 
показаний измерительного оборудования, снимаемых в каждом месте потребления, или, в случаях, 
предусмотренных в Положении о поставке электроэнергии, рассчитывается путем оценки.  

3.3. В случае повреждения измерительного оборудования или установления нарушения не бытовым 
потребителем положений Закона об электроэнергии, которое привело к потреблению электроэнергии в обход 
измерительного оборудования, путем искажения показаний измерительного оборудования, или другими  
способами потребления, не регистрируемых измерительным оборудованием, стоимость потребленной 
электроэнергии рассчитывается в соответствии с условиями Положения о поставке электроэнергии.  

3.4. Стоимость потерь электроэнергии в силовых трансформаторах и в электрических линиях, 
принадлежащих не бытовому Потребителю, рассчитывается на основе Инструкции по расчету потерь активной 
и реактивной электроэнергии в элементах сети, находящихся на балансе потребителя, утвержденной 
Постановлением Административного совета НАРЭ № 246 от 2 мая 2007 г. (Официальный монитор Республики 
Молдова, № 94-97/415 от 06 июля 2007 г.).  

3.5. Технологический расход электроэнергии, обусловленный коэффициентом мощности 
электроустановок не бытового потребителя, вносится в счет-фактуру только в случае, когда коэффициент 
мощности Cos φ, рассчитанный в пункте разграничения, меньше __________(0,92 в случае электроустановки, 
подключенной к сети напряжением 0,4 кВ и 0,87 – напряжением 10(6) кВ). Количество технологического 
расхода электроэнергии, обусловленный коэффициентом мощности электроустановок не бытового 
потребителя, рассчитывается на основе Инструкции по расчету технологического расхода электрической 
энергии в распределительных сетях в зависимости от величины коэффициента мощности в 
электроустановках  потребления, утвержденной Постановлением Административного совета Агентства № 89 
от 13 марта 2003 г. (Официальный монитор Республики Молдова, 2003 г., № 99-103, ст.139).  

3.6. Предусмотренные в Договоре платежи вносятся на основе счетов-фактур, выставленных 
поставщиком по каждому месту потребления и врученных не бытовому Потребителю лично или отправленных 
по почте.  

3.7. По требованию не бытового Потребителя, Поставщик может выписать одну счет-фактуру для 
нескольких мест потребления, к которому прилагаются расчеты по каждому месту потребления.  

3.8. Поставщик выдает счет-фактуру не бытовому Потребителю не менее чем за 10 календарных 
дней до предельного срока оплаты счета-фактуры.  

3.9. Не бытовой потребитель обязан оплатить выписанные поставщиком счета-фактуры в указанные в 
них сроки.  

3.10. Оплата любой указанной в счете-фактуре суммы производится в леях, в том числе путем 
перечисления на счет Поставщика. Датой произведения оплаты считается дата депонирования перечисленной 
суммы на банковском счете Поставщика.  

3.11. Если выписанный согласно Договору счет-фактура не оплачивается до третьего дня после 
указанного в нем предельного срока оплаты, не бытовой Потребитель должен оплатить пеню в размере 
________ суммы задолженности за каждый день задержки оплаты за потребленную электроэнергию, начиная с 
первого дня после предельного срока оплаты счета-фактуры и до даты произведения оплаты. Пеня не 
применяется в случае ошибочных счетов-фактур.  

3.12. Поставщик вправе требовать от не бытового Потребителя предоплату в следующих случаях: 
1) при повторном подключении электроустановок не бытового Потребителя, отключенных за неуплату 

счетов за электроэнергию;  
2) в случае, когда в отношении не бытового Потребителя была начата процедура несостоятельности;
3) в случае, когда Договора на поставку электроэнергии заключены на основе другого акта, чем акт

подтверждающий право собственности на недвижимость. 
4) в случае, когда недвижимость, на которую запрашивается заключение договора на поставку

электроэнергии, передано в ипотеку, помещено под арест, или в отношении прав на него имеется спор в 
судебной инстанции.  

3.13. Сумма предоплаты устанавливается поставщиком, согласно Положению о поставки 
электроэнергии.  

3.14. в случае, предусмотренном в подпункте 1) п.3.12, предоплата производится не бытовым 
Потребителем до возобновления поставки электроэнергии. Если не бытовой Потребитель выполнял свои 
обязательства, указанные в Договоре, в течение одного года, тогда Поставщик может освободить его от 
обязательства предоплаты, за исключением случая, указанного в подпунктах 2) и 4) п.3.12.  

3.15. Аргументированный отказ не бытового Потребителя произвести оплату счета-фактуры доводится 
до сведения Поставщика в течение пяти рабочих дней со дня вручения счета-фактуры.  

3.16. Жалобы, возникающие после оплаты счетов-фактур, разрешаются между сторонами в течение 10 
рабочих дней со дня составления и подачи жалоб не бытовым Потребителем.  
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IV. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОСТАВЩИКА
4.1. Поставщик вправе: 
1) включать сумму, вызванную выставлением ошибочного счета-фактуры в ущерб Поставщику, в оплату за 

следующий месяц после выявления ошибки. Поставщик не вправе взимать плату, вызванную выставлением 
ошибочного счета-фактуры, если факт выставления ошибочного счета-фактуры был обнаружен по истечения срока 
исковой давности, установленного Гражданским кодексом Республики Молдова, утвержденным Законом № 1107-
XV от 6 июня 2002 г., или когда он не может доказать факт и дату выставления ошибочного счета-фактуры;  

2) требовать от не бытового Потребителя предоплаты за возобновление поставки электроэнергии, в случаях, 
предусмотренных в Договоре;  

3) применять по отношению к не бытовому Потребителю графики ограничения потребления мощности в 
режиме лимитирования или ограничений в электроэнергетической системе, заранее установленные 
потребителем с системным оператором в Соглашении о взаимодействии;  

4) осуществить проверку режима потребления с целью установления соблюдения не бытовым Потребителем 
договорной мощности;  

5) производить перерасчет потребления электроэнергии, по паушальной системе, в случае установления 
нарушения не бытовым потребителем положений Закона об электроэнергии, которое привело к потреблению 
электроэнергии обход измерительного оборудования, путем искажения показаний измерительного 
оборудования, или другими способами потребления, не регистрируемых измерительным оборудованием;  

6) другие права, предусмотренные Законом об электроэнергии, Положением о поставке электроэнергии и 
Положением о подключении к электрическим сетям и предоставлении услуги по передаче и распределению 
электроэнергии.  

4.2. Поставщик обязан: 
1) строго соблюдать условия Договора;
2) обеспечить поставку электроэнергии не бытовому Потребителю к каждому  месту  потребления,  по 

параметрам качества, установленным Законом 107/2016;  
3) ежемесячно отправлять не бытовому Потребителю счет-фактуру, выписанный на основе показаний 

измерительного оборудования, для оплаты электроэнергии по утвержденному Агентством действующему 
тарифу, не менее чем за 10 календарных дней до истечения указанного в счет-фактуре предельного срока 
оплаты;  

4) возместить не бытовому Потребителю переплаченную сумму или, по просьбе не бытового 
Потребителя, считать переплаченную сумму оплатой в счет последующих расчетов с не бытовым 
Потребителем;  

5) возмещать не бытовому Потребителю причиненный ущерб;
6) предоставить не бытовому Потребителю по его требованию информацию об истории потребления, о 

начисленных и внесенных платежах и пенях;  
7) возместить не бытовому Потребителю имеющиеся перед ним долги до расторжения Договора;
8) другие обязанности, предусмотренные Законом об электроэнергии,  Положением  о  поставке 

электроэнергии и Положением о подключении к электрическим сетям и предоставлении услуги по передаче и 
распределению электроэнергии.  

V. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ НЕ БЫТОВОГО ПОТРЕБИТЕЛЯ
5.1. Не бытовой потребитель вправе:  

1) потреблять электроэнергию, поставляемую в несколько мест потребления;
2) требовать расторжения или временного приостановления действия Договора путем прекращения

поставки электрической энергии на период не менее одного месяца при условии полного погашения 
задолженностей и после письменного уведомления Поставщика не менее чем за семь календарных дней до 
прекращения;  

3) присутствовать при снятии показаний и проверке измерительного оборудования электроэнергии;
4) требовать перерасчета количества потребленной электроэнергии (включая технологические потери в 

силовых трансформаторах и ответвлениях)  за  последние  3  (три)  месяца, если установлено, что ошибка 
измерительного оборудования выходит за допустимые пределы;  

5) требовать от Поставщика возмещения причиненного ущерба;
6) другие права, предусмотренные Законом об электроэнергии, Положением о поставке электроэнергии 

и Положением о подключении к электрическим сетям и предоставлении услуги по передаче и распределению 
электроэнергии.  

5.2. Не бытовой потребитель обязан: 
1) строго соблюдать условия Договора;
2) полностью оплачивать использованную электроэнергию, а также начисленные в соответствии с 

Договором пени до предельного срока, указанного в счете-фактуре; 
3) соблюдать установленный Договором режим работы устройств компенсации реактивной мощности;
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4) не изменять в одностороннем порядке параметры защиты и автоматического регулирования, 
установленные по обоюдному согласию с системным оператором;  

5) использовать только электрические приборы, оборудование и материалы, соответствующие 
техническим нормам; 

6) немедленно извещать Поставщика в случае обнаружения повреждения измерительного оборудования 
или нарушения пломб системного оператора, и письменно информировать об этом Поставщика; 

7) не возводить на трассах электрических линий строения, не высаживать деревья, не складировать 
материалы, а также не производить подземные работы или другие работы, которые могут создать препятствия, 
поставить под угрозу жизнь людей или препятствовать проведению Системным оператором работ по 
эксплуатации и обслуживанию принадлежащих ему установок;  

8) другие обязанности, предусмотренные Законом об электроэнергии, Положением о поставке 
электроэнергии и Положением о подключении к электрическим сетям и предоставлении услуги по передаче и 
распределению электроэнергии.  

5.3. В связи с исполнением настоящего Договора, не бытовой Потребитель пользуется правами и должен 
выполнять обязательства перед системным оператором, в порядке и в условиях, предусмотренных в Законе 
об электроэнергии № 107 от 27 мая 2016 г. и в Положении о поставке электроэнергии.  

VI. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение принятых по Договору обязательств, стороны 

несут ответственность за причиненные убытки согласно условиям Договора и законодательства.  
6.2. Поставщик не несет ответственности за несоблюдение параметров качества электроэнергии, 

вызванное электроустановкой, принадлежащей не бытовому Потребителю.  
6.3. Ущерб, нанесенный не бытовому Потребителю в результате аварии в его электроустановке 

потребления, в результате несоблюдения не бытовым Потребителем действующих норм и инструкций по 
эксплуатации, полностью покрывается не бытовым Потребителем.  

6.4. Стороны освобождаются от любой ответственности за полное или частичное невыполнение или 
ненадлежащее выполнение обязательств, вытекающих из Договора, если это произошло не по их вине. 6.5. 
Разногласия, которые вытекают из толкования и/или выполнения Договора и которые не могут быть разрешены 
путем переговоров или Национальным агентством по регулированию в энергетике, передаются для 
разрешения в судебную инстанцию.  

VII. ПРЕКРАЩЕНИЕ, ОТКЛЮЧЕНИЕ И ПОВТОРНОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ К
ЭЛЕКТРИЧЕСКОЙ СЕТИ ЭЛЕКТРОУСТАНОВКИ, ПРИНАДЛЕЖАЩЕЙ

НЕ БЫТОВОМУ ПОТРЕБИТЕЛЮ 
7.1. Прекращение поставки электроэнергии разрешается на период не менее одного месяца, по 

письменному заявлению не бытового Потребителя, поданному в офис Поставщика не менее чем за семь 
календарных дней до даты прекращения. В этом случае, не бытовой Потребитель обязан полностью оплатить 
включенный в счет-фактуру объем электроэнергии, а также утвержденный Агентством тариф на отключение.  

7.2. Поставщик вправе потребовать, а системный оператор отключает в течение не более четырех 
рабочих дней электроустановки, принадлежащие не бытовому потребителю, в следующих случаях:  

1) в случае неоплаты не бытовым потребителем счета-фактуры, в течение 10 календарных дней после 
предельного срока, указанного в счете-фактуре, выставленного не бытовому потребителю с соблюдением 
срока, предусмотренного в Положении о поставке электроэнергии;  

2) в случае невнесения бытовым потребителем оплаты за электроэнергию, определенной поставщиком 
по паушальной системе в случае потребления электрической энергии в обход измерительного оборудования, 
путем искажения показаний измерительного оборудования или других методов потребления, не 
регистрируемых измерительным оборудованием;  

3) если истек срок действия договора на поставку электроэнергии, а не бытовой потребитель не 
обращается за его продлением; 4) отказ не бытового потребителя заключить договор на поставку 
электроэнергии с поставщиком по истечении срока гарантируемой поставки.  

7.3. Отключение от электрической сети электроустановок не бытового потребителя осуществляется по 
понедельникам, вторникам, средам и четвергам, за исключением нерабочих праздничных дней или за день до 
нерабочего праздничного дня, в промежутке времени от 8.00 – до 18.00 часов. Отключение электроустановок 
не бытового потребителя в соответствии с подпунктами 3), 4) п.7.2. настоящего договора осуществляется 
только после предупреждения не бытового потребителя. Предупреждение об отключении направляется или 
вручается не бытовому потребителю поставщиком не менее чем за пять календарных дней до намеченной 
даты отключения. Не бытовой потребитель уведомляется об отключении места потребления от электрической 
сети согласно подпунктам 3) и 4) п.7.2. за 15 календарных дней. В случаях, предусмотренные подпунктами 1) и 
2) п.7.2. настоящего договора, поставщик информирует не бытового потребителя посредством счета-фактуры 
на оплату электроэнергии, о возможных последствиях в случае несвоевременной оплаты счета-фактуры.

7.4. Поставщик обеспечивает отключение от распределительной электрической сети электроустановок, 
принадлежащих не бытовому Потребителю, по заявлению, в течение не более семи календарных дней со дня 
регистрации письменного заявления, поданного не бытовым Потребителем.  
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7.5. Повторное подключение электроустановок к распределительной электрической осуществляется 
после устранения не бытовым потребителем причин отключения, в кратчайший срок, но в течение не позднее 
двух рабочих дней со дня уплаты тарифа на повторное подключение, рассчитанного согласно Методологии 
расчета, утверждения и применения регулируемых тарифов на дополнительные услуги, предоставляемые 
системными операторами электроэнергетической системы, утвержденной Национальным агентством по 
регулированию в энергетике.  

VIII. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
8.1. Договор может быть расторгнут сторонами только в письменном виде, путем дополнительного 

соглашения, подписанного сторонами и прилагаемого к Договору. Если после заключения Договора, вступают 
в силу новые законодательные или нормативные акты, или изменяются существующие акты, которые 
устанавливают новые правила поставки, использования и фактурирования электроэнергии, 
договаривающиеся стороны применяют новые правила, а поставщик уведомляет бытового Потребителя в 
письменном виде о внесенных в законодательство изменениях.  

8.2. Договор может быть расторгнут в следующих случаях: 
1) по инициативе не бытового Потребителя, с предупреждением Поставщика в письменном виде, не

менее чем за семь календарных дней до запрашиваемой даты расторжения, при условии полной оплаты 
имеющихся задолженности перед Поставщиком до даты расторжения;  

2) по инициативе Поставщика, если в течение 30 дней с момента отключения электроустановок не 
бытового Потребителя от электрической сети, не бытовой Потребитель не устраняет причины отключения 
своих электроустановок и не обращается за их повторным подключением.  

XI. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
9.1. Договор вступает в силу со дня его подписания обеими сторонами и действует до истечения  

предусмотренного в Договоре срока или до прекращения действия Договора, в соответствии с отраслевыми 
законодательными и нормативными актами.  

9.2. Любое уведомление, направленное одной из сторон другой стороне действительно, если оно 
составлено в письменном виде и передано в офис по адресу, указанному в Договоре. Оперативные 
сообщения, в письменном виде или по телефону, получаются Поставщиком через телефонную службу.  

9.3. Все используемые в Договоре термины понимаются в смысле Закона об энергетике,  Закона об 
электроэнергии и Положения о поставке электроэнергии. В не предусмотренных Договором случаях, стороны 
руководствуются положениями действующего законодательства и постановлениями Национального агентства 
по регулированию в энергетике.  

X. ХАРАКТЕРИСТИКИ ПОСТАВКИ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ
__________________________________________________________________________________ 

(номер места потребления (НМП), наименование места потребления, почтовый адрес)
__________________________________________________________________________________ 

(наименование небытового потребителя, адрес, идентификационный № IDNO)  

10.1. Договорная мощность _____________________________________________________ кВт. 
10.2. Номинальное напряжение в точке разграничения ________________________________ В. 
10.3. Длительность допустимых предельных отклонений, длительность допустимых отклонений 

напряжения, значения допустимых отклонений напряжения и значения предельных допустимых отклонений 
напряжения установлены в соответствии с национальным стандартом.  

10.4. Количество часов использования договорной мощности _____________________ 
10.5. Реактивно-индуктивная электроэнергия, за которую не бытовой Потребитель не вносит 

дополнительные платежи, соответствует коэффициенту мощности cos φ ≥ _________ (0,92 для Потребителя, 
подключенного к сети напряжением 0,4 кВ и 0,87 – напряжением 10(6) кВ).  

10.6. Реактивно-емкостная электроэнергия, за которую не бытовой Потребитель не вносит 
дополнительные платежи, регулируется условиями приложения к Договору. 

10.7. Категория надежности снабжения электроэнергией _____________________.  
10.9. Параметры электрической линии на участке между пунктом разграничения и местом установки 

измерительного оборудования электроэнергии:  
a) номинальное напряжение ______________________________________________________ кВ
b) протяженность _______________________________________________________________ км
c) поперечное сечение _________________________________________________________ мм2

d) тип линии _______________________________________________________ ЛЭП, кабельная
e) тип металла провода __________________________________________________ (Al, Cu, Fe)

(одножильный, многожильный) 

XI. ХАРАКТЕРИСТИКИ ИЗМЕРИТЕЛЬНОГО ОБОРУДОВАНИЯ
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Таблица 1 
Силовой трансформатор Элементы измерительного оборудования Номер силового 

трансформатора 
№1 №2 №3 №4 №5 

Номинальная мощность силового трансформатора или утвержденная к 
использованию нагрузка (кВА), (кВт) 

    

Счетчик для учета потребления активной электроэнергии: тип 
Заводской № 
Дата государственной метрологической проверки 
Номинальное напряжение (В) 
Номинальный ток (А) 
Код пломбы 
Начальные показания 
Расчетный коэффициент (если счетчик подключен через измерительные 
трансформаторы) 
Счетчик для учета потребления реактивной (индуктивной) электроэнергии: 
тип 
Заводской № 
Дата государственной метрологической проверки 
Номинальное напряжение (В) 
Номинальный ток (А) 
Код пломбы 
Начальные показания 
Расчетный коэффициент (если счетчик подключен через измерительные 
трансформаторы) 
Счетчик для учета реактивной (емкостной) электроэнергии: тип 
Заводской № 
Дата государственной метрологической проверки 
Номинальное напряжение (В) 
Номинальный ток (А) 
Код пломбы 
Начальные показания 
Расчетный коэффициент (если счетчик подключен через измерительные 
трансформаторы) 
Трансформаторы тока: тип 
Заводской № – фаза A 
фаза B 
фаза C 
Дата государственной метрологической проверки 
Номинальное напряжение (кВ) 
Номинальное первичное напряжение (A) 
Номинальное вторичное напряжение (A) 
Коэффициент трансформации (Ktc) 
Код пломбы 
Трансформатор напряжения 
Заводской № 
Дата государственной метрологической проверки 
Номинальное первичное напряжение (В) 
Номинальное вторичное напряжение (В) 
Коэффициент трансформации (Ktt) 
Код пломбы 
Дополнительные элементы для измерения времени, нагрузки, коэффициента 
мощности и т.д., необходимые для определения потерь электроэнергии 
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Примечание: Не бытовой Потребитель обязуется незамедлительно информировать Поставщика, в 
письменном виде, обо всех нарушениях в работе измерительного оборудования. 

Таблица 2 

Параметры силовых трансформаторов, находящихся 
на балансе не бытового потребителя 

Тип трансформатора Sном. U1ном. U2ном. I1ном. I2ном. ΔP0 ΔPSC I0 USC 
kVA kV kV A A кВт кВт %Iном. %Uном.    

XII. РЕЖИМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ УСТРОЙСТВ КОМПЕНСАЦИИ
РЕАКТИВНОЙ МОЩНОСТИ  

__________________________________________________________________________________ 
(номер места потребления (НМП), наименование места потребления, почтовый адрес) 

__________________________________________________________________________________ 
(наименование не бытового Потребителя, офис, идентификационный № (IDNO) 

Не бытовой потребитель обязан соблюдать режим использования устройств компенсации реактивной 
мощности, установленный системным оператором, который заключается в следующем:  

Суммарная мощность устройств компенсации реактивной мощности ______ kVAr  
ДОПУСКАЕТСЯ перекомпенсация с генерированием «реактивной энергии» в сети Системного 

оператора:  
с ____________ часов до ___________ часов – ______________ kVAr.  
с ____________ часов до ___________ часов – ______________ kVAr.  
НЕ ДОПУСКАЕТСЯ перекомпенсация с генерированием «реактивной энергии» в сети Системного 

оператора: с ____________ часов до ___________ часов.  

XIII. МОЩНОСТИ В РЕЖИМЕ ЛИМИТИРОВАНИЯ ИЛИ ОГРАНИЧЕНИЯ
В АВАРИЙНОЙ СИТУАЦИИ В ЭЛЕКТРОЭНЕРГЕТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЕ

Место потребления Договорная 
мощность, кВт 

Сокращенная мощность в режиме лимитирования или 
ограничения, объявленная потребителю  

Этапы Величина сокращения 
мощности (кВт) 

Максимальная рабочая 
мощность после 
сокращения (кВт)  

XIV. СПИСОК ДОЛЖНОСТЕЙ ОТВЕТСТВЕННЫХ ЛИЦ НЕ БЫТОВОГО
ПОТРЕБИТЕЛЯ, УПОЛНОМОЧЕННЫХ ПРИСУТСТВОВАТЬ ПРИ

ПРОВЕДЕНИИ ПРОВЕРКИ ИЗМЕРИТЕЛЬНОГО ОБОРУДОВАНИЯ 

Должность ответственного лица Телефон 
1. 
2. 
3. 
4. 

Приложение № 3 
к Положению о поставке электроэнергии, 
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утвержденному Постановлением НАРЭ 
№ 169/2019 от 31 мая 2019 г. 

________________________________________________________________ 
Поставщик, Системный оператор 

Предупреждение об отключении 
№____________ от _________ г. 

Уважаемый потребитель 
Настоящим доводим до Вашего сведения, что в соответствии с условиями п._______ Положения о 

поставке электроэнергии, утвержденного Постановлением Административного совета НАРЭ № 169/2019 от 31 
мая 2019 г., после __.__.20__ г. мы отключим электроустановку от электрической сети по причине: 
__________________________________________________________________________________ 

Для повторного подключения, вам следует устранить причины, которые привели к отключению, заплатить 
образовавшуюся задолженность и тариф на повторное подключение электроустановки к распределительной 
электрической сети.  

Обращаем Ваше внимание, что Поставщик вправе расторгнуть Договор на поставку электроэнергии в 
одностороннем порядке, если в течение 30 календарных дней со дня отключения не были устранены причины, 
которые привели к отключению электроустановки. 

Просим Вас, в местах потребления, которые будут отключены, принять меры по предотвращению порчи 
продукции и выхода из строя оборудования. 

Ответственное лицо __________________________ 
(фамилия, имя) 

______________ 
(подпись)

Приложение № 4 
к Положению о поставке электроэнергии, 

утвержденному Постановлением НАРЭ 
№ 169/2019 от 31 мая 2019 г. 

СРОК  
использования электроприемников бытовыми потребителями 

для выписки счетов-фактур за потребление электроэнергии  
по паушальному методу 

№  
п/п 

Электроприемники Месячный срок  
использования, часов 
зима лето 

1 2 3 4 
1. Электрические лампочки, установленные в жилых помещениях, в 

прихожих, на внутренних лестницах и кухнях квартир 
180 90 

2. Электрические лампочки, установленные в подсобных помещениях 
квартир (кладовых, ванных комнатах, туалетах и пр.) 

50 30 

3. Электрические лампочки для внутреннего освещения помещений 
или мест, где лампочки горят всю ночь 

360 180 

4. Электрические лампочки для освещения подъездов, в которых 
установлены автоматы для ограничения работы 

360 180 

5. Электрические лампочки для освещения подъездов, в которых не 
установлены автоматы для ограничения работы 

360 180 

6. Электрические лампочки для внутреннего постоянного освещения 
(круглосуточно) 

720 720 

7. Электрические лампочки для наружного освещения 360 180 
8. Утюги 15 15 
9. Электрические обогреватели 90 90 
10. Электрические машины (кухонные плиты, установленные согласно 

проекту) 
90 90 

11. Пылесос 10 10 
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12. Классическая стиральная машина 12 12 
13. Автоматическая стиральная машина 30 30 
14. Электрические радиаторы (калорифер, тепловентилятор) 300 - 
15. Посудомоечная машина 30 30 
16. Электрическая подушка 50 10 
17. Тостер 15 15 
18. Фен 5 5 
19. Плойка для волос 5 5 
20. Электробритва 5 5 
21. Кофемолка 5 5 
22. Кофейный фильтр 5 5 
23. Миксер 5 5 
24. Кухонный вентилятор - 30 
25. Комнатный вентилятор - 30 
26. Холодильник без термостата 360 720 
27. Холодильник с термостатом 90 180 
28. Морозильник 90 180 
29. Бойлер 180 90 
30. Электронасос (независимо от типа) для полива - 210 
31. Электронасос для питьевой воды 30 30 
32. Паяльник 10 10 
33. Сварочный аппарат 20 20 
34. Мгновенный нагреватель, установленный на кран 50 50 
35. Радиоприемник, независимо от типа 180 180 
36. Проигрыватель, независимо от типа 20 20 
37. Магнитофон 20 20 
38. Телевизионный приемник 150 120 
39. Электрическая швейная машина 15 15 
40. Кипятильник 10 10 
41. Вибромассажный прибор 10 10 
42. Аквариумный вибратор 20 20 
43. Аквариумный нагреватель 20 20 
44. Соковыжималка 10 10 
45. Видеомагнитофон 150 120 
46. Цветомузыкальная установка 20 20 
47. Комнатная ТВ-антенна с усилителем 720 720 
48. Персональный компьютер 150 150 
49. Ультрафиолетовый аппарат 10 10 
50. Воздухоочиститель электрический 60 60 
51. Фотоувеличитель 5 5 
52. Аппарат для сушки фотографий 5 5 
53. Электрический гриль 5 5 
54. Диапроектор 5 5 
55. Мясорубка 5 5 
56. Электрическая пишущая машинка 5 5 
57. Электрическая дрель 5 5 
58. Печь электрическая 30 30 
59. Электрическая пила 10 10 
60. Электрический станок 10 10 
61. Рация 10 10 
62. Ионизатор воздуха 10 10 
63. Кормодробилка 30 30 
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64. Электрический лобзик 10 10 
65. Кондиционер - 150 
66. Пульверизатор/краскопульт 10 10 
67. Электрический шлем для укладки причесок 10 10 
68. Аппарат для полировки паркета 10 10 
69. Холодильный ящик, прилавок 100 200 
70. Проигрыватель аудио- и видеокассет 5 5 
71. Двигатель параболической антенны 720 720 
72. Микроволновая печь 20 20 
73. Аппарат для штопки носков 5 5 
74. Электрический робот 10 10 
75. Другие электроприемники Устанавливаются поставщиком 

вместе с Потребителем в 
зависимости от режима работы 

Примечание: Зимними месяцами считаются месяцы с октября по март, включительно, остальные 
месяцы – летние. 
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 CUPRINS 

• HOTĂRÎRE  ANRE R.M. Nr. 393  din 01.11.2019 privind aprobarea
documentului normativ-tehnic  în domeniul energeticii NE1-01:2019
„Norme  de exploatare a instalațiilor electrice  ale consumatorilor
noncasnici”  (Publicat : 31-01-2020 în Monitorul Oficial Nr. 24-34
art. 90)

”NORME DE EXPLOATARE A INSTALAȚIILOR ELECTRICE ALE
CONSUMATORILOR NONCASNICI”  NE1-01:2019

CAPITOLUL I DISPOZIȚII GENERALE

Secțiunea 1 Domeniul de aplicare

Secțiunea 2 Responsabilitățile și obligațiile consumatorului noncasnic

Secțiunea 3 Cerințe față de personal și pregătirea lui

Secțiunea 4 Managementul  gospodăriei electrice

       Subsecțiunea 1 Cerințe generale 

       Subsecțiunea 2  Dirijarea operativă prin dispecerat 

Secțiunea 5 Mentenanța, reparația, modernizarea și reconstrucția

Secțiunea 6 Securitatea și sănătatea în muncă, protecția mediului 
înconjurător

Secțiunea 7 Documentația tehnică

CAPITOLUL II ECHIPAMENT ELECTRIC ȘI INSTALAȚII 
ELECTRICE CU DESTINAȚIE GENERALĂ 

Secțiunea 1 Transformatoare de putere (forță) și bobine de reactanță

Secțiunea 2 Instalații de distribuție și stații electrice

Secțiunea 3 Linii electrice aeriene și conductoare-bare

Secțiunea 4 Linii electrice în cablu

Secțiunea 5 Motoare electrice  
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Secțiunea 6 Protecția prin relee, automatizări electrice, telemecanică și 
circuitele secundare 

Secțiunea 7 Instalații de legare la pământ 

Secțiunea 8 Protecția contra supratensiunilor 

Secțiunea 9 Instalații de condensatoare 

Secțiunea 10 Instalații de acumulatoare 

Secțiunea 11 Iluminatul electric

CAPITOLUL III INSTALAȚII ELECTRICE CU DESTINAȚIE 
SPECIALĂ

Secțiunea 1 Instalații de sudare electrică 

 Secțiunea 2 Instalații electrotermi

           Subsecțiunea 1 Dispoziții generale 

            Subsecțiunea 2 Cuptoare cu arc electric 

            Subsecțiunea 3 Instalații de topire cu jet de plasmă și arc electric, 
instalații de topire cu fascicol de electroni 

            Subsecțiunea 4 Cuptoare cu rezistențe electrice 

            Subsecțiunea 5 Instalații de topire și încălzire prin inducție 

            Subsecțiunea 6 Instalații de frecvență înaltă 

            Subsecțiunea 7  Cazanele cu electrozi 

Secțiunea 3 Centrale electrice de mică putere

Anexa nr. 1 la Normele de exploatare a instalațiilor electrice ale 
consumatorilor noncasnici .

 NORMELE DE ÎNCERCĂRI ALE ECHIPAMENTELOR ȘI 
APARATELOR INSTALAȚIILOR ELECTRICE ALE 
CONSUMATORILOR NONCASNICI 
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Anexa nr.2 la Normele de exploatare a instalațiilor electrice ale consumatorilor
                    noncasnici .

Consecutivitatea și volumul încercărilor izolației transformatoarelor după reparația 
capitală și umplerea cu ulei  
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Republica Moldova 

AGENȚIA NAȚIONALĂ PENTRU REGLEMENTARE ÎN ENERGETICĂ 

HOTĂRÎRE Nr. 393  
din 01-11-2019 

privind aprobarea documentului normativ-tehnic  
în domeniul energeticii NE1-01:2019 „Norme  

de exploatare a instalațiilor electrice  
ale consumatorilor noncasnici” 

Publicat : 31-01-2020 în Monitorul Oficial Nr. 24-34 art. 90  
ÎNREGISTRAT: 

Ministerul Justiției al Republicii Moldova 
nr.1526 din 22 ianuarie 2020 

Ministru_________Fadei NAGACEVSCHI 

În temeiul art. 14 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 174 din 21.09.2017 cu privire la 
energetică (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 364-370, art. 620), 
Consiliul de administrație al Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în Energetică 

HOTĂRĂȘTE: 

1. Se aprobă în calitate de document normativ-tehnic în domeniul energeticii: NE1-01:2019
„Norme de exploatare a instalațiilor electrice ale consumatorilor noncasnici” (se anexează).
2. Controlul asupra executării prezentei hotărâri se pune în sarcina Departamentului
Supraveghere Energetică al Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică.
3. Documentul normativ NE1-01:2019 „Norme de exploatare a instalațiilor electrice
ale consumatorilor noncasnici” se pune în aplicare la expirarea a 6 luni de la data
publicării în Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
4. În termen de 6 luni de la data publicării în Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
administratorii consumatorilor noncasnici şi utilizatorii reţelelor electrice:
- vor instrui personalul și vor realiza verificarea neordinară a cunoștințelor personalului;
- vor asigura implementarea formelor cadru prestabilite conform prevederilor
documentului normativ-tehnic NE1-01:2019 “Norme de exploatare a instalațiilor
electrice ale consumatorilor noncasnici”.

DIRECTORUL GENERAL Veaceslav UNTILA 

Directori    Ștefan CREANGĂ 

Eugen CARPOV 

Nr. 393/2019. Chişinău, 1 noiembrie 2019. 
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Anexă 
la Hotărârea Consiliului de administrație 
al ANRE nr. 393/2019 din 01.11.2019 

NE1-01:2019 
”NORME DE EXPLOATARE A INSTALAȚIILOR ELECTRICE ALE 

CONSUMATORILOR NONCASNICI”  
CAPITOLUL I 

DISPOZIȚII GENERALE 
Secțiunea 1 

Domeniul de aplicare 

1. NE1-01:2019 ”Norme de exploatare a instalațiilor electrice ale consumatorilor noncasnici”
(în continuare - Norme) conțin prevederi minime de bază care asigură exploatarea fiabilă, rațională 
și în condiții de securitate a instalațiilor electrice și întreținerea lor în stare funcțională. 

2. Normele sunt obligatorii pentru toate persoanele juridice care activează pe teritoriul
Republicii Moldova, precum și pentru persoanele fizice - proprietari ai instalațiilor electrice 
utilizate în scopuri noncasnice. Normele includ cerințe față de consumatorii noncasnici, care 
exploatează instalațiile electrice în funcțiune, cu tensiunea mai mică de 220 kV, inclusiv. Normele 
nu se aplică asupra instalațiilor întreprinderilor electroenergetice și termoenergetice, inclusiv ale 
centralelor electrice ale consumatorilor, care se află în gestiunea operativă a operatorului de sistem. 

3. În Norme se aplică noțiunile definite în Legea nr.174/2017 cu privire la energetică, Legea
nr. 107/2016 cu privire la energia electrică, Normele de securitate la exploatarea instalațiilor 
electrice, precum și noțiunile după cum urmează: 
 blocajul echipamentului electrotehnic – partea echipamentului (dispozitivului) 
electrotehnic destinat pentru prevenirea sau limitarea efectuării operațiilor cu unele părți ale 
echipamentului în scopul preîntâmpinării apariției unei stări inadmisibile sau excluderea accesului 
la părțile aflate sub tensiune; 
 circuit de curent operativ – circuit de curent alternativ sau continuu utilizat în circuitele de 
comandă, automatizare, protecție și semnalizare ale centralei (stației) electrice; 
 conductor-bară – dispozitiv, confecționat sub forma barelor sau conductoarelor cu izolatoare 
și construcțiile care le susțin, destinat pentru transmiterea și distribuția energiei electrice pe 
teritoriul centralei electrice, stației electrice sau secției; 
 echipament de convertizare – echipament destinat pentru transformarea tipului sau 
frecvenței curentului; 

echipament electric – echipament utilizat pentru producerea, transportul, transformarea sau 
utilizarea energiei electrice, cum sunt mașinile, transformatoarele, aparatajele, aparatele de 
măsurare, dispozitivele de protecție, sistemele de pozare, receptoarele electrice; 

exploatare – toate activitățile care cuprind lucrările necesare pentru a permite funcționarea 
instalației electrice. Aceste activități cuprind domenii cum sunt manevre, comandă, măsurări, 
încercări și mentenanță; 

panou de comandă a centralei (stației) electrice – totalitatea  pupitrelor și panourilor de 
comandă, control și protecție a centralei (stației) electrice amplasate în aceeași încăpere; 

punct de distribuție – instalație de distribuție (în continuare – ID) care nu este parte 
componentă a stației electrice; 

punct neutru – punct comun al înfășurărilor (elementelor) conectate în stea al echipamentului 
electric; 

receptor electric – dispozitiv care transformă energia electrică în altă formă de energie; 
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reparație – complexul de operațiuni de restabilire a funcționalității și resursei echipamentului 
sau a părților lui componente; 

reparație capitală – ansamblu de lucrări de reparații, care se execută în scopul readucerii 
utilajului cât mai aproape de caracteristicile tehnice, constructive și funcționale inițiale, astfel încât 
să corespundă tuturor condițiilor tehnico-economice de lucru. Reparațiile capitale sunt 
caracterizate prin lucrări de mare amploare. În cadrul reparației capitale se pot executa lucrări cu 
demontarea parțială sau totală a fondului fix, recondiționarea sau înlocuirea parțială sau totală a 
pieselor uzate, care nu mai pot funcționa în condiții optime; 

reparație curentă – ansamblu de operații  prin care se remediază toate defecțiunile apărute 
la utilaje în perioada exploatării, cu excepția operațiilor de remediere a defectelor ce se execută  în 
cadrul reparațiilor capitale; 

reparație planificată – reparația efectuată în termenele stabilite de sistemul reparațiilor 
planificate în conformitate cu cerințele documentelor normativ-tehnice; 

schemă electrică principială a centralei (stației) electrice – schemă, în care se reflectă 
componența și conexiunile echipamentului electric, ce oferă conceptul principiului de lucru al 
centralei (stației) electrice; 

stagiu – instruirea personalului la locul de muncă sub conducerea persoanei responsabile, 
după pregătirea teoretică sau concomitent cu ea, în scopul obținerii deprinderilor practice de 
specialitate, adaptarea la obiectele deservite și comandate; 

sursă de energie electrică – echipament (dispozitiv) electrotehnic care transformă diferite 
tipuri de energii în energie electrică. 

4. Exploatarea echipamentului electric de uz casnic în scop de producere se va efectua în
conformitate cu indicațiile uzinei producătoare și prezentele Norme. 

5. Cerințele uzinei producătoare de echipamente cu privire la exploatarea lor au prioritate în
raport cu cerințele instituite de prezentele Norme. 

Secțiunea 2 
Responsabilitățile și obligațiile consumatorului noncasnic 

6. Deservirea instalațiilor electrice, executarea manevrelor operative în instalațiile electrice,
organizarea și executarea lucrărilor de reparații, montare, ajustare, încercări, măsurări și diagnostic 
a instalațiilor electrice trebuie să fie efectuate de personalul electrotehnic. 

7. La consumatorul noncasnic, de regulă, trebuie să fie creat serviciul energetic. Serviciul
energetic, în funcție de nivelul tensiunii, complexitatea și volumul de deservire a instalațiilor 
electrice, trebuie să fie completat cu personal electrotehnic care corespunde cerințelor prezentelor 
Norme.  

Se permite deservirea instalațiilor electrice ale consumatorului noncasnic în bază de contract, 
de către un agent economic. 

Contractul de deservire și anexele lui trebuie să includă cel puțin: 
1) lista personalului electrotehnic admis la executarea lucrărilor, cu menționarea grupelor de

securitate electrică; 
2) lista lucrărilor ce pot fi executate de personalul delegat;
3) delimitarea responsabilităților în procesul de executare a lucrărilor în instalațiile electrice;
4) determinarea responsabilității pentru asigurarea personalului electrotehnic cu mijloace de

protecție, scule, unelte etc. 
8. Administratorul consumatorului noncasnic este obligat să asigure:

1) întreținerea instalațiilor electrice în stare bună de funcționare și exploatarea lor în
conformitate cu prezentele Norme, Normele de securitate la exploatarea instalațiilor electrice; 
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2) efectuarea calitativă și la timp a lucrărilor de mentenanță, de reparații planificate, a
măsurărilor și încercărilor profilactice, modernizarea și reconstrucția instalațiilor și 
echipamentelor electrice; 

3) selectarea personalului electrotehnic și electrotehnologic, organizarea examinării
medicale periodice a personalului, efectuarea instruirilor de securitate și sănătate în muncă, de 
apărare împotriva incendiilor; 

4) perfecționarea profesională a personalului electrotehnic în centre specializate de instruire,
nu mai rar de o dată la 5 ani; 

5) fiabilitatea funcționării și securitatea deservirii instalațiilor electrice;
6) măsuri de securitate și sănătate în muncă a personalului electrotehnic și electrotehnologic;
7) implementarea măsurilor de prevenire a șocurilor electrice și electrocutărilor la

executarea lucrărilor cu risc de natură electrică și/sau deteriorării echipamentului electric; 
8) protecția mediului ambiant la exploatarea instalațiilor electrice;
9) evidența și analiza deranjamentelor, accidentelor de muncă și întreprinderea măsurilor de

înlăturare a cauzelor producerii lor la funcționarea instalațiilor electrice; 
10) elaborarea fișelor de post, instrucțiunilor de serviciu și de securitate și sănătate în muncă

a personalului electrotehnic și electrotehnologic; 
11) utilizarea eficientă a energiei electrice și întreprinderea măsurilor de eficiență

energetică; 
12) întreprinderea măsurilor pentru evitarea perturbării parametrilor de calitate a energiei

electrice în rețeaua operatorului de sistem de către echipamentele din posesie;  
13) executarea măsurărilor și încercărilor echipamentului electric și instalațiilor de protecție

contra trăsnetului;  
14) verificarea metrologică a echipamentului de măsurare;
15) informarea organului de supraveghere energetică de stat cu privire la producerea

avariilor, accidentelor mortale, grave și colective legate de exploatarea instalațiilor electrice. 
9. Pentru organizarea exploatării instalațiilor electrice, administratorul consumatorului

noncasnic trebuie să desemneze, prin ordin persoana responsabilă de gospodăria electrică și la 
decizia administratorului consumatorului noncasnic - persoana care îl va înlocui. 

În cazul existenței la consumatorul noncasnic a funcției de energetician, obligațiile persoanei 
responsabile de gospodăria electrică, de regulă, se atribuie lui. 

În cazul în care instalația electrică de utilizare se deservește în bază de contract de către un 
agent economic, responsabilitatea pentru gospodăria electrică, de comun acord, poate fi pusă în 
sarcina unei persoane din cadrul agentului economic, care deservește instalația dată. 

10. Persoana responsabilă de gospodăria electrică și persoana care o va înlocui poate fi
desemnată din categoria personalului administrativ-tehnic, dacă posedă studii în domeniul 
electroenergetic, ce corespund funcției date. 

11. Ordinul cu privire la desemnarea persoanei responsabile de gospodăria electrică și
persoana care o înlocuiește pe perioada absenței (concediu, deplasare, boală) se emite după 
evaluarea cunoștințelor și acordarea grupei de securitate electrică: 

1) V – pentru instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V;
2) nu mai mică de IV – pentru instalațiile electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V.

Funcțiile responsabilului de gospodăria electrică pot fi realizate și prin cumul. 
12. La consumatorul noncasnic, gospodăria electrică a căruia include tabloul electric de

intrare și distribuție, instalații de iluminat, echipament electric portabil cu tensiunea nu mai mare 
de 380 V, persoana responsabilă de gospodăria electrică poate să nu fie desemnată, iar 
responsabilitatea pentru exploatarea în condiții de securitate a instalațiilor electrice și-o asumă 
administratorul. 

13. Administratorul consumatorului noncasnic este în drept să desemneze persoane
responsabile de gospodăria electrică din cadrul subdiviziunilor structurale. Dacă aceste persoane 
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nu sunt desemnate, responsabilitatea de gospodăria electrică a subdiviziunilor structurale, 
indiferent de amplasarea lor geografică, o poartă persoana responsabilă de gospodăria electrică a 
consumatorului noncasnic. 

14. Relațiile reciproce și repartizarea obligațiilor între persoana responsabilă de gospodăria
electrică a subdiviziunii structurale și persoana responsabilă de gospodăria electrică a 
consumatorului noncasnic trebuie să fie stabilite în fișele de post. 

15. Contractele de locațiune, încheiate între părți, urmează să includă prevederi referitoare la
responsabilitatea pentru exploatarea instalațiilor electrice, în condițiile convenite de părțile 
contractante.   

16. Persoana responsabilă de gospodăria electrică are următoarele obligații:
1) să organizeze elaborarea documentației cu privire la organizarea exploatării instalațiilor

electrice; 
2) să organizeze instruirea, verificarea cunoștințelor și admiterea la lucru de sine stătător a

personalului electrotehnic; 
3) să asigure executarea în condiții de securitate a lucrărilor în instalațiile electrice, inclusiv

și în cazul participării la lucrări a personalului delegat; 
4) să asigure monitorizarea consumului eficient al energiei electrice și să participe la

elaborarea și implementarea măsurilor de consum rațional al energiei electrice; 
5) să controleze prezența mijloacelor de protecție, mijloacelor de primă intervenție la

stingerea incendiilor, sculelor, uneltelor și efectuarea la timp a verificărilor și încercărilor; 
6) să organizeze deservirea operativă a instalațiilor electrice și lichidarea situațiilor de

avarie; 
7) să verifice corespunderea schemelor de alimentare cu energie electrică cu schemele reale

de exploatare nu mai rar de o dată la 2 ani (cu notificarea faptului verificării pe scheme), 
reexaminarea documentației tehnice de exploatare nu mai rar de o dată la 3 ani; 

8) să elaboreze măsuri de prevenire a șocurilor electrice și electrocutărilor, precum și să
aducă la cunoștința organului supravegherii energetice de stat cazurile de șocuri electrice și de 
electrocutare produse în instalațiile electrice ale consumatorului noncasnic; 

9) să elaboreze instrucțiuni de securitate și sănătate în muncă cu privire la exploatarea
instalațiilor electrice pentru serviciul energetic. 

În fișa de post a persoanei responsabile de gospodăria electrică, este necesar de indicat 
suplimentar drepturile și responsabilitățile lui. 

17. Pentru deranjamentele produse în instalațiile electrice poartă răspundere personală:
1) administratorul consumatorului noncasnic;
2) personalul care nemijlocit deservește instalațiile electrice – pentru deranjamentele care

au avut loc din vina lor, precum și pentru lichidarea incorectă de către ei a deranjamentelor în 
instalațiile electrice; 

3) personalul care execută reparația echipamentului – pentru deranjamentele cauzate de
reparații necalitative; 

4) conducătorii și specialiștii serviciului energetic – pentru deranjamentele în instalațiile
electrice produse din vina lor, precum și pentru mentenanța nesatisfăcătoare și neexecutarea 
măsurilor anti-avarie; 

5) conducătorii și specialiștii serviciilor tehnologice – pentru deranjamentele în
echipamentul electrotehnologic. 

18. Fiecare lucrător care a depistat încălcarea prevederilor prezentelor Norme, precum și a
observat defecțiuni în instalația electrică sau a mijloacelor de protecție, trebuie să anunțe imediat 
șeful său nemijlocit, iar în lipsa lui - șeful ierarhic superior. 
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Secțiunea 3 
Cerințe față de personal și pregătirea lui 

19. Deservirea instalațiilor electrice în funcțiune, efectuarea manevrelor operative în
instalații, organizarea și executarea lucrărilor de reparații, amenajare, ajustare, încercări, măsurări 
și diagnostic trebuie să fie efectuată de către personal electrotehnic calificat și autorizat la grupa 
de securitate electrică. 

20. Personalul electrotehnic trebuie să posede pregătire profesională corespunzătoare
caracterului lucrărilor (studii superioare, studii profesional tehnice postsecundare şi postsecundare 
nonterţiare, studii  profesional tehnice cu programe combinate sau studii profesional tehnice 
secundare în domeniul electroenergetic). 

21. Personalul electrotehnic se clasifică în următoarele categorii:
1) personal tehnic-administrativ;
2) personal operativ;
3) personal de reparații;
4) personal operativ de reparații.

22. În conformitate cu modul de organizare al serviciului energetic, personalul electrotehnic
poate fi inclus nemijlocit în componența serviciului energetic sau poate fi inclus în componența 
subdiviziunilor de producere (unităților structurale) ale consumatorului noncasnic. În ultimul caz, 
serviciul energetic asigură conducerea tehnică a personalului electrotehnic al subdiviziunilor 
structurale, precum și controlul asupra activității lui. 

23. Drepturile și responsabilitățile personalului electrotehnologic, care nu este inclus în
componența serviciului energetic al consumatorului noncasnic, dar care execută exploatarea 
utilajelor electrotehnologice și care posedă grupa de securitate electrică nu mai mică de II, sunt 
echivalate cu cele ale personalului electrotehnic. Din punct de vedere tehnic, el se supune 
serviciului energetic al consumatorului noncasnic. 

24. Deservirea utilajelor electrotehnologice (de sudare electrică, de electroliză,
electrotermice, aparate de măsură-control și automatizări etc.), precum și a echipamentului 
tehnologic energofag și de complexitate sporită, care necesită mentenanță permanentă și reglare a 
aparatelor electrice, acționărilor electrice, sculelor electrice, trebuie să se efectueze de către 
personalul electrotehnologic, care posedă deprinderi și cunoștințe necesare pentru efectuarea în 
condiții de securitate a lucrărilor de mentenanță a instalațiilor din gestiunea lor. 

25. Lista funcțiilor și a profesiilor personalului electrotehnic și electrotehnologic, care
necesită grupa de securitate electrică corespunzătoare, se aprobă de către administratorul 
consumatorului noncasnic.   

26. Personalului neelectrotehnic, în activitatea cărora poate apărea pericol de electrocutare, i
se acordă anual grupa I de securitate electrică. Instruirea personalului neelectrotehnic și acordarea 
grupei I de securitate electrică trebuie să fie efectuată de către personal electrotehnic care posedă 
grupa de securitate electrică nu mai mică de III. Rezultatele verificării însușirii materiei de către 
personalul neelectrotehnic instruit, se înregistrează, contra semnătură în registru de forma stabilită 
în Normele de securitate la exploatarea instalațiilor electrice, fără eliberarea talonului de 
autorizare. 

27. Lista funcțiilor și locurilor de muncă care necesită grupa I de securitate electrică, este
stabilită de administratorul consumatorului noncasnic. 

28. Personalului electrotehnic care nu a atins vârsta de 18 ani, le sunt interzise activități de
sine stătătoare în instalațiile electrice. 

Personalul electrotehnic trebuie să fie apt din punct de vedere fizic și psihic, fiind supus  
examenului medical în conformitate cu cerințele Hotărârii Guvernului nr.1025/2016 pentru 
aprobarea Regulamentului sanitar privind supravegherea sănătății persoanelor expuse acțiunii 
factorilor profesionali de risc. 
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29. Studenții și practicanții din instituțiile de învățământ, se pot afla în instalațiile electrice în
funcțiune doar sub supravegherea permanentă a unei persoane din categoria personalului 
electrotehnic cu grupa de securitate electrică nu mai mică de III, în cazul  instalațiilor cu tensiunea 
mai mică de 1000 V, și grupa de securitate IV - în instalațiile cu tensiunea mai mare de 1000 V. 

30. Este interzisă admiterea practicanților, care nu au atins vârsta de 18 ani la lucrări de sine
stătătoare în instalațiile electrice, precum și acordarea lor a grupei de electrosecuritate III și mai 
mare. 

31. Personalul electrotehnic, până la admiterea la lucrul de sine stătător sau în cazul
transferului la alt loc de muncă (funcție), ce ține de exploatarea instalațiilor electrice, precum și în 
cazul întreruperilor în lucru în calitate de personal electrotehnic pentru o perioadă mai mare de un 
an, este obligat să fie supus instruirii profesionale la locul de muncă. Pentru instruirea profesională 
a personalului trebuie să fie acordat timp necesar pentru familiarizarea cu echipamentul electric, 
schemele operative și, în limitele funcției deținute, studierea concomitentă a: 

1) Normelor de securitate la exploatarea instalațiilor electrice;
2) Normelor de amenajare ale instalațiilor electrice (în continuare – NAIE);
3) prezentelor Norme;
4) instrucțiunilor de producere și fișelor de post;
5) instrucțiunilor de securitate și sănătate în muncă.

32. Programul instruirii profesionale, cu indicarea capitolelor normelor și instrucțiunilor
indicate la pct. 31, se elaborează de către persoana responsabilă de gospodăria electrică și se aprobă 
de către administratorul consumatorului noncasnic sau inginerul șef. 

33. Programul instruirii profesionale pentru conducătorii personalului operativ, lucrătorii din
categoria personalului operativ, operativ de reparații și reparații trebuie să conțină stagiu și 
verificarea cunoștințelor, iar pentru conducătorii personalului operativ, lucrătorii din categoria 
personalului operativ, operativ de reparații include suplimentar dublarea.   

34. Pe perioada instruirii profesionale, persoana instruită trebuie să fie atașată pe lângă  un
lucrător cu o vechime în muncă nu mai mică de 3 ani în domeniu, din categoria personalului 
electrotehnic. 

35. Programul de instruire a personalului electrotehnic trebuie să cuprindă în mod
obligatoriu: 

1) Pentru personalul tehnic-administrativ:
a) instruirile prevăzute de Legea nr. 186/2008 securității și sănătății în muncă;
b) verificarea cunoașterii prevederilor regulamentelor, Normelor de securitate la

exploatarea instalațiilor electrice, prezentelor Norme; 
c) instruirea continuă pentru asigurarea nivelului de performanță profesională.

2) Pentru personalul tehnic-administrativ care dispune de drepturile personalului operativ,
de reparații și operativ de reparații, instruirea trebuie să cuprindă și cerințele prevăzute pentru 
instruirea personalului operativ, de reparații  și operativ de reparații. 

3) Pentru personalul operativ și operativ de reparații:
a) instruirile prevăzute de Legea nr 186/2008 securității și sănătății în muncă;
b) pregătirea pentru o funcție nouă sau a unei profesii noi cu instruirea la locul de muncă

(stagiu); 
c) verificarea cunoașterii prevederilor regulamentelor, Normelor de securitate la

exploatarea instalațiilor electrice, prezentelor Norme; 
d) dublare;
e) antrenamente anti-avarie și de apărare împotriva incendiilor;
f) instruire continuă pentru asigurarea nivelului de performanță profesională.

4) Pentru personalul de reparații:
a) instruirile prevăzute de Legea nr. 186/2008 securității și sănătății în muncă;
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b) pregătirea pentru o funcție nouă sau a unei profesii noi cu instruirea la locul de muncă
(stagiu); 

c) verificarea cunoașterii prevederilor regulamentelor, Normelor de securitate la
exploatarea instalațiilor electrice, prezentelor Norme; 

d) instruire continuă pentru asigurarea nivelului de performanță profesională.
36. La finalizarea stagiului, lucrătorul trebuie să fie supus verificării cunoștințelor în volumul

cerințelor pct. 31.  
37. Stagiul pentru fiecare profesie se efectuează conform programelor elaborate și aprobate.

Durata stagiului trebuie să fie nu mai mică de 2 ture și nu mai mare de 14 ture. 
38. Administratorul consumatorului noncasnic sau subdiviziunii structurale este în drept să

elibereze de la efectuarea stagiului persoana care are o vechime de muncă conform specialității nu 
mai mică de 3 ani, care se transferă dintr-o secție în alta, iar caracterul lucrărilor și tipul 
echipamentelor la care a lucrat anterior nu se schimbă. 

39. Admiterea la stagiu se execută conform dispoziției respective, aprobate de
administratorul consumatorului noncasnic sau de șeful subdiviziunii structurale. În ordin se indică 
perioada stagiului și persoanele responsabile de petrecerea lui. 

40. Admiterea la dublare pentru personalul operativ și la lucrări de sine stătătoare pentru
personalul tehnic-administrativ, se efectuează conform dispoziției respective, aprobate de 
administratorul consumatorului noncasnic sau de șeful subdiviziunii structurale.  

41. După verificarea cunoștințelor, fiecare lucrător din categoria personalului operativ sau
operativ de reparații, trebuie să treacă dublarea la locul de muncă, cu o durată nu mai mică de 2 
ture și nu mai mare de 12 ture, sub supravegherea unui lucrător cu experiență (instructor) cu 
vechimea în muncă nu mai mică de 3 ani în domeniu, după care poate fi admis la lucru de sine 
stătător.  

42. Persoana aflată în procesul de dublare poate efectua manevre operative, inspectări vizuale
și alte lucrări în instalațiile electrice numai cu permisiunea și sub supravegherea instructorului. 

43. Responsabilitatea pentru corectitudinea acțiunilor persoanei instruite și respectarea de
către el a cerințelor normelor o poartă atât persoana instruită, cât și instructorul. 

44. Verificarea cunoștințelor trebuie efectuată:
1) primar – înainte de admiterea la executarea lucrărilor de sine stătător sau în cazul pauzelor

nu mai mari de 1 an; 
2) periodic – conform periodicității determinate de pct. 46;
3) neordinar – conform cerințelor stabilite în Normele de securitate la exploatarea

instalațiilor electrice. 
45. Verificarea neordinară a cunoștințelor personalului electrotehnic, la cererea organului de

supraveghere energetică de stat, la propunerea comisiei de examinare a accidentelor de muncă 
și/sau a deranjamentelor în instalația electrică, nu anulează termenele stabilite conform pct. 44 și 
pct. 46. 

46. Verificarea periodică a cunoștințelor trebuie să se efectueze în următoarele termene:
1) anual, pentru personalul electrotehnic care organizează și/sau execută lucrări de

amenajare, reconstrucție, mentenanță, măsurări și încercări, reglare a echipamentului și 
instalațiilor electrice, precum și pentru personalul cu dreptul de a emite autorizații de lucru, 
dispoziții de lucru și de a duce convorbiri cu operatorul de sistem; 

2) nu mai rar decât o dată la 3 ani, pentru personalul tehnic-administrativ și specialiștilor
care nu sunt incluși în grupa precedentă, precum și pentru specialiștii de securitate și sănătate în 
muncă cu dreptul de inspectare a instalațiilor electrice. 

47. Persoana autorizată la grupa de securitate electrică la un consumator noncasnic poate fi
angajată prin cumul la alt consumator noncasnic cu condiții tehnice similare sau inferioare a 
instalației electrice. În cazul în care condițiile tehnice ale instalației electrice sunt superioare, 
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persoana trebuie să fie supusă obligatoriu verificării cunoștințelor, cu acordarea grupei de 
securitate electrică și eliberarea talonului de autorizare. 

48. Termenul următoarei examinări se stabilește în conformitate cu data ultimei verificări a
cunoștințelor. În cazul expirării termenului valabilității talonului de autorizare în perioada 
concediului anual sau medical, acesta poate fi prelungit cu un termen de până la o lună, începând 
cu ziua ieșirii la lucru. 

49. Personalului electrotehnic și electrotehnologic la care a expirat termenul de valabilitate a
grupei de securitate electrică și care nu s-a prezentat la verificarea cunoștințelor nemotivat, li se 
interzice executarea lucrărilor în instalațiile electrice și se considera că posedă grupa I de securitate 
electrică. 

50. Persoanele care nu au susținut examenul de verificare a cunoștințelor pot fi admise pentru
o nouă examinare, dar nu mai devreme de 2 săptămâni. În perioada dată se consideră că persoana
deține grupa I de securitate electrică.

51. La ședințele comisiilor de examinare poate participa conducătorul nemijlocit al persoanei
supuse verificării cunoștințelor. 

52. Administratorul consumatorului noncasnic trebuie să asigure instruirea sistematică a
personalului electrotehnic în scopul perfecționării profesionale, cunoașterii instrucțiunilor de 
securitate și sănătate în muncă, metodelor de deservire a instalațiilor electrice în condiții de 
securitate, prevenirii avariilor, șocurilor electrice și electrocutărilor. 

53. Programul și volumul instruirii se elaborează de către persoana responsabilă de
gospodăria electrică și se aprobă de către administratorul consumatorului noncasnic. 

Secțiunea 4 
Managementul  gospodăriei electrice 

Subsecțiunea 1  
Cerințe generale 

54. Managementul gospodăriei electrice este o parte componentă a sistemului de administrare
al consumatorului noncasnic care trebuie să asigure: 

1) dezvoltarea schemei de alimentare cu energie electrică;
2) creșterea productivității muncii și realizarea măsurilor de eficiență energetică;
3) sporirea fiabilității, securității și funcționării fără avarii a echipamentului electric;
4) reconstrucția gospodăriei electrice, modernizarea tehnică a utilajului;
5) implementarea noilor tehnologii, inclusiv la exploatare și reparație, metodelor efective de

organizare a muncii în condiții de securitate; 
6) perfecționarea profesională a personalului, organizarea procesului inovațional;
7) dirijarea operativă prin dispecerat a gospodăriei electrice, inclusiv a surselor proprii de

energie electrică, coordonate cu operatorul de sistem; 
8) controlul stării tehnice a instalațiilor electrice proprii și exploatării surselor proprii de

energie electrică, care funcționează în regim autonom; 
9) controlul respectării de către consumatorul noncasnic a regimului de lucru stabilit în

contractul de furnizare a energiei electrice. 
55. La consumatorul noncasnic trebuie să fie organizată analiza indicilor tehnico-economici

de funcționare a gospodăriei electrice pentru evaluarea stării instalației de utilizare, regimului de 
lucru și eficienței măsurilor tehnico-organizatorice.  

56. La consumatorul noncasnic trebuie să fie organizată analiza funcționării echipamentului
pentru controlul fiabilității și eficienței energetice a acestuia, bazat pe indicațiile echipamentelor 
de măsurare și control, rezultatele măsurărilor, încercărilor și calculelor în acest sens. 
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57. Conducătorii serviciilor, secțiilor etc. trebuie să asigure veridicitatea indicațiilor
mijloacelor și sistemelor de măsură și control, corectitudinea evidenței funcționării 
echipamentului. 

58. În baza analizei trebuie să fie elaborate și realizate măsuri de sporire a fiabilității,
eficienței energetice și utilizării raționale a energiei electrice. 

Subsecțiunea 2  
Dirijarea operativă prin dispecerat 

59. Consumatorul noncasnic dispecerizabil își organizează dirijarea operativă de dispecerat
în conformitate cu prevederile Hotărârii ANRE nr. 316/2018 cu privire la aprobarea 
Regulamentului privind dirijarea prin dispecerat a sistemului electroenergetic. 

60. Structura organizatorică și forma dirijării operative se determină de către administratorul
consumatorului noncasnic în conformitate cu regulamentului serviciului energetic, în funcție de 
volumul lucrărilor de deservire, complexitatea echipamentului și turelor de lucru. 

61. Dirijarea operativă trebuie să fie efectuată de la tabloul de comandă sau de la punctul de
dispecerat. 

Tablourile (punctele) de comandă trebuie să fie echipate cu mijloace de comunicare. Se 
recomandă înregistrarea conversațiilor operative. 

62. Pe tablourile (punctele) dirijării operative și în alte încăperi adaptate pentru acest scop,
trebuie să se afle schemele operative (schema machetă) ale conexiunilor electrice ale instalațiilor 
electrice aflate în dirijarea operativă. 

63. Toate schimbările în schemele conexiunilor instalației electrice și instalațiile de protecție
prin relee, precum și locurile montării și demontării dispozitivelor de legare la pământ și în 
scurtcircuit trebuie să fie indicate în schema operativă (schema machetă) după efectuarea 
manevrelor. 

64. Pentru fiecare instalație electrică trebuie să fie elaborate schemele monofilare ale
conexiunilor electrice pentru toate nivelele de tensiune, pentru regimul normal de funcționare al 
echipamentului, aprobate o dată la doi ani de către persoana responsabilă de gospodăria electrică. 

65. Consumatorul noncasnic trebuie să elaboreze instrucțiuni cu privire la dirijare operativă,
convorbirile operative, de înscriere în registru, de efectuare a manevrelor operative și de lichidare 
a regimurilor de avarie, care vor lua în considerație specificul și particularitățile structurale ale 
consumatorului noncasnic. 

66. Manevrele în schemele electrice ID ale stațiilor electrice, tablourilor și asamblărilor se
efectuează conform dispoziției sau permisiunii personalului operativ ierarhic superior în dirijarea 
sau gestiunea operativă a căruia se află echipamentul prin dispoziție verbală sau transmisă prin 
telefon, cu consemnarea în registrul operativ. 

67. Manevrele trebuie să le execute personalul operativ sau operativ de reparație, care
nemijlocit deservește instalația electrică. 

68. În dispozițiile cu privire la manevre trebuie să fie indicată ordinea executării lor.
Dispoziția se consideră realizată numai după primirea mesajului de confirmare de la persoana 
căreia i-a fost emisă. 

În cazurile care nu permit amânarea unor lucrări (accidente, calamități naturale, precum și în 
cazul lichidării avariilor), este permisă, în conformitate cu instrucțiunile interne, executarea 
manevrelor fără dispoziția sau permisiunea personalului operativ sau operativ de reparație ierarhic 
superior, cu înștiințarea ulterioară a lui și cu consemnarea în registrul operativ. 

69. Lista persoanelor cu drept de executare a manevrelor operative se aprobă de către
administratorul consumatorului noncasnic. 

70. Lista persoanelor cu drept de a duce convorbiri operative se aprobă de către
administratorul consumatorului noncasnic și se transmite dispecerului energetic local. 
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71. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V manevrele se execută:
1) fără foaie de manevră – în cazul manevrelor simple și existenței dispozitivelor de blocare

în funcțiune, care exclud operațiile greșite cu separatoarele și cuțitele de legare la pământ în 
procesul executării tuturor manevrelor; 

2) cu foaie de manevră – în cazul lipsei dispozitivelor de blocare sau a defectării lor, precum
și în cazul manevrelor complicate. 

72. Lista manevrelor complicate, aprobată de administratorul consumatorului noncasnic,
trebuie să fie păstrată în punctele de dispecerat, tablourile centrale de comandă ale centralelor și 
stațiilor electrice. 

73. Lista manevrelor complicate trebuie să fie revăzută în cazul modificării schemei,
componenței echipamentului, dispozitivelor de protecție și automatizări. 

74. În cazul lichidării avariilor, manevrele se execută fără foi de manevre, dar cu consemnarea
ulterioară în registrul operativ. 

Foile de manevră trebuie să fie numerotate și păstrate în conformitate cu prevederile 
Indicatorului documentelor-tip și a termenelor lor de păstrare pentru organele administrației 
publice, pentru instituțiile, organizațiile și întreprinderile Republicii Moldova.  

75. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V, manevrele se execută fără foi
de manevre, cu consemnarea în registrul operativ. 

76. Manevrele operative în instalațiile electrice trebuie executate în următoarea ordine:
1) persoana care a primit sarcina de a efectua manevra este obligată să o repete, să o

consemneze în registrul operativ și să stabilească ordinea operațiunilor care urmează a fi executate 
conform schemei operative sau schemei machetă, să elaboreze, în caz de necesitate, foaia de 
manevră. Convorbirile personalului operativ sau operativ de reparație trebuie să fie scurte și clare. 
Convorbirile operative trebuie să excludă posibilitatea înțelegerii incorecte a mesajelor și 
dispozițiilor primite de personal. Persoana care emite și persoana care primește dispoziția trebuie 
să înțeleagă clar ordinea operațiilor; 

2) dacă manevrele sunt executate de două persoane, atunci persoana care a primit dispoziția
este obligată să explice persoanei a 2-a pe schema operativă a conexiunilor, ordinea și succesiunea 
operațiilor care urmează a fi efectuate; 

3) în cazul apariției suspiciunilor cu privire la corectitudinea executării manevrelor, ele
trebuie să fie stopate, iar pe schema operativă de conexiuni trebuie să fie verificată succesiunea 
manevrelor; 

4) faptul realizării manevrelor trebuie să fie consemnat în registrul operativ.
77. Personalului operativ sau operativ de reparație, care nemijlocit execută manevrele, îi este

interzis de sine stătător să scoată din funcțiune blocajul dispozitivului. 
78. Deblocarea dispozitivului este permis de a fi realizată numai după ce se verifică la fața

locului poziția deconectată a întreruptorului și se stabilește cauza refuzului acționării dispozitivului 
de blocaj, și doar cu permisiunea și sub conducerea persoanelor împuternicite conform dispoziției 
emise de către persoana responsabilă de gospodăria electrică. În cazul necesității de deblocare se 
emite o foaie de manevră cu includerea în ea a operației de deblocare. 

79. Manevrele în echipamentele electrice și instalațiile protecției prin relee și automatizări (în
continuare – PRA), aflate sub dirijarea operativă a personalului operativ sau operativ de reparație 
ierarhic superior, trebuie să fie executate în baza dispoziției, iar celor aflate în gestiunea lor – în 
baza permisiunii. 

80. În caz de incendiu și de lichidare a avariilor, personalul operativ sau operativ de reparație
trebuie să acționeze în conformitate cu instrucțiunile interne și cu planul operativ de stingere a 
incendiului. 

81. În dispoziția cu privire la manevră trebuie să fie indicată succesiunea detaliată a
operațiilor executate în schema instalației electrice și circuitele PRA. Succesiunea detaliată a 
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operațiilor se determină de către personalul operativ sau operativ de reparație ierarhic superior. 
Executantului manevrei i se va înmâna simultan cel mult o foaie de manevră. 

82. În cazul planificării schimbărilor în schemele și regimurile de lucru ale echipamentelor
energetice la consumatorii noncasnici, precum și în instalațiile PRA executate de către serviciile 
de dispecerat în dirijarea cărora se află aceste echipamente, în prealabil trebuie să fie introduse 
schimbările și completările necesare în foile de manevre pentru toate treptele de dirijare operativă. 

83. De regulă, toate manevrele complicate trebuie executate de două persoane: una execută
nemijlocit manevra, iar a doua controlează corectitudinea efectuării și succesiunea operațiilor. 
Dacă în tură este prezent un lucrător din categoria personalului operativ sau operativ de reparație, 
atunci persoana care controlează poate fi din categoria personalului tehnic-administrativ, care 
cunoaște schema instalației electrice, regulile efectuării manevrelor și este admis la efectuarea 
manevrelor. 

84. Foaia de manevră este  completată de către  persoana de serviciu, care a primit dispoziția
de executare a manevrelor. Foaia de manevră trebuie să fie semnată de ambele persoane care au 
executat manevra. 

Persoana care controlează executarea manevrelor este ierarhic superioară. 
85. Responsabilitatea de corectitudinea executării manevrelor, în toate cazurile, o poartă

persoanele care execută operațiile. 
86. În cazul manevrelor complicate, care prevăd efectuarea operațiilor în circuitele PRA,

poate fi implicată a treia persoană din categoria personalului serviciului PRA. Această persoană, 
familiarizată în prealabil cu foaia de manevră și pe care a semnat-o, trebuie să execute fiecare 
operație conform dispoziției persoanei care execută manevrele. 

87. În cazul existenței dispozitivelor de blocare în funcțiune, celelalte manevre pot fi
executate de o singură persoană, indiferent de componența turei. 

88. Manevrele în instalațiile de distribuție prefabricate (în continuare – IDP), posturile de
transformare prefabricate, inclusiv și rularea cărucioarelor cu echipament, precum și manevrele în 
ID, tablouri și asamblări cu tensiunea mai mică de 1000 V, pot fi executate de către o singură 
persoană din categoria personalului operativ sau operativ de reparație, care deservește aceste 
instalații. 

89. În cazul dispariției tensiunii în instalația electrică, personalul operativ sau operativ de
reparație trebuie să fie pregătit pentru apariția tensiunii în orice moment, fără a fi preîntâmpinați. 

90. Deconectarea și conectarea sub tensiune și în funcțiune a conexiunii, care are în circuitul
său întreruptor, trebuie să fie executată doar prin intermediul acestui întreruptor. 

91. Este permisă deconectarea și conectarea prin intermediul separatoarelor, contactelor de
separare ale conexiunilor IDP, inclusiv ID prefabricate de tip exterior (în continuare – IDPE): 

1) a punctelor neutre ale transformatoarelor de putere cu tensiunea 110 kV;
2) a bobinelor de stingere a arcului electric legate la pământ cu tensiunea 6-35 kV, în cazul

lipsei în rețea a scurtcircuitului la pământ; 
3) a curentului de magnetizare al transformatoarelor de putere cu tensiunea 6-220 kV;
4) a curentului capacitiv și curentului de punere la pământ al liniilor electrice aeriene (în

continuare – LEA) și al liniilor electrice în cablu (în continuare – LEC); 
5) a curentului capacitiv al sistemului de bare colectoare, precum și a curentului capacitiv al

conexiunilor, cu respectarea cerințelor instrucțiunilor de serviciu interne ale operatorului de 
sistem.  

92. În rețelele buclate cu tensiunea 6-10 kV este permisă deconectarea, prin intermediul
separatoarelor, a curenților de egalizare cu valoarea mai mică de 70 A și buclarea circuitelor, în 
cazul diferenței tensiunii între contactele deschise ale separatorului nu mai mari de 5% față de 
tensiunea nominală. 

93. Valorile admisibile ale curenților ce pot fi deconectați și conectați prin intermediul
separatoarelor, sunt determinate de specificațiile tehnice ale uzinei producătoare. Ordinea și 
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condițiile executării operațiilor pentru diferite instalații electrice trebuie să fie reglementate de 
instrucțiunile interne. 

Secțiunea 5 
Mentenanța, reparația, modernizarea și reconstrucția 

94. Consumatorul noncasnic trebuie să organizeze și să execute lucrări de mentenanță,
reparații planificate, modernizare și reconstrucție a echipamentelor instalațiilor electrice. 
Responsabilitatea pentru organizarea și executarea lor se depune pe administratorul 
consumatorului noncasnic. 

95. Volumul lucrărilor de mentenanță și reparații planificate trebuie să fie determinat de
necesitatea menținerii în stare funcțională a instalațiilor electrice, restabilirii lor periodice și 
conformării lor la schimbările condițiilor de lucru. 

96. Persoana responsabilă de gospodăria electrică trebuie să elaboreze anual planurile
(grafice) de reparații pentru toate tipurile de echipamente electrice. Planurile (graficele) de 
reparații trebuie să fie aprobate de administratorul consumatorului noncasnic. 

97. Periodicitatea și durata tuturor tipurilor de reparații, precum și durata staționărilor
anuale în reparație pentru toate tipurile de echipamente electrice se stabilesc în corespundere cu 
prezentele Norme și indicațiile uzinelor producătoare. 

98. Reparația echipamentelor și aparatelor electrice, care țin nemijlocit de agregatele
tehnologice, trebuie să fie executată concomitent cu reparația celor din urmă. 

99. Mentenanța și reparația echipamentelor instalațiilor electrice pot fi efectuate și în baza
rezultatelor diagnosticului tehnic. 

100. Schimbările constructive ale echipamentelor, aparatelor electrice, precum și schimbările
schemelor electrice, la realizarea lucrărilor de reparație, se execută conform documentației tehnice 
aprobate de către administratorul consumatorului noncasnic. 

101. Până la scoaterea în reparație capitală a echipamentelor de bază ale instalațiilor electrice,
trebuie: 

1) să fie elaborate borderourile volumelor de lucru și devizele de cheltuieli, precizate după
dezmembrarea și examinarea echipamentului, precum și graficul lucrărilor de reparații; 

2) să fie pregătite materialele necesare și piesele de schimb în conformitate cu borderourile
volumelor de lucru; 

3) să fie elaborată și aprobată documentația tehnică pentru lucrări în perioada reparației
capitale; 

4) să fie completate și aduse în stare de bună funcționare sculele, dispozitivele, echipamentul
de ridicare și mecanismele de transport; 

5) să fie pregătite locurile de muncă pentru reparații, întocmit planul de amplasare a pieselor
și părților componente; 

6) să fie completate cu mijloace individuale de protecție formațiile de lucru.
102. Consumatorul noncasnic trebuie să asigure integritatea pieselor, echipamentelor

electrice de rezervă, materialelor și utilizarea lor conform destinației. 
103. Echipamentele, piesele de rezervă și materialele, integritatea cărora poate fi influențată

de condițiile climaterice, trebuie să fie păstrate în depozite închise. 
104. În cazul recepției echipamentului după reparație, trebuie să fie verificată complexitatea

și calitatea executării tuturor lucrărilor planificate, starea exterioară a echipamentului (prezența 
izolației termice, curățenia, vopsirea, starea balustradelor și platformelor etc.), prezența și calitatea 
documentației tehnice aferente lucrărilor de reparații. 

105. Echipamentul pus în funcțiune după reparație trebuie să fie supus măsurărilor și
încercărilor în conformitate cu Anexa nr. 1. 
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106. Încercările speciale ale echipamentul aflat în exploatare se efectuează conform
schemelor și programelor aprobate de către persoana responsabilă de gospodăria electrică. 

107. Echipamentul de bază al instalațiilor electrice care a fost reparat capital, trebuie să fie
supus încercărilor sub sarcină pe o durată nu mai mică de 24 ore, dacă nu sunt alte prevederi ale 
uzinei producătoare. În cazul depistării defectelor, reparația capitală nu se consideră finalizată până 
la înlăturarea acestor defecte și verificării repetate sub sarcină pe o durată nu mai mică de 24 ore. 

108. Lucrările executate în cadrul reparației capitale a echipamentului electric de bază se
recepționează cu întocmirea actului și anexarea documentației tehnice ale lucrărilor de reparație. 
Actele, cu toate anexele, trebuie să fie păstrate în pașapoartele echipamentelor.  

109. Lucrările executate în cadrul reparațiilor capitale ale altui echipament electric și aparate,
se consemnează în pașaportul echipamentului sau în registrul special al lucrărilor de reparație. 

Secțiunea 6 
Securitatea și sănătatea în muncă, protecția mediului înconjurător 

110. Administratorul consumatorului noncasnic este obligat să asigure securitatea și
sănătatea în muncă a lucrătorilor în conformitate cu prevederile Legii nr. 186/2008 securității și 
sănătății în muncă. 

111. Mijloacele de protecție, sculele și dispozitivele utilizate la exploatarea și reparația
instalațiilor electrice trebuie să corespundă cerințelor Instrucțiunii cu privire la aplicarea și 
încercarea mijloacelor de protecție utilizate în instalațiile electrice. 

112. Mijloacele de protecție, sculele și dispozitivele utilizate la exploatarea și reparația
instalațiilor electrice trebuie să fie supuse inspectărilor vizuale și încercărilor în conformitate cu 
Instrucțiunea cu privire la aplicarea și încercarea a mijloacelor de protecție utilizate în instalațiile 
electrice. 

113. La consumatorii noncasnici trebuie să fie elaborate și aprobate instrucțiunile de
securitate și sănătate în muncă pentru lucrătorii de diferite profesii, precum și pentru diferite tipuri 
de lucrări. 

114. Personalul este obligat să cunoască și să respecte cerințele instrucțiunilor de securitate
și sănătate în muncă aferente echipamentului deservit și organizării muncii la locul de muncă. 

115. Administratorul consumatorului noncasnic și persoana responsabilă de gospodăria
electrică, precum și persoanele care îi înlocuiesc, poartă răspundere personală pentru: 

1) crearea condițiilor de muncă care asigură securitatea personalului gospodăriei electrice;
2) asigurarea cu personal electrotehnic atestat și instruit în domeniu;
3) asigurarea măsurilor de prevenire a cazurilor de șocuri electrice și electrocutări;
4) asigurarea măsurilor de prevenire a incendiilor în instalațiile electrice.

116. Persoanele responsabile de gospodăria electrică a subdiviziunilor structurale ale
consumatorului noncasnic poartă răspundere pentru: 

1) implementarea măsurilor organizatorice și tehnice pentru crearea condițiilor de muncă
care asigură securitatea; 

2) efectuarea instruirilor de securitate și sănătate în muncă cu demonstrarea și aplicarea
metodelor de lucru care asigură securitatea; 

3) respectarea de către personal a cerințelor de securitate și sănătate în muncă;
4) utilizarea de către personal a sculelor, dispozitivelor, mijloacelor de protecție,

îmbrăcămintei și încălțămintei speciale, care corespund cerințelor normelor și regulamentelor. 
117. Administratorul consumatorului noncasnic și persoana responsabilă de gospodăria

electrică trebuie să verifice corespunderea condițiilor de muncă la locul de muncă cerințelor 
securității și igienei de producere. În cazul imposibilității înlăturării acțiunii factorilor nocivi și 
periculoși asupra personalului, administratorul consumatorului noncasnic este obligat să asigure 
personalul cu mijloace individuale de protecție. 
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118.  Instruirea la angajare, care include  instruirea introductiv-generală, instruirea la locul de 
muncă și cea periodică, stagiul și admiterea la lucrări se notifică  în conformitate cu cerințele Legii 
nr. 186/2008 securității și sănătății în muncă. 

119. Administratorul consumatorului noncasnic poartă responsabilitate pentru investigarea 
corectă, la timp și evidența accidentelor, elaborarea și realizarea măsurilor de înlăturare a cauzelor 
accidentului. 

120. Responsabilitatea pentru accidentele care au avut loc la producere o poartă atât lucrătorii 
care au încălcat cerințele normelor de securitate sau instrucțiunilor de securitate și sănătate în 
muncă, cât și persoanele responsabile de gospodăria electrică a consumatorului noncasnic și ale 
subdiviziunilor structurale, precum și alți lucrători din categoria personalului tehnic-administrativ, 
administratorul consumatorului noncasnic, care nu au asigurat securitatea și sănătatea în muncă, 
normele igienei de producere, îndeplinirea legislației în domeniul securității și sănătății în muncă 
și care nu au întreprins măsuri necesare pentru prevenirea accidentelor. 

121. Materialele cercetării accidentelor de muncă colective și celor mortale trebuie să fie 
studiate și analizate împreună cu personalul serviciilor energetice ale tuturor subdiviziunilor 
structurale ale consumatorului noncasnic. În baza acestor materiale se vor elabora și întreprinde 
măsuri de prevenire a accidentelor similare. 

122. Personalul serviciului energetic trebuie să fie instruit privind deprinderile practice de 
eliberare a personalului de sub acțiunea curentului electric și deprinderile de acordare a primului 
ajutor pătimitului nemijlocit la locul accidentului. Instruirea privind acordarea primului ajutor 
pătimitului trebuie să fie efectuată de o persoană pregătită special. 

123. Verificarea deprinderilor practice de acordare a primului ajutor în cazul accidentelor 
trebuie să fie efectuată în cadrul verificării cunoștințelor Normelor de securitate la exploatarea 
instalațiilor electrice. 

124. Administratorul consumatorului noncasnic trebuie să asigure instruirea fiecărui angajat 
din gospodăria electrică cu privire la acordarea primului ajutor în cazul accidentelor la producere. 

125. Locurile de muncă trebuie să fie asigurate cu truse medicale sau genți de prim ajutor. 
Rezerva de medicamente trebuie permanent înnoită, în corespundere cu termenul  de valabilitate 
a acestora. 

126. Personalul trebuie să fie asigurat cu îmbrăcăminte, încălțăminte specială și alte mijloace 
de protecție individuală, în funcție de caracterul lucrărilor executate, fiind obligat să le utilizeze în 
timpul executării lucrărilor. 

127. În cazul în care personalul altor agenți economici execută lucrări de construcție-montaj, 
reglare și reparație în instalațiile electrice în funcțiune ale consumatorului noncasnic, trebuie să fie 
elaborate măsuri comune de securitate și sănătate în muncă, de igienă de producere, care prevăd 
interacțiunea dintre personalul agenților economici de construcție-montaj și personalul care 
exploatează aceste instalații. 

128. Administratorul agentului economic care prestează servicii, poartă responsabilitate 
pentru calificarea personalului propriu, respectarea de către ei a cerințelor securității și sănătății în 
muncă, precum și pentru organizarea și executarea măsurilor de securitate și sănătate în muncă în 
sectoarele lor de lucru. 

129. În cazul executării simultane a lucrărilor la același echipament sau construcție de mai 
mulți agenți economici, trebuie să fie elaborat un plan de organizare a lucrărilor executate în 
comun. 

130. Personalul trebuie să poarte căști de protecție în cazul în care se află în încăperile cu 
echipament în funcțiune (cu excepția tablourilor de comandă, protecției prin relee și altor similare 
acestora), în instalațiile de distribuție de tip închis (în continuare – IDÎ) și în instalațiile de 
distribuție de tip deschis (în continuare – IDD), fântâni, celule, canale, tuneluri ale centralelor, 
stațiilor și rețelelor electrice, pe șantierele de construcții și zonele de reparații, precum și în cazul 
deservirii LEA. 
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131. Apărarea împotriva incendiilor în instalațiile electrice, clădirile și construcțiile în care 
se află instalațiile electrice trebuie să corespundă cerințelor Hotărârii Guvernului nr. 1159/2007 
cu privire la aprobarea Reglementării tehnice “Reguli generale de apărare împotriva incendiilor 
în Republica Moldova. 

132. În procesul exploatării instalațiilor electrice trebuie să fie întreprinse măsuri de 
prevenire sau limitare a influenței nocive asupra mediului înconjurător a emisiilor de poluanți și 
evacuării în bazinele acvatice, limitării presiunii acustice, vibrațiilor, câmpurilor electrice și 
magnetice, altor factori nocivi, precum și optimizarea consumului de apă din surse naturale. 

133. La consumatorii noncasnici care exploatează echipamentul electric cu ulei, trebuie să 
fie elaborate măsuri de prevenire a evacuării avariate a uleiului în mediul înconjurător. 

În stațiile electrice și în ID cu echipament electric cu ulei, trebuie să fie montate sisteme de 
evacuare și stocare a uleiului în conformitate cu cerințele NAIE, care asigură captarea uleiului în 
orice timp al anului. 

134. Consumatorii noncasnici, la care în procesul exploatării instalațiilor electrice se 
formează deșeuri toxice, trebuie să se asigure la timp reutilizarea, neutralizarea și înhumarea 
acestor deșeuri în conformitate cu Legea nr. 209/2016 privind deșeurile. 

Secțiunea 7 
Documentația tehnică 

135. Consumatorul noncasnic trebuie să dețină următoarea documentație tehnică:
1) planul general cu reprezentarea clădirilor, edificiilor și comunicațiilor electrotehnice

subterane; 
2) documentația de proiect aprobată (detaliile de execuție, memoriul explicativ etc.) cu toate

modificările ulterioare; 
3) actele de recepție a lucrărilor ascunse, rapoartele tehnice de măsurări, încercări și reglări

ale echipamentului electric, actele de corespundere (de admitere în exploatare) a instalațiilor 
electrice; 

4) schemele de execuție primare și secundare ale conexiunilor electrice;
5) contractul de furnizare a energiei electrice încheiat între consumatorul noncasnic și

furnizor, convenția de interacțiune și actul de delimitare semnate de consumatorul noncasnic și 
operatorul de sistem; 

6) pașapoartele tehnice ale echipamentului electric de bază, clădirilor și edificiilor
obiectivelor energetice, certificatele de corespundere a echipamentului și materialelor; 

7) instrucțiunile de producere cu privire la exploatarea instalațiilor electrice;
8) fișele de post pentru fiecare loc de muncă, instrucțiunile de securitate și sănătate în muncă

la locurile de muncă, instrucțiunile de apărare împotriva incendiilor, instrucțiunile de prevenire și 
lichidare a avariilor, instrucțiunea de executare a manevrelor fără dispoziție de lucru, instrucțiunea 
de evidență și utilizare eficientă a energiei electrice. 

136. Toate instrucțiunile se elaborează ținând cont de tipul lucrărilor executate (lucrările de
manevre operative în instalațiile electrice, lucrările de escaladare, lucrările la înălțime, de montaj, 
de reglare, de reparații, de efectuare a măsurărilor și încercărilor etc.) și se aprobă de către 
administratorul consumatorului noncasnic. 

137. Setul de documente, enumerat în pct. 135, trebuie să fie păstrat la consumatorul
noncasnic și, în cazul schimbării proprietarului, se transmite, în volum complet, noului proprietar. 
Modalitatea de păstrare a documentației se determină de administratorul consumatorului 
noncasnic, ținând cont de prevederile Indicatorului documentelor-tip și a termenelor lor de păstrare 
pentru organele administrației publice, pentru instituțiile, organizațiile și întreprinderile Republicii 
Moldova. 
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138. La fiecare consumator noncasnic, precum și la subdiviziunile structurale, trebuie să fie
setul documentației tehnice, aprobat de către conducătorul tehnic al consumatorului noncasnic. 
Setul complet de instrucțiuni trebuie să se păstreze la persoana responsabilă de gospodăria electrică 
al secției (sectorului), iar setul necesar pentru locul de muncă – la locul de muncă al personalului 
respectiv. Originalul setului de documente se păstrează în arhiva consumatorului noncasnic. 

139. Setul documentației tehnice trebuie să fie revăzut nu mai rar de o dată în 3 ani.
140. Setul de documente trebuie să conțină:

1) registrele de evidență a echipamentului electric cu enumerarea echipamentului de bază și
cu indicarea parametrilor tehnici, precum și numărul de inventariere (la registre se anexează 
instrucțiunile de exploatare și pașapoartele tehnice elaborate de producător, certificatele de 
corespundere a articolelor și materialelor, rapoartele tehnice ale măsurărilor și încercărilor, actele 
de reparații ale echipamentelor și liniilor electrice, de mentenanță a instalațiilor de PRA); 

2) detaliile de execuție a echipamentului electric, a instalațiilor electrice și edificiilor, a
componentelor de rezervă, a traseelor LEA și LEC, precum și registrele LEC; 

3) detaliile de execuție a traseelor liniilor electrice subterane (în continuare – LES) și a
instalațiilor de legare la pământ, indicarea amplasamentului față de clădiri și edificii, indicarea 
locurilor instalării manșoanelor cablurilor și intersecțiile LEC cu alte comunicații; 

4) schemele monofilare de alimentare cu energie electrică a consumatorului noncasnic,
elaborate de persoana responsabilă de gospodăria electrică și aprobate de administratorul 
consumatorului noncasnic; 

5) actele de delimitare a instalațiilor electrice și ordinele administratorului consumatorului
noncasnic cu privire la responsabilitățile de exploatare pentru subdiviziunile structurale (după 
necesitate); 

6) setul de instrucțiuni de producere cu privire la exploatarea instalațiilor electrice ale secției
(sectorului) și seturile necesare ale fișelor de post și instrucțiunilor de securitate și sănătate în muncă 
pentru personalul secției (sectorului) date; 

7) lista personalului:
a) care are dreptul de a executa manevre operative, de a efectua convorbiri operative, de a

efectua inspectări vizuale de sine stătătoare ale instalațiilor electrice, părții electrotehnice a 
echipamentului tehnologic; 

b) care are dreptul de a emite autorizații și dispoziții de lucru;
c) care are dreptul de a executa funcțiile admitentului, conducătorului de lucrări, șefului de

lucrări, supraveghetorului; 
d) admis la verificarea prezenței gazelor în edificiile subterane;
e) supus verificării cunoștințelor pentru acordarea dreptului de executare a lucrărilor

speciale în instalațiile electrice. 
8) lista edificiilor subterane cu pericol de gaze și lucrărilor speciale în instalațiile electrice;
9) lista LEA, care se află sub tensiune indusă după deconectare;
10) lista lucrărilor executate în ordinea exploatării curente;
11) lista instalațiilor electrice care necesită măsuri suplimentare de asigurare a securității în

procesul de executare a lucrărilor; 
12) lista personalului electrotehnic și electrotehnologic care necesită grupă de securitate

electrică; 
13) lista funcțiilor și locurilor de muncă pentru care este necesară acordarea grupei I de

securitate electrică; 
14) delimitarea obligațiilor personalului electrotehnic și electrotehnologic;
15) listele instalațiilor electrice aflate în dirijare operativă;
16) listele manevrelor complicate care se execută conform foilor de manevră;
17) listele mijloacelor de măsură transferate în categoria indicatoarelor;
18) listele mijloacelor de protecție.
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141. Modificările în instalațiile electrice, efectuate în procesul de exploatare, trebuie
reflectate imediat în schemele și detaliile de execuție. Modificările trebuie să fie confirmate prin 
semnătura persoanei responsabile de gospodăria electrică, cu indicarea datei introducerii 
modificării. 

142. Informația cu privire la modificările în scheme trebuie adusă la cunoștința personalului,
pentru care este obligatorie cunoașterea acestor scheme, și consemnată în registrul pentru evidența 
lucrărilor executate în instalațiile electrice în baza autorizațiilor de lucru și dispozițiilor de lucru. 

143. Marcajul și numerele de pe scheme trebuie să corespundă marcajelor și numerelor
executate în realitate. 

144. Corespunderea schemelor electrice reale trebuie verificată nu mai rar de o dată în 2 ani,
cu consemnarea pe ele a acțiunii de verificare. 

145. Setul de scheme de alimentare cu energie electrică a consumatorului noncasnic (inclusiv
pe subdiviziuni) trebuie să se afle la persoana responsabilă de gospodăria electrică, la locul lui de 
muncă. 

146. Schemele operative ale instalațiilor electrice ale secției (sectorului) trebuie să fie
păstrate la locul de muncă al personalului operativ al secției (sectorului) respectiv. 

147. Schemele de bază se afișează într-un loc vizibil în încăperea instalației electrice.
148. Toate locurile de muncă trebuie să fie dotate cu instrucțiunile necesare: de producere,

fișe de post, de securitate și sănătate în muncă, măsurilor de apărare împotriva incendiilor. 
149. În cazul modificării condițiilor de exploatare a instalațiilor electrice, în instrucțiuni se

introduc completările respective, despre care este informat, contra semnătură, personalul, pentru 
care este obligatorie cunoașterea acestor instrucțiuni. 

150. La locurile de muncă ale personalului operativ sau operativ de reparație (stațiile
electrice, ID sau în încăperile atribuite personalului de deservire a instalației electrice) trebuie să 
se afle și să se gestioneze următoarea documentație tehnică: 

1) schema operativă, iar în caz de necesitate și schema machetă. Consumatorii noncasnici
care au schema de alimentare cu energie electrică simplă, este suficient să posede schema 
monofilară a conexiunilor electrice primare; 

2) registrul operativ;
3) registrul pentru evidența lucrărilor executate în instalațiile electrice în baza autorizațiilor

și dispozițiilor de lucru; 
4) registrul eliberării și returnării cheilor de la instalațiile electrice;
5) registrul evidenței lucrărilor executate în instalațiile de protecție prin relee, automatizări

și telemecanică (în continuare – PRAT); 
6) registrul sau cartoteca de evidență a defectelor și deranjamentelor echipamentelor

electrice; 
7) registrul de evidență a indicațiilor contoarelor electrice și aparatelor de măsură și control;
8) registrul de evidență a echipamentului electric;
9) registrul de evidență a LEC.

La locurile de muncă trebuie să se afle și următoarele documente: 
1) lista personalului:

a) care au dreptul de a executa manevre operative, de a efectua convorbiri operative, de
a efectua inspectări vizuale de sine stătătoare ale instalațiilor electrice, părții electrotehnice a 
echipamentului tehnologic; 

b) care au dreptul de a emite autorizații de lucru și dispoziții de lucru;
c) care au dreptul de a executa funcțiile admitentului, conducătorului de lucrări, șefului

de lucrări, supraveghetorului; 
d) admiși la verificarea prezenței gazelor în edificiile subterane;
e) supuși verificării cunoștințelor pentru acordarea dreptului de executare a lucrărilor

speciale în instalațiile electrice; 
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2) lista personalului care au dreptul de a efectua convorbiri operative cu operatorul de
sistem; 

3) lista echipamentelor, liniilor electrice și instalațiilor PRA aflate în dirijarea operativă a
sectorului dat; 

4) instrucțiunea de producere cu privire la executarea manevrelor în instalațiile electrice;
5) formularele autorizațiilor de lucru în instalațiile electrice;
6) lista lucrărilor executate în ordinea exploatării curente.

151. În funcție de condițiile locale (structura organizațională, forma de dirijare operativă,
componența personalului operativ etc.) în componența documentației operative poate fi inclusă 
următoarea documentație: 

1) schema monofilară a conexiunilor electrice ale instalației electrice în regimul normal de
lucru a echipamentului; 

2) lista personalului cu dreptul de a emite dispoziții operative;
3) registrul de evidență a antrenamentelor anti-avarii și de apărare împotriva incendiilor;
4) registrul evidenței lucrărilor executate în instalațiile PRAT și a reglajelor PRA;
5) instrucțiunea internă de prevenire și lichidare a avariilor;
6) lista manevrelor operative complicate;
7) foile de manevră.

152. Periodic, în termenele stabilite de către consumatorul noncasnic, dar nu mai rar de o
dată în lună, documentația operativă trebuie să fie examinată de către personalul operativ sau 
operativ de reparație ierarhic superior sau personalul tehnic-administrativ și să întreprindă măsuri 
de înlăturare a neajunsurilor depistate. 

CAPITOLUL II 
ECHIPAMENT ELECTRIC ȘI INSTALAȚII ELECTRICE CU DESTINAȚIE 

GENERALĂ 
Secțiunea 1 

Transformatoare de putere (forță) și bobine de reactanță 

153. În procesul exploatării transformatoarelor (autotransformatoarelor) de forță și bobinelor
de reactanță de tip șunt cu ulei, trebuie să fie asigurată funcționarea lor fiabilă. Sarcina, nivelul 
tensiunii, temperatura, caracteristica și nivelul uleiului, parametrii izolației trebuie să fie în limitele 
stabilite de regimurile de lucru și respectiv de caracteristicile uzinei producătoare, iar dispozitivele 
de răcire, reglare a tensiunii și alte elemente trebuie să fie întreținute în stare funcțională. 

154. Amenajarea transformatoarelor și bobinelor de reactanță trebuie să fie efectuată în
corespundere cu cerințele NAIE. 

155. Transportarea, descărcarea, păstrarea, montarea și punerea în funcțiune a
transformatoarelor și bobinelor de reactanță trebuie să fie executată în corespundere cu 
documentele uzinelor producătoare. 

156. Transformatoarele de forță (bobinele de reactanță), echipate cu dispozitive de protecție
de gaze, trebuie instalate în așa mod încât capacul (partea demontabilă a cuvei) să fie ridicat în 
direcția releului de gaz nu mai mult de 1%. Totodată, conducta de ulei trebuie să fie înclinată nu 
mai puțin de 2% în direcția conservatorului (dilatatorului) de ulei. 

157. Nivelul uleiului în conservatorul  transformatorului (bobinei de reactanță) ce nu se află
în lucru, trebuie să se afle la gradația care corespunde temperaturii uleiului transformatorului 
(bobinei de reactanță) la momentul dat. 

158. Personalul de deservire trebuie să monitorizeze temperatura straturilor superioare ale
uleiului prin intermediul semnalizatoarelor termice și termometrelor, cu care sunt dotate 
transformatoarele cu conservator, precum și indicațiile manometrelor cu vid, cu care sunt dotate 
transformatoarele ermetice umplute cu sovtol (ulei sintetic clorurat) sau ulei. În cazul majorării 
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presiunii în cuvă mai mare de 50 kPa (0,5 kgs/cm²), sarcina transformatorului trebuie să fie 
micșorată. 

159. Cavitatea de aer a țevii de siguranță a transformatorului trebuie să fie unită cu cavitatea
de aer a conservatorului. 

160. Membrana țevii de siguranță trebuie să fie pozată mai sus decât nivelul conservatorului.
161. Schimbarea membranei din sticlă cu membrană din alt material se interzice.
162. Umplutura cu pietriș a colectorului de ulei al transformatoarelor (bobinelor de reactanță)

trebuie să fie întreținută în curățenie. În cazul prezenței murdăriei, umplutura cu pietriș trebuie 
spălată sau schimbată. 

163. Numerotarea transformatoarelor trifazate, instalate în exterior, se aplică pe cuvele lor.
Pentru grupuri de transformatoare monofazate și bobine de reactanță monofazate, numărul lor se 
aplică pe faza mijlocie, iar culorile fazelor – pe cuve. 

164. Cuvele transformatoarelor și bobinelor de reactanță, instalate în exterior, se vopsesc în
culori deschise, cu vopsea rezistentă la acțiunile mediului ambiant și uleiului de transformator. 

165. Pe părțile exterioare și interioare ale ușilor posturilor și camerelor transformatoarelor
trebuie să fie indicate numerele lor, precum și aplicate semne de avertizare pe partea exterioară. 
Ușile trebuie să fie permanent încuiate cu lacăt. 

Pe fiecare post de transformare (în continuare – PT), amplasat în afara teritoriului 
consumatorului noncasnic, trebuie să fie indicate: denumirea, adresa și telefonul proprietarului. 

166. Inspectarea vizuală și mentenanța elementelor transformatoarelor și bobinelor de
reactanță instalate la înălțime mare (mai mult de 3 m)  trebuie să fie efectuată de pe scări staționare 
echipate cu balustrade și platforme, cu respectarea cerințelor Normelor de securitate la exploatarea 
instalațiilor electrice. 

167. Conectarea transformatorului (bobinei de reactanță) trebuie să fie efectuată prin pornire
bruscă la tensiunea nominală. 

168. Pentru fiecare instalație electrică, în funcție de curba de sarcină, trebuie determinat
numărul transformatoarelor care lucrează simultan, luându-se în considerare fiabilitatea 
alimentării cu energie electrică a receptorilor consumatorului noncasnic. 

169. În instalațiile de utilizare cu tensiunea mai mică de 20 kV inclusiv, măsurarea sarcinilor
și tensiunii transformatoarelor se efectuează în perioada sarcinilor maxime și minime nu mai puțin 
de 2 ori în primul an de exploatare, iar în continuare – la necesitate. 

170. Transformatoarele aflate în rezervă trebuie să fie întreținute permanent în stare pregătită
pentru funcționare. 

171. Neutrul înfășurărilor transformatoarelor și bobinelor de reactanță cu tensiunea 110 kV
trebuie să funcționeze, de regulă, cu legare directă la pământ. Operatorul de sistem poate stabili 
un alt regim de lucru a neutrelor transformatoarelor cu tensiunea 110 kV și modalitatea de protecție 
a lor. 

172. În cazul deconectării automate a transformatorului (bobinei de reactanță) prin acțiunea
protecțiilor la deteriorări interne (de gaz, diferențiată), transformatorul (bobina de reactanță) poate 
fi conectat în lucru numai după inspectarea vizuală, executarea încercărilor, analiza gazului, 
uleiului și înlăturarea defectelor (deteriorărilor) depistate. 

În cazul deconectării transformatorului (bobinei de reactanță) prin acțiunea protecțiilor, care 
nu a fost condiționată de deteriorarea internă, este permisă reconectarea lui, fără verificări, și numai 
după inspectarea vizuală exterioară a lui. 

173. În cazul acționării releului de gaze la semnal, trebuie să fie efectuată inspectarea vizuală
exterioară a transformatorului (bobinei de reactanță) și executată analiza gazului din releu. 

174. Pentru asigurarea securității personalului, în procesul preluării probei gazului din releul
de gaz și depistarea cauzei acționării releului, sarcina transformatorului (bobinei de reactanță) 
trebuie să fie scoasă, iar transformatorul (bobina de reactanță) – deconectat în termen cel mai scurt 
posibil. 
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175. În cazul în care gazul din releu este neinflamabil și lipsesc semnele deteriorării
transformatorului, este permisă punerea lui în funcțiune, până la determinarea cauzei acționării 
releului de gaz. În acest caz, durata funcționării transformatorului o stabilește persoana 
responsabilă de gospodăria electrică a consumatorului noncasnic. 

176. Uleiul din conservatorul transformatorului (bobinei de reactanță) trebuie să fie protejat
de acțiunea mediului ambiant. Dispozitivele de protecție a uleiului contra umidității și oxidării 
trebuie să fie permanent în stare funcțională. Exploatarea acestor dispozitive trebuie efectuată în 
corespundere cu instrucțiunile uzinelor producătoare. 

177. Transformatoarele cu puterea 1000 kVA și mai mare, trebuie să fie dotate cu sisteme de
regenerare continuă a uleiului în filtrele cu termosifon și de absorbție. 

178. Uleiul racordurilor cu construcție neermetică trebuie să fie protejat contra oxidării și
umidității. 

179. În cazul necesității deconectării, prin intermediul separatorului, a curentului de mers în
gol a transformatorului neîncărcat, echipat cu dispozitiv de reglare a tensiunii sub sarcină (în 
continuare – RSS), după scoaterea sarcinii din partea consumatorului noncasnic, comutatorul  
trebuie să fie instalat în poziția corespunzătoare tensiunii nominale. 

180. Se permite funcționarea în paralel a transformatoarelor (autotransformatoarelor), cu
condiția ca curentul care circulă prin înfășurări nu va depăși valoarea curentului admisibil. 

Funcționarea în paralel a transformatoarelor este posibilă în următoarele condiții: 
1) grupele de conexiune a înfășurărilor sunt identice;
2) raportul puterilor transformatoarelor nu este mai mare de 1:3;
3) coeficientul de transformare diferă nu mai mult de ± 0,5 %;
4) tensiunea de scurtcircuit diferă nu mai mult de ± 10%;
5) este efectuată sinfazarea transformatoarelor.

181. În scopul micșorării pierderilor, pentru fiecare instalație electrică, în dependență de curba
de sarcină, trebuie de determinat și de respectat numărul optim al transformatoarelor care lucrează 
în paralel. 

182. Pentru echilibrarea sarcinilor între transformatoarele care lucrează în paralel cu diferite
tensiuni de scurtcircuit, este permisă schimbarea, în limite mici, a coeficientului de transformare 
prin comutarea derivațiilor, cu condiția că niciunul din transformatoare nu va fi supraîncărcat. 

183. În cazul conexiunii înfășurărilor conform schemei stea-stea, cu neutrul expus la
înfășurarea de joasă tensiune, curentul în neutrul transformatoarelor uscate nu trebuie să 
depășească 25% din curentul de fază nominal. 

184. Pentru transformatoarele cu ulei și transformatoarele cu lichid dielectric neinflamabil,
este posibilă încărcarea îndelungată a uneia sau a două înfășurări cu curent, care depășește cu cel 
mult 5% curentul nominal al derivației, dacă tensiunea la înfășurări nu depășește tensiunea 
nominală a acestei derivaţii. În autotransformator, curentul în înfășurarea comună trebuie să fie nu 
mai mare decât curentul maximal admisibil pentru această înfășurare. 

185. Sarcina admisibilă de lungă durată a transformatorului uscat, este stabilită în standardele
moldovenești și în specificațiile tehnice ale grupelor și tipurilor concrete de transformatoare. 

186. Pentru transformatoare cu ulei și uscate, precum și cele cu lichid dielectric neinflamabil,
se permite suprasarcina sistematică, valoarea și durata cărora este reglementată de instrucțiunile 
uzinelor producătoare. 

187. În regimurile de avarie este permisă suprasarcina de scurtă durată a transformatoarelor
supra valorii curentului nominal pentru toate sistemele de răcire, indiferent de perioada și valoarea 
sarcinii precedente și temperatura mediului de răcire, în limitele indicate în Tabelul nr.1. 

Tabelul nr.1 
Suprasarcina permisă de scurtă durată a transformatoarelor 
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Transformatoare cu ulei: 
suprasarcina de curent, % 30 45 60 75 100 
durata suprasarcinii, min 120 80 45 20 10 

Transformatoare uscate: 
suprasarcina de curent, % 20 30 40 50 60 
durata suprasarcinii, min 60 45 32 18 5 

188. Dacă suprasarcina nu este interzisă de instrucțiunile uzinei producătoare, este permisă
suprasarcina transformatoarelor cu ulei cu un curent care nu depășește cu 40% curentul nominal, 
pe o durată nu mai mare de 6 ore pe zi, în decurs de 5 zile la rând, în cazul utilizării tuturor 
instalațiilor de răcire a transformatoarelor. 

189. Este posibilă funcționarea de lungă durată a transformatoarelor (cu condiția că puterea
nu e mai mare decât cea nominală) în cazul măririi tensiunii pe orice derivație a oricărei înfășurări 
cu 10 % supra tensiunii nominale pe această derivație. În acest caz, tensiunea pe orice înfășurare 
trebuie să fie nu mai mare decât tensiunea maximală de lucru. 

190. În cazul sarcinii nominale a transformatorului, temperatura straturilor superioare ale
uleiului trebuie să nu fie mai mare (dacă uzina producătoare nu indică alte temperaturi) de:  

1) 75°C – la transformatoare cu sistem de răcire cu circulație forțată a uleiului și a aerului
(în continuare – OFAF);  

2) 95°C – la transformatoare cu sistem de răcire cu circulație naturală a uleiului și a aerului
(în continuare – ONAN) și cu circulație naturală a uleiului și forțată a aerului (în continuare – 
ONAF);  

3) 70°C – la transformatoare cu sistem de răcire cu circulație forțată a uleiului și a apei (în
continuare – OFWF), pentru temperatura uleiului la intrare în radiator. 

191. La transformatoarele și bobinele de reactanță cu sistem de răcire cu circulație
direcționată a uleiului și forțată a aerului (în continuare – ODAF), cu circulație direcționată a 
uleiului și forțată a apei  (în continuare – ODWF), OFAF, OFWF instalațiile de răcire trebuie să 
se conecteze (deconecteze) automat, concomitent cu conectarea (deconectarea) transformatorului 
(bobinei de reactanță). 

192. Conectarea transformatoarelor la sarcina nominală este permisă:
1) cu sistem de răcire ONAN și ONAF – la orice temperatură negativă a aerului;
2) cu sistem de răcire OFAF și OFWF – la temperatura aerului din jur nu mai joasă de minus

25°C.  
193. La temperaturi mai joase, transformatorul trebuie încălzit preventiv prin conectarea lui

la sarcină de 0,5 din cea nominală fără pornirea sistemei de circulație a  uleiului. După ce 
temperatura straturilor superioare a uleiului va atinge temperatura de minus 25°C, trebuie de 
conectat sistema de circulare a uleiului. 

194. În condiții de avarie, este permisă conectarea transformatoarelor la sarcina nominală,
indiferent de temperatura aerului înconjurător (pentru transformatoarele cu sistem de răcire ODAF 
și ODWF – în corespundere cu instrucțiunile uzinei producătoare). 

195. Circulația forțată a uleiului în sistemele de răcire trebuie să fie neîntreruptă, indiferent
de sarcina transformatorului. 

196. Numărul radiatoarelor conectate și deconectate ale sistemului de răcire de bază și de
rezervă OFAF (ODAF), OFWF (ODWF), condițiile de lucru a transformatoarelor cu sistem de 
răcire ONAF, la care suflarea forțată a aerului este deconectată, se determină de instrucțiunile 
uzinei producătoare. 

197. Exploatarea transformatoarelor și bobinelor de reactanță cu circulația forțată a uleiului
se permite numai în cazul în care este conectată sistema de semnalizare cu privire la încetarea 
circulației uleiului, a apei pentru răcire și funcționării ventilatoarelor de suflare ale răcitoarelor. 
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198. La conectarea sistemului de răcire cu ulei și apă OFWF și ODWF, în primul rând trebuie
să fie pornită pompa de ulei. La atingerea temperaturii de 15°C a straturilor superioare ale uleiului, 
trebuie să fie conectată pompa de apă. Deconectarea pompei de apă se efectuează în cazul 
micșorării temperaturii straturilor superioare ale uleiului de până la 10°C, dacă nu sunt prevăzute 
alte condiții de către uzina producătoare.  

În cazul nivelului minim al uleiului în conservatorul transformatorului, presiunea uleiului în 
radiator  trebuie să depășească presiunea apei care circulă, cu nu mai puțin de 10 kPa (0,1 kgs/cm²). 

Trebuie să fie prevăzute măsuri pentru preîntâmpinarea înghețării răcitoarelor de ulei, 
pompelor, magistralelor de apă. 

199. Pentru transformatoarele cu sistemul de răcire ONAF, în cazul deconectării avariate a
tuturor ventilatoarelor, este permisă funcționarea cu sarcina nominală, în funcție de temperatura 
aerului înconjurător, pe parcursul perioadelor de timp indicate în Tabelul nr.2. 

Tabelul nr.2 
Funcționarea permisă a transformatoarelor cu sistemul de răcire ONAF și sarcina 

nominală, în cazul deconectării avariate a tuturor ventilatoarelor 

Temperatura aerului înconjurător, °C -15 -10 0 +10 +20 +30
Perioada permisă de lucru, ore 60 40 16 10 6 4 

Pentru transformatoarele cu sistemul de răcire OFAF și OFWF este permisă: 
1) funcționarea cu sarcina nominală pe o perioadă de 10 minute sau în regim de mers în gol

pe o perioadă de 30 de minute, în cazul stopării răcirii artificiale; dacă la expirarea timpului 
specificat, temperatura straturilor superioare ale uleiului nu a atins valoarea de 80°C pentru 
transformatoarele cu puterea mai mare de 250 MVA, atunci este permisă funcționarea lor cu 
sarcina nominală până la atingerea temperaturii date, dar nu mai mult de o oră. 

2) funcționarea îndelungată cu sarcină micșorată, în cazul deconectării totale sau parțiale a
ventilatorului sau a opririi circulației apei, cu păstrarea circulației uleiului, iar temperatura 
straturilor superioare ale uleiului nu va fi mai mare de 45°C. 
Cerințele punctului dat sunt valabile doar dacă în instrucțiunile uzinelor  producătoare nu sunt 
specificate alte cerințe. 

200. Transformatoarele cu circulația direcționată a uleiului în înfășurări (sistema de răcire
ODWF) se exploatează în corespundere cu prevederile instrucțiunii uzinei producătoare. 

201. La transformatoarele cu sistemul de răcire ONAF, motoarele electrice ale ventilatoarelor
trebuie să se conecteze automat la atingerea temperaturii uleiului de 55°C sau la curentul de sarcină 
egal cu cel nominal - indiferent de temperatura uleiului. Deconectarea motoarelor electrice a 
ventilatoarelor se produce la micșorarea temperaturii straturilor superioare ale uleiului mai mică  
de 50°C, numai în cazul când curentul de sarcină este mai mic decât cel nominal. 

202. Dispozitivul RSS al transformatoarelor trebuie să fie permanent în funcțiune. De regulă,
aceste dispozitive trebuie să fie dotate cu dirijare automată. Funcționarea lor trebuie să fie 
monitorizată ținând cont de indicațiile contoarelor pentru evidența numărului de operațiuni 
efectuate. 

203. Comutările se pot efectua atât în regim automat, precum și de la distanta, de către
operator. 

204. Se interzic comutările manuale (cu ajutorul manivelei de acționare) efectuate sub
tensiune. 

205. Personalul consumatorului noncasnic, care deservește transformatoarele, este obligat să
păstreze corespunderea tensiunii în instalația de utilizare cu tensiunea stabilită în derivata reglată.  

206. Executarea comutărilor derivațiilor înfășurărilor transformatorului cu ajutorul
dispozitivelor de comutare RSS poate fi efectuată la temperatura nu mai joasă de minus 25°C: 
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1) a straturilor superioare ale uleiului transformatorului pentru RSS de tip scufundat;
2) a uleiului cuvei contactorului pentru RSS tip suspendat.

207. La transformatoarele dotate cu comutatoare de derivație a înfășurărilor fără excitație,
corectitudinea alegerii coeficientului de transformare trebuie să fie verificată nu mai puțin de 2 ori 
pe an – înainte de apropierea maximului sarcinii de iarnă și minimului sarcinii de vară.  

208. Inspectarea vizuală a transformatoarelor (bobinelor de reactanță) fără deconectarea lor
trebuie să fie efectuată în următoarele termene: 

1) transformatoarelor principale de coborâre ale stațiilor electrice cu personal de serviciu  –
o dată pe zi;

2) altor transformatoare ale instalațiilor electrice cu și fără personal de serviciu – o dată pe
lună; 

3) la punctele de transformare – nu mai puțin de o dată pe lună.
Termenele indicate pot fi reduse de către persoana responsabilă de gospodăria electrică a

consumatorului noncasnic, în funcție de condițiile locale și starea tehnică a transformatoarelor 
(bobinelor de reactanță). 

209. Inspectările vizuale neordinare ale transformatoarelor (bobinelor de reactanță) se
efectuează: 

1) după acțiunea nefavorabilă a factorilor meteo (furtună, schimbarea bruscă a temperaturii,
vânt puternic etc.); 

2) în cazul acționării protecției de gaze la semnal, precum și în cazul deconectării
transformatorului (bobinei de reactanță) de către protecția de gaze sau cea diferențială. 

210. Reparațiile curente ale transformatoarelor (bobinelor de reactanță) se efectuează la
necesitate. Periodicitatea reparațiilor curente o stabilește persoana responsabilă de gospodăria 
electrică a consumatorului noncasnic. 

211. Reparațiile capitale (planificate – conform nomenclatorului tipic de lucrări) trebuie să
fie efectuate: 

1) pentru transformatoare cu tensiunea 110 kV și cu puterea 125 MVA și mai mare, precum
și pentru bobine – nu mai târziu de 12 ani după punerea în funcțiune, cu luarea în considerare a 
controlului diagnostic, iar în continuare după necesitate; 

2) pentru restul transformatoarelor – în funcție de starea lor tehnică și rezultatele controlului
diagnostic, termen stabilit de către administratorul consumatorului noncasnic. 

212. Reparațiile neordinare ale transformatoarelor (bobinelor de reactanță) trebuie să fie
efectuate în cazul în care defectul în careva element poate duce la refuz în funcționare. Decizia cu 
privire la scoaterea transformatorului (bobinei de reactanță) în reparație este luată de către 
administratorul consumatorului noncasnic. 

213. Încercările transformatoarelor, bobinelor de reactanță și elementelor lor, aflate în
exploatare, trebuie executate în corespundere cu cerințele Anexei nr. 1 și instrucțiunile uzinei 
producătoare. Rezultatele încercărilor se notează în rapoartele tehnice cu anexarea documentelor 
echipamentului dat. 

214. Periodicitatea preluării probelor uleiului din transformatoarele și bobinele de reactanță
cu tensiunea 110 kV pentru analiza cromatografică a gazelor dizolvate în ulei, trebuie să 
corespundă cerințelor ghidului „Echipamente electrice imersate în ulei. Eșantioane de gaz și 
analiza gazelor libere și dizolvate”. 

215. Transformatorul (bobina de reactanță) trebuie să fie deconectat de urgență în
următoarele cazuri: 

1) zgomotului puternic și neuniform și pocniturilor în interiorul transformatorului;
2) încălzirii anormale și în creștere continuă a transformatorului, când sarcina este mai mică

decât cea nominală și sistemele de răcire funcționează normal; 
3) aruncării uleiului din conservator (dilatator) sau ruperii diafragmei țevii de evacuare;
4) scurgerii uleiului cu micșorarea nivelului mai jos de nivelul vizorului din sticlă.
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216. Transformatoarele trebuie să fie scoase din funcțiune și în cazul necesității schimbării
imediate a uleiului în baza rezultatelor analizelor de laborator. 

217. Scurgerile uleiului din cuvă, conservator, robinete și alte părți constructive ale
transformatorului (bobinei de reactanță) trebuie să fie înlăturate în cel mai scurt timp. 

Secțiunea 2 
Instalații de distribuție și stații electrice 

218. Prezenta secțiune se extinde asupra ID și stațiile electrice ale consumatorilor noncasnici
cu tensiunea de la 0,4 kV și mai mica de 110 kV. 

219. Încăperea ID a consumatorului noncasnic, adiacentă încăperilor altor agenți economici,
care au echipamente aflate sub tensiune, trebuie să fie izolată de ele cu ieșire separată, care se 
încuie. 

220. Echipamentul ID, care se află în proprietatea consumatorului noncasnic, dar care este
utilizat de către operatorul de sistem, trebuie să fie gestionat în conformitate cu convenția de 
interacțiune, semnată de operatorul de sistem și consumatorul noncasnic în conformitate cu 
Regulamentul privind racordarea la reţelele electrice şi prestarea serviciilor de transport şi de 
distribuţie a energiei electrice, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 168/2019. 

221. În incinta încăperilor ID, ferestrele trebuie să fie permanent închise, iar golurile în pereții
despărțitori între aparatele care conțin ulei trebuie să fie astupate. Toate deschizăturile prin care 
trec cablurile trebuie să fie etanșe. Pentru prevenirea pătrunderii animalelor și păsărilor, toate 
deschizăturile și golurile din pereții exteriori se astupă sau se închid cu plase metalice cu 
dimensiunile ochiului de 1x1 cm. Se interzice depozitarea materialelor în ID. 

222. Părțile active ale aparatelor de comandă și aparatelor de protecție trebuie să fie îngrădite
în scopul prevenirii atingerii directe întâmplătoare. În încăperi speciale (încăperile mașinilor 
electrice, tablourilor de distribuție, stațiilor de dirijare, comandă etc.) se permite instalarea 
aparatelor fără carcasa de protecție. 

223. Echipamentul electric ID de toate tipurile și tensiunile trebuie să corespundă condițiilor
de funcționare atât în regim nominal, cât și în regim de scurtcircuit, supratensiune și suprasarcină.  

224. Clasa de izolare a echipamentului electric trebuie să corespundă tensiunii nominale din
instalația de utilizare, iar dispozitivul de protecție contra supratensiunilor trebuie să corespundă 
nivelului izolației echipamentului electric. 

225. La amplasarea echipamentului electric în teren cu mediu poluant trebuie întreprinse
următoarele măsuri, care asigură siguranța izolației: 

1) în IDD – întărirea, spălarea, curățirea, acoperirea cu pastă hidrofobă;
2) în IDÎ – protecția împotriva pătrunderii prafului și gazelor nocive;
3) în IDPE – ermetizarea tablourilor electrice și prelucrarea izolației cu pastă hidrofobă.

226. Încălzirea construcțiilor de către curentul indus, aflate în apropiere de părțile active prin
care trece curentul electric, și care sunt accesibile pentru atingere de către personal, nu trebuie să 
depășească 50 ºC. 

227. În perioada de vară, temperatura aerului în încăperea IDÎ  nu trebuie să fie mai mare de
40º C. În cazul în care se observă creșterea temperaturii trebuie să fie întreprinse măsuri pentru 
micșorarea temperaturii echipamentului sau pentru răcirea aerului. 

228. Temperatura aerului în încăperile stațiilor de compresoare trebuie să se mențină în limita
10-35ºC; în încăperile instalațiilor de distribuție prefabricate cu hexafluorură de sulf (în continuare
– IDPH) – în limitele 1-40ºC.

229. Controlul temperaturii conexiunilor debranșabile ale barelor din ID trebuie să fie
organizat conform instrucțiunilor tehnologice interne și graficul elaborat și aprobat de persoana 
responsabilă de gospodăria electrică. 
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230. Distanța de la părțile active ale IDD până la copaci, arbuști înalți trebuie să excludă
posibilitatea căderii lor peste aceste părți. 

231. Pardoseala din IDÎ, IDP, IDPE nu trebuie să admită formarea prafului de ciment.
232. Încăperile în care se află celulele IDPH trebuie să fie izolate față de mediul ambiant și

față de alte încăperi. Pereții, pardoseala și tavanul trebuie să fie acoperite cu vopsea antipraf. 
233. Curățarea încăperilor trebuie să fie efectuată prin metodă umedă sau cu vid. Încăperile

trebuie să fie dotate cu ventilare prin refulare și aspirație cu absorbția aerului de jos. Aerul ventilat 
în încăpere trebuie să treacă prin filtre, care împiedică pătrunderea prafului. 

234. Canalele și jgheaburile de cabluri ale IDD și IDÎ trebuie să fie închise cu plăci ignifuge,
iar locurile de ieșire a cablurilor din canale, jgheaburi de cabluri, etaje și treceri între 
compartimentele de cabluri trebuie să fie etanșate cu materiale refractare. 

235. Tunelurile, subsolurile, canalele trebuie să fie menținute în curățenie, iar sistemul de
drenaj trebuie să asigure evacuarea apei. 

236. Captatoarele de ulei, umpluturile cu pietriș, drenajele și țevile de evacuare a uleiului
trebuie menținute în stare de bună funcționare. 

237. Nivelul uleiului în întreruptoarele cu ulei, transformatoarele de măsură, racorduri,
trebuie să fie menținut în limitele indicatorului de ulei, la temperaturile maxime și minime ale 
aerului. 

238. Uleiul racordurilor neermetice trebuie protejat de umiditate și oxidare.
239. Drumurile pentru intrarea autovehiculelor în ID și stații electrice trebuie să fie în stare

de bună funcționare.  
Locurile în care este permisă trecerea transportului auto peste canalele de cabluri, trebuie să fie 
dotate cu indicatoare. 

240. Pe toate cheile, butoanele, mânerele de comandă trebuie să fie aplicate inscripții, care
indică operația pentru care ele sunt destinate (,,Conectare”, ,,Deconectare”, ,,Micșorare” , 
,,Mărire” etc.). 

241. Pe becurile și aparatele de semnalizare trebuie să fie aplicate inscripții, care indică
caracterul semnalului (,,Conectat”, ,,Deconectat” , ,,Supraîncălzire” etc.). 

242. Întreruptoarele și dispozitivele de acționare trebuie să fie dotate cu indicatoare privind
pozițiile conectate și deconectate. 

243. Pe întreruptoarele cu dispozitiv de acționare încorporat sau cu dispozitiv de acționare
aflat în apropierea nemijlocită de întreruptor și care nu este îngrădit prin barieră (perete) 
netransparentă, poate fi  instalat un singur indicator pe întreruptor sau pe dispozitivul de acționare. 
Pe întreruptoarele la care contactele exterioare indică clar poziția conectată, prezența indicatorului 
pe întreruptor sau pe dispozitivul de acționare încorporat sau care nu este îngrădit prin perete nu 
este obligatorie. 

244. Dispozitivele de acționare ale separatoarelor, cuțitelor de legare la pământ,
scurtcircuitoarelor și a altor echipamente, separate prin perete de aparate, trebuie să fie dotate cu 
indicatoare a poziției conectate și deconectate. 

245. Dispozitivele de acționare ale separatoarelor, cuțitelor de legare la pământ,
scurtcircuitoarelor și a altor echipamente, care nu sunt îngrădite, trebuie să fie dotate cu dispozitive 
pentru încuierea lor atât în poziția conectată, cât și deconectată. 

246. ID dotată cu întrerupătoare cu acționare prin arc trebuie să fie echipată cu dispozitiv
pentru punerea în funcțiune a arcului.  

247. Personalul care deservește ID, trebuie să dispună de documentația referitor la regimurile
admise de funcționare a ID în condiții de lucru normale și de avarie. 

Personalul de serviciu trebuie să posede o rezervă de elemente fuzibile calibrate. Utilizarea 
elementelor fuzibile necalibrate se interzice. Elementele fuzibile trebuie să corespundă tipului 
siguranțelor. 
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Funcționalitatea elementelor de rezervă a ID (transformatoarelor, întreruptoarelor, barelor 
etc.) trebuie să fie verificată în mod regulat, prin punerea sub tensiune, în termenele stabilite de 
instrucțiunile interne. 

248. Echipamentele din ID trebuie să fie curățate periodic de praf și murdărie. Termenele
curățirii se stabilesc de către persoana responsabilă de gospodăria electrică, luând în considerare 
condițiile locale de exploatare. 

249. Curățarea încăperilor ID și echipamentelor electrice trebuie să fie executate de către
personalul instruit, cu respectarea Normelor de securitate la exploatarea instalațiilor electrice. 

250. ID cu tensiunea de 3000 V și mai mare, trebuie să fie echipate cu dispozitive de blocare,
care împiedică posibilitatea efectuării operațiilor greșite cu separatoarele, scurtcircuitoarele, 
cărucioarele debroșabile din IDP și cuțitele de legare la pământ. Dispozitivele de blocare, cu 
excepția celor mecanice, trebuie să fie sigilate. 

251. Personalului, care nemijlocit execută manevrele, i se interzice să deblocheze neautorizat
dispozitivul de blocare. 

252. La PT aeriene, la punctele de comutare și la alte echipamente care nu sunt îngrădite,
dispozitivele de acționare a separatoarelor și dulapurile tablourilor de joasă tensiune trebuie să fie 
încuiate cu lacăt. 
Scările staționare ale platformelor de deservire trebuie să fie blocate împreună cu separatoarele și 
încuiate cu lacăt. 

253. Pentru executarea legăturii la pământ în ID cu tensiunea 3000 V și mai mare, trebuie,
de regulă, să fie utilizate cuțite staționare de legare la pământ. 
Mânerele de acționare a cuțitelor de legare la pământ trebuie să fie vopsite în culoarea roșie, iar 
cuțitele de legare la pământ, de regulă, – în culoarea neagră. Operațiile cu dispozitivele de 
acționare manuală trebuie să fie executate cu respectarea Normelor de securitate la exploatarea 
instalațiilor electrice. 

254. Inscripțiile, care indică destinația conexiunilor și denumirea lor de dispecerat, trebuie să
fie aplicate pe: 

1) ușile și pereții interiori ai camerelor IDÎ;
2) echipamentele IDD;
3) părțile din față și interioare ale IDP, instalate în exteriorul și interiorul încăperilor;
4) părțile din față și interioare ale tablourilor de distribuție, ansambluri.
255. Pe partea interioară a ușii tabloului de distribuție sau în apropiere de el trebuie să fie

afișată schema electrică cu indicarea curentului nominal al aparatelor de protecție. 
256. Pe ușile ID trebuie să fie afișate sau aplicate placarde, indicatoare de securitate conform

cerințelor prevăzute în Instrucțiunea cu privire la aplicarea și încercarea mijloacelor de protecție 
utilizate în instalațiile electrice. 

257. În încăperile (în nemijlocita apropiere) ID trebuie să se afle mijloace de protecție
electroizolante, mijloace de primă intervenție la stingerea incendiilor (nisip, stingătoare), mască 
antigaz, și mijloace de acordare a primului ajutor în cazul unui accident. 

258. Este permis ca locul amplasării mijloacelor de protecție electroizolante să fie determinat
de către persoana responsabilă de gospodăria electrică. 

259. Pentru ID, care sunt deservite de formațiile operative, mijloacele de protecție
electroizolante se pot afla la aceste formații. 

260. Dulapurile cu aparatele instalațiilor PRA, de telecomunicații și telemecanică, dulapurile
de comandă și dulapurile de distribuție a întreruptoarelor cu aer comprimat și dulapurile 
dispozitivelor de acționare a întreruptoarelor cu ulei, separatoarelor, scurtcircuitoarelor și 
dispozitivelor de acționare cu motoare a separatoarelor instalate în ID, trebuie să fie dotate cu 
dispozitive de încălzire, în cazul în care temperatura aerului poate fi mai mică decât cea admisibilă. 

261. Conectarea și deconectarea încălzitoarelor electrice trebuie efectuată, de regulă, în
regim automat. 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



262. Întreruptoarele cu ulei, care se exploatează la temperatura mediului ambiant mai mică
de -25 ºC timp de 24 ore și mai mult, trebuie echipate cu dispozitive de încălzire electrică a cuvei. 

263. Valoarea temperaturilor, la care trebuie puse în funcțiune și scoase din funcțiune
încălzitoarele electrice, se stabilesc de instrucțiunile locale, cu luarea în considerare a indicațiilor 
uzinei producătoare. 

264. Rezervoarele întreruptoarelor cu aer comprimat și ale altor aparate, captatoarele de aer
și buteliile, trebuie să corespundă cerințelor normelor. 

265. Îmbinările articulate, rulmenții și suprafețele mecanismelor supuse fricțiunii ale
întreruptoarelor, separatoarelor, scurtcircuitoarelor și dispozitivelor de acționare ale lor, trebuie să 
fie unse cu lubrifiant care are temperatură joasă de îngheț, iar amortizoarele de ulei a 
întreruptoarelor și altor aparate trebuie să fie umplute cu ulei, temperatura de îngheț a căruia 
trebuie să fie cu cel puțin 20º C mai mică decât temperatură minimă a aerului exterior pe timp de 
iarnă. 

266. Dispozitivele de control automat, protecție și semnalizare ale instalației de producere a
aerului, precum și supapele de siguranță trebuie să fie verificate și reglate sistematic conform 
cerințelor instrucțiunii uzinei producătoare. 

267. Timpul între perioada de oprire și următoarea pornire (pauza în lucru) a compresorului
trebuie să fie nu mai mică de 60 minute pentru compresoarele cu presiunea de lucru 4,0-4,5 MPa 
(40-45 kgf/cm²) și nu mai puțin de 90 minute pentru compresoarele cu presiunea de lucru 23MPa 
(230 kgf/cm²). 

268. Reaprovizionarea consumului de aer trebuie efectuată în termen de cel mult 30 minute
pentru compresoarele cu presiunea de lucru 4,0-4,5 MPa (40-45 kgf/cm²) și 90 de minute pentru 
compresoarele cu presiunea de lucru 23 MPa (230 kgf/cm²). 

269. Uscarea aerului comprimat pentru aparatele de comutare trebuie efectuată, de regulă,
prin metoda termodinamică. 

Nivelul necesar de uscare a aerului comprimat se asigură atunci când raportul dintre presiunea 
nominală a compresorului și presiunea nominală de lucru a aparatelor de comutare nu este mai mic 
de 2 – pentru aparatele cu presiunea nominală de lucru 2 Mpa (20 kgf/cm²) și nu mai mic de 4 – 
pentru aparatele cu presiunea nominală de lucru 2,6-4,0 (26-40 kgf/cm²). 

Se admit și alte metode de uscare a aerului comprimat, inclusiv cea de adsorbție. 
270. Condensul din captatoarele de aer cu presiunea nominală a compresorului 4,0-4,5 MPa

(40-45 kgf/cm²) trebuie să fie eliminat nu mai rar decât o dată în 72 de ore, iar la unitățile fără 
personal de serviciu – conform graficului elaborat în conformitate cu experiența de exploatare. 

271. Partea de jos a captatoarelor de aer și robinetul de scurgere trebuie să fie izolate termic
și echipate cu dispozitiv de încălzire electrică, conectarea căruia se efectuează la evacuarea 
condensului, pe o perioadă de timp necesară pentru topirea gheții, când temperaturile aerului 
exterior sunt joase. 

272. Evacuarea condensului din colectoarele de condensat ale grupurilor de butelii cu
presiunea de 23 MPa (230 kgf/cm²) trebuie să fie efectuată automat, la fiecare pornire a 
compresorului. Pentru evitarea înghețului masei umede în partea de jos a buteliilor și colectoarelor 
de condensat, ele trebuie să fie amplasate într-o cameră izolată termic cu încălzitor electric, cu 
excepția buteliilor instalate după blocurile de curățare ale aerului comprimat. Purjarea 
separatoarelor de umiditate a blocurilor de curățare a aerului comprimat se efectuează nu mai rar 
de 3 ori în 24 de ore. 

273. Verificarea gradului de uscare (punctului de rouă) a aerului la ieșirea din blocurile de
uscare a aerului comprimat trebuie efectuată o dată în 24 de ore. Punctul de rouă trebuie să fie nu 
mai mare de -50°С pentru temperaturile pozitive ale aerului înconjurător, și nu mai mare de -40°С 
pentru temperaturile negative ale aerului înconjurător. 

274. Inspectarea vizuală interioară a captatoarelor de aer și buteliilor de presiune a
compresorului, precum și a rezervoarelor întreruptoarelor cu aer comprimat și altor aparate, trebuie 
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efectuată nu mai rar de o dată în 4 ani, iar încercările hidraulice, cu excepția rezervoarelor 
întreruptoarelor cu aer comprimat și altor aparate – nu mai rar de o dată în 8 ani. 

275. Încercările hidraulice ale întreruptoarelor cu aer comprimat trebuie efectuate în cazurile
în care, după inspectarea vizuală, se depistează defecte care ar reduce rigiditatea rezervorului. 

276. Suprafețele interioare ale rezervorului  trebuie să fie acoperite cu un strat anticoroziv.
277. Aerul comprimat folosit în întreruptoarele cu aer și dispozitivelor de acționare ale altor

aparate de comutație, trebuie să fie curățat de impurități mecanice cu ajutorul filtrelor care sunt 
instalate în dulapurile de distribuție ale fiecărui întreruptor sau pe fiecare conductă de aer care 
aprovizionează aparatul dispozitivului de acționare. 

278. După finalizarea montajului rețelei de pregătire a aerului, înainte de umplerea
rezervoarelor întreruptoarelor cu aer comprimat și dispozitivelor de acționare ale altor aparate, 
trebuie să fie efectuată purjarea conductelor de aer.  

279. Pentru evitarea poluării aerului comprimat în procesul de exploatare, trebuie de executat
purjările: 

1) conductelor magistrale de aer, la temperatura pozitivă a mediului ambiant – nu mai rar de
o dată în 2 luni;

2) ramificațiilor conductelor de aer de la rețea până la panoul de distribuție și de la panoul
de distribuție până la rezervoarele fiecărui pol al întreruptorului și dispozitivelor de acționare ale 
altor aparate cu decuplarea lor de la aparate – după fiecare reparație;  

3) rezervoarelor întreruptoarelor cu aer comprimat – după fiecare reparație, precum și în
cazul perturbării regimului de lucru al stației de compresare. 

280. La întrerupătoarele cu aer comprimat trebuie periodic de verificat funcționarea
sistemului de ventilare a cavității interioare a izolatoarelor (pentru întrerupătoarele cu indicatoare). 

281. Periodicitatea verificărilor se stabilește în conformitate cu recomandările uzinei
producătoare. 

282. Umiditatea hexafluorurii de sulf (în continuare – SF6) al IDPH, a întreruptoarelor cu SF6

trebuie verificată pentru prima dată nu mai târziu decât după o săptămână de la umplerea 
echipamentului cu SF6, iar după aceasta de 2 ori pe an (iarna și vara). 

283. Controlul concentrației SF6 în încăperea IDPH și IDÎ trebuie efectuat cu ajutorul
aparatelor speciale de detectare a scurgerilor, la înălțimea de 10-15 cm de la nivelul podelei. 

284. Concentrația SF6 în încăpere trebuie să fie în limitele normelor indicate în instrucțiunea
uzinei producătoare a aparatajului. 

285. Camera de stingere a arcului electric cu vid trebuie încercată în volumul și termenele
indicate de uzina producătoare. 

286. La executarea încercărilor camerelor de stingere a arcului electric cu vid la tensiune
mărită, cu valoarea amplitudinii mai mare de 20 kV, este necesar de utilizat ecranul de protecție 
împotriva razelor Roentgen. 

287. Verificarea camerelor de stingere ale întrerupătoarelor de sarcină,  determinarea
nivelului de uzură a cuzineților, care generează gaz pentru stingerea arcului electric și contactelor 
fixe de stingere a arcului electric, se efectuează periodic, în termenele stabilite de către persoana 
responsabilă de gospodăria electrică a consumatorului noncasnic și în funcție de frecvența 
operațiunilor efectuate cu întreruptoarele de sarcină. 

288. Evacuarea condensului din rezervoarele întreruptoarelor cu ulei trebuie să fie efectuată
de 2 ori pe an: primăvara – odată cu apariția temperaturilor pozitive și toamna - înainte de apariția 
temperaturilor joase. 

289. Verificările profilactice, măsurările și încercările echipamentului ID trebuie să fie
efectuate în volumul și termenele prevăzute de Anexa nr. 1. 

290. Inspectarea vizuală a ID fără deconectare trebuie efectuată:
1) pentru obiectivele cu personal de serviciu permanent – nu mai rar de o dată în 72 de ore;

pe timp de noapte pentru depistarea descărcărilor, efectului corona – nu mai rar de o dată în lună; 
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2) pentru obiectivele fără personal de serviciu permanent – nu mai rar de o în lună, iar pentru
transformatoare și puncte de distribuție – nu mai rar de o dată în 6 luni. 

291. În cazul condițiilor meteo nefavorabile (ceață, lapoviță, ghețuș) sau poluării IDD,
trebuie efectuate inspectări vizuale suplimentare. 

292. Toate defecțiunile observate se notează în registrul defectelor și deranjamentelor
echipamentului, aducându-se  la cunoștința persoanei responsabile de gospodăria electrică. 

Defecțiunile depistate trebuie înlăturate în cel mai scurt timp. 
293. La efectuarea inspectării vizuale a ID o atenție deosebită trebuie acordată:

1) stării încăperii, funcționalității ușilor și ferestrelor, lipsei scurgerilor de pe acoperiș și între
etaje, existenței și funcționării lacătelor; 

2) funcționalității sistemelor de încălzire, ventilare, iluminare și instalației de legare la
pământ; 

3) existenței mijloacelor de protecție electroizolante;
4) nivelului și temperaturii uleiului, lipsei scurgerilor în aparate;
5) stării contactelor, întreruptoarelor (comutatoarelor) cu pârghie în tabloul de joasă

tensiune; 
6) integrității sigiliilor echipamentelor de evidență;
7) stării izolației (prăfuirea, existența deteriorării izolației, descărcărilor etc.);
8) funcționalității sistemului de semnalizare;
9) presiunii aerului în rezervoarele întreruptoarelor cu aer comprimat;
10) lipsei scurgerilor de aer;
11) corectitudinii indicatoarelor poziției întreruptoarelor și starea lor tehnică;
12) prezenței ventilației polilor întreruptoarelor cu aer comprimat;
13) lipsei scurgerilor de ulei din condensatoarele divizoarelor capacitive de tensiune ale

întreruptoarelor cu aer comprimat; 
14) funcționalității dispozitivului de încălzire electrică în perioada rece a anului;
15) etanșării panourilor de comandă;
16) posibilității de acces la aparatele de comutație și altele.

294. Reparația capitală a echipamentului ID trebuie să fie efectuată în următoarele termene:
1) întreruptoarelor cu ulei – o dată în 6-8 ani, în cazul controlului caracteristicilor

întreruptorului cu dispozitiv de acționare în perioada între reparații; 
2) întreruptoarelor de sarcină, separatoarelor și cuțitelor de legare la pământ – o dată în 4-8

ani, în dependență de caracteristicile constructive;  
3) întreruptoarelor cu aer comprimat – o dată în 4-6 ani;
4) separatoarelor și scurtcircuitoarelor cu cuțite de tip deschis și dispozitivelor de acționare

a lor – o dată în 2-3 ani; 
5) compresoarelor – o dată în 2-3 ani;
6) IDPH – o dată în 10-12 ani;
7) întreruptoarelor cu vid și SF6 – o dată în 10 ani;
8) barelor-conductoare– o dată în 8 ani;
9) aparatelor și compresoarelor – după epuizarea resurselor, indiferent de durata de

exploatare. 
295. Prima reparație capitală a echipamentului instalat trebuie efectuată în termenele indicate

în documentația tehnică a uzinei producătoare. 
296. Separatoarele instalate în interiorul încăperilor urmează a fi reparate la necesitate.
297. Reparația echipamentului ID, se efectuează la necesitate, în funcție de rezultatele

încercărilor profilactice și inspectărilor vizuale. 
298. Periodicitatea reparațiilor poate fi modificată la decizia administratorului

consumatorului noncasnic, luând în considerare experiența de exploatare. 
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299. Reparațiile neordinare se execută în cazul când echipamentul iese din funcțiune, precum
și după epuizarea resurselor de comutare sau resurselor mecanice. 

Secțiunea 3 
Linii electrice aeriene și conductoare-bare 

300. Prezenta Secțiune se extinde asupra LEA cu tensiunea de 0,38-110 kV și
conductoarelor-bare aeriene cu tensiunea mai mica de 35 kV inclusiv, de curent continuu și curent 
alternativ, deservite de consumatorii noncasnici. 

301. Prezentele Norme nu se extind asupra liniilor rețelei de contact, conductoarelor-bare ale
instalațiilor de electroliză și alte LEA și edificii speciale. 

302. Toate LEA nou construite și reconstruite, precum și conductoarele-bare trebuie să fie
amenajate în conformitate cu cerințele NAIE. 

303. La coordonarea documentației tehnice pentru LEA și conductoare-bare nou proiectate
(reconstruite), consumatorii noncasnici trebuie să prezinte proiectantului informația referitoare la 
condițiile reale (condițiile climaterice, caracterul și intensitatea gradului de poluare etc.) din zona 
LEA și a conductoarelor-bare proiectate și să solicite ca aceste condiții să fie luate în considerare 
la proiectare. 

304. Soluțiile de proiectare planificate pentru LEA (conductoare-bare) noi și reconstruite, ce
urmează a fi racordate la rețeaua electrică a operatorului de sistem, trebuie să fie coordonate cu 
operatorul de sistem. 

305. Consumatorul noncasnic, care urmează să primească în exploatare LEA și
conductoarele-bare noi și reconstruite, trebuie să organizeze supravegherea tehnică asupra 
executării lucrărilor și verificarea conformității lucrărilor îndeplinite cu documentația de proiect 
aprobată și coordonată.  

306. Admiterea în exploatare a LEA și a conductoarelor-bare noi și reconstruite trebuie
efectuată în conformitate cu normele în construcții și cu procedura de admitere în exploatare a 
instalațiilor electrice noi și reconstruite.  

307. Până la admiterea în exploatare trebuie să fie verificată corespunderea stării tehnice a
traseului, stâlpilor și altor elemente ale LEA (conductoarelor-bare), instalațiilor de legare la 
pământ și elementelor de protecție contra supratensiunilor atmosferice, săgeților conductoarelor și 
distanțele de la conductoare și conductoare de gardă în deschideri și intersecții până la pământ și 
obiecte cu prevederile proiectului. 

308. În cazul admiterii în exploatare a LEA și conductoarelor-bare, suplimentar la
documentația prevăzută în normativele în construcții și NAIE, trebuie să fie perfectată următoarea 
documentație: 

1) desenul de execuție a traseului, cu indicarea locurilor de intersecție cu alte linii și
comunicații; 

2) desenul de execuție a profilului conductoarelor-bare în locurile de intersecție cu alte linii
și comunicații; 

3) lista abaterilor de la proiect;
4) raportul tehnic de sinfazare;
5) actul privind montarea clemelor de întindere pentru conductoare-bare flexibile;
6) raportul tehnic de măsurări și încercări;
7) documentele care confirmă existenta personalului calificat;
8) schemele executive respective;
9) instrucțiunile de producere, securitate și sănătate în muncă elaborate și aprobate.

309. La proiectare, admitere în exploatare și în procesul de exploatare a LEA trebuie să fie
respectate cerințele Hotărârii Guvernului nr. 514/2002 despre aprobarea Regulamentului cu privire 
la protecția rețelelor electrice și verificată îndeplinirea acestor cerințe. 
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310. Consumatorul noncasnic, care exploatează LEA, este obligat să informeze alți agenți
economici,  situați în zona de trecere a LEA, despre cerințele prevăzute în Hotărârea Guvernului 
nr.514/2002 despre aprobarea Regulamentului cu privire la protecția rețelelor electrice.  

311. Consumatorul noncasnic, proprietar al LEA, are dreptul să sisteze executarea lucrărilor
în zona de protecție a LEA executate de către persoane juridice și persoane fizice care încalcă 
cerințele Hotărârii Guvernului nr.514/2002 despre aprobarea Regulamentului cu privire la 
protecția rețelelor electrice. 

312. În procesul exploatării LEA este necesar de a efectua mentenanța și reparația LEA și a
conductoarelor-bare, pentru a asigura funcționarea fiabilă a acestora. 

313. În procesul de deservire a LEA este necesar de monitorizat starea tehnică și a
conductoarelor-bare la general, a elementelor separate ale acestora și a traseului prin efectuarea 
inspectărilor vizuale, a măsurărilor și încercărilor profilactice și de înlăturat deteriorările și 
defecțiunile depistate.  

314. Reparația capitală a LEA cu stâlpi din beton armat și metalici trebuie efectuată nu mai
rar de o dată în 10 ani, iar pentru LEA cu stâlpi cu elemente din lemn – nu mai rar de o dată în 5 
ani. 

315. Lista lucrărilor, referitoare la mentenanța și reparația LEA, a conductoarelor-bare se
stabilește conform instrucțiunilor de exploatare a LEA. 

316. LEA trebuie să fie supuse inspectărilor vizuale periodice și neordinare.
Inspectările vizuale periodice ale LEA se execută conform graficului elaborat de către

persoana responsabilă de gospodăria electrică și aprobat de către administratorul consumatorului 
noncasnic. 

Periodicitatea inspectării vizuale pe toată lungimea a fiecărei LEA trebuie să fie nu mai rară 
de o dată în an. 

317. În limitele stabilite de prezentele Norme și în funcție de condițiile locale de exploatare,
termenele concrete ale inspectărilor vizuale trebuie să fie determinate de către persoana 
responsabilă de gospodăria electrică. 

318. Personalul administrativ-tehnic, nu mai rar de o dată în an, trebuie să efectueze
inspectări vizuale selective pe anumite tronsoane de linie, inclusiv toate liniile (tronsoanele), ce 
urmează a fi reparate.  

319. Inspectările vizuale de la înălțime, cu verificarea selectivă a conductoarelor și
conductoarelor de gardă în elementele de fixare și contrafișei a LEA cu tensiunea 35 kV și mai 
mare, care sunt exploatate 20 ani și mai mult, sau pe tronsoanele lor și la LEA care trec prin zone 
de poluare intensă, precum și cele ce traversează zonele deschise, trebuie a fi efectuate nu mai rar 
decât o dată în 5 ani; la celelalte LEA (sau porțiuni) cu tensiunea de 35 kV și mai mare – nu mai 
rar de o dată în 10 ani. 

La LEA 0,38-20 kV, inspectările vizuale de la înălțime trebuie executate la necesitate. 
320. Inspectările vizuale neordinare ale LEA sau ale tronsoanelor lor trebuie efectuate:

1) în cazul formării pe conductoare și conductoare de gardă a stratului de chiciură;
2) la apariția fenomenului de galopare a conductoarelor;
3) în perioada viiturilor;
4) în cazul incendiilor în zona traseului LEA;
5) după furtuni puternice și alte calamități naturale;
6) după deconectarea LEA de protecția prin relee și reanclanșării automate nereușite, iar

în cazul anclanșării repetate reușite – controlul trebuie efectuat după necesitate. 
321. Inspectările vizuale periodice ale conductoarelor-bare trebuie efectuate conform

graficului elaborat de către persoana responsabilă de gospodăria electrică și aprobat de către 
administratorul consumatorului noncasnic, luând în considerare condițiile locale de exploatare. 

322. La executarea inspectării vizuale a liniilor și conductoarelor-bare este necesar de
verificat: 
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1) protecția contra incendiilor a traseului: în zona de protecție a LEA nu trebuie să fie
materiale străine, construcții, scârte de fân, grămezi de lemn, copaci care pot cădea pe linie sau 
care se află în apropiere periculoasă de conductoare, materiale inflamabile, ruguri; nu trebuie sa 
fie efectuate lucrări fără acordul în scris al proprietarului LEA; 

2) starea fundamentelor și adaosurilor: nu trebuie să fie surpări, umflări ale solului lângă
fundamente, fisuri și deteriorări ale fundamentelor (adaosurilor); adâncitura în sol trebuie să fie 
regulamentară; 

3) starea stâlpilor: nu trebuie să fie înclinați sau deplasați în sol; piesele din lemn nu trebuie
să fie arse sau deteriorate; bandajele, sudurile, șuruburile, niturile stâlpilor metalici trebuie să fie 
întregi; să nu fie rupturi ale părților metalice; părțile metalice să nu fie corodate; să nu existe fisuri 
și defecțiuni pe stâlpii din beton-armat; cuiburi de păsări și obiecte străine; pe stâlpi trebuie să fie 
plasate indicatoare și placarde de securitate; 

4) starea conductoarelor și conductoarelor de gardă: nu trebuie să existe rupturi și topituri
ale sârmelor; obiecte de prisos pe conductoare și cabluri, defecțiuni ale reglajului lor; schimbării 
inadmisibile a săgeții conductorului și a distanței până la sol sau obiecte;  deplasarea de la locul 
proiectat al amortizoarelor de vibrații; 

5) starea barelor flexibile ale conductoarelor-bare: nu trebuie să fie răsucire excesivă,
despletire și rupturi ale firelor; 

6) starea izolatoarelor: nu trebuie să fie stricate, să nu fie prezente arsuri, fisuri, murdărie;
izolatoarele trebuie să fie fixate corect pe tije și cârlige; trebuie să fie la loc piulițele, șplinturile; 

7) starea armăturii: nu trebuie să conțină fisuri, uzuri sau deformări ale părților componente;
8) starea descărcătoarelor, aparatelor de comutație pe LEA și manșoanelor terminale ale

cablurilor la coborâri: nu trebuie să fie deteriorări sau rupturi ale conductorului de legare la pământ; 
defecte în conexiunea buloanelor conductorului de gardă cu coborârea legăturii la pământ sau 
corpul stâlpului; distrugeri din cauza coroziunii elementelor instalației de legare la pământ.  

323. Măsurările, încercările și verificările profilactice ale LEA și conductoarelor-bare se
execută în volumul și termenele stabilite de Anexa nr. 1. 

324. Defecțiunile depistate în timpul inspectării vizuale ale LEA și conductoarelor-bare și în
procesul de efectuare a măsurărilor, încercărilor și verificărilor profilactice, trebuie să fie notate în 
documentația de exploatare (jurnalul sau borderoul de defecte) și înlăturate la indicația persoanei 
responsabile de gospodăria electrică a consumatorului noncasnic, în funcție de caracterul lor în cel 
mai scurt timp posibil, sau când se efectuează lucrările de mentenanță și reparații. Cerințele privind 
rebutarea pieselor stâlpilor, precum și a altor elemente ale LEA sunt indicate în Anexa nr. 1. 

325. Mentenanța și lucrările de reparație trebuie organizate, de regulă, în complex, cu o
durată minimă de deconectare a LEA. Lucrările date pot fi efectuate cu deconectarea liniei, unei 
faze (reparații pe faze) și fără scoaterea tensiunii. Lucrările la LEA cu deconectarea unei faze și 
fără scoaterea tensiunii trebuie efectuate conform instrucțiunilor speciale. 

326. În procesul de mentenanță și reparație a LEA trebuie utilizate mașini, mecanisme,
mijloace de transport, tachelaje, echipamente, scule și accesorii speciale. 

327. Formațiile de lucru, care îndeplinesc lucrările pe LEA, trebuie să fie dotate cu mijloace
de comunicare pentru legătură cu întreprinderea lor și cu punctele de dispecerat ale operatorului 
de sistem. 

328. Schimbările constructive ale stâlpilor și altor elemente ale LEA și conductoarelor-bare,
precum și ale modului de fixare a stâlpilor în sol, pot fi efectuate numai în cazul prezenței 
documentației tehnice (argumentării) și cu permisiunea persoanei responsabile de gospodăria 
electrică a consumatorului noncasnic. 

329. În toate cazurile, argumentarea tehnică a schimbărilor constructive ale LEA trebuie să
corespundă cerințelor documentelor normativ-tehnice din domeniul proiectării instalațiilor 
electrice, inclusiv NAIE, normativelor în construcții. 
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330. Traseul LEA trebuie curățat periodic de arbuști și crengile copacilor și de întreținut fără
riscuri de incendiere; e necesar de respectat distanțele zonei de protecție ale LEA indicate în 
proiect, iar în cazul nerespectării se vor efectua lucrări de tăiere a copacilor în conformitate cu 
prevederile legislației. 

331. Lucrările de tăiere a copacilor, care cresc în apropiere nemijlocită de conductoare, se
execută de către consumatorul care exploatează LEA. 

332. Copacii, care prezintă pericol de cădere peste conductoare și stâlpi, trebuie să fie tăiați,
respectând prevederile legislației.  

333. Stratul anticoroziv al stâlpilor din metal nezincat și al elementelor metalice ale stâlpilor
din beton, de lemn, precum și a conductoarelor de gardă și a cablurilor de oțel pentru ancorare 
trebuie restabilit conform dispoziției persoanei responsabile de gospodăria electrică a 
consumatorului noncasnic. 

334. Pe tronsoanele LEA și conductoarelor-bare, supuse poluării intense, trebuie de utilizat
izolație specială sau întărită și, după necesitate, de efectuat curățarea (spălarea) izolației, înlocuirea 
izolatoarelor murdare. 

335. În zonele cu grad sporit de poluare a izolației cu dejecțiile păsărilor și în locurile
cuibăririi lor în masă, trebuie să fie utilizate aparate și dispozitive anti păsări. 

336. În deschiderea intersecției LEA în funcțiune, cu alte LEA, pe fiecare conductor al LEA
care se află deasupra, se poate realiza nu mai mult de o conexiune; în deschiderile intersecției cu 
linii de telecomunicații, de semnalizare, conexiunile nu se admit; numărul conexiunilor pentru 
conductoare și firele LEA cu tensiunea mai mică de 1000 V, care se află mai jos, nu se 
reglementează. 

337. Topirea chiciurii cu ajutorul curentului electric la LEA cu tensiunea mai mare de
1000 V, la care se creează intensiv stratul de chiciură, este necesar de efectuat la decizia 
administratorului consumatorului noncasnic. 

338. Consumatorul noncasnic, care exploatează LEA, trebuie să controleze procesul de
formare a stratului de chiciură pe LEA și să asigure conectarea la timp a schemei de topire a 
chiciurii. LEA la care se efectuează topirea chiciurii, de regulă, trebuie să fie dotate cu dispozitive 
automate de control și de semnalizare a creării stratului de chiciură și procesului de topire a lui, 
precum și cu aparate de comutație de scurtcircuitare. 

339. Alegerea metodei de topire a chiciurii se stabilește în dependență de condițiile de lucru
ale LEA (schema instalației de utilizare; sarcina consumatorului noncasnic; zona de formare a 
chiciurii; posibilitatea deconectării liniei etc.) 

340. Consumatorul noncasnic, care exploatează LEA, trebuie să mențină în stare de bună
funcționare: 

1) semnele de semnalizare de pe maluri, în locurile de intersecție ale LEA cu râuri, lacuri și
bazine, instalate în corespundere cu NAIE;  

2) dispozitivele de iluminare de avertizare, instalate pe stâlpii LEA în corespundere cu
cerințele NAIE; 

3) indicatoarele permanente amplasate pe stâlpi în conformitate cu proiectul de execuție a
LEA și cerințele NAIE. 

341. Consumatorul noncasnic, care exploatează LEA, trebuie să monitorizeze starea:
1) indicatoarelor de gabarit, instalate în locurile intersecției LEA cu magistralele auto;
2) porților de gabarit instalate în locurile intersecției LEA cu căile ferate, unde este posibilă

traversarea încărcăturilor și macaralelor agabaritice. 
342. Instalarea și deservirea porților de gabarit și indicatoarelor în locurile intersecțiilor se

execută de către agentul economic la balanța căruia se află căile ferate și drumurile. 
343. În instalațiile de utilizare cu tensiunea 6-35 kV, cu curenți mici de punere la pământ, se

permite funcționarea LEA cu o fază la pământ până la înlăturarea scurtcircuitului; în acest caz, 
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personalul consumatorului noncasnic este obligat să detecteze locul defectului și să-l înlăture în 
cel mai scurt timp, ținând cont de prevederile pct. 431. 

344. Pentru stabilirea de la distantă a locului cu defect al LEA cu 110 kV, precum și locului
scurtcircuitului între faze la LEA 6-35 kV, trebuie să fie instalate, la necesitate, dispozitive 
speciale.  

345. Consumatorul noncasnic trebuie să posede, la necesitate, aparate portabile pentru
determinarea locurilor scurtcircuitelor la pământ pe LEA 6-35 kV. 

346. Consumatorul noncasnic trebuie să asigure rezerva de avarie a materialelor și pieselor,
cu scopul lichidării operative a deteriorărilor LEA. Volumul rezervei de avarie se stabilește de 
către administratorul consumatorului noncasnic. 

347. Reconstrucția și reparația planificată a LEA, ce traversează terenurile agricole, trebuie
executată cu acordul proprietarului de teren, conform Hotărârii Guvernului nr. 514/2002 despre 
aprobarea Regulamentului cu privire la protecția rețelelor electrice. 

348. Lucrările de prevenire sau lichidare a deranjamentelor tehnologice la funcționarea LEA,
ce traversează terenurile agricole, se execută în conformitate cu cerințele Hotărârii Guvernului nr. 
514/2002 despre aprobarea Regulamentului cu privire la protecția rețelelor electrice. 

349. În cazul suspendării în comun pe stâlpii consumatorului noncasnic a conductoarelor
LEA și liniilor cu altă destinație, aflate în posesia altor agenți economici, între ei trebuie să fie 
întocmită o convenție de exploatare comună a LEA.  

350. Convenția de exploatare comună a LEA trebuie să includă cel puțin:
1) modalitatea de executare în condiții de securitate a lucrărilor;
2) modalitatea de executare a lucrărilor de reparații, inclusiv și în cazul avariilor;
3) lista personalului electrotehnic admis la executarea lucrărilor, cu menționarea grupelor de

securitate electrică; 
4) delimitarea responsabilităților în procesul executării lucrărilor în instalațiile electrice.

351. Exploatarea LEA și conductoarelor-bare trebuie să fie efectuată în conformitate cu
instrucțiunile interne și de către personalul electrotehnic pregătit și admis la deservirea LEA. 

Secțiunea 4 
Linii electrice în cablu 

352. Prevederile prezentei Secțiuni se extind asupra LEC cu tensiunea 0,4-220 kV.
353. La admiterea în exploatare a LEC, în afară de documentația prevăzută de normativele

în construcții și Hotărârea Guvernului nr. 285/1996 cu privire la aprobarea Regulamentului de 
recepție a construcțiilor și instalațiilor aferente, trebuie să fie întocmită și înmânată beneficiarului 
următoarea documentație tehnică:  

1) proiectul de execuție a LEC, cu corectările respective, iar pentru LEC cu tensiunea de 110
kV, inclusiv și coordonarea cu uzina producătoare și cu consumatorul noncasnic; 

2) desenul de execuție al traseului LEC, cu indicarea locurilor de amplasare a manșoanelor
de legătură, executat la scara de 1:200 sau de 1:500, în funcție de existența altor comunicații  în 
zona traseului; 

3) desenul de profil al LEC, cu indicarea intersecțiilor cu drumurile și alte comunicații
pentru LEC cu tensiunea 20 kV și mai mare și pentru traseele deosebit de complicate ale LEC cu 
tensiunea 6-10 kV; 

4) actul privind starea cablului pe tambur și la necesitate – procesul-verbal de demontare și
inspectare vizuală a mostrelor;  

5) registrul LEC;
6) borderoul de inventariere a elementelor LEC (pentru LEC cu tensiunea mai mare de

1000 V);  
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7) actele lucrărilor de construcție și celor ascunse, cu indicarea intersecțiilor și apropierilor
cablurilor de comunicațiile subterane;  

8) actele privind montarea manșoanelor de cablu;
9) actele de recepție a șanțurilor, blocurilor, canalelor, tunelurilor şi colectoarelor emise

până la pozarea cablurilor; 
10) actele privind montarea dispozitivelor de protecţie ale LEC împotriva coroziunii

electrochimice precum şi documentele cu privire la rezultatele încercărilor împotriva coroziunii, 
în conformitate cu proiectul; 

11) rapoartele tehnice ale încercărilor izolaţiei LEC cu tensiune mărită după montare (pentru
LEC cu tensiunea mai mare de 1000 V); 

12) rapoartele tehnice cu rezultatele măsurării rezistenței izolației;
13) actele inspectării vizuale a corectitudinii montării cablurilor în șanțuri și canale înainte

de acoperirea lor; 
14) buletinele (procesele-verbale) încălzirii cablurilor pe tambur înaintea montării lor la

temperaturi joase; 
15) actul verificării și încercării instalațiilor staționare de stingere a incendiului în regim

automat și a sistemelor de semnalizare a incendiului. 
Pentru LEC cu tensiunea 110 kV și mai mare, executantul de lucrări trebuie să transmită 

suplimentar  beneficiarului:  
16) cota de execuție a nivelului de sus a cablului și rezervorului de presiune pentru cablurile

cu ulei fluid de joasă presiune; 
17) documentația cu rezultatele încercării uleiului (lichidului) din toate elementele liniei;

rezultatele încercărilor de impregnare; rezultatele măsurărilor și încercărilor rezervorului de 
presiune pentru cablurile cu ulei fluid de presiune înaltă; rezultatele verificării sistemei de 
semnalizare a presiunii uleiului din cablu; 

18) actele cu privire la forța de întindere în procesul de pozare;
19) actele cu privire la încercările cu tensiune mărită a învelișului de protecție după pozare;
20) rapoartele tehnice ale uzinei producătoare de încercări a cablurilor, manșoanelor și

rezervorului de presiune; 
21) documentația privind rezultatele încercării sistemului automat de încălzire a

manșoanelor terminale; rezultatele măsurării curentului în conductoarele și învelișul fiecărei faze 
a cablurilor cu ulei sub joasă presiune și cablurilor cu izolație din masă plastică la tensiunea 110 
kV; rezultatele măsurării capacității cablurilor; rezultatele măsurării rezistenței prizei de pământ a 
fântânilor și manșoanelor terminale.  

354. La admiterea în exploatare a LEC nou montată este necesar de executat încercările
conform NAIE. 

355. Administratorul consumatorului noncasnic care posedă LEC trebuie să asigure
supravegherea tehnică asupra corectitudinii pozării și montării LEC de toate nivelurile de tensiune. 

356. În cadrul supravegherii asupra corectitudinii pozării și exploatării cablurilor nearmate
cu manta de cauciuc, este necesar de a atrage o atenție deosebită asupra stării tehnice a mantalei. 
Cablurile, la care mantaua are străpungeri, zgârieturi, fisuri, necesită să fie reparate sau schimbate.     

357. Toate LEC trebuie să fie dotate cu pașaport, care include documentația tehnică conform
prevederilor pct. 353, numărul de dispecerat sau denumirea liniei. 

358. Cablurile pozate deschis și toate manșoanele de cablu trebuie să fie dotate cu etichete.
Pe etichetele cablului, la începutul și la capătul liniei, trebuie să fie indicată marca, tensiunea, 
secțiunea, numărul sau denumirea liniei, iar pe etichetele manșoanelor – numărul manșonului, data 
montării lui. 

359. Etichetele trebuie să fie rezistente la acțiunea mediului ambiant. Ele trebuie să fie
montate la fiecare 50 m pe lungimea liniei la cablurile montate deschis precum și la cotiturile 
traseului și în locurile trecerii cablurilor prin pereții despărțitori și planșee (din ambele părți). 
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360. Pentru fiecare LEC, la admiterea în exploatare, trebuie să fie stabilite valorile maxim-
admisibile a curentului de sarcină. Sarcina trebuie să fie determinată pentru sectorul traseului cu o 
lungime nu mai mică de 10 m cu condiții termice defavorabile. În baza rezultatelor încercărilor 
termice se pot mări aceste sarcini, cu condiția că temperatura conductoarelor nu va depăși 
temperatura admisibilă de durată, indicată specificațiile tehnice ale conductoarelor. În acest caz, 
nivelul încălzirii cablului trebuie să fie verificat la sectoarele traseului cu cele mai defavorabile 
condiții de răcire. 

361. În construcțiile de cabluri și în alte încăperi trebuie să fie organizat controlul sistematic
asupra regimului termic de lucru al cablurilor, temperaturii aerului și lucrului dispozitivelor de 
ventilare. 

362. Pe timp de vară, temperatura aerului în interiorul tunelurilor de cablu, canalelor și
fântânilor de cablu nu trebuie să depășească temperatura aerului exterior cu mai mult de 10 °C. 

363. În perioada de lichidare a avariei este permisă suprasarcina cu 30% a cablurilor cu
tensiunea mai mica de 10 kV cu izolație din hârtie impregnată, pe o durată nu mai mare de 6 ore 
pe zi timp de 5 zile, dar nu mai mult de 100 ore pe an, cu condiția că în alte  perioade a celor 5 zile 
sarcina nu va depăși cea maxim admisibilă. Pentru cablurile aflate în exploatare mai mult de 15 
ani, suprasarcinile nu trebuie să depășească 10%. 

364. Este interzisă suprasarcina cablurilor cu izolație din hârtie impregnată cu tensiunea de
20 și 35 kV. 

365. În perioada de lichidare a avariei este permisă suprasarcina cu 15% a cablurilor cu
izolație din polietilenă și policlorură de vinil plastifiată și cu 18% a cablurilor cu izolația din 
cauciuc și polietilenă vulcanizată, pe o durată nu mai mare de 6 ore pe zi timp de 5 zile, dar nu mai 
mult de 100 ore pe an, cu condiția că în alte  perioade a celor 5 zile sarcina nu va depăși cea maxim 
admisibilă. Pentru cablurile aflate în exploatare mai mult de 15 ani, suprasarcinile nu trebuie să 
depășească 10%. 

366. Suprasarcina cablurilor cu ulei fluid de joasă și înaltă presiune cu tensiunea 110 kV
trebuie să fie determinată de către instrucțiunile interne. 

367. Pentru fiecare LEC compusă din cabluri cu ulei fluid sau pentru unele porțiuni ale liniei
cu tensiunea 110 kV, în dependență de profilul liniei, în instrucțiunile interne trebuie să fie stabilite 
limitele admisibile ale presiunii uleiului, la devierile cărora, LEC trebuie deconectată și 
reconectată numai în cazul depistării și lichidării cauzei defecțiunii. 

368. Probele uleiului din cabluri cu ulei fluid și lichidelor din manșoanele terminale ale
cablurilor cu izolația din masă plastică cu tensiunea 110 kV, trebuie preluate înainte de punerea în 
funcțiune a LEC, peste un an după conectare, ulterior peste 3 ani și pe parcurs – la fiecare 6 ani. 
Valorile parametrilor verificați ale uleiului și lichidelor trebuie să corespundă cerințelor din    
Anexa nr. 1.   

369. În cazul punerii la pământ în rețelele cu neutrul izolat sau cu neutrul compensat,
personalul este obligat să anunțe imediat persoana de serviciu de la stația (punctul) de alimentare 
și dispecerul energetic local, acționând pe parcurs conform indicațiilor lor.  

370. Periodic trebuie efectuată măsurarea sarcinilor LEC, în termenele stabilite în Anexa
nr. 1. În baza datelor acestor măsurări trebuie să fie precizate regimurile și schemele de lucru ale 
LEC. 

371. Inspectările vizuale ale LEC cu tensiunea mai mică de 35 kV trebuie efectuate în
următoarele termene: 

1) nu mai rar de o dată în 3 luni – pentru traseele LEC, pozate subteran;
2) nu mai rar de o dată în 6 luni – pentru traseele LEC, pozate pe estacade, în tuneluri,

blocuri, canale de cabluri, galerii și pe pereții clădirilor; 
3) nu mai rar de o dată în 2 ani – pentru fântânile de cabluri;
4) conform instrucțiunilor interne, în termenele stabilite de persoana responsabilă de

gospodăria electrică a consumatorului noncasnic – pentru LEC pozate sub bazinele acvatice. 
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372. Inspectarea vizuală a LEC cu tensiunea 110 kV trebuie efectuată în următoarele
termene:  

1) nu mai rar de o dată în lună – pentru traseele LEC, pozate subteran;
2) nu mai rar de o dată în 3 luni – pentru traseele LEC, pozate în galerii edilitare și în tuneluri;
3) nu mai rar de o dată în lună – pentru rezervoarele de presiune, dotate cu semnalizarea

presiunii uleiului (lichidului);  
4) conform instrucțiunilor interne, în termenele stabilite de către persoana responsabilă de

gospodăria electrică a consumatorului noncasnic – pentru rezervoarele de presiune, fără 
semnalizarea presiunii uleiului (lichidului) și LEC pozate sub bazinele acvatice. 

Inspectarea vizuală a manșoanelor LEC cu tensiunea mai mare de 1000 V trebuie efectuată la 
fiecare examinare a echipamentelor electrice. 

373. Periodic, dar nu mai rar de o dată în 6 luni, personalul tehnic-administrativ trebuie să
efectueze inspectări vizuale selective ale LEC. 

374. În perioada inundațiilor, în urma ploilor abundente și în urma deconectărilor LEC la
acționarea protecției prin relee, trebuie să fie efectuate inspectări vizuale neordinare ale LEC. 

375. Informațiile cu privire la defecțiunile depistate pe parcursul inspectărilor vizuale trebuie
notate în registrul de evidență a defecțiunilor și deranjamentelor. Toate defecțiunile trebuie 
lichidate în termene cât mai restrânse. 

376. Inspectarea vizuală a tunelurilor (galeriilor edilitare), fântânilor și canalelor la stații
electrice cu personal de serviciu permanent trebuie efectuată o dată în lună; inspectările vizuale 
ale acestor comunicații la stațiile electrice fără personal permanent de serviciu – conform  
instrucțiunilor interne, în termenele stabilite de către persoana responsabilă de gospodăria electrică 
a consumatorului noncasnic. 

377. Conform instrucțiunilor interne, trebuie stabilite termenele controlului funcționalității
instalațiilor de stingere și semnalizare a incendiilor, instalate în construcțiile de cabluri.  

378. Tunelurile, galeriile edilitare, canalele și alte construcții de cabluri trebuie menținute în
curățenie. Mantaua metalică nezincată a cablurilor pozate în construcții de cabluri, precum și 
construcțiile metalice nezincate pe care sunt amenajate LEC, trebuie acoperite periodic cu soluții 
anticorozive neinflamabile.  

379. Se interzice depozitarea materialelor în construcțiile de cabluri.
380. Construcțiile cablurilor, în care pătrunde apa, trebuie amenajate cu mijloace pentru

evacuarea apei. 
381. În zonele  cu transport electric feroviar ori sol cu mediu agresiv, este necesară măsurarea

curenților de dispersie în LEC, elaborarea și reactualizarea sistematică a diagramelor potențialelor 
LEC (sau a unor tronsoane aparte), precum și elaborarea hărților zonelor corozive ale solului. În 
orașele, unde este organizată protecția anticorozivă comună pentru toate comunicațiile subterane, 
elaborarea diagramelor potențialelor nu este necesară. 

382. Măsurarea potențialelor cablurilor trebuie efectuată în zonele curenților de dispersie, în
locurile apropierii LEC de conducte și cabluri de telecomunicații cu protecție catodică și la 
tronsoanele  de cablu echipate cu dispozitive de protecție împotriva coroziunii. 

383. Pentru LEC cu manta de cauciuc este necesară asigurarea controlului stării protecției
anticorozive. 

384. În cazul depistării pericolelor de deteriorare a mantalelor metalice ale LEC din cauza
corodării electrice, chimice, ori de la sol, trebuie întreprinse măsuri de prevenire a deteriorărilor. 

385. Supravegherea dispozitivelor de protecție ale LEC se execută conform instrucțiunilor
interne. 

386. Dezgroparea traseului LEC sau lucrările de terasament în apropierea LEC trebuie
efectuate numai după obținerea acordului în scris al proprietarului (gestionarului) LEC. În acest 
caz, executantul trebuie să asigure controlul integrității cablurilor pe toată perioada executării 
lucrărilor, iar cablurile descoperite trebuie să le fixeze pentru evitarea atârnării lor și pentru 
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protecția contra deteriorărilor mecanice. La locul de muncă trebuie instalate semnalizări luminoase 
și indicatoare de avertizare. 

387. În cazul în care în timpul efectuării săpăturilor se vor depista conducte, cabluri
neidentificate și alte comunicații, care nu sunt indicate în schemă, este necesar de întrerupt lucrările 
și de anunțat persoana responsabilă de gospodăria electrică. 

388. În locurile unde sunt LES și alte construcții subterane, săparea tranșeelor și gropilor
trebuie de executat cu o atenție, iar la adâncimea de 0,4 m și mai mare – numai cu lopeți. 

389. În perioada de iarnă, în locurile unde sunt amplasate cablurile, săpăturile efectuate la o
adâncime mai mare de 0,4 m, trebuie executate cu încălzirea solului. De la suprafața solului 
dezghețat până la cablu trebuie să fie un strat de pământ cu grosimea nu mai mică de 0,3 m. 
Pământul dezghețat trebuie aruncat cu lopețile. Se interzice utilizarea răngii, târnăcopului și a altor 
instrumente similare. 

390. Se interzice efectuarea săpăturilor cu ajutorul mașinilor de terasament la o distanta mai
mică de un m de la cablu, precum și utilizarea ciocanelor de abataj, răngii și târnăcopului pentru 
afânarea pământului în cazul în care până la cablu rămâne un strat de pământ mai mic de 0,3 m. 

391. Se interzice utilizarea mecanismelor de percuție și cu vibrații la o distanta mai mică de
5 m de la cabluri.  

392. Până la începerea săpăturilor trebuie de efectuat dezgroparea de control a LEC sub
supravegherea personalului electrotehnic al consumatorului noncasnic, care exploatează LEC, 
pentru a preciza amplasarea și adâncimea poziționării cablurilor. 

393. Pentru efectuarea lucrărilor de terasament cu efectuarea exploziilor este necesar de
eliberat condiții tehnice suplimentare (speciale). 

394. Consumatorul noncasnic, în proprietatea/gestiunea căruia se află LEC, trebuie să anunțe
periodic persoanele fizice și juridice, amplasate în apropiere de LEC, despre regulile de executare 
a lucrărilor de terasament în apropierea acestor trasee. 

395. LEC trebuie să fie supuse periodic măsurărilor și încercărilor profilactice în
corespundere cu Anexa nr. 1. 

396. Administratul consumatorului noncasnic, în gestiunea căruia se află LEC, stabilește
necesitatea încercărilor neordinare ale LEC, în special, după efectuarea lucrărilor de reparații sau 
săpături, efectuate cu dezgroparea LES, precum și după deconectarea automată a LEC. 

397. În cazul LEC cu tensiunea de 110 kV, măsurările și încercările se efectuează numai cu
permisiunea operatorului de sistem.  

398. Pentru prevenirea străpungerii izolației în sectoarele verticale ale cablurilor 20-35 kV
cauzate de uscarea izolației, este necesar de schimbat periodic aceste sectoare sau de montat 
manșoane de stopare.  

399. Pentru LEC cu tensiunea de 20-35 kV din cabluri cu mase impregnante, care nu se scurg,
cabluri cu izolație din masă plastică sau cabluri cu gaz sub presiune, nu este necesară monitorizarea 
suplimentară a stării izolației sectoarelor verticale și schimbarea lor periodică. 

400. Mostrele cablurilor și manșoanelor deteriorate în urma străpungerii electrice a izolației
în procesul exploatării sau în rezultatul efectuării încercărilor profilactice trebuie să fie supuse 
verificărilor de laborator pentru stabilirea cauzei defectului și elaborarea măsurilor pentru 
preîntâmpinarea lor pe viitor. La prezentarea reclamațiilor uzinei producătoare, mostrele 
deteriorate cu defecte de uzină trebuie să fie păstrate pentru examinarea lor de către experți. 

Secțiunea 5 
Motoare electrice 
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401. Prezenta Secțiune se extinde asupra motoarelor electrice de curent alternativ și de curent
continuu. 

402. Motoarele electrice, echipamentul de pornire și reglare, aparatele de măsură și control,
dispozitivele de protecție, precum și toate echipamentele electrice și auxiliare se aleg și se 
instalează în conformitate cu cerințele NAIE. 

403. Pe motoarele electrice și mecanismele acționate de ele trebuie să fie aplicate săgeți ce
indică direcția de rotație. 

404. Pe motoarele electrice, aparatele lor de comutare, dispozitivele de pornire și reglare,
siguranțele fuzibile etc. trebuie aplicate inscripțiile cu denumirea agregatului și/sau  a 
mecanismului la care se referă. 

405. Elementele fuzibile ale siguranțelor trebuie să fie calibrate și să posede marcajul uzinei
producătoare cu indicarea curentului nominal. Utilizarea elementelor fuzibile necalibrate este 
interzisă. 

406. În cazul întreruperii de scurtă durată a alimentarii, trebuie asigurată autopornirea
motoarelor mecanismelor de importanță majoră la apariția repetată a tensiunii, dacă menținerea 
mecanismelor în lucru este determinată de procesul tehnologic și sunt respectate condițiile de 
securitate. 

407. Lista motoarelor electrice a mecanismelor de importanță majoră cu autopornire, cu
indicarea reglajelor protecției și timpului admisibil de pauză în funcționare, trebuie să fie aprobată 
de către persoana responsabilă de gospodăria electrică a consumatorului noncasnic. 

408. În orele de sarcină maximă a sistemului electroenergetic, motoarele sincrone trebuie să
funcționeze în regim de generare a energiei electrice reactive la valoarea optimă a factorului de 
putere.  

409. Dispozitivele de reglare automată a excitației ( în continuare – DRAE) și dispozitivele
de forțare a motoarelor mari sincrone (puterea electrică mai mare de 1000 kW) trebuie să fie 
permanent în funcțiune. Deconectarea DRAE este permisă numai pentru reparații sau verificări. 
Reglarea DRAE se efectuează în conformitate cu graficul de funcționare a sistemului 
electroenergetic, stabilit de operatorul de sistem. 

410. Motoarele electrice purjate, instalate în încăperi cu praf și umiditate ridicată, trebuie
echipate cu un sistem de răcire cu aer curat iar  temperatura aerului trebuie să corespundă cerințelor 
instrucțiunii uzinei producătoare.  

411. Verificarea sistemului de răcire (carcasei motorului, conductelor de aer, clapelor)
trebuie efectuată cel puțin o dată în an. 

412. Motoarele cu răcire cu apă a statorului sau a rotorului trebuie echipate cu mijloace ce
semnalează apariția apei în carcasă. Organizarea exploatării echipamentului și sistemului de răcire 
cu apă, calitatea condensatului trebuie să corespundă cerințelor instrucțiunii uzinei producătoare.  

413. Tensiunea la barele ID trebuie menținută în limitele 100-105% față de tensiunea
nominală. Pentru asigurarea durabilității motoarelor nu se recomandă funcționarea lor la tensiunea 
mai mare de 110% și mai mică de 95% față de tensiunea nominală.  

414. Ansamblurile de grup și tablourile motoarelor electrice trebuie să fie echipate cu
voltmetre sau cu lămpi de semnalizare pentru controlul prezenței tensiunii. 

415. Motoarele electrice ale mecanismelor, procesul tehnologic al cărora este reglat după
curentul statorului, precum și mecanismele, supuse suprasarcinii tehnologice, trebuie echipate cu 
ampermetre instalate în tabloul sau panoul de pornire, cu includerea lor în circuitul de excitație a 
motoarelor sincrone. Pe scara ampermetrului trebuie să fie marcată cu linie roșie valoarea 
curentului nominal sau admisibil al statorului (rotorului). 

416. Motoarele electrice cu rotorul scurtcircuitat pot fi pornite de 2 ori consecutiv în stare
rece și o dată în stare caldă. Conectările repetate ale motoarelor electrice, în urma acționării 
protecțiilor de bază, sunt permise după inspectarea vizuală, efectuarea măsurărilor de control ale 
rezistenței izolației și verificarea funcționării protecției. Pentru motoarele electrice ale 
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mecanismelor de importanță majoră, care nu dispun de rezervă, se permite o singură pornire 
repetată după acționarea protecției de bază, ținând cont de rezultatele inspectării vizuale a 
motorului. Până la depistarea cauzei deconectării este interzisă conectarea repetată a motoarelor 
electrice, deconectate în urma acționării protecției de rezervă. 

417. Motoarele electrice, aflate o perioadă îndelungată în rezervă, trebuie să fie permanent
pregătite pentru pornirea lor imediată. Ele trebuie inspectate vizual periodic și testate împreună cu 
mecanismele conform unui grafic aprobat de către persoana responsabilă de gospodăria electrică 
a consumatorului noncasnic. În același timp, la motoarele electrice montate în exterior, care nu au 
încălzire, trebuie verificată rezistența izolației înfășurărilor statorului și coeficientul de absorbție. 

418. Componentele vibrației transversale și verticale (amplitudinea dublă a vibrației)
măsurate la rulmenții motoarelor electrice trebuie să fie nu mai mari decât valorile stabilite în 
Tabelul nr. 3. 

Tabelul nr. 3 
Vibrația admisibilă a rulmenților în funcție de viteza de rotație sincronă 

Viteza de rotație sincronă, 
rot./min. 

3000 1500 1000 750 și mai 
puțin 

Vibrația admisibilă a 
rulmenților, μm 

30 60 80 95 

419. Vibrația motoarelor electrice a mecanismelor ce funcționează în condiții grele, la care
elementele rotative sunt supuse uzurii rapide, trebuie să nu depășească valorile stabilite în      
Tabelul nr. 4. 

Tabelul nr. 4 
Vibrația admisibilă a rulmenților în funcție de viteza de rotație sincronă ce funcționează în 
condiții grele 

Viteza de rotație sincronă, 
rot./min. 

3000 1500 1000 750 și mai 
puțin 

Vibrația admisibilă a 
rulmenților, μm 

50 100 130 160 

420. Periodicitatea măsurării vibrației rulmenților motoarelor electrice ale mecanismelor de
importanță majoră trebuie să fie stabilită de către persoana responsabilă de gospodăria electrică a 
consumatorului noncasnic. 

421. Supravegherea sarcinii motorului electric, vibrației și temperaturii rulmenților și a
aerului de răcire, deservirea rulmenților și sistemelor de răcire cu aer și apă, precum și efectuarea 
operațiunilor de pornire, reglare și oprire trebuie să fie executate de către personalul subdiviziunii 
care deservește mecanismul dat. 

422. Motorul electric trebuie să fie deconectat de urgență în următoarele cazuri:
1) accidente cu oameni;
2) apariția fumului sau focului din motorul electric, precum și din dispozitivele de comandă

și de excitație; 
3) defectarea mecanismelor acționate, bătăilor la motor;
4) majorării bruște a vibrațiilor rulmenților agregatului;
5) depășirea temperaturii rulmenților stabilite de instrucțiunea uzinei producătoare.
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423. În instrucțiunea internă pot fi prevăzute și alte cazuri în care este necesară deconectarea
de urgență a motoarelor electrice, precum și determinarea procedurii de înlăturare a stării de avarie 
și de repornire a motoarelor electrice. 

424. Măsurările și încercările profilactice, reparația motoarelor electrice, precum și
demontarea și montarea lor în cazul reparației trebuie să fie efectuate de către personalul instruit 
al consumatorului noncasnic sau al agenților economici care prestează servicii de deservire. 

425. Periodicitatea reparațiilor capitale și curente ale motoarelor electrice se determină de
către persoana responsabilă de gospodăria electrică și se aprobă de către administratorul 
consumatorului noncasnic. Motoarele electrice, de regulă, se repară simultan cu mecanismele 
acționate. 

426. Măsurările și încercările profilactice ale motoarelor electrice trebuie efectuate în
conformitate cu cerințele Anexei nr. 1. 

Secțiunea 6 
Protecția prin relee, automatizări electrice, telemecanică și circuitele secundare 

427. Echipamentul electric al instalațiilor de utilizare ale consumatorilor noncasnici trebuie
protejat de scurtcircuite și perturbări de la regimul normal de funcționare prin intermediul 
dispozitivelor de protecție prin relee, întrerupătoarelor automate sau siguranțelor fuzibile și dotat 
cu mijloace de automatizări electrice și telemecanică în corespundere cu cerințele NAIE, 
indicațiile uzinei producătoare și instrucțiunile tehnologice interne. 

428. Mentenanța instalațiilor PRAT și circuitelor secundare trebuie efectuată de către
personalul electrotehnic specializat al consumatorului noncasnic și/sau al agentului economic 
specializat. În acele cazuri, când la deservirea anumitor tipuri de instalații PRAT participă și alte 
servicii, între ele se delimitează zonele de deservire și obligațiile în corespundere cu instrucțiunile 
interne. 

429. În convenția de interacțiune trebuie coordonate și revizuite periodic sarcinile maxim
admisibile ale elementelor de alimentare a rețelelor electrice, luând în considerare posibile 
regimuri de exploatare. 

430. Reglajele instalațiilor PRA ale liniilor de legătură ale consumatorului noncasnic cu
operatorul de sistem, precum și ale transformatoarelor (autotransformatoarelor) de la stațiile 
electrice ale consumatorului noncasnic, care se află în conducerea operativă sau în gestiunea 
operativă a dispecerului operatorului de sistem trebuie să fie coordonate cu operatorul de sistem 
în convenția de interacțiune. 

431. La alegerea reglajelor trebuie asigurată selectivitatea acționarii dispozitivelor de
protecție, ținând cont de existența dispozitivelor de anclanșare automată a rezervei (în continuare 
– AAR) și reanclanșarea automată (în continuare – RA). Totodată, la determinarea reglajelor
conform selectivității, trebuie de luat în considerare funcționarea dispozitivelor automatizărilor
tehnologice și blocarea agregatelor și mecanismelor utilizate.

432. Pentru schemele existente de alimentare cu energie electrică, reglajele dispozitivelor de
protecție prin relee trebuie verificate în condițiile sarcinii electrice minime la consumator 
noncasnic și la operatorul de sistem. 

433. În circuitele curentului operativ trebuie asigurată selectivitatea acționării aparatelor de
protecție (siguranțelor fuzibile și întreruptoarelor automate). 

Întrerupătoarele automate, suporturile siguranțelor fuzibile trebuie să fie marcate cu indicarea 
denumirii conexiunii și curentului nominal.  

434. În procesul de exploatare este necesar de asigurat condițiile pentru funcționarea normală
a dispozitivelor de protecție prin relee, automatizărilor electrice, telemecanicii și circuitelor 
secundare (valorile admisibile ale temperaturii, umidității, vibrației, devierilor parametrilor de 
lucru față de cei nominali etc.). 
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435. Instalațiile PRAT, care se află în exploatare, trebuie să fie permanent incluse în
funcțiune, cu excepția acelor dispozitive care trebuie să fie scoase din funcțiune în corespundere 
cu destinația și principiul de lucru, regimul de lucru al rețelelor electrice și condițiile de 
selectivitate. 

436. Scoaterea planificată din funcțiune a instalațiilor PRAT trebuie întocmită printr-o cerere
și se execută cu permisiunea personalului de serviciu ierarhic superior.  

437. În cazul pericolului acționării greșite, instalația PRAT trebuie scoasă din funcțiune fără
acordul personalului de serviciu ierarhic superior, dar cu informarea ulterioară a lui, în 
corespundere cu instrucțiunea internă cu întocmirea cererii respective. În acest caz, dispozitivele 
protecției prin relee rămase în funcțiune trebuie să asigure protecția deplină a echipamentului 
electric și liniilor electrice contra tuturor tipurilor de defecțiuni. Dacă această condiție nu se 
respectă, trebuie de realizat o protecție temporară sau conexiunea trebuie deconectată. 

438. Dispozitivele de semnalizare a avariilor și de avertizare trebuie să fie permanent în stare
pregătită pentru funcționare și periodic testate. 

439. În cadrul testării este necesar de verificat prezența curentului operativ, starea  bunei
funcționări a siguranțelor fuzibile și întrerupătoarelor automate din circuitele secundare, precum 
și a circuitelor de dirijare a întrerupătoarelor. 

440. La efectuarea lucrărilor de ajustare de către un agent economic specializat, recepționarea
lucrărilor este  efectuată de către  personalul care execută mentenanța instalațiilor PRAT. 

441. Rezultatele reglajelor protecției prin relee, automatizării electrice și telemecanicii
precum și permisiunea de punere în funcțiune a instalațiilor, se notează într-un raport tehnic 
(registru) cu semnătura reprezentantului consumatorului noncasnic și a persoanei responsabile a 
agentului economic specializat. 

442. Înainte de punerea în funcțiune a instalațiilor PRAT, trebuie prezentată următoarea
documentație tehnică: 

1) documentația de proiect, rectificată la montare și ajustare (desenele de execuție și
schemele, notele explicative, registrul de cabluri etc.) – de către agenții economici care au executat 
lucrările de montare și ajustare; 

2) documentația de la uzina producătoare (descrieri tehnice și instrucțiuni de exploatare,
pașapoartele echipamentelor și aparatelor electrice etc.) – de către agentul economic care a 
executat lucrările de montare; 

3) rapoartele tehnice cu rezultatele ajustărilor și încercărilor – de către laboratorul
electrotehnic. 

443. Pentru fiecare instalație PRAT aflată în exploatare, la consumatorul noncasnic, trebuie
păstrată următoarea documentație tehnică: 

1) pașaportul;
2) indicațiile metodice sau instrucțiunea de mentenanță;
3) datele tehnice și parametrii instalațiilor în formă de hărți sau tabele (sau caracteristici);
4) schemele principiale și/sau de montare.

444. După executarea lucrărilor de mentenanță a instalațiilor PRAT, rezultatele verificărilor
periodice trebuie să fie notate în pașaport. 

445. Releele, aparatele și instalațiile auxiliare ale PRAT, cu excepția celor la care reglajele
le modifică personalul operativ sau operativ de reparație, pot fi deschise numai de personalul care 
efectuează mentenanța acestor instalații. 

446. Pe părțile din față și din spate ale panourilor și dulapurilor PRAT, de semnalizare,
precum și ale panourilor și pupitrelor de dirijare trebuie aplicate inscripții care indică destinația lor 
în corespundere cu denumirile de dispecerat, iar pe aparate – inscripții sau marcaje conform 
schemelor. 
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447. Pe panourile cu aparate care aparțin diferitelor conexiuni sau instalații PRAT ale
aceleiași conexiuni, care pot fi controlate separat, trebuie aplicate sau instalate linii de delimitare. 
Pentru verificarea instalațiilor separate trebuie asigurată posibilitatea instalării îngrădirii. 

448. Conductoarele conectate la ansamblări, blocuri de borne trebuie să posede marcaje ce
corespund schemelor. Pe cablurile de control, marcajul trebuie efectuat la capete, în locurile de 
ramificare și intersecție a fluxurilor de cabluri și din ambele părți la trecerea lor prin pereți, tavane 
etc. Capetele libere ale conductoarelor cablurilor trebuie izolate. 

449. Rezistența izolației circuitelor secundare (legate electric între ele) ale PRAT fată de
pământ, precum și între circuitele de diferită destinație, ce nu sunt legate electric între ele 
(circuitele de măsură, circuitele de curent operativ, semnalizare), trebuie menținută, în limita 
fiecărei conexiuni, nu mai mică de 1 MΩ, iar rezistența izolației circuitelor de teledirijare și 
circuitelor de alimentare cu tensiunea de 220 V ale instalațiilor de telemecanică – nu mai mică de 
10 MΩ. 

450. Rezistența izolației circuitelor secundare ale instalațiilor PRAT, dimensionate la
tensiunea de lucru 60 V și mai mică, ce sunt alimentate de la o sursă separată sau prin transformator 
de separare, trebuie menținută nu mai mică de 0,5 MΩ. 

451. Rezistența izolației circuitelor instalațiilor PRAT, ieșirilor circuitelor de teledirijare și
circuitelor de alimentare 220 V se măsoară cu megohmmetru la tensiunea de 1000 – 2500 V, iar a 
circuitelor instalațiilor PRA cu tensiunea de lucru 60 V și mai mică și a circuitelor de telemecanică 
– cu megohmmetru la tensiunea de 500 V.

452. La verificarea izolației circuitelor secundare ale instalațiilor PRAT, care conțin elemente
semiconductoare și microelectronice, trebuie întreprinse măsuri pentru prevenirea deteriorării 
acestor elemente. 

453. La o nouă conectare și la prima încercare de profilaxie a instalațiilor PRAT, izolația fată
de pământ a circuitelor legate electric între ele ale PRAT și a tuturor celorlalte circuite secundare 
ale fiecărei conexiuni, precum și a izolației dintre circuitele nelegate electric între ele, amplasate 
în același panou, cu excepția circuitelor elementelor dimensionate pentru tensiunea de lucru 60 V 
și mai mică, trebuie încercată cu tensiunea de 1000 V de curent alternativ, timp de un minut.  

454. Izolația între conductoarele cablului de control a circuitelor, unde este probabilitate
sporită de apariție a scurtcircuitelor cu urmări grave (circuitele protecției de gaze, circuitele 
condensatoarelor, utilizate ca sursă de curent operativ etc.), trebuie încercată cu tensiunea de 1000 
V, timp de un minut. 

455. La exploatarea ulterioară, cu excepția circuitelor cu tensiunea 60 V și mai mică, se
permite încercarea izolației circuitelor PRAT în cadrul verificărilor profilactice, atât cu tensiunea 
1000 V de curent alternativ timp de un minut, cât și cu tensiunea redresată de 2500 V cu utilizarea 
megohmmetrului sau a unei instalației speciale. 

456. Încercarea izolației circuitelor PRA cu tensiunea 60 V și mai mică și circuitelor de
telemecanică se efectuează în procesul măsurării rezistenței acesteia cu megohmmetru la 500 V 
conform cerințelor stabilite la  pct. 449-451.  

457. Personalul de deservire este obligat să analizeze detaliat toate cazurile de acționare
corectă sau incorectă a instalațiilor PRAT, precum și defectele identificate în procesul de deservire 
operativă și mentenanță. Personalul trebuie să înlăture toate defectele. 

458. Instalațiile PRAT și circuitele secundare trebuie să fie supuse mentenanței, volumul și
periodicitatea căreia se determină în corespundere cu „Regulamentul mentenanței instalațiilor 
protecției prin relee, automatizărilor electrice, telecomandei și semnalizării ale centralelor și 
stațiilor electrice 110-750 kV” și „Regulamentul mentenanței instalațiilor electrice și 
automatizărilor electrice ale rețelelor electrice 0,4-35 kV”. După acționarea incorectă sau după 
avarie este necesar de efectuat controlul suplimentar al dispozitivelor. 

459. În cazul existenței instalațiilor PRA cu acționare rapidă și instalațiilor de declanșare de
rezervă la refuz de întrerupător, toate operațiunile de conectare a liniilor, barelor și echipamentului 
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electric după reparația sau deconectarea lor, precum și operațiunile cu separatoarele și 
întrerupătoarele cu aer comprimat, trebuie efectuate după includerea în funcțiune a PRA, iar în 
cazul imposibilității includerii lor, este necesar de realizat accelerarea la protecțiile de rezervă sau 
de realizat protecția temporară (inclusiv și cea neselectivă). 

460. Lucrările în instalațiile PRAT trebuie să fie executate, cu respectarea Normelor de
securitate la exploatarea instalațiilor electrice, de către personalul instruit, care posedă grupa de 
securitate electrică necesară.  

461. La executarea lucrărilor în panouri (tablouri) și în circuitele de comandă a protecției prin
relee, a automatizărilor electrice și telemecanicei, trebuie întreprinse măsuri împotriva 
deconectărilor eronate ale echipamentului. Lucrările respective trebuie executate numai cu 
instrumente electroizolante. 

462. Se interzice executarea lucrărilor enumerate la pct. 461 în lipsa schemelor executive, iar
pentru instalațiile PRAT complicate – în lipsa programului cu specificarea volumelor și 
programului cu consecutivitatea îndeplinirii lucrărilor. 

463. La finalizarea lucrărilor în instalațiile PRAT, personalul trebuie să verifice
funcționalitatea și corectitudinea conectării circuitelor de curent, de tensiune și circuitelor 
operative. 

464. Circuitele operative ale PRA și circuitele de comandă trebuie verificate, de regulă, după
metoda probării în acțiune. 

465. Lucrările în instalațiile PRAT ce pot provoca acționarea lor la deconectarea conexiunilor
(protejate sau adiacente), precum și alte acțiuni neprevăzute, trebuie efectuate conform cererii 
acceptate, luând în considerare aceste acțiuni. 

466. Înfășurările secundare ale transformatoarelor de curent trebuie să fie permanent închise
prin releu și aparate sau scurtcircuitate. Circuitele secundare ale transformatoarelor de curent și 
tensiune, precum și înfășurările secundare ale filtrelor de conexiune a canalelor de înaltă frecvență 
trebuie să fie legate la pământ. 

467. După finalizarea mentenanței planificate, încercărilor și verificărilor post-avarie ale
instalațiilor PRAT trebuie să fie elaborate rapoarte tehnice și efectuate înscrierile respective în 
registrul PRAT precum și în pașaport. 

468. La modificarea reglajelor și schemelor PRAT, în pașaport trebuie efectuate notările
corespunzătoare, precum și incluse corectările efectuate în schemele principiale, în schemele de 
montare și în instrucțiunile de exploatare a dispozitivelor. 

469. În încăperile unde sunt amplasate tablourile de comandă, în încăperile ID ale stațiilor
electrice și în alte locuri, trebuie să fie prevăzute prize sau tablouri la care se conectează instalațiile 
de încercare pentru verificarea instalațiilor PRAT. 

470. Partea frontală a panourilor (dulapurilor) și pupitrelor de comandă ale protecției prin
relee, automatizărilor electrice și telemecanicii, precum și a aparatajului instalat pe ele trebuie să 
fie curățate periodic de praf de către personal instruit special.  

471. Aparatele de tip deschis, precum și partea din spate a panourilor (dulapurilor) și
pupitrelor de comandă ale protecției prin relee trebuie să fie curățate de către personalul care 
deservește instalațiile PRAT sau personalul operativ sau operativ de reparație care a trecut 
instruirea necesară. 

472. Personalul operativ sau operativ de reparație trebuie să execute:
1) controlul poziției corecte a dispozitivelor de comutare pe panourile (dulapurile) PRAT și

de comandă, capacelor dispozitivelor de încercare, precum și a funcționalității întrerupătoarelor 
automate și siguranțelor fuzibile în circuitele PRAT și de comandă; 

2) controlul stării instalațiilor PRAT, ținând cont de indicațiile dispozitivelor exterioare de
semnalizare amplasate pe panouri (dulapuri) și aparate; 

3) testarea întrerupătoarelor de înaltă tensiune și altor aparate, precum și dispozitivelor RA,
AAR și aparatelor de înregistrare (indicatoarelor); 
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4) schimbul de semnale al protecției de frecvență înaltă și măsurarea parametrilor controlați
ai dispozitivelor de declanșare prin telemecanică de frecvență înaltă, al aparatelor de joasă 
frecvență ale canalelor automatizării, al aparatelor de frecvență înaltă ale automatizărilor contra 
avarie; 

5) măsurarea curentului de dezechilibru în protecția barelor și măsurarea tensiunii de
dezechilibru în triunghiul deschis al transformatorului de tensiune; 

6) anclanșarea ceasurilor oscilografelor de înregistrare a avariilor etc.
În instrucțiunile interne trebuie să fie stabilită periodicitatea controlului și alte operațiuni, 

precum și ordinea acțiunilor personalului. 
473. Trecerea echipamentului telecomandat la comanda autonomă și invers trebuie efectuată

numai cu permisiunea dispecerului sau a persoanei responsabile de gospodăria electrică.  
Pentru scoaterea din lucru a circuitelor de ieșire ale telecomenzii, la stațiile electrice trebuie 

utilizate chei sau dispozitive de deconectare comune. Deconectarea circuitelor de telecomandă sau 
telesemnalizare a conexiunilor separate trebuie să fie efectuată pe clemele detașabile sau pe 
dispozitivele individuale de deconectare. 

Toate operațiunile cu cheile comune de telecomandă și dispozitivele individuale de 
deconectare în circuitele de telecomandă și telesemnalizare se permit de executat numai la indicația 
sau cu acceptul dispecerului (personalului operativ sau operativ de reparație). 

474. Pe ansamblurile (rândurile) pupitrelor de comandă și pe panourile (dulapurile)
instalațiilor PRAT nu trebuie să se afle în apropiere nemijlocită cleme, unirea întâmplătoare a 
cărora poate provoca conectarea sau deconectarea conexiunii, scurtcircuit în circuitele de curentul 
operativ sau în circuitele de excitație a generatoarelor sincrone (motoarelor electrice, 
compensatoarelor).  

475. La înlăturarea defectelor cablurilor de control cu mantale metalice sau în cazul alungirii
lor, conexiunea conductoarelor trebuie executată cu instalarea manșoanelor ermetice sau prin 
intermediul cutiilor destinate pentru aceasta. Evidența manșoanelor și cutiilor trebuie să fie dusă 
într-un registru special.  

476. Cablurile cu manta din cauciuc și policlorură de vinil, trebuie să fie unite, de regulă, prin
intermediul manșoanelor cu rășini de epoxid sau prin cleme de trecere. 

477. La fiecare 50 m a unui cablu cu manta din cauciuc și policlorură de vinil trebuie să fie
nu mai mult de o singură conexiune specificată în pct. 476. 

478. În cazul utilizării cablurilor de control cu izolație supusă deteriorării sub acțiunea
aerului, luminii și uleiului, pe sectoarele conductoarelor de la cleme până la ramificările terminale, 
este necesar de aplicat un strat suplimentar de protecție împotriva deteriorării.  

479. La efectuarea de către personalul operativ sau operativ de reparație a operațiunilor la
pupitrele (dulapurile) instalațiilor PRAT cu ajutorul cheilor, garniturilor de contact, blocurilor de 
încercare și altor dispozitive, trebuie să fie utilizate tabele de poziționare a dispozitivelor de 
comutare PRAT pentru regimurile utilizate. 

480. Operațiunile de comutare menționate în pct. 479 trebuie să fie consemnate în registrul
operativ.  

481. Personalul agentului economic, care efectuează mentenanța dispozitivelor PRAT,
trebuie periodic să inspecteze vizual tablourile și pupitrele de comandă, panourile (dulapurile) 
protecției prin relee, automatizărilor electrice, telemecanicii, semnalizării, acordând o atenție 
deosebită poziționării corecte a dispozitivelor de comutare (garniturilor de contact, 
întrerupătoarelor cu pârghie, cheilor de comandă etc.), capacelor dispozitivelor de încercare, 
precum și corespunderii poziției lor schemelor și regimurilor de lucru ale echipamentului electric. 

482. Periodicitatea inspectărilor vizuale, determinată de instrucțiunea internă, trebuie să fie
aprobată de către administratorul consumatorului noncasnic. 
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483. Personalul operativ și operativ de reparație poartă răspundere pentru poziționarea
corectă a acelor elemente PRAT cu care i-a fost permisă executarea operațiunilor, indiferent de 
inspectările vizuale periodice executate de personalul serviciul PRAT. 

484. Aparatele de înregistrare cu accelerare automată a parametrilor în regim de avarie,
oscilografele automate de înregistrare a avariei, precum și dispozitivele de pornire a lor, 
dispozitivele de înregistrare (indicatoare) și alte dispozitive utilizate pentru analiza funcționării 
instalațiilor PRAT, instalate în stațiile electrice sau în ID, trebuie să fie permanent pregătite pentru 
acționare și determinarea locului defecțiunii LEA.  

485. Conectarea și deconectarea dispozitivelor menționate la pct. 484 trebuie să fie efectuată
conform cererii. 

Secțiunea 7 
Instalații de legare la pământ 

486. Pentru protecția persoanelor împotriva șocurilor electrice și electrocutărilor în cazul
defectării izolației, în instalațiile electrice ale consumatorilor noncasnici trebuie să fie prevăzute 
măsuri de protecție. Printre aceste măsuri pot fi:  

1) legare la pământ de protecție;
2) întrerupere automată a alimentării;
3) egalizarea potențialelor;
4) dirijarea distribuției potențialelor;
5) izolație dublă sau întărită;
6) utilizarea tensiunii foarte joase;
7) separarea electrică de protecție a circuitelor;
8) încăperi, zone, platforme izolante (care nu conduc curentul electric).

487. Instalațiile de legare la pământ trebuie să corespundă cerințelor NAIE, să asigure
securitatea persoanelor contra șocurilor electrice și electrocutărilor în cazul defectării izolației 
instalației electrice, să asigure regimurile de lucru a instalației de utilizare și protecția 
echipamentului electric contra supratensiunilor pe toată perioada de exploatare a instalației 
electrice.  

488. Legătura metalică a elementelor echipamentului electric cu instalația de legare la
pământ sau cu construcțiile legate la pământ, pe care sunt instalate echipamentele, trebuie să fie 
durabilă și fiabilă.  

489. La admiterea în exploatare a instalației de legare la pământ (în continuare - ILP),
executantul de lucrări, pe lângă documentația indicată în capitolul I, secțiunea 7, trebuie să 
transmită și rapoartele tehnice cu rezultatele măsurărilor și încercărilor în volumul prevăzut de 
NAIE. 

490. Montarea prizelor de pământ, conductoarelor de legătură la pământ, realizarea legăturii
metalice dintre priza de pământ și echipamente trebuie să corespundă cerințelor stabilite de NAIE.  

491. Legătura conductoarelor de legare la pământ cu electrozii prizelor de pământ naturale și
artificiale trebuie executată prin sudură, iar cu bara principală de legare la pământ, cu carcasele 
aparatelor și mașinilor și cu stâlpii LEA – prin îmbinări cu buloane. 

492. Fiecare parte a instalației electrice, care necesită a fi legată la pământ, trebuie să fie
conectată la rețeaua de legare la pământ prin intermediul unui conductor separat. Se interzice 
conectarea în serie prin intermediul conductorului de legare la pământ a 2 sau mai multe elemente 
ale instalației electrice. 

493. Secțiunea conductoarelor PE trebuie să corespundă cerințelor NAIE.
494. Conductoarele PE trebuie să fie protejate împotriva coroziunii.
495. Conductoarele de legare la pământ, executate din oțel și amenajate în aer liber, trebuie

vopsite în culoare neagră. 
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496. Pentru determinarea stării tehnice a ILP trebuie de efectuat periodic:
1) măsurarea rezistenței a ILP, și nu mai rar de o dată în 12 ani verificarea selectivă a

elementelor prizei de pământ pozate în sol prin dezgropare; 
2) verificarea stării tehnice a legăturilor metalice între priza de pământ și elementele legate

la pământ, precum și a contactelor conexiunilor prizelor de pământ naturale cu ILP; 
3) măsurarea tensiunii de atingere în instalațiile electrice ale căror ILP sunt executate

conform normelor tensiunii de atingere.  
497. Verificarea selectivă cu dezgropare conform pct. 496 trebuie efectuată:

1) la stații electrice în apropierea punctului neutru al transformatoarelor, scurtcircuitoarelor;
2) la LEA – la 2% a stâlpilor cu prize de pământ.

498. Perioada între verificările cu dezgropare a prizelor de pământ, care sunt supuse
coroziunii intense, poate fi micșorată la decizia persoanei responsabile de gospodăria electrică. 

499. Măsurarea rezistenței a ILP trebuie efectuată:
1) după montare, reamenajare sau reparație capitală a acestor instalații;
2) la stâlpii LEA cu conductor de gardă cu tensiunea 110 kV,  în cazul depistării

conturnărilor sau defectelor izolatoarelor cauzate de acțiunea arcului electric; 
3) la stațiile electrice ale rețelelor aeriene cu tensiunea 35 kV și mai mică – nu mai rar de o

dată în 6 ani; 
4) în instalațiile de utilizare cu tensiunea 35 kV și mai mică, la stâlpii cu separatoare,

eclatoare, descărcătoare și prize repetate la pământ ale conductorului nul – nu mai rar de o dată în 
6 ani, precum și selectiv la 2% a stâlpilor de metal și din beton armat amplasați în localități și 
sectoare cu soluri agresive – nu mai rar de o dată în 12 ani. 

500. Măsurările rezistenței a ILP trebuie efectuate în perioada uscării maxime a solului.
501. Măsurarea tensiunii de atingere trebuie efectuată după montare, reamenajare și reparație

capitală a ILP, dar nu mai rar de o dată în 6 ani. Suplimentar, la consumatorul noncasnic anual 
trebuie să fie efectuate: determinarea curentului de scurtcircuit monofazat care se scurge prin priza 
de pământ a instalației electrice; corectarea valorilor tensiunii de atingere și compararea lor cu 
cerințele NAIE. În caz de necesitate, trebuie să fie întreprinse măsuri pentru reducerea tensiunii de 
atingere. 

502. Fiecare ILP, aflată în exploatare, trebuie să dispună de pașaport care conține:
1) schema de execuție a instalației cu reperare topografică față de construcțiile capitale;
2) legătura cu comunicațiile subterane și supraterane și cu alte ILP;
3) data punerii în exploatare;
4) parametrii principali ai prizelor de pământ (materialul, profilul, parametrii geometrici

etc.); 
5) valoarea rezistenței de dispersie a curentului ILP;
6) rezistivitatea solului;
7) datele cu privire la tensiunea de atingere (în caz de necesitate);
8) datele cu privire la gradul de coroziune a prizelor de pământ artificiale;
9) datele cu privire la calitatea continuității electrice dintre priza de pământ și elementele

legate la pământ; 
10) rapoartele inspectărilor vizuale și defectelor depistate;
11) informația cu privire la înlăturarea observațiilor și defectelor depistate.

503. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mica de 1000 V este interzisă utilizarea solului
în calitate de conductor nul sau de fază.  

504. Pentru aprecierea acționării aparatelor de protecție (siguranțe fuzibile, întrerupătoare
automate) la curenții de scurtcircuit, în instalațiile electrice ale consumatorilor noncasnici (sistem 
TN), periodic, trebuie efectuată măsurarea rezistenței buclei faza-nul sau măsurarea nemijlocită a 
curentului de scurtcircuit monofazic prin intermediul mijloacelor de măsură, verificate metrologic 
și cu înregistrarea rezultatelor în rapoartele tehnice respective. 
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505. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mica de 1000 V (sistem TN), până la conectarea
echipamentului electric nou-montat sau reamplasat, este necesar de verificat acționarea protecției 
în caz de scurtcircuit. 

506. În cazul utilizării în instalațiile electrice ale dispozitivelor de protecție la curent
diferențial rezidual (în continuare – DDR), trebuie să fie efectuată verificarea periodică a lor în 
conformitate cu recomandările uzinei producătoare.   

507. Este interzisă exploatarea instalațiilor electrice cu DDR defectat, în cazul când aceasta
este unica măsură de protecție.  

508. Instalațiile de utilizare cu tensiunea mai mică de 1000 V din sistemul IT trebuie protejate
cu siguranțe de străpungere. Siguranța trebuie să fie instalată în punctul neutru sau în conductorul 
fazic al înfășurării secundare a transformatorului. Pe perioada de exploatare, trebuie să fie asigurat 
controlul funcționalității siguranțelor de străpungere. 

Secțiunea 8 
Protecția contra supratensiunilor 

509. Instalațiile electrice ale consumatorului noncasnic trebuie să fie asigurate cu protecție
contra supratensiunilor atmosferice și interne, care corespunde cerințelor NAIE. Liniile electrice, 
IDD, IDÎ, ID și stațiile electrice trebuie să fie protejate de loviturile directe ale trăsnetului și de 
undele supratensiunilor atmosferice, care se răspândesc pe liniile electrice. 

510. Protecția clădirilor contra supratensiunilor atmosferice ale IDÎ și stațiilor electrice
închise, precum și clădirilor și construcțiilor (gospodăria de ulei, de electroliză, rezervoare cu 
lichide inflamabile și gaze etc.), ce se află pe teritoriul stațiilor electrice, se execută în conformitate 
cu NCM G.02.02:2018 „Amenajarea protecției clădirilor și construcțiilor contra trăsnetului”. 

511. La recepția instalației de protecție contra trăsnetului este necesar să fie transmisă
consumatorului noncasnic următoarea documentație tehnică: 

1) proiectul tehnic al protecției contra trăsnetului;
2) rapoartele tehnice ale încercărilor descărcătoarelor cu rezistență variabilă și limitatoare

de tensiune neliniare până la amenajarea lor și după; 
3) actele cu privire instalarea descărcătoarelor tubulare;
4) rapoartele tehnice ale măsurărilor rezistenței prizelor de pământ ale descărcătoarelor și

paratrăsnetelor. 
512. Consumatorul noncasnic trebuie să posede date privind:

1) locul amplasării descărcătoarelor și eclatoarelor (tipurile descărcătoarelor, distanta până
la echipamentul protejat), precum și distanțele de la descărcătoarele tubulare până la separatoarele 
de linie și descărcătoarele cu rezistență variabilă; 

2) rezistența prizelor de pământ ale stâlpilor, la care sunt instalate mijloace de protecție
contra trăsnetului, inclusiv conductoarele de gardă; 

3) valorile rezistivității solului la intrările linilor electrice în stații electrice;
4) intersecțiile liniilor electrice cu alte linii electrice, linii de telecomunicații și dispozitivelor

de blocare automată, derivatele de la LEA, intercalațiilor cablurilor liniare și despre alte locuri cu 
nivel redus al izolației. 

513. La fiecare IDD trebuie să fie determinate contururile zonelor de protecție ale
paratrăsnetelor, pilonilor cu proiectoare, construcțiilor metalice și din beton armat, în zonele cărora 
nimeresc părțile active accesibile. 

514. Se interzice suspendarea conductoarelor ale LEA cu tensiunea mai mica de 1000 V,
inclusiv ale liniilor telefonice, de telecomunicații etc., pe construcțiile IDD, pe paratrăsnete, pe 
pilonii cu proiectoare, pe coșurile de fum și turnurile de răcire, precum și racordul acestor linii la 
construcțiile indicate.  
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515. Liniile indicate în pct. 514 trebuie să fie pozate în sol și executate din cabluri cu manta
metalică sau conductoare instalate în țevi metalice. 

516. Anual, până la sezonul supratensiunilor atmosferice, este necesar de controlat starea
protecției contra supratensiunilor atmosferice a ID și liniilor electrice și de asigurat funcționalitatea 
instalației de protecție contra supratensiunilor atmosferice și supratensiunilor interne. 

517. Descărcătoarele cu rezistență variabilă și limitatoarele de supratensiuni, pentru toate
nivelurile de tensiuni, trebuie să fie permanent în funcțiune. 

518. În zonele cu vânturi puternice, uragane, ghețuș, cu schimbări bruște a temperaturii și
poluări intensive, pe perioada de iarnă (sau pe durata unor luni de iarnă), în IDD este permisă 
deconectarea descărcătoarelor cu rezistență variabilă, destinate exclusiv protecției contra 
supratensiunilor atmosferice. 

519. Încercările de profilaxie ale descărcătoarelor cu rezistență variabilă și tubulare, precum
și ale limitatoarelor de supratensiuni trebuie efectuate în conformitate cu prevederile Anexei nr. 1. 

520. Descărcătoarele tubulare și eclatoarele trebuie examinate în cadrul inspectării vizuale a
liniilor electrice. Cazurile de acționare a descărcătoarelor se notează în fișele de inspectare vizuală. 

521. Verificarea descărcătoarelor tubulare cu demontarea de pe stâlp se efectuează nu mai
rar de o dată în 3 ani. 

522. Reparația descărcătoarelor tubulare trebuie efectuată la necesitate, în funcție de
rezultatele încercărilor și verificărilor. 

523. Inspectarea vizuală a mijloacelor de protecție contra supratensiunilor la stațiile electrice
trebuie efectuată: 

1) în instalațiile cu personal permanent de deservire – în timpul inspectărilor vizuale
planificate, precum și după fiecare furtună, sau vânt puternic, care a dus la acționarea protecției 
prin relee la ieșirile LEA; 

2) în instalațiile fără personal permanent de deservire – în cadrul inspectărilor vizuale ale
tuturor instalațiilor. 

524. La LEA cu tensiunea mai mica de 1000 V, înainte de sezonul supratensiunilor
atmosferice, trebuie verificată starea continuității legăturii la pământ și la conductorul PEN sau PE 
a suporturilor, a tijelor izolatoarelor instalate pe stâlpi, starea tehnică a armaturii acestor stâlpi, 
precum și legătura repetată la pământ a conductorului PEN sau PE.  

525. În instalațiile de utilizare 6-35 kV, care funcționează cu neutrul izolat sau cu
compensarea curentului capacitiv, este permisă funcționarea LEA și LEC cu punerea la pământ. 
Personalul trebuie imediat să depisteze locul punerii la pământ și să înlăture defectul în cel mai 
scurt timp. 

526. În cazul punerii la pământ, deconectarea bobinelor de reactanță se interzice.
527. În instalațiile de utilizare cu cerințe sporite față de securitatea electrică a personalului

(întreprinderi miniere etc.), se interzice funcționarea rețelei în cazul punerii la pământ. În aceste 
instalații de utilizare, toate liniile de ieșire de la PT trebuie echipate cu dispozitive de protecție 
contra punerii la pământ. 

528. În instalațiile de utilizare cu tensiune de generare, precum și în instalațiile de utilizare la
care sunt conectate motoare cu tensiunea mai mare de 1000 V, în cazul punerii la carcasă în 
înfășurarea statorului și apariției curentului de punere la pământ ce depășește 5 A, mașina electrică 
trebuie să fie deconectată automat. Dacă valoarea curentului de punere nu depășește 5 A, se acceptă 
funcționarea mașinii electrice nu mai mult de 2 ore, după care ea trebuie să fie deconectată. Dacă 
se stabilește că locul punerii la pământ nu se află în înfășurarea statorului, la decizia persoanei 
responsabile de gospodăria electrică, este permisă funcționarea mașinii electrice cu punere la 
pământ nu mai mult de 6 ore. 

529. Compensarea curentului capacitiv de punere la pământ prin intermediul bobinelor de
stingere trebuie realizată în cazul curenților capacitivi, ce depășesc valorile prevăzute în         
Tabelul nr. 5. 
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Tabelul nr.  5 
Valorile curentului capacitiv de punere la pământ, A 

Tensiunea nominală a rețelei, kV 
6 10 15-20 35 

Curentului capacitiv de punere la pământ, A 30 20 15 10 

530. În instalațiile de utilizare cu tensiunea 6-35 kV cu LEA pe stâlpi din beton armat și stâlpi
metalici, dispozitivele de stingere se utilizează în cazul curentului capacitiv de punere la pământ 
mai mare de 10 A. 

531. Pentru compensarea curentului capacitiv de punere la pământ, în instalațiile de utilizare
trebuie utilizate bobinele de stingere legate la pământ cu reglarea automată sau manuală a 
curentului.  

532. Măsurarea curenților capacitivi, curenților bobinelor de stingere, curenților de punere la
pământ și tensiunii de deplasare a neutrului trebuie executată la recepția în exploatare a bobinelor 
de stingere și la schimbările esențiale ale regimurilor de lucru a instalației de utilizare, dar nu mai 
rar de o dată în 6 ani. 

533. Puterea bobinelor de stingere trebuie aleasă luând în considerare valoarea curentului
capacitiv al rețelei, cu luarea în calcul a dezvoltării în perspectivă a rețelei. 

534. Bobinele de stingere trebuie instalate la stații electrice care sunt legate la rețeaua
compensată prin cel puțin două linii electrice. Se interzice instalarea bobinelor de stingere la stațiile 
electrice terminale. 

535. Bobinele de stingere trebuie conectate la neutrele transformatoarelor prin intermediul
separatoarelor. 

536. Pentru conectarea bobinelor de stingere, de regulă, trebuie utilizate transformatoare cu
schema de conexiune a înfășurărilor stea-triunghi. 

537. Se interzice conectarea bobinelor de stingere la transformatoare protejate cu siguranțe
fuzibile. 

538. Borna de intrare a bobinei de stingere, destinată pentru legarea la pământ, trebuie
conectată la dispozitivul comun de legare la pământ prin intermediul unui transformator de curent. 

539. Bobinele de stingere trebuie echipate cu dispozitive de reglare a rezonanței.
540. Se permite reglarea cu supracompensare, în cazul când  componenta reactivă a

curentului de punere la pământ trebuie să fie nu mai mare de 5 A, iar gradul dereglării - nu mai 
mare de 5%. Dacă bobinele de stingere instalate în instalațiile de utilizare 6-20 kV, au o diferență 
mare a curenților în ramuri adiacente, se acceptă ajustarea componentei reactive a curentului de 
punere la pământ nu mai mult de 10 A. În instalațiile de utilizare 35 kV la curenți capacitivi mai 
puțin de 15 A, se acceptă gradul dereglării nu mai mare de 10%. 

541. Setarea cu subcompensare se permite  cu condiția că, în caz de avarie, nesimetria
capacitativă a fazelor va condiționa apariția tensiunii de deplasare a neutrului, ce nu depășește 70% 
din tensiunea de fază. 

542. În rețelele în care se utilizează compensarea curenților capacitivi, tensiunea nesimetriei
trebuie să fie nu mai mare de 0,75% din tensiunea de fază. 

În lipsa punerii la pământ în rețea, tensiunea de deplasare a neutrului se interzice de a fi mai 
mare de 15% din tensiunea de fază pe termen lung și nu mai mare de 30% pe timp de o oră. 

Reducerea tensiunii de nesimetrie și tensiunii de deplasare a neutrului până la valorile indicate 
trebuie să fie realizată prin echilibrarea capacității fazelor fată de pământ (schimbarea poziției 
reciproce a conductoarelor fazice, repartizarea condensatoarelor de telecomunicații de înaltă 
frecvență între fazele liniei). 
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Admisibilitatea nesimetriei a capacităților fazelor fată de pământ trebuie verificată în cazul 
conectării condensatoarelor de telecomunicații de înaltă frecvență și a condensatoarelor de 
protecție contra trăsnetului ale mașinilor electrice rotative. 

Se interzice conectarea și deconectarea separată a fazelor LEA și a LEC, ce pot provoca 
apariția tensiunii de deplasare a neutrului, care depășește valorile specificate mai sus. 

543. În instalațiile de utilizare cu tensiunea 6-10 kV, de regulă, trebuie să fie utilizate bobine
de stingere cu reglare lentă, dotate cu reglare automată a curentului de compensare. 

544. În cazul utilizării bobinelor de stingere cu reglaj manual al curentului, indicii de reglare
trebuie determinați conform indicațiilor aparatului de măsurare a dereglării compensării. Dacă 
acest aparat lipsește, indicațiile de reglare se aleg în rezultatul măsurării curentului de scurtcircuit 
la pământ, curentului capacitiv, curentului compensat, luând în considerare valoarea tensiunii de 
deplasare a neutrului. 

545. Consumatorul noncasnic, alimentat de la rețeaua electrică, care funcționează cu
compensarea curentului capacitiv, trebuie să anunțe la timp personalul operativ sau operativ de 
reparație al operatorului de sistem despre modificările în schema instalației de utilizare a 
consumatorului noncasnic pentru ajustarea reglării bobinelor de stingere. 

546. La stațiile electrice cu tensiunea de 110 kV, pentru a preveni apariția supratensiunilor
în urma deplasării spontane a neutrului sau în urma proceselor de ferorezonanță, acțiunile operative 
trebuie să fie începute cu legarea directă la pământ a neutrului transformatorului, conectat în 
sistemul de bare fără sarcină cu transformatoare de tensiune de tipul „НКФ-110” și „НКФ-220”. 

547. Înainte de separarea de la instalația de utilizare a sistemei de bare fără sarcină cu
transformatoarele de tensiune de tipul „НКФ-110”, neutrul transformatorului de alimentare trebuie 
să fie conectat la pământ. 

548. În instalațiile de utilizare cu tensiunea de 6-35 kV, în caz de necesitate, trebuie
întreprinse măsuri pentru prevenirea proceselor de ferorezonanță și deplasării spontane a neutrului. 

549. Înfășurările neutilizate de joasă/medie tensiune ale transformatoarelor și
autotransformatoarelor trebuie conectate în stea sau triunghi și protejate de supratensiuni. 

550. Înfășurările neutilizate de joasă tensiune, instalate între înfășurări cu o tensiune
superioară, trebuie protejate contra supratensiunilor cu ajutorul descărcătoarelor cu rezistență 
variabilă, conectate la ieșirea fiecărei faze. Această protecție nu este necesară dacă la înfășurarea 
de joasă tensiune este permanent conectată LEC cu lungimea nu mai mică de 30 m. 

551. În alte cazuri decât cele menționate în pct. 550, protecția înfășurărilor neutilizate de
joasă și medie tensiune trebuie executată prin legarea la pământ a unei faze sau a neutrului, sau 
prin intermediul utilizării descărcătoarelor cu rezistență variabilă, conectate la fiecare intrare a 
fazei. 

552. În instalațiile de utilizare cu tensiunea 110 kV, deconectarea de la priza de pământ a
neutrului înfășurărilor transformatoarelor cu tensiunea 110 kV, precum și logica acționării PRA 
trebuie executată în așa fel, ca în cazul efectuării deconectărilor operative și automate să nu rămână 
porțiuni de rețele fără transformatoare cu neutrul legat la pământ. 

553. Protecția contra supratensiunilor a neutrului transformatorului cu nivel inferior al
izolației față de intrările lineare trebuie executată prin intermediul descărcătoarelor cu rezistență 
variabilă sau limitatoarelor de supratensiuni. 

554. În instalațiile de utilizare cu tensiunea 110 kV, în timpul manevrelor operative și în
regimurile de avarie, gradul măririi tensiunii de frecvență industrială (50 Hz) nu trebuie să 
depășească valorile indicate în Tabelul nr. 6. Valorile date se extind și asupra amplitudinii de 
tensiune, care se formează prin aplicarea pe sinusoida de 50 Hz a componentelor de altă frecvență. 

Tabelul nr.  6  
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Gradul admisibil de mărire a tensiunii cu frecvența industrială la echipamentul electric în 
instalațiile cu tensiunea de 110 kV. 

Echipamentul 
Gradul admisibil de mărire a 

tensiunii la aplicare îndelungată, s  
1200 20 1 0,1 

Transformatoare de forță și autotransformatoare * 1,10** 
1,10 

1,25 
1,25 

1,90 
1,50 

2,00 
1,58 

Bobinele de reactanță sunt și transformatoare 
electromagnetice de tensiune 

1,15 
1,15 

1,35 
1,35 

2,00 
1,50 

2,10 
1,58 

Aparate de comutare ***, transformatoare de 
curent, condensatoare de cuplaj și pilonii barelor 

1,15 
1,15 

1,60 
1,60 

2,20 
1,70 

2,40 
1,80 

Descărcătoare cu rezistență variabilă  1,15 1,35 1,38 – 
* Gradul măririi tensiunii în raport cu cea de lucru (nominală) trebuie să fie limitat pentru 1200 s mai mic de 1,15 și

pentru 20 s - mai mic de 1,3, indiferent de valorile indicate în tabel, ținând cont de condițiile de încălzire a circuitului magnetic. 
** La numărător este reflectată cota amplitudinii tensiunii de fază maxime de lucru pentru izolația fază–pământ, la 

numitor - cota amplitudinii tensiunii maxime de lucru dintre faze pentru izolația fază-fază. 
*** Indiferent de valorile indicate în tabel, gradul măririi tensiunii recuperatoare la contactele întrerupătoarelor trebuie 

să fie limitat, ținând cont de condițiile de deconectare, pentru faza nedeteriorată în condițiile unui scurtcircuit nesimetric, nu 
va depăși 2,4 sau 2,8 în funcție de întreruptorul utilizat. 

555. Valorile pentru izolația fază-fază se referă doar la transformatoarele de forță trifazate,
bobinele de reactanță sunt și transformatoarele electromagnetice de tensiune, precum și pentru 
aparatele electrice cu trei poli, cu amplasarea polilor într-un rezervor sau pe același cadru; în astfel 
de cazuri, mărimile 1,6, 1,7 și 1,8 se referă numai la rezistența izolației dintre faze în partea 
exterioară a aparatelor cu tensiunea de lucru 110 kV. 

556. În cazul în care durata majorării tensiunii, intermediară între două valori indicate în
Tabelul nr. 6, majorarea admisibilă a tensiunii se alege conform celei mai mari din două valori.  

Pentru 0.1<t<0.5 s se permite creșterea tensiunii, egale cu U1s+0.3(U0.1s-U1s), unde U1s și U0.1s 
sunt valorile creșterii admisibile a tensiunii  în intervalele de timp de 1 s și de 0,1 s. 

557. În cazul acționării simultane a majorării tensiunii asupra mai multor tipuri de
echipamente, valoarea admisibilă a majorării  tensiunii pentru instalația electrică este valoarea cea 
mai mică din cele normate pentru aceste tipuri de echipamente. 

558. Numărul cazurilor de majorare a tensiunii cu durata de 1200 s, nu trebuie să fie mai
mare de 50 de ori timp de un an, cu durata de 20 s – nu mai mare de 100 de ori pe durata de viață 
a echipamentului electric sau timp de 25 de ani, dacă perioada de viață nu este indicată. În acest 
caz numărul de majorări a tensiunii cu durata de 20 s nu trebuie să fie mai mare de 15 ori timp de 
un an și nu mai mare de 2 ori timp de o zi. 

559. Intervalul de timp între două majorări  ale tensiunii cu timpul de 1200 s și 20 s trebuie
să fie nu mai mic de 1 oră. În cazul în care majorarea tensiunii cu durata de 1200 s a avut loc de 
două ori, cu intervalul de timp de 1 oră, atunci în următoarele 24 h este permisă a treia majorare a 
tensiunii numai în cazul situației de avarie, dar nu mai devreme de 4 ore. 

560. Numărul de majorări ale tensiunii cu durata de la 0,1-1 s, inclusiv pentru descărcătoarele
cu rezistență variabilă, nu se reglementează. 

561. Pentru a preveni majorările tensiunii cu valori mai mari decât cele admisibile în
instrucțiunile interne este necesar de indicat ordinea operațiunilor de conectare și de deconectare 
a fiecărei linii cu tensiunea de 110 kV cu o lungime mare. Pentru liniile cu tensiunea de 110 kV, 
la care este posibilă apariția unei majorări a tensiunii mai mare de 1,1 față de valoarea tensiunii de 
lucru, este necesar de prevăzut protecția prin relee împotriva acestor majorări. 

562. În scheme, inclusiv cele de pornire, în care în cazul conectărilor planificate a liniilor
electrice există posibilitatea majorării tensiunii mai mare de 1,1 față de valoarea tensiunii de lucru, 
iar în cazul deconectării automate – mai mare de 1,4 față de tensiunea de lucru, se recomandă 
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instalarea dispozitivelor automate, care limitează până la mărimile admisibile valorile și durata 
majorării tensiunii. 

Secțiunea 9 
Instalații de condensatoare 

563. Prezentele Norme se extind asupra instalațiilor de condensatoare cu tensiunea mai mare
de 0,22 kV și mai mică de 10 kV și cu frecvența 50 Hz, destinate pentru compensarea puterii 
reactive și reglarea tensiunii, conectate în paralel cu elementele inductive ale instalației de utilizare. 

564. Instalația de condensatoare trebuie menținută în stare tehnică care asigură o funcționare
fiabilă și îndelungată. 

565. Dirijarea instalației de condensatoare, reglarea regimului de funcționare al bateriilor de
condensatoare, de regulă, trebuie să fie executată în mod automat.  

Dirijarea instalației de condensatoare, care are aparat de comutare comun cu receptorul 
electric, poate fi efectuată manual, concomitent cu conectarea sau deconectarea receptorului 
electric. 

566. Regimul de lucru al instalației de condensatoare trebuie să fie coordonat cu operatorul
de sistem în convenția de interacțiune. 

567. În cazul tensiunii egale cu 110% față de cea nominală, provocată de creșterea tensiunii
în rețeaua electrică, durata funcționării instalației de condensatoare nu trebuie să depășească 12 h 
timp de 24 h. În cazul tensiunii mai mari de 110% din cea nominală, instalația de condensatoare 
trebuie deconectată imediat.   

568. Dacă tensiunea la oricare din condensatoare depășește 110% față de tensiunea lui
nominală, funcționarea instalației de condensatoare se interzice. 

569. Dacă curentul în faze diferă mai mult de 10%, funcționarea instalației de condensatoare
se interzice. 

570. În locul instalării condensatoarelor trebuie să fie prevăzut termometru sau alt aparat
pentru măsurarea temperaturii aerului înconjurător. În acest caz trebuie asigurată posibilitatea 
vizualizării indicațiilor lui fără deconectarea instalației de condensatoare și fără scoaterea 
îngrădirii. 

571. Dacă temperatura condensatoarelor este mai joasă de temperatura minimă admisibilă
specificată în tabelele de pașaport a lor, conectarea instalațiilor de condensatoare se interzice.        

572. Conectarea instalațiilor de condensatoare se va efectua doar după ridicarea temperaturii
aerului înconjurător și atingerea temperaturii condensatoarelor valorii specificate în pașaport. 

573. Temperatura aerului înconjurător în locul instalării condensatoarelor trebuie să nu
depășească temperatura maximă admisibilă specificată în tabelele din pașaport. În cazul depășirii 
acestei temperaturi, trebuie să fie intensificată ventilarea. Dacă timp de o oră temperatura nu s-a 
micșorat, instalația de condensatoare trebuie deconectată. 

574. Bateriile de condensatoare trebuie să posede numere de ordine aplicate pe corpurile
condensatoarelor. 

575. După deconectarea instalației de condensatoare, este permisă  conectarea instalației nu
mai devreme decât peste un minut, în cazul când este prezent dispozitivul de scoatere a sarcinii, 
conectat nemijlocit, fără aparat de comutare și siguranțe la bateria de condensatoare. Dacă în 
calitate de dispozitiv de descărcare a sarcinii sunt utilizate rezistoarele încorporate în 
condensatoare, atunci reconectarea repetată a instalației de condensatoare este permisă nu mai 
devreme decât peste un minut pentru condensatoarele cu tensiunea mai mica de 660 V și nu mai 
devreme decât 5 minute pentru condensatoare cu tensiunea mai mare de 660 V. 

576. Conectarea instalației de condensatoare, care a fost deconectată de dispozitivele de
protecție, poate fi efectuată cu condiția că a fost determinată și înlăturată cauza deconectării. 

577. Instalația de condensatoare trebuie să fie asigurată cu:

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



1) siguranțe fuzibile de rezervă la curenții nominali respectivi ale elementelor fuzibile;
2) prăjină specială pentru descărcarea de control a condensatoarelor, păstrată în încăperea

bateriilor de condensatoare; 
3) mijloace de primă intervenție.

578. Pe partea interioară și exterioară a ușilor camerelor, tablourilor bateriilor de
condensatoare trebuie să fie aplicate inscripții cu denumirea lor de dispecerat. Pe partea exterioară 
a ușilor camerelor, tablourilor bateriilor de condensatoare amplasate în încăperile de producere, 
trebuie să fie aplicate, cu vopsea specială, semnele de securitate electrică. Ușile trebuie să fie 
permanent încuiate la lacăt.   

579. În cazul înlocuirii siguranțelor fuzibile, instalația de condensatoare trebuie deconectată
de la instalația de utilizare și trebuie asigurată separarea, prin deconectarea aparatului de comutație, 
circuitului electric între siguranță și bateria de condensatoare. Dacă o astfel de separare nu este 
posibilă, înlocuirea siguranțelor se face numai după descărcarea tuturor bateriilor de condensatoare 
cu prăjina specială. 

580. Descărcarea de control a condensatoarelor se permite de efectuat nu mai devreme de 3
minute după deconectarea instalației, dacă nu sunt alte indicații de la uzina producătoare. 

581. În procesul de efectuare a lucrărilor de mentenanță a condensatoarelor, la care în calitate
de dielectric impregnat se utilizează bifenili policloruraţi, terfenili policloruraţi, monometil-
tetraclordifenil metan, monometil-diclor-difenil metan, monometil-dibrom-difenil metan, trebuie 
să fie respectate cerințele Hotărârii Guvernului 81/2009 pentru aprobarea Regulamentului privind 
bifenilii policloruraţi.  

582. Inspectarea vizuală a instalației de condensatoare, fără deconectare, trebuie efectuată nu
mai rar de o dată în 24 de ore – la obiectele cu personal de serviciu și nu mai rar de o dată în lună 
– la obiectele fără personal de serviciu.

583. Inspectarea vizuală neordinară a instalației de condensatoare se efectuează în cazul
creșterii tensiunii sau temperaturii aerului înconjurător până la valorile apropiate de cele maxim 
admisibile, acționării dispozitivelor de protecție, acțiunii factorilor externi, care prezintă un pericol 
pentru funcționarea normală a instalației precum și înainte de conectare. 

584. În timpul inspectării vizuale a instalației de condensatoare este necesar de verificat:
1) funcționalitatea barierelor și dispozitivelor de încuiere, absența obiectelor străine în

incinta instalației; 
2) valorile tensiunii, curentului, temperaturii aerului ambiant, uniformitatea sarcinii pe faze;
3) starea tehnică a aparatelor, echipamentelor, conexiunilor, integritatea și nivelul de poluare

a izolației;   
4) lipsa scurgerii și picurării lichidului impregnat și lipsa umflării inadmisibile a pereților

corpului bateriei de condensatoare;   
5) prezența și starea mijloacelor de protecție contra incendiilor.

585. Rezultatele inspectării vizuale se notează în registrul operativ.
586. Periodicitatea reparațiilor curente și capitale, volumul verificărilor și încercărilor

echipamentului electric și ale instalației de condensatoare, trebuie să corespundă cerințelor   
Anexei nr. 1. 

Secțiunea 10 
Instalații de acumulatoare 

587. Prezentele Norme se extind asupra instalațiilor staționare cu baterii de acumulatoare cu
acid și cu alcalin, instalate la consumatorii noncasnici. 

588. Bateriile de acumulatoare staționare trebuie instalate în corespundere cu cerințele NAIE.
Asamblarea acumulatoarelor, montarea bateriilor și punerea lor în funcțiune trebuie efectuată

în corespundere cu specificațiile tehnice și instrucțiunile uzinelor producătoare. 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



589. În procesul exploatării bateriilor de acumulatoare trebuie de asigurat funcționarea
îndelungată și fiabilă a lor, precum și nivelul necesar de tensiune la barele de curent continuu în 
regim de funcționare normal și cel de avarie.  

590. Instalarea bateriilor de acumulatoare cu acid și alcalin într-o singură încăpere se
interzice. 

591. Pe pereții și tavanul încăperii de acumulatoare, pe uși, ferestre, construcții de metal,
rafturi și alte părți, trebuie să fie aplicată vopsea ce nu conține alcool, rezistentă la acid și alcalin. 
Canalele și dulapurile de ventilare trebuie vopsite pe părțile interioare și exterioare.  

592. Pentru iluminarea încăperii bateriilor de acumulatoare trebuie de utilizat lămpi
incandescente, instalate în armătură antiexplozivă.  

593. Întrerupătoarele, prizele, siguranțele fuzibile și întrerupătoarele automate trebuie
amplasate în afara încăperii de acumulatoare. 

594. Rețeaua iluminatului trebuie executată din conductori cu înveliș rezistent la mediul acid
și alcalin.  

595. Pe acumulatoarele cu acid de tip deschis trebuie instalate acoperăminte din sticlă
sprijinite pe proeminențele plăcilor. Dimensiunile acestor sticle trebuie să fie mai mici decât 
dimensiunile interioare ale vasului. Pentru acumulatoarele cu dimensiunile cuvei mai mari de 
400x200 mm se permite utilizarea acoperămintelor din sticlă ce conțin 2 și mai multe părți. 

596. Pentru pregătirea electrolitului cu acid este necesar de utilizat acid sulfuric și apă
distilată.  

597. Calitatea apei și acidului trebuie confirmată prin certificatul de la uzină sau protocolul
analizei chimice.  

598. Pregătirea electrolitului cu acid și aducerea bateriei de acumulatoare în stare de lucru,
trebuie efectuată în corespundere cu indicațiile instrucțiunii uzinei producătoare și a instrucțiunii-
tip. 

599. Nivelul electrolitului din bateriile de acumulatoare cu acid trebuie să fie:
1) cu 10-15 mm deasupra marginii superioare a electrozilor - pentru bateriile de acumulatoare

staționare, cu plăci în formă de cutie de tipul „СК”; 
2) în intervalul de 20-40 mm deasupra panoului de protecție - pentru baterii staționare cu plăci

lipite de tip „CH”. 
Densitatea electrolitului cu acid la temperatura 20 °C trebuie să fie: 

1) pentru acumulatoarele de tipul „СК” 1,205 ± 0,05 g/cm³;
2) pentru acumulatoarele de tipul „CH” 1,24 ± 0,5 g/cm³.

600. În cazul asamblării într-o baterie, acumulatoarele alcaline trebuie să fie conectate în
serie prin intermediul unor conductoare de oțel nichelate. 

601. Bateriile de acumulatoare alcaline trebuie să fie conectate în serie cu ajutorul șunturilor
din conductoare de cupru. 

602. Nivelul electrolitului în acumulatoarele încărcate cu natriu - litiu și kaliu – litiu, trebuie
să fie cu 5-10 mm deasupra marginii superioare a plăcilor. 

603. La prepararea electrolitului alcalin și aducerea bateriei de acumulatoare în stare de lucru
trebuie respectate cerințele instrucțiunii uzinei producătoare. 

604. Bateriile de acumulatoare trebuie numerotate. Cifrele mari sunt aplicate cu vopsea
rezistentă la acid și alcalii pe partea din față a peretelui vertical al vasului. Primul număr al bateriei 
indică elementul la care este conectată bara pozitivă. 

605. În procesul de recepție a bateriei de acumulatoare nou montate sau după reparație
capitală, trebuie de verificat următoarele: 

1) capacitatea (prin trecerea curentului de descărcare timp de 10 ore sau în conformitate cu
instrucțiunile uzinei producătoare); 

2) calitatea electrolitului;
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3) densitatea electrolitului și tensiunea pe elemente la sfârșitul procesului de încărcare și
descărcare a bateriei; 

4) rezistența izolației bateriei în raport cu pământul;
5) starea ventilației de refulare-evacuare.

606. Bateriile trebuie puse în funcțiune, după ce au atins 100% din capacitatea nominală.
607. Bateriile cu acid, care funcționează în modul de reîncărcare permanentă, trebuie să fie

exploatate fără descărcări de încercare și reîncărcări periodice de egalizare. Încărcarea de egalizare 
a bateriei trebuie efectuată până la atingerea valorii stabile a densității electrolitului, indicat în  
pct. 599, în toate elementele, în funcție de starea bateriei, dar nu mai rar de o dată în an.  

608. Durata încărcării de egalizare depinde de starea tehnică a bateriei și trebuie să fie de cel
puțin 6 ore. 

609. La stațiile electrice, funcționalitatea bateriei trebuie verificată conform căderii tensiunii
la curenții de impuls. 

610. Reîncărcarea de egalizare a bateriei întregi sau a unor elemente ale ei trebuie de efectuat
la necesitate. 

611. Încărcarea și descărcarea bateriei  este permisă cu un curent nu mai mare decât cel
maximal stabilit pentru bateria dată. Temperatura electrolitului, la sfârșitul încărcării, trebuie să 
fie nu mai mare de 40°C – pentru acumulatoarele de tip „СК” și nu mai mare de 35°C - pentru 
acumulatoarele tip „CH”. 

612. Descărcările de control ale bateriilor trebuie efectuate la necesitate, o dată în 1-2 ani,
pentru a determina capacitatea lor reală, în limitele capacității nominale. 

613. Valoarea curentului de descărcare de fiecare dată trebuie să fie aceeași. Rezultatele
măsurărilor la descărcările de control trebuie să fie comparate cu rezultatele măsurărilor 
descărcărilor precedente. 

614. Puterea și tensiunea dispozitivului de încărcare trebuie să fie suficiente pentru a încărca
bateria de acumulatoare la 90% din capacitate în timp nu mai mare de 8 ore. 

615. Ordinea de exploatare a sistemului de ventilare în încăperea bateriilor de acumulatoare
trebuie să fie stabilită de instrucțiunea internă, cu luarea în considerare a condițiilor din această 
încăpere. 

616. Ventilarea de refulare-aspirare din încăpere trebuie activată înainte de începerea
încărcării bateriei și dezactivată după îndepărtarea completă a gazelor, dar nu mai devreme de 1,5 
ore de la sfârșitul încărcării. 

617. Tensiunea la barele de curent operativ continuu, în condiții normale de exploatare, se
permite de menținut cu 5% mai mare față de tensiunea nominală a receptoarelor electrice. 

618. Toate asamblările și magistralele inelate de curent continuu trebuie asigurate cu
alimentare dublă. 

619. Rezistența izolației bateriei de acumulatoare, în funcție de tensiunea nominală trebuie
să se încadreze în limitele prevăzute în Tabelul nr. 7. 

Tabelul nr. 7  
Rezistența izolației bateriei de acumulatoare, în funcție de tensiunea nominală 

Tensiunea bateriei de acumulatoare, V 220 110 60 48 24 
Rezistența  izolației, kΩ, nu mai puțin de   100 50 30 25 15 

620. Dacă există un dispozitiv de control al izolației la barele de curent continuu operativ, el
trebuie să acționeze la semnal, în cazul scăderii rezistenței izolației a unuia dintre poli până la 
valoarea 20 kΩ  în instalațiile de utilizare de 220 V, 10 kΩ în instalațiile de utilizare de 110 V, 6 
kΩ  în instalațiile de utilizare de 60 V, 5 kΩ  în în instalațiile de utilizare de 48 V, 3 kΩ în instalațiile 
de utilizare de 24 V. 
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621. În condiții de exploatare, rezistența izolației rețelei de curent operativ continuu,
măsurată periodic cu ajutorul unui dispozitiv de control al izolației sau voltmetru, trebuie să fie nu 
mai mică de două ori, în raport cu valorile minime indicate mai sus. 

622. În cazul punerii la pământ, sau scăderii rezistenței izolației până la acționarea
dispozitivului de control, în rețeaua de curent operativ trebuie imediat de luat măsuri pentru 
înlăturarea  defectului.  

623. Se interzice executarea lucrărilor sub tensiune în rețeaua de curent operativ, dacă există
punere la pământ, cu excepția lucrărilor de detectare a locului punerii la pământ. 

624. Deservirea instalațiilor de acumulatoare trebuie să fie încredințată unui specialist,
instruit în normele de exploatare a bateriilor de acumulatoare. 

625. Pentru fiecare instalație de acumulatoare trebuie să fie un registru al bateriei de
acumulatoare, pentru notarea rezultatelor inspecțiilor vizuale și volumelor de lucrări efectuate. 

626. Analiza electrolitului din bateria de acumulatoare cu acid, ce se află în lucru, trebuie
efectuată anual conform probelor prelevate din elementele de control. Numărul elementelor de 
control stabilește persoana responsabilă de gospodăria electrică a consumatorului noncasnic, în 
funcție de starea bateriei, dar nu mai puțin de 10% din numărul total al elementelor bateriei. 
Elementele de control trebuie să fie schimbate în fiecare an. 

627. În cazul descărcării de control, probele de electrolit se prelevă la sfârșitul descărcării.
628. Pentru completarea acumulatoarelor trebuie de utilizat apă distilată, verificată la absența

clorului și a fierului. 
629. Tensiunea, densitatea și temperatura fiecărui element din baterie trebuie măsurată cel

puțin o dată în lună. 
630. În baterie poate fi nu mai mult de 5% de elemente neîncărcate. Tensiunea elementelor

neîncărcate la finalizarea descărcării trebuie să difere de tensiunea medie a altor elemente nu mai 
mult de 1,5%. 

631. Inspectarea vizuală a bateriilor trebuie să fie efectuată conform graficului aprobat de
către persoana responsabilă de gospodăria electrică a consumatorului noncasnic, ținând cont de 
următoarea periodicitate a inspecțiilor vizuale: 

1) de către personalul de serviciu – o dată pe zi;
2) de către persoana special desemnată – de 2 ori în lună;
3) de către persoana responsabilă de gospodăria electrică – o dată în lună.

632. Personalul, care deservește instalația de acumulatoare, trebuie să fie dotat cu:
1) dispozitive de control al tensiunii elementelor bateriei, densității și temperaturii

electrolitului; 
2) îmbrăcăminte specială și inventar special în conformitate cu instrucțiunile standard.

633. Deservirea și reparația instalațiilor de redresare și a generatoarelor cu motor, ce sunt
incluse în instalațiile de curent continuu cu bateria de acumulatoare, trebuie să fie efectuată în 
modul prevăzut pentru acest tip de echipament. 

634. Reparația instalației de acumulatoare trebuie să fie organizată în funcție de necesitate.
635. Reparația capitală a bateriei (înlocuirea unui număr mare de acumulatoare, plăci,

separatoare, demontarea întregii baterii sau a unei părți substanțiale a acesteia) trebuie executată, 
de regulă, de către agenți economici specializați. 

636. Necesitatea reparației capitale a bateriei o stabilește persoana responsabilă de
gospodăria electrică a consumatorului noncasnic sau agentul economic care efectuează reparația 
capitală a ei. 

Secțiunea 11 
Iluminatul electric 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



637. Cerințele expuse în prezenta Secțiune, se extind asupra instalațiilor de iluminare
electrică a întreprinderilor industriale, încăperilor și edificiilor, caselor de menire socială, spațiilor 
deschise și străzilor, precum și asupra iluminatului de publicitate. 

638. Iluminatul de serviciu (de lucru) și cel de avarie în toate încăperile, la locurile de lucru,
spatiile deschise și străzi trebuie să asigure gradul de iluminare conform cerințelor               
NCM C.04.02:2017 Exigențe funcționale. Iluminatul natural și artificial. 

639. Iluminatul publicitar, echipat cu dirijare programată, trebuie să corespundă, cerințelor
normelor privind nivelul admisibil al interferențelor radio industriale.  

640. Corpurile de iluminat trebuie să fie fabricate numai de uzină și să corespundă cerințelor
standardelor moldovenești cu privire la corpurile de iluminat și specificațiilor tehnice. 

641. Corpurile iluminatului de avarie trebuie să se deosebească de cele de lucru prin semne
distinctive sau prin culoarea vopselei.  

642. De regulă, în regimul normal de funcționare, alimentarea corpurilor de iluminat de
avarie și de lucru trebuie să se efectueze de la sursă comună. La deconectarea sursei comune, 
rețeaua iluminatului de avarie trebuie comutată automat la o sursă autonomă (baterii de 
acumulatoare etc.). 

643. Este interzisă alimentarea rețelelor iluminatului de avarie conform schemelor ce diferă
de cele proiectate.  

644. Este interzisă conectarea la rețeaua iluminatului de avarie a transformatoarelor portabile
sau a altor receptori, ce nu aparțin acestei rețele. 

645. Rețeaua iluminatului de avarie trebuie executată fără prize.
646. Pe tablourile și asamblările ale rețelelor iluminatului, pe toate întreruptoarele automate,

trebuie să fie aplicate inscripții cu denumirea conexiunii, valoarea admisibilă a curentului 
declanșatorului, iar pe siguranțe – cu indicarea valorii curentului nominal al elementului fuzibil. 

647. Este interzisă utilizarea elementelor fuzibile necalibrate în siguranțe de orice tip.
648. Corpurile de iluminat portabile utilizate la efectuarea lucrărilor de reparație, trebuie să

fie alimentate de la rețeaua de 42 V, iar în încăperi cu pericol sporit – cu tensiunea nu mai mare 
de 12 V. 

649. Fișele aparatelor cu tensiunea 12-42 V nu trebuie să intre în prizele cu tensiunea de 127
V și 220 V. În încăperile, în care se utilizează două sau mai multe tensiuni nominale, pe toate 
prizele trebuie să fie inscripții cu indicarea tensiunii nominale. 

650. Se interzice utilizarea autotransformatoarelor pentru alimentarea corpurilor de iluminat
ale rețelei 12-42 V.  

651. Este interzisă utilizarea lămpilor fluorescente și lămpilor cu vapori de sodiu cu presiune
înaltă nefixate pe suporturi rigide. 

652. Este interzisă instalarea în corpurile de iluminat ale rețelelor iluminatului de lucru și de
avarie a becurilor cu o putere ori iradiere necorespunzătoare proiectului, precum și scoaterea 
dispersoarelor, grilelor de ecranare și de protecție, cu excepția corpurilor de iluminat cu reflectoare 
și dispersoare detașabile. 

653. De regulă, alimentarea rețelelor iluminatului interior, exterior precum și celui de pază a
întreprinderilor, edificiilor și clădirilor de menire socială, spațiilor deschise și străzilor, trebuie 
efectuată prin linii separate. 

654. Dirijarea rețelei iluminatului exterior, cu excepția rețelei iluminatului al obiectelor
îndepărtate, precum și dirijarea rețelei iluminatului de pază, trebuie efectuată centralizat din 
încăperea tabloului de comandă a gospodăriei electrice a consumatorului noncasnic ori din altă 
încăpere specială. 

655. Rețeaua iluminatului trebuie să fie alimentată de la surse (stabilizatoare, ori
transformatoare separate), care asigură menținerea tensiunii în limitele necesare. 

656. Tensiunea la bornele lămpilor nu trebuie să depășească valoarea nominală. Căderea de
tensiune la cele mai îndepărtate lămpi ale rețelei iluminatului interior de lucru, precum și a 
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proiectoarelor, nu trebuie să fie mai mult de 5% din cea nominală; la cele mai îndepărtate lămpi a 
rețelelor iluminatului exterior și de avarie și rețelele de 12-42 V – nu mai mult de 10%. 

657. În coridoarele stațiilor electrice și ID, care au două ieșiri și în tunelurile de trecere,
iluminatul trebuie executat cu dirijare din două părți. 

658. Personalul de serviciu, care deservește rețelele iluminatului, trebuie să dispună de
schemele acestor rețele, rezerve de elemente fuzibile calibrate, corpuri de iluminat și becuri, lămpi 
de toate tensiunile ale rețelei de iluminat deservite. 

659. Personalul operativ și operativ de reparații al consumatorului noncasnic trebuie să fie
dotat cu lanterne portative cu alimentare autonomă inclusive și în cazul existenței iluminatului de 
avarie. 

660. Instalarea și curățirea corpurilor de iluminat a rețelei de iluminat, schimbarea becurilor,
lămpilor uzate și fuzibilelor calibrate, reparația și revizia rețelelor iluminatului, trebuie să fie 
executată conform graficului (planului reparațiilor planificate) de către personalul operativ sau 
operativ de reparație sau personal special instruit. 

661. Periodicitatea lucrărilor de curățare a corpurilor de iluminat și controlul stării tehnice al
instalațiilor de iluminare ale consumatorului noncasnic (prezenta și integritatea plafoanelor, 
grilelor și plaselor, starea etanșelor la corpurilor de iluminat de destinație specială etc.) trebuie să 
fie stabilită de către persoana responsabilă de gospodăria electrică a consumatorului noncasnic, 
luând în considerare condițiile locale. 

662. La sectoarele supuse unei poluări intense, curățarea corpurilor de iluminat trebuie
efectuată conform unui grafic special stabilit de către persoana responsabilă de gospodăria 
electrică a consumatorului noncasnic. 

663. Schimbarea becurilor, lămpilor ieșite din funcțiune poate fi efectuată conform metodei
în grup sau individuale, care este stabilită pentru fiecare consumator noncasnic în funcție de 
accesibilitatea lămpilor și puterea instalației de iluminat. La metoda în grup, termenele curățării 
ordinare a armaturii trebuie să coincidă cu termenele schimbării în grup a becurilor, lămpilor. 

664. Deservirea corpurilor de iluminat suspendate la înălțimea de mai mică de 5 m, se va
efectua de pe scări mobile și scări duble. În cazurile când corpurile de iluminat sunt instalate la 
înălțimi mai mari, acestea se pot deservi de pe poduri rulante,  punți staționare și dispozitive 
mobile, cu respectarea măsurilor de securitate stipulate în instrucțiunile interne și Normele de 
securitate la exploatarea instalațiilor electrice, cu scoaterea tensiunii. 

665. Lămpile fluorescente, lămpile cu vapori de sodiu cu presiune înaltă și alte surse care
conțin mercur, ce au ieșit din funcțiune, trebuie stocate, tratate sau eliminate în conformitate cu 
Legea nr.209/2016 privind deșeurile. 

666. Inspectarea vizuală și verificarea rețelelor de iluminat trebuie efectuate în următoarele
termene: 

1) verificarea funcționării întreruptorului iluminatului de avarie – nu mai rar de o dată în
lună în cursul zilei; 

2) verificarea funcționalității iluminatului de avarie, în cazul deconectării iluminatului de
lucru – de 2 ori în an; 

3) măsurarea intensității luminii al locurilor de lucru – la admiterea rețelei în exploatare și
în procesul exploatării – la necesitate, precum și la schimbarea procesului tehnologic ori 
reamplasarea echipamentului; 

4) încercarea izolației transformatoarelor staționare – de 12-42 V – o dată în an,
transformatoarelor și corpurilor de iluminat portabile – 12-42 V – de două ori în an. 

667. Defectele depistate la efectuarea verificărilor și inspectărilor vizuale trebuie lichidate în
termene minime. 

668. Controlul stării echipamentului staționar și rețelelor ale iluminatului de avarie și de
lucru, încercarea și măsurarea rezistenței izolației conductoarelor, cablurilor și prizelor de pământ 
trebuie efectuate la admiterea în exploatare a rețelelor iluminatului, iar  ulterior, conform graficului 
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aprobat de către persoana responsabilă de gospodăria electrică a consumatorului noncasnic, ținând 
cont de cerințele Anexei nr. 1. 

669. Mentenanța și reparația instalațiilor exterioare (stradale) și celor de publicitate trebuie
să fie efectuate de către personalul electrotehnic calificat. 

670. Periodicitatea reparațiilor planificate ale instalațiilor de iluminat cu tuburi cu gaze a
rețelelor iluminatului de publicitate se stabilește în dependență de categoria lor (amplasarea, 
sistemul de mentenanță etc.) și se aprobă de către persoana responsabilă de gospodăria electrică a 
consumatorului noncasnic. 

671. Conectarea și deconectarea instalațiilor exterioare (stradale) și iluminatului de
publicitate, de regulă, se execută automat conform graficului elaborat, luându-se în considerare 
anotimpul, particularitățile condițiilor locale și aprobat de către autoritățile locale. 

672. Despre toate deranjamentele și deteriorările în funcționarea iluminatului de publicitate
(clipiri, descărcări parțiale etc.), personalul consumatorului noncasnic este obligat să informeze 
imediat personalul care efectuează mentenanța și reparația acestor instalații. 

673. Funcționarea instalațiilor iluminatului de publicitate cu deteriorări vizibile este interzis.
674. În cazul sistemelor centralizate de dirijare automatizată a iluminatului stradal și de

publicitate, este necesar de asigurat serviciul non-stop al personalului, care să aibă la dispoziție 
mijloace de transport și legătură telefonică. 

675. Lucrările la instalațiile iluminatului de publicitate, precum și curățirea corpurilor de
iluminat ale iluminatului public, trebuie executate numai ziua. 

CAPITOLUL III 
INSTALAȚII ELECTRICE CU DESTINAȚIE SPECIALĂ 

Secțiunea 1 
Instalații de sudare electrică 

676. Prezenta Secțiune se referă la instalațiile staționare, mobile (portabile) de sudare cu arc
electric de curent continuu și curent alternativ. 

677. Instalațiile de sudare electrică, montajul și amplasarea lor trebuie să corespundă
cerințelor NAIE, NCM A.08.02:2014 „Securitatea și sănătatea muncii în construcții”. 

678. Lucrările de sudare trebuie executate în corespundere cu prevederile Hotărârii
Guvernului nr. 1159/2007 cu privire la aprobarea Reglementării tehnice “Reguli generale de 
apărare împotriva incendiilor în Republica Moldova, instrucțiunilor uzinei producătoare a 
echipamentului de sudare electrică, NCM A.08.02:2014 „Securitatea și sănătatea muncii în 
construcții” și cerințelor prezentei secțiuni. 

679. Sursa curentului de sudare poate fi conectată la instalația de utilizare cu tensiunea nu
mai mare de 660 V. 

680. Pentru toate tipurile de sudare cu arc electric, în calitate de surse ale curentului de
sudare, trebuie utilizate doar transformatoare sau convertizoare de sudare (statice sau motor-
generator) cu motoare electrice sau cu ardere internă, destinate acestui scop, și care corespund 
NCM A.08.02:2014 „Securitatea și sănătatea muncii în construcții”. Se interzice alimentarea 
nemijlocită a arcului electric de sudare de la rețeaua de forță, de iluminat sau de contact. 

681. În cazul funcționării a mai multor surse de curent de sudare la un singur arc de sudare,
schema de conectare trebuie să excludă posibilitatea apariției între articol și electrod, a tensiunii 
care depășește tensiunea de mers în gol a uneia din sursele curentului de sudare. 

682. Pentru alimentarea cu curent electric a portelectrodului instalației de sudare manuală cu
arc de la sursa de curent de sudare trebuie să fie utilizat un conductor special flexibil cu izolația și 
manta de cauciuc. Este interzisă utilizarea conductoarelor cu izolația sau manta din materiale 
polimeri, care propagă arderea. 
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683. Circuitul primar al instalației de sudare electrică trebuie să conțină aparate electrice de
comutație și de protecție. 

684. Instalația de sudare electrică, cu mai multe posturi de sudare, trebuie să fie asigurată cu
dispozitiv de protecție a sursei contra suprasarcinii (întrerupătoare automate, siguranțe fuzibile), 
precum și cu aparate electrice de comutație și de protecție pentru fiecare linie care pleacă spre 
postul de sudare. 

685. Lungimea cablului flexibil, de la aparatul de comutație până la instalația de sudare
portabilă (mobilă), nu trebuie să fie mai mare de 15 m. 

686. Cerințele de la pct. 685 nu se referă la instalațiile la care, în conformitate cu condițiile
tehnice prescrise de uzina producătoare, este prevăzută altă lungime.  

687. Instalațiile de sudare mobile trebuie deconectate de la instalația de utilizare în cazul
deplasării lor. 

688. Toate instalațiile de sudare electrică cu surse de curent alternativ și continuu, destinate
pentru efectuarea lucrărilor de sudare în condiții deosebit de periculoase (în rezervoare metalice, 
fântâni, tuneluri, pe pontoane, în cazane etc.) sau pentru efectuarea lucrărilor în încăperile cu 
pericol sporit, trebuie să fie dotate cu dispozitive de deconectare automată a tensiunii de mers în 
gol în cazul întreruperii circuitului de sudare sau limitării tensiunii de mers în gol până la valori 
inofensive în condițiile date.  

689. În cazul executării lucrărilor de sudare în încăperi închise este necesar de prevăzut
aspirația gazelor provocate de sudură, nemijlocit în apropierea arcului electric sau electrodului. 
Instalațiile de ventilare a încăperilor pentru instalațiile de sudare electrică trebuie dotate cu filtre 
care exclud emisia substanțelor nocive în mediul înconjurător. 

690. Consumatorii noncasnici care au sectoare de producere destinate lucrărilor de sudare
trebuie să dispună de dispozitive, metode și personal calificat pentru controlul și măsurarea 
factorilor periculoși și nocivi în corespundere cu Legea nr. 186/2008 securității și sănătății în 
muncă. 

691. Pentru executarea lucrărilor de sudare electrică se admit persoanele care posedă
pregătire profesională, care au fost instruiți și au trecut verificarea cunoștințelor cerințelor 
securității și care posedă grupa de securitate electrică nu mai mică de II. 

692. Electrosudorilor, care au trecut instruire specială, poate fi acordată grupa de securitate
electrică III cu dreptul de a cupla și decupla instalațiile mobile și portabile de sudare electrică, cu 
respectarea cerințelor Normelor de securitate la exploatarea instalațiilor electrice. 

693. Echipamentul de sudare electrică portabil și mobil se atribuie electrosudorului, cu
notarea în registru. Sursele portabile și mobile de curent pentru sudarea cu arc electric, ce nu sunt 
atribuite electrosudorului, trebuie să fie păstrate în încăperi speciale încuiate cu lacăt. 

694. Cuplarea și decuplarea instalațiilor de sudare electrică, precum și supravegherea stării
lor funcționale în procesul de exploatare, trebuie să fie executată de către personalul electrotehnic 
al consumatorului noncasnic cu grupa de securitate electrică nu mai mică de III. 

695. În cazul executării lucrărilor de sudare în încăperi cu pericol sporit, deosebit de
periculoase și în condiții deosebit de periculoase, sudorul, suplimentar la îmbrăcămintea specială, 
trebuie să utilizeze obligatoriu mănuși, încălțăminte și covorașe electroizolante.  

696. În cazul executării lucrărilor în spații închise sau greu accesibile, este necesar de a utiliza
căști de protecție din polietilenă, textolit sau viniplast. 

697. Lucrările în spații închise sau greu accesibile trebuie să fie executate de către
electrosudor doar sub controlul a 2 supraveghetori, din care unul posedă grupa de securitate 
electrică nu mai mică de III. Supraveghetorii trebuie să se afle în exteriorul spațiului, pentru a 
controla securitatea executării lucrărilor de către electrosudor. Electrosudorul trebuie să posede 
centură de siguranță de tip ham, capătul frânghiei al căreia se află la supraveghetor. 

698. Lucrările de sudare electrică stipulate în pct. 697, trebuie să fie efectuate numai cu
instalația de sudare care corespunde cerințelor indicate în pct. 688. 
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699. Efectuarea lucrărilor de sudare se interzice la recipientele închise, care se află sub
presiune (cazane, butelii, conducte etc.) și la recipientele ce conțin substanțe inflamabile sau 
explozive. 

700. Se interzice sudarea electrică și tăierea cisternelor, rezervoarelor, butoaielor și altor
recipiente în care s-au aflat lichide combustibile sau ușor inflamabile, precum și gaze combustibile 
și explozive, fără curățarea lor prealabilă, minuțioasă, aburirea recipientelor și evacuarea gazelor 
prin ventilare. 

701. Efectuarea lucrărilor de sudare în recipientele în care s-au aflat lichide combustibile sau
ușor inflamabile, precum și gaze combustibile și explozive este permisă de către lucrătorul care 
este responsabil de executarea a lucrărilor de sudare în condiții de securitate, după verificarea de 
către el a recipientelor. 

702. Volumul lucrărilor de mentenanță și de reparație a instalațiilor de sudare electrică se
elaborează și se execută în conformitate cu procedura adoptată la consumatorul noncasnic, luând 
în considerare cerințele prezentului capitol, instrucțiunilor de exploatare a acestor instalații, 
indicațiilor uzinei producătoare, Anexei nr. 1 și condițiilor locale. 

703. Încercările și măsurările instalațiilor de sudare electrică se execută în corespundere cu
prevederile Anexei nr. 1 și instrucțiunilor uzinei producătoare.  

704. Măsurarea rezistenței izolației a instalațiilor de sudare electrică se efectuează după
pauze îndelungate în funcționare și în cazul prezenței defectelor mecanice vizibile, dar nu mai rar 
de o dată în 6 luni. 

705. Responsabilitatea pentru exploatarea echipamentului de sudare, executarea graficului
anual de mentenanță și reparație, efectuarea lucrărilor de sudare în condiții de securitate se 
determină conform fișelor de post, aprobate de administratorul consumatorului noncasnic. În cazul 
existenții la consumatorul noncasnic a funcției de sudor șef sau a lucrătorului care îndeplinește 
funcțiile lui, responsabilitatea indicată se atribuie acestei persoane. 

Secțiunea 2   
  Instalații electrotermice 

Subsecțiunea 1 
Dispoziții generale 

706. Prezenta Secțiune se extinde asupra echipamentelor și instalațiilor electrotermice de
toate tipurile, care sunt exploatate de către consumatorii noncasnici. Amenajarea și amplasarea 
instalațiilor electrotermice trebuie să corespundă cerințelor NAIE. 

707. În procesul de exploatare a instalațiilor electrotermice este necesar de ținut cont de
cerințele expuse în prezenta secțiune, precum și de cerințele expuse în instrucțiunile de exploatare 
a uzinei  producătoare. 

708. În procesul de exploatare a instalațiilor electrotermice trebuie respectate prevederile
celorlalte capitole din prezentele Norme, ce se referă la exploatarea unor elemente separate din 
componența acestor instalații: transformatoarelor, motoarelor electrice, convertizoarelor, ID, 
instalațiilor de condensatoare, instalațiilor PRA, aparatelor de măsură etc. 

709. Temperatura de încălzire a barelor și conexiunilor de contact, densitatea curentului în
conductoarele-bare ale circuitelor secundare ale instalațiilor electrotermice trebuie să fie verificate 
periodic, în termenele indicate în instrucțiunile interne, dar nu mai rar de o dată în an. Temperatura 
de încălzire trebuie să fie măsurată inclusiv și vara. 

710. Rezistența izolației conductoarelor-bare secundare și elementelor conductoare ale
cuptoarelor electrice și instalațiilor electrotermice (încălzitoarele electrice de rezistență, 
inductoarelor etc.) trebuie măsurată la fiecare conectare a instalației electrotermice după reparație 
și în alte cazuri prevăzute de instrucțiunile interne. 
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711. Calitatea apei pentru răcirea instalațiilor electrotermice trebuie verificată sistematic în
corespundere cu cerințele instrucțiunii de exploatare a instalațiilor.   

712. Pentru dispozitivele de ridicare ce deservesc instalațiile electrotermice, precum și
cuptoarele de topire a feroaliajelor cu electrozi, verificarea rezistenței electrice a izolației 
garniturilor izolante trebuie efectuată periodic, în termenele stabilite de către persoana 
responsabilă de gospodăria electrică a consumatorului noncasnic, în funcție de condițiile locale, 
dar nu mai rar de o dată în an.    

713. Deservirea operativă a instalațiilor electrotermice amplasate la înălțime mai mare de
2 m de la suprafața podelei încăperii, trebuie efectuată de pe platforme de lucru staționare echipate 
cu balustrade de platformă cu înălțimea H=1,2 m. 

714. Recepția instalației electrotermice după montare trebuie efectuată în baza rezultatelor
exploatării de probă și încercărilor în stare fierbinte, efectuate în conformitate cu programul inclus 
în documentația tehnică a instalației electrotermice. 

715. Instalațiile electrotermice trebuie deservite de către personalul electrotehnologic.
Obligațiile personalului electrotehnic și personalului care deservește utilajul electrotehnologic 
trebuie divizat de către consumatorul noncasnic. Grupa de securitate electrică a personalului 
electrotehnic și electrotehnologic se acordă în conformitate cu cerințele prezentelor Norme și 
Normelor de securitate la exploatarea instalațiilor electrice. 

Subsecțiunea 2  
Cuptoare cu arc electric 

716. La cuptorul cu arc electric, pe cale experimentală, trebuie să fie ridicate caracteristicile
de lucru pentru toate nivelurile tensiunii secundare și nivelurile rezistenței reactive a bobinei de 
reactanță. Dacă în secție sunt amplasate mai multe cuptoare electrice cu aceiași parametri, 
caracteristicile se determină pentru unul din ele. 

717. În perioada încărcării cuptorului, capetele încinse ale electrozilor trebuie să se afle sub
bolta cuptorului cu arc electric. 

718. În instalațiile cuptoarelor cu arc electric, folosite la topirea oțelului, reglajul aparatului
de protecție la suprasarcină trebuie corelat cu acționarea automată a dispozitivelor de reglare a 
regimului electric. Scurtcircuitele apărute în procesul de exploatare trebuie înlăturate de 
dispozitivul de reglare automată și doar în cazurile când, prin mișcarea electrozilor, nu se reușește 
înlăturarea rapidă a scurtcircuitului, trebuie să acționeze protecția la suprasarcină. 

719. Setarea dispozitivului de reglare automată a regimului electric trebuie să asigure
funcționarea optimală a cuptorului cu arc electric. Parametrii setării regulatoarelor trebuie 
controlați periodic.  

720. Volumul și termenele verificărilor dispozitivelor de reglare automată sunt determinate
de instrucțiunile interne, elaborate cu luarea în considerare a instrucțiunilor de exploatare a uzinei 
producătoare și condițiile locale. Verificările complete ale dispozitivelor de reglare automată 
trebuie efectuate nu mai rar de o dată în an. 

721. Conexiunile de contact ale rețelei scurte de conductoare-bare și portelectrodului trebuie
supuse inspectărilor vizuale periodice nu mai rar de o dată în 6 luni. 

722. Pentru a reduce pierderile de energie electrică în contactele electrozilor este necesar de
asigurat calitatea ridicată a capetelor acestora și a îmbinărilor cu niplu și o coagulare densă a 
electrozilor. 

723. Controlul calității uleiului în transformator și în întrerupătorul cu ulei, încercarea
rigidității electrice a uleiului, verificarea contactelor comutatoarelor, transformatoarelor și 
întrerupătoarelor cu ulei, se efectuează în termenele stabilite de către persoana responsabilă de 
gospodăria electrică a consumatorului noncasnic, dar nu mai rar de cât cele stabilite în prezentele 
Norme pentru instalațiile electrice cu destinație generală.  
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724. Toate lucrările de pregătire pentru topire în instalațiile electrice de topire a zgurii se
efectuează numai după deconectarea transformatorului de putere. În cazul în care un transformator 
alimentează succesiv două instalații electrice de topire a zgurii, consumatorul noncasnic este 
obligat  să elaboreze o instrucțiune specială de pregătire pentru topire în condiții de securitate a 
celei de a doua instalații, în cazul funcționării primei. 

725. Cuptoarele cu arc electric trebuie să fie echipate cu filtre de compensare care
funcționează în regim automat. Puterea acestor dispozitive și reglarea lor trebuie să asigure, în 
punctul de delimitare cu operatorul de sistem, calitatea energiei electrice în corespundere cu 
standardul GOST 13109-97. 

726. Este interzisă funcționarea cuptoarelor cu arc electric în lipsa filtrelor de compensare.
727. Lucrările de repornire, de alungire și înlocuire a electrozilor la un cuptor cu arc electric

de topire a oțelului, precum și lucrările de etanșare a deschizăturilor se pot efectua numai după 
deconectarea cuptorului cu arc electric. 

Subsecțiunea 3 
Instalații de topire cu jet de plasmă și arc electric, 

instalații de topire cu fascicol de electroni 

728. Instalațiile de topire cu jet de plasmă și arc electric și instalațiile de topire cu fascicol de
electroni trebuie deservite de personalul cu pregătire specială. 

729. Lucrările de  deservire a  instalațiilor de topire cu jet de plasmă și arc electric și
instalațiilor de topire cu fascicol de electroni (în continuare – instalații de topire cu fascicol de 
electroni) se vor efectua de către personalul electrotehnic și electrotehnologic, în baza unei 
instrucțiuni interne aprobată de administratorul consumatorului noncasnic, ținând cont de 
prevederile instrucțiunilor de exploatare a uzinei producătoare și condițiile locale. 

730. Instalațiile de topire cu fascicol de electroni trebuie să fie echipate cu următoarele
sisteme de blocare: 

1) electrică, care deconectează întrerupătoarele de ulei la deschiderea ușilor, îngrădirilor
blocurilor și încăperilor unde se află echipamentele electrice (lacăte electrice de blocare); 

2) mecanică a dispozitivelor de acționare a separatoarelor. Acest sistem admite deschiderea
ușilor camerei întreruptorului cu ulei, precum și separatoarelor redresorului și blocului de încălzire 
numai în cazul poziției deconectate a separatoarelor. 

731. Se interzice deschiderea ușilor blocului de semnalizare, capacului panoului de control
și carcaselor de protecție a echipamentelor electrice în cazul în care instalația este conectată. 

732. Lucrările de reparație în zona încălzitorului cu fascicol al instalației se pot desfășura
numai după deconectarea instalației și conectarea dispozitivului de legare la pământ. 

733. Nivelul radiațiilor Röntgen al instalației de topire cu fascicol de electroni nu trebuie să
depășească normele sanitare. În timpul exploatării instalației, trebuie de efectuat periodic controlul 
dozimetric al radiațiilor. În cazul în care nivelul radiațiilor Röntgen depășește nivelul admisibil, 
trebuie de întrerupt imediat funcționarea instalației și de luat măsuri pentru a reduce nivelul 
acestora. 

Subsecțiunea 4 
Cuptoare cu rezistențe electrice 
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734. Temperatura suprafeței exterioare a carcasei cuptorului nu trebuie să depășească valorile
stabilite de uzina producătoare. 

735. Personalul de deservire a cuptorului trebuie să mențină regimurile de temperaturi și
temperaturile în zonele separate ale cuptorului în corespundere cu instrucțiunile tehnologice. 

736. Poziția termocuplurilor în zona de lucru a cuptorului trebuie să corespundă la reglarea
inițială. 

737. Starea elementelor de încălzire trebuie verificată în conformitate cu instrucțiunea de
exploatare a uzinei producătoare, cu luarea în considerare a condițiilor locale. 

738. Corectitudinea funcționării regulatoarelor de temperatură trebuie controlată sistematic,
conform graficului, prin intermediul dispozitivelor etalon. 

739. În cuptoare electrice destinate pentru funcționarea în regim automat, în cazul deteriorării
dispozitivului automat, trecerea la dirijarea manuală poate fi permisă numai pentru finalizarea 
procesului de topire. 

740. În cuptoare circulante cu ventilatoare trebuie prevăzută blocarea pornirii cuptorului, în
cazul în care ventilația este deconectată. 

741. Deconectarea cuptoarelor, pe perioada de pauză de producere, se reglementează
conform instrucțiunii interne, aprobate de către persoana responsabilă de gospodăria electrică a 
consumatorului noncasnic. 

742. Se interzice exploatarea băilor de salpetru care nu sunt echipate cu capace speciale.
743. Articolele care se încarcă în baie trebuie să fie uscate și curate. Se interzice încărcarea

în băi a pieselor acoperite cu ulei, lac, benzină, lichid de spălare, apă și praf de aluminiu, precum 
și arderea uleiului de pe piese în căzi de salpetru. 

Se interzice încărcarea salpetrului și sării umede.       
744. Efectuarea lucrărilor în băi se permite numai în cazul funcționării sistemului de

ventilare. 
745. În băile electrice cu umplutură explozivă (băile cu salpetru, cuptoarele pentru topirea

aliajelor de magneziu etc.), regimul de temperatură și energetic al cuptorului trebuie să corespundă 
cerințelor instrucțiunii interne, coordonate cu Serviciul protecției civile și situații excepționale. 

746. Este interzisă exploatarea băilor cu conținut exploziv, în cazul lipsei sau defectării
aparatelor de măsură, control și reglare. 

747. Este interzisă încălzirea în băile de salpetru a aliajelor de magneziu sau aliajelor din
aluminiu cu conținut de magneziu, sulf, cărbune, grafit și cu alte materiale. 

Subsecțiunea 5 
 Instalații de topire și încălzire prin inducție  

748. Pct. 748-755 se extind asupra instalațiilor electrotermice cu inducție de frecvență
industrială (50Hz), majorată (mai mică de 30 kHz) și înaltă (mai mare de 30 kHz). 

749. Recepția instalațiilor cu inducție se efectuează doar după realizarea cerințelor Legii
nr.241/2007 comunicațiilor electronice, Hotărârii Guvernului nr. 697/2018 privind aprobarea 
Cerinţelor minime de securitate şi sănătate în muncă referitoare la expunerea lucrătorilor la riscuri 
generate de câmpuri electromagnetice, prezentelor Norme, NAIE. 

750. Pentru a reduce coroziunea electrică din cauza curenților de scurgere, țevile metalice ale
sistemului de răcire cu apă trebuie legate la pământ la începutul trecerii lor în furtunuri izolate 
conectate la piesele de răcire aflate sub tensiune. 

751. Procesul de răcire cu apă trebuie să se desfășoare continuu, începând din momentul
conectării instalației și până la răcirea completă a pieselor după deconectare. Este obligatorie 
prezența sistemului de blocare a funcționării instalației în cazul în care sistemul de răcire nu 
funcționează. 
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752. Personalul care deservește instalațiile de topire și de încălzire prin inducție, este obligat
să monitorizeze sistematic nivelul de încălzire a elementelor constructive ale instalației cauzate de 
curenții induși de câmpurile electromagnetice. În funcție de rezultatele obținute, trebuie să fie luate 
măsuri pentru micșorarea pierderilor. 

753. Inspectarea vizuală a instalațiilor se efectuează de către personalul electrotehnic în
conformitate cu graficul aprobat de persoana responsabilă de gospodăria electrică. Rezultatele 
inspectării vizuale și măsurile întreprinse privind lichidarea neajunsurilor depistate se notează în 
registrul de lucru al instalației. La inspectarea vizuală a instalației este necesar de atras atenția la 
următoarele: 

1) funcționarea fiabilă a dispozitivelor de blocare, care asigură securitatea personalului,
conectarea sigură și succesivă a tuturor elementelor tehnologice și electrice ale instalației; 

2) siguranța ecranării și legăturii la pământ a blocurilor separate;
3) puritatea contactelor echipamentului de pornire-reglare cu cel mai mare număr de conectări

și deconectări; 
4) funcționarea corectă a contactelor de stingere a arcului;
5) lipsa depunerilor de calcar pe suprafețele pieselor răcite cu apă;
6) lipsa depunerilor de praf pe elementele instalației.
754. Inspectarea vizuală a instalațiilor cu inducție și lucrările de reparație ale acestora se

efectuează după deconectarea lor de la sursele de alimentare. 
755. Lucrările de reparație a instalațiilor de topire prin inducție trebuie efectuate de formații

specializate de reparație. Volumul și calitatea lucrărilor se notează în registrele de lucru ale 
instalației. 

756. Sistemul de răcire al inductorului cuptorului de topire prin inducție trebuie dotat cu un
sistem de blocare, ce asigură deconectarea tensiunii pe inductor în cazul sistării alimentării cu apă. 

757. În procesul de topire, în cuptoarele de topire prin inducție este permisă atingerea șarjei
cu scule cu mânere izolate. Pentru a evita arsurile, personalul trebuie să lucreze în mănuși. 

758. Conectarea condensatoarelor de contur sub tensiune, pentru ajustarea circuitului
oscilator în procesul de topire în cuptoarele cu inducție, se efectuează numai cu separatoare cu 
dispozitiv de acționare de la distanță. Deconectarea condensatoarelor de contur aflate sub tensiune 
este interzisă. 

759. În cazul lucrului la un post de încălzire cu inductoare deschise, conectate printr-un
transformator de frecvență înaltă, trebuie să fie prevăzute următoarele măsuri de protecție: 

1) butoanele de comandă a procesului de încălzire și de oprire a postului de încălzire trebuie
amplasate într-un loc accesibil și comod, în nemijlocita apropiere de inductorul de încălzire; 

2) un punct al înfășurării secundare a transformatorului de frecvență înaltă trebuie legat la
pământ; 

3) operatorul-termist trebuie asigurat cu mijloace de protecție individuale;
4) trebuie afișat indicatorul „SE INTERZICE INSTALAREA PIESELOR ȘI ATINGEREA

INDUCTORULUI CU MÂNA CÂND INSTALAȚIA ESTE SUB TENSIUNE”. 

Subsecțiunea 6 
 Instalații de frecvență înaltă 

760. Instalațiile cu ultrasunet și radiofrecvență sunt instalațiile electrice utilizate la
prelucrarea termică a materialelor (metalelor - la încălzirea prin inducție, a materialelor 
neconductoare - în câmpul electric al condensatoarelor) și la prelucrarea acestora cu ultrasunete.    

761. Periodic, conform graficului, precum și după fiecare reparație legată de demontarea
circuitului de oscilație sau schimbarea pieselor acestuia, trebuie de verificat corespunderea 
frecvenței oscilațiilor generate cu datele din pașaport.   
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762. Este interzisă exploatarea fără ecran a posturilor de încălzire, a condensatoarelor de
lucru sau a altor instalații tehnologice în care nivelul câmpului electromagnetic sau electric 
depășește valorile stabilite de prevederile Legii nr. 186/2008 securității și sănătății în muncă și 
Legii nr. 241/2007 comunicațiilor electronice.

763. La executarea lucrărilor de reglare și reparație sub tensiune, cu scoaterea îngrădirii
permanente a instalației sau deblocarea ei, este necesar de prevăzut măsuri suplimentare de 
protecție pentru desfășurarea lucrărilor în condiții de securitate. 

764. În timpul executării măsurărilor în instalația ce se află în lucru, este interzisă efectuarea
oricăror lucrări de reglare (ajustare) cu pătrunderea după îngrădiri de protecție și apropierea de 
părțile active. 

765. În instalația pentru prelucrarea cu ultrasunet trebuie prevăzute măsuri ce ar asigura lipsa
potențialului electric în mediile și materialele care pot fi atinse de personalul de deservire. Toate 
elementele de frecvență înaltă trebuie ecranate în corespundere cu prevederile normelor sanitare 
și interferențele radio admise. 

766. Toate lucrările privind înlocuirea siguranțelor fuzibile, pieselor defectate ale instalației
etc., trebuie efectuate după scoaterea tensiunii.    

Subsecțiunea 7  
Cazanele cu electrozi 

767. Prezentele cerințe se extind asupra cazanelor cu electrozi pentru încălzirea apei și
cazanelor de abur, indiferent de presiunea de lucru și temperatura de încălzire a apei, alimentate 
de la surse de curent de frecvență industrială, destinate pentru sistemele de încălzire, alimentarea 
cu apă caldă și abur a caselor de locuit, clădirilor publice și industriale, edificiilor, instalațiilor 
industriale și agricole.        

768. Cazanele cu electrozi și conductele de apă trebuie să posede o izolație termică din
material cu o greutate specifică mică și conductibilitate termică scăzută. Temperatura suprafeței 
exterioare a izolației nu trebuie să depășească 55°С. 

769. Cazanele cu electrozi trebuie montate într-o încăpere separată. În această încăpere pot
fi amplasate echipamentele tehnologice, dispozitivele de protecție și automatizare. În încăperi de 
producere, pot fi instalate  cazane cu electrozi cu tensiunea mai mica de 1000 V în comun cu alte 
utilaje. Sala cazanelor trebuie să fie dotată cu dispozitive de drenaj, ce asigură evacuarea de avarie 
și de reparație a apei din sistemul de încălzire sau din sistemul de asigurare cu apă caldă. 

770. În sala cazanelor electrice cu tensiune mai mare de 1000 V trebuie prevăzută o încăpere
pentru personalul electrotehnic. În această încăpere poate fi instalat pupitrul de telecomandă și 
telemăsură, precum și dispozitivele de protecție și automatizare.  

771. În cazul necesității de a nivela curba de sarcină, este interzisă exploatarea cazanelor cu
electrozi în sistemele de termoficare, la care lipsesc dispozitivele de pornire și reglare. Cazanele 
electrice trebuie echipate cu dispozitive de automatizare și semnalizare, ce deconectează cazanele 
conform graficului de lucru. 

772. Cazanele de abur cu electrozi cu tensiunea mai mare de 1000 V se admit în exploatare
după înregistrarea, verificarea și testarea lor. 

773. Cazanele cu electrozi pot funcționa în lipsa personalului de serviciu permanent în cazul:
1) dotării cu dispozitive de control automat și de la distanță care asigură regimul normal de

funcționare a cazanelor cu electrozi în mod automat și dirijat de la panoul de comandă;  
2) prezenței protecției, ce asigură oprirea cazanului în mod automat la dereglarea regimurilor

de lucru cu transmiterea semnalului la pupitrul de comandă. Totodată, trebuie prevăzută 
posibilitatea opririi cazanului de la pupitrul de comandă. 

774. Reglarea puterii cazanelor cu electrozi aflate sub tensiune este interzisă.
775. Cazanul cu electrozi trebuie deconectat imediat în cazul:
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1) accidentelor;
2) dispariției tensiunii la dispozitivele de dirijare automată și de la distanță și la aparatele de

măsură și control; 
3) majorării presiunii în cazan cu 10% mai mult de cea admisă și creșterii ei în continuare;
4) stopării sau reducerii debitului apei prin cazanul de încălzire a apei sub nivelul minim

permis;  
5) precum și în alte cazuri prevăzute de instrucțiunea internă de producere.

776. În instrucțiunea de producere internă trebuie indicată ordinea de lichidare a stării de
avarie și de pornire a cazanelor cu electrozi. 

777. Pentru fiecare cazan cu tensiunea mai mare de 1000 V trebuie elaborat un registru în
care se notează: data, tipul reparației, rezultatele inspectării vizuale, informația referitor la 
schimbarea pieselor, datele privind situațiile de avarie etc. 

778. Inspectarea vizuală a cazanelor cu electrozi cu tensiunea mai mică de 1000 V se
efectuează înainte de începerea sezonului de încălzire, iar a celor cu tensiunea mai mare de 1000 
V se efectuează cu periodicitatea determinată de graficul stabilit, dar nu mai rar de o dată în lună. 
Inspectarea vizuală se efectuează în conformitate cu cerințele instrucțiunii interne de producere 
aprobate de către persoana responsabilă de gospodăria electrică a consumatorului noncasnic. 

779. Rezultatele inspectărilor vizuale și măsurile de înlăturare a neajunsurilor se notează în
registru sub semnătura persoanei care a efectuat inspectarea vizuală. 

780. Reparația planificată a cazanelor cu tensiunea mai mare de 1000 V se efectuează cu o
periodicitate stabilită, dar nu mai rar de o dată în 6 luni. 

781. Necesitatea reparațiilor planificate a cazanelor cu tensiunea mai mică de 1000 V o
stabilește persoana responsabilă de gospodăria electrică a consumatorului noncasnic sau agentul 
economic care efectuează reparația cazanelor. 

782. Încercările și măsurările profilactice a cazanelor cu electrozi trebuie efectuate în
conformitate cu Anexa nr. 1. 

Secțiunea 3 
Centrale electrice de mică putere 

783. Prezenta Secțiune se extinde asupra surselor staționare și mobile de energie electrică,
cum ar fi cele cu motor diesel, motor pe benzină, turbine cu gaze, pe bază de energie regenerabilă 
sau altele, cu puterea unitară mai mică de 1000 kW (în continuare – centrală electrică de mică 
putere) utilizată ca sursă de energie electrică principală sau de rezervă, pentru receptoarele 
electrice ale consumatorilor noncasnici. 

784. Construcția, executarea și clasa de izolație a mașinilor electrice, aparatelor,
dispozitivelor și a altor echipamente la centralele electrice de mică putere, precum și 
conductoarele, cablurile, trebuie să corespundă parametrilor instalației de utilizare și receptorului 
electric, condițiilor mediului înconjurător și factorilor externi sau trebuie asigurată protecția 
împotriva acestor factori. 

785. Amenajarea centralelor electrice de mică putere a consumatorului noncasnic trebuie
efectuată în conformitate cu cerințele NAIE, luând în considerare condițiile locale și specificul 
instalației. 

786. În exploatare sunt admise centrale electrice de putere mică, la care au fost montate,
verificate și încercate, în volumul necesar, echipamentul, aparatele de protecție, aparatele de 
măsură și control, sistemele de semnalizare, conductoarele, cablurile și mijloacele de protecție. 

787. Regimul de lucru al neutrului centralei electrice și măsurile de securitate electrică
trebuie să corespundă regimului de lucru al neutrului și măsurilor de securitate utilizate în instalația 
de utilizare (receptoarele electrice) a consumatorului noncasnic. 
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788. Conectarea manuală a centralei electrice de putere mică de rezervă, la instalația de
utilizare (receptorul electric) consumatorului noncasnic este permisă numai în cazul în care există 
dispozitive de blocaj între aparatele de comutație, care exclud posibilitatea de apariție simultană a 
tensiunii în instalația de utilizare a consumatorului noncasnic și în rețeaua electrică a operatorului 
de sistem. 

789. În cazul dispariției tensiunii în rețeaua electrică a operatorului de sistem, pornirea
automată a centralei electrice de mică putere de rezervă, trebuie să se efectueze cu ajutorul 
instalațiilor de automatizare, care asigură în prealabil deconectarea aparatelor de comutație în 
instalațiile electrice ale consumatorului noncasnic de la rețeaua electrică a operatorului de sistem 
și ulterior - alimentarea cu tensiune de la centrala electrică de mică putere. 

790. Până la admiterea în exploatare a centralei electrice de mică putere, funcționarea căreia
este posibilă în paralel cu rețeaua electrică a operatorului de sistem, trebuie elaborată și coordonată 
cu operatorul de sistem o instrucțiune, care determină regimul de lucru al centralei electrice de 
mică putere și obligațiile părților. 

791. Pentru deservirea centralelor electrice de putere mică, trebuie să fie selectat personalul
pregătit în conformitate cu prezentele Norme, care deține grupa de securitate electrică respectivă. 
Personalul de deservire, în acțiunile sale, trebuie să respecte cerințele prezentelor Norme și 
Normelor de securitate la exploatarea instalațiilor electrice. 

792. Termenele de efectuare a lucrărilor de mentenanță și reparație a centralei electrice de
mică putere trebuie să fie determinați în conformitate cu cerințele documentației uzinei 
producătoare. Inspectarea vizuală a centralei se execută nu mai rar de o dată în 3 luni. 

793. Datele cu privire la pregătirea pentru pornire a centralei electrice de putere mică,
perioada de funcționare în regimul de mers în gol sau sub sarcină, precum și rezultatele 
inspectărilor vizuale ale centralei trebuie notate în registrul de exploatare (formularul). 

794. Încercările și măsurările profilactice ale parametrilor echipamentului electric,
instalațiilor de legare la pământ, aparatelor, conductoarelor, cablurilor etc., trebuie executate în 
conformitate cu Anexa nr. 1. 

795. Valorile numerice adoptate în prezentele Norme cu indicarea sintagmei „nu mai mic
de“, sunt cele mai mici valori ale indicelui de referință, iar valorile numerice indicate cu  sintagma 
„mai mică de“ se consideră inclusiv valoarea indicelui de referință. 
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Anexa nr. 1 
la Normele de exploatare a instalațiilor 
electrice ale consumatorilor noncasnici 

NORMELE DE ÎNCERCĂRI ALE ECHIPAMENTELOR ȘI APARATELOR 
INSTALAȚIILOR ELECTRICE ALE CONSUMATORILOR NONCASNICI 

A. Dispoziții generale, indicații metodice
1. Prezentele Norme de încercări și măsurări ale parametrilor echipamentelor și aparatelor

electrice (în continuare – Norme de încercări) sunt obligatorii pentru consumatorii noncasnici care 
exploatează instalații electrice cu tensiunea mai mică de 110 kV inclusiv, indiferent de forma de 
proprietate și apartenența departamentală. 

2. La încercările și măsurările parametrilor echipamentelor și aparatelor electrice cu tensiunea
mai mare de 110 kV, precum și generatoarelor și compensatoarelor sincrone este necesar de utilizat 
„Norme și volume de încercări ale echipamentelor” pentru centrale și rețele electrice. 

3. Normele de încercări conțin următoarele abrevieri convenționale ale tipului încercărilor și
măsurărilor: 

1) RK – încercări și măsurări ale parametrilor la reparația capitală a echipamentelor
electrice; 

2) RC – încercări și măsurări ale parametrilor la reparația curentă a echipamentelor electrice;
3) ÎMR – încercări și măsurări între reparații, adică încercări profilactice, care nu sunt legate

de retragerea în reparații a echipamentelor electrice. 
4. În prezentele Norme de încercări termenii utilizați semnifică:
tensiune de încercare de frecvență industrială – valoarea efectivă a tensiunii curentului

alternativ cu frecvența 50 Hz, care trebuie să reziste un timp predeterminat izolația internă și 
externă a echipamentului electric, în anumite condiții de încercare; 

tensiune redresată de încercare – valoarea amplitudinii tensiunii aplicate echipamentului 
electric pentru un timp predeterminat în anumite condiții de încercare; 

echipamente electrice cu izolație normală – echipamente electrice utilizate în instalațiile 
electrice expuse la supratensiunile atmosferice în cazul măsurilor obișnuite de protecție contra 
trăsnetului; 

echipamente electrice cu izolație ușoară – echipamente electrice utilizate numai în 
instalațiile electrice care nu sunt expuse la supratensiunile atmosferice sau în cazul unor măsuri 
speciale de protecție contra trăsnetului, care limitează amplitudinea supratensiunilor atmosferice 
la valori care nu depășesc amplitudinea tensiunii de încercare de un minut de frecvență industrială; 

mărime măsurabilă nenormată – mărime, valoarea căreia nu este reglementată de Norme. 
În acest caz, aprecierea stării echipamentului electric se face prin compararea valorilor măsurate 
cu rezultatele măsurărilor anterioare sau cu măsurările similare la același tip de echipament cu 
caracteristici electrice cunoscute anticipat drept suficiente, sau cu rezultatele altor încercări etc. 

5. Persoana responsabilă de gospodăria electrică stabilește termenele concrete de efectuare a
încercărilor și măsurărilor parametrilor echipamentelor electrice, conform sistemului reparațiilor 
planificate, în conformitate cu instrucțiunile uzinei producătoare și în funcție de condițiile locale 
și starea instalațiilor electrice, dar nu mai rar de termenele stabilite în Normele de încercări. 

Pentru echipamentele care nu sunt incluse în Norme de încercări, persoana responsabilă de 
gospodăria electrică stabilește termenele concrete de efectuare a încercărilor și măsurărilor în baza 
instrucțiunilor uzinei producătoare și sistemului reparațiilor planificate.  

6. Echipamentele electrice după reparații se încearcă în volumul stabilit de Normele de
încercări. Înainte de reparație încercările și măsurările se efectuează pentru a determina volumul 
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și caracterul reparațiilor, precum și pentru a obține date inițiale cu care se compară rezultatele 
încercărilor și măsurărilor după efectuarea reparațiilor.  

7. Aprecierea stării izolației echipamentelor electrice depozitate pe termen lung, precum și a
componentelor și pieselor echipamentelor rezervei de avarie se efectuează în baza normelor 
stabilite de uzina producătoare.  

8. Volumul și periodicitatea încercărilor și măsurărilor echipamentelor electrice care
funcționează în perioada de garanție trebuie respectate în corespundere cu instrucțiunile uzinelor 
producătoare. 

9. Concluzia privind corespunderea echipamentelor electrice pentru exploatare se efectuează
nu numai prin compararea rezultatelor încercărilor și măsurărilor cu Normele de încercări, dar și 
cu rezultatele tuturor încercărilor, măsurărilor și inspectărilor vizuale în ansamblu.  

10. Valorile parametrilor obținuți în rezultatul încercărilor și măsurărilor trebuie comparate
cu valorile inițiale, cu rezultatele măsurării parametrilor echipamentelor de același tip sau 
echipamentelor a altor faze, precum și cu rezultatele măsurărilor și încercărilor anterioare. 

11. Sub termenul valori inițiale ale parametrilor măsurați se subînțeleg valorile indicate în
pașapoartele și în rapoartele tehnice ale încercărilor și măsurărilor executate de uzina 
producătoare. 

12. După reparația capitală sau recondiționare, în calitate de valori inițiale se subînțeleg
rezultatele măsurărilor obținute în cadrul acestor reparații. 

13. În absența unor astfel de valori, în calitate de valori inițiale pot fi luate valorile obținute
la încercările echipamentului admis în exploatare sau echipamentului de același tip. 

14. Echipamentele electrice și izolatoarele cu tensiunea nominală care depășește tensiunea
instalației electrice, în care ele se exploatează, pot fi încercate cu tensiune mărită, conform 
normelor determinate de clasa izolației acestei instalații electrice. 

15. În absența aparatajului necesar de încercare de curent alternativ, se poate efectua
încercarea echipamentului ID (cu tensiunea mai mică de 20 kV) cu tensiune mărită redresată, egală 
cu 1,5 din valoarea tensiunii de încercare de frecvență industrială. 

16. Instrucțiunile interne și sistemul reparațiilor planificate trebuie să fie ajustate la cerințele
Normelor de încercări. 

17. Încercările și măsurările echipamentelor electrice trebuie să fie efectuate conform
metodelor (programelor) prevăzute de standardele moldovenești cu privire la executarea 
măsurărilor, încercărilor și testărilor, ținând cont de cerințele Normelor de securitate la exploatarea 
instalațiilor electrice. 

18. Rezultatele încercărilor, măsurărilor și testărilor trebuie să fie înregistrate în rapoarte
tehnice, care se păstrează împreună cu pașapoartele echipamentelor electrice. 

19. Încercările izolației echipamentelor electrice și prelevarea probelor uleiului de
transformator din cuvele aparatelor pentru analiza chimică, trebuie efectuate la o temperatură nu 
mai mică de 5С, cu excepția cazurilor menționate în Normele de încercări, când este necesară o 
temperatură mai mare.  

20. Caracteristicele izolației echipamentelor electrice se recomandă de măsurat la aceeași
temperatură și conform schemelor-tip. 

21. Înainte de efectuarea încercărilor și măsurărilor, cu excepția mașinilor rotative aflate în
exploatare, și în cazurile menționate în Normele de încercări, suprafața exterioară a izolației 
echipamentului electric trebuie curățată de praf și murdărie, în afara cazurilor în care încercările și 
măsurările se efectuează fără deconectarea echipamentelor. 

22. La încercarea cu tensiune mărită de frecvență industrială a izolației înfășurărilor mașinilor
rotative, transformatoarelor și bobinelor de reactanță trebuie încercate consecutiv fiecare circuit 
electric separat sau un circuit paralel (în ultimul caz – când există o izolație deplină între circuite). 
În acest caz, un pol al mijlocului de încercare este conectat la ieșirea înfășurării supuse încercării, 
iar celălalt pol al mijlocului de încercare – la carcasa legată la pământ a echipamentului electric la 
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care sunt conectate celelalte înfășurări pe toată durata încercării. Înfășurările conectate între ele 
rigid și care nu au ieșiri ale tuturor capetelor ale fiecărei faze sau fiecărui circuit, trebuie încercate 
în raport cu carcasa fără deconectare. 

23. La încercarea echipamentului cu tensiune mărită de frecvență industrială la instalația de
încercare, de regulă, se recomandă aplicarea tensiunii de linie a rețelei.  

24. Viteza creșterii tensiunii până la atingerea 1/3 din valoarea tensiunii de încercare poate fi
arbitrară. Ulterior, tensiunea de încercare trebuie mărită lin cu viteza care permite citirea vizuală a 
indicațiilor de pe aparatele de măsurare și la atingerea valorii stabilite, menținută constant pe toată 
perioada de încercare. După efectuarea măsurării tensiunea se reduce lin până la valoarea nu mai 
mare de 1/3 din valoarea tensiunii de încercare și se deconectează. Sub termenul durata încercării 
se subînțelege timpul aplicării întregii tensiuni de încercare, care este stabilită de Normele de 
încercări. 

25. Se recomandă de executat măsurarea rezistenței izolației cu megohmmetrul înainte și
după încercarea izolației cu tensiune mărită de frecvență industrială sau cu tensiune redresată. 
Drept rezistența izolației se consideră valoarea măsurată timp de un minut a rezistenței R60. 

26. La măsurarea parametrilor izolației ale echipamentului electric trebuie de ținut cont de
erorile aleatorii și sistematice, cauzate de erorile mijloacelor de măsurare, capacitățile 
suplimentare și cuplajele inductive ale circuitului de măsurare, influența temperaturii, influența 
câmpurilor electromagnetice și electrostatice externe asupra mijloacelor de măsurare, eroarea 
metodei etc. În caz de necesitate, la măsurarea curentului de scurgere (curentul de conducție) 
trebuie luată în considerare pulsația tensiunii redresate. 

27. Normele tangentei unghiului de pierderi dielectrice ale izolației echipamentelor electrice
și curentului de conducție a descărcătoarelor sunt raportate pentru măsurările la temperatura 
echipamentelor de 20 С. 

28. La măsurarea tangentei unghiului de pierderi dielectrice ale izolației echipamentelor
electrice este necesară și determinarea capacității electrice. 

29. Încercarea cu tensiunea de 1000 V de frecvență industrială poate fi înlocuită cu măsurarea
rezistenței izolației timp de un minut cu megohmmetrul cu tensiunea de 2500 V. Înlocuirea nu este 
permisă în cazul în care sunt încercate mașinile rotative de importanță majoră, circuitele PRA, 
precum și în cazurile menționate în Normele de încercări.  

30. La compararea rezultatelor măsurărilor trebuie luată în considerare temperatura la care au
fost efectuate măsurările și de efectuat ajustarea lor, în conformitate cu instrucțiunile uzinei 
producătoare sau indicațiile speciale. 

31. În timpul încercării izolației exterioare cu tensiune mărită de frecvență industrială a
echipamentului, executate în condițiile mediului exterior real, ce diferă de cele normale 
(temperatura aerului de 20 С, umiditate absolută de 11 g/m3, presiunea atmosferică de 101,3 kPa, 
dacă în standardul cu privire la Metoda de încercare pentru rezistența de izolație pentru 
echipamentele electrice nu sunt stabilite alte limite), valoarea tensiunii de încercare trebuie să fie 
determinată luând în considerare factorul de ajustare pentru condițiile de încercare, indicat în 
standardul cu privire la Metoda de încercare pentru rezistența de izolație. 

32. Efectuarea mai multor tipuri de încercări ale izolației echipamentelor electrice cu tensiune
mărită trebuie precedată de o inspectare vizuală minuțioasă și o evaluare a stării izolației prin alte 
metode. Indiferent de rezultatele încercărilor și măsurărilor, echipamentele electrice rebutate în 
procesul inspectării vizuale trebuie să fie înlocuite sau reparate. 

33. Rezultatele încercărilor cu tensiune mărită sunt considerate satisfăcătoare dacă la
aplicarea integrală a tensiunii de încercare nu au fost observate descărcări alunecătoare, devieri ale 
curentului de scurgere sau creșterea valorii curentului stabilizat, străpungeri sau conturnări ale 
izolației și dacă valoarea rezistenței izolației măsurată cu megohmmetrul până la și după încercare 
a rămas aceeași. 
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34. În cazul în care caracteristicile echipamentelor electrice s-au diminuat brusc sau sunt
aproape de norma de rebut, trebuie de identificat cauza deteriorării izolației și de luat măsurile 
necesare pentru înlăturarea ei. Dacă defectul izolației nu este identificat, atunci la decizia persoanei 
responsabile de gospodăria electrică, periodicitatea următoarelor măsurări și încercări poate fi 
micșorată, ținând cont de starea și regimul de lucru al izolației. 

35. După înlocuirea completă a uleiului din echipamentul electric (cu excepția
întrerupătoarelor cu ulei), izolația acestuia trebuie supusă încercărilor repetate în corespundere cu 
Normele de încercări. 

36. Încercarea mersului în gol a transformatoarelor de putere se efectuează la începutul
tuturor încercărilor și măsurărilor, până la aplicarea curentului continuu la înfășurările 
transformatorului, adică până la măsurarea rezistenței  izolației și rezistenței în curent continuu a 
înfășurărilor, până la încălzirea cu curent continuu a transformatorului etc. 

37. Temperatura izolației echipamentelor electrice se determină după cum urmează:
1) temperatura izolației transformatorului care nu a fost supus încălzirii se consideră

temperatura straturilor superioare ale uleiului, măsurată cu termometrul; 
2) temperatura izolației transformatorului care a fost supus încălzirii sau expus la radiația

solară se consideră temperatura medie a fazei B înfășurării de tensiune înaltă, determinată după 
rezistența în curent continuu a acesteia; 

3) temperatura izolației mașinilor electrice care sunt în stare rece se consideră temperatura
mediului ambiant; 

4) temperatura izolației mașinilor electrice care au fost supuse încălzirii se consideră
temperatura medie a înfășurărilor, determinată după rezistența acestora în curent continuu; 

5) temperatura izolației transformatoarelor de curent de tipul „ТФЗМ” („ТФН”) umplute cu
ulei se consideră temperatura mediului ambiant; 

6) temperatura izolației racordului montat pe întreruptorul cu ulei sau transformator care nu
a fost supus încălzirii se consideră temperatura mediului ambiant sau temperatura uleiului din cuva 
întreruptorului sau transformatorului. 

38. Ținând seama de acțiunile permanente de îmbunătățire și diversificare a fabricației,
trebuie de avut în vedere faptul că, în funcție de anul fabricației, instrucțiunile uzinei producătoare 
pot să difere de Norme de încercări. Din aceste motive, se stabilește următoarea ordine de 
preferință:  

1) instrucțiunile uzinei producătoare pentru produsele la care există astfel de instrucțiuni;
2) Norme de încercări pentru produsele la care nu există instrucțiuni de la uzina producătoare

și pentru acele măsurări și încercări care nu se execută la uzina producătoare. 

B. Transformatoare de forță, autotransformatoare și bobine de reactanță cu ulei (în
continuare - transformatoare) 

RK – pentru transformatoarele cu tensiunea 110 kV și mai mare, precum și pentru 
transformatoarele cu puterea 80 MVA și mai mare, se efectuează pentru prima dată nu mai târziu 
de 12 ani de la punerea lor în funcțiune, luând în considerare rezultatele încercărilor profilactice, 
iar în continuare – după necesitate, în funcție de rezultatele încercărilor și starea 
transformatoarelor; pentru celelalte transformatoare – în funcție de rezultatele încercărilor și starea 
transformatoarelor. 

RC – pentru transformatoarele cu RSS se efectuează o dată în an; pentru transformatoarele 
fără RSS: transformatoarelor principale ale stațiilor electrice 35 kV și mai mare – nu mai rar de o 
dată în 2 ani; pentru celelalte transformatoare – după necesitate, dar nu mai rar de o dată în 4 ani; 
pentru transformatoarele instalate în locuri cu poluare intensă – în conformitate cu instrucțiunile 
interne. 

ÎMR – se stabilește de sistemul reparațiilor planificate. Încercarea uleiului de transformator se 
efectuează în conformitate cu indicațiile de la pct. B.16. 
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Tabelul B 
Denumirea 
încercării 

Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

B.1. Determinarea
condițiilor de 
conectare a 
transformatorului. 

RK Transformatoarele care au fost reparate capital, 
cu înlocuirea parțială sau totală a înfășurărilor sau 
izolației, se supun procesului de uscare, 
indiferent de rezultatele măsurărilor. 
Transformatoarele care au fost reparate capital, 
fără înlocuirea înfășurărilor sau izolației pot fi 
conectate fără uscare, atunci când indicatorii 
uleiului și izolației corespund cerințelor indicate 
în Tabelul nr. 1 din Anexa nr. 2, precum și cu 
respectarea condițiilor expunerii în aer a părților 
active ale transformatoarelor (miezul și 
înfășurările). Durata lucrărilor legate de 
depresurizarea cuvei trebuie să fie nu mai mare 
de: 

1) pentru transformatoarele cu tensiunea mai
mică de 35 kV – 24 h la umiditatea relativă mai 
mică de 75% și 16 h la umiditatea relativă mai 
mică de 85%; 

2) pentru transformatoarele cu tensiunea 110 kV
și mai mare – 16 h la umiditatea relativă mai mică 
de 75% și 10 h la umiditatea relativă mai mică de 
85%.  

Dacă timpul inspectării vizuale depășește cel 
indicat  mai sus, dar nu mai mult de 2 ori, atunci 
trebuie să fie efectuată uscarea de control a 
transformatorului. 

La umplerea 
transformatorului cu ulei cu 
caracteristici diferite fată de 
cel de până la reparație 
poate fi observată 
schimbarea rezistenței 
izolației și a valorii tg δ, 
ceea ce trebuie de luat în 
considerare la aprecierea 
complexă a stării 
transformatoarelor. 
Condițiile de conectare a 
transformatoarelor uscate 
fără uscare se determină în 
conformitate cu indicațiile 
uzinei producătoare. 

B.2. Măsurarea 
rezistenței izolației: 

1) înfășurărilor cu
determinarea
raportului R60/R15;
(R60 – rezistența
izolației măsurată la
60 s de la aplicarea
tensiunii; R15 –
rezistența izolației
măsurată la 15 s);

RK, RC, 
ÎMR 

În Tabelul nr. 2 din Anexa nr. 2, sunt stabilite 
valorile minim admisibile ale rezistenței izolației 
la conectarea transformatorului după reparație 
capitală. La executarea reparațiilor curente și 
încercărilor între reparații, rezistența izolației R60 
și raportul R60/R15 nu se normează, dar în timpul 
reparației ele nu trebuie să se micșoreze cu mai 
mult de 30% și aceste valori trebuie luate în 
considerare la aprecierea complexă a tuturor 
rezultatelor măsurărilor parametrilor izolației și 
comparate cu cele anterioare. 

Se efectuează până la și 
după reparație. A se vedea 
nota 3. 
Măsurarea rezistenței 
izolației se efectuează cu 
megohmmetrul la tensiunea 
2500 V. Măsurările se 
efectuează conform 
schemelor din Tabelul nr. 3, 
Anexa nr. 2. La reparația 
curentă măsurarea se 
execută dacă pentru aceasta 
nu este necesar de a 
deconecta transformatorul 
de la bare. Pentru 
transformatoarele cu 
tensiunea mai mică de     
110 kV se recomandă ca 
măsurarea rezistenței 
izolației să se efectueze la 
temperatura nu mai mică de 
10˚C.  

2) jugurilor, inelelor
de presare și
prizoanelor de
strângere accesibile
pentru depistarea
scurtcircuitelor.

RK, RC Rezistența izolației nu se normează. Se măsoară cu 
megohmmetrul la tensiunea 
1000-2500 V la 
transformatoarele cu ulei 
doar în timpul reparației 
capitale, iar pentru 
transformatoarele uscate și 
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în timpul reparațiilor 
curente. 

B.3. Măsurarea
tangentei unghiului
de pierderi
dielectrice tg δ a
izolației
înfășurărilor.

RK, ÎMR Pentru transformatoarele care au fost supuse 
reparației capitale, valorile maxim admisibile 
sunt indicate în Tabelul nr. 4 din Anexa nr. 2. În 
exploatare valoarea tg δ nu se normează, dar 
trebuie să fie luată în considerare la aprecierea în 
ansamblu a rezultatelor măsurărilor stării 
izolației. 

La încercările între reparații 
măsurarea se execută la 
transformatoarele de forță 
cu tensiunea 110 kV sau cu 
puterea 31500 kVA și mai 
mare. 
Pentru transformatoarele cu 
tensiunea de 110 kV se 
recomandă de măsurat tg δ 
la temperatura nu mai mică 
de 10 ˚C. A se vedea nota 3. 

B.4. Determinarea
raportului C2/C50.

RK A se vedea Tabelul nr. 5 din Anexa nr. 2. A se vedea nota 3. 

B.5. Determinarea
raportului ∆C/C.

RK A se vedea Tabelul nr. 6 din Anexa nr. 2. A se vedea nota 3. 

B.6 Încercarea cu
tensiune mărită de
frecvență
industrială:

RK 

1) izolației
înfășurărilor 35 kV
și mai mici 
împreună cu 
racordurile; 

A se vedea Tabelul nr. 7 din Anexa nr. 2. 
Durata încercării – un minut.  
În cazul reparațiilor cu înlocuirea integrală a 

înfășurărilor și izolației, transformatoarele se 
încearcă cu tensiune mărită de frecvență 
industrială, valoarea căreia este egală cu 
tensiunea de încercare aplicată de uzina 
producătoare 

La schimbarea parțială a înfășurărilor valoarea 
tensiunii de încercare se alege în dependență de 
faptul dacă a fost scoasă înfășurarea de pe miezul 
feromagnetic. Valoarea maximă a tensiunii de 
încercare după reparațiile parțiale va fi de 90% 
față de tensiunea aplicată de uzina producătoare. 
La reparațiile capitale fără schimbarea 
înfășurărilor și izolației sau cu schimbarea 
izolației, dar fără schimbarea înfășurărilor 
valoarea tensiunii de încercare va fi de 85% față 
de tensiunea de încercare aplicată de uzina 
producătoare. 

Nu este obligatorie  
încercarea izolației 
înfășurărilor 
transformatoarelor cu ulei în 
cazul reparațiilor capitale 
fără schimbarea 
înfășurărilor și izolației. 

2) izolației
prizoanelor de
strângere accesibile
pentru încercare,
inelelor de presare și
jugurilor.

Se efectuează la tensiunea de 1kV pe o durată 
de 1 min, dacă nu sunt stabilite norme mai dure 
de încercare de către uzina producătoare. 

Încercarea se efectuează în 
cazul inspectării vizuale a 
părții active a 
transformatorului. A se 
vedea pct. 29. 

B.7. Măsurarea 
rezistenței 
înfășurărilor în 
curent continuu. 

RK, ÎMR Nu trebuie să difere mai mult de ±2% față de 
rezistența măsurată la ramificările altor faze sau 
de la încercările uzinei producătoare și măsurările 
precedente din perioada exploatării, dacă nu sunt 
indicații suplimentare în pașaportul 
transformatorului. 

Se măsoară la toate 
ramificările, dacă în 
pașaportul uzinei 
producătoare nu sunt alte 
indicații și dacă pentru 
aceasta nu este necesar de a 
scoate partea activă a  
transformatorului. 
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B.8. Verificarea
coeficientului de
transformare.

RK Nu trebuie să difere mai mult de  ±2% față de 
valorile măsurate la ramificările altor faze sau de 
la mărimile uzinei producătoare (din pașaportul 
transformatorului). Pentru transformatoarele cu 
RSS diferența coeficientului de transformare nu 
trebuie să fie mai mare de valoarea unei trepte de 
reglare. 

Se măsoară la toate 
ramificările treptelor de 
reglare. 

B.9. Verificarea
grupei de conexiune
a înfășurărilor
transformatoarelor
trifazate și
polaritatea ieșirilor
transformatoarelor
monofazate.

RK Trebuie să corespundă datelor de pașaport și 
indicațiilor de pe plăcuța transformatorului. 

Se efectuează în cazul 
reparațiilor cu schimbarea 
completă sau parțială a 
înfășurării. 

B.10. Măsurarea
curentului și
pierderilor mersului
în gol.

RK Nu se normează. Se efectuează una din 
măsurările indicate mai jos: 
1) la tensiune nominală se
măsoară curentul mersului
în gol;
2) la tensiune micșorată se
măsoară pierderile mersului
în gol conform schemelor
utilizate de uzina
producătoare.
Frecvența și valoarea
tensiunii aplicate trebuie să
corespundă valorilor uzinei
producătoare.

B.11. Verificarea
funcționării
comutatorului de
reglaj al tensiunii.

RK Comutatorul de reglaj al tensiunii trebuie să fie 
funcțional și să corespundă cerințelor indicate în 
instrucțiunea uzinei producătoare. 

Verificările se execută 
conform instrucțiunilor-tip 
și instrucțiunii uzinei 
producătoare. 

B.12. Încercarea
cuvei cu radiatoare
la presiunea statică a
coloanei de ulei.

RK Nu trebuie să fie scurgeri de ulei. Se efectuează sub presiunea 
coloanei de ulei, înălțimea 
căreia deasupra nivelului 
conservatorului umplut este 
egală cu 0,6 m; pentru 
cuvele ondulate și 
radiatoarele lamelate – 0,3 
m. Durata încercării - nu mai
mică de 3 h la temperatura
uleiului nu mai mică de
10 ˚C.

B.13. Verificarea
sistemului de răcire.

RK Sistemul de răcire trebuie să fie funcțional și să 
corespundă cerințelor indicate în instrucțiunea 
uzinei producătoare. 

Verificările se execută 
conform instrucțiunilor-tip 
și instrucțiunii uzinei 
producătoare. 

B.14. Verificarea
stării silicagelului
din filtrul de uscare
a aerului.

RK, RC, 
ÎMR 

Granulele de silicagel trebuie să fie de o culoare 
uniform albăstruie. Schimbarea culorii în roz a 
silicagelului indică umezirea acestuia. 

- 

B.15. Determinarea
sinfazării
transformatoarelor.

RK Trebuie să fie corespunderea fazelor. Se execută după reparația 
capitală, precum și în cazul 
schimbărilor în circuitele 
primare. 

B.16. Încercarea
uleiului de
transformator:
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1) din cuva 
transformatorului; 

RK, RC, 
ÎMR 

Se încearcă după indicatorii din pct. 1-7 (cu 
excepția pct. 4) Tabelului nr. 8 din Anexa nr. 2. 

 Măsurarea tg δ a uleiului se execută la 
transformatoarele care posedă  valoarea mărită a 
tg δ a izolației. Uleiul din transformatoarele cu 
protecție peliculară trebuie încercate conform 
pct. 9-14, Tabelul nr. 8, iar celor cu ecran de azot 
- conform pct. 9, Tabelul nr. 8 din Anexa nr. 2.

Se execută: 
1) după reparațiile capitale
ale transformatoarelor
2) nu mai rar de o dată în 5
ani pentru transformatoarele
cu puterea mai mare de
630 kVA,  care funcționează
cu filtre de termosifon (cu
silicagel);
3) nu mai rar de o dată în 2
ani pentru transformatoarele
cu puterea mai mare de
630 kVA,  care funcționează
fără filtre de termosifon (cu
silicagel);
Nu se prelevează proba de
ulei la transformatoare cu
puterea mai mică de
630 kVA. Dacă
caracteristicile izolației sunt
nesatisfăcătoare atunci se
efectuează lucrări de
recondiționare a izolației, de
schimbare a uleiului și a
silicagelului din filtrele de
termosifon.

2) din cuva
comutatorului RSS
(care este separat de
uleiul din
transformator).

RC, ÎMR   Uleiul trebuie înlocuit: 
1) în cazul în care tensiunea de străpungere este

mai mică de 25 kV în comutatoare cu izolația de 
10 kV,  30 kV – cu izolația de 35 kV, 35 kV – cu 
izolația de 40 kV, 110 kV – cu izolația de 220 kV; 

2) în cazul în care în ulei a fost depistată apă
(determinare calitativă) ori impurități mecanice 
(determinare vizuală). 

Se execută după un număr 
stabilit de comutații,  indicat 
în instrucțiunile de 
exploatare a comutatorului 
dat, dar nu mai rar de o dată 
în an. 

B.17. Încercarea
transformatoarelor
prin conectarea
directă la tensiunea
nominală.

RK Nu trebuie să apară semne care ar indica starea 
nesatisfăcătoare a transformatorului în procesul a 
3-5 cuplări la tensiunea nominală.

Transformatoarele montate 
conform schemei-bloc 
generator-transformator se 
conectează la instalația de 
utilizare cu ridicarea 
tensiunii de la zero. 

B.18. Încercarea
racordurilor.

RK, ÎMR - Se efectuează conform pct. 
J.1-J.4.

B.19. Încercarea
transformatoarelor
de curent
încorporate.

RK, ÎMR - Se efectuează conform pct. 
S.1, S.3, S.4.

B.20. Control
termoviziune.

ÎMR Se efectuează în conformitate cu normele și instrucțiunile stabilite de uzina 
producătoare. 

Note. 
1. Încercările conform pct. B.3-B.5, B.8-B.10, B.13 și B.18, nu sunt obligatorii pentru transformatoare cu puterea

mai mică de 1000 kVA. 
2. Încercările conform pct. B.1, B.3-B.5, B.10-B.14, B.16, B.18 și B.19 nu se efectuează la transformatoarele uscate

de toate puterile. 
3. Măsurările rezistenței izolației, tg δ, C2/C50, ∆C/C trebuie executate sau raportate la aceeași temperatură.

C. Convertizoare cu semiconductoare (în continuare - convertizoare)
RK, RC, ÎMR – se efectuează în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate. 
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Tabelul C 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

C.1. Măsurarea rezistenței  
izolației părților  active. 

RK, ÎMR Nu mai mică de 5 MΩ. Se execută cu megohmmetrul 
la tensiunea de 2500 V în 
stare rece a convertizorului și 
cu sistemul gol de răcire, cu 
megohmmetrul de 1000 V - 
pentru circuitele secundare de 
comutare. Toate tiristoarele, 
diodele, condensatoarele, 
înfășurările 
transformatoarelor se 
scurtcircuitează pe durata 
încărcărilor. 

C.2. Încercarea cu tensiune 
mărită de frecvență 
industrială a izolației părților 
active a dispozitivului față 
de carcasă și între circuitele 
ce nu sunt conectate între 
ele. 

RK, ÎMR A se vedea Tabelul nr. 9 din Anexa nr. 
2. Durata încercării 1 minut. 

Pe durata încercării, 
circuitele de putere de curent 
alternativ și continuu trebuie 
să fie conectate electric. 

C.3. Verificarea regimurilor 
de lucru a dispozitivelor cu 
semiconductoare: 

 
 

 
 
 

 
 
 

1)  dispersia curenților pe 
ramificările paralele ale 
tiristoarelor și diodelor; 

RK, RC, 
ÎMR 

 

Nu mai mare de 15% față de valoarea 
medie a curentului prin ramificare. 

 

- 
 
 

2) dispersia tensiunii în 
tiristoarele și diodele 
conectate în serie; 

RK, RC, 
ÎMR 

Nu mai mare de 20% față de valoarea 
medie.  

- 

3) măsurarea rezistenței 
anod–catod la toate 
tiristoarele (verificarea 
lipsei străpungerii); 

RK, RC, 
ÎMR 

Dispersia valorilor rezistențelor nu mai 
mare de 10%. 

 

Se măsoară cu ohmmetrul. 

4) verificarea lipsei 
defectelor în diode 
(măsurarea căderii de 
tensiune pe semiconductor 
la polarizarea directă și 
inversă). 

RK, ÎMR Căderea de tensiune pe diode nu trebuie 
să depășească limitele datelor indicate în 
instrucțiunea uzinei producătoare. 

Se măsoară cu voltmetrul ori 
oscilograful la valoarea limită 
a curentului. 

C.4. Măsurarea rezistenței 
înfășurărilor  
transformatorului 
(dispozitivului de redresare 
etc.). 

RK Devierile față de datele uzinei 
producătoare nu mai mult de ±5%. 

Valorile măsurate trebuie 
raportate la valoarea 
temperaturii stabilite de uzina 
producătoare. 

C.5. Verificarea sistemului 
de dirijare a tiristoarelor. 

RK, RC, 
ÎMR 

Trebuie să fie asigurată dirijarea în 
corespundere cu datele uzinei 
producătoare. 

Se efectuează în volumul și 
conform metodei prevăzute 
de specificațiile tehnice și de 
instrucțiunea uzinei 
producătoare. 

C.6. Verificarea sistemului 
de răcire a tiristoarelor și 
diodelor. 

RK, RC, 
ÎMR 

Temperatura trebuie să rămână în 
limitele normate. 

Se efectuează în volumul și 
conform metodei prevăzute 
de specificațiile tehnice și de 
instrucțiunea uzinei 
producătoare. 

C.7. Determinarea 
caracteristicilor de lucru, de 
reglare, dinamice și altele. 

RK Devierea de la caracteristicile stabilite 
trebuie să se încadreze în limitele 
prescrise de uzina producătoare. 

Se efectuează în volumul și 
conform metodei prevăzute 
de specificațiile tehnice și de 
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instrucțiunea uzinei 
producătoare. 

C.8. Verificarea 
transformatorului
agregatului.

RK, RC, 
ÎMR 

- Se efectuează în conformitate 
cu pct. B.1–B.19 și 
instrucțiunea uzinei 
producătoare. 

C.9. Verificarea acționării
protecției agregatelor cu
tensiunea mai mică de 1000
V, sistem TN.

RK, RC, 
ÎMR 

În cazul scurtcircuitului la carcasă,  
trebuie să apară un curent de scurtcircuit 
monofazat, care depășește curentul 
nominal al siguranței fuzibile apropiate 
sau disjunctorului întreruptorului 
automat. Depășirea trebuie sa fie nu mai 
mică decât cea indicată in NAIE. 

Se execută la convertizoarele 
cu tensiunea mai mare de 42 
V, care funcționează în 
condiții periculoase și 
deosebit de periculoase, 
precum și la toate 
convertizoarele cu tensiunea 
380 V și mai mare prin 
măsurarea nemijlocită a 
curentului de scurtcircuit 
monofazat pe carcasă cu 
ajutorul aparatelor speciale 
sau prin măsurarea 
impedanței faza-nul cu 
calcularea ulterioară a 
curentului de scurtcircuit 
monofazat. Pentru 
convertizoarele admise în 
exploatare conform NAIE, 
ed.6 curentul măsurat 
(calculat) se compară cu 
curentul nominal al 
aparatului de protecție, ținând 
cont de coeficienții stabiliți 
de cerințele NAIE. Pentru 
convertizoarele admise în 
exploatare conform NAIE, 
ed.7 precum și cele nou-
montate se determină timpul 
de acționare a protecției, 
utilizând valoarea curentului 
de scurtcircuit monofazat și 
caracteristicile timp-curent a 
aparatelor de protecție 
(indicate în pașapoartele 
uzinei producătoare). Timpul 
determinat se compară cu 
valorile indicate în NAIE. 

D. Condensatoare de forță
RK, RC – se efectuează în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate, dar nu mai 

rar de: RK – o dată în 8 ani, RC – o dată în an. 
Tabelul D 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

D.1. Verificarea
aspectului exterior și
dimensiunilor.

RC Lipsa scurgerilor lichidului impregnant, 
deteriorarea izolatoarelor, corespunderea 
dimensiunilor cu cele specificate în 
instrucțiunile uzinei producătoare. 

Sunt retrase din exploatare 
condensatoarele care: au scurgeri ce nu 
pot fi eliminate; deteriorarea 
izolatoarelor; creșterea dimensiunilor 
mai mari decât cele indicate de 
instrucțiunile uzinei  producătoare. 
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D.2. Măsurarea 
rezistenței izolației.

RC Rezistența izolației între borne și carcasă 
trebuie să corespundă cu datele instrucțiunii 
uzinei producătoare. 

Se efectuează cu megohmmetrul la 
tensiunea de 2500 V. 

D.3. Măsurarea 
capacității fiecărui 
element.

RC Capacitatea măsurată trebuie să nu difere 
de datele din pașaport cu mai mult de ± 
10%.  

Se execută la temperatura de 15-35 ° C. 
Eroarea mijloacelor tehnice de 
măsurare nu trebuie să depășească 
±1%, pentru condensatoarele cu 
tensiunea mai mare de 1,05 kV; ±2% 
pentru condensatoare cu tensiunea mai 
mică de 1,05 kV. 

D.4. Încercarea cu
tensiune mărită de
frecvență industrială.

RК Tensiunile de încercare sunt indicate în 
Tabelul nr. 10 din Anexa nr. 2. Durata 
încercării - 10 secunde. În absența sursei de 
curent de putere suficientă pentru încercarea 
cu tensiune mărită de frecvență industrială 
poate fi substituită cu încercarea cu tensiune 
redresată mărită, valoarea cărei trebuie să 
fie de două ori mai mari decât cea indicată 
în Tabelul nr. 10 din Anexa nr. 2.  

Încercările în raport cu carcasa se 
efectuează cu bornele condensatorului 
scurtcircuitate. 
Încercarea condensatoarelor în raport 
cu carcasa care au o singură bornă 
legată cu carcasa nu se execută. 

D.5. Verificarea 
acționării protecției 
condensatoarelor cu 
tensiunea mai mică de 
1000 V, sistem TN. 

RK, RC În cazul scurtcircuitului la carcasă  trebuie 
să apară un curent de scurtcircuit 
monofazat, care depășește curentul nominal 
al siguranței fuzibile apropiate sau 
disjunctorului întreruptorului automat. 
Depășirea trebuie sa fie nu mai puțin decât 
cea indicată in NAIE. 

Se măsoară la carcasă cu mijloace 
tehnice speciale curentul de 
scurtcircuit monofazat sau se măsoară 
impedanța buclei faza-zero (de defect) 
și se calculează curentul de scurtcircuit 
monofazat.  
Pentru condensatoarele admise în 
exploatare conform NAIE, ed.6 curentul 
măsurat (calculat) se compară cu 
curentul nominal al aparatului de 
protecție ținând cont de coeficienții 
stabiliți de cerințele NAIE. 
Pentru condensatoarele admise în 
exploatare conform NAIE, ed.7 precum 
și cele reconstruite și modernizate se 
determină timpul de acționare a 
protecției utilizând valoarea curentului 
de scurtcircuit monofazat și 
caracteristicile timp-curent a aparatelor 
de protecție (indicate în pașapoartele de 
uzină). Timpul determinat se compară 
cu valorile indicate în NAIE. 

D.6. Control 
termoviziune.

ÎMR Se efectuează în conformitate cu normele și instrucțiunile stabilite de uzina 
producătoare. 

E. Baterii de acumulatoare
RK – se execută în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate; în acest caz, analiza 

chimică se efectuează nu mai rar de o dată în 3 ani. RC, ÎMR – se execută în conformitate cu 
sistemul reparațiilor planificate, dar nu mai rar de: RC – o dată în an, ÎMR - o dată în lună. 

  Tabelul E 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

E.1. Verificarea
capacității bateriei de
acumulatoare.

RK, RC Capacitatea raportată la temperatura de 20˚C 
trebuie să corespundă cu datele uzinei 
producătoare, iar la sfârșitul duratei de viață – 
nu mai puțin de 70% din capacitatea inițială. 

- 

E.2. Verificarea densității
electrolitului în fiecare
element.

RK, RC, 
ÎMR 

Densitatea și temperatura electrolitului la 
sfârșitul încărcării și descărcării bateriei de 
acumulatoare trebuie să corespundă cu datele 
uzinei producătoare. 

Temperatura electrolitului nu 
trebuie să depășească 40˚C. 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



E.3. Analiza chimică a
electrolitului.

RC A se vedea Tabelul nr. 11 din Anexa nr. 2. Se efectuează nu mai rar de o 
dată în 3 ani. 

E.4. Măsurarea tensiunii
fiecărui element al
bateriei de acumulatoare.

RK, RC, 
ÎMR 

În baterie trebuie să fie nu mai mult de 5% 
de elemente cu grad de uzare sporită. La 
sfârșitul descărcării, tensiunea acestor 
elemente trebuie să difere nu mai mult de 1-
1,5% față de valoarea medie a tensiunii 
celorlalte elemente. 

Tensiunea la sfârșitul 
descărcării este stabilită  în 
specificațiile tehnice indicate 
pentru acumulatorul (bateria) 
de anumit tip. 

E.5. Măsurarea rezistenței
izolației bateriei.

RK, 
ÎMR 

Nu mai mică de: 15 kΩ la tensiunea de 24 V, 
25 kΩ la tensiunea de 48 V, 30 kΩ la 
tensiunea de 60 V, 50 kΩ la tensiunea de 110 
V, 100 kΩ la tensiunea de 220 V. 

- 

E.6. Măsurarea nivelului
depunerilor.

ÎMR Între depuneri și marginea de jos a plăcilor 
pozitive trebuie să fie spațiu liber nu mai mic 
de 10 mm. 

- 

F. Liniile electrice de cablu de forță
RK, RC sau ÎMR – se efectuează în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate, dar 

nu mai rar de: RK – o dată în 6 ani, RC sau ÎMR – 1 în 3 ani (A se vedea excepțiile în pct. F.2, 
F.3, F.7 și F.9).

Tabelul F 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercar

e 
Norme de încercare Indicații 

F.1. Determinarea
integrității conductoarelor
și sinfazării.

RK, RC Toate conductoarele trebuie să fie întregi și 
sinfazate. 

Se efectuează după finalizarea 
montării, reamenajării manșoanelor 
sau decuplării conductoarelor 
cablului. 

F.2. Încercarea cu tensiune
redresată mărită:

Rezultatul încercării cablului se consideră 
satisfăcător, dacă nu au fost observate 
descărcări alunecătoare, devieri ale 
curentului de scurgere sau creșterea valorii 
curentului stabilizat și dacă valoarea 
rezistenței izolației măsurată cu 
megohmmetrul după încercare a rămas 
aceeași. Rezistența izolației până și după 
încercări nu se normează. 

Până și după încercarea cu tensiunea 
redresată mărită a cablurilor de 
tensiune mai mare de 1000 V se 
execută măsurarea rezistenței 
izolației cu megohmmetrul la 
tensiunea 2500 V.  

1) cablurilor cu tensiunea
mai mare de 1000 V (cu
excepția cablurilor 3-10 kV
cu izolație de cauciuc);

RK, RC A se vedea Tabelul nr. 12 din Anexa nr. 2. Grupurile de cabluri din stațiile 
electrice pot fi încercate fără 
debranșarea lor de la bare. Se 
recomandă de efectuat încercările cu 
tensiune redresată mărită a cablurilor 
amplasate în limita unei ID sau 
edificiu nu mai rar de o dată în an. 

2) cablurilor 3-10 kV cu
izolație din cauciuc.

RK Se încearcă cu tensiunea 2Unom pe o durată 
de 5 minute. - 

F.3. Măsurarea rezistenței
izolației:

Măsurarea se efectuează cu 
megohmmetrul la tensiunea de 2500 V pe o 
durată de un minut. Rezistența izolației 
trebuie să fie nu mai mică de 0,5 MΩ. 

1.) cablurilor 3-10 kV cu 
izolație din cauciuc; 

RC, 
ÎMR 

Se efectuează după reparații cu 
volum mic de lucrări, care nu țin de 
reamenajarea cablurilor, până la 
începerea sezonului (pentru 
instalațiile sezoniere) și nu mai rar de 
o dată în an în instalațiile staționare.

2) cablurilor cu tensiunea
mai mică de 1000 V.

RK -
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F.4. Controlul asupra
gradului  de uscare a
izolației sectoarelor
verticale.

ÎMR Diferența temperaturii de încălzire dintre 
puncte separate a sectorului trebuie să fie în 
limita 2-3 °C. 

Controlul asupra gradului  de uscare poate 
fi efectuat și prin determinarea curbelor tg  
= f (U). 

Se efectuează la cablurile 20-35 kV 
prin măsurarea și compararea 
temperaturii încălzirii mantalei în 
diferite puncte ale sectorului vertical. 

F.5. Determinarea
rezistenței de legare la
pământ.

RK Trebuie să corespundă pct. X.3. Se execută la manșoanele metalice 
terminale la liniile de toate tensiunile, 
cu  excepția liniilor cu tensiunea mai 
mică de 1000 V cu neutrul legat la 
pământ, iar la liniile 110 kV – 
suplimentar la construcțiile metalice 
ale fântânilor de cablu și ale 
punctelor de alimentare cu ulei. A se 
vedea indicațiile pct. X.3. 

F.6. Măsurarea  distribuirii
curentului pe cablurile cu
un singur conductor.

RK Devierea distribuirii neuniforme a 
curenților pe cabluri trebuie să fie nu mai 
mare de 10 % (îndeosebi dacă aceasta 
condiționează suprasarcina unor faze). 

- 

F.7. Măsurarea curenților
de dispersie.

ÎMR Se consideră periculoși curenții la 
tronsoanele de linii amplasate în zonele 
anodice și de schimbare a polarității în 
următoarele cazuri:  

1) cablurile armate pozate în soluri cu nivel
mic de agresivitate (rezistivitatea solului   
 >20 Ω∙m), cu densitatea medie diurnă a 
curentului de scurgere în sol mai mare de   
15 mA/m2;  
2) cablurile armate pozate în sol agresiv
(<20 Ω∙m), indiferent de densitatea
curentului de scurgere la pământ;
3) cablurile cu mantaua metalică
neprotejată, cu armătura și cu învelișul
protector deteriorat;
4) conductele din oțel ale liniilor cu presiune
înaltă indiferent de agresivitatea solului și
tipurile de izolație a lor.

Se execută la cablurile amplasate în 
raioanele cu transport electrificat, de 
2 ori în primul an de exploatare a 
cablului sau a transportului 
electrificat, în continuare – conform 
instrucțiunilor interne. Se măsoară 
potențialele și curenții pe mantalele 
cablurilor în punctele de control, 
precum și parametrii instalațiilor de 
protecție electrică. 

F.8. Determinarea 
coroziunii chimice.

ÎMR Evaluarea acțiunii de corodare a solului și 
a apelor subterane se recomandă de efectuat 
conform datelor analizei chimice a mediului 
sau prin metoda pierderii masei metalelor. 

Se efectuează în cazurile în care are 
loc deteriorarea prin coroziune a 
cablurilor și nu sunt date privitor la 
condițiile procesului de coroziune a 
traseului. 

F.9. Măsurarea sarcinii. ÎMR Sarcinile de curent trebuie să corespundă 
prevederilor NAIE. 

Trebuie de executat anual, nu mai rar 
de 2 ori, inclusiv o dată în perioada 
de sarcină maximă a liniei. 

F.10. Măsurarea 
temperaturii cablurilor. 

ÎMR Temperatura cablului trebuie să nu 
depășească valorile admisibile. 

Se efectuează în conformitate cu 
instrucțiunile interne pe tronsoanele 
de cablu unde există pericolul de 
supraîncălzire a acestora. 

F.11. Verificarea acționării
protecției a liniilor cu
tensiunea mai mică de 1000
V, sistem TN.

RK, 
ÎMR 

În cazul scurtcircuitului la carcasa 
manșonului terminal trebuie să apară un 
curent de scurtcircuit monofazat, care 
depășește curentul nominal al siguranței 
fuzibile apropiate sau disjunctorului 
întreruptorului automat. Depășirea trebuie 
sa fie nu mai mică decât cea indicată in 
NAIE. 

Se măsoară la manșoanele terminale 
metalice cu mijloace tehnice speciale 
curentul de scurtcircuit monofazat 
sau se măsoară impedanța buclei 
faza-zero (de defect) și se calculează 
curentul de scurtcircuit monofazat.  
Pentru LEC admise în exploatare 
conform NAIE, ed.6 curentul măsurat 
(calculat) se compară cu curentul 
nominal al aparatului de protecție 
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ținând cont de coeficienții stabiliți de 
cerințele NAIE. 
Pentru LEC admise în exploatare 
conform NAIE, ed.7 precum și cele 
reconstruite și modernizate se 
determină timpul de acționare a 
protecției utilizând valoarea 
curentului de scurtcircuit monofazat 
și caracteristicile timp-curent a 
aparatelor de protecție (indicate în 
pașapoartele de uzină). Timpul 
determinat se compară cu valorile 
indicate în NAIE. 

G. Linii electrice aeriene
RK, ÎMR – se efectuează în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate și indicațiile 

pct. G.2; G.3; G.8. 
Tabelul G 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

G.1. Verificarea
gabaritelor și nealinierii
(dereglării)
conductoarelor și
conductoarelor de gardă.

ÎMR 1. Săgeata conductoarelor și conductoarelor de
gardă trebuie să difere de cea normată ori calculată 
nu mai mult de 5%. 

2. Nealinierea conductoarelor oricărei faze în
raport cu altă fază (la liniile cu suspendare în 
comun – între conductoarele diferitelor linii), 
precum și nealinierea conductoarelor de gardă se 
permite o abatere nu mai mare de 10% de la 
valoarea proiectată cu condiția respectării 
gabaritelor până la pământ și până la obiectele 
intersectate. 

3. Distanţa de la conductoarele LEA până la
pământ și până la diferite obiecte intersectate în 
locul apropierii cu acestea, trebuie să fie nu mai 
mică decât cea specificată în NAIE; distanțele de 
la conductoarele LEA până la stâlpii metalici, din 
beton armat sau din lemn pot să difere de cele 
stabilite de NAIE nu mai mult de 10%. 

Se efectuează la necesitate. 

G.2. Verificarea 
izolatoarelor.

RК, ÎMR - Se efectuează conform pct.I.1-
I.3, nu mai rar de o dată în 6
ani, cu excepția izolatoarelor
de tip tijă și de suspensie din
sticlă călită, precum și
izolatoarelor de toate tipurile
pentru suspendarea
conductorului de gardă, starea
cărora se apreciază la
efectuarea inspectărilor vizuale
ale LEA. Necesitatea
verificării izolatoarelor de tip
tijă se determină de
instrucțiunile interne.

G.3. Verificarea 
conexiunilor
conductoarelor.

RК, ÎMR La recepția după reparația capitală: 
1) Conexiunile presate se rebutează dacă

dimensiunile geometrice (lungimea și diametrul 
părții presate) nu corespund cerințelor 
instrucțiunilor la executarea conexiunilor; pe 
suprafața conexiunii sau clamei sunt fisuri, urme 
de coroziune semnificativă și deteriorări 

În procesul exploatării, starea 
conductoarelor și 
conductoarelor de gardă, a 
conexiunilor lor se apreciază la 
inspectarea vizuală a LEA. 
Măsurările electrice ale 
conexiunilor prin buloane ale 
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mecanice; căderea de tensiune sau rezistența pe 
sectorul conexiunii depășește de 1,2 ori căderea de 
tensiune sau rezistența pe sectorul conexiunii de 
aceeași lungime (încercarea se efectuează selectiv 
la 5-10% din conexiuni); curbura  conexiunii 
presate depășește 3% din lungime; miezul de oțel 
a conexiunii presate nu este amplasat simetric; 

2) Conexiunile prin sudare ale conductoarelor se
rebutează dacă există arsuri ale stratului exterior 
al conductorului sau defectarea sudurii la îndoirea 
conductoarelor conexiunii; rostul de sudare în 
locul sudurii are o adâncime mai mare de 1/3 din 
diametrul conductorului, iar pentru conductoarele 
aluminiu-oțel cu secțiunea de 150-600 mm2 – mai 
mult de 6 mm; căderea de tensiune sau rezistența 
pe sectorul conexiunii depășește de 1,2 ori căderea 
de tensiune sau rezistența pe sectorul conexiunii 
de aceeași lungime.  

3) Căderea de tensiune sau rezistența pe sectorul
cu conexiunile prin buloane a conductoarelor 
LEA cu tensiunea 35 kV și mai mare nu trebuie să 
depășească de 2 ori căderea de tensiune sau 
rezistența pe sectorul conductorului de aceeași 
lungime. Trebuie supuse reviziei conexiunile prin 
buloane la care parametrii măsurați au dat 
rezultate nesatisfăcătoare. 

LEA-35kV și mai mare se 
efectuează o dată în 6 ani. Nu 
sunt necesare măsurările 
electrice  ale conexiunilor 
conductoarelor executate prin 
sudare, răsucire și presare, 
precum și conexiunilor 
conductoarelor de gardă și de 
suspensie de toate tipurile.  
Este necesar de executat lucrări 
de reparații în cazul ruperii mai 
multor sârme ale conductorului 
sau ale conductorului de gardă. 

G.4. Măsurarea rezistenței
prizelor de pământ a
stâlpilor, conductoarelor
de gardă, precum și a
prizei la pământ  repetate
a conductorului neutru.

ÎMR 
- 

Se efectuează conform pct.X.3.  

G.5. Verificarea
corectitudinii instalării
stâlpilor.

RК, ÎMR A se vedea Tabelul nr. 13 din Anexa nr. 2. 
- 

G.6. Măsurări exterioare. ÎMR 1. Slăbirea secțiunilor elementelor proiectate a
stâlpilor metalici din cauza coroziunii trebuie să 
fie nu mai mare de 20% din suprafața secțiunii 
transversale.  

2. La stâlpii din beton armat cu armatura
nepretensionată, este permisă prezenta fisurilor, 
lățimea cărora la sarcinile de exploatare constituie 
nu mai mult de 0,2 mm;  numărul unor astfel de 
fisuri se permite să nu fie mai mult de 6 la 1m de 
stâlp; se interzice apariția fisurilor la sarcinile de 
exploatare la stâlpii din beton armat cu armătura 
pretensionată și parțial nepretensionată.   

3. Filetul bulonului în locurile de articulare a
pieselor stâlpilor din lemn trebuie să iasă din 
piuliță nu mai mult de 100 mm și nu mai puțin de 
40 mm. 

4. Havajul, crestăturile, despicăturile detaliilor la
stâlpii din lemn se admit până la adâncimea nu 
mai mare de 10% din diametrul piesei în secțiunea 
dată. 

Se efectuează la necesitate 
conform instrucțiunilor interne. 

G.7. Verificarea întinderii
ancorelor stâlpilor.

RК, ÎMR Nu trebuie să difere cu mai mult de 10% de la 
cea proiectată. 

În procesul exploatării se 
efectuează la necesitate. 
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G.8. Determinarea
gradului de putrefacție a
detaliilor stâlpilor din
lemn.

ÎMR Verificarea gradului de putrefacție a materialului 
lemnos se efectuează prin: 

1) inspectarea vizuală exterioară și prin
ciocănirea pieselor pe toată lungimea; 

2) măsurarea adâncimii de putrezire
Persoana responsabilă de gospodăria electrică

stabilește diametrul minim admisibil a părții 
neafectate a pieselor stâlpilor din lemn, luând în 
considerare starea și calitatea materialului lemnos. 
În calitate de diametre minime a părților 
neafectate a pieselor stâlpilor se recomandă de 
luat: pentru stâlpi și adaosuri a liniilor cu 
tensiunea 35 kV și mai mică – 12 cm, pentru linii 
cu tensiunea 110 kV – 16 cm, pentru traversele 
liniilor cu tensiunea 35 kV și mai mică – 10 cm și 
pentru linii cu tensiunea 110 kV – 14 cm. La 
putrezirea interioară, grosimea medie a stratului 
neafectat se recomandă de luat nu mai mare de 6 
cm.    

Se efectuează anual (selectiv). 

Se efectuează nu mai rar de o 
dată în 3 ani, precum și înainte 
de a urca pe stâlp sau la 
schimbarea materialului 
lemnos rebutat. 

G.9. Verificarea acționării
protecției liniilor cu
tensiunea mai mică de
1000 V, sistem TN.

RК, ÎMR În cazul scurtcircuitului la conductorul neutru 
trebuie să apară un curent de scurtcircuit 
monofazat, care depășește curentul nominal al 
siguranței fuzibile apropiate sau disjunctorului 
întreruptorului automat. Depășirea trebuie sa fie 
nu mai mică decât cea indicată in NAIE. 

Curentul de scurtcircuit 
monofazat se măsoară la capătul 
liniei cu mijloace tehnice 
speciale sau se măsoară 
impedanța buclei faza-zero (de 
defect) și se calculează  curentul 
de scurtcircuit monofazat.  
Pentru LEA admise în 
exploatare conform NAIE, ed.6 
curentul măsurat (calculat) se 
compară cu curentul nominal al 
aparatului de protecție ținând 
cont de coeficienții stabiliți de 
cerințele NAIE. 
Pentru LEA admise în 
exploatare conform NAIE, ed.7 
precum și cele reconstruite și 
modernizate, timpul de 
acționare a protecției se 
determină utilizând valoarea 
curentului de scurtcircuit 
monofazat și caracteristicile 
timp-curent a aparatelor de 
protecție (indicate în 
pașapoartele de uzină). Timpul 
determinat se compară cu 
valorile indicate în NAIE.  

G.10. Control 
termoviziune.

ÎMR Se efectuează în conformitate cu normele și instrucțiunile stabilite de uzina 
producătoare. 

H. Bare colectoare și bare de conexiune
RК, ÎMR – se execută în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate, dar RK – nu 

mai rar de o dată în 8 ani. Încercările izolatoarelor de tip tijă 6-10 kV a punților de bare, 
izolatoarelor de tipul „ШТ-35”, izolatoarelor de suport de tipul „ИШД-35” etc, se execută nu mai 
rar de o dată în 4 ani. 
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Tabelul H 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

H.1. Verificarea stării
izolatoarelor de
suspensie și de suport.

RК, ÎMR - Se execută conform  pct. I.1- 
I.3.

H.2. Verificarea stării
racordurilor și
izolatoarelor de trecere.

RК, ÎMR - Se execută conform  pct. J.1- 
J.5.

H.3. Verificarea gradului
de încălzire a îmbinărilor
prin șurub a barelor
colectoare și barelor de
conexiune a IDÎ.

RК, ÎMR Se execută în momentul curentului maxim de 
sarcină cu ajutorul indicatoarelor termice 
staționare și portabile. 

- 

H.4. Verificarea calității
îmbinărilor prin șurub.

RК Gradul de strângere a șuruburilor se verifică 
aleatoriu la  2-3% din conexiuni. 

- 

H.5. Măsurarea
rezistenței de trecere  a
îmbinărilor prin șurub.

RК, ÎMR Rezistența porțiunii de bare în locul îmbinării 
trebuie să depășească  rezistența porțiunii de 
bare cu aceeași lungime și aceeași secțiune nu 
mai mult de 1,2 ori. 

Se execută la bare cu 
curentul 1000 А și mai mult, 
la contactele unde lipsește 
controlul în procesul de 
exploatare, cu ajutorul 
indicatoarelor termice, 
precum și la conexiunile IDD 
cu tensiunea 35 kV și mai 
mare. Se execută în curent 
continuu sau conform 
metodei de măsurare a căderii 
de tensiune la contacte. 

H.6. Controlul
conexiunilor executate
prin presare.

RК Conexiunile sunt rebutate dacă: dimensiunile 
geometrice (lungimea și diametrul părții 
presate) nu corespund cerințelor instrucțiunilor 
cu privire la montarea lor; la suprafața 
conexiunii sau clamei sunt depistate fisuri; 
curbura conexiunii presate depășește 3% din 
lungimea ei; miezul de oțel al conexiunii 
presate nu este amplasat simetric. 

- 

H.7. Controlul
conexiunilor executate
prin sudură.

RК 1. Conexiunile conductoarelor se rebutează
dacă există arsuri ale stratului exterior al 
conductorului sau defectarea sudurii la îndoirea 
conductoarelor de legătură; rostul de sudare în 
locul sudurii are o adâncime mai mare de 1/3 
din diametrul conductoarelor, iar pentru 
conductoarele aluminiu-oțel cu secțiunea de 
150-600 mm2 – mai mult de 6 mm.

2. Cusăturile de sudură a conexiunilor barelor
rigide trebuie să corespundă următoarelor 
cerințe: nu trebuie să fie fisuri, sudură în exces, 
cavități și lipsa sudurii cu lungimea mai mare 
de 10% din lungimea cusăturii sudurii la o 
adâncime de 15% din metalul sudat; sumar 
sudura nepătrunsă, tăieturi, pori de gaz, 
compuși de oxizi și de wolfram a barelor sudate 
din aluminiu pentru fiecare secțiune examinată 
trebuie să fie nu mai mult de 15% din grosimea 
metalului sudat. 

- 

H.8. Control
termoviziune.

ÎMR Se efectuează în conformitate cu normele și instrucțiunile stabilite de uzina 
producătoare. 
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I. Izolatoare de suport și izolatoare de suspensie
RК, ÎMR – se execută în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate, dar RК – nu 

mai rar de o dată în 8 ani. 
Tabelul I 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

I.1. Măsurarea  rezistenței izolației
izolatoarelor de suport și suspensie.

RК, ÎMR Rezistența fiecărui izolator de 
suspensie sau a fiecărui element al 
izolatorului cu mai multe elemente 
trebuie să fie nu mai mică de 300 MΩ. 

Se execută cu megohmmetrul 
la tensiunea  2500 V, doar la 
temperaturi pozitive ale 
mediului ambiant. 

I.2. Încercări cu tensiune mărită  de
frecvență industrială:

RК, ÎMR Durata încercării – 1 min - 

1) izolatoare de suport cu un singur
element  în instalații interioare și
exterioare;

A se vedea Tabelul nr. 14 din Anexa 
nr. 2.  

- 

2) izolatoare de suport cu mai multe
elemente și izolatoare de suspensie.

Izolatoarele cu mai multe elemente 
nou-montate și de suspensie trebuie 
încercate cu tensiune mărită 50 kV, 
aplicată la fiecare element al 
izolatorului. 

- 

I.3. Controlul  izolatoarelor cu mai
multe elemente cu ajutorul prăjinii.

RК, ÎMR Izolatorul se rebutează dacă tensiunea 
pe acesta este mai mică decât cea 
indicată în Tabelele nr. 15 și nr. 16 din 
Anexa nr. 2. 

Se execută la temperaturi 
pozitive ale mediului ambiant 
cu ajutorul prăjinii de măsurare 
sau cu prăjină cu interval 
disruptiv permanent. 

J. Racorduri și izolatoare de trecere
RК – se execută în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate, dar nu mai rar de: 

pentru racorduri cu izolație din hârtie impregnată cu ulei – o dată în 4 ani; pentru altele – o dată în 
8 ani. ÎMR – se stabilește de sistemul reparațiilor planificate. 

Tabelul J 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

J.1. Măsurarea  
rezistenței izolației. 

RК, ÎMR Nu mai mică de 500 МОhm. Se măsoară rezistența izolației între 
învelitoarea de măsurare și ultima 
învelitoare a racordurilor cu izolație din 
hârtie impregnată cu ulei în raport cu 
bucșa de cuplare. Măsurarea se execută 
cu megohmmetrul la tensiunea 2500 V. 

J.2. Măsurarea tg δ a
pierderilor
dielectrice.

RК, ÎMR A se vedea tabelul nr. 17 din Anexa nr. 2. Se execută  la racorduri și izolatoare de 
trecere cu izolația de bază din hârtie 
impregnată cu ulei, hârtie-bachelită și 
hârtie impregnată cu epoxizi.  
Măsurarea tg δ a racordurilor cu izolație 
din hârtie impregnată cu rășină (cu 
excepția racordurilor cu gabarite mici) 
nu este obligatorie. Se măsoară tg δ a 
condensatorului de măsurare la 
racorduri și izolatoare de trecere, care au 
ieșiri de la dispozitivul potențiometric.  
La măsurarea tg δ a racordurilor se 
recomandă de măsurat și capacitatea 
condensatoarelor. 

J.3. Încercarea cu
tensiune mărită de
frecvență
industrială.

RК, ÎMR A se vedea Tabelul nr. 14 din Anexa nr. 2. 
Racordurile transformatoarelor de forță, 
se încearcă în comun cu înfășurările  
acestor transformatoare conform 
Tabelului nr. 7 din Anexa nr. 2. Durata 

-
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aplicării  tensiunii de încercare pentru 
racordurile supuse încercărilor în comun  
cu înfășurările  acestor transformatoare, 
precum și pentru racordurile și 
izolatoarele de trecere cu izolație de bază 
din porțelan – 1 min, pentru racorduri și 
izolatoare din materiale organice solide și 
mase de cabluri – 5 minute. 

J.4. Verificarea 
calității etanșării 
racordurilor.

RК Se execută la racorduri neermetice 
umplute cu ulei cu izolație din hârtie 
impregnată în ulei la tensiune 110 kV și 
mai mare prin formarea unui exces de 
presiune a uleiului cu 0,1Mpa (1 kgf/cm2). 
Durata încercării – 30 minute. În timpul 
încercării nu trebuie să fie urme de 
scurgere a uleiului și micșorarea presiunii 
de încercare. 

- 

J.5. Încercarea 
uleiului de 
transformator din 
racordurile umplute 
cu ulei. 

RК, ÎMR A se vedea Tabelul nr. 8 din Anexa nr. 2. - 

J.6. Control
termoviziune.

ÎMR Se efectuează în conformitate cu normele și instrucțiunile stabilite de uzina 
producătoare. 

K. Întrerupătoare cu ulei și întrerupătoare electromagnetice
RK, RC, ÎMR – se execută în termenele prevăzute de sistemul reparațiilor planificate, dar RK 

– nu mai rar de o dată în 8 ani.
Tabelul K 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

K.1. Măsurarea rezistenței izolației
1) părților mobile și de direcționare
confecționate din materiale organice.

RК A se vedea tabelul nr. 18, Anexa nr. 2.  Se efectuează cu 
megohmmetrul la tensiunea de 
2500 V sau de la o sursă de 
curent redresat. 

2) circuitelor secundare, inclusiv a
bobinelor de cuplare și  de decuplare.

RК, ÎMR Nu mai mică de 1 MΩ. Se efectuează cu 
megohmmetrul la tensiunea de 
1000 V. 

K.2. Aprecierea stării izolației a
părții interioare a cuvei
întrerupătoarelor cu ulei 35 kV și
camerelor de stingere a arcului
electric.

RК Izolația trebuie supusă procesului de 
uscare în cazul în care excluderea 
uscării micșorează valoarea tg δ a 
ieșirilor mai mult de 5%. 

Se efectuează dacă valoarea tg 
δ a ieșirilor este mărită. 

K.3. Încercarea cu tensiune mărită de
frecvență industrială:

RК Durata încercării – un minut. 

1) izolației întrerupătoarelor; A se vedea Tabelul nr. 14 din Anexa 
nr. 2. 

La întrerupătoarele de 
tensiune 6-10 kV cu puțin ulei 
se încearcă suplimentar și 
izolația la ruperea contactelor. 

2) izolației circuitelor secundare și
bobinelor de cuplare și decuplare.

Se efectuează la tensiunea de 1000 V. A se vedea pct. 29. Se permite 
neexecutarea măsurării 
rezistentei izolației cu 
megohmmetrul de tensiunea 
500-1000 V în cazul executării
încercării cu megohmmetrul
de 2500 V.
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K.4. Măsurarea rezistenței în curent 
continuu: 

   

1) contactelor întrerupătoarelor cu 
ulei; 
 

RК, RC, 
ÎMR 

Rezistența conturului activ și a părților 
lui trebuie să corespundă normelor 
uzinei producătoare. Rezistența 
măsurată se compară cu rezistența 
măsurată la echipamentele similare și 
la celelalte faze. 

Dacă rezistența contactelor s-a 
mărit de 1,5 ori față de cea 
normată, atunci contactele 
trebuie revizuite. 

2)  rezistoarelor de șuntare a 
camerelor de stingere; 

 Trebuie să difere nu mai mult de 3% 
față de datele uzinei producătoare. 

- 

3) înfășurărilor bobinelor de cuplare 
și de decuplare. 

 Trebuie să corespundă cu datele uzinei 
producătoare. 

- 

K.5. Verificarea timpului de mișcare 
a părților mobile ale întreruptorului. 
 

RК, RC Valorile obținute ale timpului din 
momentul trimiterii comenzii până la 
momentul deschiderii (închiderii) 
contactelor întrerupătoarelor cu ulei  
trebuie să difere de mărimile indicate 
în pașaport nu mai mult de ± 10%.  

- 

K.6. Măsurarea cursei părților 
mobile a întreruptorului, strângerii 
contactelor la cuplare, controlul 
simultaneității deschiderii și 
închiderii contactelor. 

RК, ÎMR Valorile obținute trebuie să 
corespundă datelor indicate în 
instrucțiunile uzinei producătoare. 
 

- 

K.7. Verificarea acționării 
mecanismului  de declanșare liberă. 

RК, ÎMR Funcționarea mecanismului de 
declanșare liberă trebuie să fie 
verificată în poziție cuplată a 
mecanismului de acționare, în 2-3 
poziții intermediare și în pragul zonei 
de declanșare liberă. 

- 

K.8. Verificarea mecanismului de 
acționare a întreruptorului la 
tensiune (presiune) scăzută. 

RК Tensiunea minimă de acționare a 
bobinelor de decuplare a 
mecanismului de acționare trebuie să 
fie nu mai mică de 35% din tensiunea 
nominală, iar tensiunea de funcționare 
fiabilă – nu mai mare de 65% din 
tensiunea nominală. Tensiunea de 
funcționare fiabilă a contactoarelor 
întreruptorului cu ulei trebuie să fie nu 
mai mare de 80% din tensiunea 
nominală.    
Presiunea efectivă de acționare a 
mecanismelor de acționare 
pneumatice trebuie să fie cu 20-30% 
mai mică decât marja presiunii de 
lucru. Tensiunea minimă de acționare 
a electromagneților de dirijare a 
întrerupătoarelor cu mecanisme de 
acționare cu arcuri trebuie de 
determinat la întinderea (greutatea) de 
lucru a arcurilor de cuplare conform 
instrucțiunilor uzinei producătoare. 

Tensiune de acționare – 
tensiunea minimă de acționare 
a mecanismului de acționare 
indiferent de timpul de 
funcționare. Tensiunea de 
funcționare sigură – similar, 
dar cu specificarea timpului de 
funcționare. 
 

K.9. Încercarea întreruptorului cu 
multiple operațiuni de conectare-
deconectare. 
 

RК În cazul testărilor multiple, conectarea 
și deconectarea întreruptorului trebuie 
realizată la tensiunea de 110, 100, 90, 
80% din valoarea nominală în 
momentul cuplării la bornele bobinei 
mecanismului de acționare. Numărul 
de operațiuni pentru fiecare regim de 
testare - 3-5. 
 

Este permisă efectuarea 
încercării la tensiunea 
maximală, care poate fi 
obținută la bornele bobinei 
mecanismului de acționare, 
dacă din motivul regimului de 
funcționare a sursei de curent 
operativ nu este posibilă 
încercarea la tensiunea de 
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1,1Unom. Întrerupătoarele 
destinate funcționării în 
sistemul reanclanșării 
automate trebuie supuse la 2-3 
testări în ciclul D-C-D la 
tensiunea nominală la bornele 
bobinei mecanismului de 
acționare.   

K.10. Încercarea uleiului de 
transformator din cuvele 
întreruptorului. 
 

RК, ÎMR A se vedea pct. 1-7 Tabelului nr. 8 din 
Anexa nr. 2.  

La întrerupătoare cu ulei mult 
indiferent de tensiune și celor 
cu ulei puțin cu tensiunea de 
110 kV se efectuează 
încercarea în scopul depistării 
cărbunelui în suspensie după 
deconectarea curentului de 
scurtcircuit cu puterea de 
rupere mai mare de ½ din 
valoarea nominală a puterii de 
rupere. La întrerupătoare cu 
ulei puțin cu tensiunea mai 
mică de 35 kV uleiul nu se 
supune încercărilor; uleiul se 
substituie integral la reparația 
capitală, precum și după 
deconectarea triplă la curentul 
de scurtcircuit cu valoarea mai 
mare de ½ din valoarea 
nominală a puterii de rupere a 
întreruptorului indicată în 
pașaport. 

K.11. Încercarea transformatoarelor 
de curent încorporate. 

ÎMR - Se efectuează conform 
pct.S.1; S.3 și S.4.  

K.12. Control termoviziune. ÎMR Se efectuează în conformitate cu normele și instrucțiunile stabilite de 
uzina producătoare. 

 
L. Întrerupătoare cu aer comprimat 

RK, RC, ÎMR – se efectuează în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate, dar K 
– nu mai rar de o dată în 6 ani. 

Tabelul L 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

L.1. Măsurarea rezistenței izolației: RК   
1) conductelor de aer comprimat, 
părților de suport și mobile 
confecționate din materiale organice; 

 A se vedea Tabelul nr. 18 din Anexa 
nr. 2.  

Poate fi efectuată cu ajutorul 
megohmmetrului la tensiunea 
de 2500 V sau de la sursa de 
curent redresat la camere de 
stingere a arcului electric și la 
separatoare; în caz de 
necesitate, pe suprafața 
exterioară se instalează inele 
de protecție.  

2) izolatoarelor cu mai multe 
elemente; 

 - Se efectuează conform pct. 
I.1.  

3) circuitelor secundare, înfășurărilor 
electromagneților de cuplare și de 
decuplare. 

 Nu mai mică de 1 MΩ. 
 

Se execută cu megohmmetrul 
la tensiunea de 1000 V. 

 
L.2. Încercarea cu tensiune mărită de 
frecvență industrială: 

RК Durata încercării – un minut. 
 

- 
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1) izolației întrerupătoarelor;  A se vedea Tabelul nr. 14 din Anexa 
nr. 2 și pct. J.2.  

- 

2) izolației circuitelor secundare și 
înfășurărilor electromagneților de 
cuplare și decuplare. 
 

 Se efectuează la tensiunea de 1000 V. A se vedea pct. 29. Este 
permisă neexecutarea 
măsurării rezistentei izolației 
cu megohmmetrul de 
tensiunea 500-1000 V în cazul 
executării încercării cu 
megohmmetrul de 2500 V. 

L.3. Măsurarea rezistenței în curent 
continuu a contactelor. 

RК, RC, 
ÎMR 

Valorile limită ale rezistenței 
contactelor trebuie să corespundă 
normelor uzinei producătoare. 
 

În cazul reparației capitale 
sunt supuse măsurărilor 
separate fiecare din contactele 
de rupere ale camerei de 
stingere, separatorului, 
cuțitului etc.  
În cazul reparației curente și în 
perioada între reparații se 
măsoară rezistența fiecărui 
pol; în cazul depășirii valorii 
rezistenței față de cea indicată 
de uzina producătoare, se 
măsoară rezistența fiecărui 
element al sistemului de 
contacte al acestui pol, 
valoarea cărora nu trebuie să 
depășească valoarea 
normativă de 1,5 ori. 

L.4. Măsurarea rezistenței în curent 
continuu a înfășurărilor 
electromagneților de cuplare și 
decuplare, divizorilor de tensiune și 
rezistoarelor de șuntare. 

RК Se stabilesc pentru fiecare tip de 
întreruptor în baza datelor uzinei 
producătoare sau în baza măsurărilor 
inițiale. 

- 

L.5. Verificarea caracteristicilor 
întrerupătoarelor. 

RК, RC Verificarea funcționării 
întrerupătoarelor cu aer comprimat se 
execută în baza caracteristicilor 
indicate în pașaport sau indicațiilor 
uzinei producătoare. 

În Tabelul nr. 19 din Anexa nr. 
2, sunt prezentate operațiunile 
și ciclurile complexe, valoarea 
presiunii și tensiunii la care se 
efectuează verificarea 
întrerupătoarelor. 

L.6. Verificarea funcționării 
dispozitivului de acționare  a 
întreruptorului la tensiune scăzută. 

RК Tensiunea de acționare a 
electromagneților de dirijare la 
presiunea maximală a aerului în cuve 
trebuie să fie nu mai mare de 65%. 

- 

L.7. Încercări la întrerupătoare cu 
operațiuni multiple de conectare-
deconectare. 

RК În Tabelul nr. 19 din Anexa nr. 2, este 
stabilit numărul de operațiuni și cicluri 
complexe efectuate la diferite presiuni. 

- 

L.8. Încercări la condensatoarele 
divizorilor de tensiune. 

RК Capacitatea măsurată nu trebuie să 
difere mai mult de 10 % de mărimile 
inițiale din pașaport, la temperatura de 
20 °C valoarea tg δ nu trebuie să 
depășească 0,8%. Nu se normează 
rezistența izolației și raportul R15/R60.  

Se efectuează conform pct. 
D.1 și pct. D.2, în afară de 
aceasta se măsoară tg δ. 

L.9. Verificarea cursei armăturii 
mobile a electromagneților de 
comandă. 

RК Cursa armăturii mobile a 
electromagneților cu forțare trebuie să 
fie egală cu 0,8(-1,0)  sau 7,75(+0,25) 
mm, luând în considerare cerințele 
uzinei producătoare. 

- 

L.10. Control termoviziune. ÎMR Se efectuează în conformitate cu normele și instrucțiunile stabilite de 
uzina producătoare. 
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M. Întreruptoare de sarcină 
RK, ÎMR – se efectuează în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate, dar RK – 

nu mai rar de o dată în 8 ani. 
Tabelul M 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

M.1. Măsurarea rezistenței izolației 
circuitelor secundare, bobinelor de 
cuplare și de decuplare. 

RК Nu mai mică de 1 MΩ. Se efectuează cu 
megohmmetrul la tensiunea de 
500-1000 V cu toate aparatele 
conectate (bobinele 
mecanismelor de acționare, 
contactoare, relee, dispozitive, 
înfășurările secundare ale 
transformatoarelor de curent și 
tensiune etc.). 

M.2. Încercarea cu tensiune mărită 
de frecvență industrială: 

RК Durata încercării – un minut. 
 

- 

1) izolației întrerupătoarelor;  A se vedea tabelul nr. 14, Anexa   
nr. 2. 

- 

2) izolației circuitelor secundare și 
bobinelor de cuplare și de decuplare. 
 
 

 Se efectuează cu tensiunea de 1000 
V. 

A se vedea pct.29. Este 
permisă neexecutarea 
măsurării rezistentei izolației 
cu megohmmetrul de 
tensiunea 500-1000 V în cazul 
executării încercării cu 
megohmmetrul de 2500 V. 

M.3. Măsurarea rezistenței în curent 
continuu a contactelor 
întreruptorului. 

RК Valorile rezistenței nu trebuie să fie 
mai mari de cele inițiale de 1,5 ori. 

Se execută la sistemul de 
contacte a fiecărei faze și la 
fiecare pereche a contactelor 
de lucru ale întreruptorului. 

M.4. Aprecierea gradului de uzură a 
elementelor camerelor de stingere a 
arcului electric. 

RК Grosimea minimă a pereților 
elementelor pentru întrerupătoare de 
sarcină „ВН-16”, „ВНП-16”, 
„ВНП-17” trebuie să fie nu mai mică 
de 0,5 mm. 

- 

M.5. Aprecierea gradului de arsură a 
contactelor. 
 

RК Gradul de arsură a contactelor 
mobile și fixe de stingere a arcului 
electric al fiecărui pol în sumă 
trebuie să fie nu mai mare de 4 mm. 

- 

M.6. Verificarea dispozitivului 
declanșării libere. 

RК Se verifică în funcționare la poziția 
cuplată a dispozitivului de acționare, 
în 2-3 poziții intermediare și în 
pragul zonei de acționare a 
declanșării libere. 

- 

M.7. Verificarea funcționării 
dispozitivului de acționare la 
tensiune scăzută. 

RК Tensiunea minimă de acționare a 
bobinelor de decuplare a 
dispozitivului de acționare nu 
trebuie să fie mai mică de 0,35Unom, 
iar tensiunea de funcționare fiabilă – 
nu mai mare de 0,65Unom. Tensiunea 
de funcționare fiabilă a 
contactoarelor trebuie să fie nu mai 
mare de 0,8Unom; Conectarea fiabilă 
a întreruptorului trebuie să fie 
asigurată la prezența tensiunii 
0,8Unom la bornele bobinei 
dispozitivului de acționare în 
momentul cuplării. 

- 
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M.8. Încercări la întrerupătoare cu 
operațiuni multiple de conectare-
deconectare. 

RК - Se efectuează conform pct. 
K.9. 

M.9. Încercările siguranțelor 
fuzibile. 

RК - Se efectuează conform 
tabelului N. 

M.10. Control termoviziune. ÎMR Se efectuează în conformitate cu normele și instrucțiunile stabilite de 
uzina producătoare. 

 
N. Siguranțe fuzibile cu tensiunea mai mare de 1000 V 

RK, ÎMR – se efectuează în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate, dar RK – 
nu mai rar de o dată în 8 ani. 

Tabelul N 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

N.1. Încercarea izolației de suport a 
siguranțelor fuzibile cu tensiune 
mărită de frecvență industrială. 

RК A se vedea tabelul nr. 14, Anexa   
nr. 2, durata de încercare – un minut. 

Se efectuează concomitent cu 
încercarea izolatoarelor 
barelor celulelor. 

N.2. Determinarea integrității 
elementelor fuzibile și rezistențelor 
de limitare a curentului în 
conformitate cu datele de proiect. 

ÎMR Elementul fuzibil și rezistența de 
limitare a curentului trebuie să fie 
calibrate. 

- 

N.3. Control termoviziune. ÎMR Se efectuează în conformitate cu normele și instrucțiunile stabilite de 
uzina producătoare. 

 

O. Separatoare și scurtcircuitoare 
RK – se efectuează în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate; pentru 

scurtcircuitor – numai rar de o dată în 3 ani, pentru separatoare – nu mai rar de o dată în 8 ani. 
ÎMR – se efectuează în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate. 

Tabelul O 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

O.1. Măsurarea rezistenței izolației:    

1) bridelor și tijelor executate din 
materiale organice; 

RК A se vedea tabelul nr. 18 din   
Anexa nr. 2.  

Se execută cu megohmmetrul la 
tensiunea 2500 V. 

2) izolatoarelor cu mai multe elemente;  Rezistența izolației a fiecărui 
element trebuie să fie nu mai 
mică de 300 MΩ. 

Se execută numai la temperaturi 
pozitive ale mediului ambiant cu 
megohmmetrul la tensiunea 2500 
V. 

3) circuitelor secundare,   înfășurărilor 
bobinelor de cuplare și de decuplare. 

 Nu mai mică de 1 MΩ. Se execută cu megohmmetrul la 
tensiunea 1000 V. 

O.2. Încercarea cu tensiune mărită de 
frecvență industrială. 

RК Durata de încercare – un minut.  

1)  izolația separatoarelor și 
scurtcircuitoarelor. 

 Izolația alcătuită din izolatoare 
de suport din porțelan cu un 
singur element, precum și 
izolatoarele din sticlă necălită 
trebuie să fie încercate conform 
prevederilor normelor indicate în 
tabelul nr. 14, Anexa nr. 2, pentru 
izolația din porțelan; izolatoarele 
de suport cu mai multe elemente 
și izolatoarele de suspensie - cu 
tensiunea 50 kV, care se aplică la 
fiecare element. 

Nu sunt obligatorii încercările 
electrice pentru izolatoare de suport 
tip tijă. 
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2) izolația circuitelor secundare și a 
înfășurărilor bobinelor de cuplare și 
decuplare. 
 

 Se execută cu tensiunea de 1000 
V. 

 

A se vedea pct. 29. Este permisă 
neexecutarea măsurării rezistentei 
izolației cu megohmmetrul de 
tensiunea 500-1000 V în cazul 
executării încercării cu 
megohmmetrul de 2500 V. 

O.3.  Controlul cu ajutorul prăjinii a 
izolatoarelor cu mai multe elemente.  

RК, 
ÎMR 

- Se execută conform pct. I.3. Pentru 
izolatoarele cu mai multe elemente, 
în mod obligatoriu, în exploatare 
trebuie să fie efectuată una din 
încercările prevăzute de pct. O.1-
O.3.  

O.4. Măsurarea rezistenței în curent 
continuu: 

RК   

1) contactelor;  Rezistența nu trebuie să fie mai 
mare de 150 % față de mărimile 
inițiale sau față de valorile 
indicate în Tabelul nr. 20 din 
Anexa nr. 2.  

Se execută la separatoarele cu 
tensiunea 35 kV și mai mare, 
precum și la separatoarele la 600A 
și mai mare pentru toate tensiunile. 
La separatoarele barelor măsurarea 
rezistenței și scoaterea tensiunii din 
partea barelor pentru efectuarea 
măsurării se execută numai în cazul 
când s-au depistat defecte la 
contacte, de exemplu întunecarea 
culorii, încălzire sporită etc.   

2) înfășurările bobinei de conectare și 
de deconectare. 

RК Rezistența înfășurărilor trebuie 
să corespundă datelor uzinei 
producătoare. 

- 

O.5. Măsurarea forței de tragere a 
cuțitului din contactul fix al 
separatorului. 

RК A se vedea Tabelul nr. 21 din 
Anexa nr. 2.  

Se recomandă de executat la 
separatoarele care funcționează la 
curenți mai mari de 90% din cel 
nominal. 

O.6. Controlul funcționării 
separatorului, scurtcircuitorului și a 
separatorului cu acționare electrică. 

RК  
 

Se efectuează 3-5 conectări și 
deconectări la tensiunea 
nominală a curentului operativ. 

- 

O.7. Aprecierea timpului de mișcare 
a părților mobile ale 
scurtcircuitoarelor și separatoarelor. 

RК Timpul de mișcare măsurat a 
părților mobile nu trebuie să 
difere cu mai mult de ± 10% față 
de mărimile indicate în Tabelul 
nr. 22 din Anexa nr. 2. 

Timpul mișcării părților mobile se 
determină la scurtcircuitoarele și 
separatoarele la deconectarea lor. 

O.8. Control termoviziune. ÎMR Se efectuează în conformitate cu normele și instrucțiunile stabilite de 
uzina producătoare. 

 
P. Descărcătoare cu rezistență variabilă 

RK – se execută la scoaterea în reparație a echipamentului, la care sunt conectate 
descărcătoare, dar nu mai rar de o dată în 8 ani (în cazul în care descărcătoarele au fost deconectate 
în perioada de iarnă, măsurarea rezistenței descărcătoarelor se execută anual), cu excepția pct. P.4, 
P.5, ÎMR – se execută în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate.  

Tabelul P 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

P.1. Măsurarea rezistenței 
elementului descărcătorului. 

RК, ÎMR  
 
 
 
 
 
 

Rezistența descărcătorului sau 
a elementului lui nu trebuie să  
difere mai mult de 30% de la 
rezultatele măsurărilor 
executate la uzina  
producătoare sau față de 

Se execută cu megohmmetrul la 
tensiunea 2500 V la descărcătoarele 
cu tensiunea 3 kV și mai mare, cu 
megohmmetrul la tensiunea de 1000 
V la descărcătoarele cu tensiunea mai 
mică de 3 kV.  
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măsurările precedente în 
exploatare. 

P.2. Măsurarea rezistenței 
imitatorului. 

RК, ÎMR 
 
 

Rezistența măsurată nu 
trebuie să difere mai mult de 
50% față de rezultatele 
măsurărilor precedente. 

Se măsoară cu megohmmetrul la 
tensiunea 1000 V. 

P.3 Măsurarea rezistenței izolației a 
bazelor izolante ale  descărcătoarelor 
cu registratoare de acționare. 

RК, ÎMR Nu mai mică de 1 MΩ. Se măsoară cu megohmmetrul la 
tensiunea 1000-2500 V. 

P.4. Măsurarea curenților  de 
conductivitate (curenții de scurgere). 

RК, ÎMR Valorile admisibile ale 
curenților de conductivitate (de 
scurgere) se stabilesc conform 
datelor uzinei producătoare sau 
instrucțiunilor interne. 
 

Se execută în cazul pulsației tensiunii 
redresate nu mai mult de 10% 
conform metodei uzinei producătoare 
o dată în 6 ani, precum și în cazurile 
când la măsurarea cu megohmmetrul 
a fost depistată schimbarea rezistenței 
descărcătorului cu 30% și mai mult 
față de datele uzinei producătoare sau 
rezultatele măsurărilor precedente. 

P.5. Măsurarea tensiunii de 
străpungere de frecvență industrială. 

RК, ÎMR  
 
 

Tensiunea de străpungere 
măsurată poate să difere de 
datele uzinei producătoare cu +5 
 -10%. 

Măsurarea se execută o dată în 6 ani 
numai la descărcătoarele care nu sunt 
dotate cu rezistențe de șuntare.  

P.6. Controlul nivelului de 
ermetizare a descărcătoarelor. 

RК Presiunea măsurată pe o durată 
de 1-2 ore cu ventilul  închis 
trebuie să fie nu mai mare de 
0,07 kPa (0,5 mm a coloanei de 
mercur). 

Se execută în cazurile în care 
depresiunea este de 40-50 kPa (300-
400 mm a coloanei de mercur). 

P.7. Control termoviziune. ÎMR Se efectuează în conformitate cu normele și instrucțiunile stabilite de 
uzina producătoare. 

 
Q. Descărcătoare tubulare 

RК, RC, ÎMR – se execută conform sistemului reparațiilor planificate, dar RC – nu mai rar de 
o dată în 3 ani. 

Tabelul Q 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

Q.1. Verificarea stării suprafeței 
descărcătorului. 

RК, RC, 
ÎMR 

Pe suprafața exterioară nu trebuie 
să fie arsuri cauzate de arcul 
electric, exfolieri, fisuri și 
zgârieturi cu o adâncime mai 
mare de 0,5 mm pe lungimea nu 
mai mare de 1/3 din distanța 
dintre capete. 

- 

Q.2. Măsurarea diametrului interior 
al descărcătorului. 

RК, RC La mărirea mai mult de 40% față 
de diametrul inițial al diametrului 
interior al tubului ce degajează 
gaze este necesar de marcat  
descărcătorul conform limitei 
valorilor curenților de rupere. 
Cavitatea interioară a tubului ce 
degajează gaze nu trebuie să 
conțină fisuri și deformări. 

Se execută pe lungimea intervalului 
disruptiv intern. 

Q.3. Măsurarea intervalului disruptiv 
intern. 

RК, RC Intervalul disruptiv trebuie să fie 
egal cu cel nominal cu admiteri 
de ±5 mm pentru descărcătoarele 
la 110 și 35 kV și ±3mm pentru 
descărcătoarele la 3-10 kV. 

- 
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Q.4. Măsurarea intervalului disruptiv 
extern. 

RC, ÎMR Valoarea măsurată nu trebuie să 
difere de valoarea prestabilită. 

- 

Q.5 Verificarea poziției zonei de 
emisie. 

RC, ÎMR Zonele de emisie ale 
descărcătoarelor, fixate de 
capătul închis, nu trebuie să se  
intersecteze și în aceste zone nu 
trebuie să fie amplasate elemente 
constructive și conductoare care 
au potențial diferit de potențialul 
capătului deschis al 
descărcătorului. 

În cazul legării la pământ a gulerului 
de evacuare a descărcătoarelor se 
permite intersectarea zonelor lor de 
emisie. 

 
R. Bobine de reactanță de tip uscat 

RК, ÎMR – se efectuează conform sistemului reparațiilor planificate, dar nu mai rar: RК – 1 
dată în 8 ani, ÎMR – o dată în 3 ani. 

Tabelul R 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

R.1. Măsurarea rezistenței  izolației 
înfășurării fată de șuruburile de 
fixare. 

RК, ÎMR După reparația capitală – nu 
mai mic de 0,5 MΩ, în 
exploatare – nu mai mic de 0,1 
MΩ. 

Măsurarea se execută cu 
megohmmetrul la tensiunea 1000 - 
2500 V. 

R.2. Încercarea izolatoarelor de 
suport cu tensiune mărită de 
frecvență industrială. 

RК A se vedea Tabelul nr. 14 din 
Anexa nr. 2. Încercarea se 
execută timp de 1 minut. 

Poate fi executată concomitent cu 
încercările izolatoarelor barelor 
celulei. 

 

S. Transformatoare de măsură 
RК, ÎMR – se efectuează în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate, dar nu mai 

rar: RК – o dată în 8 ani, ÎМR – o dată în 3 ani. 
Tabelul S 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

S.1. Măsurarea rezistenței izolației: ÎMR   
1) înfășurărilor primare;  Nu se normează. 

 
Măsurarea se execută cu 
megohmmetrul la tensiunea 2500 V 
la transformatoarele  cu tensiunea de 
lucru mai mare de 1000 V.  

2) înfășurărilor secundare.  Nu se normează, dar trebuie să 
fie nu mai mică de 1 MΩ, 
inclusiv cu circuitele conectate.  
  

 

Măsurarea se execută cu 
megohmmetrul la tensiunea 500-
1000 V. Pentru aprecierea stării 
înfășurărilor secundare se poate de 
condus după următoarele valori medii 
ale rezistenței izolației înfășurărilor 
funcționale: la transformatoarele de 
curent încorporate – 10 MΩ, la 
transformatoarele de curent 
neîncorporate – 50 MΩ. Rezistența 
trebuie sa fie nu mai mică de 1 MΩ. 

S.2. Măsurarea tangentei unghiului 
de pierderi dielectrice tg δ a izolației 
înfășurărilor. 

ÎMR A se vedea Tabelele nr. 23 și   
24 din Anexa nr. 2.  

Se execută la transformatoarele de  
tensiunea - 35 kV și mai mare, la care 
ambele ieșiri ale înfășurării primare 
sunt destinate la tensiunea nominală, 
precum și la transformatoarele de 
curent de toate tensiunile cu izolația 
de bază din hârtie, bachelită, sau 
materiale bituminoase, la 
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transformatoarele de curent din seria 
„ТФH” si „ТФ3Н” în cazul în care 
indicatorul de calitate a uleiului este 
nesatisfăcător. Pe parcursul 
exploatării este necesar de atras 
atenția la schimbarea mărimilor tg δ 
și a capacității. 

S.3. Încercare cu tensiune mărită de 
frecvență industrială: 

ÎMR   

1) izolației înfășurărilor primare;  A se vedea Tabelul nr. 14 din 
Anexa nr. 2. Pentru 
transformatoarele de curent 
durata încercării constituie 1 
minut, în cazul în care izolația 
de bază este din porțelan, lichid 
sau hârtie impregnată cu ulei și 
5 min în cazul în care izolația 
de  bază este din materiale 
organice solide ori masele de 
cablu; pentru transformatoarele  
de  tensiune  durata de  
încercare – 1 minut. 

Nu sunt supuse încercărilor 
transformatoarele de tensiune cu 
izolație slăbită a unei borne de ieșire. 
Se poate efectua încercarea 
transformatorului de măsură 
împreună cu barele încorporate. În 
acest caz, tensiunea de încercare se 
stabilește conform normelor pentru 
echipamentul electric cu cea mai 
mică tensiune de încercare. 
Încercarea cu tensiune mărită la 
transformatoarele de curent ce sunt 
conectate cu cablurile de forță 6-10 
kV se execută fără deconectarea 
cablurilor și împreună cu cablurile 
conectate, conform normelor pentru 
cablurile de forță. 
Încercarea cu tensiune mărită fără 
deconectarea echipamentului electric 
se execută separat la fiecare fază cu 
legarea  la pământ a celorlalte două 
faze. 

2) izolația înfășurărilor secundare și 
șuruburilor de strângere accesibile.  
 

 Se efectuează la tensiunea de 
1000 V pe o durată de 1 minut. 

 

A se vedea pct. 29. Este permisă 
neexecutarea măsurării rezistentei 
izolației cu megohmmetrul de 
tensiunea 1000 V în cazul executării 
încercării cu megohmmetrul de 2500 
V. Izolația șuruburilor de strângere 
accesibile se încearcă numai la 
deschiderea transformatoarelor de 
măsură. 

S.4. Determinarea erorilor. RК Erorile trebuie să fie nu mai 
mari față de cele indicate în 
specificații tehnice. 

Până la determinarea erorilor, 
transformatoarele de curent trebuie sa 
fie demagnetizate. 

 
S.5. Încercarea uleiului 
transformatorului. 

ÎMR Conform pct. 1, 2, 4-6 din   
Tabelul nr. 8 din Anexa nr. 2 și, 
suplimentar, pct. 8 pentru 
transformatoarele de curent ce 
au o rezistență mărită a 
izolației. 

Se execută la transformatoarele de 
măsură 35 kV și mai mult. La 
transformatoarele de măsură cu 
tensiunea de lucru mai mică de 35 kV, 
încercarea uleiului nu se execută și se 
permite schimbarea în totalmente a 
uleiului în caz dacă nu corespunde 
normelor la încercările profilactice 
ale izolației. 

S.6. Control termoviziune. ÎMR Se efectuează în conformitate cu normele și instrucțiunile stabilite de 
uzina producătoare. 

 
T. Instalații de distribuție prefabricate interioare și exterioare (IDP și IDPE)* 

RК, ÎMR – se efectuează în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate, dar RК – 
nu mai rar de o dată în 6 ani. 
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Tabelul T 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

T.1. Măsurarea rezistenței izolației: RК   
1) circuitelor primare;  Valorile rezistenței izolației  

circuitelor asamblate trebuie 
să fie nu mai mici decât cele 
indicate în Tabelul nr. 18 din 
Anexa nr. 2. 

Se execută cu megohmmetrul la 
tensiunea 2500 V. 

2) circuitelor secundare.  Nu mai mic de 1 МΩ. Se execută   cu megohmmetrul la 
tensiunea 500-1000 V. 

T.2. Încercarea cu tensiune mărită 
de frecvență industrială: 

RК   

1) izolației celulelor;  Tensiunea de încercare a 
celulelor complet asamblate se 
stabilește conform Tabelului 
nr. 14 din Anexa nr. 2. Durata 
de aplicare a tensiunii mărite 
pentru izolația din porțelan 
constituie 1 minut; dacă 
izolația conține elemente 
organice solide atunci durata 
de aplicare a tensiunii de 
încercare constituie 5 minute. 

- 

2) izolația circuitelor secundare.  Se execută cu tensiunea 1000 
V, timp de 1 minut. 

A se vedea pct. 29. Este permisă 
neexecutarea măsurării rezistentei 
izolației cu megohmmetrul de 
tensiunea 1000 V în cazul executării 
încercării cu megohmmetrul de 2500 
V. 

T.3. Măsurarea rezistenței în curent 
continuu. 

RК A se vedea Tabelul nr. 25 din 
Anexa nr. 2. 

Dacă permite construcția IDP sau 
IDPE se efectuează selectiv, iar în 
circuitele secundare – numai pentru 
contacte alunecătoare. 

T.4. Măsurarea forței de presare a 
lamelelor contactelor care 
deconectează  circuitele primare. 

RК Forța de presare a fiecărei 
lamele pe contactul fix sau 
placa metalică trebuie să fie în 
limitele 0,10-0,15 kN (10-15 
kgf). 

Se execută selectiv, doar când este 
debroșat căruciorul. 

T.5. Verificarea părților debroșabile 
și blocajelor. 

RК Se efectuează 4-5 operațiuni 
de debroșare și broșare a 
căruciorului. Se verifică: 
funcționalitatea blocajelor 
mecanice, axialitatea 
contactelor și cuțitelor. 

- 

* Valoarea și normele de încercare a elementelor IDP și IDPE (întrerupătoare cu ulei, transformatoare de 
măsură, întrerupătoare de sarcină, descărcătoare, siguranțe fuzibile, separatoare, cabluri etc.) sunt indicate în tabelele 
corespunzătoare ale Normelor de încercări. Suplimentar, trebuie să fie efectuate încercările menționate mai jos a IDP 
și IDPE cu tensiunea mai mare de 1000 V. 

 
U. Motoare electrice de curent alternativ 

RK – se execută în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate, pentru motoarele 
mecanismelor de importanță majoră și a celor ce funcționează în condiții grele (în vederea 
pericolului de electrocutare a personalului, în conformitate cu clasificarea indicata în NAIE) – nu 
mai rar de o dată în 2 ani. 

RC, ÎMR – se efectuează în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate. 
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Tabelul U 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

U.1. Încercarea oțelului statorului. RК Pierderile electrice în oțel nu  
trebuie să fie mai mari de 5 
W/kg. În cazul inducției de 1 
Tl, supraîncălzirea maximală 
a dinților statorului nu 
trebuie să fie mai mare de 45 
С. În cazul inducției de 1 Tl, 
diferența maximă a 
supraîncălzirii diferitor dinți 
nu trebuie să fie mai mare de 
30 С. 

Se execută la motoare electrice cu 
bobinele fixe sau cu miez, în cazul 
înlocuirii integrale a înfășurărilor. 
 

U.2. Măsurarea rezistenței  izolației:    

1) înfășurărilor statorului, iar la 
motoarele electrice cu tensiunea 
mai mare de 3000 V sau cu puterea 
mai mare de 3 kW – suplimentar și 
raportul R60/R15. 
 

RК, RC 
 

La motoarele electrice cu 
tensiunea mai mică de 660 V 
în starea rece a motorului – 
nu mai mică de 1 MΩ, iar la 
temperatura de 60 °С – nu 
mai mică de 0,5 МΩ; la 
motoare electrice cu 
tensiunea mai mare de      660 
V nu se normează, dar este 
necesar de luat în considerare 
în cazul  soluționării 
problemei cu privire la 
necesitatea uscării motorului. 

La motoare electrice cu tensiunea mai 
mică de 600 V se execută cu 
megohmmetru de 1000 V, iar la 
motoare cu tensiune mai mare de 660 V 
-  cu megohmmetru de 2500 V. 
 

2) înfășurările rotorului; 
 

RК, RC 

 

Nu se normează. 
 

Se execută cu megohmmetru de   1000 
V la motoare sincrone și asincrone cu 
rotorul bobinat cu tensiunea 3000 V și 
mai mare sau cu puterea mai mare de 
1000 kW. 

3) indicatoarelor termice cu 
conductoare de conexiune 

RК Nu se normează. 
 

Se execută cu megohmmetru de 250 V. 

4) rulmenților RК Nu se normează. 
 

La reparația motoarelor electrice cu 
tensiunea 3000 V și mai mare, cu 
demontarea rotorului, rulmenții cărora 
sunt izolați față de carcasă, se măsoară 
cu megohmmetru de 1000 V izolația 
rulmenților față de placa de fundament, 
cu condiția asamblării integrale a 
conductelor de ulei. 

U.3. Încercarea cu tensiune mărită 
de frecvență industrială. 

RK A se vedea Tabelele nr. 26-
30 din Anexa nr. 2.  La 
schimbarea parțială a 
înfășurării rotorului 
motorului asincron cu rotorul 
bobinat, după conexiune, 
lipire și bandajare, valoarea 
tensiunii de încercare se 
stabilește         1,5 Urot, dar nu 
mai mică de 1000 V. Durata 
încercării – 1 minut. 

A se vedea pct. 29. Este permisă 
neexecutarea măsurării rezistentei 
izolației cu megohmmetrul de tensiunea 
1000 V în cazul executării încercării cu 
megohmmetrul de 2500 V. Încercarea 
înfășurărilor rotorului și statorului se 
execută la motorul electric asamblat 
integral. Încercarea înfășurărilor 
statorului se execută pentru fiecare fază 
separat față de carcasă, cu conectarea la 
carcasă a celorlalte 2 faze. La motoarele 
electrice care nu dispun de ieșiri 
separate ale fazelor se permite 
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încercarea întregii înfășurări față de 
carcasă. 

U.4. Măsurarea rezistenței în curent 
continuu: 

RK   

1.) înfășurărilor rotorului și 
statorului; 

 Rezistențele măsurate ale 
înfășurărilor diferitor faze nu 
trebuie să difere mai mult de 
±2% între ele sau față de 
valorile măsurate anterior, 
sau față de datele uzinei 
producătoare. 

Se execută la motoare electrice cu 
tensiunea 3000 V si mai mare și la 
motoare electrice cu puterea 300 kW și 
mai mare. Rezistența înfășurării 
rotorului se măsoară la motoare 
sincronice și la motoare cu rotorul 
bobinat. 

2) reostatelor și rezistoarelor de 
pornire-reglare. 

 Rezistența nu trebuie să 
difere mai mult de ±10% față 
de valorile din pașaport, din 
proiect sau față de cele 
măsurate anterior. 

La motoarele electrice cu tensiunea 
3000 V și mai mare se execută la toate 
ramificările. La celelalte se măsoară 
rezistenta totală a reostatelor și 
rezistoarelor de pornire și se verifica 
întregimea ieșirilor cu megohmmetru. 

U.5. Încercarea izolației spirelor 
înfășurării cu tensiune de  impuls de 
frecvență înaltă. 

RК A se vedea Tabelul nr. 31 din 
Anexa nr. 2. Durata 
încercării - 5-10 sec. 

În cazul schimbării totale sau parțiale a 
înfășurărilor, încercările se execută la 
motoarele electrice cu bobine fixe sau 
cu miez. 

U.6. Măsurarea interstițiului între 
oțelul rotorului și statorului (dacă 
permite construcția motorului 
electric). 

RК La motoarele electrice cu 
puterea 100 kW și mai mare, 
la toate motoarele 
mecanismelor de importanță 
majoră, precum și la 
motoarele cu rulmenți aflate 
constructiv în afara carcasei, 
mărimea interstițiilor de aer 
în punctele, amplasate pe 
circumferința rotorului și 
deplasate una față de cealaltă  
la un unghi de 90° sau în 
punctele special prevăzute la 
producerea motorului, nu 
trebuie să difere mai mult de 
±10% față de mărimea 
medie. 

- 

U.7. Măsurarea interstițiului în 
rulmenții de alunecare. 

RК Mărirea interstițiului în 
rulmenții de alunecare mai 
mult decât valorile stabilite 
în Tabelul nr. 32 din Anexa 
nr. 2, indică necesitatea 
schimbării cuzinetului. 

- 

U.8. Verificarea funcționării 
motorului electric în regim de mers 
în gol cu mecanism neîncărcat. 

RК Curentul de mers în gol nu 
trebuie să difere mai mult de 
10% de la valoarea indicată 
în catalog sau în 
instrucțiunea uzinei 
producătoare. Durata 
încercării – 1 oră. 

Se execută la motoare electrice cu 
tensiunea 3000 V și mai mare și cu 
puterea 100 kW și mai mare. 

U.9. Măsurarea vibrației 
rulmenților motorului electric. 

RК A se vedea Tabelul nr. 33 din 
Anexa nr. 2. 

Se executa la motoarele electrice cu 
tensiunea 3000 V și mai mare și la 
motoarele electrice ale mecanismelor 
de importanță majoră. 

U.10. Măsurarea jocului rotorului în 
direcția axei. 

RК Nu mai mare de 4 mm. 
 

Se executa la motoarele electrice cu 
rulment de alunecare, mecanisme de 
importanță majoră sau în cazul 
demontării rotorului. 
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U.11. Verificarea funcționării 
motorului electric sub sarcină. 

RК Se execută în cazul sarcinii 
motorul electric nu mai puțin 
de 50% din cea nominală. 

Se execută la motoarele electrice cu 
tensiunea mai mare de 1000 V sau cu 
puterea 300 kW și mai mare. 

U.12. Încercarea hidraulica a 
răcitorului de aer. 

RК Durata încercării 5-10 
minute. 

Se executa cu suprapresiunea de  
0.2-0.25 MPa, dacă lipsesc alte indicații 
de la uzina producătoare. 

U.13. Verificarea stării de 
funcționare a miezurilor rotorului 
scurtcircuitat. 

RК Miezurile rotoarelor 
scurtcircuitate trebuie sa fie 
integrale. 

Se efectuează la motoarele electrice 
asincrone cu puterea 100 kW și mai 
mare. 

U.14. Verificarea acționării 
protecției mașinilor cu tensiune mai 
mică de 1000 V, sistem TN. 
 

 

 

RК, RC, 
ÎMR 

În cazul scurtcircuitului la 
carcasă trebuie să apară un 
curent de scurtcircuit 
monofazat, care depășește 
curentul nominal siguranței 
fuzibile apropiate sau 
disjunctorului întreruptorului 
automat. Depășirea trebuie să 
fie nu mai mică decât cea 
indicată în NAIE. 

Se executa la mașini cu tensiunea mai 
mare de 42 V, care funcționează în 
condiții periculoase si extrem de 
periculoase, precum și la toate mașinile 
electrice cu tensiunea 380 V și mai sus 
prin măsurarea nemijlocită a curentului 
de scurtcircuit monofazat pe carcasă cu 
ajutorul aparatelor speciale sau prin 
măsurarea impedanței faza-nul cu 
calcularea ulterioară a curentului de 
scurtcircuit monofazat. Pentru 
motoarele admise în exploatare 
conform NAIE, ed. 6 curentul măsurat 
(calculat) se compară cu curentul 
nominal al aparatului de protecție 
ținând cont de coeficienții stabiliți de 
cerințele NAIE. Pentru motoarele 
admise în exploatare conform NAIE, 
ed. 7 precum și cele nou-montate se 
determină timpul de acționare a 
protecției utilizând valoarea curentului 
de scurtcircuit monofazat și 
caracteristicile timp-curent a aparatelor 
de protecție (indicate în pașapoartele de 
uzină). Timpul determinat se compară 
cu valorile indicate în NAIE. 

 
V. Mașini electrice de curent continuu 

RK – se efectuează în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate, iar pentru 
motoarele mecanismelor de importanță majoră și a celor ce funcționează în condiții grele 
(temperatura ridicata, poluare etc.) – nu mai rar de o dată în 2 ani.  

RC – se efectuează în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate. 
Tabelul V 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

V.1. Măsurarea rezistenței izolației 
înfășurărilor și bandajelor. 

RК, RC Nu mai mică de 0,5 MΩ. Rezistența izolației înfășurărilor se 
măsoară față de carcasă, iar a bandajelor 
– față de carcasă și înfășurările fixate pe 
carcasă, inclusiv cablurile și circuite 
conectate. Măsurarea se execută în 
cazul tensiunii nominale a înfășurării 
mai mici de 500 V cu megohmmetrul la 
tensiunea 500 V, iar în cazul tensiunii 
înfășurării mai mare de 500 V – cu 
megohmmetru la tensiunea 1000 V.  

V.2. Încercarea izolației cu tensiune 
mărită de frecvență industrială. 

RК A se vedea Tabelul nr. 34 din  
Anexa nr. 2. Durata 
încercării – 1 minut. 

Nu se execută la mașini cu puterea mai 
mică de 200 kW cu tensiunea mai mică 
de 440 V. 
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V.3. Măsurarea rezistenței în curent 
continuu. 

RК A se vedea Tabelul nr. 35 din 
Anexa nr. 2. 

Măsurarea se execută în starea rece a 
mașinii. 

V.4. Ridicarea (scoaterea) 
caracteristicilor mersului în gol și 
încercarea izolației spirelor. 

RК Devierea caracteristicii 
ridicate (scoase) față de cea a 
uzinei producătoare nu se 
normează. Tensiunea medie 
între plăcile colectorului nu 
trebuie să depășească 24 V în 
cazul încercării izolației 
spirelor mașinilor cu 
numărul de poli mai mult de 
patru. Durata încercării 
izolației spirelor – 5 minute. 

Caracteristica mersului în gol se ridică 
(se scoate) la generatorul de curent 
continuu. Mărirea tensiunii se 
efectuează până la valoarea de 130% 
din cea nominală. 

V.5. Măsurarea interstițiului de aer 
sub poli. 

RК Interstițiile în punctele 
amplasate diametral opus nu 
trebuie să difere unul față de 
altul mai mult de ±10% din 
interstițiul mediu. 

Măsurarea se execută la generatoare, 
precum și la motoare electrice cu 
puterea mai mare de 3 kW. 

V.6. Verificarea funcționării 
mașinii la mers în gol. 

RК Curentul de mers în gol nu se 
normează. 

Se execută pe o durată nu mai puțin de 
o oră. 

V.7. Determinarea limitelor de 
reglare a frecvenței rotațiilor. 

RК Limitele de reglare trebuie să 
corespundă datelor 
tehnologice ale 
mecanismului. 

Se execută  în regimul de mers în gol și 
sub sarcină la motoare electrice cu 
reglarea turațiilor. 

 
W. Cazane cu electrozi 

RK, RC sau ÎMR – se efectuează în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate, dar 
nu mai rar de: RK – o dată în an, RC sau ÎMR – 2 ori pe an. 

Tabelul W 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

W.1. Măsurarea 
rezistenței izolației 
coloanei de apă a 
elementului izolant de 
intercalare. 

RК, RC 
sau ÎMR 

Rezistența coloanei de apă 
(în Ω) a fiecărui element de  
intercalare trebuie să fie nu 
mai mică de 0,06 Uf · n, 
unde Uf – tensiunea de fază 
a cazanului cu electrozi, V; 
n – numărul de elemente de 
intercalare a tuturor 
cazanelor centralei termice. 
Nu mai puțin de 200 n. 

Se măsoară la cazanele cu electrozi cu tensiunea 
mai mare de 1000 V. 
 
 
 
 
 
 
 
 

W.2. Măsurarea 
rezistenței specifice a apei 
de alimentare (din rețea). 

RК, ÎMR La temperatura de 20 С 
trebuie să fie în limitele 
indicate de uzina 
producătoare. 

Se măsoară la cazanele cu electrozi cu tensiunea 
mai mică de 1000 V. 
Se măsoară la cazanele cu electrozi înainte de 
pornire și la schimbarea sursei de apă, iar în cazul 
alimentării din rezervoare deschise – nu mai rar de 
4 ori pe an. 

W.3. Încercarea cu 
tensiune mărită de 
frecvență industrială: 

RК Durata de încercare – un 
minut. 

- 

1) izolației carcasei 
cazanului împreună cu 
elementele izolante de 
intercalare, lipsite de apă; 

RK A se vedea Tabelul nr. 14 
din Anexa nr. 2. 

- 

2) elementelor izolante de 
intercalare. 

 Se execută cu tensiunea 
nominală fazică dublată. 

- 
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W.4. Măsurarea 
rezistenței izolației 
cazanului fără apă. 

RК Nu mai mică de 0,5 MΩ, 
dacă de uzina producătoare 
nu sunt specificate cerințe 
mai dure. 

Cu megohmmetrul la tensiunea de 2500 V, se 
măsoară în poziția electrozilor la putere maximă și 
minimă în raport cu carcasa.  

W.5. Verificarea 
acționării echipamentului 
de protecție a cazanului. 

RК, RC, 
ÎMR 

Se efectuează în 
conformitate cu 
instrucțiunile interne și 
instrucțiunile uzinei 
producătoare. 

Inclusiv la cazanele cu electrozi cu tensiunea mai 
mică de 1000 V în sistemul TN, trebuie de 
determinat curentului de scurtcircuit monofazat la 
carcasă prin intermediul mijloacelor tehnice speciale 
sau prin măsurarea impedanței faza-nul cu 
calcularea ulterioară a curentului de scurtcircuit 
monofazat. Pentru cazanele cu electrozi admise în 
exploatare conform NAIE, ed. 6 curentul măsurat 
(calculat) se compară cu curentul nominal al 
aparatului de protecție ținând cont de coeficienții 
stabiliți de cerințele NAIE. Pentru cazanele cu 
electrozi admise în exploatare conform NAIE, ed. 7 
precum și cele nou-montate se determină timpul de 
acționare a protecției utilizând valoarea curentului 
de scurtcircuit monofazat și caracteristicile timp-
curent a aparatelor de protecție (indicate în 
pașapoartele de uzină). Timpul determinat se 
compară cu valorile indicate în NAIE. 

 
X. Instalații de legare la pământ 

RK, RC, ÎMR – se efectuează în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate, ținând 
cont de indicațiile pct. X.2-X.4, dar RC – nu mai rar de o dată în 3 ani. 

Tabelul X 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

X.1. Verificarea tensiunii de atingere 
pe teritoriul instalației electrice și 
tensiunii pe instalația de legare la 
pământ. 
  
 

RК, ÎMR Tensiunea maximală nu trebuie 
să depășească:  
   500 V cu durata de acțiune mai 
mică de 0,1 s,  
   400 V - cu durata de acțiune 
mai mică de 0,2 s,  
  200 V - cu durata mai mică de 
0,5 s,  
  130 V - cu durata de acțiune 
mai mică de 0,7 s,  
  100 V - cu durata de acțiune de 
la 1 la 3 s  
Tensiunile intermediare admise 
în intervalul de timp de la 0,1 s 
mai mici de 1 s se determină prin 
interpolare. 

Se execută în instalațiile electrice cu 
tensiunea de 110 kV ce sunt executate 
conform normelor la tensiunea de 
atingere. 
 

X.2. Verificarea stării elementelor 
instalației de legare la pământ: 

   

1) LEA; 
 

RК, ÎMR Elementul prizei de pământ 
trebuie să fie înlocuit în caz dacă 
este distrus mai mult de 50% din 
secțiunea elementului. 
 

Inspectarea vizuală cu dezgroparea 
solului se efectuează la 2% din 
numărul total al stâlpilor cu prize de 
pământ nu mai rar de o dată în 10 ani. 
Pentru instalațiile de legare la pământ 
supuse coroziunii intensive se 
stabilește o periodicitate mai deasă a 
inspectărilor vizuale cu dezgroparea 
solului. În cazul rezultatelor 
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nesatisfăcătoare a inspectărilor 
vizuale, dezgroparea solului se repetă 
la stâlpii LEA din vecinătate, până la 
detectarea a două prize  de  pământ  
cu rezultate satisfăcătoare amplasate 
consecutiv și în aceeași direcție.  
După tasări, alunecări de teren ori 
spulberări  de  sol, în zona  instalației 
de legare la pământ trebuie de 
efectuat inspectarea vizuală 
neordinară  cu  dezgroparea solului. 

2) în instalații electrice, cu excepția 
LEA. 

RК, RC, 
ÎMR 

Elementul prizei de pământ 
trebuie să fie înlocuit în caz dacă 
este distrus mai mult de 50% din 
secțiunea elementului. 
 

Inspectarea vizuală a elementelor ce 
se află în pământ, cu dezgroparea 
solului se efectuează selectiv, la 
celelalte - în limitele inspectărilor 
vizuale accesibile. În cazul 
rezultatelor nesatisfăcătoare a 
inspectărilor vizuale, dezgroparea  
solului se repetă până la  detectarea a 
6 contacte consecutive în stare  
satisfăcătoare. 

X.3. Determinarea rezistenței 
instalației de legare la pământ. 
 

- - Se recomandă de efectuat măsurările 
în perioada când rezistivitatea solului 
este maximă pentru a obține rezultate 
cele mai reale.  
Rezistența instalației de legare la 
pământ se obține prin înmulțirea 
valorii măsurate la coeficienții de 
corecție care iau în considerare 
configurația instalației de legare la 
pământ, condițiile climaterice și 
starea solului. Pentru fiecare priză de 
pământ din tabel se alege coeficientul 
de corecție care în raport cu cel 
măsurat este cel mai potrivit după tip 
și dimensiuni. 
În cazul când rezultatele  rezistenței  
instalației  de  legare  la  pământ  sunt 
majorate, acestea sunt comparate cu 
rezultatele măsurărilor rezistivității  
solului. 

1) LEA cu tensiunea mai mare de 
1000 V. 
 

RК, ÎMR Mărimile maximale admise ale 
rezistenței instalațiilor de legare 
la pământ sunt indicate în 
Tabelul nr. 37 din Anexa nr. 2. 

Se execută nu mai rar de o dată în 10 
ani la toți stâlpii cu descărcătoare și 
intervale de protecție, la stâlpii cu 
echipamente electrice, precum și la 
stâlpii cu conductor de gardă al 
liniilor 110 kV la depistarea urmelor 
de conturnări ori distrugeri ale 
izolatoarelor în urma acțiunii arcului 
electric. 
La ceilalți stâlpi se execută prin 
selectarea a 2% din numărul total de 
stâlpi cu prize de pământ amplasate în 
zonele populate și în sectoarele cu sol 
agresiv, cu alunecări de teren, 
spulberări de sol ori cu 
conductibilitate scăzută a solului.  
În cazul rezultatelor nesatisfăcătoare 
ale măsurărilor prin selectare și prin 
compararea cu rezultatele 
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măsurărilor rezistivității solului, 
măsurările se repetă la stâlpii 
învecinați până la detectarea a două 
prize de pământ cu rezultate 
satisfăcătoare amplasate consecutiv 
și în aceeași direcție. 

2) LEA cu tensiunea mai mică de 
1000 V. 
 

RК, ÎMR A se vedea Tabelul nr. 37 din 
Anexa nr. 2.  
 

Se execută la toți stâlpii cu prize de 
pământ destinate protecției contra 
trăsnetului și prize de pământ repetate 
ale conductorului neutru. La ceilalți 
stâlpi din beton armat și metalici se 
execută la 2%, prin selectare, din 
numărul total de stâlpi. 

3) Instalații electrice, cu excepția 
LEA. 
  
 

RК, RC, 
ÎMR 

A se vedea Tabelul nr. 38 din 
Anexa nr. 2.  

Determinarea rezistenței instalației 
de legare la pământ utilizate în 
instalațiile 35 kV și mai jos numai 
pentru legarea la pământ a 
instalațiilor electrice mai mare de 
1000 V se execută nu mai rar de o 
dată în 6 ani; pentru ascensoare, 
spălătorii și băi - o dată în an. 

X.4. Verificarea continuității 
electrice dintre priza de pământ și 
elementele legate la pământ. 

RК, RC Nu trebuie să existe rupturi și 
contacte nesatisfăcătoare în 
conductoarele ce leagă 
echipamentele sau conductorul 
PEN sau PE cu priza de pământ. 
Rezistența nu se normează. 

Se execută, la fiecare permutare a 
echipamentelor și după fiecare 
reparație a prizei de pământ. Ca 
regulă, rezistența contactelor 
conductoarelor de legare la pământ 
nu depășește 0,05 Ω.  
La macarale, verificarea continuității 
electrice trebuie să fie executată nu 
mai rar de o dată în an. 

X.5.Verificarea stării siguranțelor de 
străpungere în instalațiile electrice cu 
tensiunea mai mică de 1000 V. 

RК, RC Siguranțele trebuie să fie în stare  
funcțională. 

Se execută, în  cazul presupunerii 
acționării acestora 

X.6. Măsurarea rezistenței specifice 
a solului. 
  
 

RК, RC, 
ÎMR 

- Se măsoară în cazul necesității 
verificării corespunderii rezistenței 
instalației de legare la pământ 
conform subpunctului 3 al pct. X.3 și 
datelor din Tabelele nr. 37 și 38 din 
Anexa nr. 2. 

   
Y. Instalații prefabricate staționare, mobile și portabile pentru încercări 

RK – se efectuează în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate, dar nu mai rar de 
o dată în 6 ani pentru instalațiile staționare, o dată în 2 ani pentru instalațiile portabile și mobile, 
ÎMR – se efectuează în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate.  

Tabelul Y 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

Y.1. Măsurarea rezistenței izolației: RК   
1) circuitelor și aparatelor cu 

tensiunea mai mare de 1000 V; 
 Rezistența izolației nu se 

normează. 
Se efectuează cu megohmmetrul la 
tensiunea 2500 V. 

2) circuitelor și aparatelor cu 
tensiunea mai mică de 1000 V. 

 Rezistența izolației trebuie să 
fie nu mai mică de 1 МΩ. 

Se efectuează cu megohmmetrul la 
tensiunea 1000 V. 
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Y.2. Încercarea cu tensiune mărită de
frecvență industrială.

RК Tensiunea de încercare se alege 
conform instrucțiunilor  uzinei 
producătoare sau specificațiilor 
tehnice și trebuie să fie nu mai 
puțin de 115% din tensiunea 
nominală a instalației supuse 
încercării. Durata încercării – 1 
minut. 

Se încearcă circuitele de tensiune 
înaltă a instalațiilor de încercare, 
aparatelor de încercare, punților 
pentru măsurarea pierderilor 
dielectrice, condensatoarelor etalon 
și altor elemente de tensiune înaltă a 
schemelor de încercare. 

Y.3. Verificarea funcționalității
dispozitivelor de măsurare și
transformatoarelor de încercare.

RК Clasele de precizie și 
coeficienții de transformare 
trebuie să corespundă datelor 
din pașaport. 

Se verifică precizia de măsurare a 
punților, mijloacelor și 
echipamentelor de măsurare. 

 Funcționalitatea înfășurărilor 
transformatoarelor de încercare și 
măsurare se apreciază prin 
măsurarea coeficientului de 
transformare sau clasei de precizie. 

Y.4. Verificarea acționării
dispozitivelor de blocare, mijloacelor
de semnalizare și de protecție a
instalațiilor de încercare.

RК, ÎMR Toate dispozitivele de blocare, 
mijloacele de semnalizare și 
protecție trebuie să fie în stare 
de bună funcționare și să 
lucreze în regimul stabilit. 

Se efectuează 3-5 operațiuni de 
verificare a acționării elementelor de 
protecție și de avertizare a instalației 
de încercare la imitarea diferitor 
regimuri de lucru a acesteia. 

Y.5. Verificarea intensității emisiei
razelor Roentgen de kenotroanele
instalațiilor de încercare.

RК Puterea maxim admisibilă a 
dozei emanării razelor 
Roentgen în orice punct al 
instalației la distanță de 5-10 
cm de la suprafața protecției nu 
trebuie să depășească 0,02 
nC/(g∙s) (0,28 mR/h sau 0,08 
µR/s). Valoarea  admisibilă a 
dozei emanării razelor 
Roentgen este luată din 
considerente că în săptămână 
sunt 36 de ore lucrătoare. În 
cazul altei durate a săptămânii 
de lucru atunci valorile date 
trebuie să fie înmulțite la 
coeficientul 36/t, unde t – 
durata de facto a săptămânii de 
lucru, h. 

Se execută în acele cazuri când la 
efectuarea reparației capitale a 
instalației de încercare a fost 
modificată amplasarea 
kenotroanelor.  

Verificarea dozimetrică a eficienței 
protecției împotriva razelor Roentgen 
se realizează la cele mai înalte valori 
ale tensiunii și curentului la anodul 
kenotronului. Eficiența protecției 
contra radiației Roentgen este 
determinată prin măsurarea dozei de 
radiație cu  roentgenmetrul „MPM-2” 
sau dozimetrul „Кура”. 

Z. Instalații electrice, aparate, circuite secundare, normele de încercare a cărora nu sunt
indicate în tabelele A-Y, AA, BB și circuite electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V
RК, RC, ÎMR – se efectuează în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate, ținând

cont de condițiile locale și regimul de exploatare a instalației. Dar nu mai rar de: RK – o dată în 
12 ani, RC și ÎMR – o dată în 6 ani. Încercările indicate în punctele Z.1, Z.7 și Z.11 trebuie să fie 
executate în termenele indicate în punctele respective. 

Tabelul Z 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

Z.1. Măsurarea rezistenței izolației. RК, RC, 
ÎMR 

A se vedea Tabelul nr. 39 din 
Anexa nr. 2. 

-
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Z.2. Încercarea cu tensiune mărită de 
frecvență industrială a articolelor 
electrotehnice cu tensiunea mai mare 
de 12 V curent alternativ și 48 V 
curent continuu, inclusiv: 

RК Durata încercării – 1 minut; 
valorile exacte ale tensiunii și 
locurile aplicării ei trebuie să fie 
indicate în specificațiile tehnice 
pentru aceste articole.  

- 

1) izolația înfășurărilor și cablului 
de alimentare a sculelor și uneltelor 
electrice manuale în raport cu 
carcasa și piesele metalice 
exterioare; 

 Pentru sculele și uneltele electrice 
la tensiunea de 42 V se aplică 
tensiunea de încercare de 550 V; 
pentru sculele și uneltele electrice 
cu tensiunea mai mare de 42 V cu 
puterea mai mică de 1 kW – 900 
V, mai mare de 1 kW – 1350 V. 

Carcasa sculelor și uneltelor electrice 
și piesele conectate la carcasă, 
executate din material dielectric, în 
timpul încercării trebuie învelite în 
folie metalică legată la priza de 
pământ. Dacă rezistența izolației este 
nu mai mică de 10 MΩ, atunci 
încercarea izolației cu tensiune  
mărită poate fi înlocuită cu măsurarea 
timp de  1 minut a rezistenței izolației 
cu megohmmetrul la tensiunea de 
2500 V.  

2) izolația înfășurărilor 
transformatoarelor de coborâre. 

 În cazul transformatorului cu 
înfășurarea primară cu tensiunea 
nominală 127-220 V,  tensiunea 
de încercare este 1350 V, iar în 
cazul înfășurării primare cu 
tensiunea nominală de 380-440 V, 
tensiunea de încercare este  
1800 V. 

Tensiunea de încercare se aplică 
consecutiv fiecărei înfășurări. În acest 
caz, celelalte înfășurări trebuie să fie 
conectate electric la carcasa legată la 
priza de pământ și la miezul 
magnetic. 

Z.3. Încercarea cu tensiune mărită de 
frecvență industrială a rețelelor de 
forță și circuitelor secundare cu 
tensiunea de lucru mai mare de 
60 V, care nu conțin elemente 
microelectronice: 

RК Durata de încercare – un minut. 
Tensiunea de încercare  –  1000 V. 

 

1) izolației ID, elementelor 
dispozitivelor de acționare a 
întrerupătoarelor, 
scurtcircuitoarelor, separatoarelor, 
aparatelor și a circuitelor secundare 
de comandă, protecție, automatizare, 
telemecanică etc.; 

  Circuitele cu tensiunea 60 V și mai 
mică nu se încearcă la tensiunea  
1000 V. A se vedea pct. 29. Se 
permite de a nu efectua măsurarea cu 
megohmmetrul la tensiunea de  
500-1000 V, în cazul executării 
încercărilor cu megohmmetrul la 
tensiunea 2500 V.  

2) izolației rețelelor de forță și de 
iluminat. 

  Se execută în cazul când rezistența 
izolației este mai mică de 0,5 MΩ. 

Z.4. Verificarea acționării protecției 
în sistemul TN. 

RК, RC, 
ÎMR 

În cazul scurtcircuitului la carcasă 
sau la conductorul PEN sau PE 
trebuie să rezulte un curent de 
scurtcircuit monofazat, care să 
asigure acționarea protecției 
conform cerințelor NAIE. 
 
 
  

Se execută la toate instalațiile legate 
la pământ nemijlocit prin măsurarea 
curentului de scurtcircuit monofazat 
la carcasă cu mijloace tehnice 
speciale sau măsurarea impedanței 
buclei faza-zero (de defect) și cu 
calcularea ulterioară a curentului de 
scurtcircuit monofazat.  
Pentru instalațiile electrice admise în 
exploatare conform NAIE, ed. 6 
curentul măsurat (calculat) se 
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compară cu curentul nominal al 
aparatului de protecție ținând cont de 
coeficienții stabiliți de cerințele 
NAIE. 
Pentru instalațiile electrice admise în 
exploatare conform NAIE, ed. 7 
precum și cele reconstruite și 
modernizate se determină timpul de 
acționare a protecției utilizând 
valoarea curentului de scurtcircuit 
monofazat și caracteristicile timp-
curent a aparatelor de protecție 
(indicate în pașapoartele de uzină). 
Timpul determinat se compară cu 
valorile indicate în NAIE.  
Pentru instalațiile electrice (parte a 
instalației) conectate la aceeași rețea 
de grup și care se află în aceeași 
încăpere este permisă efectuarea 
măsurărilor cu verificarea ulterioară a 
acționării protecției la cea mai 
îndepărtată instalație de la punctul ei 
de alimentare. În acest caz, 
verificarea acționării protecției la 
celelalte instalații (părți ale 
instalației) se efectuează măsurând 
rezistența contactelor de trecere 
dintre instalația verificată și instalația 
(parte a instalației) supusă verificării 
în conformitate cu pct. Z.5.  
La corpurile de iluminat exterior se 
verifică acționarea protecției doar la 
cele mai îndepărtate corpuri de 
iluminat ale liniei. Verificarea 
acționării protecției, la scurtcircuit la 
carcasă, a altor corpuri de iluminat se 
execută măsurând rezistența 
contactelor de trecere între 
conductorul PEN sau PE și carcasa 
corpului de iluminat.  
În cazul utilizării temporare a 
diferitor receptoare electrice, 
verificarea acționării protecției în 
rețelele de grup este permis de 
efectuat la prizele cu fișă (ștecher) cu 
contact de protecție.  

Z.5. Verificarea continuității 
electrice dintre instalațiile legate la 
priza de pământ și elementele 
instalației.  

RК, RC, 
ÎMR 

Nu trebuie să existe rupturi și 
contacte nesatisfăcătoare. 
Rezistența nu trebuie să 
depășească 0,1 Ω. 

Se execută: 
1) la instalațiile la care a fost 
verificată acționarea protecției, însă, 
în scopul securității electrice, este 
necesar de asigurat un contact 
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calitativ dintre partea legată la 
pământ și alte elemente ale instalației; 
2) între instalația la care a fost 
verificată acționarea protecției, și alte 
instalații din aceeași rețea de grup în 
această încăpere, precum și între 
corpul de iluminat și conductorul 
PEN sau PE, în cazurile prevăzute în 
pct. Z4. În cazul când rezistența 
depășește 0,1 Ω, trebuie efectuată 
verificarea acționării protecției 
conform pct. Z.4. 

Z.6. Verificarea acționării 
declanșatoarelor. 

RК Limitele de funcționare a 
declanșatoarelor trebuie să 
corespundă datelor uzinei 
producătoare.  

- 

Z.7. Verificarea acționării 
dispozitivelor de curent diferențial 
rezidual. 

RК, RC, 
ÎMR 

Limitele de funcționare trebuie să 
corespundă datelor uzinei 
producătoare. 

Se execută până la conectare, nu mai 
rar de o dată în trimestru. 

Z.8. Verificarea funcționării 
contactoarelor și întrerupătoarelor 
automate la tensiunea redusă și 
nominală a curentului operativ. 

RК A se vedea Tabelul nr.40 din 
Anexa nr. 2.  

- 

Z.9. Verificarea sinfazării ID cu 
tensiunea mai mică de 1000 V și a 
conexiunilor acestora. 

RК Trebuie să fie coincidență pe 
faze. 

- 

Z.10. Măsurarea tensiunii de atingere 
și de pas în situația de avarie creată 
artificial. 

RК În sistemul TN, în cazul 
scurtcircuitului monofazat și 
protecției porțiunii de circuit cu 
siguranțe fuzibile, tensiunea de 
atingere și de pas nu trebuie să 
depășească 50 V, dacă pentru 
aceste încăperi nu sunt prevăzute 
alte cerințe. 
 

Măsurarea se efectuează în 
complexele pentru creșterea 
animalelor, băilor cu încălzitoare 
electrice și alte obiecte, unde, cu 
scopul de prevenire a șocurilor 
electrice și electrocutărilor,  trebuie 
să fie montate dispozitive speciale 
pentru egalizarea 
(echipotențializarea) și dirijarea 
distribuției potențialelor. 

Z.11. Verificarea lipsei deteriorării 
conductoarelor  sistemului de dirijare 
a distribuției potențialelor. 

RК, RC, 
ÎMR 

Rezistența oricărei bucle nu 
trebuie să depășească 1 Ω. 

Se execută nu mai rar de o dată în an 
la obiectele unde aceasta este permisă 
de dispozitivele de dirijare a 
distribuției potențialelor; în lipsa 
posibilității de efectuare a acestei 
verificări trebuie să fie executată 
măsurarea tensiunilor de atingere și 
de pas în corespundere cu pct. Z.10. 

Z.12. Măsurarea intensității de 
iluminat. 

RК, RC, 
ÎMR 

Gradul de iluminare și alți 
parametri de iluminat trebuie să 
fie nu mai mici decât cei prevăzuți 
de norme. 

Rezultatele evaluării măsurărilor de 
control trebuie să fie efectuate ținând 
cont de tipul lămpilor utilizate și 
tensiunea la momentul măsurării. 
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AA. Întrerupătoare cu hexafluorură de sulf  
RК, RC, ÎMR – se efectuează în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate. 

Tabelul AA 

Denumirea încercării 
Tipul 

încercării 
Normele încercării Indicații 

AA.1. Măsurarea rezistenței 
izolației circuitelor secundare 
și înfășurărilor 
electromagneților. 

RK Se efectuează în conformitate cu 
Tabelul Z. 

 

AA.2. Încercarea izolației:    
1) Încercarea izolației cu 
tensiunea mărită de frecvență 
industrială; 

RK, RC Valoarea tensiunii de încercare se alege 
din Tabelul nr. 14 din Anexa nr. 2.  

Încercarea se efectuează la 
aparate complet asamblate cu 
tensiunea 35 kV și mai mică. 

2) Încercarea izolației 
circuitelor secundare  și 
înfășurărilor  EMC 
(electromagneților de 
comandă). 

RK Se efectuează în conformitate cu Tabelul 
Z. 

 

AA.3. Măsurarea rezistenței în 
curent continuu: 

   

1) Măsurarea rezistenței 
circuitului principal; 

RK, RC Rezistența trebuie măsurată la întregul 
contur activ, precum și  separat la 
fiecare ruptură a dispozitivului de 
stingere a arcului (dacă construcția 
aparatului permite aceasta). 

La reparația curentă se măsoară 
rezistența întregului contur activ 
al întreruptorului. 

2) Măsurarea rezistenței 
înfășurărilor  EMC 
(electromagneților de 
comandă) și rezistoarelor 
suplimentare în circuitele lor. 

RK, RC Valorile măsurate trebuie să corespundă 
normelor uzinei  producătoare. 

 

AA.4. Verificarea tensiunii 
minimale de acționare a 
întrerupătoarelor. 

RK Întrerupătoarele trebuie să acționeze la 
tensiunea: 

nu mai mare de 0,7 Un la alimentarea 
dispozitivului de acționare de la sursa 
de curent continuu;  

nu mai mare de 0,65 Un la 
alimentarea dispozitivului de acționare 
de la rețeaua de curent alternativ. 

Tensiunea la electromagnet trebuie 
să fie aplicată prin impuls. 

Verificarea se efectuează la 
presiunea normală a SF6 în 
cavitățile întreruptorului și la 
presiunea maximă în 
rezervoarele dispozitivului de 
acționare. 

AA.5. Încercarea 
condensatoarelor de divizare a 
tensiunii. 

RK Încercările trebuie executate în 
conformitate cu indicațiile Tabelului 
D. 

Valorile capacităților măsurate 
trebuie să corespundă normelor 
uzinei producătoare. 

AA.6. Verificarea 
caracteristicilor 
întreruptorului. 

RK, RC La verificarea funcționalității 
întrerupătoarelor cu SF6 trebuie 
determinate caracteristicile prescrise în 
instrucțiunile uzinei producătoare. 
Rezultatele verificărilor trebuie să 
corespundă  datelor din pașaport. 
Tipurile operațiunilor și ciclurilor 
complexe, valorilor presiunilor în 
rezervoarele dispozitivelor de 
acționare și tensiunilor curentului 
operativ la care trebuie efectuată 
verificarea  sunt indicate în Tabelul nr. 
19 din Anexa nr. 2.  

Valorile timpului de 
deconectare și conectare trebuie 
să se asigure la presiunea 
nominală  a SF6 în camerele de 
stingere a arcului electric a 
întreruptorului, la presiunea 
excesivă inițială a aerului 
comprimat în rezervoarele 
dispozitivelor de acționare care 
este egal cu cea nominală, și la 
tensiunea nominală la ieșirile 
EMC. 

AA.7. Controlul prezenței 
scurgerilor  SF6. 

RK, RC Controlul se efectuează cu ajutorul 
detectorului de scurgeri. Cu ajutorul 

Rezultatul controlului se 
consideră satisfăcător dacă 
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detectorului de scurgeri se  verifică 
locurile etanșărilor îmbinărilor cap la 
cap și cusăturilor de sudură a 
întreruptorului. Controlul se 
efectuează la presiunea nominală a 
SF6.  

detectorul de scurgeri nu arată 
nici o scurgere. 

AA.8. Verificarea prezenței 
umidității în SF6. 

RC Prezența umidității se determină prin 
măsurarea punctului de rouă. 
Temperatura punctului de rouă trebuie 
să fie nu mai mare de  minus 50°С. 

Măsurările se efectuează înainte de 
umplere, iar preluarea probei SF6 - 
după umplere. 

AA.9. Încercarea 
transformatoarelor de curent 
încorporate. 

RK, RC Se efectuează în conformitate cu 
indicațiile din pct. S.1; S.3.2; S.5.  

 

AA.10. Control termoviziune. ÎMR Se efectuează în conformitate cu normele și instrucțiunile stabilite de 
uzina producătoare. 

 
BB. Întrerupătoare cu vid 

RК, ÎMR – se efectuează în termenele stabilite de sistemul reparațiilor planificate. 
Tabelul BB 

Denumirea încercării 
Tipul de 
încercare 

Norme de încercare Indicații 

BB.1. Măsurarea rezistenței 
izolației circuitelor secundare 
și EMC (electromagneților de 
comandă). 

RК Se efectuează în conformitate cu 
Tabelul Z. 

  

BB.2. Încercarea izolației cu 
tensiune mărită: 

      

1) Încercarea izolației 
întreruptorului; 

RК Valoarea tensiunii de încercare se 
alege conform Tabelului nr. 14 din   
Anexa nr. 2. 

  

2) Încercarea izolației 
circuitelor secundare și 
înfășurărilor EMC. 

RК Încercarea trebuie să fie efectuează în 
conformitate cu Tabelul Z.  

  

BB.3. Verificarea tensiunii 
minime de acționare a EMC. 

RК EMC trebuie să acționeze la 
următoarele tensiuni: 
electromagneții de conectare – 0,85 
Un; 
electromagneții de deconectare – 0,7 
Un. 

  

BB.4. Încercarea 
întrerupătoarelor cu probări 
multiple. 

RК Numărul operațiilor ciclurilor 
complexe trebuie să fie: 
(3-5) operațiuni de conectare și 
deconectare 
(2-3) cicluri de conectare-deconectare 
fără pauze între operațiuni. 

Încercările se efectuează la 
tensiunea nominală la bornele 
electromagneților. 

BB.5. Verificarea 
caracteristicilor 
întreruptorului. 

  Se execută în conformitate cu 
indicațiile uzinei producătoare. 

  

BB.6. Control termoviziune. ÎМR Se efectuează în conformitate cu normele și instrucțiunile stabilite de uzina 
producătoare. 
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Anexa nr. 2 
la Normele de exploatare a instalațiilor 
electrice ale consumatorilor noncasnici 

 Consecutivitatea și volumul încercărilor izolației transformatoarelor după reparația 
capitală și umplerea cu ulei  

Tabelul nr. 1 

Transformatoare 
Volumul 

verificărilor 
Parametrii uleiului și 
izolației înfășurărilor 

Combinarea condițiilor 
(indicate în coloana 
precedentă) suficiente 
pentru punerea sub 
tensiune a 
transformatorului 

Indicații 
suplimentare 

1. Cu tensiunea mai
mică de 35 kV,
puterea mai mică de
10000 kVA.

1. Prelevarea probei
de ulei.
2. Măsurarea
rezistenței izolației
R60.
3. Determinarea
raportului R60/R15.

1. Caracteristicile uleiului
(după analiza în volum
redus) – în normă
2. Rezistența izolației R60

după reparație nu s-a
micșorat cu mai mult de
30%
3. Rezistența izolației R60

nu este mai mică decât 
cea indicată în Tabelul   
nr. 2. 
4. Raportul R60/R15 la
temperatura de 10-30 ˚C
trebuie să fie nu mai mic
de 1,3.

1. Pentru

transformatoarele cu S≤
1000 kVA – una din 
următoarele combinații 
a condițiilor: 1,2; 1,3. 
2. Pentru
transformatoarele cu

1000 kVA < S ≤10000 

kVA – una din 
următoarele combinații 
a condițiilor: 1, 2, 4; 1, 
3, 4. 

1. Pentru
transformatoarele cu

S≤1000 kVA se 

acceptă ca în locul 
analizei în volum 
redus al uleiului să se 
determine doar 
valoarea tensiunii de 
străpungere. 
2. Prelevarea probei
de ulei trebuie să se
facă cel puțin după
12 h de la umplerea
transformatorului.

2. Cu tensiunea mai
mică de 35 kV,
puterea mai mare de
10000 kVA;
tensiunea 110 kV
indiferent de putere.

1. Măsurarea
raportului ∆C/C*.
2. Prelevarea probei
de ulei. 
3. Măsurarea
rezistenței izolației
R60.
4. Determinarea
raportului R60/R15.
5. Măsurarea tgδ ori
a raportului C2/C50,
la transformatoare
cu tensiunea 110
kV.

Caracteristicile uleiului 
(după analiza în volum 
redus) – în normă. 
2. Rezistența izolației R60

după reparație nu s-a
micșorat cu mai mult de
30%.
3. Rezistența izolației R60

nu este mai mică decât
cea indicată în Tabelul
nr. 2**.
4. Raportul R60/R15 la
temperatura de 10-30 ˚C
trebuie să fie nu mai mic
de 1,3.
5. Valoarea tgδ ori a
raportului C2/C50 după
reparații nu au crescut cu
mai mult de 30% și 20 %.
6. Valoarea tgδ ori a
raportului C2/C50 nu
depășesc valorile maxim

1. Pentru
transformatoarele de
35 kV cu puterea  mai
mare de 10000 kVA –
următoarea combinație
a condițiilor: 1, 3, 4, 6.
2. Pentru
transformatoarele cu
tensiunea 110 kV -
următoarea combinație
a condițiilor:  1-7.

-
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admisibile indicate în 
Tabelele nr. 4 și nr. 5. 
7. Raportul ∆C/C nu
depășește valorile maxim
admisibile indicate în
tabelul nr. 6*.

* Nu este obligatorie măsurarea ∆C/C la transformatoarele cu U ≤ 35 kV. Pentru
transformatoarele de 110 kV măsurarea ∆C/C se recomandă de efectuat la începutul și la sfârșitul 
reparației, până la umplerea cu ulei a transformatorului. Rezultatele măsurărilor nu trebuie să 
depășească valorile maxim admisibile indicate în tabelul nr. 6; 

** Pentru transformatoarele cu tensiunea mai mică de 110 kV inclusiv.  

Valorile minime admisibile ale rezistenței de izolație R60 pentru înfășurările în ulei a 
transformatoarelor 

Tabelul nr. 2  

Notă. Valorile indicate în tabelul valorilor minime admisibile ale rezistenței de izolație R60

pentru înfășurările în ulei a transformatoarelor se referă la toate înfășurările transformatorului. 

Combinațiile de măsurare a caracteristicilor izolației transformatoarelor ÎT , MT, JT – 
respectiv înfășurările de înaltă, medie și joasă tensiune 

Tabelul nr. 3  
Consecutivitatea 

măsurărilor 
Transformatoare cu două înfășurări Transformatoare cu trei înfășurări 

Înfășurările la care 
se execută 
măsurările 

Părțile 
transformatorului care 

se leagă la pământ 

Înfășurările la care 
se execută 
măsurările 

Părțile 
transformatorului care 

se leagă la pământ 
1 JT cuva, ÎT JT cuva, ÎT, MT 
2 ÎT cuva, JT MT cuva, ÎT, JT 
3 (JT+ÎT)* cuva ÎT cuva, MT, JT 
4 - - (ÎT+MT)* cuva, JT 
5 - - (ÎT+MT+JT)* cuva 

Notă. Măsurarea caracteristicilor izolației transformatoarelor ÎT,MT,JT – respectiv 
înfășurările de înaltă, medie și joasă tensiune este obligatorie doar pentru transformatoare cu 
S ≥ 16000 kVA. 

Valorile maxim admisibile ale tg δ izolației înfășurărilor în ulei ale transformatorului 
Tabelul nr. 4 

Notă. Valorile indicate în tabelul cu valorile maxim admisibile ale tg δ izolației înfășurărilor în ulei ale 
transformatorului se referă la toate înfășurările transformatorului. 

Tensiunea nominală a înfășurării de tensiune 
înaltă, kV 

Valoarea R60  MΩ, la temperatura înfășurării, o C 
10 20 30 40 50 60 70 

mai mică de 35 450 300 200 130 90 60 40 

110 900 600 400 260 180 120 80 

Transformatoare 
Valoarea tg δ  %, corespunzătoare temperaturii înfășurării, o C 
10 20 30 40 50 60 70 

35 kV cu S >10000 kVA și 110 kV 
indiferent de putere 

1,8 2,5 3,5 5,0 7,0 10,0 14,0 
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Valorile maxim admisibile a C2/C50, a izolației înfășurărilor în ulei de transformator 
Tabelul nr. 5  

Valorile maxim admisibile a ∆C/C, a izolației înfășurărilor ale transformatoarelor 
 cu tensiunea de 110 kV fără ulei 

Tabelul nr. 6 

Indicatorul măsurat 
Valoarea ∆C/C %, corespunzătoare temperaturii 

înfășurării, o C 
10 20 30 40 50 

Raportul ∆C/C 8 12 18 29 44 
Majorarea raportului ∆C/C măsurat la sfârșitul și la începutul 

reparației, raportat la aceeași temperatură 
3 4 5 8,5 13 

Notă. Valoarea ∆C/C, măsurată conform combinațiilor din Tabelul nr. 3 se referă la toate 
înfășurările transformatorului. 

Valoarea tensiunii de încercare de frecvență industrială indicată de uzina producătoare, 
pentru înfășurările transformatoarelor 

Tabelul nr.  7 
Echipamentul supus încercării Tensiunea de încercare (kV) pentru înfășurările supuse încercării cu 

tensiunea nominală, kV 
mai mică de 

0,69 
3 6 10 15 20 35 

Transformatoare cu izolație normală 
(obișnuită) și racorduri dimensionate la 

tensiunea nominală 

5 18 25 35 45 55 85 

Transformatoare cu izolația ușoară 
precum și transformatoarele uscate 

3 10 16 24 37 - - 

Valorile limită admisibile ale indicatorilor de calitate a uleiului de transformator 
Tabelul nr.  8 

Denumirea Valoarea 
Valoarea minimă a tensiunii de străpungere, măsurată în aparatele standarde de încercare a 
uleiului, pentru transformatoare, aparate și racorduri la tensiunea, kV:    

U ≤ 15 
15 < U ≤ 35 
60 ≤ U ≤ 110 

20 kV 
25 kV 
35 kV 

Conținutul de impurități mecanice determinate vizual 0 
Conținutul de cărbune în suspensie (se determină doar pentru întrerupătoare cu ulei), nu mai 
mult de 

1 grad 

Indicele de neutralizare (aciditatea organică), nu mai mult de 0,25 mg KOH 
Conținutul de acizi și alcalii solubile în apă: 
    pentru transformatoare cu S > 630 kVA și racorduri închise ermetic umplute cu ulei  
    pentru racorduri umplute cu ulei ce nu sunt închise ermetic 
    pentru transformatoare cu S ≤ 630 kVA 

0,014 mg KOH 
0,03 mg KOH 
Nu se determină 

Micșorarea punctului de inflamabilitate în comparație cu analizele anterioare, nu mai mult cu 5˚C 
Tangenta unghiului de pierderi dielectrice la temperatura uleiului de 70˚C, nu mai mult de 7% 
Conținutul masic al umidității în ulei Conform 

normelor indicate 
de uzina 

producătoare 

Conținutul masic de gaze în ulei 

Tensiunea transformatorului, kV 
Valoarea C2/C50 la temperatura înfășurării,  o C 

10 20 30 40 50 60 70 
mai mică de 35 1,2 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7 1,8 

110 1,1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7 
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Tensiunea de încercare de frecvență industrială a izolației convertoarelor cu 
semiconductoare 

Tabelul nr.  9 
Valoarea maximă a 
tensiunii nominale 
aplicate izolației, V 

Tensiunea de încercare, 
kV 

Valoarea maximă a 
tensiunii nominale 
aplicate izolației, V 

Tensiunea de încercare, 
kV 

mai mică de 24 0,5 201-500 2 

25-60 1,0 Mai mul de 500 
2,5 Ulucru+1,  dar nu mai 

puțin de 3 
61-200 1,5 

Notă.Ulucru – valoarea efectivă a tensiunii pentru circuitul verificat 

Tensiunea de încercare de frecvență industrială a condensatoarelor 
Tabelul nr. 10 

Tipul încercării 
Tensiunea de încercare (kV), pentru condensatoare cu tensiunea nominală, kV 

0,66 1,05 3,15 6,3 10,5 
Între borne 1,1 1,7 5,1 10,2 17,0 
Între borne și carcasă 2,3 4,5 7,5 15,0 21,0 

Normele pentru acidul sulfuric și electrolitul bateriilor de acumulatoare 
Tabelul nr. 11 

Indicator 

Norma acidului sulfuric Norma electrolitului 

Clasa 
superioară 

Clasa I 

Acid diluat 
proaspăt pentru 

turnarea în 
acumulator 

Electrolitul 
acumulatorului 
în funcționare 

Fracția masică monohidrat (Н2SО4), % 92-94 92-94 - - 
Fracția masică a fierului (Fe), %, nu mai mult 0,005 0,010 - - 
fracția masică a reziduului după calcinare, %, nu 

mai mult  
0,02 0,03 - - 

Fracția masică a oxidului de azot (N2О3), %, nu 
mai mult 

0,00003 0,0001 - - 

Fracția masică a arsenului (Аs), %, nu mai mult 0,00005 0,00008 - - 
Fracția masică a compușilor de clor (Cl), %, nu 

mai mult 
0,0002 0,0003 - - 

Fracția masică a manganului (Мn), %, nu mai 
mult 

0,00005 0,0001 - - 

Suma fracțiunilor masice de metale grele în 
recalcul de plumb (Рb), %, nu mai mult 

0,01 0,01 - - 

Fracția masică de cupru (Сu), %, nu mai mult 0,0005 0,0005 - - 
Fracția masică a substanțelor care restabilesc 

permanganatul de potasiu  (КМnО4), cm3 soluție 
cu 1/5 (КMnО4)=0,01 mol/dm3 nu mai mult 

4,5 7,0 - - 

Transparența Conform SM SR EN 60254-1:2013 
Densitatea la temperatura 20 С, g/cm3 - - Pentru acumulatoare de tip 

deschis 
1,18 1,205 ± 0,005 

Pentru acumulatoare de tip închis 
1,210±0,005 1,240±0,005 
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Tensiunea redresată de încercare 
Tabelul nr. 12 

Linii cu tensiunea de 
lucru, kV 

Tipul de încercare și tensiunea de încercare Durata de încercare a fiecărei faze, min 

RК RC, ÎМR 
2-10 6Unom (5-6) Un 5 

28-35 5 Un (4-5) Un 5
110 250 250 15 
220 400 400 15 

Abateri admisibile la plantarea stâlpilor LEA 
Tabelul nr. 13 

Denumirea  Tipul încercării Valoare numerică 
Devierea stâlpului de la axa verticală, în lungul și latul liniei (raportul dintre 
devierea părții de sus către înălțimea acesteia): 
pentru stâlpi metalici 
pentru stâlpi din beton armat cu o singură coloană 
pentru stâlpi de tip portal din beton armat cu cabluri de ancoraj (întindere)  
pentru stâlpi de lemn 

RК, ÎМR 

1:200 
1:500 

100 mm 
1:100 

Devierea axei consolei de la orizontală (înclinarea traversei) în raport cu 
lungimea ei pentru stâlpii de tip portal de metal cu cabluri de ancoraj 
pentru lungimea traversei (consolei) mai mică de 15 m 
pentru lungimea traversei mai mare de 15 m 
pentru stâlpi de tip portal din beton armat cu cabluri de ancoraj (întindere) 
pentru stâlpii din lemn 

RК 

1:150 
1:250 

80 mm         
1:50 

Deplasarea capătului traversei de la linie, perpendiculară cu axa consolei 
pentru stâlpii metalici și stâlpi din beton armat cu o singură coloană 
pentru stâlpii de tip portal din beton armat cu cabluri de ancoraj (întindere) 

RК 
100 mm       
50 mm 

Devierea traversei în raport cu axa liniei: 
pentru stâlpi din lemn 
pentru stâlpi din beton armat cu o singură coloană 

RК 
5 mm 

100 mm 

Tensiunea de încercare de frecvență industrială timp de un minut pentru aparate, 
transformatoare de măsură, izolatoare și racorduri 

 Tabelul nr. 14 

Clasa de 
tensiune, kV 

Tensiunea de încercare, kV 
Aparate*, transformatoare de curent și tensiune Izolatoare și racorduri 

izolație din porțelan alte tipuri de izolație** izolație din porțelan 
alte tipuri de 

izolație 
mai mică de 0,69 1 1 - - 

3 24 22 25 21 
6 32 29 32 29 

10 42 38 42 38 
15 55 50 57 51 
20 65 59 68 61 
35 95 86 100 90 

* - aparate – întrerupătoare de putere, întrerupătoare de sarcină, separatoare, scurtcircuitoare,
dispozitive de legare la pământ, siguranțe fuzibile, descărcătoare cu rezistență variabilă, IDP, 
condensatoare de cuplaj; 

** - sub alte tipuri de izolație se subînțelege izolația de hârtie impregnată cu ulei, izolația din 
materiale solide organice, maselor de cablu, dielectricilor lichizi, precum și izolația compusă din 
porțelan cu dielectricii sus menționați. 
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Distribuția tensiunilor pe elementele normale și defectate a izolatoarelor de susținere cu mai multe elemente la controlul acestora cu prăjina 
electroizolantă de măsurare 

Tabelul nr.  15 

Tensiunea de lucru, 
kV 

Tipul izolatorului* Numărul de 
izolatoare 

Starea 
izolatoarelor 

Tensiunea (kV) pe element Nr. (în cazul numărării de la construcție) 

de linie de fază 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
220 127 „ОНШ-35-2000”** 5 Satisfăcător 6 7 7 5 6 8 6 7 9 7 8 10 11 12 18 

(„ИЩД-35”), Defect 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 5 6 8 12 
110 65 „ОНШ-35-2000” 3 Satisfăcător 6 4 5 6 6 1 7 8 16 - - - - - - 

(„ИШД-35”) Defect 3 2 3 3 3 3 4 6 10 - - - - - - 
„ОНШ-35-1000” 4 Satisfăcător 4 5 5 6 8 10 12 15 - - - - - - - 

(„ШТ-35”) Defect 2 2 2 3 4 5 7 9 - - - - - - - 
„ОНШ-35-1000” 3 Satisfăcător 7 8 9 11 12 18 - - - - - - - - - 
(„ЩТ-35”, „ШТ-

30”) 
Defect 3 4 5 6 8 11 - - - - - - - - - 

”ОС-1” 5 Satisfăcător 4 5 4 5 6 7 6 9 7 12 - - - - - 
Defect 2 2 2 3 3 4 3 6 5 6 - - - - - 

”ОС-1” 4 Satisfăcător 5 6 4 8 5 12 8 17 - - - - - - - 
Defect 2 3 2 4 3 6 - - - - - - - - - 

35 29 ”ОС-1” 3 Satisfăcător 2 3 2 4 3 6 - - - - - - - - - 
Defect 2 2 2 2 2 4 - - - - - - - - - 

”ОС-1” 2 Satisfăcător 4 5 4 7 - - - - - - - - - - - 
Defect 2 2 2 3 - - - - - - - - - - - 

„ОНШ-35-1000” 1 Satisfăcător 10 10 - - - - - - - - - - - - - 
(„ШТ-35”) Defect 5 5 - - - - - - - - - - - - - 

„ОНШ-35-2000” 1 Satisfăcător 6 7 7 - - - - - - - - - - - - 
(„ИШД-35”) Defect 3 3 4 - - - - - - - - - - - - 

* Alte tipuri de izolatoare sunt controlate în funcție de tensiunea de lucru și numărul de izolatoare.
** La măsurarea tensiunii cu prăjina la izolatoarele de suport trebuie de luat în considerare că izolatoarele de tip ОНШ-35-2000 (ИШД-35) constau din

trei elemente lipite, iar celelalte – din două. 
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Distribuția tensiunii pe lanțurile de izolatoare la controlul cu prăjină electroizolantă de măsurare 

 Tabelul nr. 16 

Tensiunea de lucru, kV Numărul de 
izolatoare 

Starea 
izolatoarelor 

Tensiunea, kV, pe element № (se numără de la traversă sau construcție ) 

de linie de fază 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

220 127 14 Satisfăcător 9 8 7 7 7 6 7 7 8 9 10 11 13 18 

Defect 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 5 6 7 10 

13 Satisfăcător 10 8 8 8 7 7 7 8 8 10 12 14 20 - 

Defect 5 4 4 4 3 3 3 4 4 5 6 7 10 - 

110 65 3 Satisfăcător 8 6 5 4,5 6,5 8 10 17 - - - - - - 

Defect 4 3 2 2 3 5 7 10 - - - - - - 

7 Satisfăcător 9 6 5 7 8,5 10 18,5 - - - - - - - 

Defect 4 3 2 3 5 6 10 - - - - - - - 

6 Satisfăcător 10 8 7 9 11 19 - - - - - - - - 

Defect 5 4 3 5 6 10 - - - - - - - - 

35 20 4 Satisfăcător 4 3 5 8 - - - - - - - - - - 

Defect 2 2 3 5 - - - - - - - - - - 

а Satisfăcător 6 5 9 - - - - - - - - - - - 

Defect 3 3 5 - - - - - - - - - - - 

2 Satisfăcător 10 10 - - - - - - - - - - - - 

Defect 5 6 - - - - - - - - - - - - 

Notă. Suma tensiunilor măsurate pe elementele izolatoarelor nu trebuie să difere de cele fazice ale instalației mai mult de 10 % pentru izolatoare montate 
pe construcții metalice și stâlpi, și 20 % pe construcții de lemn și stâlpi. 
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Valoarea maximă admisibilă tg  izolației de bază a izolatoarelor la temperatura de 20 С 
 Tabelul nr.  17 

Tipul izolației de bază Valoarea tg  (%) izolației 

racordurilor și izolatoarelor la tensiunea 
nominală, kV 

3-15 25-35 60-110

Hârtie impregnată cu bachelită (inclusiv în racorduri umplute cu ulei de mastic ) 12 7 5 

Hârtie impregnată cu epoxizi (racorduri 110 kV cu izolație solidă) - - 1,5 

Hârtie impregnată cu rășină - - 5 

Hârtie impregnată cu ulei * - - 1,5 

* La racorduri cu trei borne, pe lângă măsurarea tg izolației de bază trebuie să fie efectuată
măsurarea tg prizei, destinate pentru conectarea la bobina de reglare a autotransformatorului. Valoarea 
tg izolației fiecărei derivații,  nu trebuie să depășească 2,8 %. 

Valoarea minimă admisibilă a rezistenței izolației a părților deplasabile și de ghidaj, executate 
din materie organică 

 Tabelul nr. 18 
 Tensiunea nominală, kV Rezistența izolației, MΩ Tensiunea nominală, kV Rezistența izolației, MΩ 

3-10 300 15-110 1000 

Operațiuni obligatorii și cicluri complexe cu multiple conectări și deconectări la efectuarea 
încercării întrerupătoarelor cu aer comprimat 

Tabelul nr.  19  
Denumirea 

operațiunii sau 
ciclului 

Presiunea în timpul 
testării 

Tensiunea la borne Numărul de operațiuni și cicluri după reparații în 
procesul de ajustare  

Capitale și neplanificate curente 
1. Conectare Minimă acționare Nominală 3 1-1
2. Deconectare Similar Similar 3 1-2
3. Conectare-
deconectare

Similar Similar 2 - 

4. Conectare Nominală Nominală 3 - 
5. Deconectare Minimă funcțională Nominală 3 - 
6. Conectare-
deconectare

Similar Similar 2 

7. Conectare Nominală Similar 3 2-3
8. Deconectare Similar Similar 3 2-3
9. Conectare-
deconectare, RAR

Similar Similar 2 - 

10. Conectare Maximă funcțională 0,8 din nominală 2 - 
11. Conectare Similar 0,85 din nominală 2 - 
12. Deconectare Similar 0,8 din nominală 2 - 
13. Deconectare Similar 0,65 din nominală 2 - 
14. Conectare-
deconectare

Similar Nominală 2 1-2

15. Deconectare-
conectare-
deconectare, RAR
nereușit

Similar Similar 2 - 

16. Deconectare-
conectare-
deconectare, RAR
nereușit

Minimă - 2 1-2
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Notă. Încercările în ciclurile RAR și RAR nereușit sunt obligatorii doar pentru întrerupătoarele cu 
separator cu cuțit, destinate să funcționeze în acest regim.  

Întrerupătoarele de tip „ВВ-15/600” и „ВВ-15/5500” pentru funcționare în ciclurile RA și RAR nu 
sunt destinate. 

În cazul operațiunilor și ciclurilor complexe (pct. 5-13, 20-22) trebuie să fie înregistrate 
oscilogramele (câte una pentru fiecare tip). 

Rezistența maximă admisibilă în curent continuu a contactelor separatoarelor 
Tabelul nr. 20 

Tipul separatorului Tensiunea nominală, kV Curentul nominal, А Rezistența contactelor, µΩ 
„РДН” 35-110 600 220 
Alte tipuri Toate tensiunile 600 175 

1000 120 
1500-3000 50 

Valoarea maximă a forței de extragere a unui cuțit din contactul fix 
Tabelul nr.  21 

Curentul nominal, А Forța de extragere, kN (kgf) 

400-600 0,2 (20) 

1000-2000 0,4 (40) 

3000 0,8 (80) 

Timpul maxim admisibil de mișcare a părților mobile ale separatoarelor și scurtcircuitoarelor 
Tabelul nr.  22 

Timpul din momentul aplicării impulsului, s 

Tensiunea nominală, kV până la cuplarea contactelor la conectarea 
scurtcircuitorului 

până la decuplarea contactelor la 
deconectarea separatorului 

35 0,4 0,5 
110 0,4 0,7 
150 0,5 0,9 
220 0,5 1,0 

Valoarea maxim admisibilă a tg  (%) transformatoarelor de curent la temperatura de 20 С 
Tabelul nr. 23 

Tensiunea nominală (kV) și metoda de încercare 

Izolația de bază 3-15 20-35 60-110

RК ÎМR RК ÎМR RК ÎМR 

Hârtie impregnată în ulei - - 2,5 4,5 2 3,5 

Bachelită 3 12 2,5 8 2 5 

Valoarea maxim admisibilă a tg  (%) izolației înfășurărilor transformatoarelor de tensiune 
Tabelul nr.  24 

Valoarea maximă a tensiunii nominale a înfășurărilor 
încercate, kV 

Temperatura înfășurărilor, С 

10 20 30 40 50 60 70 

10 și mai mică 4 5,5 7,5 10 14 19 27 

35 2,8 4 5,5 8 11 16 23 

110 1,8 2,5 3,5 5 7 10 14 
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Rezistența maximă admisibilă în curent continuu a contactelor IDP și IDPE 
Tabelul nr. 25 

Denumirea contactului Curentul nominal, A Rezistența maximă admisibilă, µΩ 

Contactele barelor colectoare (rezistența sectorului de 
bare cu conexiuni prin contacte) 

1,2 r, unde r - rezistența sectorului 
barelor cu aceeași lungime fără contact 

Contacte de întrerupere ale circuitelor de forță primare 400 
600 
900 

1200 
2000 

75 
60 
50 
40 
33 

Contacte de întrerupere ale circuitelor de forță 
secundare 

- 4000 

Tensiunea de încercare de frecvență industrială a înfășurărilor în cazul reparației capitale a 
motoarelor electrice de curent alternativ fără schimbarea înfășurărilor 

Tabelul nr. 26 

Elementul încercat 
Tensiunea 

de încercare, 
kV 

Notă 

Înfășurarea statorului motorului cu puterea 40 kW și 
mai mare și motoarelor mecanismelor de importanță 
majoră la tensiunea nominală, kV 

Se efectuează imediat după oprirea motorului până la 
curățirea acestuia de murdărie 

mai mică de 0,4 1 
0,5 1,5 
0,66 1,7 
2 4 
3 5 
6 10 
10 16 
Înfășurarea statorului motorului cu puterea mai mică 

de 40 kW cu tensiunea nominală mai mică de 0,66 kV 
1 - 

Înfășurarea rotorului motorului sincron, destinat 
pentru pornirea directă cu înfășurare de excitație, 
conectată cu un rezistor sau sursă de alimentare  

1 Înainte de punerea motorului în funcțiune se execută 
încercarea repetată cu megohmmetrul la tensiunea de 
1000 V 

Înfășurarea rotorului motorului cu rotor fazic 1,5 Urot – dar 
nu mai mică 

de 1 

Urot – tensiunea pe inele în cazul rotorului deconectat 
și fix și tensiunii nominale la stator 

Rezistența circuitelor de stingere a câmpului 2 Se încearcă la motoarele sincrone 

Reostate și rezistoare regulatoare de pornire 1,5 Urot dar 
nu mai mic 

de 1 

- 

Tensiunea de încercare de frecvență industrială a motoarelor electrice de curent alternativ cu 
bobine rigide sau înfășurările miezului la schimbarea integrală a înfășurării statorului 

Tabelul nr.  27 
Elementul încercat Tensiunea de încercare (kV) pentru motoarele electrice cu tensiunea nominală, kV 

mai mică de 
0,66 

2 3 6 10 3 6 10 

cu puterea mai mică de 1000 kW cu puterea mai mare de 1000 
kW 

1. Bobină (miez) separată până la
montare

4,5 11** 13,5 21,1 31,5 13,5 23,5 34 
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2. Înfășurările după montarea în
crestături, până la lipirea contactelor
conexiunilor între bobine

3,5 9 11,5 18,5 29 11,5 20,5 30 

3. Înfășurări după lipire și izolarea
contactelor

6,5 9 15,8 25 9 18,5 27 

4. Izolația de bază a înfășurării
mașinii asamblate

2Un+1,0 dar nu 
mai mic de 1,5 

kV 

5 7 13 21 7 15 23 

* Dacă miezul ori înfășurarea sunt izolate cu bandă de mică fără compoundarea izolației, atunci
tensiunea de încercare indicată în pct. 1 și 2 poate fi micșorată cu 5%. 

** Dacă bobinele sau miezurile după fabricare au fost încercate cu tensiunea dată, atunci la 
încercările repetate realizate înainte de montare, este permisă tensiunea de încercare de 1000 V.  

Tensiunea de încercare de frecvență industrială a motoarelor electrice în cazul schimbării 
parțiale a înfășurării statorului   

Tabelul nr. 28 
Elementul încercat Tensiunea de încercare, kV 

Bobine de rezervă (secții, miezi) înainte de montarea în motorul electric 2,25 Un, +2 

Aceeași după montarea în crestături înainte de conectarea cu partea veche a 
bobinei  

2 Un +1 

Partea bobinei remanente 2 Un 

Izolația de bază a înfășurării  motorului electric asamblat complet 1,7 Un 

Izolația între spire conform Tabelului nr. 31 

Tensiunea de încercare de frecvență industrială a motoarelor electrice de curent alternativ la 
reparația înfășurărilor montate „fir cu fir” 

Tabelul nr.  29 

Elementul încercat 

Tensiunea de încercare pentru motoarele 
cu puterea, kW 

0,2-10 
de la 10 mai mică de 

1000 

Înfășurări după montarea în crestături și până la lipirea conexiunilor între 
înfășurări 

2 3 

Înfășurări după lipire și izolarea contactelor conexiunilor între înfășurări, dacă 
înfășurarea se realizează pe grupe ori bobine 

2,3 2,7 

Înfășurări după impregnare și presare miezului bobinat 2,2 2,5 

Izolația de bază a motorului electric asamblat  2 Un +1, dar nu mai 
mică de 1,5 

Tensiunea de încercare de frecvență industrială a motoarelor asincrone cu rotorul fazic la 
schimbarea integrală a înfășurării rotorului 

Tabelul nr. 30 
Elementul încercat Tensiunea de încercare, kV 

Miezul înfășurării după fabricare, dar până la montarea în crestătură 2 Urot+3 

Miezul înfășurării după montarea în crestătură, dar până la conectare 2 Urot +2 

Înfășurările după conectare, lipire și bandajare 2 Urot +1 

Inele de contact până la conectarea cu bobina 2 Urot +2,2 

Partea rămasă a înfășurării după scoaterea bobinelor înlocuite 2 Urot, dar nu mai mică de 1,2 

Toată înfășurarea după conectarea noilor bobine (secții, miezi ) 1,7 Urot dar nu mai mică de 1 

Notă. Urot – tensiunea la inelele rotorului deconectat, nemișcat și la tensiunea nominală a statorului. 
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Tensiunea impulsului de încercare a izolației între spirele înfășurării statorului motorului electric 
de curent alternativ  

Tabelul nr. 31 
Amplitudinea tensiunii (V) pe spiră 

Izolația spirelor Până la montarea 
secțiilor în 
crestătură 

După montare și 
bandajare 

Conductor „ПБО” 210 180 
Conductor „ПБД”, „ПДА”, „ПСД” 420 360 
Conductor „ПБД” izolat pe toată lungimea cu un strat de bandă de hârtie  semi 
suprapuse  

700 600 

Conductor „ПБД” и „ПДА”, izolat peste o spiră cu un strat de micafoliu  700 600 
Conductor  „ПДА” și „ПБД”, izolat peste o spiră cu un strat de micafoliu cu 
garnitură de mică în partea crestăturii între spire  

1000 850 

Conductor izolat pe toată lungimea cu un strat de micafoliu cu grosimea de 0,13 
mm semi suprapuse 

1100 950 

Conductor „ПБД”, izolat pe toată lungimea spirei cu un strat semi suprapus de 
pânză de mătase lăcuită cu grosimea de 0,1 mm 

1400 1200 

Conductor „ПДА” și „ПБД”, izolat pe toată lungimea spirei cu un strat de bandă 
de mică cu grosimea de 0,13 mm semi suprapuse sau pe 1/3  

1400 1200 

Conductor „ПБД” sau „ПДА” izolat pe toată lungimea spirei cu un strat de 
bandă de bumbac amenajată „cap în cap” 

2100 1800 

Conductor „ПДА” izolat pe toată lungimea spirei  cu 2 straturi de bandă de mică 
cu grosimea de 0,13 mm semi suprapuse 

2800 2400 

Interstițiile maximal admise ale rulmenților de alunecare ale motoarelor electrice 
Tabelul nr. 32 

Diametrul nominal  
al arborelui, mm 

Interstițiu (µm) la frecvența de rotație, min-1 

mai puțin de 1000 1000-1500 mai mare de 1500 

18-30 40-93 60-130 140-280

31-50 50-112 75-160 170-340

51-80 65-135 95-195 200-400

81-120 80-160 120-235 230-460

121-180 100-195 150-285 260-530

181-260 120-225 180-300 300-600

261-360 140-250 210-380 340-680

361-600 170-305 250-440 380-760

Vibrațiile maxim admisibile ale rulmenților motorului electric 
Tabelul nr. 33 

Frecvența sincronă de rotație, min-1 3000 1500 1000 750 și mai mică 

Amplitudinea admisibilă a vibrației rulmenților, µm 50 100 130 160 

Tensiunea de încercare de frecvență industrială pentru a izola mașinile de curent continuu 
Tabelul nr. 34 

Elementul încercat Tensiunea de încercare, kV Indicații 
Înfășurările Se efectuează la mașinile cu 

puterea electrică mai mare de 
3 kW 

mașinilor cu tensiunea nominală de mai mică de 
100 V  

1,6 Un +0,8 

mașinilor cu tensiunea mai mare de 100 V și cu 
putere mai mică de 1000 kW 

1,6 Un +0,8, dar nu mai mic de 1,2 
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mașinilor cu tensiunea mai mare de 100 V și cu 
putere mai mică de 1000 kW 

1,6 Un+0,8 

excitatoarelor generatoarelor sincrone 8 Un, dar nu mai mic de 1,2 și nu mai 
mare de 2,8 

excitatoarelor motoarelor sincrone și 
compensatoarelor sincrone 

8 Un, dar nu mai mic de 1,2 

 bandajul induselor 1 Similar 
Reostate și rezistoare de pornire și reglaj 1 Pot fi încercate împreună cu 

izolația circuitelor de excitație 

Normele devierilor rezistenței în curent continuu 
Tabelul nr.  35 

Elementul încercat Normă Indicații 

Înfășurările de excitație Valorile rezistenței înfășurărilor trebuie să difere de valorile 
măsurate anterior sau de valorile uzinei producătoare nu mai 
mult de ±2%. 

- 

Înfășurarea indusului 
(între plăcile 
colectorului) 

Valoarea rezistenței măsurate nu trebuie să difere cu mai mult 
de 10 %, cu excepția cazurilor când aceasta este cauzată de 
schema de conexiune  

Măsurările se efectuează la 
mașinile cu puterea electrică 
mai mare de 3 kW 

Reostate și rezistori de 
pornire 

Nu trebuie să existe rupturi ale circuitelor Se verifică cu megohmmetrul 
integritatea circuitelor  

Coeficienți de corecție la valoarea măsurată a rezistenței prizei de pământ 
Tabelul nr.  36 

Tipul prizei de pământ Dimensiunile prizei 
de pământ 

t=0,7+0,8 m t=0,5m 

К1 К2 К3 К1 К2 К3 

Bandă metalică orizontală l=5m 4,3 3,6 2,9 8,0 6,2 4,4 

l=20m 3,6 3,0 2,5 6,5 5,2 3,8 

Plasă ori contur al instalației de legare la 
pământ 

S= 400m2 2,6 2,3 2,0 4,6 3,8 3,2 

S= 900m2 2,2 2,0 1,8 3,6 3,0 2,7 

S= 3600 m2 1,8 1,7 1,6 3,0 2,6 2,3 

Plasa ori contur al instalației de legare la 
pământ cu electrozi verticali 
l = 5m 

S= 900m2 n>10 buc. 1,6 1,5 1,4 2,1 1,9 1,8 

S=3600 m2 n>15 buc. 1,5 1,4 1,3 2,0 1,9 1,7 

Priză de pământ verticală dintr-un singur 
electrod 

l=2,5m 2,00 1,75 1,50 3,80 3,00 2,30 

l=3,5m 1,60 1,40 1,30 2,10 1,90 1,60 

l=5,0m 1,30 1,23 1,15 1,60 1,45 1,30 

Indicații și simboluri:  
K1 - se utilizează în cazul măsurărilor solului umed ori la momentul măsurărilor au căzut cantități 

mari de precipitații; 
K2 - în cazul măsurărilor cu grad de umiditate medie ori la momentul măsurărilor au căzut precipitații 

nesemnificative; 
K3 - în cazul măsurărilor solului pe timp uscat ori la momentul măsurărilor au căzut precipitații 

nesemnificative; 
t - adâncimea de pozare în pământ a părții orizontale ori părții de sus a prizei de pământ verticale; 
l = lungimea panglicii orizontale ori a prizei de pământ verticale; 
S - aria plasei prizei de pământ ori a conturului; 
n - numărul electrozilor verticali. 
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Rezistența maxim admisibilă a prizelor de pământ a LEA 
Tabelul nr. 37 

Caracteristica instalației, priza de pământ care se verifică 
Rezistivitatea solului p, 

Ω.m 
Rezistența, 

Ω 
LEA la tensiunea mai mare de 1000 V 

Stâlpi din beton armat, metalici și din lemn, pe care este suspendat conductorul 
de gardă sau sunt instalate echipamente de protecție contra trăsnetului, stâlpi din 
beton armat și metalici ai LEA cu tensiunea 35 kV și linii 3-20 kV în zonele 
populate și prizele de pământ ale echipamentelor, montate pe stâlpii liniilor de 
110 kV  

 Mai mică de 100 
mai mare de 100 mai mică 

de 500 
mai mare de  500 mai mică 

de 1000 
mai mare de 1000 mai 

mică de 5000 
mai mare de 5000 

10 
15 

20 

30 

6-10-3 ρ

Prize de pământ ale echipamentelor electrice pe stâlpii liniilor de 3-35 kV - 10 

Stâlpi metalici și din beton armat ai liniilor de 3-20 kV în zonele nepopulate mai mică de 100 
mai mare de 100 

30 
0,3 ρ 

Descărcătoare și eclatoare la intrările (racordurile) liniilor în stații electrice cu 
mașini electrice rotative 

- 5 

LEA cu tensiunea mai mică de 1000 V 

Stâlpi cu prize de pământ repetate în sisteme TN 
660/380 V 

380/220 V 

220/127 V 

mai mică de 100 
mai mare de 100 
mai mică de 100 
mai mare de 100 
mai mică de 100 
mai mare de 100 

15 
0,15 ρ 

30 
0,3 ρ 
60 

0,6 ρ 

 Stâlpi din beton armat și stâlpi metalici în sisteme IT - 50 

 Prizele de pământ destinate pentru protecția la supratensiuni atmosferice - 30 

Rezistența maxim admisibilă a prizelor de pământ (cu excepția LEA) 
Tabelul nr. 38 

Caracteristica IE 
Rezistența specifică a solului 

p, Ω.m 
Rezistența, Ω 

Instalații electrice la tensiuni de 110 kV, prizele de 
pământ ale cărora sunt executate după normele 
rezistenței prizei de pământ 

mai mică de 500 
mai mare de 500 

0,5 
0,001 ρ 

Instalații electrice la tensiuni mai mare de 1000 V cu 
neutrul izolat: 

în cazul utilizării instalației de legare la pământ 
concomitent și pentru instalații electrice cu tensiuni mai 
mici de 1000 V 

mai mică de 500 125/Ip, unde Ip – curentul de 
scurgere la pământ calculat, А 

în cazul utilizării prizei de pământ doar pentru instalații 
electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V 

mai mare de 500 
mai mică de 500 
mai mare de 500 

0,25/ Ip 
250/ Ip 
0,5/ Ip 

Instalații electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V: 
priza de pământ artificială decuplată de la prizele 
naturale, la care sunt conectate neutrele generatoarelor și 
transformatoarelor, și prizele de pământ repetate ale 
conductorului nul (inclusiv la intrările în clădiri) în 
sistemul TN cu tensiunea, V: 
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660/380 

380/220 

220/127 

mai mică de 100 
mai mare de 100 
mai mică de 100 
mai mare de 100 
mai mică de 100 
mai mare de 100 

15 
0,15 ρ 

30 
0,3 ρ 
60 

0,6 ρ 

Neutrele transformatoarelor și generatoarelor ținând 
cont de utilizarea prizelor naturale și prizelor de pământ 
repetate ale conductorului nul al LEA cu tensiune mai 
mică de 1000 V în cazul liniilor de plecare nu mai puțin 
de două, pentru tensiuni, V: 

660/380 

380/220 

220/127 

mai mică de 100 
mai mare de 100 
mai mică de 100 
mai mare de 100 
mai mică de 100 
mai mare de 100 

2 
0,02 ρ 

4 
0,04 ρ 

8 
0,08 ρ 

instalații de legare la pământ în sistem IT: 

În rețele staționare mai mică de 500 
mai mare de 500 

10 
0,02 ρ 

în instalațiile electrice mobile alimentate de la surse de 
energie mobile 

- Se determină după valoarea 
tensiunii de atingere.  În caz de 
străpungere a izolației, tensiunea 
nu trebuie să depășească 
următoarele valori: 650 V pentru 
timpul de acționare mai mic de 
0,05 s, 500 V – 0,1 s, 250 V – 0,2 
s, 100 V – 0,5 s, 75 V – 0,7 s, 50 
V – 1 s, 36 V – 3 s, 12 V – mai 
mare de 3 s. 

Valorile minim admisibile ale rezistenței izolației aparatelor, circuitelor secundare și 
conductoarelor cu tensiunea mai mică de 1000 V 

Tabelul nr. 39 

Denumirea izolației încercate 
Tensiunea 

megohmmetru-
lui, V 

Rezistența izolației, 
MΩ 

Indicații la încercare 

Instalații electrice cu 
tensiunea mai mare de 12 V 
curent alternativ și 36 V curent 
continuu 

100-1000, iar 
la articolele 
electrice cu 
blocuri 
semiconduc-
toare - la 
indicațiile 
uzinei- 
producătoare 

Trebuie să 
corespundă 
standardului cu 
privire la Metoda 
de încercare 
pentru rezistența 
de izolație pentru 
echipamentele 
electrice sau 
specificațiilor 
tehnice prescrise 
pentru fiecare 
articol separat, dar 
nu mai mică de 0,5 

Dacă nu există indicațiile uzinei producătoare, rezistența 
izolației blocurilor cu dispozitive de semiconductoare se 
măsoară cu megohmmetrul la tensiunea de 100 V; în acest 
caz diodele, tranzistoarele și alte articole semiconductoare 
trebuie șuntate 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



Aparate electrice la 
tensiunea, V 

mai mică de 42 
de la 42 mai mică de 100 
de la 100 mai mică de 380 
mai mare de 380 

100 
250 
500 

1000 

Similar Prezentul subpunct se aplică la RK și RC 
întrerupătoarelor automate și neautomate, contactoarelor, 
demaroarelor magnetice, releelor, controlerelor, 
siguranțelor fuzibile, rezistoarelor, reostatelor și altor 
aparate cu tensiunea mai mică de 1000 V, dacă acestea au 
fost demontate cu scopul executării încercărilor. 
Încercările aparatelor nedemontate, precum și încercările 
între reparații se efectuează conform cerințelor și 
periodicităților de măsurări ale ID, tablouri, rețelelor de 
forță, iluminat și circuitelor secundare 

Scule și unelte electrice 
manuale și lămpi electrice 
portabile cu echipamente 
auxiliare (transformatoare, 
convertizoare de frecvență, 
dispozitive de curent diferențial 
rezidual, cabluri prelungitoare 
etc.), transformatoare de sudat 

500 După reparație 
capitală: între 
piesele aflate sub 
tensiune pentru 
izolația de bază – 
2, pentru izolația 
suplimentară -5, 
pentru izolația 
întărită – 7 În 
exploatare – 0.5; 
pentru articole de 
clasa II - 2 

La scule și unelte se măsoară rezistența înfășurărilor și 
cablului în raport cu carcasa și piesele metalice exterioare: 
la transformatoare – între înfășurarea primară și secundară 
și între fiecare din înfășurări și carcasă nu mai rar de o dată 
în 6 luni 

Plite electrice staționare de uz 
casnic  

1000 1 Se execută nu mai rar de o dată în an în stare încălzită 

Macarale și ascensoare 1000 0,5 Se execută nu mai rar de o dată în an 
Rețelele de forță și de 

iluminat 
1000 0,5 Rezistența izolației, în cazul în care sunt demontate 

fuzibilele, se măsoară între siguranțele fuzibile învecinate 
sau după ultimele siguranțe între fiecare conductor și 
pământ, precum și între oricare două conductoare. La 
măsurarea rezistenței în rețelele de forță trebuie să fie 
deconectate receptoarele electrice, aparatele, dispozitivele 
electrice etc. 

În cazul măsurării rezistenței izolației în rețeaua de 
iluminat, lămpile trebuie scoase, iar prizele de curent, 
întrerupătoarele și tablourile de grup conectate.  

În rețeaua de iluminat de la tablourile de grup până la 
corpurile de iluminat este permis de a nu efectua 
măsurarea rezistenței izolației, dacă pentru aceasta este 
necesar un volum mare de lucru pentru demontarea 
circuitului și aceste circuite sunt protejate de siguranțe 
fuzibile.  

Verificarea stării acestor rețele, aparate, dispozitive 
trebuie să fie efectuată prin inspectarea vizuală  nu mai rar 
de o dată în an. În cazul sistemului TN inspectarea vizuală 
se execută concomitent cu verificarea acționării protecției 
în conformitate cu pct. Z.4 din Normele de încercări. 
Rezistența izolației cablurilor în încăperile cu umiditate și 
temperatură sporită și instalațiile exterioare, precum și în 
încăperi cu mediu activ chimic se măsoară în volum 
deplin nu mai rar de o dată în an. 

ID, tablouri și conductoare-
bare  

1000 0,5 Pentru fiecare secție a ID. Se efectuează după 
posibilitate în același timp cu încercarea instalațiilor 
electrice a rețelelor de forță și iluminat, conectate cu 
dispozitivele, tablourile sau conductoarele-bare 
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Circuitele secundare, de 
comandă, protecție, măsurare, 
automatizare, telemecanică etc. 

- - În circuitele de comandă, protecție, măsurare, 
automatizare și telemecanică se permite de a nu efectua 
măsurările rezistenței izolației, dacă pentru aceasta este 
necesar un volum mare de lucru pentru demontarea 
schemei și aceste circuite sunt protejate de siguranțe 
fuzibile sau declanșatoare cu caracteristica invers 
dependentă de curent. Verificarea stării acestor circuite, 
aparate trebuie efectuată printr-o inspectare vizuală nu 
mai rar de o dată în an. În cazul sistemului TN, inspectarea 
vizuală se execută concomitent cu verificarea acționării 
protecției conform pct.Z.4 din Normele de încercări. 

Barele de curent continuu și 
barele de tensiune în panoul de 
comandă (în cazul circuitelor 
deconectate) 

500-1000 10 - 

Fiecare conexiune de circuite 
secundare și circuitelor de 
alimentare a dispozitivelor de 
acționare a întrerupătoarelor și 
separatoarelor  

500-1000 1 Se execută cu toate aparatele conectate (bobinele 
dispozitivelor de acționare, relee, contactoare, aparate, 
înfășurările secundare ale transformatoarelor de curent și 
tensiune etc.) 

Circuite de comandă, 
protecție, automatizare, 
telemecanică, de excitație a 
mașinilor de curent continuu la 
tensiunea 500-1000 V 
conectate la circuitele de curent 
principal 

500-1000 1 Rezistența izolației circuitelor cu tensiunea mai mică 
de 60 V, alimentate de la o sursă separată, se măsoară cu 
megohmmetrul la tensiunea de 500 V și trebuie să fie nu 
mai mică de 0,5 MΩ  

Circuite care conțin dispozitive 
cu elemente microelectronice, 
destinate la tensiunea de lucru, 
V: 

mai mare de 60 

60 și mai mică 

500 

100 

0,5 

0,5 

- 

Numărul de operațiuni efectuate la încercarea contactoarelor și întrerupătoarelor la multiple 
conectări și deconectări  

Tabelul nr. 40 

Operațiunea 
Tensiunea în rețeaua curentului operativ, % din valoarea 

nominală 
Numărul de operațiuni 

Conectare 90 5 

Conectare și deconectare 100 5 

deconectare 80 10 

Valorile minim admisibile ale rezistenței izolației motoarelor electrice  
cu tensiunea mai mare de 1000 V 

Tabelul nr. 41 
Temperatura înfășurării, °C Rezistența izolației R60, MΩ, în cazul tensiunii înfășurării kV 

3-3,15 6-6,3 10-10,5
10 30 60 100 
20 20 40 70 
30 15 30 50 
40 10 20 35 
50 7 15 25 
60 5 10 17 
75 3 6 10 
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Республика Молдова 

НАЦИОНАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ПО РЕГУЛИРОВАНИЮ В ЭНЕРГЕТИКЕ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ № 393  
от 01-11-2019 

об утверждении нормативно-технического  
документа в области энергетики NE1-01:2019 

„Правила эксплуатации электроустановок 
небытовых потребителей” 

Опубликован : 31-01-2020 в Monitorul Oficial № 24-34 статья № 90  
ЗАРЕГИСТРИРОВАНО: 
Министерство юстиции 

№ 1526 от 22 января 2020 г. 
министр __________ Фадей НАГАЧЕВСКИ 

На основании п. а) ч. (1) ст.14 Закона № 174 от 21.09.2017 об энергетике (Официальный 
монитор Республики Молдова, 2017, № 364-370, ст.620) Административный совет 
Национального агентства по регулированию в энергетике ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Утвердить в качестве нормативно-технического документа в области энергетики: 
NE1-01:2019 „Правила эксплуатации электроустановок небытовых потребителей”
(прилагается).
2. Контроль соблюдения настоящего постановления возложить на департамент 
энергетического надзора национального агентства по регулированию в энергетике.
3. Нормативный документ NE1-01:2019 „Правила эксплуатации электроустановок 
небытовых потребителей” вступает в действие по истечении 6 месяцев с даты 
опубликования в Официальном мониторе Республики Молдова.
4. В 6-месячный срок с даты опубликования в Официальном мониторе Республики 
Молдова управляющим небытовых потребителей и пользователям электросетей: 
- обучить персонал и провести внеочередную проверку знаний персонала;
- обеспечить внедрение установленных форм в соответствии с положениями 
нормативно-технического документа NE1-02:2019 „Правила эксплуатации 
электроустановок небытовых потребителей”. 

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР НАРЭ Вячеслав УНТИЛА 

Директора            Штефан КРЯНГЭ 

Еуджен КАРПОВ 

№ 393/2019. Кишинэу, 1 ноября 2019 г. 
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Приложение 
к Постановлению Административного совета 
НАРЭ №393/2019 от 1 ноября 2019 г. 

NE1-01:2019 
„ПРАВИЛАЭКСПЛУАТАЦИИЭЛЕКТРОУСТАНОВОК 

 НЕБЫТОВЫХ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ” 
ГЛАВА I 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
Часть1 

Сфера применения 

1. NE1-01:2019„Правила эксплуатации электрических установок небытовых 
потребителей” (далее – Правила) содержат минимальные требования для обеспечения 
надежной, рациональной и безопасной эксплуатации электрических установок и 
содержания их в функциональном состоянии. 

2. Правила являются обязательными для всех юридических лиц, работающих на 
территории Республики Молдова, а также для физических лиц – владельцев 
электроустановок, используемых в небытовых целях. Правиласодержат требования к 
небытовым потребителям, которые эксплуатируют действующие электроустановки с 
напряжением менее 220 кВ, включительно. Правила не применяются к установкам 
электро- и теплоэнергетических предприятий, в том числе к электростанциям 
потребителей, которые находятся в оперативном управлении системного оператора. 

3. В Правилах применяются понятия, определенные в Законе № 174/2017 об 
энергетике, Законе №107/2016 об электроэнергии, Правилах безопасности при 
эксплуатации электроустановок, а также следующие понятия: 
 блокировка электротехнического оборудования – часть электротехнического 
оборудования (устройства), предназначенная для предотвращения или ограничения 
выполнения операций одними частями оборудования в целях предотвращения 
возникновения в нем недопустимых состояний или исключения доступа к его частям,  
находящимся под напряжением; 
 цепь рабочего тока–цепь переменного или постоянного тока, используемая в цепях 
управления, автоматизации, защиты и сигнализации электростанции(подстанции); 
 токопровод– устройство, выполненное в виде шин или проводов с изоляторами и 
поддерживающими конструкциями, предназначенное для передачи и распределения 
электрической энергии в пределах электростанции, подстанции или цеха; 
 преобразовательное оборудование– оборудование, предназначенное для 
преобразования рода тока или его частоты; 

электрическое оборудование– оборудование, используемое для производства, 
передачи, преобразования или использования электрической энергии, как, например, 
машины, трансформаторы, аппараты, измерительные приборы, защитные устройства, 
укладочные системы, электрические приемники; 

эксплуатация–все виды деятельности, включающие работы, необходимые для 
поддержания функционированияэлектроустановки. Эти действия включают такие 
области, как переключения, команды, измерения, испытания и техническое обслуживание; 

щит управления электростанции (подстанции)– совокупность пультов и панелей с 
устройствами управления, контроля и защиты электростанции (подстанции), 
расположенных в одном помещении; 

точка распределения– распределительное устройство (далее – РУ), не являющаяся 
частью подстанции; 
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нейтраль–общая точка соединенных в звезду обмоток (элементов) 
электрооборудования; 

электроприемник– устройство, в котором происходит преобразование электрической 
энергии в другой вид энергии; 

ремонт– комплекс операций по восстановлению функциональности и ресурса 
оборудования или его составных частей; 

капитальный ремонт– совокупность ремонтных работ, выполняемых для 
восстановления исправности оборудования, полной или близкой к первоначальным 
техническим, конструктивным и функциональным характеристикам, чтобы оно 
соответствовало всем техническо-экономическим условиям работы. Капитальный ремонт 
характеризуется крупномасштабными работами. В рамках капитального ремонта могут 
выполняться работы с частичной или полной разборкой основного фонда, 
восстановлением либо частичной или полной заменой изношенных деталей, которые 
больше не могут работать в оптимальных условиях; 

текущий ремонт – совокупность операций, посредством которых устраняются все 
дефекты, возникающие в машинах в течение периода эксплуатации, за исключением 
операций по устранению дефектов, выполненных во время капитального ремонта; 

плановый ремонт– ремонт, осуществляемый в сроки, установленные системой 
плановых ремонтов в соответствии с требованиями нормативно-технической 
документации; 

принципиальная электрическая схема электростанции (подстанции)– схема, 
отображающая состав оборудования и его связи, дающая представление о принципе 
работы электрической части электростанции (подстанции); 

стажировка– обучение персонала на рабочем месте под руководством ответственного 
лица, после теоретической подготовки или одновременно с ней, в целях практического 
овладения специальностью, адаптации к объектам обслуживания и управления; 

источник электроэнергии– электротехническое оборудование (устройство), которое 
преобразует различные виды энергии в электрическую энергию; 

4. Эксплуатация электрооборудования бытового использования в производственных
целях должна осуществляться в соответствии с указаниями завода-изготовителя и 
настоящими Правилами. 

5. Требования завода-изготовителя оборудования относительно их эксплуатации
имеют приоритет над требованиями, установленными настоящими Правилами. 

Часть2 
Ответственности и обязательства небытового потребителя 

6. Обслуживание электроустановок, проведение оперативных переключений в
электроустановках, организациюи выполнение ремонтных, монтажных, наладочных, 
испытательных, измерительных и диагностических работ должен проводить 
электротехнический персонал. 

7. У небытового потребителя, как правило, должна быть создана энергетическая
служба. Энергетическая служба, в зависимости от уровня напряжения, сложности и 
объема обслуживания электрических установок, должна быть укомплектована 
электротехническим персоналом, который соответствует требованиям настоящих Правил.  

Разрешается обслуживать электроустановки небытового потребителя на договорной 
основе экономическому агенту. 

Договор на обслуживание и приложения к нему должны включать как минимум: 
1) список электротехнического персонала, допущенного к выполнению работ, с

указанием групп по электробезопасности; 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



2) перечень работ, которые могут быть выполнены командированнымперсоналом;
3) разграничение обязанностей в процессе выполнения работ в электроустановках;
4) определение ответственности за обеспечение электротехнического персонала

средствами защиты, инструментами, приборами и т. д. 
8. Управляющийнебытового потребителя обязан обеспечить:

1) содержание электроустановок в работоспособном состоянии и их эксплуатацию в
соответствии с требованиями настоящих Правил, Правил безопасности при эксплуатации 
электроустановок; 

2) качественное и своевременное выполнение технического обслуживания,
плановых ремонтов, измерений и испытаний, модернизацию и реконструкцию 
электроустановок и оборудования; 

3) подбор электротехнического и электротехнологического персонала, организацию
периодического медицинского осмотра персонала, проведение мероприятий по охране 
здоровья и безопасности труда, противопожарную подготовку; 

4) повышение квалификации электротехнического персонала в специализированных
учебных центрах не реже одного раза в 5 лет; 

5) надежность эксплуатации и безопасность обслуживания электроустановок;
6) меры по охране здоровья и безопасности труда электротехнического и

электротехнологического персонала; 
7) внедрение мер по предотвращению поражений электрическим током и

смертельных электропоражений при выполнении работ с риском электрического 
характера и/или при повреждении электрического оборудования; 

8) защиту окружающей среды при эксплуатации электроустановок;
9) учет и анализ нарушений в работе электроустановок, несчастных случаев и

принятие мер по устранению причин их возникновения; 
10) разработку должностных, производственных инструкций, инструкций по охране

здоровья и безопасности труда электротехнического и электротехнологического 
персонала; 

11) эффективное использование электроэнергии и принятие мер по повышению
энергоэффективности; 

12) проведение мер по предотвращению нарушения параметров качества
электроэнергии в сети системного оператора используя имеющееся оборудование;  

13) проведение измерений и испытаний электрооборудования и молниезащитных
установок; 

14) метрологическую проверку измерительного оборудования;
15) информирование государственного органа энергетического надзора о

возникновении аварий, несчастных случаев со смертельным исходом, серьезных и 
коллективных аварий, связанных с эксплуатацией электроустановок; 

9. Для организации эксплуатации электроустановок управляющийнебытового
потребителя должен назначить приказом лицо, ответственное за электрохозяйство, и, при 
необходимости, по решению управляющегонебытового потребителя – лицо, его 
замещающее. 

При наличии на предприятии небытового потребителя должности главного 
энергетика обязанности ответственного за электрохозяйство данного предприятия, как 
правило, возлагаются на него. 

В случае, когда используемая электроустановка обслуживается по договору 
экономическим агентом, ответственность за электрохозяйство по взаимному согласию 
может быть возложена на лицо из штата экономического агента, который обслуживает 
данную установку. 
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10. Лицо, ответственное за электрохозяйство, и лицо, его замещающее, могут быть 
назначены из категории административно-технического персонала, при условии наличия 
образования в области электроэнергетики, соответствующее данной функции. 

11.  Приказ о назначении ответственного за электрохозяйство и лица, замещающего 
его в периоды длительного отсутствия (отпуск, командировка, болезнь), издается после 
проверки знаний и присвоения соответствующей группы по электробезопасности: 

1) V – для электроустановок с напряжением выше1000 В; 
2) не ниже IV – для электроустановок с напряжением до1000 В. 

Допускается выполнение обязанностей ответственного за электрохозяйство по 
совместительству. 

12. Для небытовых потребителей, электрохозяйство, которых включает в себя 
вводно-распределительный щит, осветительные установки, портативное электрическое 
оборудование с напряжением, не превышающим 380 В, лицо, ответственное за 
электрохозяйство, может не назначаться, а ответственность за работу в условиях 
безопасности электроустановок принимает на себя управляющий. 

13. Управляющийнебытового потребителя вправе назначать лиц, ответственных за 
электрохозяйство в структурных подразделениях. Если эти лица не назначены, 
ответственность за электрохозяйство структурных подразделений, независимо от их 
географического местоположения, несет лицо, ответственное за электрохозяйство 
небытового потребителя. 

14. В должностных инструкциях должны быть указаны взаимоотношения и 
распределение обязанностей между лицом, ответственным за электрохозяйство 
структурного подразделения, и лицом, ответственным за электрохозяйство небытового 
потребителя. 

15. Договоры найма, заключенные между сторонами, должны включать положения, 
касающиеся ответственности за эксплуатацию электроустановок, в соответствии с 
условиями, согласованными сторонами договора. 

16. Лицо, ответственное за электрохозяйство, имеет следующие обязанности: 
1) организовать разработку документации относительно организации эксплуатации 

электроустановок; 
2) организовать обучение, проверку знаний и допуск к самостоятельной работе 

электротехнического персонала; 
3) обеспечить безопасное выполнение работ в электроустановках, в том числе в 

случае участия в работах командированного персонала; 
4) обеспечить мониторинг эффективного потребления электроэнергии и участвовать 

в разработке и реализации мер рационального потребления электроэнергии; 
5) контролировать наличие средств защиты, первичных средств пожаротушения, 

инструментов, приборов и проведения своевременного проведения проверок и испытаний; 
6) организовать оперативное обслуживание электроустановок и ликвидацию 

аварийных ситуаций; 
7) проверить соответствие схем электроснабжения реальными схемами 

эксплуатации не реже одного раза в 2 года (с уведомлением о факте проверки по схемам), 
пересматривать техническую операционную документацию не реже одного раза в 3 года; 

8) разработать меры по предотвращению поражении электрическим током и 
смертельных электропоражений, а также доводить до сведения органа государственного 
энергетического надзора случаи поражении электрическим током и смертельных 
электропоражений, произведенные в электроустановках небытового потребителя; 

9) разработать инструкции по охране здоровья и безопасности труда при 
эксплуатации электроустановок для энергетической службы. 
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В должностной инструкции лица, ответственного за электрохозяйство, необходимо 
дополнительно указать его права и обязанности. 

17. За неполадки, возникшие в электроустановках, несут личную ответственность:
1) управляющийнебытового потребителя;
2) работники, непосредственно обслуживающие электроустановки,– за неполадки,

происшедшие по их вине, а также за неправильную ликвидациюнеполадок в 
электроустановках; 

3) работники, проводящие ремонт оборудования, – за неполадки, вызванные низким
качеством ремонта; 

4) руководители и специалисты энергетической службы – за сбои в
электроустановках,происшедшие по их вине, а также из-за несвоевременного, 
неудовлетворительного технического обслуживания и невыполнения противоаварийных 
мероприятий;  

5) руководители и специалисты технологических служб – за нарушения в
эксплуатации электротехнологического оборудования. 

18. Каждый работник, обнаруживший нарушение настоящих Правил, а также
заметивший неисправности электроустановки или средств защиты, должен немедленно 
сообщить об этом своему непосредственному руководителю, а в его отсутствие – 
вышестоящему руководителю. 

Часть 3 
Требования к персоналу и его подготовке 

19. Обслуживание действующих электроустановок, проведение оперативных
переключений в установках, организация и выполнение ремонтных, монтажных, 
наладочных, испытательных, измерительных и диагностических работ должен проводить 
квалифицированный электротехнический персонал, авторизированныйнагруппупо 
электробезопасности. 

20. Электротехнический персонал должен обладать профессиональной подготовкой,
соответствующей характеру работ (высшее образование, послесреднее и послесреднее 
нетретичное профессионально-техническое образование, профессионально-техническое 
образование с комбинированными программами или среднее профессионально-
техническое образование в области электроэнергетики). 

21. Электротехнический персонал подразделяется на следующие категории:
1) административно-технический персонал;
2) оперативный персонал;
3) ремонтный персонал;
4) оперативно-ремонтный персонал.

22. В соответствии с организацией энергетической службы, электротехнический
персонал может быть включен непосредственно в состав энергетической службы или в 
состав производственных подразделений (структурные подразделения) небытового 
потребителя. В последнем случае энергетическая служба обеспечивает техническое 
руководство электротехническим персоналом структурных подразделений, а также 
контроль за его деятельностью. 

23. Права и обязанности электротехнического персонала, не включенного в состав
энергетической службы небытового потребителя, но работающего с использованием 
электротехнического оборудования и обладающего группой по электробезопасности не 
менее II, приравниваются к правам электротехнического персонала. 
Втехническомотношении он подчиняется энергетической службе небытового 
потребителя. 
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24. Обслуживание электротехнического оборудования (электросварочное, 
электролизное, электротермическое, контрольно-измерительное и автоматическое 
оборудование и др.), а также энергоемкого технологического оборудования и 
оборудования повышенной сложности, требующего постоянного технического 
обслуживания и регулирования электроприборов, электроприводов, электроинструментов, 
должно осуществляться электротехнологическимперсоналом, обладающим навыками и 
знаниями, необходимыми для выполнения в условиях безопасности работ по 
техническому обслуживанию установок, находящихся в его управлении. 

25. Перечень должностей и профессий электротехнического и 
электротехнологического персонала, для которых требуется соответствующая группа по 
электробезопасности, утверждается управляющимнебытового потребителя. 

26. Производственному неэлектротехническому персоналу, выполняющему работы,
при которых может возникнуть опасность смертельного электропоражения, присваивается 
I группа по электробезопасности. Обучениенеэлектротехнического персонала и 
присвоениеI группы по электробезопасностипроводит лицо из электротехнического 
персонала с группой по электробезопасности не ниже III.Результаты проверки усвоения 
предмета неэлектротехническим персоналом регистрируются под подпись в журнале 
формы, установленной Правилами безопасности при эксплуатации электроустановок, без 
выдачи разрешительного талона. 

27. Перечень должностей и рабочих мест, для которых требуется Iгруппа по
электробезопасности, устанавливается управляющимнебытового потребителя. 

28. Работники из категории электротехнического персонала, не достигшие 18-летнего
возраста, не допускаются к самостоятельной работе в электроустановках. 

Работники из категории электротехнического персонала должны быть пригодны к 
работе физическии психологически и проходить медицинское обследование в 
соответствии с требованиями Постановления Правительства № 1025/2016 об утверждении 
Санитарного регламента по надзору за здоровьем лиц, подверженных воздействию 
факторов профессионального риска. 

29. Практикантам из учебных заведений разрешается пребывание в действующих
электроустановках только под постоянным надзором лица из электротехнического 
персонала с группой по электробезопасности не ниже III в установках напряжением до 
1000 В и не ниже IV в установках напряжением выше 1000 В. 

30. Допускать к единоличной работе практикантов, не достигших 18-летнего
возраста, и присваивать им группу по электробезопасности III и выше запрещается. 

31. Электротехнический персонал до назначения на самостоятельную работу или при
переходе на другую работу (должность), связанную с эксплуатацией электроустановок, а 
также при перерыве в работе в качестве электротехнического персонала свыше 1 года 
обязан пройти производственное обучение на рабочем месте.Для производственного 
обучения работнику должен быть предоставлен срок, достаточный для ознакомления с 
оборудованием, аппаратурой, оперативными схемами и одновременного изучения в 
необходимом для данной должности объеме: 

1) Правил безопасности при эксплуатации электрических установок;
2) Правил устройства электроустановок (далее – ПУЭ);
3) настоящих Правил;
4) должностных и производственных инструкций;
5) инструкций по охране здоровья и безопасности труда;

32. Программу производственного обучения с указанием необходимых разделов
правил и инструкций, указанных в п. 31, составляет ответственный за электрохозяйство и 
утверждает управляющийнебытового потребителя либо главный инженер.  
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33. Программа профессионального обучения для руководителей оперативного
персонала, работников из категории оперативного, оперативно-ремонтного и ремонтного 
персонала должна содержать стажировку и проверку знаний, а для руководителей 
оперативного персонала, работников из категории оперативного, оперативно-ремонтного 
персонала должна дополнительно включать дублирование. 

34. В течение периода профессиональной подготовки обучаемое лицо должно быть
прикреплено к работнику со стажем работы не менее 3 лет в данной области, из категории 
электротехнического персонала. 

35. Программа обучения электротехнического персонала в обязательном порядке
должна включать:  

1) Для административно-технического персонала:
a) обучения, предусмотренные Законом № 186/2008 об охране здоровья и

безопасности труда; 
b) проверку знаний положений,Правил безопасности при эксплуатации

электроустановок, настоящих Правил; 
c) непрерывное обучение для обеспечения уровня профессиональной

деятельности. 
2) Для административно-технического персонала, обладающего правами

оперативного, оперативно-ремонтного персонала, обучение должно включать и 
требования, предусмотренные для подготовки оперативного, оперативно-ремонтного 
персонала. 

3) Для оперативного и оперативно-ремонтного персонала:
a) обучения, предусмотренные Законом № 186/2008 об охране здоровья и  

безопасности труда; 
b) подготовку к новой должности или новой профессии с обучением на рабочем 

месте (стажировку); 
c) проверку знаний положений,Правил безопасности при эксплуатации 

электроустановок, настоящих Правил; 
d) дублирование;
e) противоаварийные и противопожарные тренировки;
f) непрерывное обучение для обеспечения уровня профессиональной деятельности.

4) Для ремонтного персонала:
a) обучения, предусмотренные Законом № 186/2008 об охране здоровья и

безопасности труда; 
b) подготовку к новой должности или новой профессии с обучением на рабочем

месте (стажировку); 
c) проверку знаний положений,Правил безопасности при эксплуатации

электроустановок, настоящих Правил; 
d) непрерывное обучение для обеспечения уровня профессиональной

деятельности. 
36. По окончании стажировки работник должен пройти проверку знаний в объеме

требований п. 31.  
37. Стажировка по каждой профессии проводится в соответствии с разработанными и

утвержденными программами. Продолжительность стажировки должна быть не менее 2 
смен и не более 14 смен. 

38. Управляющийнебытового потребителя или структурного подразделения вправе
освободить от стажировки лицо, имеющее стаж работы по специальности не менее 3 лет, 
которое переводится из одного цеха в другой, а характер работ и тип оборудования на 
котором он работал ранее, не меняется. 
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39. Допуск к стажировке предоставляется согласно соответствующему
распоряжению, утвержденному управляющимнебытового потребителя или руководителем 
структурного подразделения. В распоряжении указывается период стажировки и лица, 
ответственные за ее проведение. 

40. Допуск к дублированию для оперативного персонала и к самостоятельным
работам для административно-технического персонала предоставляется согласно 
соответствующему распоряжению,утвержденному управляющим небытового потребителя 
или руководителем структурного подразделения.  

41. После проверки знаний, каждый работник из категории оперативного или
оперативно-ремонтного персонала должен пройти дублирование на рабочем месте 
продолжительностью не менее 2 смен и не более 12 смен под наблюдением опытного 
работника (инструктора) со стажем работы не менее 3 лет в данной области, после чего 
может быть допущен к работе самостоятельно.  

42. Лицо, находящееся в процессе дублирования, может выполнять оперативные
переключения, осмотры и другие работы в электроустановках только с разрешения и под 
наблюдением инструктора. 

43. Ответственность за правильность действий обучаемого лица и соблюдение им
требований правил несут как обучаемое лицо, так и инструктор. 

44. Проверка знаний должна осуществляться:
1) первично – перед допуском к самостоятельному выполнению работ или в случае

перерывов не более 1 года; 
2) периодически – в соответствии с периодичностью, определенной п. 46;
3) внеочередная– согласно требованиям Правил безопасности при эксплуатации

электроустановок. 
45. Внеочередная проверка знаний электротехнического персонала по требованию

государственного органа энергетического надзора, по предложению комиссии по 
расследованию несчастных случаев на производстве и/или неисправностей в 
электроустановке не отменяет сроков, установленных в соответствии с п. 44 и п. 46. 

46. Периодическая проверка знаний должна проводиться в следующие сроки:
1) ежегодно для электротехнического персонала, который организует и/или

выполняет работы по монтажу, реконструкции, техническому обслуживанию, измерении 
и испытании, наладке электрооборудования и электроустановок, а также для персонала с 
правом выдачинарядов, распоряженийи веденияоперативных переговоровс системным 
оператором; 

2) не реже одного раза в 3 года, для административно-технического персонала и
специалистов, не включенных в предыдущую группу, а также для специалистов по охране 
здоровья и безопасности труда с правом инспектирования электроустановок. 

47. Лицо, авторизированноена группу поэлектробезопасности у небытового
потребителя может быть нанято по совместительству у другого небытового потребителя с 
аналогичными или низшими техническими условиями электроустановки. Если 
технические условия электроустановки превышают, лицо должно быть подвергнуто 
проверке знаний, с предоставлением группы по электробезопасности и выдачей 
разрешительного талона. 

48. Срок проведения следующего экзамена устанавливается в соответствии с датой
последней проверки знаний. В случае истечения срока действия разрешительноготалона в 
период ежегодного или медицинского отпуска, он может быть продлен на срок до одного 
месяца, начиная со дня выхода на работу. 

49. Работнику из категорий электротехнического и электротехнологического
персонала, у которого истек срок действия группы по электробезопасности, и который без 
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уважительной причины не явился для проверки знаний, запрещено выполнять работы в 
электроустановках, и считается, что он имеет Iгруппу по электробезопасности. 

50. Лица, не сдавшие экзамен по проверке знаний, могут быть допущены к
повторному экзамену, но не ранее, чем через 2 недели. В течение этого периода считается, 
что лицо имеет I группу по электробезопасности. 

51. В заседаниях экзаменационных комиссий может принять участие
непосредственный руководитель лица, подвергшегося проверке знаний. 

52. Управляющий небытового потребителя должен обеспечитьсистематическое
обучение электротехнического персонала с целью повышения квалификации, уровня 
знаний инструкций по охране здоровья и безопасности труда, методов обслуживания 
электроустановок в условиях безопасности, предупреждения аварий поражений 
электрическим током и смертельных электропоражений. 

53. Программу и объем обучения разрабатывает лицо, ответственное за
электрохозяйство, и утверждает управляющийнебытового потребителя. 

Часть 4 
Управление электрохозяйством 

Подчасть 1  
Общие требования 

54. Система управления электрохозяйством является составной частью управления
энергохозяйством небытового потребителя и должна обеспечивать: 

1) развитие схемыэлектроснабжения;
2) повышение производительности труда и реализацию мер по повышению

энергоэффективности; 
3) повышение надежности, безопасности и безаварийной работы 

электрооборудования; 
4) реконструкцию электрохозяйства, техническую модернизацию оборудования;
5) внедрение новыхтехнологии, в том числе при эксплуатации и ремонте,

эффективных методов организации труда в условиях безопасности; 
6) повышение квалификации персонала, организация инновационного процесса;
7) оперативно-диспетчерское управление электрохозяйством, согласованное с

системным оператором, в том числе собственными источниками электрической энергии; 
8) надзор за техническим состоянием собственных электроустановок и

эксплуатацией собственных источников электрической энергии, работающих автономно; 
9) надзор за соблюдением небытовым потребителем режима работы, установленного

в договоре на поставку электроэнергии. 
55. У небытового потребителя должен быть организован анализ технико-

экономических показателей работы электрохозяйства для оценки состояния установки 
потребления, режима работы и эффективности проводимых организационно-технических 
мероприятий.  

56. У небытового потребителя должен быть организован анализ работы оборудования
для контроля его надежности и энергоэффективности на основе показаний 
измерительного и контрольного оборудования, результатов измерений, испытаний и 
расчетов в этом отношении. 

57. Руководители служб, отделов и т.д. должны обеспечить достоверность показаний
средств и систем измерения и контроля, правильность учета работы оборудования. 

58. На основании анализа должны разрабатываться и выполняться мероприятия по
повышению надежности, энергоэффективности и рациональному использованию 
электроэнергии. 
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Подчасть 2  
Оперативно-диспетчерское управление 

59. Диспетчеризируемыйнебытовой потребитель организует оперативно-
диспетчерское управление в соответствии с положениями Постановления НАРЭ № 
316/2018 об утверждении Положения о диспетчерском управлении энергосистемой. 

60. Организационная структура и форма оперативного управления определяются 
управляющимнебытового потребителя в соответствии с регламентом энергетической 
службы, исходя из объема работ по обслуживанию, сложности оборудования и рабочих 
смен. 

61. Оперативное управлениедолжно осуществляться со щита управления или с 
диспетчерского пункта.  

Щиты управления (пункты) должны быть оснащены средствами связи. Рекомендуется 
записывать оперативные разговоры. 

62. На щитах (пунктах) оперативного  управления и в других приспособленных для 
этой цели помещениях должны находиться оперативные схемы (схемы-макеты) 
электрических соединений электроустановок, находящихся в оперативном управлении. 

63. Все изменения в схеме соединений электроустановок и устройств релейной 
защиты и автоматики, а также места наложения и снятия заземлений должны быть 
отражены на оперативной схеме (схеме-макете) после проведения переключений. 

64. Для каждой электроустановки должны быть составлены однолинейные схемы 
электрических соединений для всех напряжений при нормальных режимах работы 
оборудования, утверждаемые ответственным за электрохозяйство один раз в два года. 

65. Небытовой потребитель должен разработать инструкции по оперативному 
руководству, оперативным переговорам, регистрации в журнале, проведению 
оперативных переключений и ликвидации аварийных режимов, которые будут учитывать 
специфические и структурные особенности небытового потребителя. 

66. Переключения в электрических схемах РУ подстанций, щитов и сборок 
выполняются согласно распоряжению или с ведома вышестоящего оперативного 
персонала, в оперативном управлении или ведении которого находится данное 
оборудование, по устному или телефонному распоряжению с записью в оперативном 
журнале. 

67. Переключения должен проводить оперативный или оперативно-ремонтный 
персонал, непосредственно обслуживающий электроустановку. 

68. В распоряжениях о переключениях должна указываться их последовательность. 
Распоряжение считается выполненным только после получения об этом сообщения от 
лица, которому оно было отдано. 

 В случаях, не терпящих отлагательства (несчастный случай, стихийное бедствие, а 
также при ликвидации аварий), допускается в соответствии с местными инструкциями 
выполнение переключений без распоряжения или без ведома вышестоящего оперативного 
персонала с последующим его уведомлением и записью в оперативном журнале. 

69. Список лиц, имеющих право выполнять оперативные переключения, 
утверждаетсяуправляющимнебытового потребителя. 

70. Список лиц, имеющих право ведения оперативных переговоров, утверждается 
управляющимнебытового потребителя и передается местному диспетчеру по энергетике. 

71. В электроустановках напряжением выше 1000 В переключения проводятся:
1) без бланков переключений – при простых переключениях и при наличии

действующих блокировочных устройств, исключающих неправильные операции с 
разъединителями и заземляющими ножами в процессе всех переключений; 
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2) по бланку переключений – при отсутствии блокировочных устройств или их
неисправности, а также при сложных переключениях. 

72. Перечень сложных переключений, утвержденный управляющимнебытового
потребителя, должен храниться в диспетчерских пунктах, центральных щитах управления 
электростанциями и подстанциями. 

73. Перечень сложных переключений необходимо пересмотреть в случае изменения
схемы, состава оборудования, защитных устройств и автоматики. 

74. При ликвидации аварий переключения проводятся без бланков, но с последующей
записью в оперативном журнале. 

Бланки переключений должны быть пронумерованы и храниться в соответствии с 
положениями Перечня типовых документов и сроков их хранения для органов публичного 
управления, учреждений, организаций и предприятий Республики Молдова.  

75. В электроустановках напряжением до 1000 В переключения проводятся без
составления бланков переключений, но с записью в оперативном журнале. 

76. При переключениях в электроустановках должен соблюдаться следующий
порядок: 

1) работник, получивший задание на переключения, обязан повторить его, записать
в оперативный журнал и установить по оперативной схеме или схеме-макету порядок 
предстоящих операций, составить, если требуется, бланк переключений. Переговоры 
оперативного персонала должны быть предельно краткими и ясными. Оперативный язык 
должен исключать возможность неправильного понимания персоналом принимаемых 
сообщений и передаваемых распоряжений. Отдающий и принимающий распоряжение 
должны четко представлять порядок операций; 

2) если переключения выполняют два работника, тот, кто получил распоряжение,
обязан разъяснить по оперативной схеме соединений второму работнику, участвующему в 
переключениях, порядок и последовательность предстоящих операций; 

3) при возникновении сомнений в правильности выполнения переключений их
следует прекратить и проверить требуемую последовательность по оперативной схеме 
соединений; 

4) после выполнения задания на переключения об этом должна быть сделана запись
в оперативном журнале. 

77. Оперативному или оперативно-ремонтному персоналу, непосредственно
проводящему переключения, запрещается самовольно выводить из работы блокировку 
устройства. 

78. Разблокирование устройства разрешается выполнять только после проверки на
месте отключенного положения выключателя и установления причины отказа в работе 
устройства блокировки, и только с ведома и под руководством уполномоченных лиц в 
соответствии с распоряжением, выданным лицом, ответственным за электрохозяйство. В 
случае необходимости разблокировки выдается бланк переключений с включением в него 
операции разблокирования. 

79. Переключения в электрооборудовании и устройствах релейной защиты и
автоматики (далее – РЗА), находящихся в оперативном управлении вышестоящего 
оперативного или оперативно-ремонтного персонала, должны выполняться в соответствии 
с расположением, а находящихся в их управлении – на основании разрешения.  

80. В случае пожара и ликвидации аварий оперативный или оперативно-ремонтный
персонал должен действовать в соответствии с внутренними инструкциями и 
оперативным планом по тушению пожара. 

81. В распоряжении о переключении должна быть указана подробная
последовательность операций, выполненных в схеме электроустановки и схемах РЗА. 
Подробная последовательность операций определяется вышестоящим оперативным или 
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оперативно-ремонтным персоналом. Исполнителю переключения одновременно 
вручается не более одного бланка переключения. 

82. В случае планирования изменений в схемах и режимах работы энергетического
оборудования небытовых потребителей, а также в устройствах РЗА, выполняемых 
диспетчерскими службами, в управлении которых находится это оборудование, 
необходимые изменения и дополнения должны быть внесены в бланки переключений для 
всех уровнейоперативного управления. 

83. Как правило, все сложные переключения должны выполняться двумя лицами:
одно выполняет непосредственно переключение, а второе контролирует правильность 
выполнения и последовательность операций. Если на смене присутствует работник из 
категории оперативного или оперативно-ремонтного персонала, тогда контролирующее 
лицо может быть из категории административно-технического персонала, которое знает 
схему электроустановки, правила проведения переключений и допущено к проведению 
переключений. 

84. Бланк переключений заполняет дежурный, получивший распоряжение на
проведение переключений. Подписывают бланк оба работника, проводивших 
переключения. 

Контролирующим при выполнении переключений является старший по должности. 
85. Ответственность за правильность выполнения переключений во всех случаях

возлагается на работников, выполнявших операции. 
86. В случае сложных маневров, предусматривающих работу в цепях РЗА, может

быть задействовано третье лицо из категории обслуживающего персонала РЗА. Это лицо, 
предварительно ознакомленное с бланком переключения и подписавшее его, должно 
выполнять каждую операцию в соответствии с распоряжением лица, выполняющего 
маневры. 

87. В случае наличия действующих блокирующих устройств другие переключения
могут выполняться одним лицом, независимо от состава смены. 

88. Переключения в комплектных распределительных устройствах (далее – КРУ) на
комплектных трансформаторных подстанциях, в том числе выкатывание и вкатывание 
тележек с оборудованием, а также переключения в РУ, на щитах и сборках напряжением 
до 1000 В разрешается выполнять одному работнику из оперативного или оперативно-
ремонтного персонала, обслуживающего эти электроустановки. 

89. При аварийном исчезновении напряжения на электроустановке оперативный или
оперативно-ремонтный персонал должен быть готов к его появлению без предупреждения 
в любое время. 

90. Отключение и включение под напряжение и в работу присоединения, имеющего
в своей цепи выключатель, должны выполняться с помощью выключателя. 

91. Разрешается отключение и включение отделителями, разъединителями,
разъемными контактами соединений КРУ, в том числе РУ наружной установки (далее – 
КРУН): 

1) нейтралей силовых трансформаторов напряжением 110 кВ;
2) заземляющих дугогасящих реакторов напряжением 6-35 кВ при отсутствии в сети

замыкания на землю;  
3) намагничивающего тока силовых трансформаторов напряжением 6-220 кВ;
4) зарядного тока и тока замыкания на землю воздушных линий электропередачи

(далее – ВЛ) и кабельных линий электропередачи (далее – КЛ); 
5) зарядного тока систем шин, а также зарядного тока присоединений с

соблюдением требований внутренних служебных инструкций системного оператора.  
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92. В кольцевых сетях напряжением 6-10 кВ разрешается отключение
разъединителями уравнительных токов до 70 А и замыкание сети в кольцо при разности 
напряжений на разомкнутых контактах разъединителей не более 5 %. 

93. Допустимые значения отключаемых и включаемых разъединителями токов
должны быть определены техническими характеристиками завода-производителя. 
Порядок и условия выполнения операций для различных электроустановок должны быть 
регламентированы местными инструкциями. 

Часть 5 
Техническое обслуживание, ремонт, модернизация и реконструкция 

94. Небытовой потребитель должен организовать и проводить работы по
техническомуобслуживанию, плановыеремонты, модернизацию и реконструкцию 
оборудования электроустановок. Ответственность за их организацию и проведению 
возлагается на управляющегонебытового потребителя. 

95. Объем технического обслуживания и плановых ремонтов должен определяться
необходимостью поддержания работоспособности электроустановок, периодического их 
восстановления и приведения в соответствие с меняющимися условиями работы. 

96. Ответственный за электрохозяйство должен ежегодно составить планы
(графики)ремонтовна все виды электрооборудования. Планы (графики) ремонтов должны 
быть утверждены управляющимнебытового потребителя. 

97. Периодичность и продолжительность всех видов ремонта, а также
продолжительность ежегодного простоя в ремонте для отдельных видов 
электрооборудования устанавливаются в соответствии с настоящими Правилами и 
указаниями заводов-изготовителей. 

98. Ремонт электрооборудования и аппаратов, непосредственно связанных с
технологическими агрегатами, должен выполняться одновременно с ремонтом последних. 

99. Техническое обслуживание и ремонт оборудования электрических установок
также могут быть проведены на основе результатов технической диагностики. 

100. Конструктивные изменения электрооборудования и аппаратов, а также
изменения электрических схем при выполнении ремонтов осуществляются по 
технической документации, утвержденной управляющимнебытового потребителя. 

101. До вывода основного оборудования электроустановок в капитальный ремонт
должны быть: 

1) составлены ведомости объемов работ и сметы расходов, уточняемые после
вскрытия и осмотра оборудования, а также график ремонтных работ; 

2) заготовлены согласно ведомостям объемов работ, необходимые материалы и
запасные части; 

3) составлена и утверждена техническая документация на работы в период
капитального ремонта; 

4) укомплектованы и приведены в исправное состояние инструмент,
приспособления, такелажное оборудование и подъемно-транспортные механизмы; 

5) подготовлены рабочие места для ремонта, произведена планировка площадки с
указанием размещения частей и деталей; 

6) обеспечены индивидуальными средствами защиты бригады.
102. Небытовой потребитель должен обеспечить сохранность запасных частей,

запасного электрооборудования и материалов и использование по прямому назначению. 
103. Оборудование, запасные части и материалы, сохранность которых нарушается

под действием атмосферных условий, следует размещать в закрытых складах. 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



104. При приемке оборудования из ремонта должны быть проверены выполнение
всех предусмотренных работ, внешнее состояние оборудования (наличие тепловой 
изоляции, чистота, окраска, состояние перил и площадок и т.п.), наличие и качество 
ремонтной отчетной технической документации. 

105. Вводимое после ремонта оборудование должно измеряться и испытываться в
соответствии с Приложением № 1. 

106. Специальные испытания эксплуатируемого оборудования проводятся по схемам
и программам, утвержденным ответственным за электрохозяйство. 

107. Основное оборудование электроустановок, прошедшее капитальный ремонт,
подлежит испытаниям под нагрузкой не менее 24 ч, если на этот счет не имеется других 
указаний заводов-изготовителей. При обнаружении дефектов капитальный ремонт не 
считается законченным до их устранения и повторной проверки под нагрузкой в течении 
не менее 24 ч. 

108. Работы, выполненные при капитальном ремонте основного 
электрооборудования, принимаются по акту, к которому должна быть приложена 
техническая документация по ремонту.Акты со всеми приложениями хранятся в 
паспортах оборудования.  

109. О работах, проведенных при капитальном ремонте остального
электрооборудования и аппаратов, делается запись в паспорте оборудования или 
специальном ремонтном журнале. 

Часть 6 
Охрана здоровья и безопасность труда, охрана окружающей среды 

110. Управляющийнебытового потребителя обязан обеспечить охрану здоровья и
безопасность труда работников в соответствии с положениями Закона № 186/2008 об 
охране здоровья и безопасности труда. 

111. Средства защиты, приспособления и инструмент, применяемые при
обслуживании и ремонте электроустановок, должны отвечать требованиям Инструкции по 
применению и испытанию средств защиты, используемых в электроустановках. 

112. Средства защиты, приспособления и инструмент, применяемые при
обслуживании и ремонте электроустановок, должны подвергаться осмотру и испытаниям 
в соответствии с Инструкцией по применению и испытанию средств защиты, 
используемых в электроустановках. 

113. У небытовых потребителей должны быть разработаны и утверждены
инструкции по охране здоровья и безопасности труда для работников различных 
профессий, а также для различных видов работ. 

114. Персонал обязан знать и соблюдать требования инструкций по охране здоровья
и безопасности труда, относящихся к обслуживаемому оборудованию и организации 
труда на рабочем месте. 

115. Управляющийнебытового потребителя и ответственный за электрохозяйство, а
также лица, их заменяющие, несут личную ответственность за: 

1) создание безопасных условий труда для работников электрохозяйства;
2) обеспечение с электротехническим персоналом, аттестованным и обученным в

этой области; 
3) обеспечение мер по предотвращению случаев поражения электрическим токоми

смертельных электропоражений; 
4) обеспечение противопожарных мероприятий в электроустановках.

116. Ответственные за электрохозяйство структурных подразделений небытового
потребителя несут ответственность за: 
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1) проведение организационных и технических мероприятий по созданию
безопасных и здоровых условий труда; 

2) проведение инструктажа по охране здоровья и безопасности труда с наглядным
показом и применением безопасных методов работы; 

3) соблюдение персоналом требований по охране здоровья и безопасности труда;
4) применение персоналом инструментов, приборов, средств защиты, спецодежды и

обуви, которые соответствуют требованиям правил и положений. 
117. Управляющийнебытового потребителя и ответственный за электрохозяйство 

должны проверить соответствие условий труда на рабочем месте требованиям 
безопасности и гигиены производства. В случае невозможности устранения воздействия 
вредных и опасных факторов на персонал управляющийнебытового потребителя обязан 
обеспечить персонал индивидуальными средствами защиты. 

118. Обучениепри трудоустройстве, включающий общеевводноеобучение, обучениена 
рабочем месте и периодическоеобучение, стажировку и допуск к работам, уведомляется в 
соответствии с требованиями Закона № 186/2008 об охране здоровья и безопасности 
труда. 

119. Управляющийнебытового потребителя несет ответственность за надлежащее, 
своевременное расследование и учет несчастных случаев, разработку и реализацию мер по 
устранению причин несчастного случая. 

120. Ответственность за несчастные случаи, происшедшие в электроустановках, 
несут как лица, непосредственно нарушившие требования правил безопасности или 
инструкции по охране труда, так и ответственные за электрохозяйство небытового 
потребителя и его структурных подразделений, а также другие лица из административно-
технического персонала, управляющийнебытового потребителя, не обеспечившие 
безопасность труда и производственную санитарию, выполнение стандартов безопасности 
труда и не принявшие должных мер для предупреждения несчастных случаев. 

121. Материалы расследования групповых несчастных случаев и случаев со 
смертельным исходом в электроустановках должны быть проработаны с персоналом  
электрохозяйств всех структурных подразделений небытового потребителя. На основе 
этих материалов должны быть разработаны и приняты меры по предотвращению 
аналогичных несчастных случаев. 

122. Персонал энергетической службы должен быть обучен практическим приемам 
освобождения человека, попавшего под действие электрического тока, и оказания ему 
первой помощи, а также приемам оказания первой помощи пострадавшему на месте 
несчастного случая. Обучение оказанию первой помощи пострадавшему должно 
проводиться специально подготовленным лицом. 

123. Проверка практических навыков оказания первой помощи в случае несчастных 
случаев должна проводиться в рамках проверки знаний Правил безопасности при 
эксплуатации электроустановок. 

124. Управляющийнебытового потребителя должен обеспечить обучение каждого 
работника электрохозяйства по оказанию первой помощи в случае несчастных случаев на 
производстве. 

125. Рабочие места должны быть обеспечены аптечками или сумками первой 
помощи.Резерв лекарств должен постоянно обновляться в соответствии со сроком их 
годности. 

126. Персонал должен быть обеспечен спецодеждой, спецобувью и другими 
средствами индивидуальной защиты в зависимости от характера выполняемых работ и 
обязан использовать их во время выполнения работ. 

127. В случае, если персонал других экономических агентов выполняет строительно-
монтажные работы, регулировку и ремонт в электроустановках небытового потребителя, 
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необходимо разработать совместные меры по охране здоровья и безопасности труда, 
гигиене производства, которые предусматривают взаимодействие персонала 
экономических агентов строительно-монтажных работ и персонала, эксплуатирующего 
эти установки. 

128. Управляющийхозяйствующего субъекта, оказывающего услуги, несет 
ответственность за квалификацию собственного персонала, соблюдение ими требований 
по охране здоровья и безопасности труда, а также за организацию и выполнение мер по 
охране здоровья и безопасности труда на своих рабочих участках. 

129. В случае одновременного выполнения работ на одном и том же оборудовании 
или строительстве несколькими экономическими агентами должен быть разработан план 
организации работ, выполняемых совместно. 

130. Персонал, находящийся в помещениях с действующим оборудованием (за 
исключением щитов управления, релейных и им подобных), в закрытых (далее – ЗРУ) и 
открытых(далее – ОРУ) распределительных устройствах, колодцах, камерах, каналах и 
туннелях электростанций, подстанций и электрических сетей, на строительных площадках 
и ремонтных зонах, а также при обслуживании ВЛ должен надевать защитные каски. 

131. Пожарная безопасность электроустановок, а также зданий и сооружений, в 
которых они размещаются, должна удовлетворять требованиям Постановления 
Правительства № 1159/2007 об утверждении Технического регламента «Основные 
правила пожарной безопасности в Республике Молдова». 

132. При эксплуатации электроустановок должны приниматься меры для 
предупреждения или ограничения вредного воздействия на окружающую среду выбросов 
загрязняющих веществ и сбросов сточных вод в водные объекты, ограничения звукового 
давления, вибраций, электрических и магнитных полей, других вредных факторов, а также 
для оптимизации потребления воды из природных источников. 

133. У небытовых потребителей, эксплуатирующих электрооборудование с большим 
объемом масла, должны быть разработаны мероприятия по предотвращению аварийных 
выбросов его в окружающую среду. 

На электрических подстанциях и в РУ с электрическим оборудованием с маслом 
должны быть установлены системы слива и хранения масла в соответствии с 
требованиями ПУЭ, которые обеспечивают сбор масла в любое время года. 

134. Небытовые потребители, на которых при эксплуатации электроустановок 
образуются токсичные отходы, должны обеспечивать их своевременную утилизацию, 
обезвреживание и захоронение в соответствии с Законом № 209/2016об отходах. 

Часть 7 
Техническая документация 

135. Небытовой потребитель должен иметь следующую техническую документацию:
1) генеральный план с нанесенными зданиями, сооружениями и подземными

электротехническими коммуникациями; 
2) утвержденную проектную документацию (чертежи, пояснительные записки и др.)

со всеми последующими изменениями; 
3) акты приемки скрытых работ, технические отчеты об измерениях, испытаниях и

настройках электрооборудования, акты о соответствии(допуска вэксплуатацию) 
электроустановок; 

4) исполнительные схемы первичных и вторичных электрических соединений;
5) договор на поставку электроэнергии, заключенный между небытовым

потребителем и поставщиком, договор о взаимодействиии акт разграничения, 
подписанныенебытовым потребителем и системным оператором; 
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6) технические паспорта основного электрооборудования, зданий и сооружений
энергетических объектов, сертификаты соответствия оборудования и материалов; 

7) производственные инструкции по эксплуатации электрических установок;
8) должностные инструкции для каждого рабочего места, инструкции по охране

здоровья и безопасности труда, инструкции по противопожарной защите, инструкции по 
предотвращению и ликвидации аварий, инструкцию по проведению переключений без 
распоряжений, инструкцию по учету и эффективному использованию электроэнергии. 

136. Все инструкции должны быть разработаны с учетом вида выполняемых работ
(работ по оперативным переключениям в электроустановках, верхолазных, высотных, 
монтажных, наладочных, ремонтных работ, проведения измерений и испытаний и т. д.) и 
утверждены управляющимнебытового потребителя. 

137. Перечень документов, перечисленных в п. 135, должен храниться у небытового
потребителя и, в случае смены владельца, в полном объеме должен быть передан новому 
владельцу. Режим хранения документации определяется управляющимнебытового 
потребителя с учетом положений Перечня типовых документов и сроков их хранения 
для органов публичного управления, учреждений, организаций и предприятий Республики 
Молдова. 

138. У каждого небытового потребителя, а также у структурных подразделений
должен быть комплект технической документации, утвержденный техническим 
руководителем небытового потребителя. Полный набор инструкций должен храниться 
уответственного за электрохозяйство цеха (участка), а необходимый набор для рабочего 
места – на рабочем месте соответствующего персонала. Оригинал комплекта документов 
должен храниться в архиве небытового потребителя. 

139. Комплект технической документации должен пересматриваться не реже одного
раза в 3 года. 

140. Комплект документов должен содержать:
1) журналы учета электрооборудования с перечислением основного оборудования и

с указанием технических параметров, а также присвоенного инвентарного номера (к 
журналам прилагаются инструкции по эксплуатации и технические паспорта, 
разработанные заводом-изготовителем, сертификаты соответствия изделий и материалов, 
технические отчеты по измерениям и испытаниям, акты по ремонту оборудования и линий 
электропередачи, технического обслуживания устройств РЗА); 

2) чертежи электрооборудования, электроустановок и зданий, запасных
компонентов, трасс ВЛ и КЛ, а также журналы КЛ; 

3) чертежи трасс подземных линий электропередачи (далее –ПЛ) и заземляющих
устройств с привязками к зданиям и постоянным сооружениям, а также с указанием мест 
установки соединительных муфт и пересечений КЛ с другими коммуникациями; 

4) однолинейныесхемы электроснабжения небытового потребителя, разработанные
ответственным за электрохозяйство и утвержденные управляющимнебытового 
потребителя; 

5) акты разграничения электроустановок и приказыуправляющегонебытового
потребителя об эксплуатационных обязанностях структурных подразделений (по 
необходимости); 

6) комплект эксплуатационных инструкций по обслуживанию электроустановок
цеха (участка) и необходимые комплекты должностных инструкций и инструкций по 
охране здоровья и безопасности труда для персонала данного цеха (участка); 

7) список сотрудников:
a) которые имеют право выполнять оперативные переключения, вести

оперативные переговоры, проводить единоличноосмотры электроустановок, 
электротехнической части технологического оборудования; 
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b) которые имеют право выдавать нарядыи отдавать распоряжения;
c) которые имеют право выполнять обязанности допускающего, руководителя

работ, производителя работ, наблюдающего; 
d) которые допущены к проверке наличия газа в подземных сооружениях;
e) которые подлежат проверке знаний по предоставлению допуска к выполнению

специальных работ в электроустановках. 
8) перечень подземных газоопасных помещений и специальных работ в

электроустановках; 
9) перечень ВЛ которые находятся под наведеннымнапряжением после отключения;
10) перечень работ, выполняемых в порядке текущей эксплуатации;
11) перечень электроустановок, требующих дополнительных мер безопасности в

процессе выполнения работ; 
12) список электротехнического и электротехнологического персонала, для

которого требуется группа по электробезопасности; 
13) перечень должностей и рабочих мест, для которых требуется присвоениеI

группы по электробезопасности; 
14) разграничение обязательств электротехнического и электротехнологического

персонала; 
15) перечни электроустановок, находящихся в оперативном управлении;
16) перечни сложных переключений, которые выполняются в соответствии с

бланками переключений; 
17) перечни средств измерения, переведенных в категорию указателей;
18) перечни средств защиты.

141. Изменения в электроустановках, внесенные в процессе эксплуатации, должны
быть немедленно отражены в схемах и чертежах. Изменения должны быть подтверждены 
подписью ответственного за электрохозяйство, с указанием даты внесения изменения. 

142. Информация об изменениях в схемах должна быть доведена до сведения
персонала, для которого требуется знание этих схем, и записана в журнал учета работ, 
выполняемых в электроустановках по нарядам и распоряжениям. 

143. Маркировка и номера на схемах должны соответствовать фактически
выполненной маркировке и номерам. 

144. Соответствие реальных электрических схем необходимо проверять не реже
одного раза в 2 года, с надписью на них о проверке. 

145. Комплект схем электроснабжения небытового потребителя (включая
подразделения) должен находиться у ответственного за электрохозяйство на его рабочем 
месте. 

146. Оперативные схемы электроустановок цеха (участка) должны храниться на
рабочем месте оперативного персонала цеха (участка). 

147. Основные схемы должны быть размещены на видном месте в помещении
электроустановки. 

148. Все рабочие места должны быть оснащены необходимыми инструкциями:
производственными, должностными, по охране здоровья и безопасности труда, по мерам 
противопожарной защиты. 

149. В случае изменения условий эксплуатации электроустановок в инструкции
должны вводиться соответствующие дополнения, о которых под подпись должен быть 
проинформирован персонал, для которого требуется знание этих инструкций. 

150. На рабочих местах оперативного или оперативно-ремонтного персонала
(подстанции, РУ или в помещениях, отведенных для персонала, обслуживающего 
электроустановку) должна находиться и вестись следующая техническая документация: 
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1) оперативная схема, а в случае необходимости и схема-макет. Для небытовых
потребителей, имеющих простую схему электроснабжения, достаточно иметь 
однолинейнуюсхему первичных электрических соединений; 

2) оперативный журнал;
3) журнал учета работ, выполняемых в электроустановках по нарядам и

распоряжениям; 
4) журнал выдачи и возврата ключей от электроустановок;
5) журнал учета работ, выполненных на устройствах релейной защиты, автоматики и

телемеханики (далее – РЗАиТ); 
6) журнал или картотека учета дефектов и неполадок на электрооборудовании;
7) журнал учета показаний контрольно-измерительных приборов и

электросчетчиков; 
8) журнал учета электрооборудования;
9) журнал учета КЛ.

На рабочих местах должны находиться и следующие документы: 
1) список сотрудников:

a) которые имеют право выполнять оперативные переключения, вести
оперативные переговоры, проводить единоличноосмотры электроустановок, 
электротехнической части технологического оборудования; 

b) которые имеют право выдавать нарядыи отдавать распоряжения;
c) которые имеют право выполнять обязанности допускающего, руководителя

работ, производителя работ, наблюдающего; 
d) которые допущены к проверке наличия газа в подземных сооружениях;
e) которые подлежат проверке знаний по предоставлению допуска к выполнению

специальных работ в электроустановках; 
2) список сотрудников, имеющих право вести оперативные переговоры с системным

оператором; 
3) перечень оборудования, линий электропередачи и установок РЗА, находящихся в

оперативном управлении данного участка; 
4) производственная инструкция по выполнению переключений в 

электроустановках; 
5) бланки нарядов-допусков для работ в электроустановках;
6) перечень работ, выполняемых в порядкетекущей эксплуатации.

151. В зависимости от местных условий (организационная структура, форма
оперативного управления, состав оперативного персонала и др.) в состав оперативной 
документации может быть включена следующая документация: 

1) однолинейнаясхема электрических соединений электроустановки в нормальном
режиме работы оборудования; 

2) список сотрудников с правом выдавать оперативные распоряжения;
3) журнал учета противоаварийных и противопожарных тренировок;
4) журнал учета работ, выполненных на устройствах РЗАиТ и регулировок РЗА;
5) внутренняя инструкция по предотвращению и ликвидации аварий;
6) список сложных переключений;
7) бланки переключений.

152. Периодически, в сроки,установленные небытовым потребителем, но не реже
одного раза в месяц, вышестоящий оперативный или оперативно-ремонтный персонал 
либо административно-технический персонал должен проверять оперативную 
документацию и принять меры по устранению выявленных недостатков. 
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ГЛАВА II 
ЭЛЕКТРООБОРУДОВАНИЕ И ЭЛЕКТРОУСТАНОВКИ ОБЩЕГО НАЗНАЧЕНИЯ 

Часть 1 
Силовые трансформаторы и реакторы 

153. При эксплуатации силовых трансформаторов (автотрансформаторов) и
шунтирующих масляных реакторов должна обеспечиваться их надежная работа. 
Нагрузки, уровень напряжения, температура, характеристики масла и параметры изоляции 
должны находиться в пределах, установленныхрабочими режимами и, соответственно, 
характеристиками завода-изготовителя, а устройства охлаждения, регулирования 
напряжения и другие элементы должны содержаться в исправном состоянии. 

154. Установка трансформаторов и реакторов должна осуществляться в соответствии
с требованиями ПУЭ. 

155. Транспортирование, разгрузка, хранение, монтаж и ввод в эксплуатацию
трансформаторов и реакторов должны выполняться в соответствии с руководящими 
документами заводов-изготовителей. 

156. Трансформаторы (реакторы), оборудованные устройствами газовой защиты,
должны устанавливаться так, чтобы крышка (съемная часть бака) имела подъем по 
направлению к газовому реле не менее 1 %. При этом маслопровод к 
расширителю(расширителю) должен иметь уклон не менее 2 %. 

157. Уровень масла в расширителенеработающего трансформатора (реактора)
должен находиться на отметке, соответствующей температуре масла трансформатора 
(реактора) в данный момент. 

158. Обслуживающий персонал должен вести наблюдение за температурой верхних
слоев масла по термосигнализаторам и термометрам, которыми оснащаются 
трансформаторы с расширителем, а также за показаниями мановакуумметров, которыми 
оснащаются герметичные трансформаторы с совтоловым (синтетическое хлорированное 
масло) или масляным наполнением. При повышении давления в баке выше 50 кПа (0,5 
кгс / см²) нагрузка трансформатора должна быть снижена. 

159. Воздушная полость предохранительной трубы трансформатора должна быть
соединена с воздушной полостью расширителя. 

160. Уровень мембраны предохранительной трубы должен быть выше уровня
расширителя. 

161. Замена стеклянной мембраны мембраной из другого материала запрещается.
162. Гравийная засыпка маслоприемников трансформаторов (реакторов) должна

содержаться в чистоте. При значительном загрязнении она должна быть заменена или 
промыта. 

163. На баках трехфазных трансформаторов наружной установки должны быть
указаны подстанционные номера. На группах однофазных трансформаторов и реакторов 
подстанционный номер указывается на средней фазе, а цвета фаз – на баках. 

164. Баки трансформаторов и реакторов наружной установки окрашиваются в
светлые тона краской, устойчивой к атмосферным воздействиям и воздействию 
трансформаторного масла. 

165. На дверях трансформаторных пунктов и камер, с наружной и внутренней
стороны, должны быть указаны подстанционные номера трансформаторов, а также с 
наружной стороны должны быть предупреждающие знаки. Двери должны быть постоянно 
закрыты на замок. 
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На каждой трансформаторной подстанции (далее – ТП), расположенной за пределами 
территории небытового потребителя, должно быть указано: имя, адрес и телефон 
владельца. 

166. Осмотр и техническое обслуживание высоко расположенных элементов 
трансформаторов и реакторов (более 3 м) должны выполняться со стационарных лестниц, 
оснащенных перилами и платформами, с соблюдением требований Правил безопасности 
при эксплуатации электроустановок. 

167. Включение трансформатора (реактора) должно осуществляться толчком на 
полное напряжение. 

168. Для каждой электроустановки в зависимости от графика нагрузки с учетом 
надежности электроснабжения приемников небытового потребителя должно определяться 
число одновременно работающих трансформаторов. 

169. В установках потребления напряжением 20 кВ включительно измерения 
нагрузок и напряжений трансформаторов производят в первый год эксплуатации не менее 
2 раз – в период максимальных и минимальных нагрузок, в дальнейшем – по 
необходимости. 

170. Резервные трансформаторы должны содержаться в состоянии постоянной 
готовности к включению в работу. 

171. Нейтрали обмоток напряжением 110 кВ трансформаторов и реакторов должны 
работать, как правило, в режиме глухого заземления. Системный оператор может 
установить другой режим работы трансформаторов с напряжением 110 кВ и способ их 
защиты. 

172. При автоматическом отключении трансформатора (реактора) действием защит 
от внутренних повреждений (газовая, дифференциальная) трансформатор (реактор) можно 
включать в работу только после осмотра, испытаний, анализа газа, масла и устранения 
выявленных дефектов (повреждений). 

В случае отключения трансформатора (реактора) от защит, действие которых не 
связано с его внутренним повреждением, он может быть включен вновь без проверок 
после его наружного осмотра. 

173. При срабатывании газового реле на сигнал должен быть произведен наружный 
осмотр трансформатора (реактора), взят анализ газа из реле. 

174. Для обеспечения безопасности персонала при отборе газа из газового реле и 
выявления причины его срабатывания трансформатор (реактор) должен быть разгружен и 
отключен в кратчайший срок. 

175. Если газ в реле негорючий и признаки повреждения трансформатора 
отсутствуют, он может быть включен в работу до выяснения причины срабатывания 
газового реле на сигнал. Продолжительность работы трансформатора в этом случае 
устанавливает ответственный за электрохозяйство небытового потребителя. 

176. Масло в расширителе трансформатора (реакторе) должно быть защищено от 
воздействия окружающейсреды. Защита масла от увлажнения и окисления должна быть 
исправной и постоянно находиться в работе. Эксплуатация этих устройств должна 
осуществляться в соответствии с инструкциями заводов-изготовителей. 

177. Трансформаторы мощностью 1000 кВА и более должны эксплуатироваться с 
системой непрерывной регенерации масла в термосифонных и адсорбционных фильтрах. 

178. Масло маслонаполненных вводов негерметичного исполнения должно быть 
защищено от окисления и увлажнения. 

179. При необходимости отключения разъединителем (отделителем) тока холостого 
хода ненагруженного трансформатора, оборудованного устройством регулирования 
напряжения под нагрузкой (далее –РПН), после снятия нагрузки на стороне потребителя 
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переключатель должен быть установлен в положение, соответствующее номинальному 
напряжению. 

180. Допускается параллельная работа трансформаторов (автотрансформаторов) при 
условии, что ни одна из обмоток не будет нагружена током, превышающим допустимый 
ток для данной обмотки.  

Параллельная работа трансформаторов разрешается при следующих условиях: 
1) группы соединений обмоток одинаковы; 
2) соотношение мощностей трансформаторов не более 1:3; 
3) коэффициенты трансформации отличаются не более чем на ± 0,5 %;  
4) напряжения короткого замыкания отличаются не более чем на ± 10 %; 
5) произведена фазировка трансформаторов. 

181.  В целях снижения потерь для каждой электроустановки в зависимости от 
графика нагрузки должно быть определено и соблюдено оптимальное число параллельно 
работающих трансформаторов. 

182. Для выравнивания нагрузки между параллельно работающими 
трансформаторами с различными напряжениями короткого замыкания допускается в 
небольших пределах изменение коэффициента трансформации путем переключения 
ответвлений при условии, что ни один из трансформаторов не будет перегружен. 

183. Ток в нейтрали сухих трансформаторов при соединении обмоток по схеме звезда 
-звезда с нулевым выводом на стороне низшего напряжения должен быть не выше 25 % 
номинального тока фазы. 

184. Для масляных трансформаторов и трансформаторов с негорючим жидким 
диэлектриком допускается продолжительная нагрузка одной или двух обмоток током, 
превышающим на 5 % номинальный ток ответвления, если напряжение ни на одной из 
обмоток не превышает номинальное напряжение соответствующего ответвления. В 
автотрансформаторе ток в общей обмотке должен быть не выше наибольшего длительно 
допустимого тока этой обмотки. 

185. Допустимые продолжительные нагрузки сухих трансформаторов 
устанавливаются в молдавских стандартах и технических условиях конкретных групп и 
типов трансформаторов. 

186. Для масляных и сухих трансформаторов, а также трансформаторов с негорючим 
жидким диэлектриком допускаются систематические перегрузки, значение и длительность 
которых регламентируются инструкциями заводов-изготовителей. 

187. В аварийных режимах допускается кратковременная перегрузка 
трансформаторов сверх номинального тока при всех системах охлаждения независимо от 
длительности и значения предшествующей нагрузки и температуры охлаждающей среды 
в пределах, указанных в Таблице № 1. 

Таблица № 1 
Допустимая кратковременная перегрузка трансформаторов 

Масляные трансформаторы: 
перегрузка по току, % 30 45 60 75 100 
длительность перегрузки, мин 120 80 45 20 10 

Сухие трансформаторы: 
перегрузка по току, % 20 30 40 50 60 
длительность перегрузки, мин 60 45 32 18 5 

 
188. Допускается перегрузка масляных трансформаторов сверх номинального тока до 

40% общей продолжительностью не более 6 ч в сутки в течение 5 суток подряд при 
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полном использовании всех устройств охлаждения трансформаторов, если подобная 
перегрузка не запрещена инструкциями заводов-изготовителей. 

189. Допускается продолжительная работа трансформаторов (при мощности не более 
номинальной) при повышении напряжения на любом ответвлении любой обмотки на 10 % 
сверх номинального напряжения данного ответвления. При этом напряжение на любой 
обмотке должно быть не выше наибольшего рабочего напряжения. 

190. При номинальной нагрузке трансформатора температура верхних слоев масла 
должна быть не выше (если заводами-изготовителями в заводских инструкциях не 
оговорены иные температуры):  

1) 75 °С – для трансформаторов с системой охлаждения с принудительной 
циркуляцией масла и воздуха (далее – OFAF); 

2) 95 °С – для трансформаторов с системой охлажденияс естественной циркуляцией 
масла и воздуха (далее – ONAN) и с естественной циркуляцией масла и принудительной 
циркуляцией воздуха (далее – ONAF); 

3) 70 °С – для трансформаторов с системой охлажденияс принудительной 
циркуляцией масла и воды (далее – OFWF), для температуры масла на входе в радиатор. 

191. На трансформаторах и реакторах с системой охлаждения с 
направленной циркуляцией масла и принудительной циркуляцией воздуха (далее – 
ODAF), с направленной циркуляцией масла и принудительной циркуляцией воды (далее – 
ODWF), OFAF, OFWF устройства охлаждения должны автоматически включаться 
(отключаться) одновременно с включением (отключением) трансформатора (реактора). 

192. На номинальную нагрузку включение трансформаторов допускается: 
1) с системойохлаждения ONAN и ONAF – при любой отрицательной температуре 

воздуха; 
2) с системойохлаждения OFAF и OFWF –при температуре окружающего воздуха не 

ниже минус 25 °С.  
193. При более низких температурах трансформатор должен быть предварительно 

прогрет включением на нагрузку до 0,5 номинальной без запуска системы циркуляции 
масла. После того как температура верхних слоев масла достигнет минус 25 °С должна 
быть включена система циркуляции масла. 

194. В аварийных условиях допускается включение трансформаторов на полную 
нагрузку независимо от температуры окружающего воздуха (трансформаторов с 
системойохлаждения ODAF и ODWF – в соответствии с заводскими инструкциями). 

195. Принудительная циркуляция масла в системах охлаждения должна быть 
непрерывной независимо от нагрузки трансформатора. 

196. Количество включаемых и отключаемых охладителей основной и резервной 
системы охлаждения OFAF (ODAF), OFWF (ODWF), условия работы трансформаторов с 
отключенным дутьем системы охлаждения ONAF определяются заводскими 
инструкциями. 

197. Эксплуатация трансформаторов и реакторов с принудительной циркуляцией 
масла допускается лишь при включенной в работу системе сигнализации о прекращении 
циркуляции масла, охлаждающей воды и работы вентиляторов обдува охладителей. 

198. При включении масловодяной системы охлаждения OFWF и ODWF в первую 
очередь должен быть пущен маслонасос. Затем включается водяной насос при 
температуре верхних слоев масла не ниже 15 °С. Отключение водяного насоса 
производится при снижении температуры масла до 10 °C, если не предусмотрены другие 
условия заводом-производителем.  

Давление масла в маслоохладителях должно превышать давление циркулирующей 
воды не менее чем на 10 кПа (0,1 кгс/см²) при минимальном уровне масла в 
расширителетрансформатора. 
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 Должны быть предусмотрены меры для предотвращения замораживания 
маслоохладителей, насосов, водяных магистралей. 

199. Для трансформаторов с системойохлаждения ONAF при аварийном отключении 
всех вентиляторов допускается работа с номинальной нагрузкой в зависимости от 
температуры окружающего воздуха в течение времени, указанного в Таблице № 2. 

 
Таблица №2 

Допустимая работа трансформаторов с системой охлаждения ONAF и 
номинальной нагрузкой при аварийном отключении всех вентиляторов 

Температура окружающего воздуха, 
°C 

-15 -10 0 +10 +20 +30 

Допустимая длительность работы, ч 60 40 16 10 6 4 
 
Для трансформаторов с системойохлаждения OFAF и OFWF допускается: 

1) при прекращении искусственного охлаждения работа с номинальной нагрузкой в 
течение 10 мин или режим холостого хода в течение 30 мин; если по истечении 
указанного времени температура верхних слоев масла не достигла 80 °С для 
трансформаторов мощностью свыше 250 МВА, то допускается работа с номинальной 
нагрузкой до достижения указанной температуры, но не более 1 часа. 

2) при полном или частичном отключении вентиляторов или прекращении 
циркуляции воды с сохранением циркуляции масла продолжительная работа со 
сниженной нагрузкой при температуре верхних слоев масла не выше 45 °С. 
Требования настоящего пункта действительны, если в инструкциях заводов-изготовителей 
не оговорены иные. 

200.  Трансформаторы с направленной циркуляцией масла в обмотках (система 
охлаждения ODWF) эксплуатируются в соответствии с заводской инструкцией. 

201. На трансформаторах с системой охлаждения ONAF электродвигатели 
вентиляторов должны автоматически включаться при температуре масла 55 °С или токе, 
равном номинальному, независимо от температуры масла. Отключение электродвигателей 
вентиляторов производится при снижении температуры верхних слоев масла до 50 °С, 
если при этом ток нагрузки менее номинального. 

202. Устройства РПН трансформаторов должны быть постоянно в работе. Как 
правило, эти устройства должны иметь автоматическое управление. Их работа должна 
контролироваться по показаниям счетчиков числа операций. 

203. Переключения могут производиться как в автоматическом режиме, так и 
оператором дистанционно. 

204. Переключения под напряжением вручную (с помощью рукоятки) запрещаются. 
205. Персонал небытового потребителя, обслуживающий трансформаторы, обязан 

поддерживать соответствие между напряжением в установке потребленияи напряжением, 
устанавливаемым на регулировочном ответвлении.  

206. Производство переключений ответвлений обмоток трансформаторов с помощью 
переключающих устройств РПН допускается при температуре не ниже минус 25 °С: 

1) верхних слоев масла трансформатора для РПН погружного типа; 
2) масла бака контактора для РПН навесного типа. 

207. На трансформаторах, оснащенных переключателями ответвлений обмоток без 
возбуждения, правильность выбора коэффициента трансформации должна проверяться не 
менее 2 раз в год – перед наступлением зимнего максимума и летнего минимума нагрузки.  

208. Осмотр трансформаторов (реакторов) без их отключения должен производиться 
в следующие сроки: 
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1) главных понижающих трансформаторов подстанций с постоянным дежурством
персонала – один раз в сутки; 

2) остальных трансформаторов электроустановок с постоянным и без постоянного
дежурства персонала – один раз в месяц; 

3) на трансформаторных пунктах – не реже одного раза в месяц.
В зависимости от местных условий и технического состояния трансформаторов 
(реакторов) указанные сроки могут быть изменены ответственным за 
электрохозяйство небытового потребителя. 
209. Внеочередные осмотры трансформаторов (реакторов) производятся:

1) после неблагоприятных погодных воздействий (гроза, резкое изменение
температуры, сильный ветер и др.); 

2) при срабатывании газовой защиты на сигнал, а также при отключении
трансформатора (реактора) газовой или (и) дифференциальной защитой. 

210. Текущие ремонты трансформаторов (реакторов) производятся по мере
необходимости. Периодичность текущих ремонтов устанавливает ответственный за 
электрохозяйство небытового потребителя. 

211. Капитальные ремонты (плановые –по типовой номенклатуре работ) должны
проводиться: 

1) трансформаторов 110 кВ мощностью 125 МВА и более, а также реакторов – не
позднее чем через 12 лет после ввода в эксплуатацию с учетом результатов 
диагностического контроля, в дальнейшем – по мере необходимости; 

2) остальных трансформаторов – в зависимости от их состояния и результатов
диагностического контроля срок, установленный управляющимнебытового потребителя. 

212. Внеочередные ремонты трансформаторов (реакторов) должны выполняться,
если дефект в каком-либо их элементе может привести к отказу в работе. Решение о 
выводе трансформатора (реактора) в ремонт принимают управляющийнебытового 
потребителя. 

213. Испытание трансформаторов и реакторов и их элементов, находящихся в
эксплуатации, должно производиться в соответствии с требованиями Приложения № 1 и 
инструкциями завода-производителя. Результаты испытаний оформляются в технических 
отчетах с приложением к документам данного оборудования. 

214. Периодичность отбора проб масла трансформаторов и реакторов напряжением
110 кВ для хроматографического анализа газов, растворенных в масле, должна 
соответствовать требованиям руководства «Маслонаполненное электрооборудование. 
Отбор проб газа и анализ свободных и растворенных газов». 

215. Трансформатор (реактор) должен быть немедленно отключен в следующих
случаях: 

1) сильном неравномерном шуме и потрескивании внутри трансформатора;
2) ненормальном и постоянно возрастающем нагреве трансформатора при

нормальных нагрузке и работе устройств охлаждения; 
3) выбросе масла из расширителяили разрыве диафрагмы выхлопной трубы;
4) течи масла с понижением его уровня ниже уровня масломерного стекла.

216. Трансформаторы выводятся из работы также при необходимости немедленной
замены масла по результатам лабораторных анализов. 

217. Утечка масла из бака, расширителя, кранов и других конструктивных частей
трансформатора (реактора) должна быть удалена в кратчайшие сроки. 

Часть 2 
Распределительные устройства и подстанции 
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218. Настоящаячасть распространяется на РУ и подстанции потребителей
напряжением от 0,4 до 110 кВ. 

219. Помещение РУ небытового потребителя, примыкающее к помещениям,
принадлежащим другимэкономическим агентам и имеющим оборудование, находящееся 
под напряжением, должно быть изолировано от них и должно иметь отдельный 
запирающийся выход. 

220. Оборудование РУ, находящееся в собственности небытового потребителя, но
используемое системным оператором, должно управляться в соответствии с договором о 
взаимодействии, подписаннымнебытовым потребителем и системным оператором, в 
соответствии с Положением о подключении к электросетям и предоставлении услуг по 
передаче и распределению электроэнергии утвержденным Постановлением НАРЭ № 
168/2019. 

221. В помещениях РУ окна должны быть всегда закрыты, а проемы в перегородках
между аппаратами, содержащими масло, заделаны. Все отверстия в местах прохождения 
кабелей должны быть уплотнены. Для предотвращения попадания животных и птиц все 
отверстия и проемы в наружных стенах помещений заделываются или закрываются 
сетками с размерами ячейки 1x1 см.Хранение в РУ каких-либо материалов запрещается. 

222. Токоведущие части пускорегулирующих аппаратов и аппаратов защиты должны
быть ограждены от случайных прикосновений. В специальных помещениях 
(электромашинных, щитовых, станций управления и т.п.) допускается открытая установка 
аппаратов без защитных кожухов. 

223. Электрооборудование РУ всех видов и напряжений должно удовлетворять
условиям работы как при номинальных режимах, так и при коротких замыканиях, 
перенапряжениях и перегрузках.  

224. Класс изоляции электрооборудования должен соответствовать номинальному
напряжению установки потребления, а устройства защиты от перенапряжений – уровню 
изоляции электрооборудования. 

225. При размещении электрооборудования в местности с загрязненной атмосферой
должны быть осуществлены меры, обеспечивающие надежность изоляции: 

1) вОРУ – усиление, обмывка, очистка, покрытие гидрофобными пастами;
2) в ЗРУ – зашита от проникновения пыли и вредных газов;
3) в КРУН – герметизация шкафов и обработка изоляции гидрофобными пастами.

226. Нагрев наведенным током конструкций, находящихся вблизи токоведущих
частей, по которым протекает ток, и доступных для прикосновения персонала, должен 
быть не выше 50 °С. 

227. Температура воздуха внутри помещений ЗРУ в летнее время должна быть не
более 40 °С. В случае ее повышения должны быть приняты меры к снижению 
температуры оборудования или охлаждению воздуха. 

228. Температура воздуха в помещениях компрессорных станций должна
поддерживаться в пределах 10-35 ºC; в помещениях элегазовых комплектных 
распределительных устройств (далее – КРУЭ) – в пределах 1-40 ºC. 

229. За температурой разъемных соединений шин в РУ должен быть организован
контроль в соответствии с внутренними технологическими инструкциями и графиком, 
составленном и утвержденным ответственным за электрохозяйство. 

230. Расстояния от токоведущих частей ОРУ до деревьев, высокого кустарника
должны исключить возможность их падения на эти части. 

231. Покрытие полов ЗРУ, КРУ и КРУН должно быть таким, чтобы не происходило
образования цементной пыли. 
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232. Помещения, предназначенные для установки ячеек КРУЭ должны быть
изолированы от улицы и других помещений. Стены, пол, потолок должны быть окрашены 
пыленеобразующей краской. 

233. Уборка помещений должна производиться мокрым или вакуумным способом.
Помещения должны быть оборудованы приточно-вытяжной вентиляцией с отсосом 
воздуха снизу. Воздух приточной вентиляции должен проходить через фильтры, 
предотвращающие попадание в помещение пыли. 

234. Кабельные каналы и наземные кабельные лотки ОРУ и ЗРУ должны быть
закрыты несгораемыми плитами, а места выхода кабелей из кабельных каналов, лотков, с 
этажей и переходы между кабельными отсеками должны быть уплотнены огнеупорным 
материалом. 

235. Туннели, подвалы, каналы должны содержаться в чистоте, а дренажные
устройства обеспечивать беспрепятственный отвод воды. 

236. Маслоприемники, гравийная подсыпка, дренажи и маслоотводы должны
поддерживаться в исправном состоянии. 

237. Уровень масла в масляных выключателях, измерительных трансформаторах,
соединениях должен поддерживаться в пределах индикатора масла при максимальных и 
минимальных температурах воздуха. 

238. Масло негерметичных вводов должно быть защищено от увлажнения.
239. Дороги для подъезда автомашин к РУ и подстанциям должны находиться в

исправном состоянии.  
Места, в которых допускается переезд автотранспорта через кабельные каналы, должны 
отмечаться знаком. 

240. На всех ключах, кнопках и рукоятках управления должны быть надписи,
указывающие операцию, для которой они предназначены («Включить», «Отключить», 
«Убавить», «Прибавить» и др.). 

241. На сигнальных лампах и сигнальных аппаратах должны быть надписи,
указывающие характер сигнала («Включено», «Отключено», «Перегрев» и др.). 

242. Выключатели и их приводы должны иметь индикаторы отключенного и
включенного положений. 

243. На выключателях со встроенным приводом или с приводом, расположенным в
непосредственной близости от выключателя и не отделенным от него сплошным 
непрозрачным ограждением (стенкой), допускается установка одного индикатора – на 
выключателе или на приводе. На выключателях, наружные контакты которых ясно 
указывают включенное положение, наличие указателя на выключателе и встроенном или 
не отгороженном стенкой приводе необязательно. 

244. Приводы разъединителей, заземляющих ножей, отделителей, 
короткозамыкателей и другого оборудования, отделенного от аппаратов стенкой, должны 
быть оснащены индикаторами отключенного и включенного положений. 

245. Приводы разъединителей, заземляющих ножей, отделителей, 
короткозамыкателей и другого оборудования, которые не огорожены, должны быть 
оснащены устройствами для их запирания как в подключенном, так и в отключенном 
положении. 

246. РУ, оснащенное выключателем с пружинным приводом, должно быть оснащено
устройством для взвода пружины.  

247. Персонал, обслуживающий РУ, должен располагать документацией по
допустимым режимам работы РУ в нормальных и аварийных условиях. 

У дежурного персонала должен быть запас калиброванных плавких вставок. 
Применение плавких некалиброванных вставок запрещается. Плавкие вставки должны 
соответствовать типу предохранителей. 
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Исправность резервных элементов РУ (трансформаторов, выключателей, шин и др.) 
должна регулярно проверяться включением под напряжение в сроки, установленные 
внутренними инструкциями. 

248. Оборудование РУ должно периодически очищаться от пыли и грязи. Сроки
очистки устанавливает ответственный за электрохозяйство с учетом местных условий 
эксплуатации. 

249. Уборку помещений РУ и очистку электрооборудования должен выполнять
обученный персонал с соблюдением Правил безопасности при эксплуатации 
электрических установок. 

250. РУ напряжением 3000 В и выше должны быть оборудованы блокировочными
устройствами, предотвращающими возможность ошибочных операций разъединителями, 
отделителями, короткозамыкателями, выкатными тележками КРУ и заземляющими 
ножами. Блокировочные устройства, кроме механических, должны быть постоянно 
опломбированы. 

251. Персоналу, непосредственно выполняющему переключения, самовольно
деблокировать блокировку запрещается. 

252. На столбовых трансформаторных подстанциях, переключательных пунктах и
других устройствах, не имеющих ограждений, приводы разъединителей и шкафы щитков 
низкого напряжения должны быть заперты на замок. 
Стационарные лестницы у площадки обслуживания должны быть сблокированы с 
разъединителями и также заперты на замок. 

253. Для наложения заземлений в РУ напряжением 3000 В и выше должны, как
правило, применяться стационарные заземляющие ножи. 
Рукоятки приводов заземляющих ножей должны быть окрашены в красный цвет, а 
заземляющие ножи, как правило, – в черный. Операции с ручными приводами аппаратов 
должны производиться с соблюдением Правил безопасности при эксплуатации 
электроустановок. 

254. Надписи, указывающие назначение присоединений и их диспетчерское
наименование, должны быть выполнены на:  

1) дверях и внутренних стенках камер ЗРУ;
2) оборудовании ОРУ;
3) лицевых и внутренних частях КРУ наружной и внутренней установки;
4) лицевой и оборотной сторонах панелей щитов, сборок.

255. На внутренней стороне двери распределительного щита или рядом с ним должна
быть отображена электрическая схема с указанием номинального тока защитных 
аппаратов. 

256. На дверях РУ должны быть вывешены или нанесены предупреждающие плакаты
и знаки установленного образца в соответствии с требованиями Инструкции по 
применению и испытанию средств защиты, используемых в электроустановках. 

257. В помещениях (в непосредственной близости) РУ должны находиться
электрозащитные средства, первичные средства пожаротушения(песок, огнетушители), 
противогаз и средства для оказания доврачебной помощи пострадавшим от несчастных 
случаев. 

258. Место размещения электрозащитных средств может быть определено
ответственным за электрическое хозяйство. 

259. Для РУ, обслуживаемых оперативно-выездными бригадами, электрозащитные
средства могут находиться у этих бригад. 

260. Шкафы с аппаратурой устройств РЗА, связи и телемеханики, шкафы управления
и распределительные шкафы воздушных выключателей, а также шкафы приводов 
масляных выключателей, отделителей, короткозамыкателей и двигательных приводов 
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разъединителей, установленных в РУ, в которых температура воздуха может быть ниже 
допустимого значения, должны быть оснащены устройствами электроподогрева. 

261. Включение и отключение электроподогревателей должно, как правило,
осуществляться автоматически. 

262. Масляные выключатели должны быть оборудованы устройствами
электроподогрева бака, если температура окружающего воздуха в месте их эксплуатации 
может быть ниже минус 25 °С в течение 1 суток и более. 

263. Значения температур, при которых должны осуществляться ввод в действие и
вывод из работы электроподогревателей, устанавливаются местными инструкциями с 
учетом указаний заводов-изготовителей электрооборудования. 

264. Резервуары воздушных выключателей и других аппаратов, а также
воздухосборники и баллоны должны удовлетворять нормативным требованиям. 

265. Шарнирные соединения, подшипники и трущиеся поверхности механизмов
выключателей, разъединителей, отделителей, короткозамыкателей и их приводов должны 
смазываться низкозамерзающими смазками, а масляные демпферы выключателей и 
других аппаратов – заполняться маслом, температура замерзания которого должна быть 
не менее чем на 20 °С ниже минимальной зимней температуры наружного воздуха. 

266. Устройства автоматического управления, защиты и сигнализации
воздухоприготовительной установки, а также предохранительные клапаны должны 
систематически проверяться и регулироваться согласно требованиям инструкций завода-
изготовителя. 

267. Время между остановом и последующим запуском рабочих компрессоров
(нерабочая пауза) должно быть не менее 60 мин для компрессоров с рабочим давлением 
4,0-4,5 МПа (40-45 кгс/см²) и не менее 90 мин для компрессоров с рабочим давлением 23 
МПа (230 кгс/см²). 

268. Восполнение расхода воздуха рабочими компрессорами должно обеспечиваться
не более чем за 30 мин для компрессоров с рабочим давлением 4,0-4,5 МПа (40-45 кгс/см²) 
и 90 мин для компрессоров с рабочим давлением 23 МПа (230 кгс/см²). 

269. Осушка сжатого воздуха для коммутационныхаппаратов должна
осуществляться, как правило, термодинамическим способом. 

Требуемая степень осушки сжатого воздуха обеспечивается при кратности перепада 
между номинальным компрессорным и номинальным рабочим давлением 
коммутационных аппаратов не менее двух – для аппаратов номинальным рабочим 
давлением 2 МПа (20 кгс/см²) и не менее четырех – для аппаратов номинальным рабочим 
давлением 2,6-4,0 МПа (26-40 кгс/см²). 

Допускаются также и другие способы осушки сжатого воздуха, например, 
адсорбционные. 

270. Влагу из воздухосборников с компрессорным давлением 4,0-4,5 МПа (40-45
кгс/см²) необходимо удалять не реже 1 раза в 3 суток, а на объектах без постоянного 
дежурства персонала – по утвержденному графику, составленному на основании опыта 
эксплуатации. 

271. Днища воздухосборников и спускной вентиль должны быть утеплены и
оборудованы устройством электроподогрева, включаемым при удалении влаги на время, 
необходимое для таяния льда при отрицательных температурах наружного воздуха. 

272. Удаление влаги из конденсатосборников групп баллонов давлением 23 МПа (230
кгс / см²) должно осуществляться автоматически при каждом запуске компрессора. Во 
избежание замерзания влаги нижние части баллонов и конденсатосборники должны быть 
размещены в теплоизоляционной камере с электроподогревателем, за исключением 
баллонов, установленных после блоков очистки сжатого воздуха. Продувка 
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влагоотделителей блоков очистки сжатого воздуха должна проводиться не реже 3 раз в 
сутки. 

273. Проверка степени осушки – точки росы воздуха на выходе из блоков очистки
сжатого воздуха – должна производиться 1 раз в сутки. Точка росы должна быть не выше 
минус 50 °С при положительной температуре окружающего воздуха и не выше минус 
40 °С – при отрицательной температуре окружающего воздуха. 

274. Внутренний осмотр воздухосборников и баллонов компрессорного давления, а
также резервуаров воздушных выключателей и других аппаратов необходимо 
производить не реже 1 раза в 4 года, а гидравлические испытания их, за исключением 
резервуаров воздушных выключателей и других аппаратов, – не реже 1 раза в 8 лет. 

275. Гидравлические испытания резервуаров воздушных выключателей должны
проводиться в тех случаях, когда при осмотре обнаруживаются дефекты, вызывающие 
сомнение в прочности резервуаров. 

276. Внутренние поверхности резервуаров должны иметь антикоррозионное
покрытие. 

277. Сжатый воздух, используемый в воздушных выключателях и приводах других
коммутационных аппаратов, должен быть очищен от механических примесей с помощью 
фильтров, установленных в распределительных шкафах каждого воздушного 
выключателя или на питающем привод каждого аппарата воздухопроводе. 

278. После окончания монтажа воздухоприготовительной сети перед первичным
наполнением резервуаров воздушных выключателей и приводов других аппаратов 
должны быть продуты все воздуховоды.  

279. Для предупреждения загрязнения сжатого воздуха в процессе эксплуатации
должны проводиться продувки: 

1) магистральных воздухопроводов при положительной температуре окружающего
воздуха – не реже 1 раза в 2 месяца; 

2) воздухопроводов отпаек от сети до распределительного шкафа и от шкафа до
резервуаров каждого полюса выключателей и приводов других аппаратов с их 
отсоединением от аппарата – после каждого среднего ремонта аппарата;  

3) резервуаров воздушных выключателей – после каждого текущего и среднего
ремонта, а также при нарушении режимов работы компрессорных станций. 

280. У воздушных выключателей должна периодически проверяться работа
вентиляции внутренних полостей изоляторов (для выключателей, имеющих индикаторы). 

281. Периодичность проверок должна быть установлена на основании рекомендаций
заводов-изготовителей. 

282. Влажность элегаза в КРУЭ, элегазовых выключателейдолжна контролироваться
первый раз не позднее чем через неделю после заполнения оборудования элегазом, а затем 
2 раза в год (зимой и летом). 

283. Контроль концентрации элегазав помещениях КРУЭ и ЗРУ должен
производиться с помощью специальных течеискателей на высоте 10-15 см от уровня пола. 

284. Концентрация элегазав помещении должна быть в пределах норм, указанных в
инструкциях заводов-изготовителей аппаратов. 

285. Вакуумные дугогасительные камеры должны испытываться в объемах и в сроки,
установленные инструкциями заводов-изготовителей. 

286. При испытаниях вакуумных дугогасительных камер повышенным напряжением
с амплитудным значением свыше 20 кВ необходимо использовать экран для защиты от 
возникающих рентгеновских излучений. 

287. Проверка гасительных камер выключателей нагрузки, установление степени
износа газогенерирующих дугогасящих вкладышей и обгорания неподвижных 
дугогасящих контактов производится периодически в сроки, установленные 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



ответственным за электрохозяйство небытового потребителя и в зависимости от частоты 
оперирования выключателями нагрузки. 

288. Слив влаги из баков масляных выключателей необходимо осуществлять 2 раза в
год: весной с наступлением положительных температур и осенью перед наступлением 
отрицательных температур. 

289. Профилактические проверки, измерения и испытания оборудования РУ должны
проводиться в объемах и в сроки, предусмотренные Приложением № 1. 

290. Осмотр РУ без отключения должен проводиться:
1) на объектах с постоянным дежурством персонала – не реже 1 раза в 3 суток; в

темное время суток для выявления разрядов, коронирования – не реже 1 раза в месяц; 
2) на объектах без постоянного дежурства персонала – не реже 1 раза в месяц, а в

трансформаторных и распределительных пунктах – не реже 1 раза в 6 месяцев. 
291. При неблагоприятной погоде (сильный туман, мокрый снег, гололед и т.п.) или

сильном загрязнении на ОРУ должны быть организованы дополнительные осмотры. 
292. Обо всех замеченных неисправностях должны быть произведены записи в

журнале дефектов и неполадок с оборудованием; кроме того, информация о них должна 
быть сообщена ответственному за электрохозяйство. 

Замеченные неисправности должны устраняться в кратчайший срок. 
293. При осмотре РУ особое внимание должно быть обращено на следующее:

1) состояние помещения, исправность дверей и окон, отсутствие течи в кровле и
междуэтажных перекрытиях, наличие и исправность замков; 

2) исправность отопления и вентиляции, освещения и сети заземления;
3) наличие электрозащитных средств;
4) уровень и температуру масла, а также отсутствие течи в аппаратах;
5) состояние контактов, рубильников щита низкого напряжения;
6) целость пломб оборудования для учета;
7) состояние изоляции (запыленность, наличие трещин, разрядов и т.п.);
8) работу системы сигнализации;
9) давление воздуха в баках воздушных выключателей;
10) отсутствие утечек воздуха;
11) исправность и правильность показаний индикаторов положения выключателей;
12) наличие вентиляции полюсов воздушных выключателей;
13) отсутствие течи масла из конденсаторов емкостных делителей напряжения

воздушных выключателей; 
14) действие устройств электроподогрева в холодное время года;
15) плотность закрытия шкафов управления;
16) возможность легкого доступа к коммутационным аппаратам и др.

294. Капитальный ремонт оборудования РУ должен производиться в сроки:
1) масляных выключателей – 1 раз в 6-8 лет при контроле характеристик

выключателя с приводом в межремонтный период; 
2) выключателей нагрузки, разъединителей и заземляющих ножей – 1 раз в 4-8 лет, в

зависимости от конструктивных особенностей;  
3) воздушных выключателей – 1 раз в 4-6 лет;
4) отделителей и короткозамыкателей с открытым ножом и их приводов – 1 раз в 2-3

года; 
5) компрессоров – 1 раз в 2-3 года;
6) КРУЭ – 1 раз в 10-12 лет;
7) вакуумных и элегазовых выключателей – 1 раз в 10 лет;
8) токопроводов – 1 раз в 8 лет;
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9) всех аппаратов и компрессоров – после исчерпания ресурса независимо от
продолжительности эксплуатации. 

295. Первый капитальный ремонт установленного оборудования должен быть
проведен в сроки, указанные в технической документации завода-изготовителя. 

296. Разъединители внутренней установки следует ремонтировать по мере
необходимости. 

297. Ремонт остальных аппаратов РУ осуществляется также по мере необходимости с
учетом результатов профилактических испытаний и осмотров. 

298. Периодичность ремонтов может быть изменена исходя из опыта эксплуатации
решением управляющего небытового потребителя. 

299. Внеочередные ремонты выполняются в случае отказов оборудования, а также
после исчерпания коммутационного или механического ресурса. 

Часть 3 
Воздушные линии электропередачи и токопроводы 

300. Настоящаячасть распространяется на ВЛ напряжением 0,38-110 кВ и воздушные
токопроводы напряжением до 35 кВ включительно переменного и постоянного тока, 
обслуживаемые небытовыми потребителями. 

301. Настоящие Правила не распространяются на линии контактной сети,
токопроводы для электролизных установок и другие специальные ВЛ и сооружения. 

302. Все вновь сооружаемые и реконструируемые ВЛ и токопроводы должны быть
выполнены в соответствии с ПУЭ. 

303. При согласовании технической документации на вновь проектируемые
(реконструируемые) ВЛ и токопроводы небытовые потребители должны предоставлять 
проектанту данные о фактических условиях (климатические условия, характер и 
интенсивность загрязнения и др.) в зоне, проектируемой ВЛ, токопровода и требовать 
учета этих условий в проектировании. 

304. Намечаемые проектные решения по новым и реконструируемым ВЛ
(токопроводам), присоединяемым к электрической сети системного оператора, должны 
быть согласованы с системным оператором. 

305. Небытовой потребитель, которому подлежат сдаче в эксплуатацию вновь
сооружаемые ВЛ и токопроводы, должен организовать технический надзор за 
производством работ, проверку соответствия выполняемых работ утвержденной и 
согласованнойпроектной документации.  

306. Приемка в эксплуатацию вновь сооруженных ВЛ и токопроводов должна
производиться в соответствии со строительными нормативами и процедурами приемки в 
эксплуатацию новых и реконструированных электроустановок.  

307. Перед приемкой должны быть проверены на соответствие проекту техническое
состояние трассы, опор и других элементов ВЛ (токопроводов), заземляющих и 
молниезащитных устройств, стрелы провеса и расстояния от проводов и тросов в пролетах 
и пересечениях до земли и объектов. 

308. При сдаче в эксплуатацию ВЛ и токопроводов кроме документации,
предусмотренной строительными нормативами и ПУЭ, должнабыть оформлена 
следующая документация: 

1) исполнительный чертеж трассы с указанием мест пересечений с различными
коммуникациями; 

2) чертеж профиля токопровода в местах пересечений с коммуникациями;
3) перечень отступлений от проекта;
4) технический отчет по фазировке;
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5) акт на монтаж натяжных зажимов для гибких токопроводов;
6) технический отчет по измерениям и испытаниям;
7) документы, подтверждающие наличие квалифицированного персонала;
8) соответствующие исполнительные схемы;
9) разработанные и утвержденные производственные инструкции,инструкции по

охране здоровья и безопасности труда. 
309. При проектировании, приемке в эксплуатацию и в процессе эксплуатации ВЛ

должны соблюдатьсятребования Постановления Правительства № 514/2002 об 
утверждении Правил охраны электрических сетей и должно быть проверено соблюдение 
этих требований. 

310. Небытовой потребитель, эксплуатирующий ВЛ, обязан информировать других
экономическихагентов, находящимся в зоне прохожденияВЛ, о требованиях, 
предусмотренных Постановлением Правительства № 514/2002 об утверждении Правил 
охраны электрических сетей.  

311. Небытовой потребитель, которому принадлежит ВЛ, вправе приостановить
выполнение работ в охранной зоне ВЛ, выполняемых другими юридическими лицами и 
физическими лицами с нарушением требований Постановления Правительства № 
514/2002 об утверждении Правил охраны электрических сетей. 

312. При эксплуатации ВЛ должны проводиться техническое обслуживание и ремонт
ВЛ и токопроводов, направленные на обеспечение их надежной работы. 

313. При обслуживании необходимо следить за техническим состоянием ВЛ и
токопроводов в целом, их отдельных элементов и трассы путем осмотров, 
профилактических измерений и испытаний, а также устранять выявленные повреждения и 
неисправности. 

314. Капитальный ремонт ВЛ на железобетонных и металлических опорах должен
выполняться не реже 1 раза в 10 лет, ВЛ на опорах с деревянными элементами – не реже 1 
раза в 5 лет. 

315. Перечень работ, относящихся к техническому обслуживанию и ремонту ВЛ,
токопроводов устанавливается типовыми инструкциями по эксплуатации ВЛ. 

316. На ВЛ должны быть организованы периодические и внеочередные осмотры.
Периодические осмотры ВЛ проводятся по графику, разработанному ответственным

за электрохозяйство и утвержденному управляющимнебытового потребителя. 
Периодичность осмотров каждой ВЛ по всей длине должна быть не реже 1 раза в год. 
317. Конкретные сроки в пределах, установленных настоящими Правилами, должны

быть определены ответственным за электрохозяйство с учетом местных условий 
эксплуатации. 

318. Не реже 1 раза в год административно-технический персонал должен проводить
выборочные осмотры отдельных участков линий, включая все линии (участки), 
подлежащие ремонту.  

319. Верховые осмотры с выборочной проверкой проводов и тросов в зажимах и
дистанционных распорках на ВЛ напряжением 35 кВ и выше, эксплуатируемых 20 лет и 
более, или на их участках, и на ВЛ, проходящих по зонам интенсивного загрязнения, а 
также по открытой местности, должны производиться не реже 1 раза в 5 лет; на остальных 
ВЛ (или участках)напряжением 35 кВ и выше – не реже 1 раза в 10 лет. 

На ВЛ 0,38-20 кВ верховые осмотры должны осуществляться при необходимости. 
320. Внеочередные осмотры ВЛ или их участков должны проводиться:

1) при образовании на проводах и тросах гололеда;
2) при пляске проводов;
3) во время разлива рек;
4) при пожарах в зоне трассы ВЛ;
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5) после сильных бурь и других природных стихийных бедствий;
6) после отключения ВЛ релейной защитой и неуспешного автоматического

повторного включения, а после успешного повторного включения – по мере 
необходимости. 

321. Периодические осмотры токопроводов должны выполняться по графику,
составленному ответственным за электрохозяйство и утвержденному 
управляющимнебытового потребителя, с учетом местных условий их эксплуатации. 

322. При осмотре линий и токопроводов необходимо проверять:
1) противопожарное состояние трассы: в охранной зоне ВЛ не должно быть

посторонних предметов, строений, стогов сена, штабелей леса, деревьев, угрожающих 
падением на линию или опасным приближением к проводам, складирования горючих 
материалов, костров; не должны выполняться работы без письменного согласования с 
владельцем ВЛ; 

2) состояние фундаментов, приставок: не должно быть оседания или вспучивания
грунта вокруг фундаментов, трещин и повреждений в фундаментах (приставках); должно 
быть достаточное заглубление; 

3) состояние опор: не должно быть их наклонов или смещения в грунте, обгорания и
расщепления деревянных деталей, нарушений целости бандажей, сварных швов, болтовых 
и заклепочных соединений на металлических опорах, отрывов металлических элементов, 
коррозии металла, трещин и повреждений железобетонных опор, птичьих гнезд и других 
посторонних предметов на них; на опорах должны быть плакаты и знаки безопасности; 

4) состояние проводов и тросов: не должно быть обрывов и оплавлений отдельных
проволок, набросов на провода и тросы, нарушений их регулировки, недопустимого 
изменения стрел провеса и расстояний от проводов до земли и объектов, смещения от 
места установки гасителей вибрации, предусмотренных проектом; 

5) состояние гибких шин токопроводов: не должно быть перекруток, расплеток и
лопнувших проволок; 

6) состояние изоляторов: не должно быть боя, ожогов, трещин, загрязненности,
повреждения глазури, неправильной насадки штыревых изоляторов на штыри или крюки, 
повреждений защитных рогов; должны быть на месте гайки, замки или шплинты; 

7) состояние арматуры: не должно быть трещин в ней, перетирания или деформации
отдельных деталей; 

8) состояние разрядников, коммутационной аппаратуры на ВЛ и концевых
кабельных муфт на спусках: не должно быть повреждений или обрывов заземляющих 
спусков на опорах и у земли, нарушений контактов в болтовых соединениях 
грозозащитноготроса с заземляющим спуском или телом опоры, разрушения коррозией 
элементов заземляющего устройства.  

323. Профилактические проверки и измерения на ВЛ и токопроводах выполняются в
объемах и в сроки, предусмотренные Приложением № 1. 

324. Неисправности, обнаруженные при осмотре ВЛ и токопроводов и в процессе
профилактических проверок и измерений, должны быть отмечены в эксплуатационной 
документации (журнале или ведомости дефектов) и в зависимости от их характера по 
указанию ответственного за электрохозяйство небытового потребителя устранены или в 
кратчайший срок, или при проведении технического обслуживания и ремонта. 
Эксплуатационные допуски и нормы отбраковки деталей опор и других элементов ВЛ 
приведены в Приложении № 1. 

325. Техническое обслуживание и ремонтные работы должны быть организованы,
как правило, комплексно с минимальной продолжительностью отключения ВЛ. 
Работымогут проводиться с отключением линии, одной фазы (пофазный ремонт) и без 
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снятия напряжения. Работы на ВЛ с отключением одной фазы и без снятия напряжения 
должны производиться по специальным инструкциям. 

326. При техническом обслуживании и ремонте ВЛ должны использоваться
специальные машины, механизмы, транспортные средства, такелаж, оснастка, инструмент 
и приспособления. 

327. Бригады, выполняющие работы на ВЛ, должны быть оснащены средствами
связи со своими предприятиями и диспетчерскими пунктами системного оператора. 

328. Конструктивные изменения опор и других элементов ВЛ и токопроводов, а
также способа закрепления опор в грунте могут выполняться только при наличии 
технической документации (обоснования) и с разрешения ответственного за 
электрохозяйство небытового потребителя. 

329. Во всех случаях техническое обоснование конструктивных изменений должно
соответствовать требованиям нормативно-технических документов по проектированию 
электроустановок, включая ПУЭ, строительные нормативы. 

330. Трассу ВЛ необходимо периодически расчищать от кустарников и деревьев и
содержать в безопасном в пожарном отношении состоянии; следует поддерживать 
установленную проектом ширину просек и проводить обрезку деревьев в соответствии с 
положениями законодательства. 

331. Обрезку деревьев, растущих в непосредственной близости к проводам,
производит потребитель, эксплуатирующий ВЛ. 

332. Деревья, создающие угрозу падения на провода и опоры, должны быть
вырублены, соблюдая положения законодательства.  

333. Антикоррозионное покрытие неоцинкованных металлических опор и
металлических элементов железобетонных и деревянных опор, а также стальных тросов и 
оттяжек проводов должно восстанавливаться по распоряжению ответственного за 
электрохозяйство небытового потребителя. 

334. На участках ВЛ и токопроводов, подверженных интенсивному загрязнению,
должна применяться специальная или усиленная изоляция и при необходимости 
проводиться чистка (обмывка) изоляции, замена загрязненных изоляторов. 

335. В зонах интенсивных загрязнений изоляции птицами и в местах их массовых
гнездований должны использоваться устройства, исключающие посадку птиц над 
гирляндами или отпугивающие их. 

336. В пролете пересечения действующей ВЛ с другими ВЛ на каждом проводе
проходящей сверху ВЛ допускается не более 1 соединения; в пролетах пересечения с 
телекоммуникационными, сигнальными линиями соединения не допускаются; количество 
соединений проводов и тросов на ВЛ до 1000 В, проходящей снизу, не регламентируется. 

337. На ВЛ напряжением выше 1000 В, подверженных интенсивному
гололедообразованию, следует осуществлять плавку гололеда электрическим током по 
решению управляющегонебытового потребителя. 

338. Небытовой потребитель, эксплуатирующий ВЛ, должен контролировать процесс
гололедообразования на ВЛ и обеспечивать своевременное включение схем плавки 
гололеда. ВЛ, на которых производится плавка гололеда, должны быть, как правило, 
оснащены устройствами автоматического контроля и сигнализации гололедообразования 
и процесса плавки, а также закорачивающими коммутационными аппаратами. 

339. Выбор метода плавки определяется условиями работы ВЛ (схема установки
потребления, нагрузка небытового потребителя, зона гололедообразования, возможность 
отключения линий и т.п.). 

340. Небытовой потребитель, эксплуатирующий ВЛ, должен содержать в исправном
состоянии: 
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1) сигнальные знаки на берегах в местах пересечения ВЛ рек, озер и водохранилищ,
установленные в соответствии с ПУЭ;  

2) устройства светоограждения, установленные на опорах ВЛ в соответствии с
требованиями ПУЭ; 

3) постоянные знаки, установленные на опорах в соответствии с проектом ВЛ и
требованиями ПУЭ. 

341. Небытовой потребитель, эксплуатирующий ВЛ, должен следить за исправным
состоянием: 

1) габаритных знаков, устанавливаемых на пересечениях ВЛ с шоссейными
дорогами;  

2) габаритных ворот в местах пересечения ВЛ с железнодорожными путами, по
которым возможно передвижение негабаритных грузов и кранов.  

342. Установку и обслуживание габаритных ворот и знаков на пересечениях
осуществляют экономические агенты, в ведении которых находятся железнодорожные 
пути и шоссейные дороги. 

343. В установках потребления напряжением 6-35 кВ с малыми токами замыкания на
землю допускается работа ВЛ с заземленной фазой до устранения замыкания; при этом 
персонал небытового потребителя обязан отыскать место повреждения и устранить его в 
кратчайший срок с учетом положений п. 431. 

344. Для дистанционного определения мест повреждения ВЛ напряжением 110 кВ, а
также мест междуфазных замыканий на ВЛ 6-35 кВ должны быть установлены, при 
необходимости, специальные приборы.  

345. Небытовой потребитель должен быть оснащен, при необходимости,
переносными приборами для определения мест замыкания на землю на ВЛ 6-35 кВ. 

346. В целях своевременной ликвидации аварийных повреждений на ВЛ небытовой
потребитель должен обеспечить хранение аварийного запаса материалов и деталей. Объем 
аварийного резерва устанавливается управляющимнебытового потребителя. 

347. Плановый ремонт и реконструкция ВЛ, проходящих по сельскохозяйственным
угодьям, должны проводиться по согласованию с землепользователями, в соответствии с 
Постановлением Правительства № 514/2002 об утверждении Правил охраны 
электрических сетей. 

348. Работы по предотвращению нарушений в работе ВЛ, проходящих по
сельскохозяйственным угодьям, и ликвидации последствий таких нарушений должны 
производиться в соответствии с Постановлением Правительства № 514/2002 об 
утверждении Правил охраны электрических сетей. 

349. При совместной подвеске на опорах небытового потребителя проводов ВЛ и
линий другого назначения, принадлежащих другим предприятиям, между ними должна 
быть составлена конвенция о совместной эксплуатации ВЛ.  

350. Конвенция о совместной эксплуатации ВЛ должна включать как минимум:
1) порядок выполнения работ в условиях безопасности,
2) порядок выполнения ремонтных работ, в том числе и при авариях;
3) список электротехнического персонала, допущенного к выполнению работ, с

указанием групп по электробезопасности; 
4) разграничение обязанностей в процессе выполнения работ в электроустановках.

351. Эксплуатация ВЛ и токопроводов должна выполняться в соответствии с
внутренними инструкциями и электротехническим персоналом, подготовленным и 
допущенным к обслуживанию ВЛ. 

Часть 4 
Кабельные линии электропередачи 
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352. Положения настоящейчасти распространяются на КЛ напряжением 0,4-220 кВ.
353. При сдаче в эксплуатацию КЛ, помимо документации, предусмотренной

строительными нормативами, и Постановлением Правительства № 285/1996 об 
утверждении Положения о приемке строительных работ и установленного оборудования, 
должна быть оформлена и передана заказчику следующая техническая документация:  

1) исполнительный проектКЛ с соответствующими поправками, а для КЛ
напряжением 110 кВ, в том числе и согласованиес заводом-изготовителем и небытовым 
потребителем; 

2) исполнительный чертеж трассы КЛ с указанием мест установки соединительных
муфт, выполненный в масштабе 1:200 или 1:500 в зависимости от наличия других 
коммуникаций в данной зоне трассы; 

3) чертеж профиля КЛ с указанием мест пересечения с дорогами и другими
коммуникациями для КЛ напряжением 20 кВ и выше и для особо сложных трасс КЛ 
напряжением 6-10 кВ; 

4) акт состояния кабелей на барабанах и, в случае необходимости, протоколы
разборки и осмотра образцов;  

5) журнал КЛ;
6) инвентарная опись всех элементов КЛ (для КЛ напряжением выше 1000 В);
7) акты строительных и скрытых работ с указанием пересечений и сближений

кабелей с подземными коммуникациями; 
8) акты на монтаж кабельных муфт;
9) акты приемки траншей, блоков, труб, каналов, туннелей и коллекторов, выданные

до размещения кабелей; 
10) акты на монтаж устройств по защите КЛ от электрохимической коррозии, а

также документы о результатах коррозионных испытаний в соответствии с проектом; 
11) технические отчетыиспытания изоляции КЛ повышенного напряжения после

монтажа (для КЛ напряжением выше 1000 В); 
12) техническиеотчеты о результатах измерения сопротивления изоляции;
13) акты осмотра кабелей, проложенных в траншеях и каналах перед закрытием;
14) бюллетени (протоколы) прогрева кабелей на барабанах перед прокладкой при

низких температурах; 
15) акт проверки и испытания автоматических стационарных установок

пожаротушения и пожарной сигнализации. 
Для КЛ напряжением 110 кВ и выше монтажная организация должна дополнительно 

передать заказчику:  
16) исполнительные высотные отметки кабеля и подпитывающей аппаратуры для

маслонаполненных кабелей низкого давления; 
17) документы с результатами испытаний масла (жидкости) из всех элементов

линий; результатами пропиточных испытаний; результатами опробования и испытаний 
подпитывающих агрегатов для маслонаполненных кабелей высокого давления; 
результатами проверки систем сигнализации давления масла в кабеле; 

18) акты об усилиях тяжения при прокладке;
19) акты об испытаниях защитных покровов повышенным электрическим

напряжением после прокладки;  
20) протоколы заводских испытаний кабелей, муфт и подпитывающей аппаратуры;
21) документы с результатами испытаний устройств автоматического подогрева

концевых муфт; результатами измерения тока по токопроводящим жилам и оболочкам 
каждой фазы маслонаполненных кабелей низкого давления и кабелей с пластмассовой 
изоляцией на напряжение 110 кВ; результатами измерения емкости кабелей; результатами 
измерения сопротивления заземления колодцев и концевых муфт.  
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354. При приемке в эксплуатацию вновь сооружаемой КЛ должны быть произведены
испытания в соответствии с требованиями ПУЭ. 

355. Управляющийнебытового потребителя, которому принадлежит КЛ, должен
вести технический надзор за прокладкой и монтажом КЛ всех напряжений. 

356. При надзоре за прокладкой и при эксплуатации небронированных кабелей со
шланговым покрытием особое внимание должно быть уделено состоянию шлангов. 
Кабели со шлангами, имеющими сквозные порывы, задиры и трещины, должны быть 
отремонтированы или заменены. 

357. Каждая КЛ должна иметь паспорт, включающий техническую документацию,
указанную в п. 353, диспетчерский номер или наименование линии. 

358. Открыто проложенные кабели, а также все кабельные муфты должны быть
снабжены бирками. На бирках кабелей в начале и конце линии должны быть указаны 
марка, напряжение, сечение, номер или наименование линии, а на бирках соединительных 
муфт – номер муфты, дата монтажа. 

359. Бирки должны быть стойкими к воздействию окружающей среды. Бирки
должны быть расположены по длине линии через 50 м на открыто проложенных кабелях, 
а также на поворотах трассы и в местах прохода кабелей через огнестойкие перегородки и 
перекрытия (с обеих сторон). 

360. Для каждой КЛ при вводе в эксплуатацию должны быть установлены
наибольшие допустимые токовые нагрузки. Нагрузки должны быть определены по 
участку трассы длиной не менее 10 м с наихудшими тепловыми условиями. Повышение 
этих нагрузок допускается на основе тепловых испытаний при условии, что температура 
жил будет не выше длительно допустимой температуры, приведенной в технических 
характеристиках проводников. При этом нагрев кабелей должен проверяться на участках 
трасс с наихудшими условиями охлаждения. 

361. В кабельных сооружениях и других помещениях должен быть организован
систематический контроль за тепловым режимом работы кабелей, температурой воздуха и 
работой вентиляционных устройств. 

362. Температура воздуха внутри кабельных туннелей, каналов и шахт в летнее
время должна быть не более чем на 10 ℃ выше температуры наружного воздуха. 

363. На период ликвидации аварии допускается перегрузка по току для кабелей с
пропитанной бумажной изоляцией напряжением до 10 кВ на 30 % продолжительностью 
не более 6 ч в сутки в течение 5 суток, но не более 100 ч в год, если в остальные периоды 
этих суток нагрузка не превышает длительно допустимой. Для кабелей, находившихся в 
эксплуатации более 15 лет, перегрузки должны быть снижены до 10 %. 

364. Запрещается перегрузка кабелей с пропитанной бумажнойизоляцией
напряжением 20 и 35 кВ. 

365. На период ликвидации аварии допускаются перегрузки по току для кабелей с
изоляцией из полиэтилена и поливинилхлоридного пластиката на 15 % и для кабелей с 
изоляцией из резины и вулканизированного полиэтилена на 18 % продолжительностью не 
более 6 ч в сутки в течение 5 суток, но не более 100 ч в год, если в остальные периоды 
этих суток нагрузка не превышает длительно допустимой. Для кабелей, находившихся в 
эксплуатации более 15 лет, перегрузки должны быть снижены до 10 %. 

366. Перегрузка маслонаполненных кабелей низкого и высокого давления
напряжением 110 кВ должна быть установлена местными инструкциями. 

367. Для каждой КЛ из маслонаполненных кабелей или ее секции напряжением 110
кВ в зависимости от профиля линии местными инструкциями должны быть установлены 
допустимые предельные значения давления масла, при отклонениях от которых КЛ 
должна быть отключена, а включена только после выявления и устранения причин 
нарушений. 
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368. Пробы масла из маслонаполненных кабелей и жидкость из концевых муфт
кабелей с пластмассовой изоляцией напряжением 110 кВ должны отбираться перед 
включением КЛ в работу, через 1 год после включения, затем через 3 года и в 
последующем – каждые 6 лет.Значения контролируемых параметров масла и жидкости 
должны соответствовать требованиям Приложения № 1. 

369. При однофазном замыкании на землю в сетях с изолированной или
компенсированной нейтралью персонал должен немедленно сообщить об этом дежурному 
на питающей подстанции (пункте) или местному энергетическому диспетчеру и в 
дальнейшем действовать по их указаниям.  

370. Нагрузки КЛ должны измеряться периодически в сроки, установленные в
соответствии с требованиями требованиям Приложения № 1. На основании данных этих 
измерений должны уточняться режимы и схемы работы КЛ. 

371. Осмотры КЛ напряжением до 35 кВ должны проводиться в следующие сроки:
1) трасс КЛ, проложенных в земле, – не реже 1 раза в 3 месяца;
2) трасс КЛ, проложенных на эстакадах, в туннелях, блоках, каналах, галереях и по

стенам зданий, – не реже 1 раза в 6 месяцев; 
3) кабельных колодцев – не реже 1 раза в 2 года;
4) подводных кабелей – по внутренним инструкциям в сроки, установленные

ответственным за электрохозяйство небытового потребителя. 
372. Осмотры КЛ напряжением 110 кВ должны проводиться в следующие сроки:

1) трасс КЛ, проложенных в земле, – не реже 1 раза в месяц;
2) трасс КЛ, проложенных в коллекторах и туннелях, – не реже 1 раза в 3 месяца;
3) подпитывающих пунктов при наличии сигнализации давления масла (жидкости) –

не реже 1 раза в месяц;  
4) подпитывающих пунктов без сигнализации давления масла (жидкости) и

подводных КЛ – согласно местным инструкциям в сроки, установленные ответственным 
за электрохозяйство небытового потребителя. 
 Осмотр кабельных муфт напряжением выше 1000 В должен производиться при 
каждом осмотре электрооборудования. 

373. Периодически, но не реже 1раза в 6 месяцев, административно-технический
персонал должен проводить выборочные осмотры КЛ. 

374. В период паводков, после ливней и при отключении КЛ релейной защитой
должны проводиться внеочередные осмотры КЛ.  

375. Сведения об обнаруженных при осмотрах неисправностях должны заноситься в
журнал дефектов и неполадок. Все неисправности должны устраняться в кратчайшие 
сроки. 

376. Осмотр туннелей (коллекторов), колодцев и каналов на подстанциях с
постоянным дежурством персонала должен производиться не реже 1 раза в месяц; осмотр 
этих сооружений на подстанциях без постоянного дежурства персонала – согласно 
внутренним инструкциям в сроки, установленные ответственным за электрохозяйство 
небытового потребителя. 

377. Местными инструкциями должны быть установлены сроки проверки
работоспособности устройств пожарной сигнализации и пожаротушения, находящихся в 
кабельных сооружениях.  

378. Туннели, коллекторы, каналы и другие кабельные сооружения должны
содержаться в чистоте. Металлическая неоцинкованная броня кабелей, проложенных в 
кабельных сооружениях, и металлические конструкции с неметаллизированным 
покрытием, по которым проложены КЛ, должны периодически покрываться негорючими 
антикоррозионными составами.  

379. Хранение в кабельных сооружениях каких-либо материалов запрещается.
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380. Кабельные сооружения, в которые проникает вода, должны быть оборудованы
средствами для отвода вод. 

381. В районах с электрифицированным рельсовым транспортом или агрессивными
грунтами на КЛ должны проводиться измерения блуждающих токов, составляться и 
систематически корректироваться потенциальные диаграммы КЛ (или ее отдельных 
участков) и карты почвенных коррозионных зон. В городах, где организована совместная 
антикоррозионная защита для всех подземных коммуникаций, снятие потенциальных 
диаграмм не требуется. 

382. Потенциалы кабелей должны измеряться в зонах блуждающих токов, местах
сближения силовых КЛ с трубопроводами и кабелями связи, имеющими катодную 
защиту, и на участках кабелей, оборудованных установками по защите от коррозии. 

383. На КЛ со шланговыми защитными покровами должно контролироваться
состояние антикоррозионного покрытия. 

384. При обнаружении на КЛ опасности разрушения металлических оболочек из-за
электрической, почвенной или химической коррозии должны быть приняты меры к ее 
предотвращению. 

385. Наблюдение за защитными устройствами КЛ выполняетсяв соответствии с
внутренними инструкциями. 

386. Раскопки трасс КЛ или земляные работы вблизи КЛ должны производиться
только с письменного разрешения владельца (управляющего) КЛ. При этом исполнитель 
должен обеспечить надзор за сохранностью кабелей на весь период работ, а вскрытые 
кабели укрепить для предотвращения их провисания и защиты от механических 
повреждений. На месте работы должны быть установлены световые сигналы и 
предупреждающие плакаты. 

387. При обнаружении во время разрытия земляной траншеи трубопроводов,
неизвестных кабелей или других коммуникаций, не указанных в схеме, необходимо 
приостановить работы и поставить об этом в известность ответственного за 
электрохозяйство. 

388. Рыть траншеи и котлованы в местах нахождения ПЛ и подземных сооружений
следует с особой осторожностью, а на глубине 0,4 м и более – только лопатами. 

389. Зимой раскопки на глубину более 0,4 м в местах прохождения кабелей должны
выполняться с отогревом грунта. При этом необходимо следить за тем, чтобы от 
поверхности отогреваемого слоя до кабелей сохранялся слой грунта толщиной не менее 
0,3 м. Оттаявший грунт следует отбрасывать лопатами.Применение ломов и тому 
подобных инструментов запрещается. 

390. Производство раскопок землеройными машинами на расстоянии ближе 1 м от
кабеля, а также использование отбойных молотков, ломов и кирок для рыхления грунта 
над кабелями, если до кабеля остается слой земли менее 0,3 м, запрещается. 

391. Применение ударных и вибропогружных механизмов запрещаетсяна расстоянии
менее 5 м от кабелей. 

392. Перед началом раскопокдолжно быть проведено под надзором
электротехнического персонала небытового потребителя, эксплуатирующего КЛ, 
контрольное вскрытие трассы для уточнения расположения кабелей и глубины их 
прокладки. 

393. Для производства взрывных работ должны быть выданы дополнительные
(специальные) технические условия. 

394. Небытовой потребитель, в собственности/управлении которого находится КЛ,
должен периодически уведомлять физических и юридических лиц, расположенных рядом 
с КЛ, о правилах производства земляных работ вблизи этих трасс. 
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395. КЛ должны периодически подвергаться профилактическим измерениям и
испытаниям в соответствии с требованиями Приложения № 1. 

396. Необходимость внеочередных испытаний КЛ, например, после ремонтных работ
или раскопок, связанных со вскрытием трасс, а также после автоматического отключения 
КЛ, определяется управляющимнебытового потребителя, в ведении которой находится 
КЛ. 

397. Испытание КЛ напряжением 110 кВ производится только с разрешения
системного оператора.  

398. Для предотвращения электрических пробоев на вертикальных участках кабелей
напряжением 20-35 кВ вследствие осушения изоляции необходимо их периодически 
заменять или устанавливать стопорные муфты.  

399. Для КЛ напряжением 20-35 кВ с кабелями, имеющими нестекающую
пропиточную массу и пластмассовую изоляцию, или с газонаполненными кабелями не 
требуется дополнительного наблюдения за состоянием изоляции вертикальных участков и 
их периодической замены. 

400. Образцы поврежденных кабелей и поврежденные кабельные муфты при
электрическом пробое изоляции в работе или при профилактических испытаниях должны 
подвергаться лабораторным исследованиям для установления причин повреждений и 
разработки мероприятий по их предупреждению. При предъявлении рекламаций заводам-
изготовителям поврежденные образцы с заводскими дефектами должны быть сохранены 
для осмотра экспертами. 

Часть 5 
Электродвигатели 

401. Настоящаячасть распространяется на электродвигатели переменного и
постоянного тока. 

402. Электродвигатели, пускорегулирующая аппаратура, контрольно-измерительные
приборы, устройства защиты, а также все электрическое и вспомогательное оборудование 
к ним выбираются и устанавливаются в соответствии с требованиями ПУЭ. 

403. На электродвигатели и приводимые ими механизмы должны быть нанесены
стрелки, указывающие направление вращения. 

404. На электродвигателях, их коммутационных аппаратах, пускорегулирующих
устройствах, предохранителях и т.п. должны быть надписи с наименованием агрегата 
и/или механизма, к которому они относятся. 

405. Плавкие вставки предохранителей должны быть калиброванными и иметь
клеймо завода-изготовителя с указанием номинального тока плавкой вставки. Применение 
некалиброванных вставок запрещается. 

406. При кратковременном перерыве электропитания должен быть обеспечен
самозапуск электродвигателей ответственных механизмов при повторной подаче 
напряжения, если сохранение механизмов в работе необходимо по условиям 
технологического процесса и допустимо по условиям безопасности. 

407. Перечень электродвигателей ответственных механизмов, участвующих в
самозапуске, с указанием уставок защит и допустимого времени перерыва питания 
должен быть утвержден ответственным за электрохозяйство небытового потребителя. 

408. Синхронные электродвигатели в часы максимума нагрузки энергосистемы
должны работать в режиме генерации реактивной мощности при оптимальном значении 
коэффициента мощности.  

409. Автоматические регуляторы возбуждения (далее – АРВ) и устройства
форсировки крупных синхронных электродвигателей (мощностью выше 1000 кВт) 
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должны быть постоянно включены в работу. Отключение АРВ допускается только для 
ремонта или проверки. Уставка АРВ устанавливается в соответствии с графиком работы 
энергосистемы, задаваемым системным оператором. 

410. Продуваемые электродвигатели, устанавливаемые в пыльных помещениях и
помещениях с повышенной влажностью, должны быть оборудованы устройствами 
подвода чистого охлаждающего воздуха, температура которого должна соответствовать 
требованиям заводской инструкции.  

411. Плотность тракта охлаждения (корпуса электродвигателя, воздуховодов,
заслонок) должна проверяться не реже 1 раза в год. 

412. Электродвигатели с водяным охлаждением статора или ротора должны быть
оборудованы устройствами, сигнализирующими о попадании воды в корпус. Организация 
эксплуатации оборудования и аппаратуры систем водяного охлаждения, качество 
конденсата должны соответствовать требованиям заводских инструкций.  

413. Напряжение на шинах распределительных устройств должно поддерживаться в
пределах 100-105% номинального. Для обеспечения долговечности электродвигателей 
использовать их при напряжении выше 110% и ниже 95% номинального не 
рекомендуется.  

414. На групповых сборках и щитках электродвигателей должны быть
предусмотрены вольтметры или сигнальные лампы контроля наличия напряжения. 

415. Электродвигатели механизмов, технологический процесс которых регулируется
по току статора, а также механизмов, подверженных технологической перегрузке, должны 
быть оснащены амперметрами, устанавливаемыми на пусковом щите или панели, с 
включением их в цепь возбуждения синхронных двигателей. На шкале амперметра 
должна быть красная черта, соответствующая длительно допустимому или номинальному 
значению тока статора (ротора). 

416. Электродвигатели с короткозамкнутыми роторами разрешается пускать из
холодного состояния 2 раза подряд, из горячего – 1 раз. Повторные включения 
электродвигателей в случае отключения их основными защитами разрешаются после 
осмотра, проведения контрольных измерений сопротивления изоляции и проверки 
исправности защит. Для электродвигателей ответственных механизмов, не имеющих 
резерва, одно повторное включение после действия основных защит разрешается по 
результатам внешнего осмотра двигателя. Повторное включение электродвигателей в 
случае действия резервных защит до выяснения причины отключения запрещается. 

417. Электродвигатели, длительно находящиеся в резерве, должны быть постоянно
готовы к немедленному пуску. Их необходимо периодически осматривать и опробовать 
вместе с механизмами по графику, утвержденному ответственным за электрохозяйство 
небытового потребителя. При этом у электродвигателей наружной установки, не 
имеющих обогрева, должны проверяться сопротивление изоляции обмотки статора и 
коэффициент абсорбции. 

418. Вертикальная и поперечная составляющие вибрации (удвоенная амплитуда
колебаний), измеренные на подшипниках электродвигателей, должны быть не выше 
значений, установленных в Таблице № 3. 

Таблица № 3 
Допустимая вибрация подшипников в зависимости от синхронной частоты 
вращения 

Синхронная частота 
вращения, об / мин 

3000 1500 1000 750 и менее 

Допустимая вибрация 
подшипников, мкм 

30 60 80 95 
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419. Вибрации электродвигателей механизмов, работающих в тяжелых условиях, у
которых вращающиеся рабочие части быстро изнашиваются, должны быть не выше 
значений, установленных в Таблице № 4. 

Таблица № 4 
Допустимая вибрация подшипников в зависимости от синхронной частоты 
вращения, работающих в тяжелых условиях 

Синхронная частота 
вращения, об / мин 

3000 1500 1000 750 и менее 

Допустимая вибрация 
подшипников, мкм 

50 100 130 160 

420. Периодичность измерения вибрации подшипников электродвигателей
ответственных механизмов должна быть установлена графиком, утвержденным 
ответственным за электрохозяйство небытового потребителя. 

421. Надзор за нагрузкой электродвигателя, вибрацией, температурой подшипников и
охлаждающего воздуха, уход за подшипниками и устройствами подвода воздуха и воды 
для охлаждения двигателя, а также операции по его пуску, регулированию и остановке 
должен осуществлять персонал подразделения, обслуживающего данный механизм. 

422. Электродвигатель должен быть немедленно отключен в следующих случаях:
1) при несчастных случаях с людьми;
2) появлении дыма или огня из электродвигателя, а также из его

пускорегулирующей аппаратуры и устройства возбуждения; 
3) поломке приводного механизма, появлении ненормального стука;
4) резком увеличении вибрации подшипников агрегата;
5) нагреве подшипников сверх допустимой температуры, установленной в

инструкции завода-изготовителя. 
423. Во внутренней инструкции могут быть указаны и другие случаи, при которых

электродвигатели должны быть немедленноотключены, а также определен порядок 
устранения аварийного состояния и повторного пуска электродвигателей. 

424. Профилактические измерения и испытания, ремонт электродвигателей, их
демонтаж и установку при ремонте должен проводить обученный персонал небытового 
потребителя или экономического агента, оказывающего услуги по обслуживанию. 

425. Периодичность капитальных и текущих ремонтов электродвигателей определяет
ответственный за электрохозяйство, и утверждает управляющийнебытового потребителя. 
Как правило, ремонты электродвигателей должны производиться одновременно с 
ремонтом приводных механизмов. 

426. Профилактические испытания и измерения на электродвигателях должны
проводиться в соответствии с требованиями Приложения № 1. 

Часть 6 
Релейная защита, электроавтоматика, телемеханика и вторичные цепи 

427. Электрооборудование установок потребления небытовых потребителей должно
быть защищено от коротких замыканий и нарушений нормального режима устройствами 
релейной защиты, автоматическими выключателями или плавкими предохранителями и 
оснащено средствами электроавтоматики и телемеханики в соответствии с требованиями 
ПУЭ, указаниями завода-производителя и внутренними технологическими инструкциями. 
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428. Техническое обслуживание устройств РЗАиТ и их вторичных цепей должен
осуществлять, как правило, специализированный электротехнический персонал 
небытового потребителя и/или специализированного хозяйствующего субъекта. В тех 
случаях, когда в обслуживании отдельных видов устройств РЗАиТ участвуют другие 
службы, между ними разграничиваются зоны обслуживания и обязанности в соответствии 
с внутренними инструкциями. 

429. В договоре о взаимодействии должны быть согласованы и периодически
пересматриваться предельно допустимые нагрузки питающих элементов электрической 
сети с учетом возможных эксплуатационных режимов. 

430. Уставки устройств РЗА линий связи небытового потребителя с системным
оператором, а также трансформаторов (автотрансформаторов) на подстанциях небытового 
потребителя, находящихся в оперативном управлении или в оперативном ведении 
диспетчера системного оператора, должны быть согласованы с системным оператором в 
договоре о взаимодействии. 

431. При выборе уставок должна обеспечиваться селективность действия с учетом
наличия устройств автоматического включения резерва (далее – АВР) и автоматического 
повторного включения (далее – АПВ). Кроме того, при определении уставок по 
селективности должна учитываться работа устройств технологической автоматики и 
блокировки используемых агрегатов и механизмов. 

432. Все уставки устройств релейной защиты должны проверяться в условиях
минимальной электрической нагрузки небытового потребителя и системного оператора 
для действующей схемы электроснабжения. 

433. В цепях оперативного тока должна быть обеспечена селективность действия
аппаратов защиты (предохранителей и автоматических выключателей). 

Автоматические выключатели, колодки предохранителей должны иметь маркировку с 
указанием наименования присоединения и номинального тока.  

434. В эксплуатации должны быть обеспечены условия для нормальной работы
устройств релейной защиты, электроавтоматики, телемеханики и вторичных цепей 
(допустимые температура, влажность, вибрация, отклонения рабочих параметров от 
номинальных и др.). 

435. Устройства РЗАиТ, находящиеся в эксплуатации, должны быть постоянно
включены в работу, кроме тех устройств, которые должны выводиться из работы в 
соответствии с назначением и принципом действия, режимом работы электрической сети 
и условиями селективности. 

436. Плановый вывод из работы устройств РЗАиТ должен быть оформлен
соответствующей заявкой и производиться с разрешения вышестоящего дежурного 
персонала.  

437. В случае угрозы неправильного срабатывания устройство РЗАиТ должно
выводиться из работы без разрешения вышестоящего дежурного персонала, но с 
последующим его уведомлением согласно местной инструкции и оформлением 
заявки.При этом оставшиеся в работе устройства релейной защиты должны обеспечить 
полноценную защиту электрооборудования и линий электропередачи от всех видов 
повреждений. Если такое условие не соблюдается, должна быть выполнена временная 
защита или присоединение должно быть отключено. 

438. Устройства аварийной и предупредительной сигнализации постоянно должны
быть в состоянии готовности к работе и периодически опробоваться. 

439. Особое внимание следует обращать на наличие оперативного тока, исправность
плавких предохранителей и автоматических выключателей во вторичных цепях, а также 
цепей управления выключателями. 
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440. При проведении наладочных работ специализированной организацией их
приемку производит персонал, осуществляющий техническое обслуживание устройств 
РЗАиТ. 

441. Результаты регулирования защиты реле, электрической автоматизации и
телемеханики, а также разрешение на ввод в эксплуатацию устройств оформляется 
записью в техническом отчете (журнале) за подписью представителя небытового 
потребителя и ответственного лица специализированного экономического агента. 

442. Перед вводом в эксплуатацию принятых устройств РЗАиТ должна быть
представлена следующая техническая документация: 

1) проектные материалы, скорректированные при монтаже и наладке (чертежи и
схемы, пояснительные записки, кабельный журнал и т.п.) –экономическими агентами, 
выполняющими монтажные и наладочные работы; 

2) документация завода-изготовителя (технические описания и инструкции по
эксплуатации, паспорта оборудования и электроприборов и др.) – экономическим агентом, 
выполняющим монтажные работы; 

3) технические отчеты с результатаминаладки и испытаний – электротехнической
лабораторией. 

443. На каждое устройство РЗАиТ, находящееся в эксплуатации, у небытового
потребителя должна храниться следующая техническая документация: 

1) паспорт;
2) методические указания или инструкция по техническому обслуживанию;
3) технические данные и параметры устройств в виде карт или таблиц уставок (или

характеристик); 
4) принципиальные и/или монтажные схемы.

444. После выполнения работ по техническому обслуживанию устройств РЗАиТ
результаты периодических проверок должны быть внесены в паспорт. 

445. Реле, аппараты и вспомогательные устройства РЗАиТ, за исключением тех,
уставки которых изменяет оперативный или оперативно-ремонтный персонал, 
разрешается вскрывать только работникам, осуществляющим техническое обслуживание 
этих устройств. 

446. На лицевой и оборотной сторонах панелей и шкафов устройств РЗАиТ,
сигнализации, а также панелей и пультов управления должны быть надписи, 
указывающие их назначение в соответствии с диспетчерскими наименованиями, а на 
установленных на них аппаратах – надписи или маркировка согласно схемам. 

447. На панели с аппаратами, относящимися к разным присоединениям или разным
устройствам РЗАиТ одного присоединения, которые могут проверяться раздельно, 
должны быть нанесены или установлены разграничительные линии. Должна быть 
обеспечена возможность установки ограждения при проверке отдельных устройств. 

448. Провода, присоединенные к сборкам (рядам) зажимов, должны иметь
маркировку, соответствующую схемам. На контрольных кабелях маркировка должна быть 
выполнена на концах, в местах разветвления и пересечения потоков кабелей и с обеих 
сторон при проходе их через стены, потолки и т.п. Концы свободных жил кабелей должны 
быть изолированы. 

449. Сопротивление изоляции вторичных цепей (электрически связанных между
собой) устройств РЗАиТ относительно земли, а также между цепями различного 
назначения, электрически не связанными (измерительные цепи, цепи оперативного тока, 
сигнализации), должно поддерживаться в пределах каждого присоединения не ниже 1 
МОм, а выходных цепей телеуправления и цепей питания напряжением 220 В устройств 
телемеханики – не ниже 10 МОм. 
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450. Сопротивление изоляции вторичных цепей устройств РЗАиТ, рассчитанных на
рабочее напряжение 60 В и ниже,питающихся от отдельного источника или через 
разделяющий трансформатор, должно поддерживаться не ниже 0,5 МОм. 

451. Сопротивление изоляции цепей устройств РЗАиТ, выходных цепей
телеуправления и цепей питания 220 В измеряется мегомметром на 1000-2500 В, а цепей 
устройств РЗА с рабочим напряжением 60 В и ниже и цепей телемеханики –мегомметром 
на 500 В. 

452. При проверке изоляции вторичных цепей устройств РЗАиТ, содержащих
полупроводниковые и микроэлектронные элементы, должны быть приняты меры к 
предотвращению повреждения этих элементов. 

453. При новом включении и первом профилактическом испытании устройств РЗАиТ
изоляция относительно земли электрически связанных цепей РЗАиТ и всех других 
вторичных цепей каждого присоединения, а также изоляция между электрически не 
связанными цепями, находящимися в пределах одной панели, за исключением цепей 
элементов, рассчитанных на рабочее напряжение 60 В и ниже, должна испытываться 
напряжением 1000 В переменного тока в течение одной минуты.  

454. Кроме того, напряжением 1000 В в течение 1 мин должна быть испытана
изоляция между жилами контрольного кабеля тех цепей, где имеется повышенная 
вероятность замыкания с серьезными последствиями (цепи газовой защиты, цепи 
конденсаторов, используемых как источник оперативного тока, и т.п.). 

455. В последующей эксплуатации изоляцию цепей РЗАиТ, за исключением цепей
напряжением 60 В и ниже, допускается испытывать при профилактических испытаниях 
как напряжением 1000 В переменного тока в течение 1 мин, так и выпрямленным 
напряжением 2500 В с использованием мегомметра или специальной установки. 

456. Испытания изоляции цепей РЗА напряжением 60 В и ниже и цепей
телемеханики производятся в процессе измерения ее сопротивления мегомметром 500 В в 
соответствии с требованиями, установленными п. 449-451.  

457. Все случаи правильного и неправильного срабатывания устройств РЗАиТ, а
также выявленные в процессе их оперативного и технического обслуживания дефекты 
(неисправности) обслуживающий персонал должен тщательно анализировать.Все дефекты 
персонал должен устранять. 

458. Устройства РЗАиТ и вторичные цепи должны проходить техническое
обслуживание, объем и периодичность которого определяются в соответствии с «Правила 
технического обслуживания устройств релейной защиты, электроавтоматики, 
дистанционного управления и сигнализации электростанций и подстанций 110-750 кВ», а 
также «Правила технического обслуживания устройств релейной защиты и 
электроавтоматики электрических сетей 0,4-35 кВ». После неправильного срабатывания 
должны проводиться дополнительные проверки устройств. 

459. При наличии быстродействующих устройств РЗА и устройств резервирования в
случае отказа выключателей все операции по включению линий, шин и 
электрооборудования после их ремонта или отключения, а также операции с 
разъединителями и воздушными выключателями должны осуществляться после ввода в 
действие устройства РЗА; при невозможности их ввода необходимо ввести ускорение на 
резервных защитах либо выполнить временную защиту (в том числе и неселективную). 

460. Работы в устройствах РЗАиТ должен выполнять обученный персонал,
обладающим необходимой группой по электробезопасности, с соблюдением Правил 
безопасности при эксплуатации электроустановок.  

461. При работе на панелях (щитах) и в цепях управления, релейной защиты,
электроавтоматики и телемеханики должны быть приняты меры против ошибочного 
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отключения оборудования. Работы должны выполняться только изолированным 
инструментом. 

462. Выполнение работ, перечисленных в п. 461 без исполнительных схем, а для
сложных устройств РЗАиТ – без программ с заданными объемами и последовательностью 
работ запрещается. 

463. По окончании работ должны быть проверены исправность и правильность
присоединения цепей тока, напряжения и оперативных цепей. 

464. Оперативные цепи РЗА и цепи управления должны быть проверены, как
правило, путем опробования в действии. 

465. Работы в устройствах РЗАиТ, которые могут вызвать их срабатывание на
отключение присоединений (защищаемого или смежных), а также другие 
непредусмотренные воздействия должны производиться по разрешенной заявке, 
учитывающей эти возможности. 

466. Вторичные обмотки трансформаторов тока должны быть всегда замкнуты на
реле и приборы или закорочены. Вторичные цепи трансформаторов тока и напряжения и 
вторичные обмотки фильтров присоединения высокочастотных каналов должны быть 
заземлены. 

467. После окончания планового технического обслуживания, испытаний и
послеаварийных проверок устройств РЗАиТ должны быть составлены технические 
отчетыи сделаны записи в журнале РЗАиТ, а также в паспорте. 

468. При изменении уставок и схем РЗАиТ в журнале и паспорте должны быть
сделаны соответствующие записи, а также внесены исправления в принципиальные и 
монтажные схемы и инструкции по эксплуатации устройств. 

469. Испытательные установки для проверки устройств РЗАиТ при выполнении
технического обслуживания должны присоединяться к штепсельным розеткам или 
щиткам, установленным для этой цели в помещениях щитов управления, РУ подстанции и 
в других местах. 

470. Лицевую сторону панелей (шкафов) и пультов управления, релейной защиты,
электроавтоматики и телемеханики и аппараты, установленные на них, должен 
периодически очищать от пыли специально обученный персонал.  

471. Аппараты открытого исполнения, а также оборотную сторону этих панелей
(шкафов) и пультов должен очищать персонал, обслуживающий устройства РЗАиТ, либо 
прошедший обучениеоперативный или оперативно-ремонтный персонал. 

472. Оперативный или оперативно-ремонтный персонал должен осуществлять:
1) контроль правильности положения переключающих устройств на панелях

(шкафах) РЗАиТ и управления, крышек испытательных блоков, а также исправности 
автоматических выключателей и предохранителей в цепях РЗАиТ и управления; 

2) контроль состояния устройств РЗАиТ на базе имеющихся на панелях (шкафах) и
аппаратах устройств внешней сигнализации; 

3) опробование высоковольтных выключателей и других аппаратов, а также
устройств АПВ, АВР и фиксирующих приборов (индикаторов); 

4) обмен сигналами высокочастотных защит и измерение контролируемых
параметров устройств высокочастотного телеотключения, низкочастотных аппаратов 
каналов автоматики, высокочастотных аппаратов противоаварийной автоматики; 

5) измерение тока небаланса в защите шин и напряжения небаланса в разомкнутом
треугольнике трансформатора напряжения; 

6) завод часов автоматических осциллографов аварийной записи и др.
Периодичность контроля и других операций, а также порядок действия персонала 

должны устанавливаться внутренними инструкциями. 
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473. Перевод телеуправляемого оборудования на автономное управление и наоборот
должен производиться только с разрешения диспетчера или ответственного за 
электрохозяйство предприятия.  

Для вывода из работы выходных цепей телеуправления на подстанциях должны 
применяться общие ключи или отключающие устройства. Отключение цепей 
телеуправления или телесигнализации отдельных присоединений должно производиться 
на разъемных зажимах либо на индивидуальных отключающих устройствах. 

Все операции с общими ключами телеуправления и индивидуальными 
отключающими устройствами в цепях телеуправления и телесигнализации разрешается 
выполнять только по указанию или с ведома диспетчера (оперативного или оперативно-
ремонтного персонала). 

474. На сборках (рядах) пультов управления и панелей (шкафов) устройств РЗАиТ не
должны находиться в непосредственной близости зажимы, случайное соединение которых 
может вызвать включение или отключение присоединения, короткое замыкание в цепях 
оперативного тока или в цепях возбуждения синхронных генераторов (электродвигателей, 
компенсаторов).  

475. При устранении повреждений контрольных кабелей с металлической оболочкой
или в случае их наращивания соединение жил должно осуществляться с установкой 
герметических муфт или с помощью предназначенных для этого коробок. Должен вестись 
учет указанных муфт и коробок в специальном журнале.  

476. Кабели с поливинилхлоридной и резиновой оболочкой должны соединяться, как
правило, с помощью эпоксидных соединительных муфт или на переходных рядах 
зажимов. 

477. На каждые 50 м одного кабеля в среднем должно быть не более одного
соединения, указанного в п. 476. 

478. В случае применения контрольных кабелей с изоляцией, подверженной
разрушению под воздействием воздуха, света и масла, на участках жил от зажимов до 
концевых разделок должно быть нанесено дополнительное покрытие, препятствующее 
этому разрушению.  

479. При выполнении оперативным или оперативно-ремонтным персоналом на
панелях (в шкафах) устройств РЗАиТ операций с помощью ключей, контактных накладок, 
испытательных блоков и других приспособлений должны применяться таблицы 
положения указанных переключающих устройств РЗАиТ для используемых режимов. 

480. Об операциях, упомянутых в п. 479, должна быть сделана запись в оперативном
журнале. 

481. Персонал экономического агента, осуществляющего техническое обслуживание
устройств РЗАиТ, должен периодически осматривать все панели и пульты управления, 
панели (шкафы) релейной защиты, электроавтоматики, телемеханики, сигнализации, 
обращая особое внимание на правильность положения переключающих устройств 
(контактных накладок, рубильников ключей управления и др.) и крышек испытательных 
блоков, а также на соответствие их положения схемам и режимам работы 
электрооборудования. 

482. Периодичность осмотров, определяемая внутренней инструкцией, должна быть
утверждена управляющим небытового потребителя. 

483. Оперативный и оперативно-ремонтный персонал несет ответственность за
правильное положение тех элементов РЗАиТ, с которыми ему разрешено выполнять 
операции, независимо от периодических осмотров персоналом службы РЗАиТ. 

484. Установленные на подстанциях или в РУ самопишущие приборы с
автоматическим ускорением записи в аварийных режимах, автоматические осциллографы 
аварийной записи, в том числе устройства их пуска, фиксирующие приборы (индикаторы) 
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и другие устройства, используемые для анализа работы устройств РЗАиТ и для 
определения места повреждения ВЛ, должны быть всегда готовы к действию. 

485. Ввод и вывод из работы устройств, указанных в п. 484, должны осуществляться
по заявке. 

Часть 7 
Заземляющие устройства 

486. Для защиты людей от пораженийэлектрическим током и смертельных
электропоражений при повреждении изоляции в электроустановках небытовых 
потребителей должны быть предусмотрены защитные меры. В качестве таких мер могут 
быть использованы:  

1) защитное заземление;
2) автоматическое отключение питания;
3) уравнивание потенциалов;
4) выравнивание потенциалов;
5) двойная или усиленная изоляция;
6) сверхнизкое напряжение;
7) защитноеэлектрическое разделение цепей;
8) изолирующие помещения, зоны, платформы (которые не проводят электрический

ток). 
487. Заземляющие устройства должны соответствовать требованиям ПУЭ и

обеспечивать безопасность лиц от поражений электрическим током и смертельных 
электропораженийв случае поврежденияизоляции электроустановки, обеспечивать 
рабочие режимы установок потребления и защиту электрооборудования от 
перенапряжений на протяжении всего периода эксплуатации электроустановки.  

488. Части электрооборудования, подлежащие заземлению, должны иметь надежное
контактное соединение с заземляющим устройством либо с заземленными 
конструкциями, на которых они установлены.  

489. При сдаче в эксплуатацию заземляющих устройств (далее – ЗУ)
электроустановок исполнитель работ, кроме документации, указанной в разделе 7 главы 1 
настоящих Правил, должны быть представлены технические отчеты с результатами 
измерений и испытаний в объеме, предусмотренном ПУЭ. 

490. Установка розеток заземления, заземляющих проводников, монтирование
металлической связи между заземлителем и оборудованием должно соответствовать 
требованиям, установленным ПУЭ.  

491. Присоединение заземляющих проводников к естественным и искусственным
заземлителям должно быть выполнено сваркой, а к главнойзаземляющей шине, корпусам 
аппаратов, машин и опор ВЛ – болтовым соединением. 

492. Каждая часть электроустановки, подлежащая заземлению, должна быть
присоединена к сети заземления с помощью отдельного проводника. Последовательное 
включение в заземляющий проводник 2 или более заземляемых частей электроустановки 
запрещается. 

493. СечениеPEпроводников должно соответствовать требованиям ПУЭ.
494. PEпроводники должны быть защищены от коррозии.
495. Открыто проложенные стальные заземляющие проводники должны иметь

черную окраску. 
496. Для определения технического состояния ЗУ должны периодически

проводиться:  
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1) измерение сопротивления ЗУ и не реже 1 раза в 12 лет выборочная проверка со
вскрытием грунта элементов заземлителя, находящихся в земле; 

2) проверка технического состояния металлических соединений между
заземлителями и заземляемыми элементами, а также контактов соединений естественных 
заземлителей с ЗУ; 

3) измерение напряжения прикосновения в электроустановках, ЗУ которых
выполнены по нормам на напряжение прикосновения.  

497. Выборочная проверка со вскрытием грунта в соответствии с п. 496 должна
производиться: 

1) на подстанциях вблизи нейтралей силовых трансформаторов, 
короткозамыкателей; 

2) на ВЛ – у 2 % опор с заземлителями.
498. Для заземлителей, подверженных интенсивной коррозии, по решению

ответственного за электрохозяйство может быть установлена более частая периодичность 
выборочных вскрытий грунта. 

499. Измерение сопротивления ЗУ должно проводиться:
1) после монтажа, переустройства и капитального ремонта этих устройств;
2) на опорах ВЛ с грозозащитными тросами напряжением 110 кВ при обнаружении

следов перекрытий или разрушений изоляторов электрической дугой; 
3) на подстанциях воздушных сетей напряжением 35 кВ и ниже – не реже 1 раза в 6

лет;  
4) в установках потреблениянапряжением 35 кВ и ниже у опор с разъединителями,

защитными промежутками,разрядниками и у опор с повторными заземлениями нулевого 
провода – не реже 1 раза в 6 лет, а также выборочно у 2 % железобетонных и 
металлических опор в населенной местности, на участках с наиболее агрессивными 
грунтами – не реже 1 раза в 12 лет. 

500. Измерения сопротивления ЗУ должны выполняться в период наибольшего
высыхания грунта. 

501. Измерение напряжения прикосновения должно проводиться после монтажа,
переустройства и капитального ремонта ЗУ, но не реже одного раза в 6 лет. Кроме того, у 
небытового потребителя ежегодно должны производиться: уточнение тока однофазного 
короткого замыкания, стекающего в землю с заземлителя электроустановки; 
корректировка значений напряжения прикосновения и сравнение их с требованиями ПУЭ. 
В случае необходимости должны выполняться мероприятия по снижению напряжения 
прикосновения. 

502. На каждое находящееся в эксплуатации ЗУ должен иметься паспорт,
содержащий:  

1) схемуисполненияустройства с топографической привязкой к капитальным
сооружениям; 

2) связь с подземными и надземными коммуникациями и другими ЗУ;
3) дату ввода в эксплуатацию;
4) основные параметры заземлителей (материал, профиль, геометрические

параметры и т. д.); 
5) значение сопротивления дисперсии тока ЗУ;
6) удельное сопротивление грунта;
7) данные по напряжению прикосновения (в случае необходимости);
8) данные по степени коррозии искусственных заземлителей;
9) данные по качеству электрической непрерывности между заземлителем и

элементами заземления; 
10) отчеты об осмотрах и выявленных дефектах;
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11) информация об устранении замечаний и выявленных дефектов.
503. Использование земли в качестве фазного или нулевого провода в

электроустановках напряжением до 1000 В запрещается.  
504. Для оценки действия защитных приборов (плавких предохранителей,

автоматических выключателей) при токах короткого замыкания в электроустановках 
небытовых потребителей (системаTN) периодически необходимо проводить измерение 
сопротивления петли фаза-нуль или непосредственное измерение однофазного тока 
короткого замыкания с помощью средств измерения, метрологически поверенных и с 
регистрацией результатов в соответствующих технических отчетах. 

505. В электрических установках с напряжением менее 1000 в (системаTN) до
подключения вновь установленного или перемещенного электрооборудования 
необходимо проверить действие защиты в случае короткого замыкания. 

506. При использовании в электроустановке устройства защиты от 
дифференциальных токов (далее – УЗО) периодически должна осуществляться его 
проверка в соответствии с рекомендациями завода-изготовителя. 

507. Эксплуатация электроустановок при неисправном УЗО, если оно является
единственной мерой защиты, запрещается.  

508. Установки потребления напряжением до 1000 В всистеме IT должны быть
защищены пробивным предохранителем. Предохранитель должен быть установлен в 
нейтрали или в фазном проводнике вторичной обмотки трансформатора. При 
эксплуатации должен быть обеспечен контроль исправности пробивных предохранителей. 

Часть 8 
Защита от перенапряжений 

509. Электроустановки небытового потребителя должны иметь защиту от грозовых и
внутренних перенапряжений, выполненную в соответствии с требованиями ПУЭ.Линии 
электропередачи, ОРУ, ЗРУ, РУ и подстанции защищаются от прямых ударов молнии и 
волн грозовых перенапряжений, набегающих с линии электропередачи. 

510. Защита зданий от грозовых перенапряжений ЗРУ и закрытых подстанций, а
также расположенных на территории подстанций зданий и сооружений (маслохозяйства, 
электролизной, резервуаров с горючими жидкостями или газами и т.п.) выполняется в 
соответствии с NCM G.02.02:2018 «Устройство молниезащиты зданий и сооружений». 

511. При приемке устройств молниезащиты небытовому потребителю должна быть
передана следующая техническая документация: 

1) технический проект молниезащиты;
2) технические отчеты об испытаниях вентильных разрядников с переменным

сопротивлением и нелинейными ограничителями напряжения до и после их монтажа; 
3) акты на установку трубчатых разрядников;
4) протоколы измерения сопротивлений заземления разрядников и молниеотводов.

512. Небытовой потребитель должен иметь следующую информацию:
1) о расстановке разрядников и защитных промежутках (типы разрядников,

расстояния до защищаемого оборудования), а также о расстояниях от трубчатых 
разрядников до линейных разъединителей и вентильных разрядников; 

2) о сопротивлении заземлителей опор, на которых установлены средства
молниезащиты, включая грозозащитные проводники; 

3) о сопротивлении грунта на подходах линий электропередачи к подстанциям;
4) о пересечениях линий электропередачи с другими линиями электропередачи,

связи и автоблокировки, ответвлениях от ВЛ, линейных кабельных вставках и о других 
местах с ослабленной изоляцией. 
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513. На каждое ОРУ должны быть составлены очертания защитных зон
молниеотводов, прожекторных мачт, металлических и железобетонных конструкций, в 
зоны которых попадают открытые токоведущие части. 

514. Подвеска проводов ВЛ напряжением до 1000 В, включая телефонные,
телекоммуникационные линии т.п., на конструкциях ОРУ, отдельно стоящих стержневых 
молниеотводах, прожекторных мачтах, дымовых трубах и градирнях и подводка этих 
линий к указанным сооружениям запрещаются.  

515. Линии, указанные в п. 514, должны выполняться кабелями с металлической
оболочкой или проводами в металлических трубах в земле. 

516. Ежегодно перед грозовым сезоном необходимо проверять состояние защиты от
перенапряжений РУ и линий электропередачи и обеспечивать готовность защиты от 
грозовых и внутренних перенапряжений. 

517. Вентильные разрядки и ограничители перенапряжений всех напряжений должны
быть постоянно включены. 

518. В ОРУ допускается отключение на зимний период (или отдельные его месяцы)
вентильных разрядников, предназначенных только для защиты от грозовых 
перенапряжений в районах с ураганным ветром, гололедом, резкими изменениями 
температуры и интенсивным загрязнением. 

519. Профилактические испытания вентильныхразрядников и трубчатых
разрядников, а также ограничителей перенапряжений должны проводиться в соответствии 
с положениями Приложения № 1. 

520. Трубчатые разрядники и защитные промежутки должны осматриваться при
обходах линий электропередачи. Срабатывание разрядников отмечается в обходных 
листах. 

521. Проверка трубчатых разрядников со снятием с опор проводится 1 раз в 3 года.
522. Ремонт трубчатых разрядников должен выполняться по мере необходимости в

зависимости от результатов проверок и осмотров. 
523. Осмотр средств защиты от перенапряжений на подстанцияхдолжен проводиться:

1) в установках с постоянным дежурством персонала – во время очередных обходов,
а также после каждой грозы, вызвавшей работу релейной защиты на выходе ВЛ; 

2) в установках без постоянного дежурства персонала – при осмотрах всего
оборудования. 

524. На ВЛ напряжением до 1000 В перед грозовым сезоном должна проверяться
исправность заземления крюков и PE или PENпроводника опор, штырей изоляторов, 
установленных на железобетонных опорах, техническое состояние арматуры этих опор, а 
также повторное заземление PE или PENпроводника.  

525. В установках потребления 6-35 кВ, работающих с изолированной нейтралью или
с компенсацией емкостного тока, допускается работа ВЛ и КЛ с замыканием на землю. К 
отысканию места замыкания персонал должен приступать немедленно и устранять 
повреждения в кратчайший срок. 

526. При наличии в сети в данный момент замыкания на землю отключение
дугогасящих реакторов запрещается.  

527. В установках потребления с повышенными требованиями по условиям
электробезопасности людей (предприятия горнорудной промышленности, 
торфоразработки и т.п.) работа с однофазным замыканием на землю запрещается. В этих 
установках потреблениявсе отходящие от ТП линии должны быть оборудованы защитами 
от замыканий на землю.  

528. В установках потреблениягенераторного напряжения, а также в установках
потребления, к которым подключены электродвигатели напряжением выше 1000 В, при 
появлении однофазного замыкания в обмотке статора машина должна автоматически, 
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если ток замыкания на землю превышает 5 А. Если ток замыкания не превышает 5 А, 
допускается работа не более 2 ч, по истечении которых машина должна быть отключена. 
Если установлено, что место замыкания на землю находится не в обмотке статора, по 
усмотрению ответственного за электрохозяйство допускается работа вращающейся 
машины с замыканием в сети на землю продолжительностью до 6 ч. 

529. Компенсация емкостного тока замыкания на землю дугогасящими реакторами
должна применяться при емкостных токах, превышающих значения, предусмотренные в 
Таблице № 5. 

Таблица № 5 
Значение емкостного тока замыкания на землю, А 

Номинальное напряжение сети, кВ 
6 10 15-20 35 

Емкостный ток замыкания на землю, А 30 20 15 10 

530. В установках потребления напряжением6-35 кВ с ВЛ на железобетонных и
металлических опорах дугогасящие аппараты применяются при емкостном токе 
замыкания на землю более 10 А. 

531. Для компенсации емкостного тока замыкания на землю в установках
потреблениядолжны использоваться заземляющие дугогасящие реакторы с 
автоматическим или ручным регулированием тока.  

532. Измерения емкостных токов, токов дугогасящих реакторов, токов замыкания на
землю и напряжений смещения нейтрали должны проводить при вводе в эксплуатацию 
дугогасящих реакторов и значительных изменениях режимов установки потребления, но 
не реже 1 раза в 6 лет. 

533. Мощность дугогасящих реакторов должна быть выбрана по емкостному току
сети с учетом ее перспективного развития. 

534. Дугогасящие реакторы должны устанавливаться на подстанциях, связанных с
компенсируемой сетью не менее чем двумя линиями электропередачи. Установка 
реакторов на тупиковых подстанциях запрещается. 

535. Дугогасящие реакторы должны подключаться к нейтралям трансформаторов
через разъединители. 

536. Для подключения дугогасящих реакторов, как правило, должны использоваться
трансформаторы со схемой соединения обмотки звезда-треугольник. 

537. Подключение дугогасящих реакторов к трансформаторам, защищенным
плавкими предохранителями, запрещается. 

538. Ввод дугогасящего реактора, предназначенный для заземления, должен быть
соединен с общим заземляющим устройством через трансформатор тока. 

539. Дугогасящие реакторы должны иметь резонансную настройку.
540. Допускается настройка с перекомпенсацией, при которой реактивная

составляющая тока замыкания на землю должна быть не более 5 А, а степень расстройки – 
не более 5%. Если установленные в установках потребления6-20 кВ дугогасящие 
реакторы имеют большую разность токов смежных ответвлений, допускается настройка с 
реактивной составляющей тока замыкания на землю не более 10 А. В установках 
потребления35 кВ при емкостном токе менее 15 А допускается степень расстройки не 
более 10%. 

541. Применение настройки с недокомпенсацией допускается при условии, что
аварийно возникающие несимметрии емкостей фаз приводят к появлению напряжения 
смещения нейтрали, не превышающего 70 % фазного напряжения. 
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542. В сетях, работающих с компенсацией емкостного тока, напряжение
несимметрии должно быть не выше 0,75% фазного напряжения. 

При отсутствии в сети замыкания на землю напряжение смещения нейтрали 
допускается не выше 15% фазного напряжения длительно и не выше 30% в течение 1 ч. 

Снижение напряжения несимметрии и смещения нейтрали до указанных значений 
должно быть осуществлено выравниванием емкостей фаз сети относительно земли 
(изменением взаимного положения фазных проводов, распределением конденсаторов 
высокочастотной связи между фазами линий). 

При подключении конденсаторов высокочастотной связи и конденсаторов 
молниезащиты вращающихся машин должна быть проверена допустимость несимметрии 
емкостей фаз относительно земли. 

Пофазные включения и отключения ВЛ и КЛ, которые могут приводить к 
напряжению смещения нейтрали, превышающему указанные значения, запрещаются. 

543. В установках потребления напряжением 6-10 кВ, как правило, должны
использоваться дугогасящие реакторы с плавным регулированием, оснащенные 
автоматической регулировкой компенсации. 

544. При применении дугогасящих реакторов с ручным регулированием тока
показатели настройки должны определяться по измерителю расстройки компенсации. 
Если такой прибор отсутствует, показатели настройки должны выбираться на основании 
результатов измерений токов замыкания на землю, емкостных токов, тока компенсации с 
учетом напряжения смещения нейтрали. 

545. Небытовой потребитель, питающийся от электросети, работающей с
компенсацией емкостного тока, должен своевременно уведомлять оперативный или 
оперативно-ремонтный персонал системного оператора об изменениях в схеме установки 
потребленияпотребителя для перестройки дугогасящих реакторов. 

546. На подстанциях 110 кВ для предотвращения возникновения перенапряжений от
самопроизвольных смещений нейтрали или опасных феррорезонансных процессов 
оперативные действия должны начинаться с заземления нейтрали трансформатора, 
включаемого в ненагруженную систему шин с трансформаторами напряжения «НКФ-110» 
и «НКФ-220». 

547. Перед отделением от установки потребленияненагруженной системы шин с
трансформаторами «НКФ-110» и «НКФ-220» нейтраль питающего трансформатора 
должна быть заземлена. 

548. В установках потребления напряжением 6-35 кВ в случае необходимости
должны быть приняты меры к предотвращению феррорезонансных процессов, в том числе 
самопроизвольных смещений нейтрали. 

549. Неиспользуемые обмотки низшего / среднего напряжения трансформаторов и
автотрансформаторов должны быть соединены в звезду или треугольник и защищены от 
перенапряжений. 

550. Неиспользуемые обмотки низшего напряжения, расположенные между
обмотками более высокого напряжения, должны быть защищены от перенапряжений 
вентильными разрядниками, присоединенными к выводу каждой фазы. Защита не 
требуется, если к обмотке низшего напряжения постоянно подключена КЛ длиной не 
менее 30 м. 

551. В случаях, отличных от упомянутых в п. 550, защита неиспользуемых обмоток
низшего и среднего напряжения должна быть выполнена заземлением одной фазы или 
нейтрали либо вентильнымиразрядниками, присоединенными к каждому вводу фазы. 

552. В установках потребления напряжением 110 кВ разземление нейтрали обмоток
трансформаторов с напряжением 110 кВ, а также логика действия релейной защиты и 
автоматики должны быть осуществлены таким образом, чтобы при различных 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



оперативных и автоматических отключениях не выделялись участки сети без 
трансформаторов с заземленными нейтралями. 

553. Защита от перенапряжений нейтрали трансформатора с уровнем изоляции ниже,
чем у линейных вводов, должна быть осуществлена вентильнымиразрядниками или 
ограничителями перенапряжений. 

554. В установках потребления110 кВ при оперативных переключениях и в
аварийных режимах повышение напряжения промышленной частоты (50 Гц) на 
оборудовании должно быть в пределах значений, приведенных в Таблице № 6. Указанные 
значения распространяются также на амплитуду напряжения, образованного наложением 
на синусоиду 50 Гц составляющих другой частоты. 

Таблица № 6 
Допустимое повышение напряжения промышленной частоты оборудования в 
электросетях с напряжением110 кВ. 

Оборудование 
Допустимое повышение 

напряжения при длительности 
воздействия, с  

1200 20 1 0,1 
Силовые трансформаторы и 
автотрансформаторы* 

1,10** 
1,10 

1,25 
1,25 

1,90 
1,50 

2,00 
1,58 

Шунтирующие реакторы и электромагнитные 
трансформаторы напряжения 

1,15 
1,15 

1,35 
1,35 

2,00 
1,50 

2,10 
1,58 

Коммутационные аппараты***, трансформаторы 
тока, конденсаторы связи и шинные опоры 

1,15 
1,15 

1,60 
1,60 

2,20 
1,70 

2,40 
1,80 

Вентильные разрядники  1,15 1,35 1,38 - 
* Независимо от значений, указанных в таблице, по условию нагрева магнитопровода повышение

напряжения в долях номинального напряжения установленного ответвления обмотки должно быть ограничено 
при 1200 с до 1,15, при 20 с – до 1,3. 

** В числителях даны значения для изоляции фаза-земля в долях амплитуды наибольшего рабочего фазного 
напряжения, в знаменателях – для изоляции фаза-фаза в долях амплитуды наибольшего рабочего междуфазного 
напряжения. 

*** Независимо от значений, указанных в таблице, собственное восстанавливающееся напряжение на 
контактах выключателя должно быть ограничено по условию отключения неповрежденной фазы линии при 
несимметричном коротком замыкании до 2,4 или 2,8 в зависимости от применяемого выключателя. 

555. Значения для изоляции фаза-фаза относятся только к трехфазным силовым
трансформаторам, шунтирующим реакторам и электромагнитным трансформаторам 
напряжения, а также к аппаратам в трехполюсном исполнении при расположении трех 
полюсов в одном баке или на одной раме;при этом значения 1,6, 1,7 и 1,8 относятся только 
к внешней междуфазной изоляции аппаратов с рабочим напряжением 110 кВ. 

556. При длительности повышения напряжения, промежуточной между двумя
значениями, приведенными в Таблице №6, допустимое повышение напряжения 
принимается по большему из этих двух значений. 

При 0,1<t<0,5 с допускается повышение напряжения, равноеU1s+0,3(U0,1s-U1s), где U1s 
и U 0,1s – допустимые повышения напряжения при длительности соответственно 1 с и 0,1 
с. 

557. При одновременном воздействии повышения напряжения на несколько видов
оборудования допустимым для электроустановки в целом является низшее из 
нормированных для этих видов оборудования значение. 

558. Количество повышений напряжения продолжительностью 1200 с должно быть
не более 50 в течение 1 года, продолжительностью 20 с – не более 100 за срок службы 
электрооборудования, указанный государственным стандартом, или за 25 лет, если срок 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



службы не указан. При этом количество повышений напряжения длительностью 20 с 
должно быть не более 15 в течение 1 года и не более 2 – в течение одних суток. 

559. Промежуток времени между двумя повышениями напряжения длительностью
1200 с и 20 с должен быть не менее 1 ч. Если повышение напряжения длительностью 1200 
с имело место 2 раза с часовым интервалом, то в течение ближайших 24 ч повышение 
напряжения в третий раз допускается лишь в случае аварийной ситуации, но не ранее чем 
через 4 ч. 

560. Количество повышений напряжения длительностью 0,1 с и 1 с не
регламентировано. Не регламентировано также количество повышений напряжения для 
вентильных разрядников. 

561. Для предотвращения повышения напряжения сверх допустимых значений в
местных инструкциях должен быть указан порядок операций по включению и 
отключению каждой линии электропередачи 110 кВ большой длины. Для линий 110 кВ, 
на которых возможно повышение напряжения более 1,1 наибольшего рабочего, должна 
быть предусмотрена релейная защита от повышения напряжения. 

562. В схемах, в том числе пусковых, в которых при плановых включениях линии
электропередачи возможно повышение напряжения более 1,1наибольшего рабочего, а при 
автоматических отключения – более 1,4 наибольшего рабочего, рекомендуется 
предусматривать автоматические устройства, ограничивающие до допустимых величин 
значение и продолжительность повышения напряжения. 

Часть 9 
Конденсаторные установки 

563. Настоящие Правила распространяются на конденсаторные установки
напряжением от 0,22 до 10 кВ и частотой 50 Гц, предназначенные для компенсации 
реактивной мощности и регулирования напряжения и присоединяемые параллельно 
индуктивным элементам установки потребления. 

564. Конденсаторная установка должна находиться в техническом состоянии,
обеспечивающем ее долговременную и надежную работу. 

565. Управление конденсаторной установкой, регулирование режима работы батарей
конденсаторов должно быть, как правило, автоматическим.  

Управление конденсаторной установкой, имеющей общий с индивидуальным 
приемником электрической энергии коммутационный аппарат, может осуществляться 
вручную одновременно с включением или отключением приемника электрической 
энергии. 

566. Режим работы конденсаторной установки должен быть согласован с системным
оператором в договоре о взаимодействии. 

567. При напряжении, равном 110% номинального, вызванном повышением
напряжения в электрической сети, продолжительность работы конденсаторной установки 
в течение суток должна быть не более 12 ч. При повышении напряжения свыше 110% 
номинального конденсаторная установка должна быть немедленно отключена. 

568. Если напряжение на любом единичном конденсаторе превышает 110% его
номинального значения, работа конденсаторной установки запрещается. 

569. Если токи в фазах различаются более чем на 10%, работа конденсаторной
установки запрещается. 

570. В месте установки конденсаторов должен быть предусмотрен термометр либо
другой прибор для измерения температуры окружающего воздуха. При этом должна быть 
обеспечена возможность наблюдения за его показаниями без отключения конденсаторной 
установки и снятия ограждений. 
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571. Если температура конденсаторов ниже предельно допустимой отрицательной
температуры, обозначенной на их паспортных табличках, включение в работу 
конденсаторной установки запрещается. 

572. Включение конденсаторной установки разрешается лишь после повышения
температуры окружающего воздуха и достижения конденсаторами указанного в паспорте 
значения температуры. 

573. Температура окружающего воздуха в месте установки конденсаторов должна
быть не выше максимального значения, указанного на их паспортных табличках. При 
превышении этой температуры должна быть усилена вентиляция. Если в течение 1 ч 
температура не снизилась, конденсаторная установка должна быть отключена. 

574. Конденсаторы батареи должны иметь порядковые номера, нанесенные на стенку
корпуса. 

575. Включение конденсаторной установки после ее отключения допускается не
ранее чем через 1 мин при наличии разрядного устройства, присоединяемого 
непосредственно, без коммутационных аппаратов и предохранителей, к конденсаторной 
батарее. Если в качестве разрядного устройства используются только встроенные в 
конденсаторы резисторы, то повторное включение конденсаторной установки допускается 
не ранее чем через 1 мин для конденсаторов напряжением 660В и ниже и через 5 мин для 
конденсаторов напряжением 660 В и выше. 

576. Включение конденсаторной установки, отключенной действием защитных
устройств, разрешается после выяснения и устранения причины отключения. 

577. Конденсаторная установка должна быть обеспечена:
1) резервным запасом предохранителей на соответствующие номинальные токи

плавких вставок; 
2) специальной штангой для контрольного разряда конденсаторов, хранящейся в

помещении конденсаторной батареи; 
3) противопожарными средствами.

578. На внутренней и внешней стороне дверей камер, щитов конденсаторных батарей
должны быть нанесены надписи с их диспетчерским наименованием. На внешней стороне 
дверей камер, щитов конденсаторных батарей, расположенных в производственных 
помещениях специальной краской должны быть нанесены знаки электрической 
безопасности. Двери должны быть постоянно закрыты на замок. 

579. При замене предохранителей конденсаторная установка должна быть отключена
от установки потребленияи должен быть обеспечен разрыв электрической цепи между 
предохранителями и конденсаторной батареей отключением коммутационного аппарата. 
Если условий для такого разрыва нет, то замена предохранителей производится после 
контрольного разряда всех конденсаторов батареи специальной штангой. 

580. Контрольную разрядку конденсаторов разрешается выполнять не ранее, чем
через 3 минуты после отключения установки, если нет других указаний от завода-
производителя. 

581. В процессе проведения работ по техническому обслуживанию конденсаторов, в
которых в качестве пропитанного диэлектрика используются полихлорированные 
бифенилы, полихлорированные терфенилы, монометил-тетрахлордифенилметан, 
монометил-дихлордифенилметан, монометил-дибром-дифенил метан, должны 
соблюдаться требования Постановления Правительства 81/2009 об утверждении 
Положения о полихлорированных бифенилах.  

582. Осмотр конденсаторной установки без отключения должен проводиться не реже
1 раза в сутки на объектах с постоянным дежурством персонала и не реже 1 раза в месяц –
на объектах без постоянного дежурства. 
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583. Внеочередной осмотр конденсаторной установки проводится в случае
повышения напряжения или температуры окружающего воздуха до значений, близких к 
наивысшим допустимым, действия защитных устройств, внешних воздействий, 
представляющих опасность для нормальной работы установки, а также перед ее 
включением. 

584. При осмотре конденсаторной установки следует проверить:
1) исправность ограждений и запоров, отсутствие посторонних предметов в

помещении установки; 
2) значения напряжения, тока, температуры окружающего воздуха, равномерность

нагрузки отдельных фаз; 
3) техническое состояние аппаратов, оборудования, контактных соединений,

целость и степень загрязнения изоляции; 
4) отсутствие капельной течи пропитывающей жидкости и недопустимого вздутия

стенок корпусов конденсаторов; 
5) наличие и состояние средств пожаротушения.

585. О результатах осмотра в оперативном журнале должна быть сделана
соответствующая запись.  

586. Периодичность капитальных и текущих ремонтов, объем проверок и испытаний
электрооборудования и устройств конденсаторной установки должны соответствовать 
требованиям Приложения № 1. 

Часть 10 
Аккумуляторные установки 

587. Настоящие Правила распространяются на стационарные установки кислотных и
щелочных аккумуляторных батарей, устанавливаемые у небытового потребителя. 

588. Стационарные аккумуляторные батареи должны устанавливаться в соответствии
с требованиями ПУЭ.  

Сборку аккумуляторов, монтаж батарей и приведение их в действие следует 
выполнять в соответствии с техническими условиями на аккумуляторные установки и 
инструкциями заводов-изготовителей. 

589. При эксплуатации аккумуляторных батарейдолжны обеспечиваться их
длительная надежная работа и необходимый уровень напряжения на шинах постоянного 
тока в нормальном и аварийном режимах.  

590. Установка кислотных и щелочных аккумуляторных батарей в одном помещении
запрещается. 

591. Стены и потолок помещения аккумуляторной, двери и оконные переплеты,
металлические конструкции, стеллажи и другие части должны быть окрашены 
кислотостойкой и щелочестойкой не содержащей спирта краской. Вентиляционные 
короба и вытяжные шкафы должны окрашиваться с наружной и внутренней сторон.  

592. Для освещения помещений аккумуляторных батарей должны применяться
лампы накаливания, установленные во взрывозащищенной арматуре. 

593. Выключатели, штепсельные розетки, предохранители и автоматы должны
располагаться вне аккумуляторного помещения. 

594. Сеть освещения должна выполняться проводом в кислотостойкой и
щелочестойкой оболочке.  

595. На кислотные аккумуляторы открытого исполнения должны быть уложены
покровные стекла, опирающиеся на выступы пластин. Размеры этих стекол должны быть 
меньше внутренних размеров сосуда. Для аккумуляторов с размерами бака более 
400×200 мм допускается применять покровные стекла из двух частей и более. 
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596. Для приготовления кислотного электролита надлежит применять серную
кислоту и дистиллированную воду.  

597. Качество воды и кислоты должно удостоверяться заводским сертификатом или
протоколом химического анализа.  

598. Приготовление кислотного электролита и приведение аккумуляторной батареи в
рабочее состояние должны выполняться в соответствии с указаниями инструкции завода-
изготовителя и типовой инструкции. 

599. Уровень электролита в кислотных аккумуляторных батареях должен быть:
1) выше верхнего края электродов на 10-15 мм для стационарных аккумуляторов с

поверхностно-коробчатыми пластинами типа «СК»; 
2) в пределах 20-40 мм над предохранительным щитком – для стационарных

аккумуляторов с намазными пластинами типа «СН». 
Плотность кислотного электролита при температуре 20 °С должна быть: 

1) для аккумуляторов типа «СК» – 1,205 ± 0,05 г/см³;
2) для аккумуляторов типа «СН» – 1,24 ± 0,05 г/см³.

600. Щелочные аккумуляторы при сборке в батарею должны быть соединены в
последовательную цепь посредством стальных никелированных межэлементных 
перемычек. 

601. Аккумуляторные щелочные батареи должны быть соединены в
последовательную цепь с помощью перемычек из медного провода. 

602. Уровень электролита натрий-литиевых и калий-литиевых заряженных
аккумуляторов должен быть на 5-10 мм выше верхней кромки пластин. 

603. При приготовлении щелочного электролита и приведении аккумуляторной
батареи в рабочее состояние должны выполняться указания инструкции завода-
изготовителя. 

604. Аккумуляторная батарея должна быть пронумерована. Крупные цифры
наносятся на лицевую вертикальную стенку сосуда кислото-и щелочестойкой краской. 
Первым номером в батарее обозначается элемент, к которому присоединена 
положительная шина. 

605. При приемке вновь смонтированной или вышедшей из капитального ремонта
аккумуляторной батареи должны быть проверены: 

1) емкость (током 10-часового разряда или в соответствии с указаниями инструкции
завода-изготовителя); 

2) качество электролита;
3) плотность электролита и напряжение на элементах в конце заряда и разряда

батареи; 
4) сопротивление изоляции батареи относительно земли;
5) исправность приточно-вытяжной вентиляции.

606. Батареи должны вводиться в эксплуатацию после достижения ими 100%
номинальной емкости. 

607. Кислотные батареи, работающие в режиме постоянного подзаряда, должны
эксплуатироваться без тренировочных разрядов и периодических уравнительных 
перезарядов. В зависимости от состояния батареи, но не реже 1 раза в год, должен быть 
проведен уравнительный заряд батареи до достижения установившегося значения 
плотности электролита, указанного в п. 599, во всех элементах.  

608. Продолжительность уравнительного заряда зависит от технического состояния
батареи и должна быть не менее 6 ч. 

609. На подстанциях работоспособность батареи должна проверяться по падению
напряжения при толчковых токах. 
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610. Уравнительный перезаряд всей батареи или отдельных ее элементов должен
осуществляться только по мере необходимости.  

611. Заряжать и разряжать батарею допускается током не выше максимального для
данной батареи. Температура электролита в конце заряда должна быть не выше 40 °С для 
аккумуляторов типа «СК» и не выше 35 °С – для аккумуляторов типа «СН».  

612. Контрольные разряды батарей должны проводиться по мере необходимости, 1
раз в 1-2 года, для определения их фактической емкости, в пределах номинальной 
емкости. 

613. Значение тока разряда каждый раз должно быть одним и тем же. Результаты
измерений при контрольных разрядах должны сравниваться с результатами измерений 
предыдущих разрядов. 

614. Мощность и напряжение зарядного устройства должны быть достаточными для
заряда аккумуляторной батареи на 90 % емкости в течение не более 8 ч. 

615. Порядок эксплуатации системы вентиляции в помещении аккумуляторной
батареи с учетом конкретных условий должен быть определен внутренней инструкцией. 

616. Приточно-вытяжная вентиляция помещения аккумуляторной батареи должна
быть включена перед началом заряда батареи и отключена после полного удаления газов, 
но не раньше чем через 1,5 ч после окончания заряда. 

617. Напряжение на шинах оперативного постоянного тока в нормальных условиях
эксплуатации допускается поддерживать на 5% выше номинального напряжения 
токоприемников. 

618. Все сборки и кольцевые магистрали постоянного тока должны обеспечиваться
двойным питанием. 

619. Сопротивление изоляции аккумуляторной батареи в зависимости от
номинального напряжения должно быть в пределах, предусмотренных в Таблице № 7. 

Таблица № 7 
Сопротивление изоляции аккумуляторной батареи в зависимости от номинального 
напряжения 

Напряжение аккумуляторной батареи, В 220 110 60 48 24 
Сопротивление изоляции, кОм, не менее 100 50 30 25 15 

620. При наличии устройства для контроля изоляции на шинах постоянного
оперативного тока оно должно действовать на сигнал при снижении сопротивления 
изоляции одного из полюсов до уставки 20 кОм в установках потребления220 В, 10 кОм в 
установках потребления 110 В, 6 кОм в установках потребления 60 В, 5 кОм в установках 
потребления 48 В, 3 кОм в установках потребления 24 В. 

621. В условиях эксплуатации сопротивление изоляции сети постоянного
оперативного тока, измеряемое периодически с помощью устройства контроля изоляции 
или вольтметра, должно быть не ниже двукратного по отношению к указанным выше 
минимальным значениям. 

622. При замыкании на землю или снижении сопротивления изоляции до
срабатывания устройства контроля в сети оперативного тока следует немедленно принять 
меры к его устранению.  

623. Производство работ под напряжением в сети оперативного тока, если в этой
сети имеется замыкание на землю, запрещается, за исключением работ по поиску места 
замыкания. 

624. Обслуживание аккумуляторных установок должно быть возложено на
специалиста, обученного правилам эксплуатации аккумуляторных батарей. 
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625. На каждой аккумуляторной установке должен быть журнал аккумуляторной
батареи для записи результатов осмотров и объемов выполненных работ. 

626. Анализ электролита работающей кислотной аккумуляторной батареи должен
производиться ежегодно по пробам, взятым из контрольных элементов. Количество 
контрольных элементов устанавливает ответственный за электрохозяйство небытового 
потребителя в зависимости от состояния аккумуляторной батареи, но не менее 10 %. 
Контрольные элементы должны меняться ежегодно. 

627. При контрольном разряде пробы электролита отбираются в конце разряда.
628. Для доливки аккумуляторов должна применяться дистиллированная вода,

проверенная на отсутствие хлора и железа. 
629. Напряжение, плотность и температура каждого элемента в батарее должны

измеряться не реже 1 раза в месяц. 
630. В батарее может быть не более 5% отстающих элементов. Напряжение

отстающих элементов в конце разряда должно отличаться от среднего напряжения 
остальных элементов не более чем на 1,5%. 

631. Осмотр аккумуляторных батарей должен проводиться по графику,
утвержденному ответственным за электрохозяйство небытового потребителя, с учетом 
следующей периодичности осмотров: 

1) дежурным персоналом – 1 раз в сутки;
2) специально назначенным лицом – 2 раза в месяц;
3) ответственным за электрохозяйство – 1 раз в месяц.

632. Персонал, обслуживающий аккумуляторную установку, должен быть обеспечен:
1) приборами для контроля напряжения отдельных элементов батареи, плотности и

температуры электролита; 
2) специальной одеждой, и специальным инвентарем согласно типовой инструкции.

633. Обслуживание и ремонт выпрямительных установок и двигатель-генераторов,
входящих в установки постоянного тока с аккумуляторной батареей, должны 
осуществляться в порядке, установленном для данного вида оборудования. 

634. Ремонт аккумуляторной установки должен быть организован по мере
необходимости. 

635. Капитальный ремонт батареи (замена большого числа аккумуляторов, пластин,
сепараторов, разборка всей батарея или значительной ее части) должен производиться, как 
правило, специализированными экономическими агентами. 

636. Необходимость капитального ремонта батареи устанавливает ответственный за
электрохозяйство небытового потребителя или экономический агент, проводящий ее 
капитальный ремонт. 

Часть 11 
Электрическое освещение 

637. Требования, изложенные в настоящейчасти, распространяются на устройства
электрического освещения промышленных предприятий, помещений и сооружений 
общественных зданий, открытых пространств и улиц, а также на рекламное освещение. 

638. Служебное (рабочее) и аварийное освещение во всех помещениях, на рабочих
местах, открытых пространствах и улицах должно обеспечивать освещенность согласно 
требованиям NCM C.04.02:2017 «Функциональные требования. Естественное и 
искусственное освещение». 

639. Рекламное освещение, снабженное устройствами программного управления,
должно удовлетворять также требованиям действующих норм на допустимые 
индустриальные радиопомехи.  
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640. Применяемые при эксплуатации электроустановок светильники рабочего и
аварийного освещения должны быть только заводского изготовления и соответствовать 
требованиям молдавских стандартов в отношении светильников и технических условий. 

641. Светильники аварийного освещения должны отличаться от светильников
рабочего освещения знаками или окраской.  

642. Питание светильников аварийного и рабочего освещения в нормальном режиме,
как правило, должно осуществляться от общего источника. При отключении общего 
источника сеть аварийного освещения должна автоматически переключаться на 
независимый источник питания (аккумуляторную батарею и т.п.). 

643. Питание сети аварийного освещения по схемам, отличным от проектных,
запрещается.  

644. Присоединение к сети аварийного освещения переносных трансформаторов и
других видов нагрузок, не относящихся к этому освещению, запрещается. 

645. Сеть аварийного освещения должна быть выполнена без штепсельных розеток.
646. На щитах и сборках сети освещения на всех автоматических выключателях

должны быть надписи с наименованием присоединения, допустимого значения установки 
тока расцепителя, а на предохранителях – с указанием значения тока плавкой вставки. 

647. Применение некалиброванных плавких вставок во всех видах предохранителей
запрещается. 

648. Переносные ручные светильники, применяемые при организации ремонтных
работ, должны питаться от сети напряжением не выше 42 В, а при повышенной опасности 
поражения электрическим током – не выше 12 В. 

649. Вилки приборов на напряжение 12-42 В не должны входить в розетки на
напряжение 127 и 220 В. В помещениях, в которых используется напряжение двух и более 
номиналов, на всех штепсельных розетках должны быть надписи с указанием 
номинального напряжения. 

650. Использование автотрансформаторов для питания светильников сети 12-42 В
запрещается.  

651. Применение для переносного освещения люминесцентных ламп и ламп ДРЛ, не
укрепленных на жестких опорах, запрещается. 

652. Установка в светильники сети рабочего и аварийного освещения ламп,
мощность или цветность излучения которых не соответствует проектной, а также снятие 
рассеивателей, экранирующих и защитных решеток светильников, за исключением 
светильников со съемными отражателями и рассеивателями, запрещается. 

653. Питание сетей внутреннего, наружного, а также охранного освещения
предприятий, сооружений, жилых и общественных зданий, открытых пространств и улиц, 
как правило, должно быть предусмотрено по отдельным линиям. 

654. Управление сетью наружного освещения, кроме сети освещения удаленных
объектов, а также управление сетью охранного освещения должно осуществляться 
централизованно из помещения щита управления энергохозяйством небытового 
потребителя или из иного специального помещения. 

655. Сеть освещения должна получать питание от источников (стабилизаторов или
отдельных трансформаторов), обеспечивающих возможность поддержания напряжения в 
необходимых пределах. 

656. Напряжение на лампах должно быть не выше номинального. Понижение
напряжения у наиболее удаленных ламп сети внутреннего рабочего освещения, а также 
прожекторных установок должно быть не более 5% номинального напряжения; у 
наиболее удаленных ламп сети наружного и аварийного освещения и в сети 12-42 В – не 
более 10%. 
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657. В коридорах электрических подстанций и РУ, имеющих два выхода, и в
проходных туннелях освещение должно быть выполнено с двусторонним управлением. 

658. У дежурного персонала, обслуживающего сета освещения, должны быть схемы
этой сети, запас калиброванных плавких вставок, светильников и ламп всех напряжений 
данной сети освещения. 

659. Оперативный и оперативно-ремонтный персонал небытового потребителя даже
при наличии аварийного освещения должен быть снабжен переносными электрическими 
фонарями с автономным питанием. 

660. Установку и очистку светильников сети освещения, смену перегоревших ламп и
плавких калиброванных вставок, ремонт и осмотр сети электрического освещения должен 
выполнять по графику (плану ремонта) оперативный, оперативно-ремонтный либо 
специально обученный персонал. 

661. Периодичность работ по очистке светильников и проверке технического
состояния осветительных установок предприятия (наличие и целость стекол, решеток и 
сеток, исправность уплотнений светильников специального назначения и т.п.) должна 
быть установлена ответственным за электрохозяйство небытового потребителя с учетом 
местных условий. 

662. На участках, подверженных усиленному загрязнению, очистка светильников
должна выполняться по особому графику, установленному ответственным за 
электрохозяйство небытового потребителя. 

663. Смена перегоревших ламп может производиться групповым или
индивидуальным способом, который устанавливается конкретно для каждого небытового 
потребителя в зависимости от доступности ламп и мощности осветительной установки. 
При групповом способе сроки очередной чистки арматуры должны быть приурочены к 
срокам групповой замены ламп. 

664. При высоте подвеса светильников до 5 м допускается их обслуживание с
приставных лестниц и стремянок. В случае расположения светильников на большей 
высоте разрешается их обслуживание с мостовых кранов, стационарных мостиков и 
передвижных устройств при соблюдении мер безопасности, оговоренных внутренними 
инструкциями и Правилами безопасности при эксплуатации электроустановок, со снятием 
напряжения. 

665. Вышедшие из строя люминесцентные лампы, лампы ДРЛ и другие источники,
содержащие ртуть, должны храниться, обрабатываться или удалятся в соответствии с 
Законом №209/2016 об отходах. 

666. Осмотр и проверка сети освещения должны проводиться в следующие сроки:
1) проверка действия автомата аварийного освещения – не реже 1 раза в месяц в

дневное время; 
2) проверка исправности аварийного освещения при отключении рабочего

освещения – 2 раза в год; 
3) измерение освещенности рабочих мест – при вводе сети в эксплуатацию и в

дальнейшем по мере необходимости, а также при изменении технологического процесса 
или перестановке оборудования; 

4) испытание изоляции стационарных трансформаторов 12-42 В – один раз год,
переносных трансформаторов и светильников 12-42 В – два раза в год. 

667. Обнаруженные при проверке и осмотре дефекты должны быть устранены в
кратчайший срок. 

668. Проверка состояния стационарного оборудования и сетиаварийного и рабочего
освещения, испытание и измерение сопротивления изоляции проводов, кабелей и 
заземляющих устройств должны проводиться при вводе сети электрического освещения в 
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эксплуатацию, а в дальнейшем по графику, утвержденному ответственным за 
электрохозяйство небытового потребителя, с учетом требований Приложения № 1. 

669. Техническое обслуживание и ремонт установок наружного (уличного) и
рекламного освещения должен выполнять подготовленный электротехнический персонал. 

670. Периодичность плановых ремонтов газосветных установок сети рекламного
освещения устанавливается в зависимости от их категории (месторасположения, системы 
технического обслуживания и т.п.) и утверждается ответственным за электрохозяйство 
небытового потребителя. 

671. Включение и отключение установок наружного (уличного) и рекламного
освещения, как правило, должно осуществляться автоматически в соответствии с 
графиком, составленным с учетом времени года, особенностей местных условий и 
утвержденным местными органами власти. 

672. Обо всех нарушениях в работе установок рекламного освещения и
повреждениях (мигание, частичные разряды и т.п.) персонал небытового потребителя 
обязан немедленно информировать персонал, осуществляющий техническое 
обслуживание и ремонт таких установок. 

673. Работа установок рекламного освещения при видимых повреждениях
запрещается. 

674. При централизованной автоматической системе управления установками
уличного и рекламного освещения должно обеспечиваться круглосуточное дежурство 
персонала, имеющего в своем распоряжении транспортные средства и телефонную связь. 

675. Работы на установках рекламного освещения, а также чистка светильников
уличного освещения должны производиться в светлое время суток. 

ГЛАВА III 
ЭЛЕКТРОУСТАНОВКИ СПЕЦИАЛЬНОГО НАЗНАЧЕНИЯ 

Часть 1 
Электросварочные установки 

676. Настоящаячасть распространяется на стационарные, передвижные (переносные)
установки для дуговой сварки постоянного и переменного тока. 

677. Электрические сварочные установки, их монтаж и размещение должны
соответствовать требованиям ПУЭ, NCM A.08.02:2014 «Охрана здоровья и безопасность 
труда в строительстве». 

678. Сварочные работы должны выполняться в соответствии с положениями
Постановления Правительства № 1159/2007 об утверждении Технического регламента 
«Основные правила пожарной безопасности в Республике Молдова», инструкции завода-
изготовителя электросварочного оборудования, NCM A.08.02:2014 «Охрана здоровья и 
безопасность труда в строительстве» и требований настоящейчасти. 

679. Источники сварочного тока могут присоединяться к установке потребления
напряжением не выше 660 В. 

680. В качестве источников сварочного тока для всех видов дуговой сварки должны
применяться только специально для этого предназначенные сварочные трансформаторы 
или преобразователи (статические или двигатель-генераторные) с электродвигателями 
либо двигателями внутреннего сгорания и соответствующие NCM A.08.02:2014 «Охрана 
здоровья и безопасность труда в строительстве». Питание сварочной установки 
непосредственно от силовой, осветительной и контактной электрической сети 
запрещается. 

681. Схема присоединения нескольких источников сварочного тока при работе их на
одну сварочную дугу должна исключать возможность получения между изделием и 
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электродом напряжения, превышающего наибольшее напряжение холостого хода одного 
из источников сварочного тока. 

682. Для подвода тока от источника сварочного тока к электрододержателю
установки ручной дуговой сварки должен использоваться сварочный гибкий провод с 
резиновой изоляцией и в резиновой оболочке. Применение проводов с изоляцией или в 
оболочке из полимерных материалов, распространяющих горение, запрещается. 

683. Первичная цепь электросварочной установки должна содержать
коммутационный и защитный электрические аппараты. 

684. Электросварочная установкас многопостовым источником сварочного тока
должны иметь устройство для защиты источника от перегрузки (автоматический 
выключатель, предохранители), а также коммутационный и защитный электрические 
аппараты на каждой линии, отходящей к сварочному посту. 

685. Переносная (передвижная) электросварочная установка должна располагаться на
таком расстоянии от коммутационного аппарата, чтобы длина соединяющего их гибкого 
кабеля была не более 15 м. 

686. Требования п. 685 не относится к установкам, для которых в соответствии с
техническими условиями, предписанными заводом-изготовителем, предусмотрена другая 
длина.  

687. Передвижные электросварочные установки на время их передвижения
необходимо отсоединить от установки потребления. 

688. Все электросварочные установки с источниками переменного и постоянного
тока, предназначенные для сварки в особо опасных условиях (внутри металлических 
емкостей, в колодцах, туннелях, на понтонах, в котлах, отсеках судов и т.д.) или для 
работы в помещениях с повышенной опасностью, должны быть оснащены устройствами 
автоматического отключения напряжения холостого хода при разрыве сварочной цепи 
или его ограничения до безопасного в данных условиях значения.  

689. При проведении сварочных работ в закрытом помещении необходимо
предусматривать отсос сварочных аэрозолей непосредственно вблизи дуги или электрода. 
В вентиляционных устройствах помещений для электросварочных установок должны 
быть установлены фильтры, исключающие выброс вредных веществ в окружающую 
среду. 

690. Небытовые потребители, у которых есть производственные участки,
предназначенные для сварочных работ, должны располагать устройствами, методами и 
квалифицированным персоналом для контроля и измерения опасных и вредных факторов 
в соответствии с Законом № 186/2008 об охране здоровья и безопасности труда. 

691. К выполнению электросварочных работ допускаются лица, прошедшие
обучение, инструктаж и проверку знаний требований безопасности, имеющие группу по 
электробезопасности не ниже II. 

692. Электросварщикам, прошедшим специальное обучение, может присваиваться в
установленном порядке группа по электробезопасности III и выше с правом 
присоединения и отсоединения передвижных электросварочных установок с соблюдением 
Правил безопасности при эксплуатации электроустановок. 

693. Переносное, передвижное электросварочное оборудование закрепляется за
электросварщиком, о чем делается запись в журнале. Не закрепленные за 
электросварщиками передвижные и переносные источники тока для дуговой сварки 
должны храниться в запираемых на замок помещениях. 

694. Присоединение и отсоединение электросварочных установок, а также
наблюдение за их исправным состоянием в процессе эксплуатации должен выполнять 
электротехнический персонал данного предприятия с группой по электробезопасности не 
ниже III. 
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695. При выполнении сварочных работ в помещенияхповышенной опасности,особо
опасных помещениях и в особо неблагоприятных условиях,сварщик кроме спецодежды 
обязан дополнительно пользоваться диэлектрическими перчатками, галошами и 
ковриками.  

696. При работе в замкнутых или труднодоступных пространствах необходимо также
надевать защитные полиэтиленовые, текстолитовые или винипластовые каски.  

697. Работы в замкнутых или труднодоступных пространствах должен выполнять
сварщик под контролем двух наблюдающих, один из которых имеет группу по 
электробезопасности не ниже III. Наблюдающие должны находиться снаружи для 
контроля за безопасным проведением работ сварщиком. Сварщик должен иметь 
предохранительный пояс с канатом, конец которого находится у наблюдающего. 

698. Электросварочные работы,оговоренные в п.697, должны производиться только
на установке, удовлетворяющей требованиям, указанным в п. 688. 

699. На закрытых сосудах, находящихся под давлением (котлы, баллоны,
трубопроводы и т.п.), и на сосудах, содержащих воспламеняющиеся или взрывоопасные 
вещества, производить сварочные работы запрещается. 

700. Электросварка и резка цистерн, баков, бочек, резервуаров и других емкостей из-
под горючих и легковоспламеняющихся жидкостей, а также горючих и взрывоопасных 
газов без предварительной тщательной очистки, пропаривания этих емкостей и удаления 
газов вентилированием запрещается. 

701. Выполнение сварочных работ в емкостях, где находилисьгорючие или
легковоспламеняющиеся жидкости, а также горючие и взрывоопасные газы, разрешает 
лицо, ответственное за безопасное проведение электросварочных работ, после личной 
проверки емкостей. 

702. Объем работ по техническому обслуживанию и ремонту электрических
сварочных установок разрабатывается и выполняется в соответствии с процедурой, 
принятой у небытового потребителя с учетом требований настоящей главы, инструкций 
по эксплуатации этих установок, указаний завода-производителя, Приложения № 1 и 
местных норм. 

703. Проведение испытаний и измерений на электросварочных установках
осуществляется в соответствии с положениями Приложения № 1, а также инструкциями 
заводов-изготовителей.  

704. Измерение сопротивления изоляции этих установок проводится после
длительного перерыва в их работеи при наличии видимых механических повреждений, но 
не реже 1 раза в 6 месяцев. 

705. Ответственность за эксплуатацию сварочного оборудования, выполнение
годового графика технического обслуживания и ремонта, безопасное ведение сварочных 
работ определяется должностными инструкциями, утвержденными управляющим 
небытового потребителя. При наличии у небытового потребителя должности главного 
сварщика или лица, выполняющего его функции, указанная ответственность возлагается 
на него. 

Часть 2 
Электротермические установки 

Подчасть 1 
Общие положения 

706. Настоящаячасть распространяется на электротермическое оборудование и
электротермические установки всех видов, эксплуатируемые небытовым потребителем. 
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Устройство и расположение электротермических установок должны соответствовать 
требованиям ПУЭ. 

707. При эксплуатации электротермических установок следует руководствоваться
положениями настоящейчасти, а также указаниями, приведенными в инструкциях по 
эксплуатации заводов-изготовителей. 

708. При эксплуатации электротермических установок должны соблюдаться
требования других глав настоящих Правил, касающихся эксплуатации отдельных 
элементов, входящих в состав таких установок: трансформаторов, электродвигателей, 
преобразователей, РУ, конденсаторных установок, устройств РЗА, измерительных 
приборов и др. 

709. Температура нагрева шин и контактных соединений, плотность тока в
проводниках вторичных токопроводов электротермических установок должны 
периодически контролироваться в сроки, обусловленные местными инструкциями, но не 
реже 1 раза в год. Температуру нагрева следует измерять и в летнее время. 

710. Сопротивление изоляции вторичных токопроводов и рабочих токоведущих
элементов электропечей и электротермических устройств (электронагревателей 
сопротивления, индукторов и др.) должно измеряться при каждом включении 
электротермической установки после ремонтаи в других случаях, предусмотренных 
внутренними инструкциями. 

711. Качество воды, охлаждающей электротермические установки, должно
контролироваться в соответствии с требованиями инструкций по эксплуатации установок. 

712. Сопротивление электрической изоляции изолирующих прокладок подъемных
устройств, обслуживающих установки электронагревательных устройств сопротивления, а 
также ферросплавных печей с перепуском самоспекающихся электродов должно 
периодически проверяться в сроки, устанавливаемые ответственным за электрохозяйство 
небытового потребителя в зависимости от местных условий, но не реже 1 раза в год. 

713. Оперативное обслуживание оборудования электротермических установок на
высоте 2 м и более от уровня пола помещения должно производиться со стационарных 
рабочих площадок, оснащенных перилами платформы высотой H = 1,2 м. 

714. Приемка электротермической установки после ее монтажа должна
осуществляться на основании результатов пробной эксплуатации и горячих испытаний, 
проводимых в соответствии с программой, входящей в техническую документацию 
электротермической установки. 

715. Электротермические установки должен обслуживать электротехнологический
персонал. Обязанности электротехнического персонала и персонала, обслуживающего 
электротехнологическое оборудование, должны быть разделены управляющим 
небытовым потребителем. Группа по электробезопасности электротехническому и 
электротехнологическому персоналу присваивается в соответствии с требованиями 
настоящихПравил и Правил безопасности при эксплуатации электроустановок. 

Подчасть 2  
Дуговые электропечи 

716. На дуговой печи опытным путем должны быть сняты рабочие характеристики
для всех ступеней вторичного напряжения и ступеней реактивного сопротивления 
дросселя. При наличии в цехе нескольких электропечей с одинаковыми параметрами 
характеристики определяются на одной из них. 

717. В период загрузки электропечей необходимо следить, чтобы раскаленные концы
электродов находились под сводом дуговой электропечи. 
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718. На установках дуговых сталеплавильных печей настройка токовой защиты от
перегрузки должна согласовываться с действием автоматического регулятора 
электрического режима. Эксплуатационные короткие замыкания должны 
ликвидироваться автоматическим регулятором, и только в случаях, когда перемещением 
электродов не удается быстро устранить короткое замыкание, должна работать защита от 
перегрузки. 

719. Настройка автоматического регулятора электрического режима должна
обеспечивать оптимальный режим работы дуговой электропечи. Параметры настройки 
регуляторов должны периодически контролироваться.  

720. Объемы и сроки проверок автоматических регуляторов определяются
внутренними инструкциями, составленными с учетом инструкции по эксплуатации 
завода-изготовителя и местных условий. Полные проверки автоматических регуляторов 
должны проводиться не реже одного раза в год. 

721. Контактные соединения короткой сети токопровода и электрододержателей
должны подвергаться периодическому осмотру не реже 1 раза в 6 месяцев. 

722. В целях сокращения потерь электроэнергии в контактах электродов необходимо
обеспечивать высокое качество их торцов и ниппельных соединений и плотное 
свертывание электродов. 

723. Контроль качества масла в трансформаторе и масляных выключателях,
испытание масла на электрическую прочность, проверка контактов в переключателях, 
трансформаторах и масляных выключателях производятся в сроки, установленные 
ответственным за электрохозяйство небытового потребителя, но не реже, чем 
предусмотрено настоящими Правилами для электроустановок общего назначения.  

724. Все работы по подготовке к плавке на установках электрошлакового переплава
производятся только при отключенном трансформаторе. В случае, если один 
трансформатор питает попеременно две электрошлаковые установки, небытовой 
потребитель должен разработать специальную инструкцию по безопасной подготовке 
второй установки, когда включена первая. 

725. Дуговые электропечи должны быть оснащены фильтрокомпенсирующими
устройствами, работающими вавтоматическом режиме. Мощность этих устройств и 
их регулирование должны обеспечивать в точке разграничения с системным оператором 
качество электроэнергии в соответствии с стандартом ГОСТ 13109-97. 

726. Работа дуговых электропечей без фильтрокомпенсирующих устройств
запрещается.  

727. Работы по перепуску, наращиванию и замене электродов на дуговой
сталеплавильной печи, а также по уплотнению электродных отверстий должны 
проводиться на отключенной дуговой электропечи. 

Подчасть 3  
Плазменно-дуговые установки, 
электронно-лучевые установки 

728. Плазменно-дуговые и электронно-лучевые установки должен обслуживать
персонал, специально подготовленный для работы на данных установках. 

729. На основании инструкции по эксплуатации завода-изготовителя должна быть
составлена и утверждена управляющимнебытового потребителя единая инструкция для 
электротехнического и электротехнологического персонала по обслуживанию плазменно-
дуговых и электронно-лучевых установок (далее – электронно-лучевые установки), 
учитывающая специфику конкретных условий. 
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730. Электронно-лучевые установки должны быть оборудованы следующей
блокировкой:  

1) электрической, отключающей масляные выключатели при открывании дверок,
ограждений блоков и помещения электрооборудования (замки электрической 
блокировки);  

2) механической блокировкой приводов разъединителей. Эта система допускает
открывание дверок камер масляного выключателя, а также разъединителей выпрямителя и 
блока накала только при отключенном положении разъединителей. 

731. Открывать двери блока сигнализации, крышку пульта управления и защитные
кожухи электрооборудования при включенной установке запрещается. 

732. Ремонтные работы в зоне лучевого нагревателя электронно-лучевой установки
проводятся только после ее отключения и наложения заземления. 

733. Уровень рентгеновского излучения электроннолучевых установок должен быть
не выше значений, допускаемых действующими санитарными нормами. В процессе 
эксплуатации установок должен периодически проводиться дозиметрический контроль. В 
случае, если уровень рентгеновского излучения превышает допустимый, следует 
немедленно прекратить работу на электронно-лучевой установке и принять меры для его 
снижения. 

Подчасть 4 
Электропечи сопротивления 

734. Температура наружной поверхности кожуха электропечи должна быть не выше
значений, установленных инструкцией по эксплуатации завода-изготовителя. 

735. Заданные технологическими инструкциями температурные режимы и
температуры по отдельным зонам электропечи должен поддерживать персонал, 
обслуживающий электропечи. 

736. Положение термопар в рабочем пространстве электропечей должно постоянно
поддерживаться неизменным, установленным при первоначальной наладке. 

737. Состояние нагревательных элементов должно проверяться в соответствии с
инструкцией по эксплуатации завода-изготовителя с учетом местных условий. 

738. Правильность работы терморегуляторов должна систематически по графику
контролироваться путем проверки образцовыми приборами. 

739. В электропечных агрегатах, предназначенных для работы в автоматическом
режиме, переход на ручное управление может быть допущен только для окончания 
начатой плавки в случае выхода из строя автоматического устройства.  

740. В циркуляционных электропечах с вентиляторными устройствами должна
предусматриваться блокировка запрета включения электропечи при отключенных 
вентиляторах. 

741. Отключение электропечей на период производственной паузы регламентируется
внутренней инструкцией утвержденной ответственным за электрохозяйство небытового 
потребителя. 

742. Эксплуатация селитровых ванн, не имеющих специальных крышек,
запрещается. 

743. Изделия, загружаемые в ванну, должны быть сухими и чистыми. Погружать в
ванну детали, покрытые маслом, лаком, бензином, промывной жидкостью, водой и 
алюминиевой пылью, а также выжигать масло на изделиях в селитровых ваннах 
запрещается. 

Загрузка влажной селитры или соли запрещается. 
744. Работа на ваннах разрешается только при исправной вентиляционной системе.
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745. На электрических ваннах со взрывоопасными наполнителями (селитровые
ванны, электропечи для плавки магниевых сплавов и др.) температурный и 
энергетический режимы печи должны соответствовать требованиям внутренней 
инструкции, согласованной со Службой гражданской защиты и чрезвычайных ситуаций. 

746. Эксплуатация ванн со взрывоопасными наполнителями при отсутствии или
неисправности контрольно-измерительной и регулирующей аппаратуры запрещается. 

747. Нагревать в селитровых ваннах магниевые сплавы или алюминиевые сплавы с
содержанием магния, серы, угля, графита и других материалов запрещается. 

Подчасть 5 
 Индукционные плавильные и нагревательные установки  

748. П. 748-755 распространяются на электротермические индукционные установки
промышленной (50 Гц), повышенной (до 30 кГц) и высокой (свыше 30 кГц) частоты. 

749. Приемка индукционных установок осуществляется только после выполнения
требований Закона № 241/2007 электронных коммуникаций, Постановления 
Правительства 697/2018 Об утверждении минимальных требований безопасности и 
здоровья на рабочем месте, связанных с воздействием работников на риски, связанные с 
электромагнитными полями, настоящими Правилами, ПУЭ. 

750. Для снижения электрокоррозии от токов утечки металлические трубы системы
водоохлаждения должны быть заземлены в самом начале перехода их в изолированные 
шланги, присоединенные к находящимся под напряжением водоохлаждаемым деталям. 

751. Водоохлаждение должно осуществляться непрерывно с момента включения
установки до полного охлаждения деталей после отключения. Наличие блокировки 
водоохлаждения с включающим устройством установки обязательно. 

752. Персонал, обслуживающий индукционные плавильные печи и нагревательные
установки, обязан систематически вести наблюдение за степенью нагрева ее 
конструктивных элементов от токов, наводимых от электромагнитных полей. В 
зависимости от полученных результатов должны приниматься меры по снижению потерь. 

753. Осмотр установок проводит электротехнический персонал в соответствии с
утвержденным ответственным за электрохозяйство графиком. Результаты осмотра и 
принятые меры по ликвидации неисправностей заносятся в журнал работы установки.При 
осмотре следует обращать внимание на следующее: 

1) безотказность работы всех блокирующих устройств, обеспечивающих
безопасностьперсонала,надежность и очередность включения всех технологических и 
электрических элементов установки; 

2) надежность экранирования и заземления отдельных блоков;
3) чистоту контактов пускорегулирующей аппаратуры, имеющей наибольшее

количество включений и отключений; 
4) правильность работы контактов с гашением дуги;
5) отсутствие накипи на водоохлаждаемых поверхностях деталей установки;
6) отсутствие пыли на частях установки.
754. Осмотр индукционных установок и ремонтные работы на них производятся

после их отключения от источников питания. 
755. Ремонтные работы на индукционных установках должны выполнять

специализированные ремонтные бригады. Объем и качество работ фиксируются в 
журналах работы установки. 
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756. Система охлаждения индуктора индукционных плавильных печей должна иметь
блокировку, обеспечивающую снятие напряжения с индуктора при прекращении подачи 
воды. 

757. При проведении плавок в индукционных плавильных печах допускается
касаться шихты инструментомс изолированными ручками. Чтобы избежать ожогов, 
следует работать в рукавицах. 

758. Включение контурных конденсаторов под напряжением для подстройки
колебательного контура в процессе плавки в индукционных плавильных печах 
разрешается при наличии разъединителей с дистанционным приводом. Отключение 
контурных конденсаторов под напряжением запрещается. 

759. При работе на нагревательном посту с открытыми нагревательными
индукторами, включенными через высокочастотный трансформатор, должны быть 
предусмотрены следующие защитные мероприятия: 

1) кнопки управления нагревом и отключением нагревательного поста должны быть
размещены в непосредственной близости от нагревательного индуктора в доступном и 
удобном месте; 

2) одна точка вторичной обмотки согласующего высокочастотного трансформатора
должна быть заземлена; 

3) оператор-термист должен быть обеспечен индивидуальными средствами защиты;
4) должен быть вывешен плакат «УСТАНОВКА ДЕТАЛЕЙ И КАСАНИЕ РУКОЙ

ИНДУКТОРА ПРИ ВКЛЮЧЕННОМ НАПРЯЖЕНИИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ». 

Подчасть 6 
 Установки высокой частоты 

760. К установкам ультразвуковой и радиочастот относятся электроустановки,
используемые для термообработки материалов (металлов – при индукционном нагреве, 
непроводящих материалов – в электрическом поле конденсаторов) и ультразвуковой их 
обработки. 

761. Частота генерируемых колебаний должна периодически по графику, а также
после каждого ремонта, связанного с демонтажем колебательного контура или заменой 
его деталей, проверяться на соответствие паспортными данными. 

762. Эксплуатация неэкранированных нагревательных постов, рабочих
конденсаторов или других технологических устройств, в которых уровень 
электромагнитного или электрического поля на рабочем месте превышает значения, 
установленные Законом № 186/2008 об охране здоровья и безопасности труда и Законом 
№ 241/2007 об электронных коммуникациях. 

763. При проведении наладочных или ремонтных работ под напряжением со снятием
постоянного ограждения с установки или ее деблокировкой следует предусмотреть 
дополнительные мероприятия для создания безопасных условий работы. 

764. Во время измерений на работающей установке производить какие-либо
регулировочные (наладочные) работы, связанные с проникновением за постоянные 
ограждения и приближением к токоведущим частям, запрещается. 

765. В установках для ультразвуковой обработки должны быть предусмотрены меры,
обеспечивающие отсутствие электрических потенциалов в тех средах и материалах, с 
которыми приходится соприкасаться обслуживающему персоналу. Все высокочастотные 
части должны быть экранированы в соответствии с требованиями санитарных норм и 
допустимыми радиопомехами. 

766. Все работы по замене неисправных деталей установки, предохранителей и т.п.
должны производиться после снятия напряжения. 
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Подчасть 7  
Электродные котлы 

767. Данные требования распространяются на электродные водогрейные и паровые
котлы независимо от рабочего давления и температуры нагрева воды в них, питающиеся 
от источников тока промышленной частоты, предназначенные для систем отопления, 
горячего водо- и пароснабжения жилых, коммунально-бытовых, общественных и 
производственных зданий, сооружений, промышленных и сельскохозяйственных 
установок. 

768. Электродные котлы и трубопроводы должны иметь тепловую изоляцию из
материала, обладающего малым удельным весом и низкой теплопроводностью. 
Температура наружной поверхности изоляции должна быть не выше 55 °С. 

769. Электродные котлы должны устанавливаться в отдельном помещении. В этом
же помещении можно располагать технологическое оборудование и устройства зашиты и 
автоматики. Электродные котлы напряжением до 1000 В допускается устанавливать в 
производственных помещениях совместно с другим оборудованием. В помещении 
котельной должны быть предусмотрены дренажные устройства, обеспечивающие 
аварийный и ремонтный сброс воды из системы отопления или горячего водоснабжения. 

770. В электрокотельной напряжением выше 1000 В должно быть предусмотрено
отдельное помещение для электротехнического персонала. В этом же помещении могут 
устанавливаться пульт телеуправления и телеизмерения, а также устройства защиты и 
автоматики.  

771. Исходя из необходимости выравнивания графика энергопотребления
эксплуатировать электродные котлы в теплофикационных системах, не имеющих 
пускорегулирующих устройств, запрещается. Электродные котлы должны быть оснащены 
устройствами автоматики, отключающими их ж соответствии с заданным графиком 
работы. 

772. Электродные паровые котлы напряжением выше 1000 В допускаются в
эксплуатацию после регистрации, проверки и испытаний.  

773. Электродные котлы могут работать без постоянного дежурства персонала в
следующих случаях:  

1) при наличии устройств автоматического и дистанционного управления,
обеспечивающих ведение нормального режима работы электродных котлов 
автоматически или с пульта управления;  

2) при наличии защиты, обеспечивающей остановку котла при нарушении режимов
работы с подачей сигнала на пульт управления. При этом должна быть предусмотрена 
возможность остановки котла с пульта управления. 

774. Регулирование мощности электродных котлов под напряжением запрещается.
775. Электродный котел должен быть немедленно отключен при:

1) несчастном случае;
2) исчезновении напряжения на устройствах дистанционного и автоматического

управления и на всех контрольно-измерительных приборах; 
3) повышении давления в котле выше разрешенного на 10 % и продолжении его

роста; 
4) прекращении или снижении расхода воды через водогрейный котел ниже

минимально допустимого уровня;  
5) а также в других случаях, предусмотренных внутренней производственной

инструкцией. 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



776. В внутренней производственной инструкции должен быть также указан порядок
устранения аварийного состояния и пуска электродных котлов. 

777. На каждый котел напряжением выше 1000 В должен быть заведен журнал, в
который заносятся дата, вид ремонта, результаты осмотра, сведения о замене деталей, 
данные об аварийных ситуациях и т.д. 

778. Осмотр электродных котлов напряжением до 1000 В выполняется перед каждым
отопительным сезоном, а напряжением выше 1000 В – с определенной периодичностью, 
устанавливаемой графиком, но не реже 1 раза в месяц. Осмотр осуществляется согласно 
требованиям местной производственной инструкции, утвержденной ответственным за 
электрохозяйство небытового потребителя. 

779. Результаты осмотра и меры по устранению неисправностей заносятся в журнал
за подписью лица, проводившего осмотр. 

780. Плановый ремонт котлов с напряжением более 1000 В осуществляется с
установленной периодичностью, но не реже одного раза в 6 месяцев. 

781. Для котлов напряжением до 1000 В необходимость планового ремонта
определяет ответственный за электрохозяйство небытового потребителя или 
экономический агент, проводящий ремонт котлов. 

782. Профилактические испытания и измерения на электродных котлах должны
проводиться в соответствии с Приложением № 1. 

Часть 3 
Малые электростанции 

783. Настоящаячасть распространяется на такие стационарные и передвижные
источники электрической энергии, как дизельные, бензиновые двигатели, газовые 
турбины, установки на возобновляемых источниках энергии или другие, единичной 
мощностью до 1000 кВт (в дальнейшем – малые электростанции), используемые в 
качестве основных или резервных источников питания электроприемников небытовых 
потребителей. 

784. Конструкция, исполнение и класс изоляции электрических машин, аппаратов,
приборов и прочего оборудования на малых электростанциях, а также проводов и кабелей 
должны соответствовать параметрам установке потребленияи электроприемника, 
условиям окружающей среды и внешним воздействующим факторам или должна быть 
обеспечена защита от этих воздействий. 

785. Используемое на малых электростанциях оборудование, аппараты и другие
устройства небытового потребителя должны соответствовать требованиям ПУЭ с учетом 
местных условий и специфики установки. 

786. К эксплуатации допускаются малые электростанции, на которых полностью
смонтированы, проверены и испытаны в необходимом объеме оборудование, устройства 
защиты и автоматики, контрольно-измерительные приборы и сигнализация, провода и 
кабели, средства защиты. 

787. Режим работы нейтрали электростанции и защитные меры электробезопасности
должны соответствовать режиму нейтрали и защитным мерам, принятым в установке 
потребления(электроприемниках) небытового потребителя. 

788. Подключение резервной малой электростанции к установке 
потребления(злектроприемникам) небытового потребителя вручную разрешается только 
при наличии блокировок между коммутационными аппаратами, исключающих 
возможность одновременной подачи напряжения в установку потребления 
небытовогопотребителя и в электросеть системного оператора. 

789. Автоматическое включение резервной малой электростанции в случае
исчезновения напряжения вэлектросети системного оператора должно осуществляться с 
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помощью устройств автоматики, обеспечивающих предварительное отключение 
коммутационных аппаратов электроустановок небытового потребителя от электросети 
системного оператора и последующую подачу напряжения злектроприемникам от малой 
электростанции. 

790. До ввода в эксплуатацию малой электростанции, работа которой возможна
параллельно с электросетью системного оператора, должна быть разработана и 
согласована с системным оператором инструкция, определяющая режим работы малой 
электростанции и порядок взаимоотношений между сторонами при ее использовании. 

791. Для обслуживания малой электростанции должен быть выделен персонал,
подготовленный в соответствии с настоящими Правилами и имеющий соответствующую 
группу по электробезопасности. Обслуживающий персонал в своих действиях должен 
руководствоваться требованиями настоящихПравил и Правил безопасности при 
эксплуатации электроустановок. 

792. Сроки проведенияработ по техническому обслуживаниюи ремонтумалой
электростанции должны быть определены с учетом требовании документации завода-
изготовителя. Осмотр станции должен проводиться не реже 1 раза в 3 месяца. 

793. Сведения о готовности к пуску малой электростанции, продолжительности ее
работы на холостом ходу или под нагрузкой, а также результаты осмотров и проверок 
работы станции должны оформляться в эксплуатационном журнале (формуляре). 

794. Профилактические испытания и измерения параметров электрооборудования,
заземляющих устройств, аппаратов, проводов и кабелей и т.п. должны проводиться в 
соответствии с Приложением № 1. 

795. Числовые значения, принятые в настоящих Правила с указанием фразы «не
меньше чем», являются наименьшими значениями эталонного индекса, а числовые 
значения, обозначенные фразой «до», считаются включающими значение эталонного 
индекса. 
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Приложение № 1 
к Правилам эксплуатации электроустановок 

небытовых потребителей 

НОРМЫ ИСПЫТАНИЙ ОБОРУДОВАНИЯ И АППАРАТОВ 
ЭЛЕКТРОУСТАНОВОК НЕБЫТОВЫХ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

A. Общие положения, методические указания
1. Настоящие Нормы испытаний и измерений параметров электрооборудования и

аппаратов (далее – Нормы испытаний) являются обязательными для небытовых 
потребителей, эксплуатирующих электроустановки напряжением до 110 кВ 
включительно, независимо от их ведомственной принадлежности и форм собственности. 

2. При испытаниях и измерениях параметров электрооборудования электроустановок
напряжением выше 110 кВ, а также генераторов и синхронных компенсаторов следует 
руководствоваться «Нормами и объемами испытания электрооборудования» для 
электрических станций и сетей. 

3. В настоящих Нормах приняты следующие условные обозначения вида испытаний и
измерений: 

1) КР – испытания и измерения параметров при капитальном ремонте
электрооборудования; 

2) ТР – испытания и измерения параметров при текущем ремонте
электрооборудования; 

3) МРИ – межремонтные испытания и измерения, т.е. профилактические испытания,
не связанные с выводом электрооборудования в ремонт. 

4. В настоящих Нормах испытаний используемые понятия означают:
испытательное напряжение промышленной частоты – действующее значение

напряжения переменного тока 50 Гц, которое должна выдерживать в течение заданного 
времени внутренняя и внешняя изоляция электрооборудования при определенных 
условиях испытания; 

испытательное выпрямленное напряжение – амплитудное значение напряжения, 
прикладываемого к электрооборудованию в течение заданного времени при определенных 
условиях испытания;  

электрооборудование с нормальной изоляцией – электрооборудование, 
применяемое в электроустановках, подверженных действию атмосферных 
перенапряжений, при обычных мерах по молниезащите; 

электрооборудование с облегченной изоляцией – электрооборудование, 
предназначенное для применения лишь в электроустановках, не подверженных действию 
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атмосферных перенапряжений, или при специальных мерах по молниезащите, 
ограничивающих амплитуду атмосферных перенапряжений до значений, не 
превышающих амплитуду одноминутного испытательного напряжения промышленной 
частоты; 

ненормированная измеряемая величина – величина, абсолютное значение которой 
не регламентировано Нормами. Оценка состояния электрооборудования в этом случае 
производится сопоставлением измеряемого значения с данными предыдущих измерений 
или аналогичных измерений на однотипном электрооборудовании с заведомо хорошими 
характеристиками, с результатами остальных испытаний и т.д. 

5. Конкретные сроки испытаний и измерений параметров электрооборудования
электроустановок определяет ответственный за электрохозяйство на основе системы 
планового ремонта в соответствии с типовыми и заводскими инструкциями в 
зависимости от местных условий и состояния установок, но не реже сроков, 
установленных в настоящих Нормах испытаний. 

 Для отдельных видов электрооборудования электроустановок, не включенных в 
настоящие Нормы испытаний, конкретные сроки испытаний и измерений параметров 
устанавливает ответственный за электрохозяйство на основе инструкций заводов-
изготовителей и системы планового ремонта.  

6. Электрооборудование после ремонта испытывается в объеме, определяемом
Нормами испытаний. До начала ремонта испытания и измерения производятся для 
установления объема и характера ремонта, а также для получения исходных данных, с 
которыми сравниваются результаты после ремонтных испытаний и измерений.  

7. Оценка состояния изоляции электрооборудования, находящегося в
длительномхранении, а также частей и деталей электрооборудования аварийного резерва 
производится по нормам, принятым заводом-изготовителем.  

8. Объем и периодичность испытаний и измерений электрооборудования
электроустановок в гарантийный период работ должны приниматься в соответствии с 
указаниями инструкций заводов-изготовителей. 

9. Заключение о пригодности электрооборудования к эксплуатации дается не только
на основании сравнения результатов испытаний и измерений с Нормами испытаний, но и 
по совокупности результатов всех проведенных испытаний, измерений и осмотров.  

10. Значения параметров, полученные при испытаниях и измерениях, должны быть
сопоставлены с исходными их значениями, с результатами измерения параметров 
однотипного электрооборудования или электрооборудования других фаз, а также с 
результатами предыдущих измерений и испытаний. 

11. Под исходными значениями измеряемых параметров следует понимать их
значения, указанные в паспортах и технических отчетахзаводских испытаний и 
измерений. 

12. После капитального или восстановительного ремонта под исходными значениями
понимаются результаты измерений, полученные при этих ремонтах. 

13. При отсутствии таких значений в качестве исходных могут быть приняты
значения, полученные при испытаниях вновь вводимого или однотипного оборудования. 

14. Электрооборудование и изоляторы на номинальное напряжение, превышающее
номинальное напряжение электроустановки, в которой они эксплуатируются, могут 
испытываться повышенным напряжением по нормам, установленным для класса изоляции 
данной электроустановки. 

15. При отсутствии необходимой испытательной аппаратуры переменного тока
допускается испытывать электрооборудование РУ (напряжением до 20 кВ) повышенным 
выпрямленным напряжением, равным полуторакратному значению испытательного 
напряжения промышленной частоты. 
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16. Внутренние инструкции и система планового ремонта должны быть приведены в 
соответствие с настоящими Нормами испытаний. 

17. Испытания и измерения электрооборудования должны проводиться по методикам 
(программам), изложенным в молдавских стандартах по выполнению измерений, 
испытаний и испытаний, с учетом требований Правил безопасности при эксплуатации 
электрических установок. 

18. Результаты испытания, измерения и опробования должны быть оформлены в 
технических отчетах, которые хранятся вместе с паспортами электрооборудования. 

19. Испытания изоляции электрооборудования и отбор пробы трансформаторного 
масла из баков аппаратов, на химический анализ необходимо проводить при температуре 
изоляции не ниже 5°С, кроме специально оговоренных в Нормах испытаний случаев, 
когда требуется более высокая температура.  

20. Характеристики изоляции электрооборудования рекомендуется измерять по 
однотипным схемам и при одинаковой температуре. 

21. Перед проведением испытаний и измерений электрооборудования, за 
исключением вращающихся машин, находящихся в эксплуатации, и специально 
оговоренных в Нормах испытаний случаев, наружная поверхность электрооборудования 
изоляции должна быть очищена от пыли и грязи, кроме тех случаев, когда испытания и 
измерения проводятся методом, не требующим отключения оборудования. 

22. При испытании изоляции обмоток вращающихся машин, трансформаторов и 
реакторов повышенным напряжением промышленной частоты должны быть испытаны 
поочередно каждая электрическая независимая цепь или параллельная ветвь (в последнем 
случае – при наличии полной изоляции между ветвями). При этом один полюс 
испытательного устройства соединяется с выводом испытываемой обмотки, а другой – с 
заземленным корпусом испытываемого электрооборудования, с которым на все время 
испытаний данной обмотки электрически соединяются все другие обмотки. Обмотки, 
соединенные между собой наглухо и не имеющие вывода концов каждой фазы или ветви, 
должны испытываться относительно корпуса без разъединения. 

23. При испытаниях электрооборудования повышенным напряжением 
промышленной частоты к испытательной установке рекомендуется, как правило, 
подводить линейное напряжение сети.  

24. Скорость подъема напряжения до 1/3 испытательного значения может быть 
произвольной. Далее испытательное напряжение должно подниматься плавно со 
скоростью, допускающей производить визуальный отсчет по измерительным приборам, и 
по достижении установленного значения поддерживаться неизменным в течение всего 
времени испытания. После производства измерения напряжение плавно снижается до 
значения не более 1/3 испытательного и отключается. Под продолжительностью 
испытания подразумевается время приложения полного испытательного напряжения, 
установленного Нормами испытаний. 

25. До и после испытания изоляции повышенным напряжением промышленной 
частоты или выпрямленным напряжением рекомендуется измерять сопротивление 
изоляции с помощью мегомметра. За сопротивление изоляции принимается одноминутное 
значение измеренного сопротивления R60. 

26. При измерении параметров изоляции электрооборудования должны учитываться 
случайные в систематические погрешности, обусловленные погрешностями 
измерительных средств, дополнительными емкостями и индуктивными связями между 
элементами измерительной схемы, воздействием температуры, влиянием внешних 
электромагнитных и электростатических полей на измерительное устройство, 
погрешностями метода и т.п. При измерении тока утечки (тока проводимости) в случае 
необходимости учитывается пульсация выпрямленного напряжения. 
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27. Нормы по тангенсу угла диэлектрических потерь изоляции электрооборудования
и по току проводимости разрядников приведены для измерения при температуре 
оборудования 20 °С. 

28. При измерении тангенса угла диэлектрических потерь изоляции
электрооборудования следует одновременно определять и ее емкость. 

29. Испытание напряжением 1000 В промышленной частоты может быть заменено
измерением одноминутного значения сопротивления изоляции мегомметром на 
напряжение 2500 В. Эта замена не допускается при испытании ответственных 
вращающихся машин и цепей РЗА, а также в случаях, оговоренных в Нормах испытаний.  

30. При сопоставлении результатов измерения следует учитывать температуру, при
которой производились измерения, и вносить поправки в соответствии с требованиями 
заводских инструкций или специальных указаний. 

31. При испытании внешней изоляции электрооборудования повышенным
напряжением промышленной частоты, производимом при факторах внешней среды, 
отличающихся от нормальных (температура воздуха 20 °С, абсолютная влажность 
11 г / м3, атмосферное давление 101,3 кПа, если в стандарте Метода испытания 
сопротивления изоляции для электрооборудования не приняты другие пределы), значение 
испытательного напряжения должно определяться с учетом: поправочного коэффициента 
на условия испытания, указанного в стандарте Метода испытания сопротивления 
изоляции. 

32. Проведению нескольких видов испытаний изоляции электрооборудования
испытанию повышенным напряжением должны предшествовать тщательный осмотр и 
оценка состояния изоляции другими методами. Электрооборудование, забракованное при 
внешнем осмотре, независимо от результатов испытаний и измерений должно быть 
заменено или отремонтировано. 

33.  Результаты испытания повышенным напряжением считаются 
удовлетворительными, если при приложении полного испытательного напряжения не 
наблюдалось скользящих разрядов, толчков тока утечки или нарастания установившегося 
значения тока, пробоев или перекрытий изоляцией и, если сопротивление изоляции, 
измеренное мегомметром, после испытания осталось прежним. 

34. Если характеристики электрооборудования резко ухудшились или близки к
браковочной норме, то должны быть выяснена причина ухудшения изоляции и приняты 
меры к ее устранению. Если дефект изоляции не выявлен, то сроки последующих 
измерений и испытаний по усмотрению ответственного за электрохозяйство могут быть 
сокращены с учетом состояния и режима работы изоляции. 

35. После полной замены масла в маслонаполненном электрооборудовании (кроме
масляных выключателей) его изоляция должна быть подвергнута повторным испытаниям 
в соответствии с Нормами испытаний. 

36. Опыт холостого хода силовых трансформаторов производится в начале всех
испытаний и измерений до подачи на обмотки трансформатора постоянного тока, т.е. до 
измерения сопротивления изоляции и сопротивления обмоток постоянному току, прогрева 
трансформатора постоянным током и т.п. 

37. Температура изоляции электрооборудования определяется следующим образом:
1) за температуру изоляции трансформатора, не подвергавшегося нагреву,

принимается температура верхних слоев масла, измеренная термометром; 
2) за температуру изоляции трансформатора, подвергавшегося нагреву или

воздействию солнечного излучения, принимается средняя температура фазы В обмотки 
высшего напряжения, определяемая по ее сопротивлению постоянному току; 

3) за температуру изоляции электрических машин, находящихся в практически
холодном состоянии, принимается температура окружающей среды; 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



 

 

4) за температуру изоляции электрических машин, подвергавшихся нагреву, 
принимается средняя температура обмоток, определяемая по сопротивлению постоянному 
току; 

5) за температуру изоляции трансформатора тока серии «ТФЗМ» («ТФН») с 
масляным заполнением принимается температура окружающей среды; 

6) за температуру изоляции соединения, установленного на масляном выключателе 
или на трансформаторе, не подвергавшемся нагреву, принимается температура 
окружающей среды или температура масла в баке выключателя или трансформатора. 

38. Учитывая постоянные действия по совершенствованию и диверсификации 
производства, следует учитывать, что в зависимости от года производства инструкции 
завода-изготовителя могут отличаться от настоящих Норм испытаний. По этим причинам 
устанавливается следующий порядок приоритетов:  

1) инструкции завода-изготовителя для изделий, к которым существуют такие 
инструкции;  

2) настоящие Нормы испытаний изделий, на которые нет инструкций от завода-
изготовителя, и для тех измерений и испытаний, которые не производятся на заводе-
изготовителе. 

 
B. Силовые трансформаторы, автотрансформаторы и масляные реакторы (далее – 

трансформаторы) 
КР – для трансформаторов напряжением 110 кВ и выше, а также для трансформаторов 

мощностью 80 МВА и более производятся первый раз не позднее чем через 12 лет после 
ввода в эксплуатацию с учетом результатов профилактических испытаний, а в 
дальнейшем – по мере необходимости в зависимости от результатов измерений и 
состояния трансформаторов; для остальных трансформаторов – по результатам их 
испытаний и состоянию. 

ТР – для трансформаторов с РПН производятся 1 раз в год; для трансформаторов без 
РПН: главных трансформаторов подстанций 35 кВ и выше – не реже 1 раза в 2 года; для 
остальных трансформаторов – по мере необходимости, но не реже 1 раза в 4 года; для 
трансформаторов, установленных в местах усиленного загрязнения, – по внутренним 
инструкциям. 

МРИ – устанавливаются системой планового ремонта. Испытание трансформаторного 
масла следует производить согласно указаниям п. B.16. 

Таблица B 

Наименование 
испытания 

Вид 
испыт
ания 

Нормы испытания Указания 

B.1. Определение 
условий включения 
трансформатора. 

КР Трансформаторы, прошедшие капитальный 
ремонт с полной или частичной заменой 
обмоток или изоляции, подлежат сушке 
независимо от результатов измерения. 
Трансформаторы, прошедшие капитальный 
ремонт без замены обмоток или изоляции, 
могут быть включены в работу без подсушки 
или сушки при соответствии показателей масла 
и изоляции обмоток требованиям, указанным в 
Таблице № 1 Приложения№ 2, а также при 
соблюдении условий пребывания активной 
части (сердечника и обмоток) на воздухе. 
Продолжительность работ, связанных с 
разгерметизацией бака, должна быть не более: 
1) для трансформаторов на напряжение до 35 
кВ – 24 ч при относительной влажности до 75 

При заполнении 
трансформаторов маслом с 
иными характеристиками, 
чем у слитого до ремонта, 
может наблюдаться 
изменение сопротивления 
изоляции и tg δ, что должно 
учитываться при 
комплексной оценке 
состояния 
трансформаторов. 
Условия включения сухих 
трансформаторов без сушки 
определяются в 
соответствии с указаниями 
завода-изготовителя. 
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% и 16 ч при относительной влажности до 85 
%; 
2) для трансформаторов на напряжение 110 кВ
и более – 16 ч при относительной влажности до
75 % и 10 ч при относительной влажности до
85 %.
Если время осмотра трансформатора
превышает указанное, но не более чем в 2 раза,
то должна быть проведена контрольная
подсушка трансформатора.

B.2. Измерение 
сопротивления
изоляции:
1) обмоток с
определением
отношения R60 / R15;
(R60 – сопротивление
изоляции, измеренное
в течение 60 с; R15 –
то же в течение 15 с);

КР, 
ТР, 

МРИ 

Наименьшие допустимые значения 
сопротивления изоляции, при которых 
возможно включение трансформаторов в 
работу после капитального ремонта, 
регламентируются указаниями Таблицы № 
2 Приложения № 2. При текущем ремонте и 
межремонтных испытаниях сопротивление 
изоляции R60 и отношение R60 / R15 не 
нормируются, но они должны снижаться за 
время ремонта не более чем на 30 % и должны 
учитываться при комплексном рассмотрении 
всех результатов измерений параметров 
изоляции и сопоставляться с ранее 
полученными. 

Производитсякак до 
ремонта, так и после его 
окончания. См. также 
примечание 3. 
Измеряется мегомметром на 
напряжение2500 В. 
Измерение производится по 
схемам Таблицы № 3 
Приложения № 2. При 
текущем ремонте измерение 
производится, если 
специально для этого не 
требуется расшиновка 
трансформатора. Для 
трансформаторов на 
напряжение 
110 кВсопротивление 
изоляции рекомендуется 
измерять при температуре 
не ниже10 °С. 

2) ярмовых балок,
прессующих колец и
доступных для
выявления замыкания
стяжных шпилек.

КР, ТР Сопротивление изоляции не нормируется. Измеряется мегомметром на 
напряжение1000-2500 В у 
масляных трансформаторов 
только при капитальном 
ремонте, а у сухих 
трансформаторов и при 
текущем ремонте. 

B.3. Измерение 
тангенса угла 
диэлектрических 
потерь tg δ изоляции 
обмоток. 

КР, 
МРИ 

Для трансформаторов, прошедших 
капитальный ремонт, наибольшие допустимые 
значения приведены в Таблице № 4 
Приложения№ 2. В эксплуатации значение tg δ 
не нормируется, но оно должно учитываться 
при комплексной оценке результатов 
измерения состояния изоляции. 

При межремонтных 
испытаниях измерение 
производится у силовых 
трансформаторов на 
напряжение 110 кВ и выше 
или мощностью 31500 кВА 
и более. 
У трансформаторов на 
напряжение 220 кВ 
рекомендуется измерять при 
температуре не ниже 10 °С. 
См. также примечание 3. 

B.4. Определение 
отношенияC2 / C50. 

КР См. Таблицу № 5 Приложения№ 2. См. также примечание 3. 

B.5. Определение 
отношения ∆C / C. 

КР См. Таблицу № 6 Приложения№ 2. См. также примечание 3. 

B.6. Испытание 
повышенным
напряжением
промышленной

КР 
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частоты: 

1) изоляции обмоток
35 кВ и ниже вместе с
вводами;

См. Таблицу № 7 Приложения № 2. 
Продолжительность испытания – одна минута.  
При ремонте с полной заменой обмоток и 
изоляции трансформаторы испытываются 
повышенным напряжением промышленной 
частоты, равным заводскому испытательному 
напряжению. 
При частичной замене обмоток испытательное 
напряжение выбирается в зависимости от того, 
сопровождалась ж замена части обмоток их 
снятием с сердечника или нет. Наибольшее 
испытательное напряжение при частичном 
ремонте принимается равным 90% напряжения, 
принятого заводом-изготовителем. При 
капитальном ремонте без замены обмоток и 
изоляции или с заменой изоляции, но без 
замены обмоток испытательное напряжение 
принимается равным 85% заводского 
испытательного напряжения. 

При капитальных ремонтах 
без замены обмоток и 
изоляции испытание 
изоляции обмоток 
маслонаполненных 
трансформаторов не 
обязательно. 

2) изоляции доступных
для испытания 
стяжных шпилек, 
прессующих колец и 
ярмовых балок. 

Производится напряжением 1 кВ в течение 1 
мин, если заводом-изготовителем не 
установлены более жесткие нормы испытания. 

Испытание производится в 
случае осмотра активной 
части. См. п. 29. 

B.7. Измерение
сопротивления обмоток
постоянному току.

КР, 
МРИ 

Должно отличаться не более чем на ± 2% от 
сопротивления, полученного на 
соответствующих ответвлениях других фаз, 
или от значений заводских и предыдущих 
эксплуатационных измерений, если нет особых 
оговорок в паспорте трансформатора. 

Производится на всех 
ответвлениях, если в 
заводском паспорте нет 
других указание и если 
специально для этого не 
требуется выемки активной 
части. 

B.8. Проверка 
коэффициента
трансформации.

КР Должен отличаться не более чем на ± 2% от 
значений, полученных на соответствующих 
ответвлениях других фаз, или от заводских 
(паспортных) значений. Кроме того, для 
трансформаторов с РПН разница 
коэффициентов трансформации должна быть 
не выше значения ступени регулирования. 

Производится на всех 
ответвленияхпереключения. 

B.9. Проверка группы
соединений обмоток
трехфазных
трансформаторов и
полярности выводов
однофазных
трансформаторов.

КР Должна соответствовать паспортным данными 
обозначениям на табличке трансформатора. 

Производится при ремонтах 
с частичнойили полной 
заменой обмоток. 

B. 10. Измерение тока и
потерь холостого хода.

КР Не нормируется. Производится одно из 
измерений, указанных ниже: 
1) при номинальном 
напряжении измеряется ток 
холостого хода; 
2) при пониженном 
напряжении измеряются 
потери холостого хода по 
схемам, по которым 
производилось измерение на 
заводе-изготовителе. 
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Частота и значение
подведенного напряжения
должны соответствовать
заводским. 

B.11. Проверка работы 
переключающего 
устройства 
регулировки 
напряжения. 

КР Переключающее устройство должно 
бытьисправным и удовлетворять требованиям 
заводской инструкции. 

Производится согласно 
типовым инструкциям и 
инструкциям завода-
изготовителя. 

B.12. Испытание бака с 
радиаторамистатически
м давлением столба 
масла. 

КР Не должно быть течи масла. Производится давлением 
столба масла,высота 
которого над уровнем 
заполненного расширителя 
принимается равной 0,6 м; 
для баков волнистых и с 
пластинчатыми радиаторами 
– 0,3 м. Продолжительность 
испытания – не менее 3 ч 
при температуре масла не 
ниже 10 °С. 

B.13. Проверка 
системы охлаждения. 

КР Устройства должны быть исправными и 
удовлетворять требованиям заводских 
инструкций. 

Производится согласно 
типовым инструкциям и 
инструкциям завода-
изготовителя. 

B.14. Проверка 
состояния силикагеля 
воздухосушильных 
фильтров. 

КР, 
ТР, 

МРИ 

Силикагель должен иметь равномерную 
голубую окраску зерен. Изменение цвета зерен 
силикагеля на розовый свидетельствует о его 
увлажнении. 

 

- 

B.15. Фазировка 
трансформаторов. 

КР Должно иметь место совпадение по фазе. Производится после 
капитального ремонта,а 
также при изменениях в 
первичных цепях. 

B.16. Испытание 
трансформаторного 
масла: 

 
 

 
 

 
 
 

1) из бака 
трансформатора; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

КР, 
ТР, 

МРИ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Испытывается по показателям п. 1-7 (кроме п. 
4) Таблицы № 8 Приложения№ 2. 
Измерение tg δ масла производится у 
трансформаторов, имеющих повышенное 
значение tg δ изоляции. Масло из 
трансформаторов с пленочной защитой должно 
испытываться по показателям п. 9-14 Таблицы 
№ 8, а с азотной защитой – по п. 8 Таблицы № 
8 Приложения № 2. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Производится: 
1) после капитальных 
ремонтов трансформаторов; 
2) не реже 1 раза в 5 лет для 
трансформаторов 
мощностью свыше 630 кВА, 
работающих с 
термосифонными 
фильтрами (с силикагелем); 
3) не реже 1 раза в 2 года 
для трансформаторов 
мощностью свыше 630 кВА, 
работающих без 
термосифонных фильтров(с 
силикагелем); 
В трансформаторах 
мощностью до 630 кВ А 
проба масла не отбирается. 
При неудовлетворительных 
характеристиках изоляции 
производятся работы по 
восстановлению изоляции, 
замене масла и силикагеля в 
термосифонных фильтрах. 
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2) из баков 
контакторов 
устройств 
РПН(отделенного от 
масла 
трансформаторов). 

ТР, 
МРИ 

Масло следует заменять: 
1) при пробивном напряжении ниже 25 кВ 
вконтакторах с изоляцией 10 кВ, 30 кВ – с 
изоляцией 35 кВ, 35 кВ – с изоляцией40 кВ, 110 
кВ – с изоляцией 220 кВ; 
2) если в нем обнаружена вода(определение 
качественное) или механические примеси 
(определение визуальное). 

Производится после 
определенного 
числапереключений, 
указанного в инструкции по 
эксплуатации данного 
переключателя,но не реже 1 
раза в год. 

B.17. Испытание 
трансформаторов 
включением толчком 
на номинальное 
напряжение. 

КР В процессе 3-5-кратного 
включениятрансформатора на номинальное 
напряжение не должны иметь места 
явления,указывающие на 
неудовлетворительное состояние 
трансформатора. 

 Трансформаторы, 
смонтированные по схеме 
блока с генератором, 
включаются в установку 
потребленияс подъемом 
напряжения с нуля. 

B.18. Испытание 
вводов. 

КР, 
МРИ 

- Производится согласно п. 
J.1-J.4. 

B.19. Испытание 
встроенных 
трансформаторов тока. 

КР, 
МРИ 

- Производится согласно п. 
S.1, S.3, S.4. 

B.20. Тепловизионный  
контроль. 

МРИ Производятся в соответствии с нормами и инструкциями, установленными 
заводом-изготовителем. 

Примечания: 
1. Испытания в соответствии с п.B.3-B.5, B.8-B.10, B.13 и B.18 не обязательны для трансформаторов 

мощностью до 1000 кВА. 
2. Испытания в соответствии с п.B.1, B.3-B.5, B.10-B.14, B.16, B.18 и B.19 для сухих трансформаторов всех 

мощностей не проводятся.  
3. Измерения сопротивления изоляции tg δ, C2 / C50, ∆C / C должны производиться при одной и той же 

температуре или приводиться к одной температуре. 
 

C. Полупроводниковые преобразователи и устройства (далее – преобразователи) 
КР, ТР, МРИ – производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта. 

Таблица C 

Наименование испытания 
Вид 

испытания 
Нормы испытания Указания 

С.1. Измерение 
сопротивления изоляции 
токоведущих частей. 

КР, МРИ Не менее 5 МОм. Производится в холодном 
состоянии и при 
незаполненной системе 
охлаждения для силовой части 
мегомметром на напряжение 
2500 В, для цепей вторичной 
коммутации – мегомметром на 
1000 В. Все тиристоры, 
вентили, конденсаторы, 
обмотки трансформаторов на 
время испытаний следует 
закоротить. 

C.2. Испытание 
повышенным напряжением 
промышленной частоты 
изоляции токоведущих 
частей агрегата 
относительно корпуса и 
между цепями, не 
связанными между собой. 

КР, МРИ См. Таблицу № 9 Приложения № 2. 
Продолжительность испытания – 
одна минута. 

Силовые цепи переменного и 
выпрямленного напряжений на 
время испытания должны быть 
электрически соединены. 

C.3. Проверка режимов 
работы 
силовыхполупроводниковых 
приборов: 
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1) разброс в распределении
токов попараллельным
ветвям тиристоров или
диодов;

КР, ТР, 
МРИ 

Не более 15% среднего значения 
тока через ветвь. 

- 

2) разброс в распределении
напряжения
попоследовательно
включенным тиристорам и
диодам;

КР, ТР, 
МРИ 

Не более 20 % среднего значения. - 

3) измерение сопротивления
анод – катод на всех
тиристорах (проверка
отсутствия пробоя);

КР, ТР, 
МРИ 

Разброс сопротивлений не более 
10%. 

Измеряется омметром. 

4) проверка отсутствия
обрыва в диодах(измерение
прямого и обратного
падения напряжения на
диодах).

КР, МРИ Падение напряжения на вентилях 
должно быть в пределах данных 
инструкции завода-производителя. 

Измеряется вольтметром или 
осциллографомпри предельном 
значении тока. 

C.4. Измерение 
сопротивления обмоток 
трансформатора 
(выпрямительного, 
последовательного и др.). 

КР Отклонение от заводских данных не 
более ± 5%. 

Данные измерений должны 
быть приведены к значению 
температуры, установленному 
заводом-изготовителем. 

C.5. Проверка системы
управления тиристорами.

КР, ТР, 
МРИ 

Должны управляться в 
соответствии с данными завода-
изготовителя. 

Производится в объеме и по 
методике,предусмотренной 
техническими условиями и 
инструкцией завода-
изготовителя. 

C.6. Проверка системы
охлаждения тиристоров и
диодов.

КР, ТР, 
МРИ 

Температура должна оставаться в 
нормированных пределах. 

Производится в объеме и по 
методике,предусмотренной 
техническими условиями и 
инструкцией завода-
изготовителя. 

C.7. Определение рабочих,
регулировочных,
динамических и других
характеристик.

КР Отклонения от заданных 
характеристик должны оставаться в 
пределах, предписанных заводом-
изготовителем. 

Производится в объеме и по 
методике,предусмотренной 
техническими условиями и 
инструкцией завода-
изготовителя. 

C.8. Проверка 
трансформаторов агрегата. 

КР, ТР, 
МРИ 

- Производится согласно п.B.1-
B.19 и инструкции завода-
изготовителя.

C.9. Проверка обеспечения
срабатывания защиты
агрегатов с напряжением
до 1000 В, система TN.

КР, ТР, 
МРИ 

При замыкании на корпус должен 
возникнуть ток однофазного 
короткого замыкания, 
превышающий номинальный 
токплавкой вставки ближайшего 
предохранителя или расцепителя 
автоматическоговыключателя. 
Превышение должно быть не 
меньше, чем указано в ПУЭ. 

Производитсяу 
преобразователейнапряжением 
выше 42 В, работающих в 
опасных и особо опасных 
условиях, а также у всех 
преобразователей напряжением 
380 В и более 
непосредственным измерением 
тока однофазного короткого 
замыкания на корпус с 
помощью специальных 
приборов или измерением 
полного сопротивления петли 
фаза-нуль с 
последующимопределением 
тока однофазного короткого 
замыкания. Для 
преобразователей, принятыхв 
эксплуатацию в соответствии с 
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ПУЭ издания 6 измеренный 
(рассчитанный) ток 
сравнивается сноминальным 
током защитного аппарата с 
учетомкоэффициентовПУЭ.Для 
преобразователей, принятыхв 
эксплуатацию в соответствии с 
ПУЭ издания 7, а также для 
вновь установленных время 
срабатывания защиты 
определяется с использованием 
значения однофазного тока 
короткого замыкания и время-
токовых характеристик 
защитных устройств 
(указанных в паспортах завода-
изготовителя). Определенное 
время сравнивается с 
значениями, указанными в 
ПУЭ. 

 
D. Силовые конденсаторы 

КР, ТР производятся в сроки, установленные системой планового ремонта, но не 
реже: для КР – 1 раза в 8 лет, для ТР – 1 раза в год. 

Таблица D 

Наименование 
испытания 

Вид 
испытан

ия 
Нормы испытания Указания 

D.1. Проверка 
внешнего вида и 
размеров. 

ТР Отсутствие течи пропитывающей 
жидкости, повреждения изоляторов, 
соответствие габаритных размеров 
указанным в инструкции завода-
изготовителя. 

С эксплуатации снимаются 
конденсаторы, имеющие 
неустранимую капельную течь, 
повреждение изоляторов, увеличение 
габаритных размеров сверх 
указанных в заводской инструкции. 

D.2. Измерение 
сопротивления 
изоляции. 

ТР Сопротивление изоляции между 
выводами икорпусом должно 
соответствовать данным заводской 
инструкции. 

Производится мегомметром 2500 В. 

D.3. Измерение 
емкости отдельного 
элемента. 

ТР Измеренная емкость должна отличаться 
отпаспортных данных не более чем на ± 
10%. 

Производится при температуре 15- 
35 °С. Погрешностьизмерительных 
приборов должна быть не выше ± 1% 
для конденсаторов нанапряжение 
свыше 1,05 кВ; ± 2% для 
конденсаторов на напряжение ниже 
1,05 кВ. 

D.4. Испытание 
повышенным 
напряжением 
промышленной 
частоты. 

КР Испытательные напряжения приведены в 
Таблице № 10 Приложения № 2. 
Продолжительность испытания – 10 с. 
При отсутствии источника тока 
достаточноймощности испытания 
повышенным напряжением 
промышленной частоты могут быть 
заменены испытанием выпрямленным 
напряжением, значение которого должно 
бытьвдвое выше указанного в Таблице № 
10Приложения № 2. 

Испытания относительно корпуса 
проводятся при закороченных 
выводах конденсатора. 
Испытание конденсаторов 
относительно корпуса, имеющих 
один вывод, соединенный с 
корпусом, не производится. 

D.5. Проверка 
срабатывания защиты 
конденсаторов с 

КР, ТР При замыкании на корпус должен 
возникнуть ток однофазного короткого 
замыкания, превышающий номинальный 

Производится непосредственным 
измерением тока однофазного 
короткого замыкания на корпус с 
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напряжением до 1000 
В, система TN. 

токплавкой вставки ближайшего 
предохранителя или расцепителя 
автоматическоговыключателя. 
Превышение должно быть не меньше, 
чем указано в ПУЭ. 

помощью специальных приборов или 
измерением полного сопротивления 
петли фаза-нуль с последующим 
определением тока однофазного 
короткого замыкания.  
Для конденсаторов, принятыхв 
эксплуатацию в соответствии с ПУЭ 
издания 6 измеренный 
(рассчитанный) ток сравнивается 
сноминальным током защитного 
аппарата с учетом 
коэффициентов ПУЭ. 
Для конденсаторов, принятыхв 
эксплуатацию в соответствии с ПУЭ 
издания 7, а также для 
восстановленных и 
модернизированных время 
срабатывания защиты определяется с 
использованием значения 
однофазного тока короткого 
замыкания и время-токовых 
характеристик защитных устройств 
(указанных в паспортах завода-
изготовителя). Определенное время 
сравнивается с значениями, 
указанными в ПУЭ. 

D.6. Тепловизионный  
контроль. 

МРИ Производятся в соответствии с нормами и инструкциями, установленными 
заводом-изготовителем. 

 
E. Аккумуляторные батареи 

КР производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта; при этом 
химический анализ производится не реже 1 раза в 3 года. ТР, МРИ производятся в сроки, 
установленные системой планового ремонта, но не реже: для ТР – 1 раза в год, для МРИ – 
1 раза в месяц. 

 Таблица E 
Наименование 

испытания 
Вид 

испытания 
Нормы испытания Указания 

E.1. Проверка емкости 
аккумуляторной 
батареи. 

КР, ТР Емкость, приведенная к температуре 
20 °С, должна соответствовать заводским 
данным, а в конце срока службы 
составлять не менее 70 % 
первоначальной. 

 
- 

E.2. Проверка 
плотности электролита 
в каждом элементе. 

КР, ТР, 
МРИ 

Плотность и температура электролита в 
конце заряда и разряда аккумуляторной 
батареи должны соответствовать 
заводским данным. 

Температура электролита 
должна быть не выше 
40 °С. 

E.3. Химический 
анализ электролита. 

ТР См. Таблицу №11 Приложения № 2. Производится не реже 1 
раза в 3 года. 

E.4. Измерение 
напряжения каждого 
элемента 
аккумуляторной 
батареи. 

КР, ТР, 
МРИ 

В батарее может быть не более 5 % 
отстающих элементов. Напряжение 
отстающих элементов в конце разряда 
должно отличаться не более чем на 1-1,5 
% от среднего напряжения остальных 
элементов. 

Напряжение в конце 
разряда устанавливается в 
технических условиях на 
аккумулятор (батарею) 
конкретного типа. 

E.5. Измерение 
сопротивления 
изоляции батареи. 

КР, МРИ Не менее: 15 кОм при напряжении 24 В, 
25 кОм при 48 В, 30 кОм при 60 В, 50 
кОм при 110 В, 100 кОм при 220В. 

 
- 

E.6. Измерение высоты МРИ Между осадком и нижним краем  
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осадка. положительных пластин должно быть 
свободное пространство не менее 10 мм. 

- 

F.Силовые кабельные линии
КР, ТР или МРИ производятся в сроки, установленные системой планового ремонта, 

но не реже: для КР – 1 раза в 6 лет, для ТР или МРИ – 1 раза в 3 года (исключения см. в 
п.F.2, F.3, F.7 и F.9). 

Таблица F 

Наименование 
испытания 

Вид 
испытан

ия 
Нормы испытания Указания 

F.1. Определение 
целости жил и 
фазировки.

КР, ТР Все жилы должны быть целыми и 
сфазированными. 

Производится после окончания 
монтажа,перемонтажа муфт или 
отсоединения жил кабеля. 

F.2. Испытание
повышенным
выпрямленнымнапряжен
ием:

Результаты испытания кабеля 
считаютсяудовлетворительными, если не 
наблюдалось скользящих разрядов, 
толчков тока утечки или нарастания 
установившегося значения и, если 
сопротивление изоляции,измеренное 
мегомметром, после испытания осталось 
прежним. Сопротивлениеизоляции до и 
после испытания не нормируется. 

До и после испытания кабелей 
нанапряжение выше 1000 В 
повышенным выпрямленным 
напряжением производится 
измерение сопротивления изоляции 
мегомметром на напряжение 2500 
В. 

1) кабелей напряжением
выше 1000 В(кроме
резиновых кабелей 3-10
кВ);

КР, ТР См. Таблицу № 12 Приложения № 2. Групповые кабеля на подстанциях 
могутиспытываться без 
отсоединения от шин. Испытание 
повышенным 
напряжениемвыпрямленного тока 
кабелей, расположенных в 
пределах одного РУ или здания 
рекомендуется производить не 
реже 1раза в год. 

2) кабелей 3-10 кВ с
резиновой изоляцией.

КР Испытываются напряжением 2Uном в 
течение 5 минут. - 

F.3. Измерение
сопротивления изоляции:

Проверяется мегомметром на напряжение 
2500 В в течение однойминуты. 
Сопротивление изоляции должно быть не 
ниже 0,5 МОм. 

1) кабелей 3-10 кВ с
резиновой изоляцией;

ТР, 
МРИ 

Производится после мелких 
ремонтов, не связанных с 
перемонтажом кабеля, перед 
наступлением сезона (в сезонных 
установках) и не реже 1 раза в год в 
стационарных установках. 

2) кабелей напряжением
до 1000 В.

КР - 

F.4. Контроль осушения
вертикальных участков.

МРИ Разность температуры нагрева отдельных 
точек должна быть в пределах 2-3 °C. 
Контроль осушения можно производить 
также путем определения кривых tg δ = 
f (U). 

Производится на кабелях 20-35 кВ 
путем измерения и сопоставления 
температур нагрева оболочки в 
разных точках вертикального 
участка. 

F.5. Определение 
сопротивления
заземления.

КР Должно соответствовать п. X.3. Производится у металлических 
концевых заделок на линиях всех 
напряжений, кроме линий до 1000 
В с заземленной нейтралью, а на 
линиях напряжением 110 кВ – 
также у металлических 
конструкции кабельных колодцев и 
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подпиточных пунктов. См. 
указания п. X.3. 

F.6. Измерение 
токораспределения
поодножильным
кабелям.

КР Неравномерность распределения токов 
накабелях должна быть не более 10 % 
(особенно если это приводит к 
перегрузкеотдельных фаз). 

- 

F.7. Измерение 
блуждающих токов.

МРИ Опасными считаются токи на участках 
линий, расположенных в анодных и 
знакопеременных зонах в следующих 
случаях:  
1) бронированныекабели, проложенные в 
малоагрессивных грунтах (удельное 
сопротивление почвы > 20 Ом•м), при 
среднесуточной плотности тока утечки 
вземлю более 15 мА / м2;
2) бронированные кабели, проложенные 
вагрессивных грунтах (< 20 Ом•м), при 
любой плотности тока утечки на землю;
3) кабели с незащищенными 
металлическимиоболочками, с 
разрушенными броней и защитными 
покрытиями; 
4) стальные трубопроводы линий
высокогодавления независимо от
агрессивности окружающего грунта и
видов изоляционныхпокрытий на них.

Производится у кабелей, 
проложенных в районах 
нахождения электрифицированного 
транспорта, 2 раза в первый год 
эксплуатации кабеля 
илиэлектрифицированного 
транспорта, далее – согласно 
внутренним инструкциям. 
Измеряются потенциалы и токи на 
оболочках кабелей в контрольных 
точках, а также параметры 
установки электрозащиты. 

F.8. Определение 
химической коррозии. 

МРИ Оценку коррозионной активности 
грунтов иестественных вод 
рекомендуется производить по данным 
химического анализасреды или методом 
потери массы металла. 

Производится, если имеет место 
повреждение кабелей коррозией и 
нет сведений о коррозионных 
условиях трассы. 

F.9. Измерение нагрузки. МРИ Токовые нагрузки должны 
удовлетворятьтребованиям ПУЭ. 

Должно производиться ежегодно 
не менее 2 раз, в том числе 1 раз в 
период максимальной нагрузки 
линии. 

F.10. Измерение 
температуры кабелей. 

МРИ Температура кабеля не должна 
превышать допустимые значения. 

Производится по внутренним 
инструкциям на участках трассы, 
где имеется опасность перегрева 
кабелей. 

F.11. Проверка
срабатывания защиты
линии с напряжением до
1000 В, система TN.

КР, 
МРИ 

При замыкании на корпус концевой 
заделки должен возникнуть ток 
однофазного короткого замыкания, 
превышающий номинальный ток плавкой 
вставки ближайшего предохранителя или 
расцепителя автоматического 
выключателя. Превышение должно быть 
не меньше, чем указано в ПУЭ. 

Производится у металлических 
концевых заделок 
непосредственным измерением 
тока однофазного короткого 
замыкания на корпус с помощью 
специальных приборов или 
измерением полного 
сопротивления петли фаза-нуль с 
последующим определением тока 
однофазного короткого замыкания.  
Для КЛ, принятыхв эксплуатацию в 
соответствии с ПУЭ издания 6 
измеренный (рассчитанный) ток 
сравнивается сноминальным током 
защитного аппарата с учетом 
коэффициентов ПУЭ. 
Для КЛ, принятыхв эксплуатацию в 
соответствии с ПУЭ издания 7, а 
также для вновь установленных 
время срабатывания защиты 
определяется с использованием 
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значения однофазного тока 
короткого замыкания и время-
токовых характеристик защитных 
устройств (указанных в паспортах 
завода-изготовителя). 
Определенное время сравнивается 
с значениями, указанными в ПУЭ. 

G. Воздушные линии электропередачи
КР, МРИ производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта и 

указаниями п.G.2, G.3, G.8 настоящих Норм испытаний. 
Таблица G 

Наименование 
испытания 

Вид 
испытания 

Нормы испытания Указания 

G.1. Проверка 
габаритов
иразрегулировки
проводов и тросов.

МРИ 1. Фактическая стрела провеса проводов и 
тросов должна отличаться от нормативной 
или расчетной не более чем на ± 5%
2. Разрегулировка проводов любой фазы по
отношению к другой фазе (на линиях с
совместной подвеской – между проводами
различных линий), а также разрегулировка
тросов допускается не более чем на 10 %
проектного значения при условии
соблюдения габаритов до земли и
пересекаемых объектов.
3. Расстояния от проводов воздушной линии
до земли и до различных пересекаемых
объектов в местах сближения с ними
должны быть не менее установленных ПУЭ;
расстояния от проводов воздушной линии до
металлических, железобетонных и
деревянных опор могут отличаться от
установленных ПУЭ не более чем на 10%.

Производится при 
необходимости 

G.2. Контроль 
изоляторов.

КР, МРИ - Производится согласно п. I.1 -
I.3 не реже 1 раза в 6 лет, за
исключением стержневых
изоляторов и подвесных 
изоляторов из закаленного 
стекла, а также изоляторов 
всех типов для подвески 
грозозащитноготроса, 
состояние которых 
определяется визуально при 
осмотрах линий. 
Необходимость проверки 
стержневых изоляторов 
определяется внутренними 
инструкциями. 

G.3. Контроль 
соединений проводов. 

КР, МРИ При приемке из капитального ремонта: 
1) Спрессованные соединения бракуются, 
если геометрические размеры (длина и 
диаметр спрессованной части) не 
соответствуют требованиям инструкции по 
монтажу соединительных зажимов данного 
типа; на поверхности соединителя или 
зажима имеются трещины, следы 
значительной коррозии и механических 
повреждений; падение напряжения или 
сопротивление на участке соединения более 

При эксплуатации состояние 
проводов и тросов и их 
соединений определяется 
визуально при осмотрах ВЛ. 
Электрические измерения 
болтовых соединений ВЛ 
напряжением 35 кВ и выше 
производятся 1 раз в 6 лет. 
Электрические измерения 
соединений проводов, 
выполненных сваркой, 
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чем в 1,2 раза превышает падение 
напряжения или сопротивление на участке 
провода той же длины (испытание 
проводится выборочно на 5-10 % 
соединителей); кривизна спрессованного 
соединителя превышает 3% его длины; 
стальной сердечник спрессованного 
соединителя расположен несимметрично;  
2) Сварные соединения бракуются, если 
произошел пережог повива наружного 
провода или обнаружено нарушение сварки 
при перегибе соединенных проводов; 
усадочная раковина в месте сварки имеет 
глубину более 1/3 диаметра провода, а для 
сталеалюминиевых проводов сечением 150 - 
600 мм2 – более 6 мм; падение напряжения 
или сопротивление превышает более чем в 
1,2 раза падение напряжения или 
сопротивление на участке провода такой же 
длины;  
3) Падение напряжения или сопротивление 
на участке болтового соединения проводов 
воздушной линии напряжением 35 кВ и 
выше должно не более чем в 2 раза 
превышать падение напряжения или 
сопротивление на участке целого провода 
той же длины. Болтовые соединения, 
измерения параметров которых дали 
неудовлетворительные результаты, должны 
пройти ревизию. 

скруткой, обжатием и 
опрессованием, а также 
соединений тросов всех типов 
не требуются.  
При обрыве на проводе или 
тросе нескольких жил 
должны быть проведены 
ремонтные работы. 

G.4. Измерение 
сопротивления 
заземлений опор и 
тросов, а также 
повторных заземлений 
нулевого провода. 

МРИ  
- 

Производится согласно п. 
X.3. 

G.5. Проверка 
правильности 
установки опор. 

КР, МРИ См. Таблицу № 13 Приложения № 2. 
 

 
- 

G.6. Внешние 
измерения. 

МРИ 1. Ослабление сечений расчетных элементов 
металлических опор коррозией должно быть 
не более 20 % площади поперечного 
сечения.  
2. В железобетонных опорах с 
ненапряженной арматурой допускается 
наличие трещин, ширина раскрытия которых 
при эксплуатационных нагрузках составляет 
не более 0,2 мм; количество таких трещин 
должно быть не более шести на 1 м ствола 
опоры; в железобетонных опорах с 
напряженной и частично ненапряженной 
арматурой появление трещин при 
эксплуатационных нагрузках не допускается. 
3. Резьба болтов в местах сочленения 
деталей деревянных опор должна выступать 
над гайкой не более чем на 100 и не менее 
чем на 40 мм. 
4. Врубка, затесы и отколы деталей 
деревянных опор допускаются на глубину не 
более 10% диаметра детали в данном 

Производится при 
необходимости в 
соответствии с внутренними 
инструкциями. 
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сечении. 

G.7. Проверка тяжения 
в оттяжках опор. 

КР, МРИ Не должно отличаться от проектного более 
чем на 10%. 

В процессе эксплуатации 
производится при 
необходимости. 

G.8. Определение 
степени загнивания 
деталей деревянных 
опор. 

МРИ Проверка древесины на загнивание 
производится путем: 
1) внешнего осмотра и простукивания детали 
по всей ее длине; 
2) измерения глубины загнивания. 
Наименьший допустимый диаметр здоровой 
части древесины детали опоры 
устанавливаетответственный за 
электрохозяйство с учетом состояния и 
качества древесины. В качестве наименьших 
диаметров здоровой части древесины 
деталей опоррекомендуется принимать: для 
стоек и пасынков линий напряжением 35 кВ 
и ниже – 12 см, для линий 110 кВ и выше – 
16 см, для траверс линий 35 кВ и ниже – 
10см и для линий 110 кВ и выше – 14 см. 
При внутреннем загнивании 
среднюютолщину наружного здорового слоя 
древесины рекомендуется принимать не 
более 6 см. 

 
 
Производится ежегодно 
(выборочно). 
 
Производится не реже 1 раза 
в 3 года, а также перед 
подъемом на опору и заменой 
забракованной древесины. 

G.9. Проверка 
срабатывания защиты 
линий с напряжением 
до 1000 В, система TN. 

КР, МРИ При замыкании на нулевой провод должен 
возникнуть ток однофазного короткого 
замыкания, превышающий номинальный ток 
плавкой вставки ближайшего 
предохранителя или расцепителя 
автоматического выключателя. Превышение 
должно быть не меньше, чем указано в ПУЭ. 

В конце линии с помощью 
специальных приборов 
измеряется непосредственно 
ток однофазного короткого 
замыкания или полное 
сопротивление петли фаза- 
нуль с последующим 
определением 
токаоднофазного короткого 
замыкания.  
Для ВЛ, принятыхв 
эксплуатацию в соответствии 
с ПУЭ издания 6 измеренный 
(рассчитанный) ток 
сравнивается сноминальным 
током защитного аппарата с 
учетом коэффициентов ПУЭ. 
Для ВЛ, принятыхв 
эксплуатацию в соответствии 
с ПУЭ издания 7, а также для 
восстановленных и 
модернизированных, время 
срабатывания защиты 
определяется с 
использованием значения 
однофазного тока короткого 
замыкания и время-токовых 
характеристик защитных 
устройств (указанных в 
паспортах завода-
изготовителя). Определенное 
время сравнивается с 
значениями, указанными в 
ПУЭ.  

G.10. Тепловизионный  МРИ Производятся в соответствии с нормами и инструкциями, установленными 
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контроль. заводом-изготовителем. 

H. Сборные и соединительные шины 
КР, МРИ производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта, а КР – 

не реже 1 раза в 8 лет. Испытания штыревых изоляторов 6-10 кВ шинных мостов, 
изоляторов «ШТ-35», штыревых изоляторов «ИШД-35» и др. производятся не реже 1 раза 
в 4 года. 

Таблица H 
Наименование 

испытания 
Вид 

испытания 
Нормы испытания Указания 

H.1.Проверка состояния 
подвесных и опорных 
изоляторов. 

КР, МРИ - Производится согласно 
п.I.1-I.3. 

H.2. Проверка 
состояния вводов и 
проходных изоляторов 

КР, МРИ - Производится согласно 
п.J.1-J.5. 

H.3. Проверка нагрева 
болтовых контактных 
соединений сборных и 
соединительных шин 
ЗРУ. 

КР, МРИ Производится при наибольшем токе 
нагрузка с помощью стационарных или 
переносных термоиндикаторов. 

- 

H.4. Проверка качества 
выполнения болтовых 
контактных 
соединений. 

КР Выборочной проверке на затяжку болтов 
подвергается 2-3% соединений. 

- 

H.5. Измерение 
переходного 
сопротивления 
болтовых контактных 
соединений. 

КР, МРИ Сопротивление участка шин в месте 
контактного соединения должно превышать 
сопротивление участка шин такой же длины, 
а такого же сечения не более чем в 1,2 раза. 

Производится у шин на ток 
1000 А и более, за 
контактами которых 
отсутствует контроль в 
процессе эксплуатации, с 
помощью 
термоиндикаторов, а также у 
контактных соединений 
ОРУ напряжением 35 кВ и 
выше. Производится на 
постоянном токе или 
методом измерения падения 
напряжения на контактах. 

H.6. Контроль 
спрессованных 
соединений. 

КР Контактные соединения бракуются если: 
геометрические размеры (длина и диаметр 
опрессованный части) не соответствуют 
требованиям действующих инструкций по 
монтажу соединительных зажимов; на 
поверхности соединителя или зажима 
имеются трещины; кривизна спрессованного 
соединителя превышает 3% его длины; 
стальной сердечник спрессованного 
соединителя расположен несимметрично. 

- 
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H.7. Контроль сварных
контактных
соединений.

КР 1. Соединения проводов бракуются, если
имеется пережог провода наружного повива
или нарушение сварки при перегибе
соединительных проводов;
усадочнаяраковина в месте сварки имеет
глубину более 1 / 3 диаметра проводов, а
длясталеалюминиевых проводов сечением
150-600 мм2 – более 6 мм.
2. Швы сварных соединений жестких шин
должны отвечать следующимтребованиям:
не должно быть трещин, прожогов, кратеров
и непроваров длиной более 10% длины шва
при глубине более 15 % толщины
свариваемого металла; в сумме непровары,
подрезы, газовые поры, окисные и
вольфрамовые включения сварных шин из
алюминия в каждом рассматриваемом
сечении должны быть не более 15%
толщины свариваемого металла.

- 

H.8. Тепловизионный
контроль.

МРИ Производятся в соответствии с нормами и инструкциями, установленными 
заводом-изготовителем. 

I. Подвесные и опорные изоляторы
КР, МРИ производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта, а КР – 

не реже 1 раза в 8 лет. 
Таблица I 

Наименование испытания 
Вид 

испытания 
Нормы испытания Указания 

I.1. Измерение сопротивления
изоляции подвесных и опорных
многоэлементных изоляторов.

КР, МРИ Сопротивление каждого подвесного 
изолятора или каждого элемента 
многоэлементного изолятора 
должно быть не менее 300 МОм. 

Производитсямегомметром 
на напряжение 2500 В 
только при положительной 
температуре окружающего 
воздуха. 

I.2. Испытания повышенным
напряжением промышленной
частоты:

КР, МРИ Продолжительность испытания – 1 
мин 

- 

1) опорных одноэлементных
изоляторов внутренней и
наружной установки;

См. Таблицу № 14 Приложения № 
2  

- 

2) опорных многоэлементных и
подвесных изоляторов.

Вновь устанавливаемые 
многоэлементные и подвесные 
изоляторы должны испытываться 
повышенным напряжением 50 кВ, 
прикладываемым к каждому 
элементу изолятора. 

- 

I.3. Контроль многоэлементных
изоляторов с помощью штанги.

КР, МРИ Изолятор бракуется, если на 
негоприходится напряжение менее 
указанного в Таблицах № 15 и 16 
Приложения № 2. 

Осуществляется при 
положительнойтемпературе 
окружающего воздуха с 
помощью измерительной 
штанги или штанги с 
постоянным искровым 
промежутком. 

J. Вводы и проходные изоляторы
КР производятся в сроки, установленные системой планового ремонта, но не реже: 

для вводов с бумажно-масляной изоляцией – 1 раза в 4 года; для остальных – 1 раза в 8 
лет. МРИ – устанавливаются системой планового ремонта. 
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Таблица J 
Наименование 

испытания 
Вид 

испытания 
Нормы испытания Указания 

J.1. Измерение 
сопротивления 
изоляции. 

КР, МРИ Не менее 500 МОм. Измеряется сопротивление изоляции 
измерительной и последней обкладок 
вводов с бумажно-масляной 
изоляцией относительно 
соединительной втулки. Измерение 
производится мегомметром на 
напряжение 2500 В. 

J.2. Измерениеtg δ 
диэлектрических 
потерь. 

КР, МРИ См. Таблицу № 17 Приложения № 2  Производится у вводов и проходных 
изоляторов с основной бумажно-
масляной, бумажно-бакелитовой и 
бумажно-эпоксидной изоляцией.  
Измерение tg δ вводов с 
маслобарьерной изоляцией (кроме 
малогабаритных вводов) не 
обязательно. У вводов и проходных 
изоляторов, имеющих вывод от 
потенциометрического устройства, 
измеряется также tg δ 
измерительного конденсатора.  
При измерении tg δ вводов 
рекомендуется измерять и их 
емкость конденсаторов. 

J.3. Испытание 
повышенным 
напряжением 
промышленной 
частоты. 

КР, МРИ См. Таблицу № 14 Приложения № 2. 
Вводы, установленные на силовых 
трансформаторах, испытываются 
совместно с обмотками этих 
трансформаторов по нормам Таблицы 
№ 7 Приложения № 2. 
Продолжительность приложения 
испытательного напряжения для 
вводов, испытываемых совместно с 
обмотками трансформаторов, а также 
для вводов и проходных изоляторов с 
основной фарфоровой изоляцией – 1 
мин, для вводов и изоляторов из 
органических твердых материалов и 
кабельных масс – 5 минут. 

- 

J.4. Проверка 
качества 
уплотнения вводов. 

КР Производится у маслонаполненных 
негерметичных вводов с бумажно-
масляной изоляцией на напряжение 110 
кВ и выше созданием в них 
избыточного давления масла 0,1 МПа (1 
кгс / см2). Продолжительность 
испытания – 30 минут. При испытании 
не должно быть признаков течи масла и 
снижения испытательного давления. 

- 

J.5. Испытание 
трансформаторного 
масла из 
маслонаполненных 
вводов. 

КР, МРИ См. Таблицу № 8 Приложения№ 2. - 

J.6.Тепловизионный
 контроль. 

МРИ Производятся в соответствии с нормами и инструкциями, установленными 
заводом-изготовителем. 
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K. Масляные и электромагнитные выключатели 
КР, ТР, МРИ производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта, 

ноКР – не реже 1 раза в 8 лет. 
Таблица K 

Наименование испытания 
Вид 

испытания 
Нормы испытания Указания 

K.1. Измерение сопротивления 
изоляции: 

   

1) подвижных и направляющих 
частей, выполненных из 
органических материалов; 

КР См. Таблицу № 18 Приложения № 2. Производится мегомметром 
на напряжение 2500 В или 
от источника напряжения 
выпрямленного тока. 

2) вторичных цепей, в том числе 
включающей и отключающей 
катушек. 

КР, МРИ Не менее 1 МОм. Производится мегомметром 
на напряжение 1000 В. 

K.2. Оценка состояния 
внутрибаковой изоляции баковых 
масляных выключателей 35 кВ и 
дугогасительных устройств. 

КР Изоляция подлежит сушке, если ее 
исключение снижаетtg δ вводов 
более чем на 5%. 

Выполняется, если значение 
tg δ выходов увеличено. 

K.3. Испытание повышенным 
напряжением промышленной 
частоты: 

КР Продолжительность испытания – 
однаминута. 

 

1) изоляции выключателей;  См. Таблицу № 14 Приложения № 
2. 

У малообъемных 
выключателей 6-10 кВ 
испытывается также 
изоляция контактного 
разрыва. 

2) изоляции вторичных цепей и 
обмоток включающей и 
отключающей катушек. 

 Производится напряжением 1000 В. 
 

См. п. 29. При проведении 
испытания мегомметром на 
2500 В можно не выполнять 
измерений сопротивления 
изоляции мегомметром 500- 
1000 В. 

K.4. Измерение сопротивления 
постоянному току: 

   

1) контактов масляных 
выключателей; 
 

КР, ТР, 
МРИ 

Сопротивление токоведущего 
контура и его частей должно 
соответствовать заводским нормам. 
Одновременно сопротивление 
сравнивается с измеренным на 
аналогичном оборудовании и других 
фазах. 

Если сопротивление 
контактов, возросло против 
нормы в 1,5 раза, контакты 
должны быть улучшены. 

2) шунтирующих резисторов 
дугогасительных устройств; 

 Должно отличаться от заводских 
данных неболее чем на 3%. 

- 

3) обмоток включающей и 
отключающей катушек. 

 Должно соответствовать заводским 
данным. 

- 

K.5. Проверка времени движения 
подвижных частей выключателя. 
 

КР, ТР Полученные значения времени от 
подачи команды до момента 
замыкания (размыкания) контактов 
масляных выключателей должны 
отличаться от паспортных данных 
не более чем на ± 10%. 

- 

K.6.Измерение хода подвижной 
частивыключателя, вжима 
контактов при включении, 
контроль 
одновременностизамыкания и 
размыкания контактов. 

КР, МРИ Полученные значения должны 
соответствовать данным, 
приведенным в заводских 
инструкциях. 
 

- 
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K.7. Проверка действия 
механизма свободного 
расцепления. 

КР, МРИ Механизм свободного расцепления 
долженбыть проверен в работе при 
включенном положении привода, в 
двух-трехпромежуточных его 
положениях и на границе зоны 
действия свободного расцепления. 

- 

K.8. Проверка срабатывания 
привода при пониженном 
напряжении (давлении). 

КР Минимальное напряжение 
срабатывания катушек отключения 
приводов масляного выключателя 
должно быть не менее 35 % 
номинального, а напряжение их 
надежной работы – не более 65 % 
номинального. Напряжение 
надежной работы контакторов 
масляного выключателя должно 
быть не более 80 % номинального. 
Фактическое давление срабатывания 
пневмоприводов должно быть на 20-
30 % меньше нижнего предела 
рабочего давления. Наименьшее 
напряжение срабатывания 
электромагнитов управления 
выключателей с пружинными 
приводами должно определяться 
при рабочем натяге (грузе) 
включающих пружин согласно 
указаниям заводских инструкций. 

Напряжение срабатывания – 
наименьшее напряжение 
действия привода 
независимо от времени его 
работы. Напряжение 
надежной работы – то же, 
но с заданным временем 
работы. 
 

K.9. Испытание выключателя 
многократными включениями-
отключениями. 
 

КР Включение и отключение 
выключателя при многократном 
опробовании должны производиться 
при напряжениях в момент 
включения на зажимах катушки 
привода 110, 100, 90 и 80% 
номинального. Число операций для 
каждого режима опробования – от 3 
до 5. 
 

Если по условиям работы 
источника питания 
оперативного тока не 
представляется возможным 
провести испытание при 
напряжении 1,1 Uном, то 
допускается проведение его 
при максимальном 
напряжении на зажимах 
катушки привода, которое 
может быть получено. 
Выключатели, 
предназначенные для 
работы в 
циклеавтоматического 
повторного включения, 
должны быть подвергнуты 
двух-трехкратному 
опробованию в цикле О-В-О 
при номинальном 
напряжении на зажимах 
катушки приводного 
механизма. 
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K.10. Испытание
трансформаторного масла из
баков выключателя.

КР, МРИ См. п.1-7 Таблицы № 8 Приложения 
№ 2  

После отключения 
короткого 
замыканиямощностью 
больше половины 
номинального значения 
разрывной 
мощностимногообъемных 
масляных выключателей 
независимо от напряжения и 
малообъемных масляных 
выключателей напряжением 
110 кВ и выше 
производится испытание на 
наличие взвешенного угля.У 
малообъемных 
выключателей напряжением 
до 35 кВмасло не 
испытывается; оно 
заменяется свежим при 
капитальном ремонте, а 
такжепосле трехкратных 
отключений короткого 
замыкания мощностью 
больше половины 
номинального значения 
разрывной мощности 
масляного выключателя. 

K.11. Испытание встроенных
трансформаторов тока.

МРИ - Производится согласно п. 
S.1, S.3, S.4

K.12. Тепловизионный контроль. МРИ Производятся в соответствии с нормами и инструкциями, 
установленными заводом-изготовителем. 

L. Воздушные выключатели
КР, ТР, МРИ производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта, 

ноКР – не реже 1 раза в 6 лет. 
Таблица L 

Наименование испытания 
Вид 

испытания 
Нормы испытания Указания 

L.1. Измерение сопротивления
изоляции:

КР 

1) воздухопроводов, опорных и
подвижныхчастей, выполненных
из органических материалов;

См. Таблицу № 18 Приложения № 
2. 

Может производиться 
мегомметром на 
напряжение 2500 В или от 
источника напряжения 
выпрямленного тока у 
опорных гасительных камер 
и отделителей; в случае 
необходимости 
устанавливаются охранные 
кольца на внешней 
поверхности. 

2) многоэлементных изоляторов; - Производится согласно п. 
I.1

3) вторичных цепей, обмоток
включающегои отключающего
электромагнитов.

Не менее 1 МОм. Производится мегомметром 
на напряжение 1000 В. 

L.2. Испытание повышенным
напряжением промышленной
частоты:

КР Продолжительность испытания – 
одна минута. 

-
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1) изоляции выключателей;  См. Таблицу № 14 Приложения № 2 
и п. J.2  

- 

2) изоляции вторичных цепей и 
обмоток включающего и 
отключающего электромагнитов. 
 

 Производится напряжением 1000 В. См. п. 29. При проведении 
испытания мегомметром на 
2500 В можно не выполнять 
измерений сопротивления 
изоляции мегомметром 500- 
1000 В. 

L.3. Измерение сопротивления 
контактов постоянному току. 

КР, ТР, 
МРИ 

Предельные сопротивления 
контактов должны соответствовать 
нормам завода-производителя. 
 

При капитальном ремонте 
измерению подвергаются 
контакты каждого разрыва 
гасительной камеры, 
отделителя, ножа и т.п. в 
отдельности.  
При текущем и 
межремонтном испытаниях 
измеряется сопротивление 
каждого полюса; при 
превышениинормированног
о сопротивления 
измеряются сопротивления 
каждого элемента 
контактной системы, 
значения которых должны 
быть выше нормированных 
значений не более чем в 1,5 
раза. 

L.4. Измерение сопротивления 
постоянному току обмоток 
включающего и отключающего 
электромагнитов, делителей 
напряжения и шунтирующих 
резисторов. 

КР Устанавливается для каждого типа 
выключателей по заводским данным 
или данным первоначальных 
измерений. 

- 

L.5. Проверка характеристик 
выключателей. 

КР, ТР Проверка работы воздушных 
выключателей производится по 
характеристикам, данным в 
паспорте или инструкции завода-
изготовителя. 

Виды операций и сложных 
циклов, значения давлений 
и напряжений, при которых 
должна производиться 
проверка выключателей, 
приведены в Таблице № 19 
Приложения№ 2. 

L.6. Проверка срабатывания 
привода выключателя при 
пониженном напряжении. 

КР Напряжение срабатывания 
электромагнитов управления при 
наибольшем давлении воздуха в 
баках должно быть не более 65%. 

- 

L.7. Испытания выключателя 
многократными включениями-
отключениями. 

КР Количество операций и сложных 
циклов, выполняемых при разных 
давлениях, устанавливается 
согласно Таблице № 19 Приложения 
№ 2. 

- 

L.8. Испытания конденсаторов 
делителей напряжения. 

КР Измеренная емкость должна 
отличаться от паспортных исходных 
данных не более чем на 10 %, 
значения tg δ при температуре 20 °C 
должны быть не выше 0,8 %. 
Сопротивление изоляции и 
отношение R15 / R60 не нормируются. 

Производится согласно п. 
D.1 и п. D.2, кроме того, 
измеряется tg δ. 

L.9. Проверка хода якоря 
электромагнитов управления. 

КР Ход якоря электромагнитов 
управления с форсировкой должен 
быть равен 0,8 (- 1,0) % или 7,75 (+ 
0,25) мм с учетом требований 

- 
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заводских инструкций. 
L.10. Тепловизионный контроль. МРИ Производятся в соответствии с нормами и инструкциями, 

установленными заводом-изготовителем. 

M. Выключатели нагрузки
КР, МРИ производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта, ноКР 

– не реже 1 раза в 8 лет.
Таблица М 

Наименование испытания 
Вид 

испытания 
Нормы испытания Указания 

M.1. Измерение сопротивления
изоляции вторичных цепей,
обмоток включающей и
отключающей катушек.

КР Не менее 1 МОм. Производится мегомметром 
на напряжение 500-1000 В 
со всеми присоединенными 
аппаратами (катушки 
приводов, контакторы, реле, 
приборы, вторичные 
обмотки трансформаторов 
тока и напряжения и т.п.). 

M.2. Испытание повышенным
напряжением промышленной
частоты:

КР Продолжительность испытания – 
однаминута. 

- 

1) изоляции выключателей; См. Таблицу № 14 Приложения 
№ 2. 

- 

2) изоляции вторичных цепей и
обмоток включающей и
отключающей катушек.

Производится напряжением 1000 
В. 

См. п. 29. При проведении 
испытания мегомметром на 
2500 В можно не выполнять 
измерений сопротивления 
изоляции мегомметром 500- 
1000 В. 

M.3. Измерение сопротивления
контактов выключателя
постоянному току.

КР Сопротивление должно быть 
вышепервоначального не более 
чем в 1,5 раза. 

Производится у контактной 
системы каждой фазы и 
каждой пары рабочих 
контактов выключателя. 

M.4. Определение степени износа
дугогасящих вкладышей.

КР Минимальная толщина стенки 
вкладышей длявыключателей 
нагрузки «ВН-16», «ВНП-16», 
«ВНП-17» должно быть не менее 
0,5 мм. 

- 

M.5. Определение степени 
обгорания контактов. 

КР Обгорание подвижного и 
неподвижногодугогасительных 
контактов полюса в сумме должно 
быть не более 4 мм. 

- 

M.6. Проверка действия 
механизма свободного 
расцепления.

КР Проверяется в работе при 
включенномположении привода в 
двух-трех промежуточных его 
положениях и на границе зоны 
действия свободного расцепления. 

- 

M.7. Проверка срабатывания
привода при пониженном
напряжении.

КР Минимальное напряжение 
срабатывания катушек отключения 
приводов должно быть не менее 
0,35 Uном, а напряжение надежной 
работы – не более 0,65 Uном. 
Напряжение надежной работы 
контакторов включения должно 
быть не более 0,8 Uном; надежное 
включение выключателя должно 
быть обеспечено при напряжении 
на зажимахкатушки привода в 
момент включения 0,8 Uном. 

-
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M.8. Испытания выключателя
многократными включениями-
отключениями.

КР - Производится согласно п. 
K.9.

M.9. Испытания плавких 
предохранителей. 

КР - Производится согласно 
Таблице N. 

M.10. Тепловизионный контроль. МРИ Производятся в соответствии с нормами и инструкциями, 
установленными заводом-изготовителем. 

N. Плавкие предохранители с напряжением более 1000 в
КР, МРИ производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта, ноКР 

– не реже 1 раза в 8 лет.
Таблица N 

Наименование испытания 
Вид 

испытания 
Нормы испытания Указания 

N.1. Испытание опорной 
изоляции плавких 
предохранителей повышенным 
напряжением промышленной 
частоты. 

КР См. Таблицу № 14 Приложения № 
2. Продолжительность испытания 
– одна минута.

Производится совместно с 
испытанием изоляторов 
ошиновки ячеек. 

N.2. Определение целости 
плавких вставок и 
токоограничивающих 
сопротивлений в соответствия их 
проектным данным. 

МРИ Плавкие вставки и 
токоограничивающие 
сопротивления должны быть 
калиброванными. 

- 

N.3. Тепловизионный контроль. МРИ Производятся в соответствии с нормами и инструкциями, 
установленными заводом-изготовителем. 

O. Короткозамыкатели и разъединители
КР производятся в сроки, установленные системой планового ремонта; для 

короткозамыкателей – не реже 1 раза в 3 года, для разъединителей – не реже 1 раза в 8 лет. 
МРИ производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта. 

Таблица O 

Наименование испытания 
Вид 

испытан
ия 

Нормы испытания Указания 

O.1. Измерение сопротивления
изоляции:
1) поводков и тяг, выполненных из
органических материалов;

КР См. Таблицу № 18 Приложения 
№ 2. 

Производится мегомметром на 
напряжение 2500 В. 

2) многоэлементных изоляторов; Сопротивление каждого 
элемента должно быть не ниже 
300 МОм. 

Производится только при 
положительных температурах 
окружающего воздуха 
мегомметром на напряжение 
2500 В. 

3) вторичных цепей, обмоток
включающейи отключающей
катушек.

Не менее 1 МОм. Производится мегомметром на 
напряжение 1000 В. 

O.2. Испытание повышенным
напряжением промышленной
частоты:

КР Продолжительностьиспытания 
– одна минута.
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1) изоляции разъединителей и 
короткозамыкателей; 

 Изоляция, состоящая из 
одноэлементных опорных 
фарфоровых изоляторов, а 
также изоляторы из 
незакаленного стекла должны 
испытываться по нормам, 
указанным в Таблице № 14 
Приложения № 2, для 
фарфоровой изоляции; опорные 
многоэлементные и подвесные 
изоляторы –напряжением 50 
кВ, приложенным к каждому 
элементу. 

Для опорно-стержневых 
изоляторов электрическое 
испытание не обязательно. 

2) изоляции вторичных цепей и 
обмоток включающей и 
отключающей катушек. 
 

 Производится напряжением 
1000 В. 

 

См. п. 29. При проведении 
испытания мегомметром на 2500 
В можно не выполнять 
измерений сопротивления 
изоляции мегомметром 500-1000 
В. 

O.3.Контроль многоэлементных 
изоляторов с помощью штанги. 

КР, 
МРИ 

- Выполняется согласно п. I.3. Для 
многоэлементных изоляторов в 
эксплуатации обязательно одно 
из испытаний, предусмотренных 
п. O.1-O.3. 

O.4. Измерение сопротивления 
постоянному току: 

КР   

1) контактов;  Сопротивление должно быть не 
выше 150 % исходных данных 
или значений, приведенных в 
Таблице № 20 Приложения№ 2. 

Производится у разъединителей 
напряжением 35 кВ и выше, а 
также у разъединителей на 600 А 
и более всех напряжений. У 
шинных разъединителей 
измерение сопротивления и 
связанное с этим снятие 
напряжения со стороны шин 
производится только в том 
случае, если обнаружена 
неисправность контактов, 
например, потемнение, 
повышенный нагрев и т.п.. 

2) обмоток включающей и 
отключающей катушек. 

КР Сопротивление обмоток 
катушек должно 
соответствовать заводским 
данным. 

- 

O.5. Измерение усилия 
вытягивания ножа из 
неподвижного контакта 
разъединителя. 

КР См. Таблицу № 21 
Приложения № 2. 

Рекомендуется производить у 
разъединителей, работающих 
при токах более 90 % 
номинального значения. 

O.6. Проверка работы 
разъединителя, короткозамыкателя 
и разъединителя, имеющего 
электрический привод. 

КР  
 

Производится путем 3-5-
кратного включения и 
отключения при номинальном 
напряжении оперативного тока. 

- 

O.7. Определение времени 
движения подвижных частей 
короткозамыкателей и 
разъединителей. 

КР Измеренное время движения 
подвижных частей должно 
отличаться от значений, 
приведенных в Таблице № 22 
Приложения № 2 настоящих 
Правил, не более чем на ± 10%. 

Время движения подвижных 
частей определяется у 
короткозамыкателей и 
разъединителей при их 
отключении. 

O.8. Тепловизионный контроль. МРИ Производятся в соответствии с нормами и инструкциями, 
установленными заводом-изготовителем. 
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P. Вентильные разрядники
КР производится при выводе в ремонт оборудования, к которому подключены 

разрядники, но не реже 1 раза в 8 лет (измерение сопротивления разрядников, 
отключаемых на зимний период, производится ежегодно), исключения см. в п.P.4, P.5. 
МРИ производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта.  

Таблица P 

Наименование испытания 
Вид 

испытания 
Нормы испытания Указания 

P.1. Измерение сопротивления
элемента разрядника.

КР, МРИ Сопротивление разрядника 
или его элемента должно 
отличаться не более чем на 30 
% от результатов измерения 
на заводе-
изготовителеилипредыдущих 
измерений при эксплуатации. 

Производится у разрядников на 
номинальное напряжение 3 кВ и 
выше мегомметром на напряжение 
2500 В, у разрядников на 
номинальное напряжение менее 3 
кВ – мегомметром на напряжение 
1000 В. 

P.2. Измерение сопротивления
имитатора.

КР, МРИ Измеренное сопротивление 
должно отличаться не более 
чем на 50 % от результатов 
предыдущих измерений. 

Производится мегомметром на 
напряжение 1000 В. 

P.3 Измерение сопротивления
изоляции изолирующих
основании разрядников с
регистраторами срабатывания.

КР, МРИ Не менее 1 МОм. Измеряется мегомметром на 
напряжение 1000-2500 В. 

P.4. Измерение тока 
проводимости (тока утечки).

КР, МРИ Допустимые пределы тока 
проводимости (утечки) 
устанавливаются согласно 
заводским данным или 
внутренним инструкциям. 

Производится при пульсации 
выпрямленного напряжения не 
более 10% по методике завода-
изготовителя 1 раз в 6 лет, а также 
в случаях, когда при измерении 
мегомметром обнаружено 
изменение сопротивления 
разрядника на 30 % и более по 
сравнению с заводскими данными 
или данными предыдущих 
измерений. 

P.5. Измерение пробивных
напряжений при промышленной
частоте.

КР, МРИ Измеренные пробивные 
напряжения могут отличаться 
от данных завода-
изготовителя на +5 ÷ -10%. 

Измерение производится только 
дляразрядников, не имеющих 
шунтирующих сопротивлений, 1 
раз в 6 лет. 

P.6. Проверка герметичности
разрядников.

КР Измеренное давление при 
перекрытом вентиле за 1-2 ч 
должно быть не выше 0,07 
кПа (0,5 мм рт. ст.). 

Производится при разрежении 40 -
50 кПа(300-400 мм рт. ст.). 

P.7. Тепловизионный контроль. МРИ Производятся в соответствии с нормами и инструкциями, 
установленными заводом-изготовителем. 

Q. Трубчатые разрядники
КР, ТР, МРИ производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта, а 

КР – не реже 1 раза в 3 года. 
Таблица Q 

Наименование испытания 
Вид 

испытан
ия 

Нормы испытания Указания 

Q.1. Проверка состояния 
поверхности разрядника. 

КР, ТР, 
МРИ 

Наружная поверхность не 
должна иметь ожогов 
электрической дугой, трещин, 
расслоений и царапин глубиной 
более 0,5 мм по длине более 1/3 

-
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расстояния между 
наконечниками. 

Q.2. Измерение внутреннего 
диаметра разрядника. 

КР, ТР При увеличении внутреннего 
диаметра газогенерирующей 
трубки более чем на 40% по 
сравнению с первоначальным 
необходимо производить 
перемаркировку разрядника по 
пределам разрываемых токов. 
Внутренняя полость 
газогенерирующей трубки не 
должна иметь трещин или 
короблений. 

Производится по длине 
внутреннего искрового 
промежутка. 

Q.3. Измерение внутреннего 
искрового промежутка. 

КР, ТР Искровой промежуток должен 
быть равным номинальному с 
допусками ± 5 мм для 
разрядников 110 и 35 кВ и ± 3 
мм для разрядников 3-10 кВ. 

- 

Q.4. Измерение внешнего 
искрового промежутка. 

ТР, МРИ Измеренное значение не 
должно отличаться от 
заданного. 

- 

Q.5. Проверка расположения зон 
выхлопа. 

ТР, МРИ Зоны выхлопа разрядников, 
закрепленных за закрытый 
конец, не должны пересекаться, 
и в них не должны находиться 
элементы конструкций и 
провода, имеющие потенциал, 
отличный от потенциала 
открытого конца разрядника. 

В случае заземления выхлопных 
обойм разрядников допускается 
пересечение их зон выхлопа. 

 
R. Сухие реакторы 

КР, МРИ производятся в сроки, установленные системой планового ремонта, но не 
реже: для КР – 1 раза в 8 лет, для МРИ – 1 раза в 3 года. 

Таблица R 

Наименование испытания 
Вид 

испыта
ния 

Нормы испытания Указания 

R.1. Измерение сопротивления 
изоляция обмоток относительно 
болтов крепления. 

КР, 
МРИ 

После капитального ремонта – не 
ниже 0,5 МОм, в эксплуатации – 
не ниже 0,1 МОм. 

Измерение производится 
мегомметром на напряжение 
1000-2500 В. 

R.2. Испытание опорных 
изоляторов повышенным 
напряжением промышленной 
частоты. 

КР См. Таблицу № 14 
Приложения№ 2. 
Продолжительность испытания – 
одна минута. 

Может производиться вместе с 
испытанием изоляторов 
ошиновки ячейки. 

 
S.Измерительные трансформаторы 

КР, МРИ производятся в сроки, установленные системой планового ремонта, но не 
реже: для КР – 1 раза в 8 лет, для МРИ – 1 раза в 3 года. 

Таблица S 

Наименование испытания 
Вид 

испытани
я 

Нормы испытания Указания 

S.1. Измерение сопротивления 
изоляции: 

МРИ   

1) первичных обмоток;  Не нормируется. 
 

Производится у трансформаторов 
напряжением выше 1000 В 
мегомметром на напряжение 2500 
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В. 
2) вторичных обмоток.  Не нормируется, но должно 

быть не ниже 1 МОм вместе с 
подсоединенными к ним 
цепями. 
  

 

Измерение производится 
мегомметром на напряжение 500- 
1000 В. При оценке состояния 
вторичных обмоток можно 
ориентироваться на следующие 
средние значения сопротивления 
изоляции исправной обмотки: у 
встроенных трансформаторов тока 
– 10 МОм, у выносных 
трансформаторов тока – 50 МОм. 
Сопротивление должно быть не 
ниже 1 МОм. 

S.2. Измерение тангенса угла 
диэлектрических потерь tg δ 
изоляции обмоток. 

МРИ См. Таблицы № 23 и 24 
Приложения№ 2. 

Производится у трансформаторов  
напряжением 35 кВ и выше, у 
которых оба вывода первичной 
обмотки рассчитаны на 
номинальное напряжение, а также 
у трансформаторов тока всех 
напряжений с основной изоляцией, 
выполненной из бумаги, бакелита 
или битуминозных материалов, а 
также у трансформаторов тока 
серии «ТФН» и «ТФЗН» при 
неудовлетворительныхпоказателях 
качества залитого в них масла. 
Следует обращать внимание на 
характер изменения tg δ и емкости 
с течением времени. 

S.3. Испытание повышенным 
напряжением промышленной 
частоты: 

МРИ   

1) изоляции первичных обмоток;  См. Таблицу № 14 
Приложения № 2. Для 
трансформаторов тока 
продолжительность 
испытания 1 мин, если 
основная изоляция 
фарфоровая, жидкая или 
бумажно-масляная, и 5 мин, 
если основная изоляция 
состоит из органических 
твердых материалов или 
кабельных масс; для 
трансформаторов 
напряженияпродолжительнос
ть испытания – одна минута. 

Трансформаторы напряжения с 
ослабленной изоляцией одного из 
выводов испытанию не 
подвергаются. Допускается 
испытывать измерительные 
трансформаторы совместно с 
ошиновкой. В этом случае 
испытательное напряжение 
принимается по нормам для 
электрооборудования с самым 
низким уровнем испытательного 
напряжения. Испытание 
повышенным напряжением 
трансформаторов тока, 
соединенных с силовыми кабелями 
6-10 кВ, производится без 
расшиновки вместе с кабелями по 
нормам, принятым для силовых 
кабелей. 
Испытание повышенным 
напряжением без расшиновки 
электрооборудования 
производится для каждой фазы в 
отдельности при двух других 
заземленных фазах. 

2) изоляции вторичных обмоток и 
доступных стяжных болтов. 
 

 Производится напряжением 
1000 В в течение одной 
минуты. 

См. п. 29. При проведении 
испытания мегомметром на 2500 В 
можно не выполнять измерений 
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сопротивления изоляции 
мегомметром 1000 В. Изоляция 
доступных стяжных болтов 
испытывается только при 
вскрытии измерительных 
трансформаторов. 

S.4. Определение погрешности. КР Погрешности должны быть не 
выше указанных в стандартах 
или технических условиях. 

Перед определением погрешности 
трансформаторы тока должны 
быть размагничены. 

S.5. Испытание 
трансформаторного масла.

МРИ Согласно п. 1, 2, 4-6 Таблицы 
№ 8 Приложения № 2, а 
трансформаторы тока, 
имеющие повышенное 
значение сопротивления 
изоляции, кроме того, 
согласно п. 7. 

Производится у измерительных 
трансформаторов 35 кВ и выше. Из 
измерительных трансформаторов 
ниже 35 кВ проба масла не 
отбирается, и допускается полная 
замена масла, если оно не 
удовлетворяет нормативам при 
профилактических испытаниях 
изоляции. 

S.6. Тепловизионный контроль. МРИ Производятся в соответствии с нормами и инструкциями, 
установленными заводом-изготовителем. 

T. Внутренние и наружные комплектные распределительные устройства (КРУ и
КРУН)*

КР, МРИ производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта, ноКР
– не реже 1 раза в 6 лет.

Таблица T 

Наименование испытания 
Вид 

испытания 
Нормы испытания Указания 

T.1. Измерение сопротивления
изоляции:

КР 

1) первичных цепей; Значения сопротивления 
изоляции собранных цепей 
должны быть не ниже 
значений, приведенных в 
Таблице №18 Приложения № 
2. 

Производится мегомметром на 
напряжение 2500 В. 

2) вторичных цепей. Не менее 1 МОм. Производится мегомметром на 
напряжение 500-1000 В. 

T.2. Испытание повышенным
напряжением промышленной
частоты:

КР 

1) изоляции ячеек; Испытательное напряжение 
полностью смонтированных 
ячеек устанавливается 
согласно данным в Таблице № 
14 Приложения № 2. 
Продолжительность 
приложения испытательного 
напряжения для фарфоровой 
изоляции – 1 мин; если 
изоляция точек содержит 
элементы из твердых 
органических материалов, 
продолжительность 
приложения испытательного 
напряжения – 5 минут. 

- 

2) изоляции вторичных цепей. Производится напряжением См. п. 29. При проведении 
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1000 В в течение одной 
минуты. 

испытания мегомметром на 2500 
В можно не выполнять измерений 
сопротивления изоляции 
мегомметром 1000 В. 

T.3. Измерение сопротивления
постоянному току.

КР См. Таблицу № 25 
Приложения № 2. 

Производится выборочно, если 
позволяет конструкция КРУ или 
КРУН, во вторичных цепях – 
только для контактов 
скользящего типа. 

T.4. Измерение силы нажатия
ламелей разъединяющихся
контактов первичной цепи.

КР Сила нажатия каждой ламели 
на неподвижный контакт или 
металлическую пластину 
должна быть в пределах 0,10-
0,15 кН (10-15 кгс). 

Производится выборочно при 
выкаченной тележке. 

T.5. Проверка выкатных частей и
блокировок.

КР Производится четыре-пять 
операций выкатавания и 
вкатывания тележки. 
Проверяются работа 
механических блокировок, 
соосность контактов и ножей. 

- 

* Объем и нормы испытаний элементов КРУ и КРУН (масляные выключатели, измерительные
трансформаторы, выключатели нагрузки, разрядники, предохранители, разъединители, кабели и т.п.) 
приведены в соответствующих таблицахНорм испытаний. Кроме того, дополнительно должны быть 
проведены указанные ниже испытания КРУ и КРУН напряжением выше 1000 В. 

U. Электродвигатели переменного тока
 КР –производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта, для 

двигателей ответственных механизмов и работающих в тяжелых условиях (в отношении 
опасности смертельных электропораженийлюдей электрическим током в соответствии с 
классификацией, приведенной в ПУЭ) – не реже 1 раза в 2 года. 

ТР, МРИ производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта. 
Таблица U 

Наименование испытания 
Вид 

испытания 
Нормы испытания Указания 

U.1. Испытание стали статора. КР Потери в стали должны 
быть не выше 5 Вт / кг. 
Наибольший перегрев 
зубцов при индукции 1 Тл 
должен быть не выше 45 °С. 
Наибольшая разность 
перегрева различных зубцов 
при индукции 1 Тл должна 
быть не выше 30 °С. 

Испытывается у электродвигателей с 
жесткими катушками или со 
стержнями при полной замене 
обмоток. 

U.2. Измерение сопротивления
изоляции:
1) обмоток статора, а у
электродвигателей на
напряжение выше 3000 В или
мощностью более 3 кВт – также
отношения R60 / R15;

КР, ТР У электродвигателей 
напряжением до 660 В в 
холодном состоянии 
двигателя – не менее 1 
МОм, а при температуре 
60 °С – 0,5 МОм; у 
электродвигателей 
напряжением свыше 660 В 
не нормируется, но должно 
учитываться при решении 
вопроса о необходимости 
их сушки двигателя. 

Производится у электродвигателей 
напряжением до 600 В мегомметром 
на напряжение 1000В, а у 
электродвигателей напряжением 
выше 660 В – мегомметром на 
напряжение 2500 В. 
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2) обмоток ротора; 
 

КР, ТР 

 

Не нормируется. 
 

Производится у синхронных 
двигателей и асинхронных 
двигателей с фазным ротором 
напряжением 3000 В и выше или 
мощностью более 1000 кВт 
мегомметром на напряжение 1000 В. 

3) термоиндикаторов с 
соединительными проводами; 

КР Не нормируется. 
 

Производится мегомметром на 
напряжение 250 В. 

4) подшипников. КР Не нормируется. 
 

У электродвигателей напряжением 
3000 В и выше, подшипники 
которых имеют изоляцию 
относительно корпуса, производится 
относительно фундаментной плиты 
при полностью собранных 
маслопроводах мегомметром на 
напряжение 1000 В при ремонтах с 
выемкой ротора. 

U.3. Испытание повышенным 
напряжением промышленной 
частоты. 

КР См. Таблицы № 26-30 
Приложения № 2.При 
частичной замене обмотки 
ротора у асинхронных 
электродвигателей с 
фазным ротором после 
соединения, пайки и 
бандажировки значение 
испытательного 
напряжения принимается 
1,5 Uрот,но не ниже 1000 В. 
Продолжительность 
испытания – одна минута. 

См. п. 29. При проведении 
испытания мегомметром на 2500 В 
можно не выполнять измерений 
сопротивления изоляции 
мегомметром 1000 В. Испытание 
обмоток ротора и статора 
производится на полностью 
собранном электродвигателе. 
Испытание обмоток статора 
производится для каждой фазы в 
отдельности относительно корпуса 
при двух других, соединенных с 
корпусом. У двигателей, не 
имеющих выводов каждой фазы в 
отдельности, допускается 
испытывать изоляцию всей обмотки 
относительно корпуса. 

U.4. Измерение сопротивления 
постоянному току: 

КР   

1) обмоток статора и ротора;  Измеренные сопротивления 
различных фаз обмоток не 
должны отличаться одно от 
другого, или от ранее 
измеренных, или от 
заводских данных более 
чем на ± 2%. 

Производится у электродвигателей 
напряжением 3000 В и выше и у 
электродвигателей мощностью 300 
кВт и более. Сопротивление обмотки 
ротора измеряется у синхронных 
электродвигателей и 
электродвигателей с фазным 
ротором. 

2) реостатов и 
пускорегулирующих резисторов. 

 Сопротивление не должно 
отличаться от паспортных, 
проектных или ранее 
измеренных значений более 
чем на ± 10%. 

У электродвигателей напряжением 
3000 В и выше производится на всех 
ответвлениях. У остальных 
измеряется общее сопротивление 
реостатов и пусковых резисторов и 
проверяется мегомметром целость 
отпаек. 

U.5. Испытание витковой 
изоляции обмотки импульсным 
напряжением высокой частоты. 

КР См. Таблицу № 31 
Приложения № 2. 
Продолжительность 
испытания – 5-10 сек. 

Испытывается у электродвигателей с 
жесткими катушками или со 
стержнем при полной или частичной 
замене обмоток. 

U.6. Измерение зазоров между 
сталью ротора и статора (если 
позволяет конструкция 
электродвигателя). 

КР У электродвигателей 
мощностью 100 кВт и 
более, у всех 
электродвигателей 
ответственных механизмов, 

- 
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а также у 
электродвигателей с 
выносными подшипниками 
скольжения размеры 
воздушных зазоров в 
точках, расположенных по 
окружности ротора и 
сдвинутых относительно 
друг друга на угол 90°, или 
в точках, специально 
предусмотренных при 
изготовлении 
электродвигателя, не 
должны отличаться более 
чем на ± 10% от среднего 
размера. 

U.7. Измерение зазоров в
подшипниках скольжения.

КР Увеличение зазоров в 
подшипниках скольжения 
сверх значений, 
приведенных в Таблице № 
32 Приложения № 2, 
указывает на 
необходимость 
заменывкладыша. 

- 

U.8. Проверка работы
электродвигателя на холостом
ходу с ненагруженным
механизмом.

КР Ток холостого хода не 
должен отличаться более 
чем на 10 % от значения, 
указанного в каталоге или в 
инструкции завода-
изготовителя. 
Продолжительность 
испытания – 1 час. 

Производится у электродвигателей 
напряжением 3000 В и выше и 
мощностью 100 кВт и более. 

U.9. Измерение вибрации 
подшипников электродвигателя. 

КР См. Таблицу № 33 
Приложения № 2  

Производится у электродвигателей 
напряжением 3000 В и выше и 
электродвигателей ответственных 
механизмов. 

U.10. Измерение разбега ротора
в осевом направлении.

КР Не выше 4 мм. Производится у электродвигателей, 
имеющий подшипники скольжения, 
ответственных механизмов или в 
случае выемки ротора. 

U.11. Проверка работы 
электродвигателя под нагрузкой. 

КР Производится при нагрузке 
электродвигателя не менее 
50% номинальной. 

Производится у электродвигателей 
напряжением выше 1000 В или 
мощностью 300 кВт и более. 

U.12. Гидравлическое испытание
воздухоохладителя.

КР Продолжительность 
испытания – 5-10 минут. 

Производится избыточным 
давлением 0,2-0,25 МПа, если 
отсутствуют другие указания завода-
изготовителя. 

U.13. Проверка исправности
стержней короткозамкнутых
роторов.

КР Стержни короткозамкнутых 
роторов должны быть 
целыми. 

Производится у асинхронных 
электродвигателей мощностью 100 
кВт и более. 

U.14. Проверка срабатывания
защиты машин с напряжением
до 1000 В, система TN.

КР, ТР, 
МРИ 

При замыкании на корпус 
должен возникнуть ток 
однофазного короткого 
замыкания, превышающий 
номинальный токплавкой 
вставки ближайшего 
предохранителя или 
расцепителя 
автоматическоговыключате
ля. Превышение должно 

Производится у машиннапряжением 
выше 42 В, работающих в опасных и 
особо опасных условиях, а также у 
всех машин напряжением 380 В и 
более непосредственным 
измерением тока однофазного 
короткого замыкания на корпус с 
помощью специальных приборов 
или измерением полного 
сопротивления петли фаза-нуль с 
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быть не меньше, чем 
указано в ПУЭ. 

последующимопределением тока 
однофазного короткого замыкания. 
Для двигателей, принятыхв 
эксплуатацию в соответствии с ПУЭ 
издания 6 измеренный 
(рассчитанный) ток сравнивается 
сноминальным током защитного 
аппарата с учетом 
коэффициентов ПУЭ.Для 
двигателей, принятыхв 
эксплуатацию в соответствии с ПУЭ 
издания 7, а также для вновь 
установленных время срабатывания 
защиты определяется с 
использованием значения 
однофазного тока короткого 
замыкания и время-токовых 
характеристик защитных устройств 
(указанных в паспортах завода-
изготовителя). Определенное время 
сравнивается с значениями, 
указанными в ПУЭ. 

V. Машины постоянного тока
 КР производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта, для 

двигателей ответственных механизмов и работающих в тяжелых условиях (повышенная 
температура, загрязненность и т.д.) – не реже 1 раза в 2 года.  

ТР производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта. 
Таблица V 

Наименование испытания 
Вид 

испытания 
Нормы испытания Указания 

V.1. Измерение сопротивления
изоляции обмоток и бандажей.

КР, ТР Не менее 0,5 МОм. Сопротивление изоляции обмоток 
измеряется относительно корпуса, а 
бандажей – относительно корпуса и 
удерживаемых им обмоток вместе с 
соединенными с ними цепями и 
кабелями. Измерение производится 
при номинальном напряжении 
обмотки до 500 В мегомметром на 
напряжение 500 В, а при 
номинальном напряжении обмотки 
выше 500 В – мегомметром на 
напряжение 1000 В. 

V.2. Испытание повышенным
напряжением промышленной
частоты.

КР См. Таблицу № 34 
Приложения № 2. 
Продолжительность 
испытания – одна минута. 

Не производится у машин 
мощностью до 200 кВт на 
напряжение до 440 В. 

V.3. Измерение сопротивления
постоянному току.

КР См. Таблицу № 35 
Приложения № 2. 

Измерения производятся при 
холодном состоянии машины. 
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V.4. Снятие характеристик
холостого хода и испытание
витковой изоляции.

КР Отклонение снятой 
характеристики от 
заводской не нормируется. 
При испытании витковой 
изоляции машин с числом 
полюсов более четырех 
среднее напряжение между 
соседними коллекторными 
пластинами не должно быть 
выше 24 В. 
Продолжительность 
испытания витковой 
изоляции – 5 минут. 

Характеристика холостого хода 
снимается у генераторов 
постоянного тока. Подъем 
напряжения производится до 
значения, равного 130% 
номинального. 

V.5. Измерение воздушных
зазоров под полюсами.

КР Зазоры в диаметрально 
противоположных точках 
не должны отличаться один 
от другого более чем на ± 
10% среднего зазора. 

Измерение производится у 
генераторов, а также у 
электродвигателей мощностью более 
3 кВт. 

V.6. Проверка работы машины
на холостом ходу.

КР Ток холостого хода не 
нормируется. 

Производится не менее 1 ч. 

V.7. Определение пределов
регулирования частоты
вращения.

КР Пределы регулирования 
должны соответствовать 
технологическим данным 
механизма. 

Производится на холостом ходу и 
под нагрузкой у электродвигателей с 
регулируемой частотой вращения. 

W. Электродные котлы
КР, ТР или МРИ производятся в сроки, установленные системой планового ремонта, но 

не реже: для КР – 1 раза в год, для ТР или МРИ – 2 раз в год. 
Таблица W 

Наименование 
испытания 

Вид 
испыта

ния 
Нормы испытания Указания 

W.1. Измерение
сопротивления столба
воды изолирующей
вставки.

КР, ТР 
или 

МРИ 

Сопротивление столба воды 
(в омах) в каждой из вставок 
должно быть неменее 0,06 
Uф·n, где Uф – фазное 
напряжениеэлектродного  
котла, В; 
n – число 
изолирующихвставок всех 
котлов теплоцентрали.Не 
менее 200 n. 

Измеряется у электродных котлов 
напряжением выше 1000 В. 

W.2. Измерение
удельного
сопротивления
питательной (сетевой)
воды.

КР, 
МРИ 

При 20 °С должно быть в 
пределах, указанных заводом-
изготовителем. 

Измеряется у электродных котлов 
напряжением до 1000 В 
Измеряется у электродных котлов перед 
пуском и при изменении источника 
водоснабжения, а при водоснабжении из 
открытых водоемов – не реже 4 раз в год. 

W.3. Испытание 
повышенным 
напряжением 
промышленной частоты: 

КР Продолжительность 
испытания – одна минута. 

- 

1) изоляции корпуса
котла вместе
сизолирующими
вставками,освобожденны
ми от воды;

КР См. Таблицу № 14 
Приложения № 2. 

- 

2) изолирующих
вставок.

Производится двукратным 
номинальным фазным 

-
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напряжением. 
W.4. Измерение
сопротивления изоляции
котла без воды.

КР Не менее 0,5 МОм, если 
заводом-изготовителем не 
оговорены более высокие 
требования. 

Измеряется в положении электродов при 
максимальной и минимальной мощности по 
отношению к корпусу мегомметром на 
напряжение 2500 В. 

W.5. Проверка действия 
защитной аппаратуры
котла.

КР, ТР, 
МРИ 

Производится в соответствии 
с внутренними инструкциями 
и инструкциями заводов-
изготовителей. 

В том числе у электродных котлов 
напряжением до 1000 В в системе TN, должны 
определяться с помощью специальных 
приборов непосредственно ток однофазного 
короткого замыкания на корпус или 
сопротивление петли фаза-нуль с 
последующим определением тока короткого 
замыкания. Для электродных котлов, 
принятыхв эксплуатацию в соответствии с 
ПУЭ издания 6 измеренный (рассчитанный) 
ток сравнивается сноминальным током 
защитного аппарата с учетом 
коэффициентов ПУЭ.Для электродных котлов, 
принятыхв эксплуатацию в соответствии с 
ПУЭ издания 7, а также для вновь 
установленных время срабатывания защиты 
определяется с использованием значения 
однофазного тока короткого замыкания и 
время-токовых характеристик защитных 
устройств (указанных в паспортах завода-
изготовителя). Определенное время 
сравнивается с значениями, указанными в 
ПУЭ. 

X. Заземляющие устройства
КР, ТР, МРИ производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта, с 

учетом указаний п.X.2-X.4, но КР – не реже одного раза в 3 года. 
Таблица X 

Наименование испытания 
Вид 

испытани
я 

Нормы испытания Указания 

X.1. Проверка напряжения
прикосновения на территории
электроустановки и напряжения
на заземляющем устройстве.

КР, МРИ Наибольшее напряжение не 
должно превышать: 
500 В – при длительности 
воздействия до 0,1 с,  
400 В – при длительности 
воздействия до 0,2 с,  
200 В – при длительности 
воздействия до 0,5 с,  
130 В – при длительности 
воздействия до 0,7 с,  
400 В – при длительности 
воздействия от 1 до 3 с.  
Промежуточные допустимые 
напряжения в интервале 
времени от 0,1 до 1 с следует 
определять интерполяцией. 

Производится в 
электроустановках напряжением 
110 кВ, выполненных по нормам 
на напряжение прикосновения. 

X.2. Проверка состояния 
элементов заземляющего 
устройства:
1) ВЛ; КР, МРИ Элемент заземлителя должен 

быть заменен, если разрушено 
более 50 % его сечения. 

Осмотр со вскрытием грунта 
проводится у 2 % общего числа 
опор с заземлителями не реже 1 
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раза в 10 лет. Для заземляющих 
устройств, подверженных 
интенсивной коррозии, 
устанавливается более частая 
периодичность осмотров со 
вскрытием грунта. При 
неудовлетворительных 
результатах осмотров вскрытие 
грунта повторяется на соседних 
опорах воздушных линий до 
обнаружения удовлетворительных 
заземлителей на двух подряд в 
одном направлении опорах.  
После осадки, оползней или 
выдувания почвы в зове 
заземляющего устройства должны 
производиться внеочередные 
осмотры со вскрытием грунта. 

2) электроустановок, кроме ВЛ. КР, ТР, 
МРИ 

Элемент заземлителя должен 
быть заменен, если 
разрушено более 50 % его 
сечения. 

Осмотр элементов, находящихся в 
земле, со вскрытием грунта 
производится выборочно, 
остальных – в пределах 
доступности осмотру. При 
неудовлетворительных 
результатах осмотров вскрытие 
грунта повторяется до 
обнаружения шести (подряд) 
контактных соединений в 
удовлетворительном состоянии. 

X.3. Определение сопротивления
заземляющего устройства:

- - Для получения возможно более 
реальных результатов измерения 
рекомендуется проводить в 
периоды наибольшего удельного 
сопротивления грунта.  
Сопротивление заземляющего 
устройства определяется 
умножением измеренного 
значения на поправочные 
коэффициенты, учитывающие 
конфигурацию устройства, 
климатические условия и 
состояние почвы. Для каждого 
конкретного заземлителя из 
таблицы берут значение 
поправочного коэффициента 
заземлителя, который по 
отношению к рассматриваемому 
является наиболее подходящим по 
типу и размерам. 
При завышенных результатах 
сопротивления заземляющих 
устройств они сопоставляются с 
данными измерения удельного 
сопротивления грунта. 

1) ВЛ напряжением свыше 1000
В;

КР, МРИ Максимально допустимые  
значения сопротивлений 
заземляющих устройств 
приведены вТаблице № 
37 Приложения № 2. 

Производится да реже 1 раза в 10 
лет на всех опорах с разрядниками 
и защитными промежутками, на 
опорах с электрооборудованием, а 
также на тросовых опорах линий 
110 кВ в выше при обнаружении 
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на опоре следов перекрытий или 
разрушений изоляторов 
электрической дугой. 
На остальных опорах 
производится выборочно у 2% 
общего числа опор с 
заземлителями в населенной 
местности и на участках с 
наиболее агрессивными, 
оползневыми, выдуваемыми или 
плохо проводящими грунтами.  
В случае неудовлетворительных 
результатов измерений путем 
отбора и сравнения с результатами 
измерений удельного 
сопротивления грунта, измерения 
повторяются на соседних столбах 
до обнаружения двух 
заземляющих гнезд с 
удовлетворительными 
результатами, расположенными 
последовательно и в том же 
направлении. 

2) ВЛ напряжением до 1000 В; КР, МРИ См. Таблицу № 37 
Приложения№ 2. 

Производится на всех опорах с 
заземлителями молниезащиты и 
повторными заземлителями 
нулевого провода. У остальных 
железобетонных и металлических 
опор производится выборочно у 
2% общего числа опор. 

3) электроустановок, кроме ВЛ. КР, ТР, 
МРИ 

См. Таблицу № 38 
Приложения № 2. 

Определение сопротивлений 
заземляющих устройств, 
используемых в установках 35 кВ 
и ниже только для заземления 
электроустановок свыше 1000 В, 
производится не реже 1 раза в 6 
лет; лифтов, прачечных и бань – 1 
раз в год. 

X.4. Проверка наличия цепи
между заземлителями и
заземляемыми элементами.

КР, ТР Не должно быть обрывов и 
неудовлетворительных 
контактов в проводке, 
соединяющей аппаратуру или 
PE либо PENпроводник с 
заземлителем. Сопротивление 
не нормируется. 

Производится также при каждой 
перестановке оборудования и 
после каждого ремонта 
заземлителей. Обычно 
сопротивление контакта 
заземляющих проводников не 
превышает 0,05 Ом.  
У кранов проверка наличия цепи 
должна производиться не реже 1 
раза в год. 

X.5. Проверка состояния
пробивных предохранителей в
установках напряжением до 1000
В.

КР, ТР Предохранители должны 
быть исправными. 

Производится также при 
предположении об их 
срабатывании. 

X.6. Измерение удельного 
сопротивления земли.

КР, ТР, 
МРИ 

- Измеряется при необходимости 
проверки соответствия 
сопротивления заземляющего 
устройства требованиям 
подпункта 3 п. X.3 и данных 
Таблиц № 37 и 38 Приложения № 
2.
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Y. Стационарные, передвижные, переносные комплектные испытательные
установки 

КР –производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта, но не реже 
1 раза в 6лет для стационарных, 1 раза в 2 года для передвижных и переносных установок; 
МРИ –производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта. 

Таблица Y 

Наименование испытания 
Вид 

испытани
я 

Нормы испытания Указания 

Y.1. Измерение сопротивления
изоляции:

КР 

1) цепей и аппаратуры 
напряжением выше 1000 В; 

Сопротивление изоляции не 
нормируется. 

Производится мегомметром на 
напряжение 2500 В. 

2) цепей и аппаратуры 
напряжением до 1000 В. 

 Сопротивление изоляции 
должно быть не ниже 1 
МОм. 

Производится мегомметром на 
напряжение 1000 В. 

Y.2. Испытание повышенным
напряжением промышленной
частоты

КР Испытательное напряжение 
принимается согласно 
заводским инструкциям или 
техническим условиям и 
должно быть не ниже 115% 
номинального напряжения 
испытательной установки. 
Продолжительность 
испытания – одна минута. 

Испытываются цепи высокого 
напряжения испытательных 
установок, испытательных 
аппаратов, мостов для измерения 
диэлектрических потерь, 
эталонных конденсаторов и 
других элементов высокого 
напряжения испытательных схем. 

Y.3. Проверка исправности 
измерительных устройств и 
испытательных трансформаторов. 

КР Классы точности и 
коэффициенты 
трансформации должны 
соответствовать паспорту. 

Проверяется точность 
измерения мостов, измерительных 
приборов и устройств. 

 Исправность обмоток 
испытательных и измерительных 
трансформаторов оценивается 
измерением коэффициента 
трансформации или класса 
точности. 

Y.4. Проверка действия
блокировочных устройств, средств
сигнализации и защиты
испытательных установок.

КР, МРИ Все блокировочные 
устройства, средства 
сигнализации и защиты 
должны быть исправными и 
работать четко в заданном 
режиме. 

Производятся 3-5 операций по 
проверке действия защитных и 
предупредительных элементов 
испытательной установки при 
имитации различных режимов ее 
работы. 

Y.5. Проверка интенсивности
рентгеновского излучения
кенотронов испытательных
установок.

КР Допустимая мощность дозы 
рентгеновского излучения в 
любой доступной точке 
установки на расстоянии 5-
10 см от поверхности защиты 
(кожуха) не должна 
превышать 0,02 нКл / (г·с) 
(0,28 мР/ч, или 0,08 мкР/с). 
Значение допустимой 
мощности дозы излучения 
дано из расчета 36-часовой 
рабочей недели. В случае 
иной продолжительности эти 
значения должны быть 
умножены на коэффициент 
36 / t, где t – фактическая 
продолжительность рабочей 
недели, ч. 

Производится в тех случаях, когда 
при проведении капитального 
ремонта испытательной установки 
было изменено расположение в 
ней кенотронов.  
Дозиметрическая проверка 
эффективности защиты от 
рентгеновского излучения 
осуществляется при наибольших 
значениях напряжения и тока на 
аноде кенотрона. Эффективность 
защиты от рентгеновского 
излучения определяется 
измерением мощности дозы 
излучения микрорентгенометром 
«МРМ-2» или дозиметром Кура. 
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Z. Электроустановки, аппараты, вторичные цепи, нормы испытания которых не
определены таблицах A-Y, AA, BB и электропроводкинапряжением до 1000 В
КР, ТР, МРИ производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта,

исходя из местных условий и режима эксплуатации установок. Но не реже: РК – 1 раза в 
12 лет, РК и МПР – 1 раза в 6 лет. Испытания, указанные в п. Z.1, Z.7 и Z.11, должны 
выполняться в сроки, указанные в соответствующих пунктах. 

Таблица Z 

Наименование испытания 
Вид 

испытан
ия 

Нормы испытания Указания 

Z.1. Измерение сопротивления
изоляции.

КР, ТР, 
МРИ 

См. Таблицу № 39 
Приложения№ 2. 

- 

Z.2. Испытание повышенным
напряжением промышленной
частоты электротехнических
изделий напряжением выше 12 В
переменного тока и 48 В
постоянного тока, в том числе:

КР Продолжительность испытания 
– 1 мин; конкретные значения и
места приложения 
испытательных напряжений 
должны указываться в 
технических условиях на эти 
изделия. 

- 

1) изоляции обмоток и
токоведущего кабеля ручного
электроинструмента
относительно корпуса и
наружных металлических
деталей;

Для электроинструмента на 
напряжение 42 В принимается 
испытательное напряжение 550 
В; для электроинструмента на 
напряжение выше 42 В при 
мощности до 1 кВт – 900 В, 
более 1 кВт – 1350 В. 

У электроинструмента корпус и 
соединенные с ним детали, 
выполненные из диэлектрического 
материала, на время испытания 
должны быть обернуты 
металлической фольгой, 
соединенной с контуром 
заземления. Если сопротивление 
изоляции не менее 10 МОм, то 
испытание изоляции повышенным 
напряжением может быть 
заменено измерением 
одноминутного сопротивления 
изоляции мегомметром на 
напряжение 2500 В. 

2) изоляции обмоток 
понижающих трансформаторов. 

Испытательное напряжение 
1350 В при номинальном 
напряжении первичной 
обмотки трансформатора 127-
220 В, 1800 В при номинальном 
напряжении первичной 
обмотки 380-440 В. 

Испытательное напряжение 
прикладывается поочередно к 
каждой из обмоток. При этом 
остальные обмотки должны быть 
электрически соединены с 
заземленным корпусом и 
магнитопроводом. 

Z.3. Испытание повышенным
напряжением промышленной
частоты силовых и вторичных
цепей рабочим напряжением
выше 60 В, не содержащих 
устройств с микроэлектронными 
элементами: 

КР Продолжительность испытания 
– одна минута. Испытательное
напряжение – 1000 В.

1) изоляции РУ, элементов
приводов выключателей,
короткозамыкателей,
отделителей, аппаратов, а также
вторичных цепей управления,
защиты, автоматики,
телемеханики и т.д.;

Напряжением 1000 В не 
испытываются цепи на 
напряжение 60 В и ниже. См. п. 29. 
При проведении испытания 
мегомметром на 2500 В можно не 
проводить измерений 
мегомметром на 500-1000 В. 

2) изоляции силовых и 
осветительных электропроводок.

Производится в случае, если 
сопротивление изоляции оказалось 
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ниже 0,5 МОм. 
Z.4. Проверка, срабатывания
защиты в системеTN.

КР, ТР, 
МРИ 

При замыкании на корпус или 
PE либо PENпроводник должен 
возникнуть ток однофазного 
короткого замыкания, 
обеспечивающий защиту в 
соответствии с 
требованиями ПУЭ. 

Проверяется на всех заземленных 
установках непосредственным 
измерением тока однофазного 
короткого замыкания на корпус в 
металлические конструкции с 
помощью специальных приборов 
или измерением полного 
сопротивления петли фаза-нуль с 
последующим определением тока 
однофазного короткого замыкания. 
Для электрических установок, 
принятыхв эксплуатацию в 
соответствии с ПУЭ издания 6 
измеренный (рассчитанный) ток 
сравнивается сноминальным током 
защитного аппарата с учетом 
коэффициентов ПУЭ. 
Для электрических установок, 
принятыхв эксплуатацию в 
соответствии с ПУЭ издания 7, а 
также для восстановленных и 
модернизированных время 
срабатывания защиты 
определяется с использованием 
значения однофазного тока 
короткого замыкания и время-
токовых характеристик защитных 
устройств (указанных в паспортах 
завода-изготовителя). 
Определенное время сравнивается 
с значениями, указанными в ПУЭ.  
У электроустановок, 
присоединенных к одной группе и 
находящихся в пределах одного 
помещения, допускается 
производить измерения с 
последующей проверкой 
срабатывания защиты только на 
одной, самой удаленной от точки 
питания установке (части 
установки). Срабатывание защиты 
на других установках (частях 
установок) определяется в этом 
случае измерением переходного 
сопротивления между 
проверенной и проверяемой 
установками (частями установок) 
согласно п. Z.5.  
У светильников наружного 
освещения проверяется 
срабатывание зашиты только на 
самых дальних светильниках 
каждой линии. Срабатывание 
защиты при замыкании на корпус 
других светильников проверяется 
измерением переходного 
сопротивления между PE 
либо PENпроводником и корпусом 
светильника.  
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Проверку срабатывания защиты 
групповых линий различных 
кратковременно используемых 
приемников допускается 
производить на штепсельных 
розетках с защитным контактом. 

Z.5. Проверка наличия цепи 
между заземленными 
установками и элементами 
заземленной установки. 

КР, ТР, 
МРИ 

Не должно быть обрывов и 
неудовлетворительных 
контактов. Сопротивление 
должно быть не выше 0,1 Ом. 

Производится: 
1) на установках, срабатывание
защиты которых проверено, но в
целях электробезопасности должен
быть обеспечен хороший контакт
между заземленной частью и
другими элементами установки;
2) между установкой, 
срабатывание защиты которой 
проверено, и другими установками 
той же группы в этом помещении, 
а также между светильником и PE- 
либо PEN-проводником в случаях, 
приведенных в п. Z.4. При 
сопротивлении более 0,1 Ом 
должна производиться проверка 
срабатывания защиты в 
соответствии с п. Z.4. 

Z.6. Проверка действия 
расцепителей.

КР Пределы работы расцепителей 
должны соответствовать 
заводским данным. 

- 

Z.7. Проверка устройств
защиты отдифференциальных ток
ов.

КР, ТР, 
МРИ 

Пределы работы должны 
соответствовать заводским 
данным. 

Производится не реже 1 раза в 
квартал. 

Z.8. Проверка работы
контакторов и автоматов при
пониженном и номинальном
напряжении оперативного тока.

КР См. Таблицу № 40 
Приложения№ 2. 

- 

Z.9. Проверка фазировки РУ
напряжением до 1000 В и их
присоединений.

КР Должно иметь место 
совпадение по фазам. 

- 

Z.10. Измерение напряжений
прикосновения и шага в
искусственно созданном
аварийном режиме.

КР В системеTN при однофазном 
коротком замыкании и при 
защите участка сети 
предохранителями напряжение 
прикосновения и шага не 
должно превышать 50 В, если 
для этих помещений не 
предусмотрены другие 
требования. 

Измерение производится в 
животноводческих комплексах, 
банях с электронагревателями и на 
других объектах, где в целях 
предотвращения поражений 
электрическим током и 
смертельных электропораженийв 
полу должны быть специальные 
устройства выравнивания 
электрических потенциалов. 

Z.11. Проверка отсутствия 
повреждения проводников 
системы управления 
распределением потенциалов. 

КР, ТР, 
МРИ 

Сопротивление любой петли не 
должно превышать 1 Ом. 

Производится не реже 1 раза в год 
на объектах, где это позволяет 
конструкция выравнивающих 
устройств; при отсутствии 
возможности произвести такую 
проверку должны быть 
определены напряжения 
прикосновения и шага в 
соответствии с п. Z.10. 
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Z.12. Измерение уровня 
освещенности.

КР, ТР, 
МРИ 

Освещенность и другие 
светотехнические параметры 
должны быть не ниже 
предусмотренных нормами. 

Оценка результатов контрольных 
измерений должна производиться 
с учетом типа применяемых ламп 
и напряжения в момент измерения. 

AA. Элегазовые выключатели 
КР, ТР, МРИ производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта. 

Таблица AA 

Наименование испытания 
Вид 

испытания 
Нормы испытания Указания 

AA.1. Измерение 
сопротивления изоляции 
вторичных цепей и обмоток 
электродвигателей. 

КР Производится согласно 
положениям Таблицы Z. 

AA.2. Испытание изоляции: 
1) повышенным
напряжением
промышленной частоты;

КР, ТР Значение тестового напряжения 
выбирается из Таблицы № 14 
Приложения № 2. 

Испытание выполняется на 
полностью собранном 
оборудовании с напряжением 35 
кВ и ниже. 

2) изоляции вторичных
цепей и обмоток
электромагнитов
управления.

КР Производится согласно положениям 
Таблицы Z. 

AA.3. Измерение 
сопротивления постоянному 
току: 
1) Измерение сопротивления
основной цепи;

КР, ТР Сопротивление должно быть 
измерено по всему активному 
контуру, а также по отдельности на 
каждом разрыве 
дугогасительного устройства (если 
конструкция устройства позволяет 
это). 

При текущем ремонте 
измеряется сопротивление всего 
активного контура 
выключателя. 

2) Измерение сопротивления
обмоток электромагнитов
управления и
дополнительных резисторов
в их цепях.

КР, ТР Измеренные значения должны 
соответствовать нормам завода-
изготовителя. 

AA.4. Проверка 
минимального напряжения 
привода выключателей. 

КР Выключатели должны работать на 
напряжении: 
не более 0,7 Uн при питании привода 
от источника постоянного тока, не 
более 0,65 Uн при питании привода 
от сети переменного тока. 
Напряжение на электромагнит 
должно быть подано импульсом. 

Проверка осуществляется при 
нормальном давлении элегазав 
полостях выключателя и при 
максимальном давлении в 
резервуарах приводного 
устройства. 

AA.5. Испытание 
конденсаторов деления 
напряжения. 

КР Испытания должны выполняться в 
соответствии с указаниями 
ТаблицыD. 

Измеренные значения должны 
соответствовать нормам завода-
изготовителя. 

AA.6. Проверка 
характеристик выключателя. 

КР, ТР При проверке исправности 
элегазовых выключателей 
необходимо определить 
характеристики, указанные в 
инструкциях завода-производителя. 
Результаты проверки должны 
соответствовать паспортным данным. 
Типы операций и сложных циклов, 

Значения времени отключения и 
подключения должны 
обеспечиваться при 
номинальном давлении элегаза в 
дугогасительных камерах 
выключателя, при начальном 
избыточном давлении сжатого 
воздуха в баках приводных 
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значения давления в резервуарах 
приводных устройств и напряжения 
рабочего тока, при которых должна 
выполняться проверка, указаны 
втаблице № 19 Приложения№ 2. 

механизмов, равном 
номинальному, и при 
номинальном напряжении на 
выходах электромагнитов 
управления. 

AA.7. Контроль наличия 
утечки элегаза. 

КР, ТР Контроль осуществляется с помощью 
детектора утечек. С помощью 
детектора утечек проверяются места 
уплотнений сквозных соединений и 
сварных швов выключателя. 
Контроль производится при 
номинальном давлении элегаза. 

Результат контроля считается 
удовлетворительным, если 
детектор утечек не показывает 
утечки. 

AA.8. Проверка наличия 
влаги в элегазе 

ТР Наличие влаги определяется путем 
измерения точки росы. Температура 
точки росы должна быть не выше 
минус 50 °С. 

Измерения выполняются перед 
заполнением, а забор пробы 
элегаза – после заполнения. 

AA.9. Испытание 
встроенных 
трансформаторов тока 

КР, ТР Производится согласно положениям 
п. S.1, S.3, S.5. 

AA.10.Тепловизионный 
контроль. 

МРИ Производятся в соответствии с нормами и инструкциями, 
установленными заводом-изготовителем. 

BB. Вакуумные переключатели 
КР, МРИ производятся в сроки, устанавливаемые системой планового ремонта. 

Таблица BB 

Наименование испытания 
Вид 

испытания 
Нормы испытания У

BB.1. Измерение 
сопротивления изоляции 
вторичных цепей и 
электромагнитов 
управления. 

КР Производится согласно ТаблицеZ 

BB.2. Испытание изоляции 
повышенным 
напряжением: 
1) испытание изоляции
переключателя;

КР Значение тестового напряжения выбирается из Таблицы № 14 
Приложения№ 2. 

2) испытание изоляции
вторичных цепей и
обмоток электромагнитов
управления.

КР Испытание должно выполняться в соответствии с Таблицей Z. 

BB.3. Проверка 
минимального напряжения 
привода электромагнитов 
управления. 

КР Электромагнитыуправлениядолжныдействоватьприследующихнапряжениях: 
электромагниты подключения – 0,85 Uн; 
электромагнитыотключения – 0,7 Uн. 

BB.4. Испытание 
переключателей 
множественным 
тестированием. 

КР Количество операций сложных циклов должно быть: 
(3-5) операции включения и отключения. 
(2-3) цикла включения-отключения без перерывов между операциями. 

Испы
прово
номи
напря
клемм
элект

BB.5. Проверка 
характеристик 
выключателя. 

Производится в соответствии с указаниями завода-изготовителя. 

BB.6. 
Тепловизионный контроль. 

МРИ Производятся в соответствии с нормами и инструкциями, установленны
изготовителем. 
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Приложение № 2 
к Правилам эксплуатации электроустановок 

небытовых потребителей 

 Последовательность и объем испытаний изоляции трансформаторов после 
капитального ремонта и заполнения маслом  

Таблица № 1 

Трансформаторы Объем проверок 
Показатели масла и 
изоляции обмоток 

Комбинация условий 
(приведенных в 
предыдущей графе), 
достаточных для 
включения 
трансформатора 

Дополнительные 
указания 

1.До 35 кВ 
мощностью до 
10000 кВА. 

1. Отбор пробы
масла.
2. Измерение
сопротивления
изоляции R60.
3. Определение
отношения R60 / R15.

1.Характеристика
масла (в объеме
сокращенного анализа)
– в норме.
2. Сопротивление
изоляции R60 за время
ремонта снизилось не
более чем на 30%.
3. Сопротивление
изоляции R60 не ниже 
указанного в Таблице 
№2. 
4.Отношение R60/R15

при температуре 10-
30 °С должно быть не
менее 1,3.

1. Для
трансформаторов до
1000 кВА – одна из
комбинаций условий:
1,2; 1,3.
2. Для
трансформаторов от
1000 кВА до 10000
кВА –одна из
комбинаций условий:
1, 2, 4; 1, 3, 4.

1. Для
трансформаторов
до 1000 кВА
допускается
вместо проведения
сокращенного
анализа масла
определять только
значение его
пробивного
напряжения.
2. Пробы масла
должны
отбираться не
ранее чем через 12
ч после его 
заливки в 
трансформатор. 

До 35 кВ 
мощностью более 
10000 кВА; 110кВ 
независимо от 
мощности. 

1. Измерение
отношения ∆C / C*.
2. Отбор пробы
масла. 
3. Измерение
сопротивления

Характеристика масла 
(в объеме 
сокращенного анализа) 
– в норме.
2. Сопротивление
изоляции R60 за время

1. Для
трансформаторов 35
кВ мощностью более
10 000 кВА –
следующая
комбинация условий:

-
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изоляции R60. 
4. Определение 
отношения R60 / R15. 
5. 
Измерение tg δили 
отношения С2 / С50, 
у трансформаторов 
с напряжением 110 
кВ. 

ремонта снизилось не 
более чем на 30%. 
3. Сопротивление 
изоляции R60 не ниже 
указанного в Таблице 
№ 2**. 
4. Отношение R60/R15  
при температуре 10-
30 °С должно быть не 
менее 1,3. 
5. Значение tg δ или 
отношения C2 / C50 за 
время ремонта 
повысилось не более 
чем на 30 % и 20 %. 
6. Значения tg δ или 
С2 / С50 не превышают 
данных, указанных в 
Таблицах № 4 и 5. 
7. Отношение ∆С / С не 
превышает данных, 
указанных в Таблице 
№ 6*. 

1, 3, 4, 6. 
2. Для 
трансформаторов 110 
кВ и выше – 
следующая 
комбинация условий: 
1-7. 

* Измерение ∆С/С у трансформаторов до 35 кВ производить не обязательно. 
Измерение∆С/С рекомендуется производить у трансформаторов 110 кВ и выше в начале и 
конце ремонта до заливки масла в бак. Результаты измерения не должны превышать 
данных, указанных в Таблице № 6; 

** Для трансформаторов с напряжением до 110 кВ включительно. 
 

Наименьшие допустимые сопротивления изоляции R60 обмоток трансформатора в 
масле 

Таблица № 2  
 

Примечание. Значения, указанные в таблице наименьших допустимых 
сопротивлений изоляции R60 обмоток трансформатора в масле, относятся ко всем 
обмоткам данного трансформатора.  

 

Схемы измерения характеристик изоляции трансформаторов ВН, СН НН – 
соответственно обмотки высшего, среднего и низшего напряжений 

Таблица № 3  
Последовательность 

измерений 
Двухобмоточныетрансформаторы Трехобмоточные трансформаторы 
Обмотки, на 

которых проводят 
измерения 

Заземляемые части 
трансформатора 

Обмотки, на 
которых проводят 

измерения 

Заземляемые части 
трансформатора 

1 НН бак, ВН НН бак, ВН, СН 

Номинальное напряжение 
обмоткивысокого напряжения, кВ 

Значения R60, МОм, при температуре обмотки, °С 
10 20 30 40 50 60 70 

до 35 450 300 200 130 90 60 40 

110 900 600 400 260 180 120 80 
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2 ВН бак, НН СН бак, ВН, НН 
3 (ВН+НН) * бак ВН бак, СН, НН 
4 - - (ВН+СН) * бак, НН 
5 - - (ВН+СН+НН) * бак 

Примечание. Измерения характеристик изоляции трансформаторов ВН, СН НН – 
соответственно обмотки высшего, среднего и низшего напряжений обязательны 
только для трансформаторов мощностью 16 000 кВА и более. 

 
Наибольшие допустимые значения tg δ изоляции обмоток трансформаторов в масле 

Таблица № 4 

Примечание. Значения, указанные в таблице наибольших допустимых значений tg δ 
изоляции обмоток трансформаторов в масле, относятся ко всем обмоткам 
данного трансформатора. 

 
Наибольшие допустимые значения C2 / C50 изоляции обмоток трансформаторов в 

масле 
Таблица № 5  

 
Наибольшее допустимое значение ∆C / C изоляции обмоток трансформаторов 

 с напряжением 110 кВ и выше без масла 
Таблица № 6 

Определяемый показатель 
Значения ∆C / C (%), при температуре 

обмотки, °С 
10 20 30 40 50 

Отношение ∆C / C 8 12 18 29 44 
Приращение отношений ∆C / C, измеренных в конце и 
начале ремонта и приведенных к одной температуре 

3 4 5 8,5 13 

Примечание. Значения ∆C / C, измеренные по схемам Таблицы № 3, относятся ко 
всем обмоткам данного трансформатора. 

 
Заводское испытательное напряжение промышленной частоты для обмоток 

трансформаторов 
Таблица № 7 

Объект испытания Испытательное напряжение (кВ) приноминальном напряжении 
испытываемой обмотки, кВ 

до 0,69 3 6 10 15 20 35 
Трансформаторы с нормальной 

(обычной) изоляцией и вводами на 
номинальное напряжение 

5 18 25 35 45 55 85 

Трансформаторы с облегченной 
изоляцией, в том числе сухие 

3 10 16 24 37 - - 

 
Предельно допустимые показатели качества трансформаторного масла 

Трансформаторы 
Значения tg δ, %, при температуре обмотки, °С 

10 20 30 40 50 60 70 
35 кВ мощностью более 10000 кВА 

и 110-150 кВ всех мощностей 
1,8 2,5 3,5 5,0 7,0 10,0 14,0 

Напряжение трансформатора, кВ 
Значения С2 / С50 при температуре обмотки, °С 

10 20 30 40 50 60 70 
до 35 1,2 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7 1,8 
110 1,1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7 
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Таблица № 8 

Наименование Значение 
Наименьшее пробивное напряжение, определяемое в стандартном маслопробойном 
аппарате для трансформаторов, аппаратов и вводов на напряжение, кВ: 

U ≤ 15 
15 < U ≤ 35 
60 ≤ U ≤ 110 

 
 

20 кВ 
25 кВ 
35 кВ 

Содержание механических примесей повизуальному определению 0 
Содержание взвешенного угля (определяется только для масляных выключателей), не 
более 

1 балла 

Кислотное число (органическая кислотность), не более 0,25 мг КОН 
Содержание водорастворимых кислот и щелочей: 
для трансформаторов мощностью более 630 кВА и маслонаполненных герметичных 
вводов  
для маслонаполненных негерметичных вводов 
для трансформаторов мощностью до 630 кВА 

 
0,014 мг КОН 
0,03 мг КОН 
Не определяется 

Снижение температуры вспышки посравнению с предыдущим анализом, не более 5˚C 
Тангенс угла диэлектрических потерь при 70 °С, не более 7 % 
Влагосодержание по массе Согласно 

нормам, 
указанным 
заводом-

изготовителем 

Газосодержание по массе 

Испытательное напряжение промышленной частоты для изоляции 
полупроводниковых преобразователей 

Таблица № 9 
Наибольшее 
номинальное 
напряжение, 

воздействующее на 
изоляцию, В 

Испытательное 
напряжение, кВ 

Наибольшее 
номинальное 
напряжение, 

воздействующее на 
изоляцию, В 

Испытательное 
напряжение, кВ 

до 24 0,5 201-500 2 

25-60 1,0 Свыше 500 
2,5 Uраб + 1,но не менее 

3 
61-200 1,5   

Примечание. Uраб – действующее значение напряжения проверяемой цепи. 
 

Испытательное напряжение промышленной частоты конденсаторов 
Таблица № 10 

Вид испытания 
Испытательное напряжение (кВ) для конденсаторов с номинальным 

напряжением, кВ 
0,66 1,05 3,15 6,3 10,5 

Между клеммами 1,1 1,7 5,1 10,2 17,0 
Между клеммами и корпусом 2,3 4,5 7,5 15,0 21,0 

 

Нормы на серную аккумуляторную кислоту и электролит для аккумуляторных 
батарей 

Таблица № 11 

Показатель 

Норма для серной кислоты Норма для электролита 

Высший сорт Первый сорт 

Разведенная 
свежая 

кислота для 
заливки в 

аккумуляторы 

Электролит 
работающего 
аккумулятора 

Массовая доля моногидрата (Н2SО4),% 92-94 92-94 - - 
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Массовая доля железа (Fe), %, не более 0,005 0,010 - - 
Массовая доля остатка послепрокаливания, 

%, не более  
0,02 0,03 - - 

Массовая доля оксидов азота (N2О3),%, не 
более 

0,00003 0,0001 - - 

Массовая доля мышьяка (Аs), %, не более 0,00005 0,00008 - - 
Массовая доля хлористых соединении 

(Cl),%, не более 
0,0002 0,0003 - - 

Массовая доля марганца (Мn), %, не более 0,00005 0,0001 - - 
Сумма массовых долей тяжелых металлов 

впересчете на свинец (Рb), %, не более 
0,01 0,01 - - 

Массовая доля меди (Сu), %, не более 0,0005 0,0005 - - 
Массовая доля веществ, 

восстанавливающихмарганцовокислый калий 
(КМnО4), см3 раствора с 1/5 (КMnО4) = 0,01 
моль/дм3 не более 

4,5 7,0 - - 

Прозрачность Согласно SM SR EN 60254-1: 2013 
Плотность при температуре 20 °С, г / см3 - - Для аккумуляторов открытого 

исполнения 
1,18 1,205 ± 0,005 

Для аккумуляторов закрытого 
исполнения 

1,210±0,005 1,240±0,005 

 
Непитательное напряжение выпрямленного тока 

Таблица № 12 
Линии с 

рабочимнапряжением, 
кВ 

Вид испытания ииспытательное напряжение Продолжительность испытания 
каждой фазы, мин 

 КР КР, МРИ  
2-10 6Uном (5-6) Uном 5 

28-35 5 Uном (4-5) Uном 5 
110 250 250 15 
220 400 400 15 

 
Допуски при установке опор ВЛ 

Таблица № 13 
Наименование  Вид 

испытания 
Числовое значение 

Отклонение опоры от вертикальной осивдоль и поперек линии 
(отношение отклонения верха к ее высоте): 
для металлических опор 
для одностоечных железобетонных опор 
для портальных железобетонных опор на оттяжках  
для деревянных опор 

КР, МРИ  
 

1:200 
1:500 

100 мм 
1:100 

Отклонение оси траверсы от горизонтали(уклон траверсы) по 
отношению к ее длине для портальных металлических опор 
наоттяжках: 
при длине траверсы до 15 м 
при длине траверсы более 15 м 
для портальных железобетонных опор на оттяжках 
для деревянных опор 

КР  
 

1:150 
1:250 

80 мм 1:50 

Смещение конца траверсы от линии,перпендикулярной оси траверсы: 
для металлических и одностоечных железобетонных опор  
для портальных железобетонных опор на оттяжках 

КР  
100 мм 50 мм 
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Разворот траверсы относительно оси линии: 
для деревянных опор 
для одностоечных железобетонных опор  

КР  
5 мм 

100 мм 

 
Одноминутное испытательное напряжение промышленной частоты для аппаратов, 

измерительных трансформаторов, изоляторов и вводов 
 Таблица № 14 

Класс 
напряжения, кВ 

Испытательное напряжение, кВ 
Аппараты*, трансформаторы тока и напряжения Изоляторы и вводы 

фарфоровая изоляция другие типы изоляции** 
фарфоровая 

изоляция 
другие типы 

изоляции 
до 0,69 1  1 - - 

3 24 22 25 21 
6 32 29 32 29 

10 42 38 42 38 
15 55 50 57 51 
20 65 59 68 61 
35 95 86 100 90 

* – аппараты – силовые выключатели, выключатели нагрузки, разъединители, 
отделители, короткозамыкатели, заземлители, предохранители, вентильные разрядники, 
комплектные распределительные устройства, комплексные экранированные токопроводы, 
конденсаторы связи; 

**– под другими видами изоляция понимается бумажно-масляная изоляция, изоляция 
из органических твердых материалов, кабельных масс, жидких диэлектриков, а также 
изоляция, состоящая из фарфора в сочетании с перечисленными диэлектриками. 
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Распределение напряжения на нормальных дефектных элементах опорных многоэлементных изоляторов при контроле их 
измерительной штангой 

Таблица № 15 

Рабочее 
напряжение, кВ 

Тип изолятора* Количест
во 

изолятор
ов  

Состояние 
изоляторов  

Напряжение (кВ) на элемент № (если считать от конструкции) 

линейное фазное    1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
220 127 «ОНШ-35-2000» ** 5 Удовлетворительно 6 7 7 5 6 8 6 7 9 7 8 10 11 12 18 

  («ИЩД-35»)  Дефектное 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 5 6 8 12 
110 65 «ОНШ-35-2000» 3 Удовлетворительно 6 4 5 6 6 1 7 8 16 - - - - - - 

  («ИШД-35»)  Дефектное 3 2 3 3 3 3 4 6 10 - - - - - - 
  «ОНШ-35-1000» 4 Удовлетворительно 4 5 5 6 8 10 12 15 - - - - - - - 
  («ШТ-35»)  Дефектное 2 2 2 3 4 5 7 9 - - - - - - - 
  «ОНШ-35-1000» 3 Удовлетворительно 7 8 9 11 12 18 - - - - - - - - - 
  («ЩТ-35», «ШТ-30»)  Дефектное 3 4 5 6 8 11 - - - - - - - - - 
  («ОС-1») 5 Удовлетворительно 4 5 4 5 6 7 6 9 7 12 - - - - - 
    Дефектное 2 2 2 3 3 4 3 6 5 6 - - - - - 
  («ОС-1») 4 Удовлетворительно 5 6 4 8 5 12 8 17 - - - - - - - 
    Дефектное 2 3 2 4 3 6 - - - - - - - - - 

35 29 («ОС-1») 3 Удовлетворительно 2 3 2 4 3 6 - - - - - - - - - 
    Дефектное 2 2 2 2 2 4 - - - - - - - - - 
  («ОС-1») 2 Удовлетворительно 4 5 4 7 - - - - - - - - - - - 
    Дефектное 2 2 2 3 - - - - - - - - - - - 
  «ОНШ-35-1000» 1 Удовлетворительно 10 10 - - - - - - - - - - - - - 
  («ШТ-35»)  Дефектное 5 5 - - - - - - - - - - - - - 
  «ОНШ-35-2000» 1 Удовлетворительно 6 7 7 - - - - - - - - - - - - 
  («ИШД-35»)  Дефектное 3 3 4 - - - - - - - - - - - - 

* Остальные типы изоляторов контролируются исходя из рабочего напряжения и количества изолятора. 
** При измерении напряжений на опорных изоляторах платой следует иметь в виду, что изоляторы ОНШ-35-2000 (ИШД-35) состоят из трех 

склеенных элементов, а остальные – из двух. 
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Распределение напряжения по изоляторам гирлянд при контроле их измерительной штангой 

 Таблица № 16 

Рабочее 
напряжение, кВ 

Количество 
изоляторов 

Состояние 
изоляторов 

Напряжение (кВ) на элемент № (считая от траверсы или конструкции) 

линейное фазное 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

220 127 14 Удовлетворительно 9 8 7 7 7 6 7 7 8 9 10 11 13 18 

Дефектное 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 5 6 7 10 

13 Удовлетворительно 10 8 8 8 7 7 7 8 8 10 12 14 20 - 

Дефектное 5 4 4 4 3 3 3 4 4 5 6 7 10 - 

110 65 3 Удовлетворительно 8 6 5 4,5 6,5 8 10 17 - - - - - - 

Дефектное 4 3 2 2 3 5 7 10 - - - - - - 

7 Удовлетворительно 9 6 5 7 8,5 10 18,5 - - - - - - - 

Дефектное 4 3 2 3 5 6 10 - - - - - - - 

6 Удовлетворительно 10 8 7 9 11 19 - - - - - - - - 

Дефектное 5 4 3 5 6 10 - - - - - - - - 

35 20 4 Удовлетворительно 4 3 5 8 - - - - - - - - - - 

Дефектное 2 2 3 5 - - - - - - - - - - 

а Удовлетворительно 6 5 9 - - - - - - - - - - - 

Дефектное 3 3 5 - - - - - - - - - - - 

2 Удовлетворительно 10 10 - - - - - - - - - - - - 

Дефектное 5 6 - - - - - - - - - - - - 

Примечание. Сумма напряжений, измеренных по элементам изоляторов, не должна отличаться от фазного напряжения установки более чем 
на 10 % для изоляторов, смонтированных на металлических конструкциях и опорах, и 20 % – на деревянных конструкциях и опорах. 
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Максимально допустимый tg δ основной изоляции изоляторов при температуре 20 °С 
 Таблица № 17 

Вид основной изоляции Значение tg δ (%) изоляции вводов и 
изоляторов наноминальное 

напряжение, кВ 

 3-15 25-35 60-110 

Бумажно-бакелитовая (в том числе вмастиконаполненые вводы) 12 7 5 

Бумажно-эпоксидная (вводы 110 кВ ствердой изоляцией) - - 1,5 

Маслобарьерная - - 5 

Бумажно-масляная*  - - 1,5 

* У трехзажимных вводов помимо измерения tg δ основной изоляции должно производиться 
измерение tg δ изоляции отводов, предназначенных для подсоединения к регулировочной 
обмотке автотрансформаторов.Значение tg δ изоляции каждого из отводов не должно 
превышать 2,8 %. 

 
Наименьшее допустимое сопротивление изоляции подвижных и направляющих частей 

выключателей, выполненных из органического материала 
 Таблица № 18 

 Номинальное 
напряжение, кВ 

Сопротивление изоляции, 
МОм 

Номинальное напряжение, 
кВ 

Сопротивление изоляции, 
МОм 

3-10 300 15-110 1000 

 
Обязательные операции и сложные циклы при испытании воздушного выключателя 

многократными включениями и отключениями 
Таблица № 19  

Наименование 
операции или цикла 

Давление при 
опробовании 

Напряжение на 
зажимах 

Число операций и циклов в процессе наладки 
после ремонтов  

   Капитальных и внеплановых текущих 
1. Включение Наименьшее 

срабатывание 
Номинальное 3 1-1 

2. Отключение То же То же 3 1-2 
3. Включение-
отключение 

То же То же 2 - 

4. Включение Номинальное Номинальное 3 - 
5. Отключение  Наименьшее рабочее Номинальное 3 - 
6. Включение-
отключение 

То же То же 2  

7. Включение Номинальное То же 3 2-3 
8. Отключение То же То же 3 2-3 
9. Включение-
отключение, БАПВ 

То же То же 2 - 

10. Включение Наибольшее рабочее 0,8 номинального 2 - 
11. Включение То же 0,85 номинального 2 - 
12. Отключение То же 0,8 номинального 2 - 
13. Отключение  То же 0,65 номинального 2 - 
14. Включение-
отключение 

То же Номинальное 2 1-2 

15. Отключение-
подключение-
отключение, БАПВ, 
неуспешное 

То же То же 2 - 

16. Отключение-
подключение-
отключение, БАПВ, 

Наименьшее - 2 1-2 
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неуспешное 

Примечание. Испытания в циклах БАПВ и БАПВ неуспешное (п.8, 15, 16) обязательны 
только для выключателей с ножевым отделителем, предназначенных для работы в этом режиме.  

Выключатели «ВВ-15 / 600» и «ВВ-15 / 5500» для работы в циклах АПВ и БАПВ не 
предназначены. 

При операциях и сложных циклах (п. 5-13, 20-22) должны быть сняты зачетные 
осциллограммы (по одной каждого вида). 

 
Наибольшее допустимое сопротивление постоянному току контактов разъединителей 

Таблица № 20 
Тип 

разъединителя 
Номинальное напряжение, кВ Номинальный ток, А Сопротивление контактов, мкОм 

«РДН» 35-110 600 220 
Остальные типы Все напряжения 600 175 

1000 120 
1500-3000 50 

 
 

Наибольшее допустимое усилие вытягивания одного ножа из неподвижного контакта 
Таблица № 21 

Номинальный ток, А Усилие вытягивания, кН (кгс) 

400-600 0,2 (20) 

1000-2000 0,4 (40) 

3000 0,8 (80) 

 
Наибольшее допустимое время движения подвижных частей отделителей 

короткозамыкателей  
Таблица № 22 

 Время с момента подачи импульса, с 

Номинальное напряжение, кВ до замыкания контактов при 
включениикороткозамыкателя 

до размыкания контактов при 
отключенииотделителя 

35 0,4 0,5 
110 0,4 0,7 
150 0,5 0,9 
220 0,5 1,0 

 
Максимально допустимый tgδ (%) трансформаторов тока при 20 °С 

Таблица № 23 
 Номинальное напряжение (кВ) и вид испытания 

Основная изоляция 3-15 20-35 60-110 

 КР МРИ КР МРИ КР МРИ 

Бумажно-масляная - - 2,5 4,5 2 3,5 

Бакелитовая 3 12 2,5 8 2 5 

 
Максимально допустимый tgδ (%) изоляции обмоток трансформаторов напряжения 

Таблица № 24 
Наивысшее номинальное напряжение 

испытываемойобмотки, кВ 
Температура обмотки, °С 

 10 20 30 40 50 60 70 
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10 и ниже 4 5,5 7,5 10 14 19 27 

35 2,8 4 5,5 8 11 16 23 

110 1,8 2,5 3,5 5 7 10 14 

 
Наибольшее допустимое сопротивление постоянному току контактов КРУ и КРУН 

Таблица № 25 
Наименование контактов Номинальный ток, А Максимальное допустимое 

сопротивление, мкОм 

Контакты сборных шин (сопротивление участка 
шин с контактным соединением) 

 1,2 r, где r – сопротивление участка 
шин той же длины без контакта 

Размыкающиеся контакты первичной силовой цепи 400 
600 
900 

1200 
2000 

75 
60 
50 
40 
33 

Размыкающиеся контакты вторичной силовой цепи - 4000 

 
Испытательное напряжение промышленной частоты для обмоток цепей при капитальном 

ремонте электродвигателей переменного тока без замены обмоток 
Таблица № 26 

Испытываемый элемент 

Испытатель
ное 

напряжение
, кВ 

Примечание. 

Обмотка статора электродвигателя мощностью 
40кВт и более и электродвигателя ответственного 
механизма на номинальное напряжение, кВ 

 Производится по возможности тотчас после 
останова электродвигателя до его очистки от 
загрязнений 

до 0,4 1  
0,5 1,5  
0,66 1,7  
2 4  
3 5  
6 10  
10 16  
Обмотка статора электродвигателямощностью 

менее 40 кВт номинальным напряжением до 0,66 
кВ 

1 - 

Обмотка ротора синхронногоэлектродвигателя, 
предназначенного для непосредственного запуска, 
с обмоткойвозбуждения, замкнутой на резистор 
или источник питания 

1 Перед вводом электродвигателя в работу 
производится повторное испытание мегомметром 
на напряжение 1000 В 

Обмотка ротора электродвигателя с фазным 
ротором 

1,5 Uрот, но 
не менее 1 

Uрот – напряжение на кольцах при разомкнутом и 
неподвижном роторе номинальномнапряжении на 
статоре 

Сопротивление цепей гашения поля 
 

2 Испытываются у синхронных электродвигателей 

Реостаты и пускорегулирующие резисторы 1,5 Uрот, но 
не менее 1 

- 
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Испытательное напряжение промышленной частоты электродвигателей переменного тока 
с жесткими катушками или стержневой обмоткой при полной замене стартера 

Таблица № 27 
Испытываемый элемент Испытательное напряжение (кВ) для электродвигателей на номинальное 

напряжение, кВ 

до 0,66 2 3 6 10 3 6 10 

 мощностью до 1000 кВт мощностью свыше 1000 кВт 

1. Отдельная катушка 
(стержень) перед укладкой 

4,5 11** 13,5 21,1 31,5 13,5 23,5 34 

2. Обмотки после укладки в пазы 
до пайкимежкатушечных 
соединений 

3,5 9 11,5 18,5 29 11,5 20,5 30 

3. Обмотки после пайки и 
изолировкисоединений  

 6,5 9 15,8 25 9 18,5 27 

4. Главная изоляция обмотки 
собранноймашины 

2Uном + 1,0,но 
не ниже 1,5 кВ 

5 7 13 21 7 15 23 

* Если стержни или катушки изолированы микалентой без компаундирования изоляции, то 
испытательное напряжение, указанное в п. 1 и 2, может быть снижено на 5 %. 

** Если катушки или стержни после изготовления были испытаны данным напряжением, то 
при повторных испытаниях перед укладкой допускается испытательное напряжение на 1000 В. 

 
Испытательное напряжение промышленной частоты электродвигателей при частичной 

замене обмотки стартера 
Таблица № 28 

Испытываемый элемент Испытательное напряжение, кВ 

Запасные катушки (секции, стержни) перед закладкой в электродвигатель 2,25 Uном, +2 

То же после закладки в пазы перед соединением со старой частью обмотки  2 Uном +1 

Оставшаяся часть обмотки 2 Uном 

Главная изоляция обмотки полностью собранного электродвигателя 1,7 Uном 

Витковая изоляция согласно Таблице № 31 

 
Испытательное напряжение промышленной частоты электродвигателей переменного тока 

при ремонте всыпных обмоток 
Таблица № 29 

Испытываемый элемент 
Испытательное напряжение для 

электродвигателей мощностью, кВт 

0,2-10 от 10 до 1000 

Обмотки после укладки в пазы до пайки межкатушечных соединений 2 3 

Обмотки после пайки и изолировки межкатушечных соединений, если 
намотка производится по группам или катушкам 

2,3 2,7 

Обмотки после пропитки и запрессовкиобмотанного сердечника  2,2 2,5 

Главная изоляция обмотки собранного электродвигателя  2Uном, но не ниже 
1,5 кВ 

 

 
Испытательное напряжение промышленной частоты асинхронных электродвигателей с 

фазным ротором при полной смене обмотки ротора 
Таблица № 30 

Испытываемый элемент Испытательное напряжение, кВ 

Стержни обмотки после изготовления, но до закладки в пазы 2 Uрот+3 

Стержни обмотки после закладки в пазы, но до соединения 2 Uрот +2 
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Обмотки после соединения, пайки и бандажировки  2 Uрот +1 

Контактные кольца до соединения с обмоткой 2 Uрот +2,2 

Оставшаяся часть обмотки после выемки заменяемых катушек (секций, 
стержней) 

2Uном, но не ниже 1,2 

Вся обмотка после присоединения новых катушек (секций, стержней) 1,7 Uрот, но не менее 1 

Примечание. Uрот – напряжение на кольцах при разомкнутом и неподвижном роторе и 
номинальном напряжении на статоре. 

 
Импульсное испытательное напряжение витковой изоляции обмоток статора 

электродвигателя переменного тока  
Таблица № 31 

 Амплитуда напряжения (V) на виток 
Изоляция витков До укладки 

секций в пазы 
После укладки и 
бандажировки 

Провод «ПБО» 210 180 
Провод «ПДБ», «ПДА», «ПСД» 420 360 
Провод «ПБД», изолированный по всей длине одним слоем бумажной 
ленты вполнахлеста 

700 600 

Провод «ПБД» и «ПДА», изолированный слоем микаленты через виток  700 600 
Провод «ПДА» и «ПБД», изолированный одним слоем микаленты через 
виток с прокладками миканита в пазовой части между витками  

1000 850 

Провод, изолированный по всей длине одним слоем микаленты 
толщиной 0,13 мм вполнахлеста 

1100 950 

Провод «ПБД», изолированный по всей длине витка одним слоем 
вполнахлеста шелковой лакоткани толщиной 0,1 мм 

1400 1200 

Провод «ПБД» и «ПДА», изолированный по всей длине витка одним 
слоем микаленты толщиной 0,13 мм вполнахлеста или 1/3 нахлеста  

1400 1200 

Провод «ПБД» или «ПДА», изолированный по всей длине витка одним 
слоем хлопчатобумажной ленты впритык 

2100 1800 

Провод «ПДА», изолированный по всей длине витка двумя слоями 
микаленты толщиной 0,13 мм вполнахлеста 

2800 2400 

 
Максимально допустимые зазоры в подшипниках скольжения электродвигателей 

Таблица № 32 
Номинальный диаметр  

вала, мм 
Зазор (мкм) при частоте вращения, мин-1 

менее 1000 1000-1500 более 1500 

18-30 40-93 60-130 140-280 

31-50 50-112 75-160 170-340 

51-80 65-135 95-195 200-400 

81-120 80-160 120-235 230-460 

121-180 100-195 150-285 260-530 

181-260 120-225 180-300 300-600 

261-360 140-250 210-380 340-680 

361-600 170-305 250-440 380-760 

 
Максимально допустимая вибрация подшипников электродвигателя 

Таблица № 33 
Синхронная частота вращения, мин-1 3000 1500 1000 750 и ниже 

Допустимая амплитуда вибрации подшипников, мкм 50 100 130 160 

 
Испытательное напряжение промышленной частоты для изоляции машин постоянного 

тока 
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Таблица № 34 
Испытываемый элемент Испытательное напряжение, кВ Указания 

Обмотки  Производится у машин 
мощностью более 3 кВт 

машин на номинальное напряжение до 100 В  1,6 Uном + 0,8  
машин на напряжение выше 100 В до 1000 кВт 1,6 Uном +0,8, но не менее 1,2  
машин на напряжение выше 100 В до 1000 кВт 1,6 Uном+0,8  
возбудителей синхронных генераторов 8 Uном, но не менее 1,2 и не более 

2,8 
 

возбудителей синхронных двигателей и 
синхронных компенсаторов 

8 Uном, но не менее 1,2  

 Бандажи якоря 1 То же 
Реостаты и пускорегулирующие резисторы  1 Можно испытывать 

совместно с изоляцией 
цепей возбуждения 

 
Норма отклонения сопротивления постоянному току 

Таблица № 35 
Испытываемый элемент Норма Указания 

Обмотки возбуждения Значения сопротивлений обмоток должны отличаться от 
ранее измеренных или заводских значений не более чем 
на ± 2 % 

- 

Обмотка якоря (между 
коллекторными 
пластинами) 

Значения измеренного сопротивления должны 
отличаться не более чем на 10 %, за исключением 
случаев, когда это обусловлено схемой соединения  

Измерение производится у 
машин мощностью более З 
кВт 

Реостаты и 
пускорегулирующие 
резисторы 

Не должно быть обрывов цепей  Проверяется мегомметром 
целость цепей  

 
Поправочные коэффициенты к значению измеренного сопротивления заземлителя 

Таблица № 36 
Тип заземлителя Размерызаземлител

я 
t=0,7+0,8 м t=0,5 м 

  К1 К2 К3 К1 К2 К3 

Горизонтальная металлическая полоса 
 

l=5 м 4,3 3,6 2,9 8,0 6,2 4,4 

l=20 м 3,6 3,0 2,5 6,5 5,2 3,8 

Заземляющая сетка или контур S= 400 м2 2,6 2,3 2,0 4,6 3,8 3,2 

S= 900 м2 2,2 2,0 1,8 3,6 3,0 2,7 

S= 3600 м2 1,8 1,7 1,6 3,0 2,6 2,3 

Заземляющая сетка или контур с 
вертикальными электродами длиной 5 м 
l=5 м 

S= 900 м2n>10 шт. 1,6 1,5 1,4 2,1 1,9 1,8 

S=3600 м2n>15 шт. 1,5 1,4 1,3 2,0 1,9 1,7 

Одиночный вертикальный заземлитель l=2,5 м 2,00 1,75 1,50 3,80 3,00 2,30 

l=3,5 м 1,60 1,40 1,30 2,10 1,90 1,60 

l=5,0 м 1,30 1,23 1,15 1,60 1,45 1,30 

Указания и обозначения:  
К1 применяется, когда измерение производится при влажном грунте или моменту измерения 

предшествовало выпадение большого количества осадков; 
К2 – когда измерение производится при грунте средней влажности или моменту измерения 

предшествовало небольшое количество осадков; 
К3 – когда измерение производится при сухом грунте или моменту измерения 
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предшествовало выпадение незначительного количества осадков; 
t – глубина заложения в землю горизонтальной части заземлителя или верхней части 

вертикальных заземлителей; 
l – длина горизонтальной полосы или вертикального заземлителя; 
S – площадь заземляющей сетки или контура; 
n – количество вертикальных электродов. 

 
Наибольшее допустимое сопротивление заземляющих устройств ВЛ 

Таблица № 37 
Характеристика установки, заземляющее устройство которой 

проверяется 
Удельное сопротивление 

грунта p, Ом•м 
Сопротивле

ние, Ом 
ВЛ на напряжение свыше 1000 В 

Опоры железобетонные, металлические и деревянные, на которых 
подвешен трос или установлены устройства молниезащиты; опоры 
железобетонные и металлические линий 35 кВ и линий 3-20 кВ в 
населенной местности, а также заземлители электрооборудования, 
установленного на опорах линий 110 кВ и выше  

 До 100 
от 100 до 500 
от 500 до 1000 

от 1000 до 5000 
более 5000 

10 
15 

 
20 

 
30 

 
6-10-3 ρ 

Заземлители электрооборудования на опорах линий 3-35 кВ - 10 

Железобетонные и металлические опоры линий 3-20 кВ в ненаселенной 
местности 

до 100 
более 100 

30 
0,3 ρ 

Разрядники и защитные промежутки на подходах линий к подстанциям с 
вращающимися машинами 

- 5 

ВЛ на напряжение до 1000 В 

Опоры с повторными заземлителями нулевого провода в системеTN 
660/380 В 

 
380/220 В 

 
220/127 В 

 
до 100 

более 100 
до 100 

более 100 
до 100 

более 100 

 
15 

0,15 ρ 
30 

0,3 ρ 
60 

0,6 ρ 

 Железобетонные и металлические опоры в системе IT - 50 

 Заземлители, предназначенные для защиты от грозовых перенапряжений - 30 

 
Наибольшее допустимое значение сопротивления заземляющих устройств 

электроустановок (кроме ВЛ) 
Таблица № 38 

Характеристика электроустановки 
Удельное сопротивление 

грунта p, Ом•м 
Сопротивление, Ом 

Электроустановки на напряжение 110 кВ, 
заземляющее устройство которых выполнено по 
нормам на сопротивление 

до 500 
более 500 

0,5 
0,001 ρ 

Электроустановки на напряжение выше 1000 В с 
изолированной нейтралью: 

  

при использовании заземляющего устройства 
одновременно дляэлектроустановок до 1000 В 

до 500 125 / Ip, где Ip – расчетный ток 
замыкания на землю, А 
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при использовании заземляющего устройства 
только для электроустановок нанапряжение выше 
1000 В 

более 500 
до 500 

более 500 

0,25/Ip 
250/Ip 
0,5/Ip 

Электроустановки на напряжение до 1000В:   
искусственный заземлитель с отсоединенными 
естественными заземлителями, ккоторому 
присоединены нейтрали генераторов и 
трансформаторов, а такжеповторные заземлители 
нулевого провода (в том числе на вводах в здания) в 
системеTN на напряжение, В: 

  

660 / 380 
 

380 / 220 
 

220 / 127 

до 100 
более 100 

до 100 
более 100 

до 100 
более 100 

15 
0,15 ρ 

30 
0,3 ρ 
60 

0,6 ρ 

Нейтрали генераторов и трансформаторов с учетом 
использования естественных заземлителей, а также 
повторных заземлителей нулевого провода ВЛ до 
1000 В при числе отходящих линий не менее двух 
на напряжение, В: 

  

660 / 380 
 

380 / 220 
 

220 / 127 

до 100 
более 100 

до 100 
более 100 

до 100 
более 100 

2 
0,02 ρ 

4 
0,04 ρ 

8 
0,08 ρ 

установки заземления в системе IT:   

В стационарных сетях до 500 
более 500 

10 
0,02 ρ 

в передвижных электроустановках при питании от 
передвижных источников энергии 

- Определяется по значению 
напряжения 
прикосновения.При пробое 
изоляции напряжение должно 
быть не выше следующих 
значений: 650В при 
длительности воздействия до 
0,05 с, 500 В – 0,1 с, 250 В –
0,2 с, 100 В – 0,5 с, 75 В – 0,7 
с, 50 В – 1 с, 36 В – 3 с, 12 В – 
более 3 с 

 
 
 
 
 
 

Минимально допустимое сопротивление изоляции электроустановок аппаратов, 
вторичных цепей и электропроводок до 1000 В 

Таблица № 39 
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Наименование 
испытываемой изоляции 

 Напряжение 
мегомметра, 

В 

Сопротивление 
изоляции, МОм 

Указания по испытаниям 

Электроустановки на 
напряжение выше 12 В 
переменного тока и 36 В 
постоянного тока 

100–1000, а 
у электро-
изделий с 
полупроводни
ковыми 
блоками – по 
указанию 
завода-
изготовителя 

Должно 
соответствовать 
указанному в 
стандарте 
Метода 
испытания 
сопротивления 
изоляции для 
электрооборудов
ания или ТУ на 
конкретный вид 
изделия, но не 
менее 0,5 

При отсутствии указаний завода-изготовителя 
сопротивление изоляции блоков с 
полупроводниковыми приборами измеряется 
мегомметром на напряжение 100 В; при этом диоды, 
транзисторы и другие полупроводниковые приборы 
должны быть зашунтированы 

 
 

Электрические аппараты 
на напряжение, В 

 
до 42 
от 42 до 100 
от 100 до 380 
свыше 380 

 
 
 

100 
250 
500 

1000 

То же Настоящий подпункт распространяется на КР и ТР 
автоматических и неавтоматических выключателей, 
контакторов, магнитных пускателей, реле, 
контроллеров, предохранителей, резисторов, 
реостатов и других аппаратов до 1000 В, если они 
были демонтированы для этих целей. Испытания 
недемонтированных аппаратов, а также их 
межремонтные испытания проводятся согласно 
требованиям и периодичности измерений 
распределительных устройств, щитов, силовых, 
осветительных или вторичных цепей 

Ручной электроинструмент и 
переносные светильники со 
вспомогательным 
оборудованием 
(трансформаторы, 
преобразователи частоты, 
защитно-отключающие 
устройства, кабели-
удлинители и т.п.), 
сварочные трансформаторы 

500 После 
капитального 
ремонта: между 
находящимися 
под 
напряжением 
деталями для 
рабочей 
изоляции – 2, 
для 
дополнительной 
– 5, для 
усиленной – 7; в 
эксплуатации – 
0,5; для изделий 
класса 11 – 2 

Для инструмента измеряется сопротивление 
обмоток и токоведущего кабеля относительно 
корпуса и наружных металлических деталей: у 
трансформаторов – между первичной и вторичной 
обмотками и между каждой из обмоток и корпусом 
не реже 1 раза в 6 месяцев 

Бытовые стационарные 
электроплиты  

1000 1 Производится не реже 1 раза в год в нагретом 
состоянии плиты 

Краны и лифты 1000 0,5 Производится не реже 1 раза в год 
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Силовые и осветительные 
электропроводки 

 

1000 0,5 Сопротивление изоляции при снятых плавких 
вставках измеряется на участке между смежными 
предохранителями или за последними 
предохранителями между любым проводом и землей, 
а также между двумя любыми проводами. При 
измерении сопротивления в силовых цепях должны 
быть отключены электроприемники, а также 
аппараты, приборы и т.п. 

При измерении сопротивления изоляции в 
осветительных цепях лампы должны быть 
вывинчены, а штепсельные розетки, выключатели и 
групповые щитки присоединены.  

В цепях освещения от групповых щитков до 
светильников допускается не выполнять измерения 
сопротивления изоляции, если для проверки 
изоляции требуется значительный объем работ по 
демонтажу схемы и эти цепи защищены 
предохранителями. 

Проверка состояния таких цепей, приборов и 
аппаратов должна производиться путем тщательного 
внешнего осмотра не реже 1 раза в год. При системе 
TN осмотр производится совместно с проверкой 
обеспечения срабатывания защиты согласно п. Z.4 
настоящих Норм испытаний. Сопротивление 
изоляции электропроводок в особо сырых и жарких 
помещениях, в наружных установках, а также в 
помещениях с химически активной средой 
измеряется в полном объеме не реже 1 раза в год. 

РУ, щиты и токопроводы  1000 0,5 Для каждой секции РУ. Производится по 
возможности одновременно с испытанием 
электроустановок силовых и осветительных цепей, 
присоединенных к устройствам, щитам или 
токопроводам 

Вторичные цепи 
управления, защиты, 
измерения, автоматики, 
телемеханики и т.п. 

- - В схемах управления, защиты, измерения, 
автоматики и телемеханики допускается не 
выполнять измерения сопротивления изоляции, если 
для проверки требуется значительный объем работ 
по демонтажу схемы и эти цепи защищены 
предохранителями или расцепителями, имеющими 
обратно зависимые от тока характеристики. 
Проверка состояния таких цепей, приборов и 
аппаратов должна производиться путем тщательного 
внешнего осмотра не реже 1 раза в год. При системе 
TN осмотр производится совместно с проверкой 
обеспечения срабатывания защиты согласно п. Z.4 
настоящих Норм испытаний 

Шинки постоянного тока и 
шинки напряжения на щите 
управления (при 
отсоединенных цепях) 

500-1000 10 - 

Каждое присоединение 
вторичных цепей и цепей 
питания приводов 
выключателей и 
разъединителей  

500-1000 1 Производится со всеми присоединенными 
аппаратами (катушки приводов, контакторы, реле, 
приборы, вторичные обмотки трансформаторов тока 
и напряжения и т.п.) 
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Цепи управления, защиты, 
автоматики, телемеханики, 
возбуждения машин 
постоянного тока на 
напряжение 500-1000 В, 
присоединенных к цепям 
главного тока 

500-1000 1 Сопротивление изоляции цепей напряжением до 
60 В, нормально питающихся от отдельного 
источника, измеряется мегомметром на 500 В и 
должно быть не ниже 0,5 МОм  

Цепи, содержащие 
устройства с 
микроэлектронными 
элементами, рассчитанные 
на рабочее напряжение, В: 

свыше 60 
 

60 и ниже 

 
 
 
 

500 
 

100 

 
 
 
 

0,5 
 

0,5 

- 
 

 
Количество операций при испытании контакторов и автоматов многократными 

включениями и отключениями  
Таблица № 40 

Операция Напряжение в сети оперативного тока, % от номинального Количество операций 

Включение 90 5 

Включение и отключение 100 5 

отключение 80 10 

 
Минимально допустимое сопротивление изоляции электродвигателей  

напряжением cвыше 1000 В 
Таблица № 41 

Температура обмотки, °С Сопротивление изоляции R60, MОм, в случае напряжения обмотки кВ 
3-3,15 6-6,3 10-10,5 

10 30 60 100 
20 20 40 70 
30 15 30 50 
40 10 20 35 
50 7 15 25 
60 5 10 17 
75 3 6 10 
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 CUPRINS

HOTĂRÎRE Nr. 394  din 01-11-2019 privind aprobarea 
documentului normativ-tehnic în domeniul energeticii 
NE1-02:2019 “Norme de securitate la exploatarea instalațiilor 
electrice” (se pune în aplicare la expirarea a 6 luni de la data 
publicării) (Publicat : 31-01-2020 în Monitorul Oficial Nr. 24-34 art. 91) 

NE1-02:2019 „NORME DE SECURITATE LA EXPLOATAREA 
INSTALAȚIILOR ELECTRICE”

CAPITOLUL I. DISPOZIȚII GENERALE

CAPITOLUL II. MĂSURI ORGANIZATORICE CARE ASIGURĂ
SECURITATEA LUCRĂRILOR 

CAPITOUL III MĂSURI TEHNICE CARE ASIGURĂ SECURITATEA
LA  EXECUTAREA  LUCRĂRILOR  CU SCOATEREA 
TENSIUNII 

CAPITOLUL IV. CERINȚE DE SECURITATE LA EXECUTAREA
UNOR  LUCRĂRI SPECIFICE

CAPITOLUL V. ÎNCERCĂRI ȘI MĂSURĂRI 

CAPITOLUL VI. CURĂȚAREA ȘI SPĂLAREA IZOLATOARELOR
SUB TENSIUNE

CAPITOLUL VII. MIJLOACE DE TELECOMUNICAȚII, DE
DIRIJARE TEHNOLOGICĂ ȘI DE DISPECERAT

CAPITOLUL VIII. INSTALAȚII DE PROTECȚIE PRIN RELEE ȘI
AUTOMATIZĂRI ELECTRICE, MIJLOACE DE
MĂSURARE ȘI ECHIPAMENTE DE MĂSURARE A
ENERGIEI ELECTRICE, CIRCUITE SECUNDARE  
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CAPITOLUL IX. PARTEA ELECTRICĂ A DISPOZITIVELOR
AUTOMATIZĂRILOR TERMICE, MĂSURĂRILOR
ȘI PROTECȚIILOR TERMOTEHNICE

CAPITOLUL X. SCULE ELECTRICE ȘI LĂMPI ELECTRICE
PORTABILE, MAȘINI ELECTRICE MANUALE,
TRANSFORMATOARE DE SEPARARE 

CAPITOLUL XI. LUCRĂRI ÎN INSTALATIILE ELECTRICE CU
UTILIZAREA AUTOMOBILELOR, MAȘINILOR DE
RIDICAT, MECANISMELOR ȘI SCĂRILOR

CAPITOLUL XII. ORGANIZAREA LUCRULUI PERSONALULUI
DELEGAT

CAPITOLUL XIII. ADMITEREA PERSONALULUI
ÎNTREPRINDERILOR DE CONSTRUCȚII–MONTAJ
ȘI DE PROIECTĂRI LA LUCRĂRI ÎN INSTALAȚIILE
ELECTRICE ÎN FUNCȚIUNE ȘI ÎN ZONA DE
PROTECȚIE A LINIILOR ELECTRICE 

Anexa nr.1  GRUPELE DE SECURITATE ELECTRICĂ A
PERSONALULUI ELECTROTEHNIC
(ELECTROTEHNOLOGIC) ȘI CONDIȚIILE DE ATRIBUIRE
A LOR 

Anexa nr.2 PROCEDURA DE ACORDARE A GRUPEI DE SECURITATE
 ELECTRICĂ

Anexa nr.3 MODEL DE CERERE PRIVIND ACORDAREA GRUPEI  DE
SECURITATE ELECTRICĂ

Anexa nr.4 REGISTRUL DE EVIDENȚĂ A VERIFICĂRII
CUNOŞTINŢELOR  PERSONALULUI LA GRUPA DE
SECURITATE ELECTRICĂ I 

Anexa nr.5 MODEL TALON DE AUTORIZARE LA GRUPA DE
 SECURITATE ELECTRICĂ  
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Anexa nr.6 AUTORIZAȚIE DE LUCRU PENTRU LUCRĂRI ÎN
 INSTALAȚIILE ELECTRICE

Anexa nr.7 FORMA – CADRU A REGISTRULUI PENTRU EVIDENȚA
LUCRĂRILOR EXECUTATE ÎN INSTALAȚIILE
ELECTRICE ÎN BAZA AUTORIZAȚIILOR ȘI
DISPOZIȚIILOR DE LUCRU

Anexa nr.8. Act de admitere pentru realizarea lucrărilor pe teritoriul
întreprinderilor electroenergetice (sector, subdiviziune)

Anexa nr.9 REGISTRUL DE EVIDENȚĂ A VERIFICĂRII
CUNOŞTINŢELOR PERSONALULUI ELECTROTEHNIC ȘI
ELECTROTEHNOLOGIC

Anexa nr.10 REGISTRUL DE EVIDENȚĂ A VERIFICĂRII
CUNOŞTINŢELOR PERSONALULUI ELECTROTEHNIC
AL ÎNTREPRINDERILOR ELECTROENERGETICE 

Anexa nr.11 PROCESUL-VERBAL DE VERIFICARE A
CUNOȘTINȚELOR NORMELOR DE SECURITATE LA
EXPLOATAREA INSTALAȚIILOR ELECTRICE

Anexa nr.12 LISTA LUCRĂRILOR EXECUTATE ÎN ORDINEA
EXPLOATĂRII CURENTE 
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Republica Moldova 

AGENȚIA NAȚIONALĂ PENTRU REGLEMENTARE ÎN ENERGETICĂ 

HOTĂRÎRE Nr. 394  
din 01-11-2019 

privind aprobarea documentului normativ-tehnic în 
domeniul energeticii NE1-02:2019 “Norme de securitate 

la exploatarea instalațiilor electrice” 

Publicat : 31-01-2020 în Monitorul Oficial Nr. 24-34 art. 91  

Înregistrat: 
Ministerul Justiției al Republicii Moldova 

nr.1524 din 13 ianuarie 2020 
Ministru___________Fadei NAGACEVSCHI 

În temeiul art. 14 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 174 din 21.09.2017 cu privire la 
energetică (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 364-370, art. 620), 
Consiliul de administrație al Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în Energetică 

HOTĂRĂȘTE: 

1. Se aprobă documentul normativ-tehnic în domeniul energeticii: NE1-02:2019 “Norme de
securitate la exploatarea instalațiilor electrice”, se anexează.
Controlul asupra executării prezentei hotărâri se pune în sarcina Departamentului
Supraveghere Energetică al Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică.
2. Documentul normativ-tehnic: NE1-02:2019 “Norme de securitate la exploatarea
instalațiilor electrice” se pune în aplicare la expirarea a 6 luni de la data publicării în
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
3. În termen de 6 luni de la data publicării în Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
operatorii de reţea şi utilizatorii reţelelor electrice:
- vor instrui personalul și vor realiza verificarea neordinară a cunoștințelor personalului;
- vor asigura implementarea formelor cadru prestabilite conform prevederilor
documentului normativ-tehnic NE1-02:2019 “Normele de securitate la exploatarea
instalațiilor electrice”.

DIRECTORUL GENERAL Veaceslav UNTILA 

Directori                   Ștefan CREANGĂ 

Eugen CARPOV 

Nr. 394/2019. Chişinău, 1 noiembrie 2019. 
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Anexă 
la Hotărârea Consiliului de administrațieal 

ANRE nr. 394/2019 din 01.11.2019 

NE1-02:2019 
„NORMEDE SECURITATE 

LA EXPLOATAREA INSTALAȚIILOR ELECTRICE” 

CAPITOLUL I 
DISPOZIȚII GENERALE 

Secțiunea 1 
Domeniul de aplicare 

1. NE1-02:2019 „Norme de securitate la exploatarea instalațiilor electrice” (în continuare -
Norme) cuprind prevederi minime de bază pentru desfășurarea în condiții de securitatea 
activităților în instalațiile electrice și sunt obligatorii pentru executanții de lucrări în instalații 
electrice indiferent de nivelul lor de tensiune, precum și pentru angajatori (persoane fizice și 
juridice, indiferent de forma de proprietate și formele juridice de organizare), care desfășoară 
activități de proiectare, mentenanță a instalațiilor electrice existente, care execută manevre 
operative în aceste instalații, organizează și execută lucrări de construcție, montare, reglare, 
reparație, încercări și măsurări, și pentru specialiștii din cadrul organului supravegherii 
energetice de stat.

2. Cerințele de securitate la exploatarea instalațiilor electrice speciale, inclusiv a rețelelor de 
contact a transportului electric, trebuie să corespundăprevederilorprezentelor Norme, cu 
luarea în considerare a specificului exploatării și construcției acestora.

3. În sensul prezentelor Norme se aplică noțiunile definite în Legea cu privire la energetică 
nr.174/2017, Legea cu privire la energia electrică nr. 107/2016, precum şi noțiunile după cum 
urmează: 

admitent – lucrător din categoria personalului electrotehnic, care pregătește locurile de muncă 
și/sau evaluează existența măsurilor suficiente de securitate întreprinse pentru pregătirea lor, 
care instruiește membrii formației de lucrucuadmitereaei la executarea lucrărilor; 

admiterea primarăla lucrări– admitere la lucrări, conform dispoziției de lucru sau autorizației 
de lucru, efectuată primar; 

admiterea repetată la lucrări – admiterea la lucrări, executate anterior în baza uneiautorizațiide 
lucru, precum și după expirarea unor pauze în lucru;  

aparat de comutație – aparat electric destinat conectării și deconectării curentului în unul sau 
mai multe circuite electrice (întrerupător, întrerupător de sarcină, separator, întrerupător 
automat,întrerupător cu pârghie, siguranță fuzibilă etc.); 

autorizație de lucru– sarcină pentru executarea unei lucrări, înscrisă pe un formular special 
potrivit unei forme stabilite, care include conținutul, locul executării lucrării, data și durata 
lucrării, măsurile de securitate la pregătirea locului de muncă și la executarea lucrărilor, 
componența formației de lucru și persoanele responsabile de executarea în securitate a 
lucrărilor;  

condițiinefavorabiledeosebite– condiții în care pericolul de electrocutare se intensifică datorită 
spațiului redus, poziției incomode în care se află lucrătorul, contactului cu suprafețe metalice 
mari legate la priza de pământ (de exemplu, lucrul în interiorul cazanelor); 

conductor de gardă– conductor destinat pentru protecția liniei electrice aeriene (în continuare – 
LEA) împotriva loviturilor directe de trăsnet; 

conductor de protecție (PE) – conductor prevăzut în scopuri de securitate, de exemplu, 
protecția împotriva șocurilor electrice; 
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conductor neutru (N) – conductor conectat electric la punctul neutru al sursei și care poate 
contribui la distribuția energiei electrice; 

conductor PEN – conductor care asigură atât funcțiile de conductor de protecție (PE), cât și de 
conductor neutru (N); 

conducător al subdiviziunii speciale– lucrător care a încheiat un contract de muncă cu 
angajatorul și care a fost desemnat pentru gestionarea activității unei subdiviziuni speciale 
din cadrul agentului economic; 

conducător al subdiviziunii structurale – lucrător care a încheiat un contract de muncă cu 
conducătorul agentului economic (angajatorul) sau desemnat de angajator pentru gestionarea 
activității unei subdiviziuni structurale (șef, manager etc.) și adjuncții săi; 

conexiune – circuit electric (echipament și bare) cu aceeași destinație, denumire și tensiune, 
conectat la barele instalației de distribuție (în continuare – ID), generatorului, tabloului, 
asamblării și care se află în perimetrul centralei electrice, stației electrice etc. Circuitele 
electrice de diferite nivele de tensiune a unui transformator de putere (indiferent de numărul 
de înfășurări), a unui motor electric cu două viteze, se consideră o singură conexiune. În 
schemele poligonale, caracteristice tensiunilor mai mari de 110 kV, cu sistem dublu de bare 
colectoare, în configurațiecu 1,5 întrerupătoare pe circuit de linie, transformatorului i se 
atribuie și toate aparatele de comutație, inclusiv barele, prin intermediul cărora linia sau 
transformatorul este conectat la ID; 

conexiuni (circuite) secundare – ansamblul de cleme, cabluri și conductoare electrice, care 
conectează aparatele și dispozitivele de comandă, circuitele automatizărilor electrice, 
blocajelor, măsurărilor, protecției prin relee, telemecanicii, telesemnalizării, teledirijării, 
controlului și semnalizării; 

deservirea operativă a instalației electrice – complex de lucrări pentru: 
gestionarearegimului solicitat de lucru al instalației electrice; 
executarea manevrelor, inspectarea vizuală a echipamentului; 
pregătirea pentru executarea lucrărilor de reparație (pregătirea locului de muncă și admiterea 
formației(lor) de lucru la executarea lucrărilor); 
mentenanțaechipamentului, prevăzută de fișele de post și de instrucțiunile de serviciu ale 
personalului operativ și personalului operativ de reparații; 

dispoziție de lucru – sarcină pentru executarea lucrării, care stabilește conținutul ei, locul, 
timpul, măsurile de securitate (dacă sunt necesare) și lucrătorii, cărora le este pus în sarcină 
executarea ei, cu indicarea grupei de securitate electrică; 

dublare – gestionarea instalației electrice sau executarea altor funcții la locul de muncă 
subsupravegherea unei persoane responsabile pentru pregătirea dublorului; 

electrocutare - șoc electric mortal; 
formație de lucru – grup format din două sau mai multe persoane, inclusiv șeful de lucrări sau 

supraveghetorul; 
grupa de securitate electrică – sistem de cerințe de calificare, care include instruirea cu 

verificarea ulterioară a cunoștințelor în domeniul executării lucrărilor la locurile de muncă 
unde există riscuri de natură electrică și cu înmânarea talonului de autorizare, care determină 
dreptul lor de a fi admiși la lucrări în instalațiile electrice; 

ID – instalație electrică de curent alternativ, destinată distribuției energiei electrice și care 
conține aparate de comutație, bare colectoare și conexiuni, dispozitive auxiliare 
(compresoare, acumulatoare etc.), precum și dispozitive de protecție, automatizări și aparate 
de măsurare; 

ID de tip deschis (în continuare –IDD) – ID în care tot utilajul sau o parte din el este amplasat în 
aer liber; 

ID de tip închis (în continuare– IDÎ) – ID în care utilajul este amplasat în încăpere; 
ID prefabricată (în continuare - IDP) – ID, care conține dulapuri și module închise parțial sau 

total, dotatăcu aparate, sisteme de protecție și automatizări electrice, livrată în stare 
asamblată sau în stare pregătită pentru asamblare; 
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incident– perturbație accidentală care apare în instalațiile de producere a energiei electrice, în 
rețelele de transport și de distribuție a energiei electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V, 
care se manifesta prin modificarea stării anterioare a ansamblurilor funcționale, prin abateri 
ale parametrilor funcționali ai acestora, sau prin reduceri ale puterii electrice produse pe 
centrală sau pe grupuri energetice, indiferent de efectul lor asupra consumatorilor și 
indiferent de momentul în care se produc; 

indicator de securitate–indicator destinat prevenirii persoanei despre un pericol potențial, 
interzicerea sau impunerea săvârșirii unor anumite acțiuni, precum și informarea despre 
amplasarea obiectelor, utilizarea cărora ține de excluderea sau diminuarea consecințelor 
acțiunii factorilor de risc; 

inspectare vizuală – determinarea și evaluarea vizuală a stării tehnice a instalațiilorelectrice; 
instalație electrică cu schemă vizuală simplă – toate LEA, liniile electrice în cablu (în 

continuare – LEC), instalații electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V, precum și ID cu 
tensiunea mai mare de 1000V cu un sistem de bare secționat sau nesecționat, lipsită de 
sistem de bare de ocolire; 

instalație electrică în funcțiune – instalație electrică sau o parte a ei, care se află integral sau 
parțial sub tensiune sau la care în orice moment poate fi aplicată tensiunea prin manevre de 
comutație sau prin fenomenul inducției electromagnetice; 

instruire periodică – instruire privind executarea în condiții de securitate a lucrărilor concrete în 
instalația electrică și care cuprinde efectivul formațiilor de lucru incluse în autorizațiile, 
dispozițiile de lucru, inclusiv emitenții autorizațiilor, dispozițiilor de lucru, cât și executanții 
de lucrări; 

intensitatea câmpului electric nedistorsionat – intensitatea câmpului electric, nedistorsionat de 
prezența lucrătorului și a aparatului de măsurare, determinată în zona în care lucrătorul se va 
afla în procesul de lucru; 

încăpere electrică – încăpere, sau părți ale unei încăperi îngrăditecu ajutorul panourilor cu plasă, 
în care sunt amplasate instalațiile electrice, și sunt accesibile doar personalului de deservire 
calificat; 

lacăt mecanic – lacăt, care se închide cu ajutorul cheii sau mânerului detașabil; 
LEA– instalație pentru transmiterea prin conductoare a energiei electrice, amplasate în aer liber 

și fixată cu ajutorul izolatoarelor și armaturilor de stâlpi sau de scoabe și suporturi montate 
pe instalațiile inginerești.În calitate de început și sfârșit al liniei electrice aeriene se iau 
portalurile liniare sau racordurile liniare ale ID, iar pentru derivate de linie se consideră 
stâlpul de derivație, portalul de linie sau racordul de linie la ID; 

linie electrică cablu-aeriană (în continuare –LECA) – linie destinată transmiterii energiei 
electrice, compusă din sectoare cu linii electrice aeriene și în cablu, conectate între ele; 

LEC – linie pentru transportul ori distribuția energiei electrice sau a unor impulsuri separate, 
compusă din unul sau mai multe cabluri instalate paralel cu manșoane de legătură, de oprire 
și terminale cu elemente de fixare, iar pentru liniile electrice în cablu cu ulei, suplimentar, și 
aparate de alimentare a uleiului, cât și sisteme de semnalizare a presiunii uleiului; 

LEA sub tensiune indusă – LEA deconectată, sectoare ale LEAC, precum și liniile aeriene de 
telecomunicații (în continuare – LAT), amplasate pe toată lungimea lor sau pe anumite 
porțiuni cu o lungime totală nu mai mică de 2 km în apropierea LEA cu tensiunea de 6 kVși 
mai mare, pe conductoare,conductoarele de gardă ale cărora, în diferite scheme de legare la 
pământ (dar și în lipsa legăturii la pământ),în cazul curentul maxim de lucru al LEA 
influente se inducetensiune mai mare de 42 V. Toate LEA cu dublu circuit montate pe stâlpi 
la care cel puțin un circuit este conectat la tensiunea de 6 kV și mai mult; 

legare la pământ – conectare electrică intenționată a unui element al instalației electrice cu 
instalația de legare la pământ; 

legare la pământ de protecție – legarea la pământa părțilorinstalației electrice, executată în 
scopul asigurării securității electrice; 
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loc de muncă automatizat al personalului operativ – loc de muncă ce permite 
personaluluioperativ,executarea deservirii operative a instalațiilor electrice, prin manipulări 
de la distanță cu aparatele de comutație, cuțitele comutatoarelor de legare la pământ și 
determinarea poziției lor, utilizarea schemelor electrice de conexiune a instalațiilor electrice 
afișate pe monitorul computerului, cu indicarea parametrilor electrici (tensiunea, intensitatea 
curentului, puterea), cât și monitorizarea semnalelor de avarie și de avertizare recepționate; 

loc de muncă la executarea lucrărilor în instalațiile electrice– sector al instalației electrice, 
unde sunt admiși lucrătorii pentru executarea lucrărilor în baza autorizației de lucru, 
dispoziției de lucru, sau în ordinea exploatării curente; 

lucrări de escaladare – se consideră lucrările, executate la o înălțime mai mare de 5 m de la 
suprafața solului, planșeului sau eșafodajului de lucru, deasupra cărora se execută lucrări 
nemijlocit de pe construcții sau a utilajelor la montarea sau reparația acestora.În acest caz 
principala metodă, care protejează lucrătorii de cădere, este cea de prevenire; 

lucrări executate în ordinea exploatării curente– volumul lucrărilor de reparație și de 
mentenanță a instalațiilor electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V, conform listei 
lucrărilor aprobate de administratorulagentului economic (subdiviziunii separate) și 
executate de personalul operativ, operativ de reparații la echipamentul (sectorul) din 
gestiune și cel mult pe o durată de timp care nu depășește o tură;  

lucrări cu scoaterea tensiunii – lucrări în timpul cărora este scoasă tensiunea de pe părțile 
active ale instalației electrice, la care se vor executa lucrări de decuplare cu aparate de 
comutație, barelor, cablurilor, conductoarelor și sunt întreprinse măsuri în vederea evitării 
apariției tensiunii la părțile active la locul de muncă; 

lucrări în instalațiile electrice fără scoaterea tensiunii de pe părțile active sau în apropierea 
lor (lucru sub tensiune) – lucrări executate în instalațiile electrice cu atingerea părților 
active sub tensiuneade lucru, sau la o distanță de la acestea mai mică decât cea minimă 
admisibilă, indicată în Tabelulnr. 1; 

lucrări subtensiune indusă – lucrări executate cu scoaterea tensiunii de lucru de pe instalația 
electrică sau de pe o parte a ei, cu atingerea părților active care se află sub tensiune indusă 
mai mare de42 V la locul de muncă sau la o distanță de la aceste părți active, mai mică decât 
cea admisibilă, indicată în Tabelulnr. 1; 

lucrări urgente – lucrări executate pentru a preveni acțiunea asupra persoanei a unui factor de 
risc, care poate cauza traume saualte agravări a stăriide sănătate, precum și lucrările de 
înlăturare a defecțiunilor, care pot duce la încălcarea regimului normal de funcționare a 
echipamentelor, structurilor, dispozitivelor automatizărilor termice, măsurărilor și 
protecțiilor termotehnice (în continuare – DATM), sistemelor de gestiune tehnologică 
dispecerizată (în continuare – SGTD), rețelelor de alimentare cu energie electrică și termică 
a consumatorilor; 

lucrător cu experiență – lucrător, a cărui experiență profesionalăîn domeniulîncercărilor și 
măsurărilor echipamentelor electrice este de cel puțin 1 an; 

manevră operativă – acțiune de conectare sau comutare a alimentării cu energie electrică a unei 
instalații electrice sau a părților ei înscopul asigurării funcționarii normale;  

mașină electrică manuală – mașină acționată de un motor electric sau electromagnetic, 
partecomponentă a acestei mașini, destinată pentru executarea operațiunilor tehnologice; 

mentenanță–combinația tuturor acțiunilor tehnice și administrative, inclusiv acțiunilor de 
supraveghere cu scopul de a menține un element într-o stare sau a readuce un element la o 
stare în care acesta poate să realizeze o funcție cerută; 

mijloc de protecție electrică – mijloc de protecție destinat pentru asigurarea securității electrice 
a personalului; 

parte activă – parte conductoare a instalației electrice, care în regim normal de funcționare se 
află subtensiunea de lucru, inclusiv conductorul neutru N (cu excepția conductorului PEN); 

parte conductoare – parte a instalației electrice care are capacitatea de a conduce curentul 
electric; 
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personal administrativ-tehnic – conducători și specialiști care au obligația de a organiza 
mentenanța și deservirea operativă,executarea lucrărilor de reparații, montaj și ajustare în 
instalațiile electrice; 

personal de conducere al agentului economic– personal numit, în ordinea stabilită, în calitate 
de locțiitori aladministratorului agentului economic, cu funcții administrative determinate 
(inginer-șef, vice-președinte, director tehnic, director adjunct etc.); 

personal delegat –personal care nu aparține proprietarului instalației electrice, dar urmează să 
execute lucrări în această instalație; 

personal de reparații – personal care execută mentenanța, reparația, montarea, ajustarea și 
încercarea echipamentului electric. Această categorie de personal include, de asemenea, 
personalul serviciilor specializate (laboratoarele electrotehnice, serviciul 
automatizare,serviciul aparate de măsură și control etc.) care este responsabil de efectuarea 
măsurărilor și încercărilor, ajustării și reglării echipamentelor etc; 

personal electrotehnic – personal administrativ-tehnic, operativ, operativ de reparații, de 
reparații, care organizează și execută montarea, ajustarea, mentenanța, reparația, încercarea, 
măsurarea, diagnosticarea, gestiunea regimului de lucru al instalațiilor electrice; 

personal electrotehnologic – personalcare în procesul tehnologic gestionat de ei, componenta 
de bază este energia electrică,utilizează mașini electrice manuale, receptoare electrice 
portabile și mobile, scule electrice portabile și dețin grupa de securitate electrică nu mai 
mică de II. Drepturile și obligațiile personalului electrotehnologic în procesul exploatării 
instalațiilor electrotehnologice sunt echivalente cu cele ale personalului electrotehnic; 

personal neelectrotehnic – lucrători care nu sunt incluși în categoria „personalului 
electrotehnic” sau „personalului electrotehnologic”; 

personal operativ – lucrători care execută dirijarea operativășideservirea instalațiilor 
electrice(inspectarea vizuală, manevre operative, pregătirea locului de muncă, admiterea la 
executarea lucrărilor și supravegherea executanților, lucrări executate în ordinea exploatării 
curente); 

personal operativ de reparații – personal de reparații, instruit și pregătit special pentru 
deservirea operativă, a instalațiilor electrice aflate în gestiunea sa; 

post de transformare (în continuare –PT)–stație electrică destinată pentru transformarea 
energiei electrice de la un nivel de tensiune la alt nivel de tensiune cu ajutorul 
transformatoarelor de forță; 

post de transformare prefabricat (în continuare –PTP)–PT, care conține dulapuri, module cu 
transformator încorporat și echipament de distribuție, livrată în stare asamblată; 

pregătirea locului de muncă – executarea măsurilor tehnice până la începutul lucrărilor cu 
scopul de a evita acțiunea factorilor de risc asupra personalului la locul de muncă; 

registru operativ – document operativ, în care se înregistrează, în ordine cronologică, 
evenimentele și acțiunile de modificare a regimului de exploatare a echipamentului 
instalațiilor electrice; ordinele, dispozițiile emise și primite; lucrările executate conform 
autorizațiilor de lucru, dispozițiilor de lucru, lucrările executate în ordinea de exploatare 
curentă; primirea – predarea turei; 

responsabil de gospodăria electrică – persoană din categoria personalului administrativ-tehnic 
desemnată pentru organizarea deservirii  în condiții de securitate a instalațiilor electrice; 

securitate electrică – totalitatea măsurilor organizatorice și tehnice, precum și a mijloacelor 
respective, care asigură protecția oamenilor contra acțiunii periculoase a curentului electric, 
arcului electric, câmpului electromagnetic și a curenților statici; 

sistem anticădere în gol– un sistem de protecţie individuală împotriva căderii în gol de la 
înălțime, alcătuit dintr-un ham care acoperă întregul corp, proiectat pentru prinderea din 
căderea în gol, în subsistem de conectare şi un punct de ancorare; 

sistem IT–sistem cu punctul neutru al transformatorului izolat față de pământ sau care este legat 
la pământ prin aparate sau dispozitive cu rezistență de valoare foarte mare, iar părțile 
conductoare accesibile sunt legate la pământ; 
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sistem TN–sistem în care punctul neutru al sursei de curent este legat la pământ, iar părțile 
conductoare accesibile (deschise) ale instalației electrice sunt conectate la punctul neutru al 
sursei prin intermediul conductorilor de protecție; 

sistemTN-S – sistem în care conductorul de protecție și conductorul neutru sunt separate pe 
întreaga reţea; 

sistem TN-C–sistem TN în care funcțiile conductorului neutru și conductorul de protecție sunt 
combinate într-un singur conductor pentru întreaga rețea; 

sistem TN-C-S–sistem TN în care funcțiile conductorului neutru și conductorului de protecție 
sunt combinate într-un singur conductor pe o porțiune a rețelei începând de la sursa de 
alimentare; 

stație electrică – instalație electrică destinată recepționării, transformării și distribuției energiei 
electrice, constituită din transformatoare de forță și alte dispozitive de transformare a 
energiei electrice, dispozitive de comandă, instalații de distribuție etc.; 

supraveghetor– persoană din cadrul personalului electrotehnic, care supraveghează formația de 
lucru și care pe parcursul supravegherii nu are dreptul să efectueze lucrări în instalațiile 
electrice; 

șoc electric– efect fiziologic care rezultă din trecerea unui curent electric prin corpul unui om 
sau al unui animal; 

tablou de distribuție – ansamblu care cuprinde diferite tipuri de aparataj asociate cu unul sau 
mai multe circuite electrice de plecare, alimentate de unul sau mai multe circuite de intrare, 
precum și borne pentru conductoarele neutre de protecție; 

talon de autorizare –document de strictă evidenţă, nominal, netransmisibil, cu termen de 
valabilitate care conţine: denumirea emitentului talonului de autorizare; numărul şi data 
eliberării; numele şi prenumele titularului; termenul de valabilitate; grupa de securitate 
electrică (cu menționarea lucrărilor admise pentru executare în instalațiile electrice ale 
agenților economici, semnătura și ștampila emitentului); 

tensiune indusă – diferența de potențial dintre părțile conductoare ale instalațiilor electrice 
(LEA sau stații electrice) și punctul cu potențial zero, care apare în rezultatul acțiunii 
câmpurilor electrice și magnetice, generate de instalațiile electrice amplasate în apropiere și 
aflate sub tensiune; 

zona de acțiune a câmpului electric – spațiu în care intensitatea câmpului electric depășește 5 
kV/m; 

zona de acțiune a câmpului magnetic – spațiu în care intensitatea câmpului magnetic depășește 
80 A/m; 

4. Obligațiile privind asigurarea securității și sănătății în muncă sunt puse în sarcina 
angajatorului.

5. Angajatorul, în funcție de condițiile de muncă și specificul instalațiilor electrice din posesie, 
poate să prevadă cerințe suplimentare de securitate și sănătate în muncă, care nu contravin 
prevederilor prezentelor Norme.

6. Cerințele securității și sănătății în muncă se expun obligatoriu în instrucțiunile privind 
securitatea și sănătatea în muncă și se aduc la cunoștința lucrătorilor subformă de dispoziții, 
indicații, instruiri.

7. La executarea lucrărilor de construire și amenajare în instalațiile electrice trebuie să fie 
respectate prevederile NCM A.08.02:2014„Securitatea și sănătatea muncii în construcţii”.

8. Instalațiile electrice trebuie menținute în stare tehnică funcțională, cu asigurarea condițiilor 
de exploatare sigură și în condiții de securitate.

9. Se interzice utilizarea instalaţiilor sau a echipamentelor electrice deteriorate, echipamentelor 
electrice de producție artizanală sau care nu sunt omologate pe teritoriul Republicii Moldova.

10. Instalațiile electrice,deservite de către personalul operativ local, trebuie să fie dotate cu seturi 
de mijloace de protecție încercate, trusă medicală pentru acordarea primului ajutor 
personalului și cu mijloace de primă intervenție în caz de incendiu. 
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11. În cazul în care instalațiile electrice sunt deservite de către agenții economici ce prestează
servicii de deservire, se vor utiliza mijloacele de protecție din dotarea acestor agenți
economici, cu indicarea acestui fapt în contractul de prestare a serviciilor.

12. Angajatorul trebuie să monitorizeze respectarea de către angajați a prevederilor prezentelor
Norme și instrucțiunilor privind securitatea și sănătatea în muncă.

13. Persoanele care se fac vinovate de nerespectarea cerințelor prezentelor Norme poartă
răspundere disciplinară, administrativă, penală, civilă în modul stabilit de legislație.

Secțiunea 2 
Cerințe față de personal 

14. Deservireainstalațiilor electrice în funcțiune, efectuarea manevrelor operative în instalațiile 
electrice, organizarea și executarea lucrărilor de reparații, montare, ajustare, încercări, 
măsurări și diagnostic,este pusă în sarcina personalului electrotehnic.

15. Persoaneleangajateîn vedereaexecutării lucrărilor în instalațiile electrice,trebuie să posede 
pregătire profesională corespunzătoare caracterului lucrărilor.

16. În lipsa pregătirii profesionale, lucrătorii trebuie să fie instruiți,până la admiterea lor la 
efectuarea lucrărilor de sine stătător, în centre specializate de pregătire a personalului.

17. La efectuarea activitățilorindependente în instalațiile electrice aflate în funcțiune, se admit 
persoanele care au atins vârsta de 18 ani.

18. Studenților, practicanților din instituțiile de învățământ li se permite aflarea în instalațiile 
electrice în funcțiune, doar sub supravegherea permanentă a unei persoane din categoria 
personalului electrotehnic, cu grupă de securitate electrică nu mai mică de III în cazul 
instalațiilor electrice cu tensiunea mai mică de1000 V și cu grupă de securitate electrică nu 
mai mică de IV în cazul instalațiilorelectrice cu tensiunea mai mare de 1000 V.

19. Pregătirea profesională a lucrătorilor, ridicarea calificării, evaluarea cunoștințelorși 
instruirilese efectuează în conformitate cu actele normative.

20. Examenul medicalal personalului se face până la angajare, precum și periodic după angajare, 
în ordinea stabilită de Hotărârea Guvernului nr.1025/2016 pentru aprobarea Regulamentului 
sanitar privind supravegherea sănătății persoanelor expuse acțiunii factorilor profesionali de 
risc.

21. Instruirea privind acordarea primului ajutor, se efectuează până la admiterea la lucru de sine 
stătător.

22. În afara instruirii, privind acordarea primului ajutor persoanelor accidentate în producere, 
personalul electrotehnic trebuie să fie instruit și în materia cunoașterii cerințelor privind 
eliberarea de sub acțiunea curentului electric a persoanei accidentate, în dependență de 
specificulinstalațiilor electrice deservite (exploatate).

23. Personalul trebuiesă fie supus evaluării cunoștințelor privind însușirea prezentelor Norme, în 
limitele competențelorcorespunzătoarefuncției pe care o deține,cu acordarea grupei 
corespunzătoare de securitate electrică, conform cerințelor stabilite în Anexele nr. 1și2.

24. Personalul este obligat să respecte cerințele prezentelor Norme, instrucțiunilor privind 
securitatea și sănătatea în muncă, indicațiilor primite la instruirile periodice.

25. La efectuarea lucrărilor în instalațiile electrice, în funcție de caracterul lucrărilor, personalul 
electrotehnic trebuie să fie asiguratcu mijloace de protecție electrică, contra câmpurilor 
electrice cu intensitate sporită.

26. Lucrătorului care a susținut evaluarea cunoștințelor în domeniul securității și sănătății în 
muncă la exploatarea instalațiilor electrice i se înmânează talonul de autorizare, conform 
modelului stabilit în Anexa nr. 5.Efectuarea lucrărilor în instalațiile electriceîn cadrul 
programului de lucru fără talonul de autorizareeste interzisă.

27. Rezultatele verificării cunoștințelor în domeniul securității la exploatarea instalațiilor 
electrice a personalului consumatorilor noncasnici, se înregistrează în registrul de evidență a 
verificării cunoștințelor, conform modelului stabilit în Anexanr. 9. 
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28. Rezultatele verificării cunoștințelor personalului electrotehnic al întreprinderilor
electroenergetice în domeniul securității la exploatarea instalațiilor electrice, se expun în
procesul verbal de verificare a cunoștințelor șise înregistrează în registrul de evidență a
verificării cunoștințelor personalului electrotehnic al întreprinderilor electroenergetice,
conform modelelor stabilite în Anexele nr. 10 și 11.

29. Dreptul personalului electrotehnic de a executa lucrări speciale trebuie să fie indicat în
talonul de autorizare.

30. În calitate de lucrări speciale, se consideră:
1) lucrări de escaladare;
2) lucrări ca personal delegat;
3) lucrări sub tensiune pe părțile active;
4) încercări și măsurări (cu excepția lucrărilor cu megohmmetrul);
5) lucrări sub tensiune indusă.
31. Lucrătorul care efectuează stagiu sau dublarea, în baza dispoziției internea agentului

economic sau a subdiviziunii specializate, trebuie să fiesupravegheat de un lucrător cu
vechimea în muncă nu mai mică de 3 ani în domeniu.

32. Admiterea la lucru de sine stătător a lucrătorului care a trecut stagiul sau dublarea se
efectuează în baza dispoziției interne a agentului economic sau a subdiviziunii specializate.

33. În cazul în care lucrătorul nu poate întreprinde măsurile necesare pentru înlăturarea
încălcărilor cerințelor prezentelor Norme, a defecțiunilor depistate în instalații electrice,
mașini, mecanisme, dispozitive, scule, mijloace de protecție etc., care prezintă pericol pentru
personal, el este obligat să comunice despre acest lucru conducătorului său direct.

Secțiunea 3 
Deservirea operativă. Inspectarea vizuală a instalațiilor electrice. 

34. Manevrele operative trebuie să fie executate de către personalul operativ sau personalul
operativ de reparații, admis la lucrări prin ordinulagentului economic sau alsubdiviziunii
specializate.

35. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V, lucrătorii din categoria
personalului operativ și personalului operativ de reparație, care deservesc de sine stătător
instalațiile electrice, precum și șefii de tură, trebuie să dețină grupa de securitate electrică nu
mai mică de IV, iar celălalt personal de tură – grupa de securitate electrică nu mai mică de
III.

36. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mică de1000 V, personalul operativ și personalul
operativ de reparație, care deservește de sine stătător instalațiile electrice, trebuie să dețină
grupa de securitate electrică nu mai mică de III.

37. Tipul deserviriioperative a instalației electrice, numărul personalului operativ și operativ de
reparație, necesar pentru o tură, se stabilește prin ordinulagentului economic sau
alsubdiviziunii specializate.

38. În procesul efectuării deservirii operative, inspectării vizuale, lucrărilor în instalațiile
electrice,se interzice apropierea personalului, mecanismelor și mașinilor de ridicat, de părțile
conductoare active neîngrădite, la o distanță mai mică decât cea indicată în Tabelulnr. 1.

Tabelulnr. 1 
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Distanțele minime admisibile până la părțile active ale instalațiilor electrice aflate sub 
tensiune 

Tensiunea instalației electrice, kV Distanța până la personal,scule 
și dispozitive utilizate de ei, de 
la barierele de protecție 
provizorii, m 

Distanța de la mecanisme și maşini de 
ridicat în poziție de lucru și în poziție 
de transportare, elementele de legare 
şi prindere a sarcinii,dispozitivelor de 
ridicare a greutăților, m  

Până la 1 LEA 0,6 1,0 

Alte instalații electrice Nu se normează (fără atingere) 1,0 

1-35 0,6 1,0 

60*-110 1,0 1,5 

150 1,5 2,0 

220 2,0 2,5 

330 2,5 3,5 

400*- 500 3,5 4,5 

<*>Curent continuu 

39. Inspectarea vizuală a instalațiilor electrice, a părții electrotehnice a utilajului tehnologic o
poate efectua de sine stătător:

1) personalul administrativ-tehnic cu grupa de securitate electrică V - în instalațiile cu
tensiunea mai mare de 1000V, și cu grupa de securitate electrică nu mai mică deIV- în
instalațiile cu tensiunea mai mică de 1000V inclusiv;

2) personalul operativ și operativ de reparație, care deservește instalația electrică
respectivă în timpul de muncă sau care se află în tură, cu grupa de securitate electrică nu mai
mică de III.

40. Lista personalului cu dreptul de a inspecta vizual, de sine stătător, instalațiile electrice este
stabilită prin ordinul administratorului agentului economic.

41. Inspectarea vizuală a LEA trebuie efectuată în conformitate cu cerințele pct. 193, 736-738.
42. Lucrătorii care nu deservesc instalațiile electrice, pot fi admiși în incinta acesteia, fiind

însoțiți de personalul cu drept de inspectare vizuală de sine stătătoare. Personalul însoțitor
trebuie să asigure securitatea celor admiși în instalația electrică și este obligat să-i
avertizezedespre interdicția apropierii de părțile active.

43. Pe parcursul inspectării vizuale a instalațiilor electrice se permite de deschis ușile
tablourilor, asamblărilor, panourilor de comandă și a altor dispozitive.

44. La efectuarea inspectării vizuale a instalațiilor electrice cu tensiunea mai mare de1000 V se
interzice de intrat în încăperi, camere care nu sunt echipate cu bariere sau obstacole de
protecție care limitează apropierea de părțile active la distanțe mai mici decât cele indicate în
Tabelulnr. 1. În cazul echipării încăperilor și camerelor cubariere sau obstacole de
protecție,trecerea peste ele este interzisă.

45. În timpul inspectării vizuale se interzice executarea oricărei lucrări.
46. Rezultatele inspectării vizuale se notează în registrul operativ.
47. În cazul puneriila pământ în instalațiile electrice cu tensiunea 3-35 kV, se permite apropierea

de locul punerii la pământ la o distanță mai mică de 4 m – în IDÎ și mai mică de 8 m – în
IDD și apropierea de LEA, doar pentru efectuarea manevrelor operative cu scopul lichidării
punerii la pământ și eliberarea personalului care a nimerit sub tensiune. În acest caz este
necesar de utilizat mijloace de protecție.
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48. Deconectarea și conectarea aparatelor de comutație (separatoare, întrerupătoare ș.a.) și a
prizelor la pământ (cuțite de legare la pământ, separatoare de legare la pământ) cu tensiunea
mai mare de 1000 V cu acționare manuală, este necesar de a fi executată în mănuși
electroizolante, stând cu picioarele pe un covorelectroizolant sau pe o platformă
electroizolantă, sau fiind încălțat în cizme electroizolante.

49. Siguranțele fuzibile se demontează și se instalează când tensiunea este scoasă.
50. Se permite demontarea și instalarea siguranțelor fuzibile, care se află sub tensiune, dar fără

sarcină, în cazul posturilor de transformare aeriene (în continuare – PTA), precum și în
instalațiile electrice în schemele cărora lipsesc aparatele de comutație care permit
deconectarea tensiunii.

51. Sub tensiune și sub sarcină se permite înlocuirea: siguranțelor fuzibile în conexiunile
(circuitele) secundare, siguranțelor transformatoarelor de tensiune și a siguranțelor fuzibile
cu filet.

52. La demontarea și instalarea sub tensiune a siguranțelor fuzibile este necesar de utilizat:
1) în instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V - clește (prăjină) electroizolant cu

utilizarea mănușilor electroizolante și a mijloacelor de protecție a ochilor și feței de acțiuni
mecanice și termice generate de arcul electric;

2) în instalațiile electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V - clește electroizolant sau mănuși
electroizolante, precum și mijloace de protecție a feței și ochilor de acțiuni mecanice și
termice generate de arcul electric.

53. Ușile încăperilor instalațiilor electrice, camerelor, tablourilor și grupurilor de
utilajeetc.,trebuie să fie permanent încuiate cu lacăt mecanic.

54. Ordinea de păstrare și de eliberare a cheilor de la instalațiile electrice și încăperile electrice
este stabilită prin ordinuladministratoruluiagentului economic (subdiviziunii specializate).

55. Cheile de la încăperile sau tablourile electrice trebuie să fie la evidența personalului operativ
și/sau operativ de reparații. În instalațiile electrice fără personal operativ local, cheile se află
la evidența personalului administrativ-tehnic.

56. Cheile de la instalațiile electrice trebuie să fie numerotate și păstrate în dulap încuiat.
Trebuiesă existe un set de chei de rezervă.

57. Eliberarea cheilor trebuie să fie confirmată prin semnătura lucrătorului responsabil de
păstrarea cheilor, precum și prin semnătura celui care a primit cheia.

58. Cheile de la instalațiile electrice trebuie să fie eliberate:
1) personalului care are dreptul de a efectua de sine stătător inspectarea vizuală - de la toate

încăperile și instalațiile electrice ale agentului economic;
2) admitentului, conducătorului de lucrări și șefului lucrărilor, supravegheatoruluila executarea

lucrărilor conform autorizației, dispoziției de lucru– de la încăperile și instalațiile electrice în
care se vor desfășura lucrările;

3) personalului operativ sau operativ de reparații în cazul lucrărilor executate în ordinea
exploatării curente de la încăperile și instalațiile electrice în care se vor desfășura lucrările.

59. Cheile trebuie returnate zilnic, la finalizarea inspectării vizuale sau a lucrării.
60. La executarea lucrărilor în instalațiile electrice care nu dispun de personal operativ local,

cheile de la instalațiile electrice trebuie returnate nu mai târziu de ziua următoare de
lucru,după inspectare vizuală sau finalizarea definitivă a lucrărilor.

61. Angajatorul trebuie să asigure evidența eliberării și returnării cheilor de la instalațiile
electrice.

62. Evidența eliberării și returnării cheilor trebuie să fie dusă într-un registru special de formă
arbitrară sau în registrul operativ.

63. În caz de accidente, pentru eliberarea victimei de sub acțiunea curentului electric,
întreruperea tensiunii trebuie să fie efectuată imediat, fără o preîntâmpinare prealabilă.

Secțiunea 4 
Modul și prevederile de executare a lucrărilor în condiții de securitate 
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64. Lucrările în instalațiile electrice în funcțiune se execută:
1) în baza autorizației de lucru pentru lucrări în instalațiile electrice, conform modelului stabilit

în Anexa nr. 6;
2) în bazadispoziției de lucru;
3) în bazalistei de lucrări executate în ordinea exploatăriicurente, conform modelului stabilit în

Anexa nr. 12.
65. Se interzice orice intervenție și/sau executare neautorizată a lucrărilor în instalațiile electrice,

precum și extinderea locului de muncă și a sarcinilor față de prevederile stabilite în
autorizația de lucru, sau dispoziția de lucru, sau lista de lucrări executate în ordinea
exploatării curenteaprobată de angajator.

66. Executarea lucrărilor la locul de muncă în care se desfășoară activități, conform altei
autorizații de lucru,trebuiesă fie coordonată cu emitentul primei autorizații de lucru
(conducătorul de lucrări sau șeful de lucrări).Coordonarea se efectuează înainte de a începe
pregătirea locului de muncă, conform celei de-a doua autorizații de lucru, cu consemnarea
„Coordonat” în colțul stâng al primei pagini a celei de-a doua autorizații de lucru, cu
semnătura persoanelorcare coordonează documentul.

67. Reparația capitală a echipamentului electric cu tensiunea mai mare de 1000 V, efectuarea
lucrărilor la părțile active executate fără scoaterea tensiunii în instalațiile electrice cu
tensiunea mai mare de 1000 V, reparația LEA, indiferent de nivelul de tensiune, lucrările la
LEA sub tensiune indusă se execută conform fișelor tehnologice (în continuare – FT) sau
proiectului de execuție a lucrărilor (în continuare – PEL), aprobat de
administratorulagentului economic.

68. La executarea lucrărilor sub tensiune în instalațiile electrice cu tensiunea mai mică de 1000
V urmează a fi respectate cerințele ce țin de:

1) îngrădireapărțiloractive rămase sub tensiune amplasate în apropierea locului de muncă și
care ar putea fi atinse din întâmplare;

2) efectuarea lucrărilor în galoși electroizolanțisau cu aflarea pe platformă sau covoraș
electroizolant;

3) utilizareasculelorelectroizolante cu părțile metalice (conductoare) acoperite integral cu
materiale izolante sauutilizareamănușilor electroizolante;

4) interzicerea desfășurării lucrărilor în îmbrăcăminte cu mâneca scurtă sau cu mânecile
suflecate, precum și de a utiliza fierăstraie, pile, rulete metalice etc.
69. Se interzice efectuarea lucrărilor în instalațiile electrice în poziție îndoită, dacă la îndreptarea

corpului, distanța de la corpul lucrătorului până la părțile active,este mai mică decât cea
prevăzută în Tabelulnr. 1.

70. În timpul efectuării lucrărilor în apropierea părților active neîngrădite, se interzice
poziționarea lucrătorului astfel încât aceste părți active să se afle în spatele lucrătorului sau
din părțile laterale.

71. Se interzice atingerea izolatoarelor, părților izolante ale echipamentelor care se află sub
tensiune, fără utilizarea mijloacelor electroizolante.

72. În cazul înlocuirii conductoarelor, conductoarelor de gardă, precum și a izolatoarelor și
armăturilor aferente, amplasate mai jos în deschiderile intersecțiilor în IDD și LEA, de
conductoarele aflate sub tensiune, pentru a evita contactul cu conductoare amplasate mai
sus, trebuie aruncate frânghii din fibre vegetale sau sintetice peste conductoarele LEA,
conductoarele de gardăale LEA care urmează să fie înlocuite. Frânghiile trebuie aruncate în
două locuri - în ambele părți ale locului intersecției, capetele trebuie să fie întărite de ancore,
construcții etc. Ridicarea conductorului, conductorului de gardătrebuie de efectuat lent, fără
grabă.

73. Lucrările efectuate în IDD la conductoare,conductoare de gardă precum și la izolatoarele,
armaturile aferente, amplasate mai sus de conductoareleaflate subtensiune, se desfășoară în
conformitate cu PEL, aprobat de către administratorul agentului economic. În PEL se vor
prevedea măsuri pentru prevenirea coborârii conductoarelor, conductoarelor de gardă și
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pentru asigurarea protecției contra tensiunii induse. La executarea acestor lucrări se interzice 
înlocuirea conductoarelor, conductoarelor de gardă fără scoaterea tensiunii de pe 
conductoarele intersectate. 

74. Lucrătorii trebuie să ia în considerare faptul, că după dispariția tensiunii la instalația 
electrică, aceasta poate apărea din nou, pe neașteptate. Executarea lucrărilor, în regim de 
urgență, nu prezintă justificare pentru nerespectarea cerințelor prezentelor Norme.

75. Se interzice executarea lucrărilor în locuri neiluminate. Iluminarea locurilor de muncă, 
sectoarelor de muncă, pasajelor și trecerilor spre ele, trebuie să fie uniformă, fără ca corpurile 
de iluminat să afecteze personalul.

76. În cazulposibilității intervenirii unei furtuni, ploi etc., trebuie să fie stopate toate lucrările la 
LEA, LAT, IDD, la racordurile și aparatele de comutație din IDÎ conectate nemijlocit la 
LEA, LEC, derivațiile de LEA, precum și la racordurile LAT din încăperile centrelor de 
comunicații și turnurilor de antenă.

77. Lucrările în încăperile dotate cu echipament electric (cu excepția panourilor de comandă, 
panourilor de relee și alte similare), în IDÎ și IDD, în construcțiile subterane, fântâni, șanțuri 
și gropi, precum și cei care participă la deservirea și reparația LEA, se vor desfășura de către 
personal cu utilizarea căștilorde protecție.

78. Se permite deplasarea personalului pe conductoare cu secțiunea nu mai mică de 240 mm2 și 
pe conductoarelede gardă cu secțiunea nu mai mică de 70 mm2 a LEA, indiferent de clasa de 
tensiune, cu condiția că conductoarele, conductoarele de gardă se află în stare tehnică 
satisfăcătoare, fără defecțiuni cauzate de vibrație, coroziune etc.

79. La deplasarea pe conductoarele scindate și pe conductoarele de gardă, coarda centurii de 
siguranță trebuie fixată de ele, iar în cazul utilizării unui cărucior special - de cărucior.

80. Lucrările de mentenanță a corpurilor de iluminat instalate pe tavanele sălilor de mașini și 
secțiilor de producere trebuie să fieefectuate cu aflarea pe căruciorul podului rulant șiîn baza 
autorizației de lucru, de cel puțin două persoane. Executarea lucrării se va pune în sarcina 
persoanei careposedăgrupa de securitate electrică nu mai mică de III, cu condiția 
supravegherii desfășurării lucrărilor și respectării măsurilor de securitate de către a doua 
persoana, care se va afla în preajma executantului.

81. Amplasarea unor postamente provizorii, scări etc., pe podeaua căruciorului podului rulant 
este interzisă.

82. Lucrările trebuie să fie efectuate nemijlocit de pe podeaua căruciorului sau de pe 
postamentele staționare, instalate pe podea.

83. Înainte de urcare în cărucior trebuie să fie scoasă tensiunea de pe conductoarele electrice de 
troleu. În timpul lucrului, este necesar de respectatprevederile NCM
A.08.02:2014„Securitatea și sănătatea muncii în construcții”.

84. Macaragiul trebuie să deplaseze podul rulant sau căruciorul doar la comanda șefului de 
lucrări.

85. La deplasarea podului rulant, lucrătorii trebuie să se afle în cabina podului rulant sau pe 
pardoseala podului.

86. În cazul în care lucrătorii se află în căruciorul podului rulant, deplasarea macaralei și a 
căruciorului este interzisă.

87. La executarea lucrărilor de terasament este necesar de respectat cerințele NCM
A.08.02:2014 „Securitatea și sănătatea muncii în construcții”. 

CAPITOLUL II 
MĂSURI ORGANIZATORICE CARE ASIGURĂ SECURITATEA LUCRĂRILOR 

Secțiunea 1 
Persoanele responsabile de securitatea lucrărilor, drepturile şi obligaţiunile lor 

88. Măsurile organizatorice care asigură securitatea lucrărilor în instalațiile electrice sunt:
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1) desemnarea persoanelor responsabile de executarea lucrărilor în instalațiile electrice;
2) emiterea autorizațieide lucru, dispoziției de lucru sau a listei lucrărilor executate în ordinea

exploatăriicurente;
3) emitereapermisiunii pentru pregătirea locului de muncă și pentru admiterea la lucrări în

cazurile enumerate în pct. 122;
4) admiterea la executarea lucrării;
5) supravegherea în timpul executării lucrării;
6) înregistrarea pauzelor de lucru, transferarea la alt loc de muncă și finalizarea lucrării.
89. Responsabilitatea pentru executarea în condiții de securitate a lucrărilor în instalațiile

electrice o poartă:
1) emitentul autorizaţiei de lucru, dispoziţiei de lucru, persoana care aprobă lista lucrărilor

executate în ordinea exploatării curente a instalațiilor electrice;
2) persoana care emite permisiunea pentru pregătirea locului de muncă şi pentru admiterea la

lucrări în cazurile prevăzute în pct.122;
3) conducătorul de lucrări;
4) admitentul;
5) personalul care pregătește locul de muncă;
6) șeful de lucrări;
7) supraveghetorul;
8) membrii formației de lucru.
90. Emitentul autorizaţiei de lucru, dispoziţiei de lucru, stabileşte necesitatea, volumul și

posibilitatea îndeplinirii lucrărilor în condiții de securitate.
91. Emitentul autorizaţiei de lucru, dispoziției de lucru,poartă responsabilitate pentru:
1) suficiența şi corectitudinea măsurilor de securitate indicate în autorizaţia (dispoziția) de

lucru;
2) corespundereanivelului de calificare a executanților;
3) corespunderea grupei de securitate electrică a executanților cu caracterul lucrărilor care

urmează a fi executate;
4) numărul de executanțiantrenați în formația de lucru;
5) desemnarea persoanelor responsabile de executarea lucrărilor în condiții de securitate;
6) calitatea instruirii periodice a conducătorului de lucrare (șefului de lucrare,

supraveghetorului).
92. Dreptul de a emite autorizaţii de lucru şi dispoziţii de lucru se acordă personalului

administrativ-tehnic al agentului economic şi subdiviziunilor structurale, care deţine grupa
de securitate electrică V pentru efectuarea lucrărilor în instalațiile electrice cu tensiune mai
mare de 1000 V și grupa de securitate electrică nu mai mică de IV- pentru instalații electrice
cu tensiune mai mică de 1000 V.

93. În absența personalului împuternicit cu dreptul de a emite autorizaţiide lucru, dispoziții de
lucru, pentru efectuarea lucrărilor de prevenirea avariilor sau de lichidarea consecințelor
acestora, emiterea autorizației de lucru, dispoziției de lucru se efectuează de către personalul
operativși operativ de reparație,care deține grupa de securitate electrică nu mai mică de IV.

94. Împuternicirea personalului operativ și operativ de reparație cu dreptul de a emite autorizaţii
de lucru și dispoziții de lucru, se confirmă prin ordinul administratorului agentului
economic.

95. Persoana care emite permisiunea pentru pregătirea locului de muncă şi pentru admiterea la
lucrări în instalații electrice, este responsabilă pentru:

1) corectitudinea indicațiilor de deconectare şi legare la pământ a echipamentului și de primire
a confirmării executării lor;

2) efectuarea acțiunilor, desfășurate de sine stătător, de deconectare și de legare la pământ a
echipamentului în conformitate cu măsurile de pregătire a locului de muncă, indicate în
autorizația (dispoziția) de lucru, ținând cont de schema reală a instalației și a rețelei
electrice;
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3) efectuarea în condiții de securitate adeconectării, conectării și legării la pământ a
echipamentului aflat în gestiunea sa;

4) coordonarea timpului şi locului de muncă a formațiilor de lucru admise la lucrări în
instalațiile electrice, inclusiv evidența formațiilor de lucru, recepționarea informației de la
ele cu privire la finalizarea lucrărilor și posibilitatea punerii în funcțiune a instalației;

5) corectitudinea indicațiilor date, a acțiunilor efectuate de sine stătător de conectare a
aparatelor de comutație în scopul excluderii posibilității de punere sub tensiune a locurilor
de muncă la care au fost admise formațiile de lucru.

96. Dreptul de a emite permisiunea de pregătire a locului de muncă şi de admitere la lucrări în
instalațiile electrice ale întreprinderilor din sectorul electroenergetic, se acordă personalului
administrativ-tehnic care deține grupa de securitate electrică V, personalului operativ și
operativ de reparație cu grupa de securitate electrică nu mai mică de IV, în conformitate cu
fișele de post și repartizarea echipamentului conform metodelor de administrare operativă.

97. Dreptul de emitere a permisiunii pentru pregătirea locului de muncă şi pentru admitere la
lucrări în instalațiile electrice a operatorului de sistem, se conferă lucrătorilor din rândul
personalul administrativ-tehnic, în conformitate cu indicația emisă în scris de către
administratorul întreprinderii de exploatare (subdiviziunea specializată), în procesul
exploatării instalațiilor electrice aflate în conducerea operativă a altor subiecți ai sectorului
electroenergetic.

98. Conducătorul de lucrărieste responsabil pentru:
1) îndeplinirea tuturor măsurilor de pregătire a locului de muncă, indicate în autorizaţia de

lucru și de suficiența acestora;
2) aplicarea măsurilor suplimentare de securitate, necesare conform condițiilor de executare a

lucrărilor;
3) calitatea instruirii periodice a formației de lucru, inclusiv de instruirea efectuată de către

admitent şi şeful de lucrări;
4) organizarea lucrărilor în condiții de securitate.
99. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V, în calitate de conducător de lucrări

se desemnează personalul administrativ-tehnic cu grupa de securitate electrică V șicu grupa
de securitate electrică IV în instalațiile electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V.

100. În cazul în care este necesar de executat diferite lucrări (diferite etape ale lucrării) sub
supraveghereapermanentă şi sub conducerea conducătorului de lucrări, emitentul autorizaţiei
trebuie să indice acest fapt în rubrica „Indicaţii specifice” ale autorizaţiei de lucru.

101. Conducător de lucrări se desemnează în cazul executării lucrărilor într-o singură instalație
electrică(IDD, IDÎ):

1) cu utilizarea mecanismelor şi maşinilor de ridicat;
2) cu deconectarea instalației electrice. Excepție constituie lucrările în instalațiile electrice la

care a fost scoasă tensiunea de pe toate părțile active conform pct. 141, 142, în instalațiile
electrice cu schemă vizuală simplă, la motoarele electrice și la conexiunile acestora în ID;

3) la LEC și la LTC;
4) la reamplasarea cablurilor aflate sub tensiune;
5) la executarea lucrărilor în construcțiile subterane de cablu;
6) la tăierea cablurilor și deschiderea manșoanelor;
7) cu utilizarea mecanismelor și a mașinilor de ridicare în zona de protecție a LEA;
8) la instalarea și demontarea stâlpilor de orice tip, înlocuirea elementelor stâlpilor LEA;
9) la efectuarea lucrărilor în locurile de intersecție a LEA cu alte LEA și cu liniile de transport

a energiei electrice, în deschiderile de intersecție a conductoarelor în IDD;
10) la conectarea LEA noi construite;
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11) la modificarea schemei de conexiune a conductorului de gardă și a conductoarelor LEA;
12) la circuit deconectat al unei LEA cu mai multe circuite, când unul sau toate celelalte circuite

rămân sub tensiune;
13) la executarea simultană a lucrărilor în instalația electrică de către două sau mai multe

formații de lucru;
14) la efectuarea lucrărilor pe faze separate ale LEA;
15) la lucrări sub tensiune indusă;
16) la efectuarea lucrărilor sub tensiune la părțile active, cu izolarea omului față de pământ;
17) sub tensiune, cu izolarea temporară a părților active, pe perioada executării lucrării, fără

izolarea omului de pământ și cu utilizarea sculelor și dispozitivelor speciale pentru lucrări
sub tensiune, cu excepția lucrărilor la circuitele secundare de comandă;

18) la efectuarea lucrărilor la echipamentele și instalațiile de telecomunicații, SGTD pentru
amenajarea trecerilor peste albiile râurilor, încercarea LTC, la lucrările cu utilajul punctelor
de amplificare care nu se deservește în mod planic (în continuare - PAN) sau punctelor de
regenerare care nu se deservește în mod planic (în continuare - PRN), la filtrele conexiunilor
la care nu este conectat cuțitul de legare la pământ al condensatorului circuitelor de
telecomunicații.

102. Necesitatea desemnării conducătorului de lucrări o stabilește emitentul autorizației de lucru,
care are permisiunea de a desemna conducătorul de lucrări și pentru alte lucrări în instalații
electrice, în afară de cele menționate în pct. 101.

103. Admitentul este responsabil pentru:
1) corectitudinea şi suficiența măsurilor de securitate necesare pentru pregătirea locului de

muncăşi conformitatea acestora cu măsurile indicate în autorizaţia de lucru sau dispoziția de
lucru, caracterul și locul muncă;

2) corectitudinea admiterii la lucru a formației de lucru;
3) calitatea instruirii periodice efectuată de el.
104. Admitentul se desemnează din rândul personalului operativsau operativ de reparație, cu

excepţia admiterii la lucrări la LEA, dispozitivele SGTD, instalațiile de protecție prin relee
și automatizări ( în continuare –PRA), cu respectarea condiţiilor menţionate în pct. 118-121.

105. În instalaţiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V, admitentul trebuie să deținăgrupa
de securitate electrică nu mai mică de IV, iar în instalaţiile electrice cu tensiunea mai mică
de 1000 V- grupa de securitate electrică nu mai mică de III.

106. Şeful de lucrări se desemnează din categoria personalului electrotehnic.
107. Șeful de lucrări este responsabil pentru:
1) corespunderea locului de muncă pregătit măsurilor necesarepentru pregătirea locurilor de

muncă și indicațiilor specifice menționate în autorizaţia de lucru;
2) calitatea instruirii periodice a membrilor formației de lucru;
3) prezența, integritatea şi aplicarea corectă a mijloacelor de protecţie, sculelor, echipamentelor

şi dispozitivelor;
4) păstrarea la locul de muncă a barierelor de protecție, indicatoarelor de securitate,

dispozitivelor pentru legare la pământ și în scurtcircuit, dispozitivelor de încuiere;
5) executarea lucrărilor în condiții de securitate şi respectarea cerințelor prezentelor Norme atât

de el, cât și de membrii formației de lucru;
6) exercitarea controlului permanent asupra membrilor formației de lucru pe parcursul

executării lucrărilor.
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108. Şeful de lucrări este obligat să suspende de la executarea lucrărilor membrii formației de
lucru care se află în stare de ebrietate, membrii formației de lucru a căror stareprovocată de
boală împiedicăexecutarea lucrărilorși membrii formației de lucru care încălcă disciplina de
muncă.

109. La executarea lucrărilor în baza autorizaţiei de lucru în instalaţiile electrice cu tensiunea mai
mare de 1000 V, șeful de lucrări trebuie să dețină grupa de securitate electrică nu mai mică
de IV, iar în instalaţiile electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V –grupa de securitate
electrică nu mai mică de III.La executarea lucrărilor în instalaţii subterane, în care pot apărea
emisii nocive, la lucrările sub tensiune, la lucrările de întindere și de înlocuire a
conductoarelor LEA cu tensiunea mai mică de 1000 V suspendate în comun pe stâlpii LEA
cu tensiunea mai mare de 1000 V, şeful de lucrări trebuie să dețină grupa de securitate
electrică nu mai mică de IV.

110. La executarea lucrărilorîn baza dispoziţiei de lucru,șeful de lucrări trebuie să dețină grupa de
securitate electrică nu mai mică de III, cu excepţia cazurilor menţionate în pct. 184, 191,
193, 207, 409, 790.

111. Supraveghetorultrebuie să fie desemnat pentru supravegherea formațiilor de lucru, care nu
au dreptul de a lucra de sine stătător în instalaţiile electrice.

112. Supraveghetoruleste responsabil pentru:
1) corespunderea locului de muncă pregătit măsurilor necesare pentru pregătirea locurilor de

muncă și indicațiilor specifice indicate în autorizaţia de lucru;
2) calitatea instruirii membrilor formației de lucru;
3) prezența şi păstrarea dispozitivelor de legare la pământ, barierelor de protecție,

indicatoarelor de securitate, mecanismelor de încuiat dispozitivelor de acţionare instalate la
locul de muncă;

4) asigurarea securității membrilor formației de lucru contra riscurilor de natură electrică.
113. Supraveghetor poate fi desemnat lucrătorul care deţine grupa de securitate electrică nu mai

mică de III.
114. Responsabilitatea pentru efectuarea lucrărilor în condiții de securitate, în cazurile când

riscurile de muncă sunt condiționate de procesul tehnologic la executarea lucrărilor, o poartă
șeful de lucrare, care este membru al formației de lucru și trebuie să se afle permanent la
locul de muncă. Numele de familie a acestuia se indică în rubrica „Indicaţii specifice”ale
autorizaţiei de lucru.

115. Supraveghetoruluiîi este interzis să cumuleze supravegherea cu executarea oricăror lucrări.
116. Membrul formației de lucru poartă răspundere pentru nerespectarea cerințelor prezentelor

Norme, instrucțiunilor de securitate și sănătate în muncă corespunzătoare și indicaţiilor
primite la admiterea la loculul de muncă, precum şi în timpul executării lucrării.

117. Administratorul agentului economic (subdiviziunii specializate) prin ordintrebuie să acorde
anumitor persoane din cadrul personalului electrotehnic următoarele drepturi:

1) de a emite autorizaţii de lucru, dispoziţii de lucru;
2) de emitere a permisiunii pentru pregătirea locului de muncă și admiterea formațiilor de

lucruîn cazurile stabilite în pct. 122.
3) de admitent, conducător de lucrări, şef de lucrări, supraveghetor, precum şi de inspectare

vizuală de sine stătătoare.
118. Este permisă una din cumulările obligațiilor persoanelor responsabile pentru executarea în

condiții de securitate a lucrărilor în instalații electrice, în conformitate cu cele indicate în
Tabelul nr. 2.
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Tabelul nr. 2 
Cumularea funcţiilor persoanelor responsabile pentru executarea în condiții de securitate a 
lucrărilor în instalațiile electrice 

Persoana responsabilă Cumularea funcţiilor 
Emitentul autorizaţiei de lucru, dispoziției de 

lucru 
Conducător de lucrări, șef de lucrări, admitent (în 

instalaţiile electrice fără personal de serviciu) 
Conducător de lucrări Şef de lucrări, admitent (în instalaţiile electrice 

fără personal de serviciu) 
Șef de lucrări din rândul personalului operativ 

și operativ de reparaţii 
Admitent în instalaţiile electrice cu schemă 

simplă şi vizibilă 
Şef de lucrări cu grupa de securitate electrică 

IV  
Admitent, în cazurile enumerate în pct. 893 

119. Se permite cumularea obligațiilor admitentului cu lucrătorul care emite permisiunea pentru
pregătirea locului de muncă și admiterea la lucrări, în cazul în care admitentul are dreptulde
gestiune operativă a echipamentuluicare necesită de a fi deconectat și legat la pământ în
conformitate cu măsurile de securitate prevăzute pentru executarea lucrărilor, și are dreptul
de a întreține convorbiri operative cu lucrătorii care execută deconectările și legările la
pământ necesare ale echipamentelor la obiectele care nu se află în gestiunea operativă a
admitentului.

120. Admitentul din categoria personalului operativsau personalului operativ de reparații poate
îndeplini și obligațiunile membrului formației de lucru.

121. La executarea lucrărilor la LEA cu orice nivel de tensiunese permite cumularea funcțiilor
conducătorului de lucrări sau ale șefului de lucrări din categoria personalului de reparații, cu
funcția de admitent în cazurile în care pentru pregătirea locului de muncă se cere doar de
verificat lipsa tensiunii și de montat dispozitivul mobil de legare la pământ și în scurtcircuit
la locul de muncă, fără efectuarea operărilor cu aparatele de comutație.

122. Emiterea permisiunii pentru pregătirea locului de muncă și admiterea formației de lucru la
efectuarea lucrărilor se realizează în cazul necesității de efectuare a manevrelor de conectare
și/sau deconectare și legare la pământ a instalațiilor electrice, care fac parte din gospodăria
electrică a operatorilor de sistem, întreprinderilor electroenergetice sau a altor proprietari de
instalații electrice, prin intermediul cărora se distribuie energia electrică altor consumatori
finali, pentru a nu periclita gestionarea operativă prin dispecerat a acestora și păstrarea
serviciului fiabil și în mod continuu de distribuție a energiei electrice consumatorilor finali.

Secțiunea 2 
Organizarea executării lucrărilor în baza autorizaţiei de lucru 

123. Autorizația de lucru se emite în două exemplare, iar în cazul transmiterii conținutului ei prin
telefon, radio, fax sau poșta electronică – în trei exemplare.

124. În cazul transmiterii conținutului autorizației de lucru prin telefon, radio, fax sau poșta
electronică, emitentul autorizaţiei emite un exemplar, iar persoana care recepționează textul
sub formă de mesaj telefonic, telegramă, fax sau scrisoare electronică, completează două
exemplare ale autorizaţiei, şi după verificare indică în rubrica destinată semnăturii
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emitentului de autorizaţie prenumele, numele şi patronimicul său, confirmând corectitudinea 
conținutului autorizației de lucru prin semnătura sa. 

125. În cazurile când șeful de lucrări este desemnat și în calitate de admitent, indiferent de
metoda de transmitere, autorizația de lucru se completează în două exemplare, iar unul din
ele rămâne la emitentul autorizației de lucru.

126. În funcție de condițiile locale (locaţia punctului de dispecerat), un exemplar al autorizaţiei
de lucru poate rămâne la persoana carepermite pregătirea locului de muncă (dispecerul).

127. În toate cazurile, un exemplar al autorizației de lucru se înmânează șefului de lucrări.
128. Numărul autorizaţiilor de lucru, emise pe numele unui conducător de lucrări, stabilește

emitentul autorizaţiei de lucru.
129. Admitentului şi şefului de lucrări (supraveghetorului) li se pot emite simultan câteva

autorizaţii de lucru şi dispoziţii de lucru pentru admiterea consecutivă la lucrări în baza
acestora.

130. Nu se permite emiterea autorizaţiei de lucru pentru o durată de timp mai mare de 15 zile
calendaristice de la ziua începerii lucrării.

131. Autorizaţia de lucru poate fi prelungită o singură dată, pe o perioadă nu mai mare de 15 zile
calendaristice.

132. În timpul pauzelor în lucru autorizaţia de lucru rămâne valabilă.
133. Dreptul de a prelungi autorizaţia de lucru îl deține emitentul autorizaţiei de lucru sau o altă

persoană care are dreptul de a emite autorizaţii de lucru în instalaţia electrică dată.
134. Permisiunea de a prelungi autorizaţia de lucru poate fi transmisă prin telefon, radio sau prin

curier, admitentului, conducătorului sau şefului de lucrări, care în acest caz, prin semnătura
sa, indică în autorizația de lucru: prenumele, numele și patronimicul persoanei care a
prelungit autorizaţia de lucru.

135. Autorizaţiile de lucru, lucrările cărora au fost finalizatedefinitiv, se păstrează pentru o
perioadă de 30 de zile calendaristice, după care pot fi nimicite. Dacă la executarea lucrărilor,
în baza autorizației de lucru, au avut loc avarii, incidente sau accidente de muncă, aceste
autorizații de lucru trebuie să fie păstrate în arhiva agentului economic (împreună cu
materialele de investigație) în conformitate cu prevederile Indicatorului documentelor-tip și
a termenelor lor de păstrare pentru organele administrației publice, pentru instituțiile,
organizațiile și întreprinderile Republicii Moldova.

136. Evidența lucrărilor în baza autorizațiilor de lucru și dispozițiilor de lucru, se înregistrează în
registrul de evidență a autorizațiilor de lucru și dispozițiilor de lucru, conform modelului
stabilit în Anexa nr. 7.

137. Emiterea și completarea autorizației de lucru, administrarea registrului de evidență a
lucrărilor în baza autorizațiilor de lucru și dispozițiilor de lucru, poate fi realizată și în formă
electronică cu utilizarea sistemelor automate și a semnăturii digitale, în conformitate cu
Legea nr. 91/2014 privind semnătura electronică şi documentul electronic.

138. Indiferent de modul de evidență a lucrărilor în baza autorizațiilor de lucru și dispozițiilor de
lucru, adoptat la agentul economic, admiterea la efectuarea lucrărilor trebuie să fie
înregistrată în registrul operativ.

139. La executarea lucrărilor în baza autorizației de lucru, în registrul operativ se înregistrează
atât admiterile primare la lucrări, cât și admiterile zilnice.

Secțiunea 3 
Organizarea executării lucrărilor în baza unei singure autorizații de lucru la câteva 
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locuri de muncă, conexiuni, stații electrice  

140. Se permite emiterea autorizației de lucru pentru unul sau mai multe locuri de muncă al unei
conexiuni, cu condiția respectării cerințelor indicate în pct. 141-144, 146, 147,152-156.

141. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V,unde tensiunea este scoasă de pe
toate părțile active, inclusiv de pe racordurile LEA și LEC și este blocat accesul în
instalațiile învecinate (asamblările și tablourile de distribuție cu tensiunea mai mică de1000
V pot rămâne sub tensiune), se permite emiterea unei singure autorizații de lucru pentru
executarea simultană a lucrărilor la barele colectoare și toate conexiunile.

142. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V, unde tensiunea este scoasă de pe
toate părțile active, se admite emiterea unei singure autorizații de lucru pentru executarea
simultană a lucrărilor la barele colectoare ale ID, tablourilor de distribuție, precum și la toate
conexiunile.

143. La inițierea reparațieiagregatelor (cazanelor, turbinelor, generatoarelor) și a unor instalații
tehnologice (sistemelor de evacuare a zgurii, încălzitoarelor de rețea, schimbătoarelor de
căldură, sistemelor de zdrobire ș.a.), se permite emiterea unei singure autorizații de lucru la
toate (sau la o parte din) motoarele acestor agregate (instalații) și o singură autorizație de
lucru în ID la toate (sau la o parte din) conexiunile care alimentează motoarele acestor
agregate (instalații).

144. Pentru executarea lucrărilor la motoarele alimentate cu aceeași tensiune și la conexiunile
unei și aceleiași ID, se emite o singură autorizație de lucru.

145. În cazul executării lucrărilor în baza unei singure autorizații de lucru la motoarele electrice și
la conexiunile lor în IDP, nu este necesară înregistrarea transferului membrilor formației de
lucrude la un loc de muncă la altul,fiindpermisă repartizarea lor la diferite locuri de muncă.
Admiterea și executarea lucrărilor la conexiunile motoarelor electrice în ID, de alte tipuri
din punct de vedere constructiv, se efectuează cu înregistrarea transferului formației de lucru
de la un loc de muncă la altul.

146. În ID cu tensiunea 3-110 kV cu o singură sistemă de bare, indiferent de numărulsecțiilor, în
cazul scoaterii în reparație a unei secții cu toateconexiunile, se permite de a emite o singură
autorizație de lucru pentru desfășurarea lucrărilor la bare și la toate (sau la o parte din)
conexiunile conectate la această secție. Se permite repartizarea membrilor formației de lucru
la diferite locuri de muncă numai în cadrul secției respective.

147. Se permite emiterea unei singure autorizații de lucrupentru executareasimultanăsau
consecutivă a lucrărilorîn diferite locuri de muncă a unei instalații electrice, în următoarele
cazuri:

1) la pozarea și permutarea cablurilor de forță și de control, la efectuarea măsurărilor și
încercărilor echipamentului electric, la verificarea dispozitivelor de protecție, măsurări,
blocare, automatizări electrice, telemecanică, comunicații;

2) la reparația aparatelor de comutație ale unei singure conexiuni, inclusiv și în cazul când
dispozitivele de acționare se află în altă încăpere;

3) la reparația unui cablu separat, pozat în tunelul de cablu, galerie edilitară, fântână, șanț,
groapă;

4) la reparația cablurilor (la cel mult două) executată în două șanțuri sau ID și un șanț aflat în
apropiere, când amplasarea locurilor de muncă permite șefului de lucrări să
supraveghezemembrii formației de lucru.
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În aceste cazuri se permite repartizarea membrilor formației de lucruladiferite locuri de 
muncă.Transferul de la un loc de muncă la altul nu se înregistrează în autorizația de lucru. 

148. În cazul executării lucrărilor în condițiile pct. 141-144, 146, 147, toate locurile de muncă
trebuie să fie pregătite până la admiterea formației de lucru la primul loc de muncă.

149. Până la finalizareadefinitivăa lucrărilor indicate în autorizația de lucru nu se permite
pregătirea spre conectare a oricărei conexiuni, inclusiv efectuarea probelor motoarelor
electrice.

150. În cazul repartizării membrilor formației de lucrula diferite locuri de muncă, se permite
aflarea, separat de șeful de lucrări,a unuia sau a mai multor membri ai formației de lucru,
care dețin cel puțin grupade securitate electrică nu mai mică de III.

151. Membrii formației de lucru, care urmează să se afle separat de șeful de lucrări, vor fi însoțiți
de șeful de lucrări la locul de muncă și vor fi instruiți de către acesta cu privire la măsurile
de securitate care urmează a fi respectate la executarea lucrării.

152. La executarea consecutivă a unor lucrări de același tip la câteva stații electrice sau la câteva
conexiuni ale unei stații electrice, se permite emitereaunei singure autorizații de lucru.

153. Lucrările de același tip la câteva stații electrice sau la câteva conexiuni ale unei stații
electriceinclud: curățarea izolatoarelor; strângerea contactelor de conexiune; preluarea
probelor și adăugarea uleiului în transformator; comutarea derivatelor înfășurărilor
transformatorului; verificarea instalațiilor de protecție prin relee, dispozitivelor de
automatizări electrice, echipamentelor de măsurare; încercarea cu tensiune mărită de la o
sursă separată de curent; verificarea izolatoarelor cu prăjina electroizolantă operativă;
stabilirea locului de deteriorare a LEC.

154. Termenul de valabilitate a autorizații de lucru menționate în pct.152este de 24 ore.
155. Admiterea pentru lucrări la fiecare stație electrică și la fiecare conexiune se înregistrează în

spațiul corespunzător din autorizația de lucru.
156. Se permite punerea sub tensiune a stației electrice doar după finalizarea definitivă a

lucrărilor.

Secțiunea 4 
Organizareaexecutării lucrărilor în instalațiile de distribuție,sectoarele liniilor electrice 

aeriene, liniilor electrice în cablu și la sistemele de gestiune tehnologică dispecerizată 

157. Lucrările la sectoarele LEA amplasate pe teritoriul ID trebuie să fie executate în baza
autorizațiilor de lucru emise de personalul care deservește LEA. În cazul executării
lucrărilor la stâlpul terminal, personalul operativ sau operativ de reparație local care
deservește ID, trebuie să instruiască formația de lucru și să oconducă la acest stâlp. În
instalațiile electrice fără personal operativ local, șeful de lucrări al formației de lucruare
dreptul de aprimi cheia de acces în ID și de a se apropia de sine stătător de stâlpul terminal.

158. În cazul executării lucrărilor la portalurile IDD, clădirile IDÎ, pe acoperișul instalațiilor de
distribuție cu echipamente prefabricate pentru uz extern (în continuare - IDPE), admiterea
formației de lucru, cu înregistrarea necesară în autorizația de lucru, se execută de
cătreadmitentul din categoria personalului operativ sau operativ de reparație care deservește
această ID.

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



159. Șeful de lucrări, împreună cu membrii formației de lucru pot părăsi ID de sine stătător, iar
membriiformației de lucru, în lipsa șefului de lucrări - doar în ordinea prevăzută de pct. 236-
239.

160. Lucrările la manșoanele terminale și la etanșările LEC amplasate în ID trebuie executate în
baza autorizației de lucru emisă de personalul care deservește această ID.

161. Dacă ID și LEC aparțin diferiților agenți economici, atunci lucrările la manșoanele terminale
și la etanșările LEC în IDtrebuie să fie executate în conformitate cu cerințele specificate în
Capitolul XII.Admiterea la lucrările executate la LEC în cazurile menționate seefectuează de
cătrepersonalul care deservește ID.

162. Lucrările la LEC, care trec prin teritoriul și prin construcțiile de cablu ale ID, trebuie să fie
executate în baza autorizației de lucru emise de personalul care deservește LEC. Admiterea
la lucrări seefectuează de către personalul care deservește LEC, doar după obținerea
permisiunii respective din partea personalului operativ sau operativ de reparație care
deservește ID.

163. Lucrările la echipamentele de telecomunicații amplasate pe teritoriul ID, se execută în baza
autorizațiilor de lucru emise de personalul SGTD. Aceste autorizații de lucru pot fi emise și
de către personalul care deservește ID. Excepție constituie lucrările executate la
condensatoarele de cuplaj și la filtrele-separatoare de frecvență înaltă, care trebuie efectuate
doar în baza autorizațiilor de lucru emise de către personalul care deservește ID.

164. Pregătirea locului de lucru și admiterea la lucrări în instalațiile SGTD, amplasate în ID,
trebuie săo realizeze personalul care deservește ID.

Secțiunea 5 
Organizarea executării lucrărilor în baza autorizației de lucru la liniile electrice aerienecu 

mai multe circuite, la intersecțiile liniilor electrice aeriene, la diferite sectoare ale liniei 
electrice aeriene 

165. Autorizația de lucru distinctă se emite pentru fiecare LEA, precumși pentru fiecare circuit al
LEA cu mai multe circuite.

166. Se permite de a emite o singură autorizație de lucrupentru efectuarea lucrărilor la mai multe
LEA (circuite), în următoarele cazuri:

1) la executarea lucrărilor cu scoaterea tensiunii de pe toate circuitele sau la executarea
lucrărilor sub tensiune, când tensiunea nu se scoate nici de pe un circuit al LEA cu mai
multe circuite;

2) la executarea lucrărilorîn intersecțiile LEA;
3) la executarea lucrărilorsuccesive la LEA cu tensiunea mai mică de 1000 V, dacă punctele de

transformare sau PTP de la care se alimentează LEA sunt deconectate;
4) la executarea lucrărilor de același tip la părțile care nu conduc curentul electric ale câtorva

LEA, care nu necesită deconectarea de la sursa de curent electric.
167. În autorizația de lucru se indicădacă LEA aflată în reparație este sub tensiune indusă,precum

și LEA care intersectează LEA aflată în reparație urmează a fi deconectate și legate la
pământ cu respectarea cerințelor prevăzute în Secțiunea 6, Capitolul III. O astfel de indicație
trebuieintrodusă și în autorizația de lucru pentru LEA din vecinătatea LEA aflatăîn reparație,
dacă deconectarea este necesară pentru respectarea condițiilor de securitate la executarea
lucrărilor. În acest caz, legarea la pământ a LEA, care intersectează LEA aflată în reparație
sau învecinătate, trebuie să fie realizată până la admiterea la lucrări. Se interzice demontarea
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dispozitivelor mobile de legare la pământ și în scurtcircuitde pe LEA până la finalizarea 
definitivă a lucrărilor. 

168. Dacă LEA aparțin altor agenți economici, deconectarea acestora trebuie să fie confirmată de
către personalul operativ sau operativ de reparație al proprietarului LEA.

169. În cazul executării lucrărilor de reparație a fazelor separate a LEA, autorizația de lucru
trebuie emisă doar pentru sectorul unui pas de transpoziție.

170. La LEA deconectate se permite dislocareamembrilor formației de lucru pe un sector cu o
lungime nu mai mare de 2 km, cu excepția cazurilor efectuării lucrărilor de montare și
demontare a conductoarelor, conductoarelor de gardă în limitele unei deschideri.În acest caz,
lungimea sectorului de lucru al unei formații este determinată deemitentul autorizației de
lucru.

171. În timpul executării lucrărilor la părțile active a LEAaflate sub tensiune, formația de lucru
trebuie să seafle pe același stâlp (într-o deschidere intermediară) sau pe doi stâlpi adiacenți.

172. În cazul executării lucrărilor în baza unei singure autorizații de lucru pe diferite sectoare, la
diferiți stâlpi a LEA, în autorizația de lucru nu se înregistrează transferulformației de lucru
de la un loc de muncă la altul.

Secțiunea 6 
Organizarea executării lucrărilor în baza dispoziției de lucru 

173. Dispoziția de lucru are caracter de aplicare unică, iar termenul de valabilitate este determinat
de durata zilei de muncă sau a turei.Dispoziția de lucru se emite din nou în cazul prelungirii
termenului de efectuare a lucrării, modificării condițiilor de lucru sau a componenței
formației de lucru.

174. În cazul pauzelor în lucru, pe durata unei zile de lucru, admiterea repetată se realizează
de către șeful de lucrări.

175. Dispoziția de lucru poate fi transmisă prin telefon, radio, telefonograma, fax sau poștă
electronică.

176. Dispoziția de lucru se înregistrează în registrul de evidență a lucrărilor efectuate în baza
autorizațiilor de lucru și dispozițiilor de lucru.

177. După primirea și verificarea textului dispoziției de lucru, lucrătorul care a recepționat-o, în
rubrica „Emitentul dispoziției de lucru”va înregistra numele, prenumele și patronimicul
emitentului dispoziției de lucru, confirmând astfel corectitudinea conținutului dispoziției de
lucru prin semnătura sa, cu notificarea șefului de lucrări și admitentului.

178. În instalațiile electrice care nu dispun de personal operativ permanent,în situațiile când nu
este necesară îndeplinirea formalităților pentru admiterea la locul de muncă, dispoziția de
lucru poate fi dată nemijlocit executantului lucrărilor.

179. La inițiativa emitentului dispoziției de lucru, lucrările care sunt prevăzute de a fi executate în
baza dispoziției de lucru, pot fi executate în baza autorizației de lucru.

180. Pentru efectuarea succesivă a lucrărilor la câteva instalații electrice (conexiuni) se emite o
singură dispoziție de lucru.

181. Admiterea la lucrări în temeiul dispoziției de lucru se înregistrează în registrul de evidență a
lucrărilor efectuate în baza autorizațiilor de lucru și dispozițiilor de lucru.

182. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V, lucrările urgente cu durată nu mai
mare de 1 oră, se efectuează în baza dispoziției de lucru, de către personalul operativ și/sau
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personalul operativ de reparație sau sub supravegherea acestora de către personalul de 
reparație,fără luarea în considerare a timpului de pregătire a locului de muncă. 

183. Lucrările urgente, care urmează a fi efectuate pe o perioadă mai mare de o oră sau
participarea mai mult de treilucrători, inclusiv și a supraveghetorului, trebuie executate în
baza autorizației de lucru, cu respectarea cerințelor prezentelor Norme.

184. La executarea lucrărilor urgente, în instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V,
șeful de lucrări(supraveghetorul), care execută lucrarea sau supraveghează lucrătorii, trebuie
să dețină grupa de securitate electrică nu mai mică de IV, iar în instalațiile electrice cu
tensiunea mai mică de 1000 V - grupa de securitate electrică nu mai mică de III. La
executarea lucrărilor menționate membrii formației de lucru trebuie să dețină grupa de
securitate electrică nu mai mică de III.

185. Până la admiterea formației de lucru la executarea lucrărilor, urmează a fi realizate măsurile
tehnicede pregătire a locului de muncă, stabilite de către emitentul dispoziției de lucru.

186. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V, în baza dispozițiilor de lucru, se
executălucrări la:

1) motorul electric de la care este deconectat cablul de alimentare cu energie electrică iar
capetele acestuia sunt scurtcircuitate și legate la pământ;

2) generatorul, de la bornele căruia sunt deconectate barele și cablurile;
3) cărucioarele extrase ale IDP, la care sistemul culisant de jaluzele este încuiat cu lacăt;
4) părțile care nu conduc curentul electric și care nu necesită scoaterea tensiunii și instalarea

barierelorprovizorii.
187. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V, este interzisă executarealucrărilor

în baza dispoziției de lucru,la barele colectoare ale ID și la conexiunile prin care nu este
exclusă apariția tensiunii pe barele colectoare, precum și lucrărilela LEA cu utilizarea
mecanismelor și a mașinilor de ridicare. Lucrările de deservire a rețelelor iluminatului
exterior se execută în baza dispozițiilor de lucru cu utilizarea mecanismelor, curespectarea
prevederilor pct.656, 740, 741, 752.

188. Lucrătorul care deține grupa de securitate electrică nu mai mică de III și este împuternicit cu
dreptul de a fi șef de lucrări, poate executa de sine stătător lucrările în instalațiile electrice cu
tensiunea mai mică de 1000 V, amplasate în încăperi, cu excepția încăperilor cu pericol
sporit și cu condiții deosebit de nefavorabile în ceea ce privește riscul de electrocutare.

189. În cazul executării lucrărilor de montare, reparațieși exploatarea circuitelor secundare,
instalațiilor de protecție prin relee, aparatelor de măsurat, automatizărilor electrice,
telemecanicii, comunicațiilor, inclusiv lucrările la dispozitivele de acționarea aparatelor de
comutație, indiferent dacă se află sau nu sub tensiune, șeful de lucrări, cu permisiunea
personalului operativ sau operativ de reparație, este în drept să conecteze și să deconecteze
aparatele menționateși să probeze dispozitivele de protecție și automatizărilor electrice.

190. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V, lucrătorul cu grupa de securitate
electrică nu mai mică de III are dreptul,în baza dispoziției de lucru, să execute următoarele
lucrări:

1) amenajarea teritoriului IDD, tunderea ierbii, curățirea zăpezii de pe drumuri și treceri;
2) reparația și deservirea instalațiilor de radio și de telefonie prin cablu, corpurilor de iluminat

și rețelelor iluminatului amplasate în afara celulelor ID, la o înălțime nu mai mare de 2,5m;
3) aplicarea, inclusiv restabilirea denumirilor de dispecerat (sau operative) și a altor inscripții în

exteriorul celulelor ID;
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4) supraveghereaprocesului de uscare aînfășurărilor transformatoarelor, generatoarelor și a
altor dispozitive scoase din lucru;

5) deservirea aparatelor de uscare și filtrare a uleiului, precum și a aparatelor auxiliare;
6) desfășurarea lucrărilorla motoarele electrice și la partea mecanică a ventilatoarelor și

pompelor de ulei a transformatoarelor, compresoarelor;
7) executarea altor lucrări prevăzute de prezentele Norme.
191. Lucrătorul cu grupa de securitate electrică nu mai mică de II, poate executa de sine stătător,

în baza dispoziției de lucru, curățenia în coridoarele IDÎ și în încăperile electrotehnice în
care sunt amplasateechipamente electrice iarpărțile active sunt îngrădite. Curățenia în IDD
poate fi executată de un lucrător cu grupa de securitate electrică nu mai mică de III.

192. La părțile conductoare ale LEA,pot fi executate,în baza dispoziției de lucru, lucrări care nu
necesită scoaterea tensiunii, inclusiv:

1) urcarea la înălțimea de până la 3 m, măsurată de la nivelul solului până la picioarele
executantului;

2) fără demontarea părților constructive ale stâlpului;
3) cu dezgroparea,la o adâncime de 0,5 m, astâlpului;
4) de executarea lucrărilor decurățarea traseului LEA, fără implicarea unor măsuri ce ar

împiedica prăbușirea copacilor tăiați peste conductoare sau când tăierea crengilor și a
cioturilor nu prezintă pericol pentru oameni, echipamente, mecanisme, instrumente.

193. Lucrătorul cu grupa de securitate electrică nu mai mică de II are dreptul să execute,de sine
stătător șiîn baza dispoziției de lucru, următoarele lucrări:

1) inspectarea vizuală, în timpul orelor de zi, a LEAîn condiții meteo favorabile, inclusiv
aprecierea stării stâlpilor, verificăriigradului de putrefacție astâlpilor din lemn;

2) restabilirea inscripțiilor pe stâlp;
3) măsurarea gabaritelor cu goniometrul;
4) curățarea suprafețelor în apropierea stâlpilor, în scopul asigurării protecției contra

incendiilor;
5) vopsirea bandajelor la stâlp.
194. În cazul când lucrărilese execută de către personalul subordonat din tură, în baza

dispozițiilor de lucru, emise de personalul operativsau operativ de reparație, notările privind
începutul și finalizarea lucrărilor, măsurile pentru pregătirea locului de muncă, caracterul
lucrărilor și componența formației de lucru se fac doar în registrul operativ.

Secțiunea 7 
Organizarea lucrărilor executate în ordinea exploatării curente 

195. Lucrările de reparație cu un volum mic și lucrările de mentenanță,efectuate pe durata unei
ture,executate în ordinea exploatării curente,trebuie incluse în lista lucrărilor respective.
Lista lucrărilor se elaborează și se semnează de conducătorul tehnic sau de către persoana
responsabilă de gospodăria electrică, desemnată de administratorul agentului economic, cu
respectarea următoarelor cerințe:

1)lucrările executate în ordinea exploatării curente (lista lucrărilor) se extind asupra instalațiilor
electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V; 

2)lucrările se execută de către personalul operativ sau operativ de reparație la echipamentele care
sunt întărite după acest personal. 
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196. Pregătirea locurilor de muncă se realizează de către lucrătorii care urmează să execute
lucrările.

197. Lucrările incluse în lista de lucrări de executare în ordinea exploatării curente, sunt permise
pentru executare și nu sunt necesare alte indicații suplimentare, dispoziții și instruiri
periodice.

198. La întocmirea listei lucrărilor executate în ordinea exploatării curente, trebuie să se țină cont
de asigurarea condițiilor de securitate, posibilitatea executării lucrărilor de sine stătător,
calificarea personalului, importanța în procesul tehnologic al instalației electrice sau a
părților componente.

199. Lista lucrărilor executate în ordinea exploatării curente, trebuie să conțină indicații care
determină tipul lucrărilor permise pentru executare de un singur lucrător sau de către
oformație de lucru.

200. În lista lucrărilor executate în ordinea exploatării curentetrebuie indicată ordinea înregistrării
lucrărilor executate pentru exploatarea curentă (înștiințarea personalului operativsau
operativ de reparațieierarhic superior despre locul și caracterul lucrării, despre începutul și
finalizarea lucrării, înregistrarea lucrării în registrul operativ etc.).

201. În lista lucrărilor executate în ordinea exploatării curente,pot fi incluse:
1) lucrările în instalațiile electrice cu alimentare dintr-o singură direcție;
2) decuplarea și cuplarea cablului, conductoarelor motoarelor electrice și a receptoarelor

electrice separate ale utilajului ingineresc din clădiri și edificii;
3) reparația întrerupătoarelor automate, demaroarelor, separatoarelor, comutatoarelor,

dispozitivelor de protecție la curent diferențial rezidual (în continuare – DDR),
contactoarelor, butoanelor de pornire, dar și a altor aparate de demarare și de comutație, cu
condiția instalării acestora în afara tablourilor de distribuție și asamblărilor;

4) reparația separată a receptoarelor de energie electrică, a instalațiilor inginerești din incinta
clădirilor și edificiilor (motoare electrice, calorifere electrice, ventilatoare, pompe, instalații
de condiționare a aerului ș.a.);

5) reparația staților magnetice amplasate separat de alte echipamente și a dispozitivelor de
dirijare și ungere a rulmenților;

6) demontarea și montarea contoarelor electrice, a altor echipamente și mijloacede măsurare;
7) înlocuirea siguranțelor, reparația corpurilor și a conductoarelor rețelelor iluminatului,

înlocuirea becurilor și curățarea corpurilor de iluminat amplasate la o înălțime nu mai mare
de 2,5 m;

8) măsurările executate cu megohmmetrul;
9) alte lucrări executate pe teritoriul agentului economic, în încăperile de uz social sau de

serviciu, depozite, ateliere etc.
Lista de lucrări enumerate poate fi completată prin ordinuladministratorului agentului
economic (subdiviziunii specializate).

Secțiunea 8 
Cerințe față de componența formației de lucru 

202. Numărul şi componenţa membrilor formației de lucru, din punct de vedere al nivelului de
calificare în domeniul securității electrice, se determină în funcție de condițiile de
îndeplinire a lucrării, precum şi de posibilitatea asigurării supravegherii permanente a
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activităților membrilor formației de lucru de către şeful de lucrări, sau după caz, 
supraveghetorul. 

203. Membrul formației de lucrutrebuie să dețină grupa de securitate electrică nu mai mică
de II, iar în cazul executării lucrărilor la LEA conform pct. 662– nu mai mică de IV.

204. Încomponența formației de lucru,lafiecare membru, care deține grupa de securitate electrică
nu mai mică de III, se permite includerea unui lucrător care deținegrupa de securitate
electrică I, cu condiția că numărul totalde persoane cu grupa de securitate respectivă nu va fi
mai mare de trei lucrători.

205. Personalul operativsau operativ de reparație, aflat în tură, poate fi inclus în formația de lucru
cu permisiunea personalului operativ ierarhic superior, cu notarea în registrul operativ și în
autorizația de lucru.

Secțiunea 9 
Emiterea permisiunii pentru pregătirea locului de muncă și admiterea la lucrări 

206. Pregătirea locului de muncă și admiterea la lucrări a formației de lucru pot fi realizate doar
după recepționarea permisiunii de la personalul care este împuternicit cu dreptul de a emite
permisiunea pentru pregătirea locului de muncă și admiterea la lucrări. Ordinea admiterii la
lucrări la DATM, mijloacele de dirijare de la distanță (în continuare –MDD), dispozitivele
de semnalizare și mijloacele tehnice a sistemelor de dirijare automată (în continuare –SDA),
este prezentată în Capitolul IX.

207. Permisiunea pentru pregătirea locului de muncă și admiterea la lucrări poate fi transmisă
individual personalului care execută pregătirea locului de muncă și admiterea formației de
lucru la lucrări, cât și prin telefon, radio, curier sau prin intermediul personalului operativ
sau operativ de reparație al stației electrice intermediare.

208. Admiterea formației de lucru la executarea lucrărilor se permite doar în baza unei singure
autorizații de lucru.

Secțiunea 10 
Pregătirea locului de muncă și admiterea primară a formației de lucrula lucrări în baza 

autorizației de lucru și dispoziției de lucru 

209. Se interzice modificareamăsurilorde pregătirea locului de muncă indicateîn autorizația de
lucru.

210. În cazul aparițieisuspiciunilor privind suficiența și corectitudinea măsurilor de pregătire a
locului de muncă, precum și posibilitatea executării lucrărilor cu respectarea cerințelor de
securitate, pregătirea locurilor de muncă trebuie să fie întreruptă, cu reluarea lucrării
dupăemiterea unei noi autorizații de lucru, în care urmează a fi prevăzute măsurile tehnice
care exclud suspiciunile privind securitatea desfășurării lucrărilor.

211. În cazul în care șeful de lucrări cumulează atribuțiile admitentului, pregătirea locului de
muncă trebuie realizată în prezența unui membru al formației de lucru,care deține grupa de
securitate electrică nu mai mică de III.

212. Până la admiterea formației de lucru, admitentul trebuie să verifice măsurile tehnice de
pregătirea locului de muncă prin inspectare personală vizuală, studiereaînregistrărilor din
registrul operativ,schemei operative, precum șiinformația recepționată de la personalul
operativ, operativ de reparații antrenat în activitatea agentului economic.

213. Până la admiterea formației de lucru, conducătorul de lucrări şi şeful de lucrări
(supraveghetorul) va solicita de la admitent o informație cu privire la măsurile întreprinse în
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vederea pregătirii locului de muncă pentru executarea lucrărilor, verificând în 
comunpregătirea locului de muncă în cauză.În lipsa la locul executării lucrărilor a 
personalului operativ sau operativ de reparație, verificarea pregătirii locului de muncă, poate 
fi efectuată, cu permisiunea personalului respectiv, de cătreconducătorul de lucrăriîn comun 
cu șeful de lucrări. 

214. Admiterea la lucru în baza autorizațiilor de lucru și dispozițiilor de lucru se realizează
nemijlocit la locul de muncă. În cazurile când nu este necesară pregătirea locului de muncă,
admiterea la lucru în baza dispoziției de lucru, nu este obligatorie, iar la LEA, LAT și LEC
admiterea nu este necesară.

215. Admiterea la lucrări se face după verificarea pregătirii locului de muncă. În același timp,
admitentul trebuie să verifice, în baza taloanelor de autorizare ale membrilor formației de
lucru, corespunderea componenței formației de lucru celei indicate în autorizația de lucru
sau dispoziția de lucru; să confirme formației de lucrudespre lipsa tensiunii prin
demonstrarea dispozitivelor instalate pentru legare la pământ și în scurtcircuit, sau prin
verificarea lipsei tensiunii, iar în instalațiile electrice cu tensiunea 35 kV și mai mică (în care
este posibil din punct de vedere constructiv) - atingând cu mâna părțile active.

216. Până la începerea lucrărilor în baza autorizației de lucru sau dispoziției de lucru se
efectuează instruirea periodică, care conține indicații privind executarea în condiții de
securitate a unei lucrări concrete, înconsecutivitate de la emitentul autorizației sau
dispoziției de lucru până la membrul formației de lucru.

217. Admiterea la executarea lucrărilor este interzisă în lipsa instruiriiperiodice.
218. La executarea lucrărilor, în baza autorizațiilor de lucru, instruirea periodică este efectuată de

către:
1) emitentul autorizației de lucru –conducătorului de lucrări.Dacă conducătorul de lucrări nu

este desemnat- șefului de lucrări (supraveghetorului);
2) admitentul - conducătorului de lucrări, șefului de lucrări (supraveghetorului) și

membrilorformației de lucru;
3) conducătorul de lucrări –șefului de lucrări (supraveghetorului) și membrilorformației de

lucru;
4) șeful de lucrări(supraveghetorul) –membrilorformației de lucru.
219. La executarea lucrărilor în baza dispozițiilor de lucru,instruirea periodicăseefectuează de

către:
1) lucrătorul care emite dispoziția de lucru –admitentului, șefului de lucrări (supraveghetorului)

sau nemijlocit executorului lucrărilor;
2) admitentul –șefului de lucrări (supraveghetorului), membrilorformației de lucru

(executanților lucrării);
3) șeful de lucrări–membrilorformației de lucru.
220. Instruirea periodică efectuată de către emitentul autorizației de lucru sau dispoziției de lucru

poate fi realizată și prin intermediul telefonului.
221. La transmiterea autorizației de lucru, dispoziției de lucru prin radiogramă, fax sau prin poșta

electronică, emitentul autorizației, dispoziției de lucru nu efectuează instruireaperiodică.
222. În cazul includerii în componența formației de lucru a unui nou membru, instruirea

periodicăse efectuează de către șeful de lucrări (supraveghetorul).
223. În cadrul instruirii periodice, emitentul autorizației de lucru, dispoziției de lucru,

conducătorul de lucrări, șeful de lucrări, concomitent cu instruirea asigurării securității
electrice, este obligatsă dea indicații referitor la tehnologia de efectuare a lucrăriiîn condiții
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de securitate,cu utilizarea mașinilor și mecanismelor de ridicare a încărcăturilor, sculelor, 
mijloacelor de protecție. 

224. Supraveghetorul instruiește membrii formației de lucrucu privire la măsurile de executare a
lucrărilorîn condiții de securitate, cuexcluderea posibilitățiiapariției cazurilor de
electrocutare și șocuri electrice, precum și ordinea de deplasare a membrilor formației de
lucru pe teritoriul instalației electrice.

225. Șeful de lucrări instruiește membrii formației de lucru privind tehnologia de efectuare a
lucrăriiîn condiții de securitate, cu utilizarea sculelor, mijloacelor de protecție. În cadrul
instruirii periodice, șeful de lucrări dă indicații membrilor formației de lucrucare exclud
posibilitatea producerii electrocutărilor și șocurilor electrice.

226. Admitentul, în cadrul instruirii periodice, aduce la cunoștința membrilor formației de lucru
conținutul autorizației de lucru, dispoziției de lucru, indică hotarele locului de muncă,
prezența tensiunii induse, specifică echipamentele și părțile active ale instalației supuse
reparației și conexiunile din vecinătate, unde este interzisă apropierea, indiferent dacă se află
sub tensiune sau nu.

227. În cazul efectuării lucrărilor, în baza autorizației de lucru, instruirile periodicetrebuie să fie
înscrise în tabelul autorizației de lucru și confirmate prin semnătura lucrătorilor care au
efectuatși a celoracare au fost supuși instruirii.

228. În cazul efectuării lucrărilor,în baza dispoziției de lucru, instruirile periodice trebuie să fie
înscriseși confirmate prin semnătura lucrătorilor care au efectuat și a celor care au fost
supuși instruirii, în registrul de evidență a lucrărilor executate în baza autorizațiilor de lucru
și dispozițiilor de lucru.

229. Admiterea la executarea lucrărilor se înregistrează în ambele exemplare ale autorizațiilor de
lucru, dintre care unul rămâne la șeful de lucrări (supraveghetor), iar al doilea – la admitent.

230. În cazul, când șeful de lucrări cumulează atribuțiile admitentului, admiterea se înregistrează
într-un singur exemplar al autorizației de lucru.

231. Admiterea la lucrări, în baza autorizației de lucru și dispoziției de lucru se înregistrează în
registrul de evidență a lucrărilor în baza autorizațiilor de lucru și dispozițiilor de lucru, cu
consemnarea admiterii și în registrul operativ.

Secțiunea 11 
Supravegherea în timpul executării lucrărilor,modificările în componența formației de 

lucru 

232. După admitere, funcția de supraveghere asupra formației de lucru privind respectarea
cerinţelor de securitate se atribuie şefului de lucrări (supraveghetorului, conducătorului de
lucrări), care trebuie să organizeze lucrările în aşa mod, încât să mențină controlul asupra
tuturor membrilor formației de lucru, aflându-se, după posibilitate, la acel sector al locului
de muncă, unde riscurile de accidentare sunt majore.

233. Este interzisă cumularea supravegherii cu îndeplinirea altor lucrări.
234. În caz deplecare temporarăde la locul de muncă și de imposibilitate de a transmite obligațiile

sale conducătorului de lucrări, admitentului sau lucrătorului care are dreptul de a emite
autorizații de lucru, șeful de lucrări (supraveghetorul) este obligat să evacueze integral
formația de lucru de la locul de muncă(cu evacuarea ei dinID şi încuierea uşilor de intrare cu
lacăt, coborârea persoanelor de pe stâlpii LEA etc.).
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235. Se interzice șefului de lucrări (supraveghetorului) să rămână singur, iar membrilor formației
de lucru – fără șeful de lucrări (supraveghetor) în instalațiile electrice cu tensiunea mai mare
de 1000 V, cu excepția efectuăriiurmătoarelor tipuri de lucrări:

1) reglarea întrerupătoarelor, separatoarelor a căror dispozitive de acționare sunt instalate în
alte încăperi;

2) montarea și verificarea circuitelor secundare, aparatelor de protecție, automatizărilor
electrice, semnalizărilor, măsurărilor, comunicațiilor etc.;

3) amenajarea liniilor de cablu de putere și de control;
4) încercarea cu tensiune mărită a echipamentelor electrice, în cazul când este necesar de a

supraveghea echipamentul supus încercării și de a preîntâmpina persoanele terțe despre
pericolul apropierii de acestea.
Lucrările menționate se execută în baza autorizației de lucru cu respectarea prevederilor pct.
147-151.

236. Plecareatemporară de lalocul de muncă a unuia sau mai mulți membri ai formației de lucru
se permite cu acordul şefului de lucrări (supraveghetorului). În acest caz, nu este necesară
scoaterea acestora din componența formației de lucru. În instalaţiile electrice cu tensiunea
mai mare de 1000 V, numărul membrilor formației de lucru rămaşi la locul de muncă trebuie
să fie nu mai mic de două persoane, inclusiv şeful de lucrări (supraveghetorul).

237. Membrii formației de lucru care dețin grupa de securitate electrică nu mai mică deIII, pot să
părăsească de sine stătător ID şi să se reîntoarcă la locul de muncă, iar membrii formației de
lucru cu grupa de securitate electrică II– doar fiind însoţiți de membrul formației de lucru
care deține grupa de securitate electrică nu mai mică de III sau de lucrătorul care are dreptul
de a inspecta de sine stătător instalaţiile electrice. Nu se admite părăsirea locului de muncă
de către formație, fără ca ușile ID să fie încuiate cu lacăt.

238. Membrii formației de lucru care s-au reîntors, pot începe lucrul numai cu permisiunea
şefului de lucrări (supraveghetorului).

239. Membrii formației de lucru, care nu au dreptul să execute de sine stătător lucrări în
instalațiile electrice, pot ieși din ID și se pot întoarce la locul de muncă doar cu însoțirea de
cătrelucrătorul care are dreptul de inspectare vizuală de sine stătătoare a instalațiilor electrice
sau de către supraveghetor.

240. La depistarea încălcării prezentelor Norme sau altor circumstanţe care prezintă pericol
pentru securitatea lucrătorilor, membrii formației de lucru trebuie să fie evacuați de la locul
de muncă, cu retragerea de la şeful de lucrări (supraveghetor) a autorizaţiei de
lucru.Formația de lucru poate fi admisă din nou la lucru, doar după înlăturarea încălcărilor
depistate și emiterea altei autorizații de lucru.

241. Dreptul de modificarea componenței formației de lucru revinedoar emitentului autorizației
de lucru sau altui personal care are dreptul de a emite autorizații de lucru în instalația
electrică respectivă.

242. Indicațiile privind modificarea componenței formației de lucru pot fi transmise prin telefon,
radio sau prin curier admitentului, conducătorului de lucrări sau șefului de lucrări
(supraveghetorului), care confirmă prin contrasemnătură în autorizația de lucru schimbările,
precum și numele și prenumele lucrătorului care a dat aceste indicații.

243. La modificarea componenței formației de lucru trebuie să fie respectate prevederile pct. 202-
204. Șeful de lucrări (supraveghetorul) este obligat să efectueze instruirea lucrătorilor incluși
în formația de lucru.
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244. În cazul înlocuirii conducătorului de lucrări sau șefului de lucrări (supraveghetorului),
modificăriimajorității componenței formației de lucru și a condițiilor de lucru, se emite o
autorizație de lucru nouă.

Secțiunea 12 
Transferul la alt loc de muncă 

245. În instalaţiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V, transferul formației de lucru la alt
loc de muncă este efectuat de către admitent.

246. Transferul formației de lucru la alt loc de muncă poate fi efectuat și de către conducătorul de
lucrări sau şeful de lucrări (supraveghetorul) în conformitate cu indicațiile emitentului
autorizaţiei, cu consemnarea în autorizația de lucru în rubrica „Indicații specifice” și,
totodată, se ține cont de cerințele prevăzute de pct. 145 și 147.

247. Transferul formației de lucru la alt loc de muncă se consemnează în autorizația de lucru.
248. În cazul în care transferul formației de lucru a fost efectuată de către admitent - din rândul

personalului operativ sau operativ de reparație, fapt consemnat în ambele exemplare ale
autorizației de lucru, cu excepția cazurilor prevăzute în pct.123-127.

249. Executarea lucrărilor în ID cu tensiunea mai mică de 1000 V, precum și la o LEA, LAT,
LEC, transferul la alt loc de muncă se efectuează de către șeful de lucrări(supraveghetor),
fără consemnarea în autorizația de lucru.

250. La executarea lucrărilor fără deconectarea echipamentelor electrice, consemnarea în
autorizația de lucru se efectuează doar la transferul formației de lucru de la o ID la alta.

Secțiunea 13 
Înregistrarea pauzelor de muncă și admiterea repetată la lucrări 

251. În cazul pauzelor în timpul zilei de muncă, formația de lucru trebuie să fie evacuată de la
locul de muncă, iar uşile ID trebuie încuiate cu lacăt.Autorizaţia de lucru rămâne la şeful de
lucrări(supraveghetor).

252. Membrii formației de lucru nu au dreptul să se reîntoarcă la locul de muncă în lipsa şefului
de lucrări(supraveghetorului).

253. Admiterea la lucrări după pauză se efectuează de către şeful de lucrări (supraveghetor),fără
consemnare în autorizaţia de lucru.

254. În cazul întreruperilor zilnice pe motiv de finalizare a zilei de muncă, formația de lucru
trebuie să fie evacuată de la locul de muncă.

Indicatoarele de securitate, barierele de protecție, dispozitivele de legare la pământ și în 
scurtcircuitnu se demontează. 
Şeful de lucrări (supraveghetorul) trebuie sătransmită autorizaţia de lucru admitentului, iar în 
lipsa acestuia - să depună autorizaţia într-un loc special predestinat (mapa autorizaţiilor de lucru 
în vigoare etc.)În instalaţiile electrice fără personal de serviciu, şefului de lucrări 
(supraveghetorului) i se permite, la finalizarea programului de muncă, să păstreze personal 
autorizaţia.Finalizarea zilnică a lucrărilor se consemnează,prin contrasemnătură, de către șeful de 
lucrări (supraveghetor) în exemplarul său al autorizaţieide lucru. 
255. Admiterea repetată la lucrare la locul de muncă pregătit,în zilele următoareeste efectuată de

către admitent sau,cu permisiunea lui –de către conducătorul de lucrări.
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256. Permisiunea pentru admiterea repetată la lucrare se fixează în registrul operativ. În acest
caz,pentru admitere nu este necesară permisiunea personalului operativ sau operativ de
reparație ierarhic superior.

257. Cu permisiunea admitentului, șeful de lucrări (supraveghetorul) are dreptul de a admite
formația la locul de muncă, dacă acest lucru a fost indicat in rubrica „Indicaţii specifice” din
autorizaţia de lucru.

258. La reluarea lucrărilor în ziua următoare, șeful de lucrări (supraveghetorul) trebuie să verifice
existența și integritatea tuturor barierelor de protecție, indicatoarelor de securitate, precum și
prezența legăturii efective dispozitivului de legare la pământ și în scurtcircuit și să
admităformația de lucru la executarea lucrărilor.

259. Admiterea la lucrări realizată de către admitentul din rândul personalului operativ sau
operativ de reparație se consemnează în două exemplare ale autorizației de lucru.

260. Admiterea la lucrări realizată de către conducătorul de lucrări sau de către șeful de lucrări
(supraveghetor) se consemnează în exemplarul de autorizație de lucru care se află la șeful de
lucrări (supraveghetorul).

Secțiunea 14 
Finalizarea lucrării, predarea-primirea locului de muncă. Încheiereaautorizației de lucru, 

dispoziției de lucru 

261. După finalizarea lucrării, șeful de lucrări(supraveghetorul) trebuie să:
1) evacueze membrii formației de lucru de la locul de muncă;
2) asigure înlăturarea tuturor materialelor și sculelor;
3) demontezebarierele de protecție provizorii, indicatoarele mobile de securitate și

dispozitivele de legare la pământ și în scurtcircuit montate de formația de lucru;
4) închidăcu lacăt ușile instalațiilor electrice;
5) înregistreze în autorizația de lucru finalizarea definitivă a lucrării, aplicând semnătura sa.
262. După verificarea locurilor de muncă, conducătorul de lucrăriconsemnează în autorizația de

lucru finalizarea lucrării.
263. Șeful de lucrări (supraveghetorul) trebuie să comunice admitentului, personalului operativ

sau operativ de reparație din tură sau emitentului autorizației de lucru despre finalizarea
definitivăa lucrării și despre îndeplinirea de către el a cerințelor pct. 261, 262.

264. După finalizarea definitivă a lucrării, șeful de lucrări (supraveghetorul) trebuie să transmită
autorizația de lucru admitentului, iar în lipsa acestuia trebuie să depună autorizaţia într-un
loc special predestinat(mapa de păstrare a autorizaţiilor de lucru în vigoare etc).

265. Dacă după finalizareadefinitivă a lucrărilor apar dificultăți la transmiterea autorizației de
lucru, cu permisiunea admitentului sau a lucrătorului din rândul personalului operativ sau
operativ de reparație,autorizația de lucru poate rămâne la șeful de lucrări (supraveghetor). În
acest caz, precum și în cazul când șeful de lucrări cumulează atribuțiile admitentului, el
trebuie să transmită,nu mai târziu de ziua următoare, autorizația de lucru personalului
operativ sau operativ de reparație sau emitentului autorizației de lucru, iar în sectoarele
îndepărtate - personalului administrativ tehnic din sector.

266. După primirea autorizației de lucru, în care este consemnată finalizarea definitivă a lucrării,
admitentul trebuie să verificelocurile de muncă și să comunice personalului care a emis
permisiunea pentru pregătirea locului de muncă și admiterea la lucrări, precum și
personalului operativ sau operativ de reparație, care are instalația electrică în gestiune,
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despre finalizarea definitivă a lucrării și posibilitatea punerii sub tensiunea instalației 
electrice respective. 

267. După inspectarea vizuală a locului de muncă, finalizarea lucrării executate în baza
autorizației de lucru sau dispoziției de lucru, trebuie să fieînregistratăîn registrul de evidență
a lucrărilor executate în baza autorizației de lucru și dispoziției de lucru, precum și în
registrul operativ.

Secțiunea 15 
Conectarea instalației electrice după finalizarea definitivă a lucrării 

268. Personalul operativ sau operativ de reparație, care a recepționat permisiunea pentru
conectarea instalației electrice după finalizareadefinitivă a lucrărilor, înainte de a o conecta,
trebuie să seconvingă de pregătirea instalației electrice pentru conectare (să verifice
curățenia la locul de muncă, lipsa materialelor, sculelor de lucru ș.a.), sădemonteze barierele
de protecție provizorii, indicatoarele de securitate mobile și dispozitivele pentru legare la
pământ și în scurtcircuit montate în procesul de pregătirea locului de muncă de către
personalul operativ sau operativ de reparație și să instalezebarierele de protecție permanente.

269. Admitentului se poate oferi dreptul,după finalizarea lucrării, de a conectainstalația electrică,
fără permisiuni sau indicații suplimentare.Acordarea dreptului pentru o astfel de conectare
trebuie să fie notată în rubrica „Indicații specifice” din autorizația de lucru. Dreptul pentru o
astfel de conectare poate fi acordată numai în cazul în care nu sunt admise la lucrări alte
formații de lucru în instalația electrică ori la un sector al acesteia.

270. În situațiile de avarie personalul operativ sau operativ de reparație sau admitentul suntîn
drept să conecteze până la finalizarea definitivă alucrării,echipamentul sau instalația
electrică aflate în reparație,în lipsa formației de lucru,cu condiția că până la revenirea șefului
de lucrări și întoarcerea de către el a autorizației de lucru, la locurile de muncă suntprezenți
lucrători, care au obligația să avertizeze șeful de lucrări și membrii formației de lucru despre
faptul că instalația electrică este conectată, iar reluarea lucrărilor este interzisă.

CAPITOUL III 
MĂSURI TEHNICE CARE ASIGURĂ SECURITATEA LA EXECUTAREA 

LUCRĂRILOR CU SCOATEREA TENSIUNII 

Secțiunea 1 
Cerințe generale 

271. La pregătirea locului de muncă pentru executarea lucrărilor cu scoaterea tensiunii trebuie să
fie îndeplinite următoarele măsuri tehnice:

1) executarea deconectărilor necesare şi luarea măsurilorce împiedică apariția tensiunii la locul
de muncă în urma conectării eronate sau spontane a aparatelor de comutație;

2) montarea indicatoarelor de securitate cu caracter de interzicere pe manivelele dispozitivelor
de acționare manuală ale aparatelor de comutație și pe cheile dispozitivelor de telecomandă;

3) verificarea lipsei tensiunii pe părțile active, care urmează să fie legate la pământ pentru
evitarea șocurilor electrice și electrocutărilor;

4) montarea dispozitivului pentru legarea la pământ și în scurtcircuit (conectarea cuțitelor de
legare la pământ, iar acolo unde ele lipsesc –montarea dispozitivelor mobile pentru legarea
la pământ și în scurtcircuit);
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5) montarea indicatoarelor „LEGAT LA PĂMÂNT”,îngrădirea, în caz de necesitate, a
locurilor de muncă șipărților active rămase sub tensiune,cu montarea indicatoarelor de
securitate cu caracter de avertizare și prescriere.

Secțiunea 2 
Deconectări 

272. La pregătirea locului de muncă trebuie să fie deconectate:
1) părțile active la care urmează a fi executate lucrările;
2) părțile active care nu sunt îngrădite,la care este posibilă apropierea întâmplătoare a

personalului, sculelor și dispozitivelor de lucru, mecanismelor și mașinilor de ridicare a
greutăților la o distanță mai mică de cât cea indicată în Tabelulnr. 1;

3) circuitele de comandă și de alimentare a dispozitivelor de acționare, este închis aerul în
sistemele de comandă a aparatelor de comutație, sunt detensionate arcurile și greutățile
dispozitivelor de acționare ale întrerupătoarelor și separatoarelor.

273. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V, trebuie efectuată o separare
vizibilă lafiecare parte a locului de muncă, la care prin intermediul aparatelor de comutație
poatesă apară tensiunea la locul de muncă.Separarea vizibilă se realizează prin deconectarea
separatoarelor, întrerupătoarelor automate și întrerupătoarelor de sarcină, demontarea
siguranțelor fuzibile, deconectarea sau demontarea barelor, conductoarelor, cablurilor etc.

274. Separarea vizibilă poate lipsi în IDP cu elemente pe cărucioare debroșabile, precum și în
instalațiile dedistribuție prefabricate cu izolație de hexafluorură de sulf (în continuare -
IDPH), în cazul prezenței indicatorului mecanic al pozițieigarantate a contactelor.

275. În cazul lipsei separării vizibile în IDP, cu elemente montate pe cărucioare debroșabile,
precum și în instalațiile de distribuție cu izolație de hexafluorură de sulf, cu tensiunea de 6
kV și mai mare, verificarea poziției deconectate a aparatului de comutație poate fi realizată
după indicatorul mecanic, care indică poziția garantată a contactelor. 

276. La efectuarea lucrărilor, în cazul în care transformatoarele de forță și transformatoarele de
tensiune, sunt legatecu sectorul instalației electriceunde vor fi executate lucrările, ele
urmează a fi deconectate, iar schemele lor de comutare trebuie să fiedezasamblate din
ambele părți pentru a exclude posibilitatea transformării inverse. Decizia privind
deconectarea transformatoarelor 6-10/0,4 kV la executarea lucrărilor la LEA 6-10 kV este
adoptată de către emitentul autorizației de lucru.

277. Se interzice aflarea personalului în ID, în care se află aparatele de comutație, în cazul în care
ele sunt dirijate de la distanță din locul de muncă automatizat (în continuare – LMA) al
personalului operativ.

278. După deconectarea întrerupătoarelor, separatoarelor și întrerupătoarelor de sarcină cu
acționare manuală este necesară verificareavizuală a deconectării acestora și lipsapunților de
șuntare.

279. În cazul controlului de la distanță a aparatelor de comutație de la LMA, verificarea poziției
aparatelor de comutație (întrerupătoarelor, separatoarelor, cuțitelor de legare la pământ) se
efectuează prin intermediul sistemelor de semnalizare. Controlul general al stării aparatelor
de comutație se efectuează cu ajutorul echipamentelor de monitorizare tehnologică video.

280. Inspectarea vizuală a poziției aparatelor de comutație trebuie efectuată după finalizarea
tuturor operațiilor, nemijlocit la locul instalării aparatelor de comutație.

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



281. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V, pentru a evita conectarea spontană
sau eronată a aparatelor de comutație, cu ajutorul cărora poate fi conectată tensiunea la locul
de muncă, trebuie să fie întreprinse următoarele măsuri:

1) dispozitivele de acționare manuală, aflate în poziție deconectată, ale separatoarelor,
întrerupătoarelor de sarcină, trebuie să fie încuiate cu ajutorul unui lacăt mecanic.În
instalațiile electrice cu tensiunea 6-10 kV cu separator monopolar,pe cuțitele separatorului,
în locul lăcatelor mecanice, se pot utiliza capace electroizolante;

2) la separatoarele manipulate cu prăjinaelectroizolantă operativă, barierele de protecție
staționare trebuie încuiate cu lăcatmecanic;

3) la dispozitivele de acționare a aparatelor de comutație,cu comandă de la distanță, trebuie
deconectatecircuitele electrice de putere și de comandă, iar la dispozitivele de acționare
pneumatică ale separatoarelor trebuie să fieînchis robinetul rețelei de alimentare cu aer
comprimat și blocat cu lăcatmecanic, descărcat de presiune circuitul de după robinet a
conductei rețelei de alimentare cu aer comprimat, iar supapele de descărcare a presiunii
trebuie să fie în poziție deschisă;

4) în cazul dirijării de la distanță de la LMA, trebuie să fie deconectatecircuitele de la bobinele
de comandă a dispozitivelor de acționare ale separatoarelor. Cheia pentru alegerea regimului
de lucru din tabloul de dirijare se fixează în poziția „dirijare locală”, iar tabloul de dirijare a
separatorului se încuie cu lăcatmecanic;

5) la dispozitivele de acționare cu greutăți sau cu arcuri, greutatea sau arcul de conectare se
fixează în poziție inactivă;

6) trebuie să fie montate indicatoare de securitate cu caracter de interzicere.
282. Măsurile pentru evitarea conectărilor eronate a aparatelor de comutație la efectuarea

lucrărilor în IDP cu cărucioare debroșabile trebuie să fie adoptate în conformitate cu
prevederile pct.475, 476. 

283. La efectuarea lucrărilor în instalațiile electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V,de pe toate
părțile active urmează a fi scoasătensiunea. Tensiunea se scoate prin deconectarea aparatelor
de comutație cu acționare manuală, iar în cazul prezenței în schemă a siguranțelor fuzibile –
prin demontarea acestora. În lipsa siguranțelor în schemă și pentruevitarea conectării eronate
a aparatelor de comutație se aplică măsuri de blocarea manetelor sau a ușilor tabloului de
comandă, închiderea butoanelor de pornire, aplicarea unor plăci de acoperire izolante între
contactele aparatului de comutație etc. La scoaterea tensiunii prin intermediul aparatului de
comutație cu telecomandă este necesară deconectarea circuitului secundar al bobinei de
conectare.
Măsurile menționate pot fi înlocuite cu demontarea barelor sau debranșarea cablurilor de la
aparatele de comutație sau de la echipamentul la care urmează a fi desfășuratelucrările cu
montarea indicatoarelor de securitate cu caracter de interzicere.

284. Poziția deconectată a aparatelor de comutație cu tensiunea mai mică de 1000 V, cu
contactele inaccesibile pentru inspectarea vizuală, se determină prin verificarea lipsei
tensiunii la bornele lor sau la barele de plecare, la conductoarele și bornele echipamentului
conectat de aceste aparate de comutație.

285. Verificarea lipsei tensiunii în IDP se va efectua cu folosirea indicatoarelor de tensiune
încorporate în echipamentul IDP.

Secțiunea 3 
Montarea indicatoarelor cu caracter de interzicere 
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286. Pe dispozitivele de acționare (manivelele dispozitivelor) ale aparatelor de comutație cu
comandă manuală (întrerupătoare de sarcină, separatoare, comutatoare, întrerupătoare
automate), în scopul evitării punerii sub tensiune a locului de muncă, trebuie montate
indicatoare de securitate „NU CONECTA! SE LUCREAZĂ!”.La separatoarele monopolare,
indicatoarele de securitate se montează pe dispozitivul de acționare a polului, iar la
separatoarele operate cu ajutorul prăjinii operative - pe barierele de protecție.

287. Pe clapetele care închid accesul aerului în dispozitivele de acționare pneumatică ale
separatoarelor se montează indicatorul de securitate „NU DESCHIDE! SE LUCREAZĂ!”.

288. La conexiunile cu tensiunea mai mică de 1000 V, care nu sunt echipate cu aparate de
comutație, indicatorul de securitate „NU CONECTA! SE LUCREAZĂ!” trebuie montat
lângă siguranțele demontate, în IDP – conform pct. 519, 520.

289. Indicatoarele de securitate trebuie montate pe cheile și butoanele de acționare locală și de la
distanță, precum și pe automatele sau în locurile siguranțelor demontate ale circuitelor de
comandă și ale circuitelor de alimentare a dispozitivelor de acționare ale aparatelor de
comutație.

290. În cazul controlului de la distanță a aparatelor de comutație de la LMA, indicatoare similare
de securitate trebuie afișate în dreptul pictogramei aparatului de comutație corespunzător, pe
schema LMA.

291. Pe dispozitivele de acționare a aparatelor de comutație, prin intermediul cărora este
deconectată LEA și LEC, se montează un singur indicator de securitate „NU CONECTA!
SE LUCREAZĂ PE LINIE!”, indiferent de numărul formațiilorde lucru.

292. În cazul controlului de la distanță a aparatelor de comutație de la LMA, indicatorul cu
caracter de interzicere „NU CONECTA! SE LUCREAZĂ PE LINIE!” se afișează pe
schemă alături de simbolul aparatului de comutație, cu ajutorul căruia poate fi pusă sub
tensiuneLEA sau LEC. Acest indicator de securitate se montează și se scoate la indicația
personalului operativ sau operativ de reparație, care ține evidența numărului formațiilorde
lucru ce desfășoară activități pe linie.

Secțiunea 4 
Verificarea lipsei tensiunii 

293. Verificarea lipsei tensiunii se face cu ajutorul indicatorului de tensiune, funcționalitatea
căruia trebuie verificată înainte de utilizare, cu ajutorul unor aparate speciale destinate
pentru astfel de verificări, sau prin apropierea de părțile active, în cazul în care se știe despre
aflarea lorsub tensiune.

294. Daca indicatorul de tensiune, verificat prin apropierea de părțile active, a căzut sau a fost
lovit, se interzice utilizarea lui fără verificarea repetată.

295. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V, indicatorul trebuie să fie utilizat cu
mănuși electroizolante.

296. În IDP (inclusiv și în cele cu hexafluorură de sulf), verificarea lipsei tensiunii se va efectua
utilizând indicatoarele de tensiune staționare încorporate.

297. În instalațiile electrice cu tensiunea de 35 kV și mai mult, pentru verificarea lipsei
tensiunii,poate fi folosită prăjina electroizolantă, atingând cu ea de câteva ori părțile active.
În cazul dat, lipsa scânteierii și pocnetului specific constituiesemn al lipsei tensiunii.

298. Pe liniile cu un singur circuit cu tensiunea de 330 kV și mai mare, în calitate desemn
suficient al lipseitensiunii constituie lipsa efectului corona.

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



299. În cazul controlului de la distanță a aparatelor de comutație și a cuțitelor de legare la pământ
de la LMA, se permite verificarea lipsei tensiunii înainte de conectare a cuțitelor de legare la
pământ prin confruntarea (verificarea detaliată) a schemei de pe monitorul LMA. Verificarea
lipsei tensiunii în echipamentele cu hexafluorură de sulf se permite în cazul existenței unui
blocaj operativ cu înscriereapermisiunii respective de uzinaproducătoare în pașaportul tehnic
al echipamentului dat. Prevederea respectivă se include în instrucțiunea de exploatare a
echipamentului dat.

300. Verificarea lipsei tensiunii în ID, poate fi realizată de către un singur lucrător din categoria
personalului operativ sau operativ de reparație, care deține grupa de securitate electrică nu
mai mică de IV- în instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V, și grupa de
securitate electricănu mai mică de III- în instalațiile electrice cu tensiunea mai mică de 1000
V.

301. La LEA, verificarea lipsei tensiunii trebuie să fie efectuată de către 2 lucrători:
1) la LEA cu tensiunea mai mare de 1000 V- unul cu grupa de securitate electrică nu mai mică

de IV și al doilea cu grupa de securitate electrică nu mai mică de III;
2) la LEA cu tensiunea mai mică de 1000 V- lucrătorii care dețin grupa de securitate electrică

nu mai mică de III.
302. Verificarea lipsei tensiunii prin confruntarea schemei în natură se realizează:
1) în IDD, IDP și PTP de tip exterior, precum și pe LEA pe timp de ceață, ploaie, zăpadă și în

lipsa indicatoarelor speciale de tensiune;
2) în IDD cu tensiunea de 330 kV și mai mare și pe LEA cu 2 circuite cu tensiunea de 330 kV

și mai mare.
303. La confruntarea schemei în natură, lipsa tensiunii la ieșirile LEA și LEC se confirmă de

persoana din tură în a cărei dirijare operativa se află liniile.
304. Confruntarea LEA în natură se realizează prin verificarea direcției de transmitere a energiei

electrice pe linie de la sursă la locul de muncă și semnelor exterioare a liniei deconectate,
precum și a inscripțiilor de pe stâlp, care trebuie să corespundă denumirilor de dispecerat ale
liniilor.

305. În cazul LEA cu conductoarele amplasate la diferite nivele, verificarea lipsei tensiunii cu
ajutorul indicatorului sau a prăjinii electroizolante și instalarea dispozitivelor de legare la
pământ și în scurtcircuit, trebuie efectuată de jos în sus, începând cu conductorul de jos. La
amplasarea orizontală a conductoarelor, verificarea se va începede la cel mai apropiat
conductor.

306. În instalațiile electrice cu sistemTN cu tensiuneamai mică de 1000 V, verificarea lipsei
tensiunii se va efectua între faze și între fiecare fază și carcasa instalației legată la pământ
sau conductorul de protecție, inclusivcu posibilitatea de a utiliza un voltmetru verificat în
prealabil, scara căruia corespunde valorii tensiunii măsurate.Se interzice utilizarea lămpilor
de control.

307. Dispozitivele care semnalează poziția deconectată a aparatului, dispozitivele de blocaj,
voltmetrele permanent conectate și alte dispozitive, constituie mijloace suplimentare care
confirmă lipsa tensiunii, și în baza indicațiilor lor nu se poate concluziona despre lipsa
tensiunii.

Secțiunea 5 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



Instalarea dispozitivelor pentru legarea la pământ și în scurtcircuit 

308. Instalarea dispozitivelor pentru legarea la pământ și în scurtcircuit pe părțile active și
conectarea cuțitelor de legare la pământ staționare se efectuează nemijlocit după verificarea
lipsei tensiunii.

309. Dispozitivul mobil de legare la pământ și în scurtcircuit inițial urmează a fi conectat la
instalația de legare la pământ, iar după verificarea lipsei tensiunii, trebuie de instalat pe
părțile active.

310. Demontarea dispozitivului mobil de legare la pământ și în scurtcircuit seexecută în ordinea
inversă: inițial se scoate dispozitivul de pe părțile active, după care se deconectează de la
instalația de legare la pământ.

311. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V, instalarea și demontarea
dispozitivelor mobile de legare la pământ și în scurtcircuit se execută în mănuși
electroizolante, cu utilizarea unei prăjini electroizolante. Fixarea clemelor dispozitivelor
mobile pentru legare la pământ și în scurtcircuit se efectuează cu aceeași prăjină.

312. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V, instalarea și demontarea
dispozitivelor mobile pentru legare la pământ și în scurtcircuit se execută în mănuși
electroizolante sau cu utilizarea prăjinii electroizolante.

313. La instalarea dispozitivelor mobile de legare la pământ și în scurtcircuit este necesar de
utilizat echipamente de protecție a feței și a ochilor.

314. La instalarea, demontarea sau în timpul executării lucrărilor se interzice atingereapărților
conductoare ale dispozitivelor pentru legarea la pământ și în scurtcircuit.

315. Este interzisă utilizarea pentru legarea la pământ a unor conductoare care nu sunt destinate
pentru aceste scopuri, cu excepția situațiilor prevăzute în pct. 446-448.

Secțiunea 6 
Instalarea dispozitivelor pentru legarea la pământ și în scurtcircuit 

 în instalațiile de distribuție 

316. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V,trebuie să fie legate la pământ
părțile active ale tuturor fazelor (polurilor) sectorului deconectat, din toate părțile din care
poate apărea tensiunea, cu excepția barelor colectoare ale ID, deconectate pentru executarea
lucrărilor, la care este suficient de instalatun singur dispozitiv pentru legarea la pământ și în
scurtcircuit.

317. La executarea lucrărilor la un separator de linie deconectat, pe conductoarele de coborâre din
partea LEA, indiferent de prezența cuțitelor de legare la pământ, se instalează suplimentar
un dispozitiv pentru legare la pământ și în scurtcircuit, care nu este afectat de manipulările
cu separatorul.

318. Părțile active legate la pământ se divizează printr-o separare vizibilă de părțile active rămase
sub tensiune. Se permite lipsa separării vizibile în cazurile specificate în pct.273-277.

319. Dispozitivele pentru legarea la pământ și în scurtcircuit instalate, pot fi separate de părțile
active la care nemijlocit se execută lucrările prin întrerupătoare deconectate, separatoare,
separatoare automate sau întrerupătoare de sarcină, siguranțe fuzibile demontate, bare și
conductoare demontate, elementele detașabile ale instalațiilor prefabricate.
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320. Nemijlocit la locul de muncă, dispozitivul pentru legarea la pământ și în scurtcircuit trebuie
instalat suplimentar pe părțile active, încazurile când aceste părți pot fi sub tensiune indusă
sau potențial indus.

321. În IDÎ dispozitivele mobile pentru legarea la pământ și în scurtcircuit se instalează pe părțile
active în locurile special destinate pentru acest scop. Aceste locuri se curăță de vopsea
(oxidări ale metalelor) și se marchează cu linii de culoare neagră.

322. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V, în timpul lucrului la barele
colectoare ale ID, ale tablourilor de distribuție, asamblărilor, tensiunea de pe bare trebuie să
fie scoasă, iar barele (cu excepția barelor executate din conductoare izolate) trebuie să fie
legate la pământ. Necesitatea și posibilitatea legării la pământ a conexiunilor acestor ID,
tablouri de distribuție, asamblări și a echipamentului conectat la ele se determină de
emitentul autorizației sau dispoziției de lucru.

323. Este admisă scoaterea temporară a dispozitivelor pentru legarea la pământ și în scurtcircuit,
instalate în timpul pregătirii locului de muncă, dacă acest lucru este condiționat de caracterul
lucrărilor executate (măsurarea rezistenței izolației etc.).

324. Demontarea temporară și instalarea repetată a dispozitivelor pentru legarea la pământ și în
scurtcircuit se efectuează de personalul operativ sau operativ de reparație, admitent sau șeful
de lucrări la indicația emitentului autorizației.

325. Permisiunea pentru scoaterea temporară a dispozitivelor pentru legarea la pământ și în
scurtcircuit, precum și pentru efectuarea acestor operații de către șeful de lucrări, se notează
în rândul „Indicații specifice” a autorizației de lucru, cu înscrierea informației referitor la
scopul și locul de unde trebuie să fie scoase dispozitivele pentru legarea la pământ și în
scurtcircuit.

326. În instalațiile electrice, ținând cont deconstrucțialor,instalarea dispozitivelor pentru legarea
la pământ prezintă pericol sau este imposibilă (în unele tablouri de distribuție, unele tipuri de
IDP, ansambluri cu amplasarea verticală a fazelor), urmează a fi elaborate măsuri
suplimentare pentru asigurarea securității lucrărilor, care includ instalarea capacelor
electroizolante pe cuțitele separatoarelor, comutatoarelor, precum și a plăcilor
electroizolante sau deconectarea conductoarelor, cablurilor și barelor. Lista acestor instalații
electrice se stabilesc prin ordinulagentului economicsau al subdiviziunii speciale și se aduce
la cunoștința lucrătorilor.

327. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V se permite efectuarea operațiilor de
instalare și demontare a dispozitivelor pentru legarea la pământ și în scurtcircuit de către un
singur lucrător, care are grupa de securitate electrică nu mai mică de III, din categoria
personalului operativ sau operativ de reparație.

328. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V:
1) instalarea dispozitivelor mobile de legare la pământ și în scurtcircuit se efectuează de doi

lucrători: unul cu grupa de securitate electrică nu mai mică de IV (din categoria personalului
operativ sau operativ de reparație), și al doilea cu grupa de securitate electrică nu mai mică
de III; lucrătorul cu grupa III de securitate electrică poate fi din categoria personalului de
reparații, iar în cazul executării lucrărilor de legare la pământ a conexiunilor consumatorilor
– din categoria personalului electrotehnic al consumatorilor. La stațiile electrice îndepărtate,
cu acordul personalului administrativ-tehnic sau personalului operativ sau operativ de
reparație, care exploatează această instalație electrică, la instalarea dispozitivelor pentru
legarea la pământ și în scurtcircuit în schema de bază este permisă participarea și celui de al
doilea lucrător din categoria personalului electrotehnic al consumatorilor, care deține grupa
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de securitate electrică nu mai mică de III. Se permite conectarea cuțitelor de legare la 
pământ de către un singur lucrător, care deține grupa de securitate electrică nu mai mică de 
IV,din categoria personalului operativ sau operativ de reparație; 

2) dreptul de deconectare, de sine stătător, a cuțitelor de legare la pământ și de demontare a
dispozitivelor mobile de legare la pământ și în scurtcircuit se acordă lucrătorului din
categoria personalului operativ sau personalului operativ de reparație, care deține grupa de
securitate electrică nu mai mică de III.

Secțiunea 7 
Instalarea dispozitivelor pentru legarea la pământ și în scurtcircuit 

la linia electrică aeriană 

329. LEA cu tensiunea mai mare de 1000 V, trebuie să fie legate la pământ în toate ID și la
aparatele de comutație și secționare, de la care este deconectată linia.

330. Este permis ca:
1) La LEAcu tensiunea de 35 kV și mai mare, cuderivațiidin stația electrică să nu fie realizată

legarea la pământnemijlocit în stație, cu condiția că LEA este legată la pământ din două părți
ce cuprind locul de muncă, iar la stațiile electrice dispozitivele de legare la pământ și în
scurtcircuit sunt instalate după separatoarele de linie deconectate;

2) să fie legate la pământ LEA cu tensiunea 6-20 kV doar într-o ID sau la un aparat de
secționare sau la stâlpul cel mai apropiat de aparatul de secționare sau ID. În celelalte ID de
aceeași tensiune și la aparatele de secționare, unde LEA este deconectată, linia poate să nu
fie legată la pământ, cu condiția că pe LEA se vor instala dispozitive pentru legarea la
pământ și în scurtcircuit între locul de muncă și această ID sau aparatele de secționare. La
LEA dispozitivele pentru legarea la pământ și în scurtcircuit sus-numite trebuie instalate pe
stâlpii dotați cu instalații de legare la pământ.

331. La LEA cu tensiunea mai mică de 1000 V este suficient de a instalanumai la locul de muncă
a dispozitivului pentru legare la pământ și în scurtcircuit.

332. În afară de dispozitivele pentru legare la pământ și în scurtcircuit, indicate în pct. 329-331,
la locul de muncă al fiecărei formații de lucru suplimentar trebuie să fie legate la pământ
conductoarele tuturor fazelor și conductoarelor de gardă.

333. La montarea conductoarelor în deschiderea dintre stâlpii de întindere, precum și după
conectarea buclelor pe stâlpii de întindere al sectorului LEA montat conductoarele
șiconductoarele de gardă trebuie să fie legate la pământ la primul stâlp de întindere și la unul
din stâlpii de susținere terminali, înainte de stâlpul de întindere terminal.

334. Pentru evitarea trecerii potențialului electric de la descărcările atmosferice și altor
supratensiuni de la conductoarele sectorului de LEA finalizat, la următorul sector în proces
de montare, se interzice legarea la pământ a conductoarelor, conductoarelor de gardă la
stâlpul de întindere terminal al sectorului deschiderii de întindere montate și a sectorului de
linie montat.

335. La LEA cu conductoare scindate se permite legarea la pământ a unui singur conductor de la
fiecare fază. În cazul prezențeiunor dispozitive de distanțiere electroizolante între
conductoare, este necesar de legat la pământ toate conductoarele fazei.

336. La LEA cu un singur circuit, dispozitivul pentru legare la pământ și în scurtcircuit la locul
de muncă urmează a fi instalat la stâlpul la care se execută lucrarea sau la stâlpul adiacent.
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337. Sepermite instalarea dispozitivelor pentru legarea la pământ și în scurtcircuit din ambelepărți
ale sectorului LEA la care lucrează formația de lucru, cu condiția că distanța dintre
dispozitivele pentru legarea la pământ și în scurtcircuit nu depășește 2 km.

338. La executarea lucrărilor la conductorul de gardă, izolat de stâlp sau pe părțile constructive
ale stâlpului, în cazul necesității apropierii de conductorul respectiv la o distanță mai mică
de 1 m, conductorul de gardă trebuie să fie legat la pământ. Dispozitivul pentru legare la
pământ și în scurtcircuit este necesar de instalat în direcția deschiderii în care conductorul de
gardă este izolat sau în deschiderea în care se află locul de muncă.

339. Cuplareași decuplarea conductorului de legare la pământ la conductorul de gardă izolat de
pământ se execută după legarea prealabilă la pământ a conductorului de gardă.

340. Dacă peconductorul de gardăeste prevăzută topirea depunerilor de chiciură, înainte
deînceperealucrării, conductorul de gardă trebuie să fie deconectat și legat la pământ din
părțile din care la el ar putea fi aplicată tensiunea.

341. Dispozitivele mobile de legare la pământ și în scurtcircuit trebuie să fie conectate:
1) pe stâlpii metalici– la elementele acestora;
2) pe stâlpii de beton armat și de lemn cu conductoare de legare la pământ - la conductoarele de

legare la pământ, după verificarea integrității lor.
342. La stâlpii de beton armat, care nu au legătură la pământ, se permite conectarea dispozitivelor

pentru legarea la pământ și în scurtcircuit la console și la alte elemente metalice ale
stâlpului, care au contact cu instalația de legare la pământ.

343. La LEA cusistemTN cu tensiunea mai mică de 1000 V, în cazul existenței legăturii repetate
la pământ a conductorului neutru, se permite conectarea dispozitivelor mobile de legare la
pământ și în scurtcircuit la acest conductor neutru.

344. Locurile de conectare a dispozitivelor mobile de legare la pământ și în scurtcircuit la
conductoarele de legare la pământ sau la construcții trebuie să fie curățite de
vopsea.Dispozitivul mobil de legare la pământ și în scurtcircuit la locul de muncă poate fi
conectat la o priză (electrod) de pământ, îngropată vertical în sol, la o adâncime nu mai mică
de 0,5 m. Este interzisă instalarea întâmplătoare a prizelor în denivelărilede pământ.

345. În timpul desfășurării lucrărilor la LEA cu tensiunea mai mică de 1000 V, executate cu
aflarea pe stâlpi saupe turnul telescopic fără verigă de izolare, dispozitivul pentru legare la
pământ și în scurtcircuit trebuie să fie instalat pe conductoarele liniei la care urmează a se
executa lucrările și pe toate conductoarele amplasate pe acești stâlpi, inclusiv și pe
conductoarele neizolate ale liniilor de transmisiuni radio și de telemecanică.

346. La LEA, deconectate pentru reparații, instalarea și demontarea ulterioară a dispozitivelor
mobile de legare la pământ și în scurtcircuit și conectarea cuțitelor existente de legare la
pământ de pe stâlpi,urmează a fi executate de către lucrătorii din categoria personalului
operativ sau operativ de reparații: unul care deține grupa de securitate electrică IV(la LEA
cu tensiunea mai mare de 1000 V) sau grupa de securitate electrică III (la LEA cu tensiunea
mai mică de 1000 V), și al doilea care deține grupa de securitate electrică nu mai mică de
III. Se permite antrenarea celui de al doilea lucrător, care are grupa de securitate electrică nu
mai mică de III, din categoria personalului de reparații, iar la LEA care alimentează
consumatorii noncasnici – din rândul personalului consumatorului noncasnic.

347. Se permite deconectarea cuțitelor de legare la pământ de către un singur lucrător, cu grupa
de securitate electrică nu mai mică de III, din categoria personalului operativ sau operativ de
reparații.
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348. La locurile de muncă la LEA, șeful de lucrări poate instala dispozitivele mobile de legare la
pământ și în scurtcircuit cu participarea unui membru al formației de lucru, care deține grupa
de securitate electrică nu mai mică de III.

349. Lucrările de demontarea dispozitivelor mobile de legare la pământ și în scurtcircuit, la
dispoziția șefului de lucrări, sunt executate de doi membri ai formației de lucru, care dețin
grupa de securitate electrică nu mai mică de III. În acest caz, la LEA, în timpul verificării
lipsei tensiunii, instalării și demontării dispozitivelor pentru legarea la pământ și în
scurtcircuit, unul din cei doi lucrători trebuie să se afle la sol și să supravegheze acțiunile
celuilalt.

350. La amplasarea conductoarelor LEA la diferite nivele, dispozitivul pentru legarea la pământ
și în scurtcircuit se instalează imediat după verificarea lipsei tensiunii de jos în sus, începând
cu conductorul inferior, iar la amplasarea orizontală – începând cu conductorul marginal cel
mai apropiat.

351. Cerințele față de instalarea dispozitivelor pentru legarea la pământ și în scurtcircuit la LEA
în timpul lucrărilor în deschiderea intersectării cu alte LEA, la un circuit deconectat al LEA
cu circuite multiple, la LEA sub tensiune indusă și la reparația pe faze sunt prevăzute
laCapitolul IV, Secțiunea 15.

352. La LEA cu tensiunea de 0,4-6 kV este necesar de verificat, de regulă de la sol,lipsa tensiunii
și instalarea dispozitivului mobil de legare la pământ și în scurtcircuit.

Secțiunea 8 
Îngrădirea locului de muncă, montarea indicatoarelor de securitate 

353. În instalațiile electrice trebuie să fie montate indicatoarele de securitate „LEGAT LA
PĂMÂNT” pe dispozitivele de acționare sau pe cheile de comandă a aparatelor de
comutație, conectarea eronată a cărora poate duce la apariția tensiunii la sectorul legat la
pământ al instalației electrice, precum și pe cheile și butoanele de comandă de la distanță a
aparatelor de comutație.

354. În cazul controlului de la distanță de la LMA, semnul indicatorului de securitate „LEGAT
LA PĂMÂNT” se afișează pe schemă lângă simbolurile aparatelor de comutație.

355. Pentru îngrădirea temporară a părților active rămase sub tensiune se utilizează panouri
mobile, ecrane etc. din materiale electroizolante.

356. La instalarea barierelor de protecție temporare fără scoaterea tensiunii, distanța de la ele
până la părțile active trebuie să fie nu mai mică decât cea indicată în Tabelulnr. 1.În
instalațiile electrice cu tensiunea de 6-10 kV se permite reducerea acestei distanțe până la
0,35 m.

357. Pe barierele de protecție temporare trebuie să fie aplicate inscripții sau montate indicatoarele
de securitate „STOP! PERICOL DE ELECTROCUTARE!”.

358. Îngrădirea locurilor de muncă se face cu ajutorul panourilor mobile, barierelor și benzilor
din materiale cu fibre vegetale sau sintetice,fiind prevăzute căi de accesși cu montarea pe ele
a indicatoarelor de securitate „STOP! PERICOL DE ELECTROCUTARE!”, orientate spre
interiorul spațiului îngrădit.

359. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mică de 20 kV, în cazurile în care nu este posibilă
îngrădirea părților active cu panouri mobile, pot fi utilizate plăci izolante plasate între părțile
active deconectate și cele aflate sub tensiune (între contactele separatorului etc.). Aceste
plăci se pot atinge de părțile active, rămase sub tensiune.
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360. Lucrările de instalare și scoaterea a plăcilor izolante pe părțile active ale instalațiilor
electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V urmează a fi executede doi lucrători cu grupa IV
și III de securitate electrică, folosind mănușile și prăjinile electroizolante (clești
electroizolanți).

361. Lucrările de instalare și scoaterea plăcilor izolante în instalațiile electrice cu tensiunea mai
mică de 1000 V,se execută de către un singur lucrător, cu grupa de securitate electrică nu
mai mică de III, folosind mănușile electroizolante.

362. Pe barierele de protecție a camerelor, tablourilor de distribuție etc., amplasate lângă locul de
muncă, trebuie montate indicatoarele de securitate „STOP! PERICOL DE
ELECTROCUTARE!”.

363. În IDD, în timpul lucrărilor executate de la sol, precum și pe echipamentul instalat pe
fundații și construcții separate, locul de muncă trebuie să fie îngrădit, cu asigurarea căii de
acces,cu ajutorul unei frânghii sau a unui cordon din fibre vegetale sau sintetice, cu
montarea pe ea a indicatoarelor de securitate „STOP! PERICOL DE ELECTROCUTARE!”,
orientate spre interiorul spațiului îngrădit.

364. Pentru atârnarea frânghiei se permite utilizarea construcțiilor neincluse în zona locului de
muncă, cu condiția că ele rămân în afara spațiului îngrădit.

365. La scoaterea tensiunii de pe toată IDD, cu excepția separatoarelor de linie, ultimele trebuie
să fie îngrădite cu un cordon cu indicatoare de securitate „STOP! PERICOL DE
ELECTROCUTARE!”, orientat în afara spațiului îngrădit.

366. În timpul desfășurării lucrărilor dispoziției de lucru în IDD la circuitele secundare,
îngrădirea locului de muncă nu este necesară.

367. Pe sectoarele construcțiilor IDD, care pot fi traversate de la locul de muncă spre sectoarele
cu care se mărginește acesta, aflate sub tensiune, trebuie să fie instalate indicatoare de
securitate bine vizibile „STOP! PERICOL DE ELECTROCUTARE!”. Aceste indicatoare de
securitate pot fi instalate de un lucrător cu grupa de securitate electrică nu mai mică de III,
din categoria personalului de reparație, sub conducerea admitentului.

368. Pe construcțiile care se mărginesc cu cea pe care este permisă urcarea, în partea de jos a
acestora, trebuie să fie montat indicatorul de securitate „NU URCA! PERICOL DE
MOARTE!”.

369. Pe scările staționare și pe construcțiile pe care se permite ridicarea pentru efectuarea
lucrărilor trebuie să fie montat indicatorul de securitate „URCAȚI PE AICI!”.

370. La locurile de muncă pregătite în instalațiile electrice (la echipamentele la care se vor
efectua lucrări, precum și în locul de trecere spre interiorul locului de lucru îngrădit) trebuie
să fie montat indicatorul de securitate „LUCRAȚI AICI”.

371. Până la finalizarea definitivă alucrărilor se interzice de a înlătura sau de a strămuta
indicatoarele de securitate și barierele de protecție instalate de către admitent în timpul
pregătirii locurilor de muncă, cu excepția cazurilor descrise în rubrica „Indicații specifice” a
autorizației de lucru.

CAPITOLUL IV 
CERINȚE DE SECURITATE LA EXECUTAREA UNOR LUCRĂRI 

SPECIFICE 

Secțiunea 1 
Cerințe de securitate la executarea lucrărilor în zona de acţiune  
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a câmpurilor electrice și magnetice 

372. În IDD și la LEA cu tensiunea de 330 kV și mai mare trebuie să fie asigurată protecția
lucrătorilor contra riscurilor legate de prezența câmpului electric activ biologic
asupralucrătorilor,care poate provoca descărcări electrice în cazul apropierii de obiectele
conductoare de curent izolate sau legate la pământ, cu respectarea cerințelor prevăzute
înHotărârea Guvernului nr.697/2018 privind aprobarea „Cerințelor minime de securitate și
sănătate în muncă referitoare la expunerea lucrătorilor la riscuri generate de câmpuri
electromagnetice”.

373. În instalațiile electrice trebuie să fie asigurată protecția lucrătorilor contra riscurilor legate de
prezența câmpului magnetic activ biologic, capabil să producă influențe negative asupra
organismului uman.

374. Biologic active sunt câmpurile electrice și magnetice, intensitatea cărora depășește valoarea
admisibilă.

375. Nivelul limită admisibil al intensității câmpului electric (în continuare - CE) constituie 25
kV/m.

376. Aflarea în zona de lucru cu CE, la care nivelul intensității este egal cu 25 kV/m și mai mare,
fără utilizarea mijloacelor individuale de protecție este interzisă.

377. În cazurile în care nivelul intensității CE este între 20 și 25 kV/m, timpul admisibil de aflare
a lucrătorilor în zona CE nu trebuie să depășească 10 minute.

378. În cazul în care nivelul intensității CE este între 5 și 20 kV/m, timpul admisibil de aflare a
lucrătorilor în zona CE se calculează conform formulei:

T=50/(E-2), 
unde: 
E – nivelul intensității CE, kV/m; 
T – timpul admisibil de aflare a personalului, ore. 

379. În cazul în care nivelul intensității CE nu depășește 5 kV/m, aflarea personalului în CE se
permitepe tot parcursul zilei de muncă (8 h).

380. Timpul admisibil de aflare a personalului în zona de lucru în care este prezent CE, poate fi
realizat integral sau distribuit pe părți pe parcursul zilei de lucru. În restul timpului de
muncă, lucrările se execută în zonele cu nivelul intensității al CE mai mic de 5 kV/msause
utilizează mijloace de protecție contra CE.

381. Intensitatea (H)sau inducția (B) admisibilă a câmpului magnetic, în cazul acțiunii lor
generale (asupra întregului corp) și locale (asuprapărților corpului), se determină în funcție
de durata aflării personalului în zona câmpului magnetic, conform Tabeluluinr. 3.

Tabelulnr. 3 
Nivelele admisibile ale intensității/inducției câmpului magnetic 

Durata aflării (ore) Nivelele admisibile ale câmpului magnetic intensității H(A/m)/ 
inducțieiB(µT) în cazul expunerii 

generală locală 

≤ 1 1600/2000 6400/8000 
2 800/1000 3200/4000 
4 400/500 1600/2000 
8 80/100 800/1000 
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382. Nivelul admisibil al intensității/inducției câmpului magnetic în interiorul intervalelor de
timpde aflare în câmpul magnetic se determină prin interpolare.

383. În cazulnecesitățiiaflăriilucrătorilor în zone de lucru cu diferite intensități ale câmpului
magnetic, timpul total de executare a lucrărilor în zonele respective nu trebuie să depășească
timpul maxim admisibil pentru zona cu cea mai mare intensitate.

384. Timpul admisibil de aflare în raza câmpului magnetic poate fi utilizat integral sau parțial pe
parcursul zilei de muncă.

385. La schimbarea regimului de muncă și de odihnă (lucrul în ture), nivelul maxim admisibil al
intensității/inducției câmpului magnetic nu poate depăși nivelul stabilit pentru ziua de muncă
de 8 ore.

386. Verificarea nivelelor câmpului magnetic și electric,trebuie efectuată la:
1) admiterea în exploatare a instalațiilor electrice noi, extinderea și reconstrucția instalațiilor

electrice existente;
2) utilareaîncăperilor pentru aflarea permanentă sau provizorie a lucrătorilor, amplasate în

apropierea instalațiilor electrice (numai pentru câmpul magnetic);
3) evaluarea locurilor de muncăîn scopul evitării riscurilor profesionale de muncă.
387. Nivelele câmpului magnetic și electric trebuie să fie determinate în zonele în care se pot afla

lucrătorii în timpul executării lucrărilor, pe rutele de deplasare către locurile de muncă și de
inspectare vizuală a echipamentelor.

388. Măsurările intensității/inducției CE trebuie să fie efectuate:
1) în cazul desfășurăriilucrărilor fără urcare pe echipamente și construcții – la înălțimea de 1,8

m de la nivelul solului, capacelor canalelor de cablu (jgheaburilor), terenurilor pentru
deservirea echipamentului sau podeaua încăperii;

2) în cazul desfășurării lucrărilor cu urcarea pe echipamente și construcții – la înălțimea de 0,5,
1,0 și 1,8 m de la nivelul locului de muncă (podeaua platformei ridicătoare etc.) și la distanța
de 0,5 m de la părțile active legate la pământ ale echipamentului.

389. Măsurările intensității/inducției câmpului magnetic trebuie să fie efectuate la o înălțime de
0,5, 1,5 și 1,8 m de la nivelul locului de muncă, suprafața solului, podeaua încăperii,
pardoseala podurilor de trecere, iar în cazul amplasării surseicâmpuluimagnetic sub locul de
muncă – suplimentar la nivelul locului de muncă.

390. Măsurările intensității/inducției câmpului magnetic trebuie să fie efectuateîn prezența
curentului maxim de lucru al instalației electrice sau valorile măsurate trebuie recalculate
pentru valorile curentului maxim (Imax) prin înmulțirea valorilor măsurate la raportul Imax/I,
unde I – curentul în sursa de câmp magnetic în momentul măsurării.

Intensitatea/inducția câmpului magnetic se măsoară în încăperile de producere cu aflare 
permanentă a lucrătorilor, amplasate la distanțe mai mici de 20 m de la părțile active ale 
instalațiilor electrice, inclusiv și în cazul în care sunt despărțite de perete. 

391. În calitate de mijloace de protecție contra acțiunii CE,trebuie să fie utilizate mijloacele de 
protecție în corespundere cu cerințele Hotărârii Guvernului Republicii Moldova 
nr.1289/2016pentru aprobarea Reglementării tehniceprivind echipamentul individual de 
protecţie.

392. În cabinele legate la pământ și în caroseriile mașinilor, mecanismelor, laboratoarelor și 
atelierelor mobile, precum și în clădirile din beton armat, în clădirile din cărămidă cu 
pardoseli din beton armat, cu carcase metalice sau podea metalică legată la pământ în careCE 
lipsește, utilizarea mijloacelor de protecție nu este necesară. 
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393. Este interzisă utilizarea echipamentelor de ecranareîn cazul executării lucrărilor care nu
exclud posibilitatea contactului cu părțile active aflate sub tensiunea mai mică de 1000 V,
precum și la efectuarea încercărilorechipamentului (pentru lucrătorii care execută nemijlocit
încercările cu tensiune mărită) și la lucrările de sudare electrică.

394. În timpul executării lucrărilorpe sectoarele părților active deconectate ale instalațiilor
electrice, acestea trebuie să fie legate la pământ în scopul scoaterii potențialului indus. Fără
utilizarea mijloacelor de protecție,se interzice contactul cu părțile active deconectate care nu
sunt legate la pământ. Dispozitivele de reparații, care în procesul lucrărilor pot rămâne
izolate față de pământ, trebuie să fie legate la pământ.

395. Mașinile și mecanismele mobile pe roți pneumatice, care se află în zona de acțiune a CE,
trebuie să fie legate la pământ. În timpul deplasării lor prin această zonă, pentru scoaterea
potențialului indus,este necesar de utilizat un lanț metalic, conectat la șasiu sau caroserie și
care trebuie să seatingă de pământ.

396. În zona de acțiune a CE se interzice alimentarea mașinilor și mecanismelor cu combustibil și
lubrifianți.

397. În calitate de măsuri de protecție contra acțiunii câmpului magnetic trebuie să fie utilizate
ecranele magnetice staționare sau mobile.

398. Locurile de muncă și rutele de deplasare ale lucrătorilor,trebuie să fie distanțate de la sursa
de câmp magnetic, cu asigurarea respectării cerințelor pct. 381.

399. Zonele instalațiilor electrice cu nivele alecâmpurilor magnetice mai mari de 80 A/m și a
câmpurilor electrice mai mari de 5 kV/m,trebuie să fie marcate cu semne și inscripții de
avertizare.

400. Zonele instalațiilor electrice cu nivele ale câmpurilor electrice și magnetice mai mari decât
valorile admisibile, în care este interzisă aflarea lucrătorilor, trebuie să fieîngrădite.

401. Hărțile intensității câmpurilor magnetice și electrice,trebuie să se afle la locurile de muncă
ale personalului operativ sau operativ de reparație, care deservește instalația electrică.

402. Măsurile suplimentare de securitate în timpul desfășurării lucrărilor în zona de acțiune a
câmpului magnetic și electric,trebuie să fie reflectate în rubrica „Indicații specifice” al
autorizației de lucru.

Secțiunea 2 
Generatoare și compensatoare sincrone 

403. Generatorul neexcitat în mișcare, cu automatul de stingere a câmpului deconectat (în
continuare – ASC)se consideră drept utilaj aflat sub tensiune (cu excepția cazului rotirii cu
ajutorul dispozitivului de rotire a arborelui).

404. La încercările generatorului, acțiunile de instalare și demontarea scurtcircuitoarelor speciale
pe sectoarele schemei lui sau a schemei blocului,sunt efectuate după legarea lor la pământ.
Se permite instalarea și demontarea scurtcircuitoarelor speciale în cazul turației de lucru
doar cu utilizarea mijloacelor de protecție, după deexcitarea generatorului și deconectarea
ASC.

405. Executarea lucrărilor în schema generatorului de bloc oprit,sunt efectuate fără legarea la
pământ a ieșirilor, dacă transformatorul de ridicare al blocului este legat la pământ din partea
tensiunii înalte, iar transformatorul pentru servicii proprii din derivație – din partea tensiunii
joase, și este exclusă posibilitatea conectării tensiunii prin transformatorul de tensiune.
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406. Lacentralele electrice, schemele de legare la pământ a generatoarelor, se aprobă prin ordinul
administratorului agentului economic, luându-se în considerare tipul sistemelor de excitație
a generatoarelor, schemele ID la tensiunea generatoare, schema blocului și schema neutrului
generatorului.

407. Trebuie să fie exclusă conectarea tensiunii la înfășurarea rotorului alimentat din schema de
excitare inițială.

408. În circuitele generatorului neexcitat în funcțiune cu dispozitivul ASC deconectat, se permite
măsurareavalorii tensiunii remanente, determinarea succesiunii fazelor etc. Aceste lucrări se
execută de personalul laboratoarelor electrotehnice, agenților economici care prestează
servicii de deservire, cu utilizarea mijloacelor de protecție electrică, în conformitate cu
autorizația de lucru sau dispoziția de lucru, sub supravegherea personalului operativ sau
operativ de reparație.

409. Se permite de a efectua măsurările tensiunii pe arbore șirezistența izolației rotorului
generatorului în funcțiune, în baza dispoziției de lucru, de către doi lucrători cu grupa de
securitate IV și respectiv III.

410. Strunjirea și șlefuirea inelelor rotorului, șlefuirea colectorului excitatorului generatorului
scos în reparație, poate fi efectuată în baza dispoziției de lucru de către un lucrător din
categoria personalului neelectrotehnic, sub supravegherea unei persoane cu grupa de
securitate electrică nu mai mică de III. La executarea lucrărilor sunt utilizateechipamente de
protecție a feței și a ochilor contra acțiunilor mecanice.

411. Se permite, în baza dispoziției de lucru,realizarea de sine stătător a lucrărilor de deservire a
aparatului de perii la generator de către un lucrător instruit special în acest scop, care deține
grupa de securitate electrică nu mai mică de III, dacă este exclusă posibilitatea apariției unei
puneri la pământ sau a unui scurtcircuit între poli curespectarea următoarelor măsuri de
securitate:

1) utilizareacăștii de protecție și echipamentelor de protecție a ochilor și feței, îmbrăcămintei
speciale încheiate, cu evitarea captării îmbrăcămintei de părțile rotative ale mașinii;

2) utilizareamănușilor, galoșilor sau covorașelor electroizolante, pentru evitarea probabilității
atingerii întâmplătoare a părților corpului cu părțilelegate la pământ;

3) evitareaatingerii simultane cu mâinile de părțile active de la două poli sau de părțile active și
de părțilelegate la pământ.

Secțiunea 3 
Instalații de electroliză 

412. La exploatarea instalației de electroliză se interzice formarea amestecului de hidrogen cu
oxigen sau cu aer.

413. Se interzice funcționarea electrolizoarelor, dacă nivelul lichidului nu este vizibil prin
geamurile de supraveghere ale reglatoarelor de presiune.

414. Diferența maximă a nivelului presiunii între sistemele de hidrogen și de oxigen nu trebuie să
depășească valoarea de 1961,4 Pa (200 mm col. de apă).

415. Aparatele și conductele instalației de electroliză (cu excepția receiver-lor), înainte de
punerea în funcțiune, se purjează cu azot. Este interzisă purjarea acestor aparate cu bioxid de
carbon.

416. Receiver-le instalațiilor de electroliză sunt purjate cu azot sau bioxid de carbon.
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417. Dacă apare necesitatea de inspectare vizuală interioară a unui receiver sau a unui grup de
receivere, este necesar de a le purja cu azot sau bioxid de carbon pentru înlăturarea
hidrogenului, de deconectat de la alte grupuri de receivere prin clapeta de blocare și dopuri
metalice, cu capetele ieșite în afara flanșei, și ulterior de purjat cu aer curat.

418. Purjarea receiver-ilor cu gaz inert, aer și hidrogen este necesar de efectuat până la obținerea
unei concentrații a componentelor, specificate înTabelulnr. 4.

Tabelulnr. 4 
Ordineapurjării receiver-lor 

Operația de expulzare Locul colectării Componentul 
determinat 

Conținutul componentului 
conform normei, % 

A aerului cu bioxid de
carbon 

Partea superioara 
areceiver-lui 

Bioxid de carbon 85 

A aerului cu azot Similar Oxigen 3,0 
A bioxidului de 

carbon cu 
hidrogen 

Partea inferioară a 
receiver-lui 

Bioxid de carbon 
Oxigen 

1,0 
0,5 

A azotului cu 
hidrogen 

Similar Azot 
Oxigen 

1,0 
0,5 

A hidrogenului cu 
bioxid de carbon 

Partea superioară a 
receiver-lui 

Bioxid de carbon 95 

A hidrogenului cu 
azot 

Similar Hidrogen 3,0 

A bioxidului de 
carbon cu aer 

Partea inferioară a 
receiver-lui 

Bioxid de carbon Lipsa 

A azotului cu aer Similar Oxigen 20 

419. La utilizarea, pentru purjarea receiver-lor, a bioxidului de carbon tehnic, cu conținut de
0,05% de oxid de carbon, el trebuiesă fie păstrat separat de bioxidul de carbon alimentar.

420. La deconectarea instalației de electroliză pe o perioadă mai mare de 4 ore, purjarea cu azot a
aparatelor și a conductelor instalației este obligatorie. În cazul deconectării pentru un
interval de timp de1-4 ore, sistemul poate fi lăsat sub presiunea hidrogenului sau oxigenului
în limitele (9,807-19,614)∙103 Pa (0,1-0,2 kgf/cm2).

421. La deconectarea instalației pe o perioadă mai mică de o oră, se permite de a lăsa aparatele
sub presiunea nominală a gazelor, cu interzicerea deconectării sistemului de semnalizare a
majorării diferenței de presiuni în reglatoarele de presiune a hidrogenului și oxigenului.

422. Purjarea cu azot este obligatorie dacă deconectarea a fost generată de nerespectarea
regimului tehnologic sau dacă după deconectare e necesar de a pompa electrolitul din
electrolizor.

423. Lucrările de reparație la conductele de hidrogen, receivere și aparatele instalației de
electroliză se execută conform autorizației de lucru.

424. Dacă pentru executarea lucrăriinu este necesară realizareamăsurilor tehnice de pregătire a
locurilor de muncă, ea poate fi efectuată în baza dispoziției de lucru,sub supravegherea
personalului operativ sau operativ de reparație care deservește instalația dată.

425. Executarealucrărilor cu foc deschis la receivere, la conductele de intrare și de ieșire, la o
distanță mai mică de 10 m de la ele, precum și lucrările la utilajul din încăperile instalației
de electroliză sunt efectuate conform autorizației de lucru. În acest caz, respectareamăsurilor
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de apărare împotriva incendiilor, ce asigură securitatea lucrărilor, urmează a fi înscrise în 
rubrica autorizației de lucru „Indicații specifice”. Se interzice de a lucra cu focul, nemijlocit 
pe carcasele utilajului și pe conductele cu hidrogen. 

426. Executarea lucrărilor de sudare sau a lucrărilor de reparații cu deschiderea utilajului
instalațiilor de electroliză, sunt efectuate cupurjarea până la dispariția totală a hidrogenului
din ultimul punct al conductei în direcția purjării.

427. Lucrările cu foc deschis în încăperile instalației de electroliză se execută după deconectarea
instalației, efectuarea analizei aerului privind lipsa hidrogenului și asigurarea ventilării
neîntrerupte.

428. Pentru executarea lucrărilor cu foc deschis la aparatele instalației de electroliză reparate, în
cazul prezenței în aceeași încăpere a altei instalații de electroliză în funcțiune, sunt
deconectate conductele instalației de electroliză în funcțiune de conductele instalației
reparate cu instalarea dopurilor cu mâner. Locul executării lucrărilor cu foc trebuie delimitat
cu panouri neinflamabile.

429. Se interzic lucrările de reparații la aparatele cu hidrogen.
430. Conductele înghețate și robinetele pot fi încălzite doar cu abur sau cu apă fierbinte.

Scurgerile de gaz din conexiuni se depisteazăcu ajutorul aparatelor speciale de depistare a
scurgerilor sau cu utilizarea soluției de săpun. Utilizarea focului deschis pentru încălzire și
pentru depistarea scurgerilor este interzisă.

431. În încăperile instalației de electroliză și în apropierea receiver-lui se interzice fumatul,
utilizarea focului deschis, a aparatelor electrice de încălzire și a lămpilor portabile cu
tensiunea mai mare de 12 V.

432. Pentru iluminarea internă a aparatelor în timpul inspectării vizuale și reparației lor sunt
utilizate lămpi portabile cu construcție antiexplozivă, tensiunea nu mai mare de 12 V,
protejate cu plase metalice.

433. În interiorul instalației de electroliză și pe uși trebuie să fie montate indicatoare de securitate,
care interzic utilizarea focului deschis.La receiver-le de hidrogen trebuie să fie aplicate
inscripțiile „HIDROGEN. PERICOL DE EXPLOZIE-INCENDIU!”.

434. Se interzice păstrarea substanțelor ușor inflamabile și explozibile în încăperea instalației de
electroliză.

435. Lucrările cu electrolitul sunt desfășurate cu utilizarea îmbrăcămintei speciale de protecție,
echipamentelor de protecție a ochilor, mâinilor și picioarelor contra factorilor chimici,
încălțămintei speciale și altor mijloace de protecție individuală. Nu se admitecontactul
alcaliilor (soluțiilor de baze) lichide sau solide cu pielea, părul și ochii.

436. Prelevarea probei electrolitului pentru măsurarea concentrației se efectuează doar cu
presiunea scoasă.

437. Este interzisă atingerea electrolizoarelor, în special a plăcilor terminale, fără mijloace de
protecție. Nu se admite pătrunderea alcaliuluipe manșoanele izolante ale șuruburilor de
strângere și pe izolatoarele de sub plăcile monopolare.Pe podea, lângă electrolizoare,trebuie
să fieîntinse covorașe electroizolante.

438. Utilajul și conductele instalației de electroliză, receiver-le și conductele receiver-lor, până la
sala de mașini, trebuie să constituie un circuit electric neîntrerupt în ansamblu cuconectarea
la instalațiide legare la pământ. În limitele instalației de electroliză,aparatele și conductele
trebuie să fie legate la pământ în cel puțin 2 locuri.
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439. Cerințele prezentelor Norme nu se aplică la exploatarea conductelor de aer amplasate la
instalațiile de electroliză până la posturile de gaze, precum și a conductelor sistemului de
răcire cu gaze și ulei a generatoarelor.

440. Pentru verificarea supapelor de siguranță, instalația de electroliză trebuie să fie deconectată
și purjată cu azot. Se interzice efectuarea încercărilor a supapelor instalației în funcțiune.

441. Se interzice strângerea șuruburilor și piulițelor aparatelor și armaturii aflate subpresiune.
Furtunurile și niplurile trebuie să fie fixate cu siguranță.

442. Pornirea instalației de electroliză după desfășurarea lucrărilor de montare, reparație capitală
sau staționare îndelungată trebuie efectuatăsub supravegherea unui lucrător responsabil din
categoria personalului ingineresc-tehnic.

Secțiunea 4 
Motoare electrice 

443. Dacă executarea lucrărilor la motorul electric sau la mecanismul acționat de acesta,implică
atingereapărțiloractive sau mobile, motorul electricurmează a fi deconectat, cu executarea
măsurilor tehnice prevăzute de prezentele Norme în scopul prevenirii conectăriieronate a lui.
În acest caz, la motorul electric cu două viteze trebuie să fie deconectate și dezmembrate
ambele circuite de alimentare a înfășurărilor statorului.

444. Dacă lucrările nu sunt legate de contactul cu părțile active sau cu părțile mobile ale
motorului sau mecanismului acționat, se permite executarea lor cu motorul electric în
funcțiune.

445. Se interzice demontarea carcaselor de protecție a părților rotative ale motorului
electric și mecanismului în funcțiune.

446. În procesul de executarea lucrărilor la motorul electric,urmează a fi instalate dispozitive
pentru legarea la pământ și în scurtcircuit pe orice sector al LEC, careconectează motorul
electric cu secția ID, tabloul de distribuție etc.

447. Dacă lucrările la motorul electric, planificate pentru o perioadă îndelungată de timp, nu se
execută sau sunt întrerupte mai multe zile în șir, LEC care este deconectată trebuie să fie
legată la pământ și din partea motorului electric.

448. În cazurile în care secțiunea cablurilor nu permite utilizarea dispozitivelor mobile de legare
la pământ și în scurtcircuit, la motoarele electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V, LEC se
leagă la pământ cu un conductor de cupru cu secțiunea nu mai mică decât secțiunea
conductorului cablului sau conductoarele cablului se unesc între ele și se izolează.O astfel de
legare la pământ sau de unirea conductoarelor cablului între ele trebuieluată în considerare
în documentația operativă concomitent cu dispozitivele mobile de legare la pământ și în
scurtcircuit.

449. Până laadmiterea la lucrări la motoarele electrice capabile să se rotească datorită
mecanismelor cuplate (aspiratoare de fum, ventilatoare, pompe etc.), dispozitivele de blocaj
(supape, ventile, deflectoare etc.) trebuie să fie încuiate cu lacăt. Concomitent,trebuie să fie
luate măsuri pentru frânarea rotoarelor motoarelor electrice sau debranșarea mufelor de
cuplare.

450. Operațiile necesare cu dispozitivele de blocare trebuie să fie coordonate cu șeful de tură a
secției tehnologice, sectorului, cu înscrierea în registrul operativ.

451. De pe schemele de comandă manuale la distanță și de comandă automate cu dispozitiv de
acționare a dispozitivelor de blocaj și de pe aparatele de ghidare, trebuie să fie scoasă
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tensiunea.Pe robinete, deflectoare, ventile trebuie să fie montate indicatoare de securitate 
„NU DESCHIDE! SE LUCREAZĂ!”, iar pe cheile, butoanele de comandă cu acționările 
electrice ale dispozitivelor de blocaj - „NU CONECTA! SE LUCREAZĂ!”. 

452. Pe motoarele electrice adiacentecu motorul electric unde se vor executa lucrările,
trebuiemontate indicatoarele de securitate „STOP! PERICOL DE ELECTROCUTARE!”,
indiferent dacă ele sunt în funcțiune sau în rezervă.

453. Pe motorul electric, unde se execută lucrarea, trebuie să fie montat indicatorul de securitate
„LUCRAȚI AICI”.

454. Lucrările desfășurateîn baza unei autorizații de lucru la motoarele electrice de aceeași
tensiune, agregatele scoase în reparație, liniile tehnologice, instalațiile, se execută în
condițiile stabilite de pct. 143, 144. Admiterea la locurile de muncă pregătiteprealabil, se
permite de efectuat concomitent, iar înregistrarea transferului de la un loc de muncă la altul
în acest caznu este necesară. În același timp, este interzisăprobarea sau punerea în funcțiune
a oricărui din motoarele electrice enumerate în autorizația de lucru, până la
finalizareadefinitivă a lucrărilor pe alte motoare.

455. Ordinea de punere în funcțiune a motorului pentru probare este următoarea:
1) șeful de lucrări înlătură formația de la locul de muncă, înregistrează finalizarea lucrării și

transmite autorizația de lucru personalului operativ sau operativ de reparație, admitentului;
2) personalul operativ sau operativ de reparație (admitentul) demontează dispozitivele pentru

legarea la pământ și în scurtcircuit instalate, indicatoarele de securitate, execută montarea
schemei.

456. Dacă, după probare, în caz de necesitatea continuării lucrului la motorul electric, personalul
operativ sau operativ de reparație (admitentul) pregătește din nou locul de muncă, iar
formația de lucru, în baza autorizației de lucru, se admite repetat pentru efectuarealucrărilor
la motorul electric.

457. Lucrările la motorul electric în funcțiune,care se desfășoară fără contactarea părților active și
părților mobile, se execută în baza dispoziției de lucru.

458. Deservirea aparatului de perii la motorul electric în funcțiune se permite de a fi efectuată în
baza dispoziției de lucru de către persoana instruită în acest scop, care deține grupa de
securitate electrică nu mai mică de III, cu respectarea următoarelor măsuri de securitate:

1) utilizarea echipamentelor de protecție a ochilor și feței, îmbrăcămintei speciale încheiate,
evitând capturarea îmbrăcămintei de către părțile motorului aflate în mișcare;

2) utilizarea încălțămintei și covoarelor electroizolante;
3) evitarea atingerii simultane cu mâinile a părților active la doi poli sau părților active și

părților legate la pământ.
Sepermite șlefuirea inelelor rotorului motorului electric în funcțiune, doar utilizând un
dispozitiv special din material izolant.

459. În instrucțiunile de securitate și sănătate în muncă a agenților economici trebuie să fie
reflectate detaliat cerințele privind pregătirea locului de muncă și organizarea
efectuăriilucrărilor la motoarele electrice în condiții de securitate, cu luarea în considerare
atipurilor mașinilor electrice utilizate, particularităților dispozitivelor de pornire și reglare,
specificului mecanismelor, schemelor tehnologice etc.
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Secțiunea 5 
Aparate de comutație 

460. Admiterea la lucru la aparatul de comutație se permite după îndeplinirea măsurilor tehnice
prevăzute de prezentele Norme, care asigură securitatea executării lucrărilor, inclusiv și
măsurile care împiedică conectarea eronată a aparatului de comutație.

461. Până la admiterea la executarea lucrărilor la aparatul de comutație cu comandă de la distanță
trebuie să fie:

1) deconectate circuitele secundare (de comandă, semnalizare, încălzire etc.) și circuitele de
forță ale dispozitivelor de acționare;

2) închise și încuiate cu lacăt robinetele conductei de livrare a aerului în rezervoarele
întrerupătoarelor cu aer comprimat sau a dispozitivelor de acționare pneumatică
cuevacuareaîn atmosferă a aerului acumulat în ele, robinetele de evacuare rămânândîn
poziția deschisă;

3) mutate în poziție nelucrătoare greutatea de cuplare sau arcurile de cuplare din dispozitivele
de acționare a întrerupătoarelor;

4) întreprinse măsuri pentru împiedicareaconectării eronate sau spontane a aparatului de
comutație;

5) montate indicatoarele de securitate: „NU CONECTA! SE LUCREAZĂ!” pe cheile de
comandă de la distanță și indicatoarele „NU DESCHIDE! SE LUCREAZĂ!” - pe robinetele
închise.

462. Se permite urcarea pe întrerupătorul cu aer comprimat, aflat sub presiune, doar la executarea
lucrărilor de reglaj și în timpul efectuării încercărilor. Se interzice urcarea pe întrerupătorul
cu aer comprimat deconectat, cu separator încărcat cu aer, în cazul când separatorul se află
sub presiunea de lucru.

463. Înainte de urcarea pe întrerupător pentru efectuarea încercărilorsau reglajului este necesar:
1) de deconectat circuitele de comandă;
2) de blocat butonul de comandă locală sau supapele de pornire prin instalarea unor capace

speciale sau de închis tablourile și a pune în sarcina unui membru instruit al formației de
lucru să se afle lângă întrerupător, care va admite operarea cu întrerupătorul (după
conectarea curentului operativ), unui singur lucrător nominalizat de șeful de lucrări.
În timpul aflării lucrătorilor pe întrerupătorul cu aer comprimat, sub presiune, e necesar de
aînceta toate lucrările în panourile de comandă și de distribuție. În scopul scoaterii tensiunii
induse, bornele întrerupătorului cu tensiunea 220 kV și mai mare din stațiile electrice în
funcțiune trebuie să fie legate la pământ.

464. Înainte de admiterea la lucrările executate cu aflarea personalului în colectoarele de aer este
necesar:

1) de închis robinetele tuturor conductelor de aer, prin care este prevăzută alimentarea cu aer,
de încuiatdispozitivele de acționare (cârma) cu lacăt, utilizând un lanț metalic, cu
montareape dispozitivele de acționare a robinetelor a indicatorului de securitate „NU
DESCHIDE! SELUCREAZĂ!”;

2) de evacuat din colectoarele de aer,aerul rămas subpresiune excesivă, lăsând deschis
robinetul, capacul sau ventilul de evacuare;

3) de decuplat de la colectoarele de aer conductele de alimentare cu aer și de instalat pe ele
dopuri.
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465. Indicațiile zero ale manometrelor întrerupătoarelor și colectoarelor de aer nu pot servi drept
indiciu sigur al lipsei presiunii aerului comprimat.

466. Până la deșurubarea piulițelor și șuruburilorla trapele și deschiderile de acces ale
colectoarelor de aer, în scopul stabilirii exacte a lipsei aerului comprimat este necesar
deverificat personal că robinetele,capacele și ventilele de evacuare se află în poziția
deschisă.
Se permiteînchiderea clapetelor de evacuare, capacelor (supapele), doar după strângerea
tuturor șuruburilor și piulițelor care fixează trapele și capacele deschiderilor de acces.

467. La conectarea și deconectarea întrerupătoarelor cu aer în timpul încercărilor, ajustărilor și
testărilor, se interzice aflarea lucrătorilor în apropierea întrerupătoarelor.

468. Șeful de lucrări poate dispune executarea operațiilor cu întrerupătorul doar după ce toți
membrii formației de lucru au fost înlăturați de la întrerupător la o distanță sigură sau într-un
adăpost.

469. Pentru conectările și deconectările de probă ale aparatului de comutație în timpul reglajului
și ajustărilor, se permitefără predarea autorizației de lucru, conectarea temporară a tensiunii
în circuitul de curent operativ, circuitele de forță ale dispozitivului de acționare, precum și
alimentarea cu aer a întrerupătorului.

470. Instalarea siguranțelor demontate, conectarea automatelor deconectate și deschiderea
robinetelor alimentării cu aer, precum și demontarea indicatoarelor de securitate în timpul
probelor, se execută de cătrepersonalul operativ sau operativ de reparație.

471. Operațiile de probă a aparatului de comutațiesunt executate de cătreșeful de lucrări, dacă
pentru efectuarea lor a fost obținutăpermisiunea de la emitentul autorizației de lucru,
confirmată prin înscrierea în rubrica „Indicații specifice” de pe autorizația de lucru sau
operațiile în cauză seexecută de către personalul operativ sau operativ de reparație la
solicitarea șefului de lucrări.

472. După finalizarea probelor, dacă este necesar de a continua lucrările la aparatul de comutație,
personalul operativ sau operativ de reparație realizează măsurile tehnice necesare pentru
admiterea formației de lucru la lucrări.

473. În instalațiile electrice, care nu dispun de personal operativ local, după finalizarea
probeiaparatului de comutație, obținerea permisiunii repetate pentru pregătirea locului de
muncă și pentru admiterea formației de lucru la executarea lucrărilor nu este necesară pentru
șeful de lucrări.

Secțiunea 6 
Instalații de distribuție prefabricate 

474. La executarea lucrărilor la utilajul montat pe cărucioare sau în compartimentul dulapului
IDP, căruciorul cu utilaj urmează a fi deplasat în poziția de reparație (extras), sistemul
culisant de jaluzele al compartimentului în care părțile active au rămas sub tensiune, de
încuiat cu un lacăt și de montat indicatorul de securitate „STOP! PERICOL DE
ELECTROCUTARE!”.Pe cărucior sau în compartimentul unde se vor efectua lucrările, se
vamonta indicatorul de securitate „LUCRAȚI AICI”.

475. La executarea lucrărilor în afara IDP, la echipamentul conectat la aceasta sau la LEA și LEC
de plecare, căruciorul cu întrerupător urmează a fi deplasat din dulap în poziția de reparație;
jaluzelele sau ușile de încuiate cu un lacăt cumontarea pe ele aindicatoarelor de securitate
„NU CONECTA! SE LUCREAZĂ!” sau „NU CONECTA! SE LUCREAZĂ PE LINIE!”.
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În acest caz se permite: 
1) instalarea căruciorului în poziția de control (test) după conectarea cuțitelor de legare la

pământ numai în cazul în care există blocajul între aceste cuțite și căruciorul
întrerupătorului;

2) instalarea în dulapurile IDP a căruciorului în poziția intermediară, între poziția de control
(test) și poziția de reparație, cu condiția blocării lui cu ajutorul lacătului dacă acest blocaj
lipsește sau lipsesc cuțitele de legare la pământ. Se permite instalarea căruciorului în poziția
intermediară indiferent de prezența legării la pământ a conexiunii.

476. Lainstalarea dispozitivelor de legare la pământ și în scurtcircuit în dulapurile IDP,în cazul
efectuării lucrărilor la LEA de plecare, urmează a fi respectate cerințele prevăzute de
pct.329-331.

477. Operarea cu căruciorul debroșabil al IDP cu siguranțe de putere se efectuează sub tensiune,
dar fără sarcină.

478. Pentru excludereașocurilor electrice și electrocutărilor în celulele de rezervă ale IDP, trebuie
să fie îndeplinite măsuri care împiedică pătrunderea din greșeală a lucrătorilor în aceste
celule (sunt încuiate toate compartimentele celulelor și sistemul culisant de jaluzele cu
ajutorul lacătelor mecanice).

479. Instalarea căruciorului cu întrerupător în poziția de control, în scopul efectuării probelor și a
lucrărilor în circuitele de comandă și protecție, se permite doar în cazurile în care nu se
execută lucrările în afara IDP, la LEA, LECA și LEC de plecare sau la echipamentul
conectat la ele, inclusiv mecanismele conectate cu electromotoare sau este realizată legarea
la pământ în dulapul IDP.

480. În ID, echipate cu întrerupătoare cu vid, încercările camerelor de stingere a arcului electric
cu tensiune mărită, cu valoarea de amplitudine mai mare de 20 kV, seexecută cu utilizarea
ecranului de protecție a lucrătorilor contra radiațiilor Röntgen.

Secțiunea 7 
Posturi de transformare aeriene și posturi de transformare prefabricate 

481. La executarea lucrărilor la echipamentele PTAși PTP fără deconectarea liniei de alimentare
cu tensiunea mai mare de 1000 V, se permit doar acele reparații și inspectări vizuale care pot
fi executate în picioare pe platformă și cu condiția respectării distanțelor de la părțile active,
indicate în Tabelul nr. 1. Dacă aceste distanțe sunt mai mici decât cele admise, lucrările se
execută cu deconectarea și legarea la pământ a părților active cu tensiunea mai mare de
1000V.

482. Admiterea la executarea lucrărilor în PTA și PTP de tip gheretă, indiferent de prezența sau
lipsa tensiunii pe linie, se efectuează numai după deconectarea în prealabil a aparatelor de
comutație cu tensiunea mai mică de 1000 V, apoi a separatorului de linie cu tensiunea mai
mare de 1000 V și montarea dispozitivelor pentru legarea la pământ și în scurtcircuit la
părțile active ale stației electrice. În cazul în care este posibilă conectarea tensiunii 380/220
V, liniile trebuie să fie deconectate din partea opusă alimentării, cu luarea măsurilor contra
conectării lor eronate sau spontane, iar la stațiile electrice pe aceste linii, până la aparatele de
comutație, trebuie să fie montate dispozitive pentru legarea la pământși în scurtcircuit.

483. La PTA, punctele de comutație și alte instalații care nu au bariere de protecție, dispozitivele
de acționare a separatoarelor, întrerupătoarelor de sarcină, dulapurile cu tensiunea mai mare
de 1000 V și tablourile de distribuție mai mică de 1000 V trebuie să fie încuiate cu lacăt.
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484. Scările staționare la platformele de deservire trebuie să fie interblocate cu separatoare și
încuiate cu lacăt.

Secțiunea 8 
Transformatoare de putere, bobine de reactanță cu ulei și bobine de stingere 

485. Inspectarea vizuală a transformatoarelor de putere (în continuare – transformatoare), a
bobinelor de reactanță cu ulei și a bobinelor de stingere (în continuare –bobine), trebuie
executată nemijlocit de la sol sau de pe scări staționare cu balustrade, cu respectarea
distanțelor minime admisibile până la părțile active, specificate în Tabelul nr. 1.

486. Conectarea și deconectarea bobinelor se execută cu utilizarea mănușilor și cizmelor
electroizolante.

487. La punerea în funcțiune a bobinelor, inițial se conectează transformatorul, după care cu
ajutorul separatorului se conectează bobina, iar la scoaterea din funcțiune a bobinelor,
operațiile se execută în ordine inversă.

488. Se interzice conectarea sau deconectarea bobinelor în cazul apariției în rețeaua electrică a
unei puneri la pământ.

489. Comutarea derivațiilor la bobina cu reglajul în trepte a curentului de compensare se
efectuează numai după deconectarea bobinei cu executarea măsurilor tehnice și
organizatorice de securitate.

490. La funcționarea bobinei în regim de compensare a curentului capacitiv de punere la pământ,
se interzice apropierea de aceasta la o distanță mai mică de 8 m fără cizme electroizolante.

491. Inspectarea vizuală a releului de gaze după funcționarea la semnal și preluarea probelor de
gaze din releul de gaze al transformatorului (bobinei) în funcțiune trebuie executată numai
după scoaterea sarcinii și deconectarea transformatorului (bobinei).

492. Se interzice urcarea pe capacul cuvei transformatorului în funcțiune, precum și apropierea de
transformatorul aflat sub tensiune, care are semne evidente de defecțiune.

493. Lucrările legate de scoaterea părții active din cuva transformatorului (bobinei) sau ridicarea
carcasei se execută conform unui PEL, special elaborat pentru condițiile locale.

494. Executarealucrărilor în interiorul cuvei transformatorului (bobinei) poate fi pus în sarcina
doar a personalului și specialiștilorpregătiți special, ce cunosc căile de deplasare, care exclud
căderea și traumatizarea în timpul executării lucrărilor sau a inspectării vizuale a părții
active a transformatorului (bobinei).

495. Îmbrăcămintea specială a personalului trebuie să fie curată și comodă pentru mișcare, nu
trebuie să posede încheietori metalice și trebuie să protejeze corpul de supraîncălzire și de
murdărire cu ulei.

496. Lucrările în interiorul transformatorului (bobinei) se execută în cască de protecție și mănuși.
497. În calitate de încălțăminte este necesar de utilizat cizmele speciale de cauciuc.
498. Până lapătrunderea în interiorul transformatorului este necesar de verificat dacă din cuvă au

fost evacuate totalmente azotul și alte gaze precum și a fost efectuată ventilarea suficientă a
cuvei cu aer cu conținut de oxigen în cuvă nu mai puțin de 20%.

499. Lucrările în interiorul transformatorului se execută în baza autorizației de lucru de către trei
lucrători, inclusiv doi având sarcina de supraveghere. Ultimii trebuie să se afle în apropierea
deschiderii de observare, sau dacă aceasta nu există, ei trebuie să se afle la gaura destinată
pentru instalarea racordului înzestrați cu frânghia centurii de siguranță a executantului care
lucrează în interiorul transformatorului, cu care trebuie de menținut permanent legătura.
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Executantul lucrărilor în interiorul transformatorului trebuie asigurat cu mască de gaze 
dotată cu furtun de alimentare cu aer. 

500. La executarea lucrărilor în interiorul transformatorului, șeful de lucrări trebuie să dețină
grupa de securitate electricănu mai mică de IV.

501. La executarea lucrărilor în interiorul transformatorului, iluminatul trebuie să fie asigurat de
lămpi electrice portabile cu tensiunea nu mai mare de 12 V dotate cu plasă de
protecțiefabricate la uzină sau cu lanterne cu acumulatoare. În același timp, transformatorul
de separare utilizat pentru alimentarea lămpii portabile trebuie instalat în afara cuvei
transformatorului.

502. În cazul în care, în procesul de lucru în cuvă este pompat aer uscat (cu punctul de rouă nu
mai mare de 40oC), atunci timpul total de aflare al fiecărui lucrător în interiorul
transformatorului nu trebuie să depășească 4 ore pe zi.

503. Lucrările de regenerare a uleiului de transformator, uscare, curățire, degazare, trebuie
executate cu utilizarea îmbrăcămintei și încălțămintei de protecție.

504. În procesul de eliminare și de alimentare cu ulei de transformator a transformatoarelor de
putere cu tensiunea 110 kV și mai mare, racordurile transformatoarelor trebuie să fie legate
la pământ pentru a evita apariția pe ele a sarcinii electrostatice.

Secțiunea 9 
Transformatoare de măsură de curent 

505. Se interzice utilizarea barelor din circuitul înfășurării primare a transformatoarelor de curent
în calitate de părți conductoare la executarea lucrărilor de montaj și de sudare.

506. Până la finalizarea montării circuitelor secundare, aparatelor de măsurare electrică,
instalațiilor de protecție prin relee și automatizări, circuitele secundare ale
transformatoarelor de curent se scurtcircuitează.

507. La verificarea polarității înfășurărilor secundare, aparatul care indică polaritatea se
conectează la clemele înfășurării secundare până la aplicarea impulsului în înfășurarea
primară a transformatoarelor de curent.

Secțiunea 10 
Cazane electrice 

508. Este interzisă executarea lucrărilor la conductele cazanelor electrice în funcțiune, care pot
deteriora legătura la pământ de protecție.

509. Până la executarea lucrărilor de separare a conductelor (înlocuirea robinetelor, sectoarelor de
țeavă), este necesar de efectuat prin sudare electrică o legătura electrică fiabilă a părților
separate ale conductei. În cazul existenței unui bypass a locului separării, o astfel de legătură
nu este necesară.

510. Mantaua cazanului electric cu carcasă izolată trebuie să fie încuiată cu lacăt. Deschiderea
mantalei cazanului electric cu carcasă izolată, este permisă doardupă scoaterea tensiunii de
la cazan.

511. Cerințele prezentelor Norme nu se aplică la exploatarea cazanele electrice cu abur cu
presiunea de lucru mai mare de 0,07 MPa și cazanele de apă cu temperatura de încălzire a
apei mai mare de 115oC.
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Secțiunea 11 
Electrofiltre  

512. În baza autorizației de lucru se execută lucrările la electrofiltre (filtreleelectrostatice), la

instalațiile electrice ale mecanismelor de vibrare-scuturare și alte lucrări în interiorul
electrofiltrelor și ale conductelor de gaze.

513. Inspectările vizuale și mentenanța electrofiltrelor trebuie să fie organizate în baza
instrucțiunilor de securitate și sănătate în muncă elaborate și aprobate de către
agentuleconomic care exploatează aceste echipamente, în corespundere cu prevederile
prezentelor Normeșiluarea în considerare a particularităților instalației concrete de captare a
cenușii. Instrucțiunile trebuie să reglementeze procedura de emitere a autorizațiilor de lucru
și admiterea la executarea lucrărilor în electrofiltre, în funcție de divizareaobligațiilor între
subdiviziunile agentului economic.

514. În procesul exploatării electrofiltrelor se interzice:
1) conectarea mecanismelor de scuturare pentru efectuarea probelor și reglajului în timpul

aflării lucrătorilor în electrofiltru, în cazul în care acest lucru nu este specificat în rubrica
„Indicații specifice” a autorizației de lucru;

2) efectuareasimultană alucrărilor în buncăre și în secțiile electrofiltrelor;
3) aplicarea tensiunii pe electrofiltre sau pe cablurile de alimentare în cazul defectelor la

agregatele de alimentare, lipsei sau defecțiunii zăvoarelor deschiderilor și orificiilor secțiilor
electrofiltrelor, cutiilor de izolare etc.

Indiferent de prezența instalațiilor de legare la pământ de blocare, a cuțitelor de legare
la pământ ale bornelor de înaltă tensiune a agregatelor de ridicare-redresare, la executarea
lucrărilor în electrofiltre trebuie montate dispozitive mobile pentru legare la pământ și în
scurtcircuit.

515. La executarea lucrărilor în interiorul electrofiltrelor și coșurilor de fum se utilizează lămpi
electrice portabile cu tensiunea nu mai mare de 12 V, iar transformatorul de coborâre trebuie
amplasat în exteriorul electrofiltrului.

516. Până la admiterea lucrătorilor în secțiile electrofiltrului, ultimele trebuie să fie ventilate, iar
din buncăre trebuie să fie evacuată toată cenușa. Temperatura nu trebuie să depășească
45°C.

517. La executarea lucrărilor la una din secțiile electrofiltrului, pe bara de rezervă sau la unul din
cablurile de alimentare a secției, trebuie să fie deconectate și legate la pământ toate
agregatele de alimentare și cablurile celorlalte secții.

518. După deconectarea electrofiltrului, de pe electrofiltru și de pe cablurile de alimentare trebuie
să fie scoasă sarcina statică prin legarea la pământ a agregatelor electrice. Se interzice
atingerea părților electrofiltrului care nu sunt legate la pământ.

Secțiunea 12 
Baterii de acumulatoare 

519. Încăperea de acumulatoare trebuie să fie încuiată cu lacăt. Lucrătorii care inspectează vizual
aceste încăperi și execută lucrări în ele, primesc cheile în condițiile stabilite în Secțiunea 3,
Capitolul I.

520. Se interzice fumatul în încăperea de acumulatoare, intrarea cu foc deschis în încăpere,
folosirea încălzitoarelor electrice, aparatelor și sculelor care pot genera scântei, cu excepția
lucrărilor specificate în pct. 535.
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521. Pe ușile încăperilor de acumulatoare trebuie să fie aplicate inscripțiile: „ÎNCĂPERE DE
ACUMULATOARE”, „PERICOL DE INCENDIU”, „FUMATUL INTERZIS” sau montate
indicatoare de securitate corespunzătoare cu privire la interdicția de a folosi focul deschis și
de a fuma.

522. În încăperile de acumulatoare, ventilarea prin refulare și aspirație trebuie conectată înainte
de începerea încărcării acumulatoarelor și deconectată nu mai devreme de 1,5 ore după
finalizarea procesului de încărcare.

523. În fiecare încăpere de acumulatoare trebuie să fie:
1) o cană din sticlă sau porțelan (polietilenă) cu cioc (sau un ulcior) cu volumul de 1,5-2 l

pentru prepararea electrolitului și adăugarea lui în vase;
2) soluție de neutralizare de 2,5% de bicarbonat de sodiu pentru bateriile cu acid și soluție de

9% de acid boric sau acid acetic pentru bateriile alcaline;
3) apă pentru spălarea mâinilor;
4) ștergar.
524. Pe toate vasele cu electrolit, apă distilată și soluții de neutralizare seindică denumirile

substanțelor.
525. Acidul trebuie păstrat în butelii de sticlă cu dopuri ajustate, cu etichete pe care este

imprimată denumirea acidului.
526. Acidul pentru încărcarea acumulatoarelor trebuie păstrat într-o încăpere separată, unde se

permitepăstrarea și apei distilateinclusiv abuteliilor de acid goale.
527. Buteliile de acid trebuie plasate pe podea în coșuri sau grile de lemn.
528. Toate lucrările cu acid, alcalii și plumb trebuie executate de personalul instruit în mod

special.
529. Buteliile de sticlă cu acizi trebuiesă fie mutatede doi lucrători. Butelia împreună cu coșul se

transportă într-o ladă specială de lemn cu mânere sau pe o targă specială cu o gaură la mijloc
și cu o grilă, în care butelia încape cu tot cu coș la 2/3 din înălțimea sa.

530. La pregătirea electrolitului, acidul trebuie turnat lent (pentru a evita încălzirea intensivă a
soluției), cu o șuviță subțire, din cană într-un vas de porțelan (sau din alt material
termorezistent) cu apă distilată. În același timp, electrolitul trebuie amestecat cu o tijă din
sticlă sau un tub, sau agitator din plastic rezistent la acid.

531. Este interzisă prepararea electrolitului prin turnarea apei în acid.
532. În electrolitul pregătit,în funcție de nivelul necesar al concentrației, poate fi adăugată apa

distilată.
533. Lucrările cu acizi și alcalii se efectuează în îmbrăcăminte specială de protecție, cu utilizarea

echipamentelor de protecție a ochilor, mâinilor și picioarelor de la factorii chimici.
534. Bucățile de alcalii active trebuie să fie fărâmițate într-un loc special rezervat, învelindu-le în

prealabil în pânză de sac.
535. La desfășurarea lucrărilor de lipire a plăcilor în încăperile de acumulatoare urmează a fi

respectateurmătoarele condiții:
1) lipirea plăcilor se permite de efectuat nu mai devreme de 2 ore după finalizarea procesului

de încărcare. Bateriile care funcționează prin metoda reîncărcării permanente trebuie
transferate în regim de descărcare cu două ore înainte de începerea lucrărilor;

2) până la începerea lucrărilor, încăperea trebuie să fie ventilată timp de o oră;
3) în procesul de lipire a plăcilor trebuie efectuată ventilarea continuă a încăperii;
4) locul lipirii plăcilor trebuie să fie îngrădit de restul bateriei cu plăci neinflamabile;
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5) pentru a evita intoxicarea cu plumb și compușii acestuia trebuie să fie întreprinse măsuri
speciale de precauție și determinat regimul zilei în conformitate cu instrucțiunile de
exploatare și de reparație a bateriilor de acumulatoare.

536. Lucrările de lipire a plăcilor în încăperile de acumulatoare se execută conform autorizației
de lucru.

537. Deservirea bateriilor de acumulatoare și a instalațiilor de încărcare se efectuează de către
personal instruit special, care deține grupa de securitate electrică nu mai mică de III.

Secțiunea 13 
Instalații de condensatoare 

538. La executarea lucrărilor, după deconectarea de la sursa de curent, înainte de atingerea
condensatoarelor și părților active ale lor, condensatoarele trebuie să fie descărcate
indiferent de existența dispozitivelor de descărcare conectate la bare sau incorporate în
condensatoare.

539. Descărcarea condensatoarelor (reducerea tensiunii remanente până la zero) se efectuează
prin scurtcircuitarea bornelor și legarea lor la carcasă printr-o bară metalică cu conductor de
legare la pământ, fixată pe o prăjină electroizolantă.

540. Bornele condensatoarelor, carenu sunt conectate la schemele electrice, dar se află în zona de
acțiune a CE (de tensiune indusă), trebuie să fie scurtcircuitate.

541. Până la descărcarea condensatoarelor, se interzice atingerea bornelor înfășurării motorului
asincron deconectat de la rețea, dotat cu compensare individuală a puterii reactive.

542. Se interzise atingerea cu mâinile goale a condensatoarelor îmbibate cu trihlordifenil (în
continuare –TCD) și care au scurgeri. În cazul contactului TCD cu pielea, este necesar de a
spăla pielea cu apă și săpun, iar în cazul contactului cu ochii – este necesar de spălat ochii cu
o soluție diluată de acid boric sau cu soluție de bicarbonat de sodiu (o linguriță de sodă de
mâncare la un pahar cu apă).

Secțiunea 14 
Linii electrice în cablu 

Subsecțiunea 1 
Lucrări de terasament 

543. Lucrările de terasament pe teritoriul agenților economici sau localităților, precum și în
zonele de protecție a comunicațiilor subterane (cabluri electrice, cabluri de telecomunicații,
gazoducte etc.), se încep doar după acceptarea scrisăa administratoruluiagentului economic
sau administrațiapublicălocală, și, respectiv,de la proprietarul acestor comunicații.
Acceptarea urmează a fi însoțită de planul (schema) de amplasare și adâncimea de instalare a
comunicațiilor (în continuare – planul comunicațiilor). Amplasarea comunicațiilor subterane
trebuie să fie notată cu semne corespunzătoare sau cu inscripții atât pe plan (schemă), cât și
la locul executării lucrărilor.

544. La depistarea cablurilor, conductelor și construcțiilor subterane, care nu sunt însemnate pe
planul comunicațiilor, lucrările de terasament trebuie să fie stopate până la clarificarea
situației și primirea acceptării de la proprietarii cablurilor, conductelor, construcțiilor
subterane, cu privire la continuarea lucrărilor.
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545. La depistarea armamentelor sau munițiilor, lucrările de terasament trebuie să fie stopate 
până la clarificarea situației și acceptul Serviciului Național pentru Apelurile de Urgență 112 
cu privire lacontinuarea lucrărilor.

546. Se interzice efectuarea lucrărilor de excavare a pământului cu ajutorul mașinilor la o distanță 
mai mică de 1 m, iar cu mecanismele cu percuție – mai mică de 5 m de la traseul cablului, 
dacă aceste lucrări nu țin de dezgroparea cablului.

547. Utilizarea mașinilor de săpat, a ciocanelor pneumatice, răngilor și târnăcoapelor, pentru 
afânarea solului deasupra cablului,se admite în cazul efectuării lucrărilor cu condiția că până 
la cablu va rămâne un strat de sol nu mai mic de 30 cm. Acest strat de sol trebuie să fie 
înlăturat manual, cu ajutorul lopeților.

548. Până la începerea dezgropării LEC trebuie să fie executată o decopertare de control a liniei, 
sub supravegherea personalului agentului economic – proprietar al LEC.

549. În condițiile de iarnă, înlăturarea solului cu ajutorul lopeților este permisă numai după 
încălzirea solului. La efectuarea acestor operații este permisă apropierea sursei de căldură de 
cabluri la o distanță nu mai mică de 15 cm.

550. Locul lucrărilor de excavare a gropilor de fundații, șanțurilor,trebuie să fie îngrădit, luând în 
considerare cerințele NCM B.01.05:2019„Urbanism. Sistematizarea și regimul de construire 
a localităților urbane și rurale”.

551. Pe barierele de protecție,obligatoriu, trebuie amplasate indicatoare și inscripții de avertizare, 
iar pe timp de noapte – iluminare de semnalizare.

552. La săparea tranșeelor în solul umed și cu pericol de prăbușire, pereții tranșeelor trebuie să 
fie întăriți.

553. În solurile nisipoase, lucrările pot fi executate fără consolidarea pereților, dar cu amenajarea 
taluzurilor care corespund unghiului natural de taluz al solului respectiv.

554. Solul scos din groapă de fundație sau tranșee trebuie să fie amplasat la o distanță nu mai 
mică de 0,5 m de la marginea debleului.

555. Explorarea și întărirea solului în debleuri cu adâncimea mai mare de 2 m trebuie efectuată în 
baza PEL.

556. În solurile cu umiditate naturală, în lipsa apelor subterane și în lipsa construcțiilor subterane, 
amplasate în apropiere, săparea gropilor de fundațieși tranșeelor cu pereți verticali fără 
întărire, se permite la o adâncime nu mai mare de 1 m – în cazul solurilor de umplutură 
nisipoase sau calcaroase, 1,25 m – în solurile argiloase și 1,5 m – în solurile lutoase.

557. În solurile dense, compactate, se permite săparea tranșeelor cu pereți verticali cu ajutorul 
excavatoarelor cu rotor sau excavatoarelor de tranșee, la o adâncime nu mai mare de 3 m. În 
aceste cazuri coborârea muncitorilor în tranșee este interzisă. În locurile tranșeei, unde este 
necesară aflarea muncitorilor, trebuie să fieamenajate întăriri sau executatetaluzuri.

558. Explorarea solurilor înghețate, cu excepția celor nisipoase, se permite fără întărire, până la 
adâncimea de îngheț.

559. În condițiile care diferă de cele specificate în pct. 556-558, gropile de fundație și tranșeele 
trebuie să fie exploatate cu taluzuri fără întăriri sau cu pereți verticali, întăriți pe toată 
înălțimea.

560. Întărirea gropilor de fundație și a tranșeelor cu adâncimea până la 3m trebuie să fie executate 
în baza proiectelor-tip sau PEL.

561. Deplasarea, instalarea și funcționarea mașinilor de construcție și a transportului auto, 
amplasarea troliurilor, utilajului, materialelor etc. în apropierea debleurilor (gropi de 
fundație, tranșee, șanțuri) cu taluzuri neîntărite, se permite numai în afara prismei de 
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prăbușire a solului, la o distanță stabilită de PEL sau la o distanță pe orizontală de la baza 
taluzului debleuluipână la cele mai apropiate părți de reper a mașinilor sus-numite, 
utilajului, troliurilor, materialelor, nu mai puțin de cea indicată înTabelul nr. 5. 

Tabelulnr. 5 
Distanța pe orizontală de la baza taluzului debleului până la cea mai apropiată parte de 
reper a mașinii 

Adâncime 
debleu, m 

Sol 

nisipos argilos-nisipos argilos lutos 

1,0 1,5 1,25 1,00 1,00 

2.0 3,0 2,40 2,00 1,50 

3,0 4,0 3,60 3,25 1,75 

4,0 5,0 4,40 4,00 3,00 

5,0 6,0 5,30 4,75 3,50 

Subsecțiunea 2 
Suspendarea și fixarea cablurilor și a manșoanelor 

562. Manșoanele deschise trebuie fixate pe o scândură suspendată cu ajutorul unei sârme
metalice sau a unei funii de oțel, de grinzile amplasate peste tranșee și acoperite cu un
jgheab. Unul din pereții jgheabului trebuie să fie demontabil și fixat fără utilizarea cuielor.

563. Pentru suspendarea cablurilor este interzisă utilizarea conductelor, altor cabluri din
apropiere etc.

564. Cablurile trebuie să fie suspendate astfel încât să nu se producă deplasarea lor.
565. Pe jgheaburile care acoperă cablurile dezgropate trebuie montate indicatoare de securitate

„STOP! PERICOL DE ELECTROCUTARE!”.

Subsecțiunea 3 
Tăierea cablului, deschiderea manșoanelor 

566. Până la tăierea cablului sau deschiderea manșoanelor este necesar de verificat dacă lucrarea
va fi executată la cablul care necesită reparație, cu condiția că cablul este deconectat și sunt
îndeplinite măsurile tehnice de securitate.

567. La locul de muncă, pentru cablul care urmează a fi reparat,este necesar de identificat:
1) în cazul amplasării în tunel, galerie edilitară, canal - prin observare, compararea situației

din teren cu schițele și planurile, verificarea etichetelor;
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2) în cazul amplasării cablurilor în pământ –prin verificarea amplasării lor cu planurile de
amplasare.
În acest scop trebuie să fie săpată în prealabil o tranșee de control transversal amplasă de-a
curmezișul cablurilor, care permite vizualizarea fluxului de cabluri.

568. În cazurile, când defecțiunea cablului nu este vizibilă, este necesar de a utiliza dispozitive
de depistare a locurilor defecțiunilor în liniile de cablu.

569. Până la tăierea cablului sau la deschiderea manșonului de legătură este necesar de verificat
lipsa tensiunii cu ajutorul unui dispozitiv special, format dintr-o prăjină electroizolantă și
un ac de oțel sau un tăiș de metal ascuțit. La LEC alimentate din două părți, lipsa tensiunii
se verifică prinstrăpungerea de la distanță, din două părți ale locului defecțiunii, a cablului
sau a manșonului de legătură.
În tunelurile, fântânile, galeriile edilitare etc., în care sunt amplasate câteva cabluri, și în
alte construcții de cablu, dispozitivul de verificare a lipsei tensiunii trebuie să fie dotat cu
comandă de la distanță. Dispozitivul trebuie să asigure străpungerea sau tăierea mantalei
până la partea conductoare și scurtcircuitarea firelorconductorului între ele și legarea la
pământ.

În locul străpungerii, cablul trebuie să fie acoperit în prealabil cu un ecran. 
570. La străpungerea cablului trebuie de utilizat mănușile electroizolante și mijloacele de

protecție contra riscurilor termice ale arcului electric (îmbrăcăminte specială, echipamente
de protecție a ochilor și feței) cu poziționarea pe un suport izolat deasupra tranșeei la o
distanță maximă de la cablul verificat.

571. Străpungerea cablului esteexecutată dedoi lucrători: admitentul și șeful de lucrări sau șeful
de lucrări și conducătorul de lucrări. Străpungerea este efectuată de lucrătorul instruit
special, în condiția supravegherii de către cel de-al doilea lucrător.

572. În cazul defecțiunilor cablului, când toate firele conductorului s-au dezgolit, lipsa tensiunii
se verificănemijlocit cu indicatorul de tensiune, fără străpungerea cablului.

573. Pentru legarea la pământ a dispozitivului de străpungere, se utilizează o priză de pământ
îngropată la o adâncime nu mai mică de 0,5 m sau mantaua cablului. Conectarea
conductorului de legare la pământ la manta trebuie realizată cu ajutorul clemei de prindere;
mantaua trebuie să fie curățată înainte de montarea clemei de prindere.

574. La LEC ale centralelor și stațiilor electrice, unde lungimea și modul de pozare a
cablurilor,utilizând schițele, etichetele, aparatele de căutare a locului defecțiunii în liniile
de cablu permit depistarea exactă a cablului care urmează a fi reparat,la discreția
emitentului autorizației de lucru,se admite tăiereacablului sau deschiderea manșonului fără
străpungerea prealabilă a acestuia.

575. Deschiderea manșoanelor de legătură și tăierea cablului, în cazul în care străpungerea
prealabilă nu s-a efectuat, trebuie să fieexecutată cu scule legate la pământ, utilizând
mănușile electroizolante, mijloacele de protecție a feței și ochilor de riscurile termice ale
arcului electric și de acțiuni mecanice, stând pe un suport izolat.După străpungerea
prealabilă, aceleași operații la cablu pot fi efectuate fără măsurile suplimentare de
securitate menționate mai sus.

Subsecțiunea 4 
Încălzirea masei electroizolante și încărcarea manșoanelor 
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576. Pentru încărcareamanșoanelor,masa electroizolantă trebuie încălzită într-un vas special de
metal cu capac și cioc.

577. Masa electroizolantă se scoate din vasul deschis cu ajutorul unui cuțit încălzit, în perioada
caldă a anului, sau se sparge, în perioada rece.

578. Este interzisă încălzirea vasului închis cu masă electroizolantă.
579. La încărcarea manșoanelor cu masă electroizolantă, lucrătorul trebuie să fie îmbrăcat în

îmbrăcăminte specială, mănuși din pânză termorezistentă și ochelari de protecție.
580. Încălzirea, scoaterea și permutarea vasului cu aliaj de lipit, precum și a vasului cu masă

electroizolantă fierbinte, trebuie efectuată în mănuși din material termorezistent și ochelari
de protecție.

581. Se interzice transmiterea vasului cu aliaj de lipit sau vasului cu masă electroizolantă din
mână în mână. Procesul detransmitere se efectuează cu plasareaacestor vase pe sol.

582. Amestecarea masei electroizolante topite se face cu un agitator metalic, iar colectarea
zgurii de pe suprafața aliajului de lipit în stare topită – cu o lingură metalică
uscată.Agitatorul și lingura trebuie să fie încălzite până la utilizarea lor.

583. În perioada rece a anului, manșoanele de legătură și cele terminale trebuie să fie încălzite
înainte de încărcarecu substanță fierbinte.

584. Încălzirea masei electroizolante în fântânile de cabluri, tuneluri, construcții de cablu, este
interzisă.

Subsecțiunea 5 
Pozarea și deplasarea cablurilor, permutarea manșoanelor 

585. La rostogolirea tamburului cu cablu este necesar de întreprins măsuri pentru evitarea
agățării hainelor de părțile tamburului.

586. Până la începerea lucrărilor de rostogolire, trebuie fixate capetele cablului și înlăturate
toate cuiele ieșite în afară tamburului.

587. Se permite rostogolirea tamburului cu cablu numai pesuprafețe orizontale, pe suprafețe tari
ale terenului sau pe o pardoseală.

588. La pozarea manuală a cablului, numărul de lucrători implicați se determină cu condiția că
porțiunea de cablu pentrufiecare lucrător nu trebuie să depășească greutatea de35 kg.

589. Lucrările de pozare manuală a cablului trebuie să fie executateîn mănuși cu protecție
mecanică.

590. În timpul pozării cablurilor este interzisă aflarea în interiorul unghiurilor de cotire și
susținerea manuală a cablurilor la cotiturile traseului. În acest scop trebuie să fie instalate
role de cotitură.

591. La încălzirea cablului este interzisă utilizarea transformatoarelor cu tensiunea mai mare de
380 V.

592. Deplasarea cablurilor și permutarea manșoanelor trebuie efectuată numai după
deconectarea cablului.

593. Deplasarea cablului, aflat sub tensiune poate fi realizată în următoarele cazuri:
1) când cablul deplasat are o temperatură nu mai mică de 5oC;
2) când manșoanele de pe sectorul deplasat sunt fixate pe scânduri cu ajutorul brățărilor de

fixare;
3) când lucrarea se execută în mănuși electroizolante, deasupra cărora se îmbracă mănuși cu

protecție mecanică;
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4) când lucrările se execută de lucrători care au experiență în pozarea cablurilor, sub
supravegherea conducătorului de lucrări, care deține grupa de securitate electrică V, în
instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V, și a șefului de lucrări, care deține
grupa de securitate electrică nu mai mică de IV, în instalațiile electrice cu tensiunea mai
mică de 1000 V.

Subsecțiunea 6 
Desfășurarea lucrărilor laliniile electrice în cablu,amplasate în construcții subterane 

594. Lucrările la LEC, amplasate în construcțiilesubterane, precum și inspectările lor vizuale cu
coborâre, se desfășoară în baza autorizației de lucru, de cel puțin 3 lucrători, inclusiv doi
având sarcina de supraveghere, cu existența legăturii vizuale și (sau) vocaleîntre lucrătorii
care execută lucrarea și cei ce supraveghează.

595. Șeful de lucrări trebuie să dețină grupa de securitate electrică nu mai mică de IV.
596. Secțiile și zoneletrebuie să dispună de lista construcțiilor subterane în care persistă pericol

de scurgeri de gaze, aprobată de către administratorul agentului economic. Lista se aduce
la cunoștința personalului operativ sau operativ de reparație.

597. Toate construcțiile subterane, cu pericol de scurgeri de gaze,trebuie să fie marcate înplanul
general cu reprezentarea clădirilor, edificiilor și comunicațiilor electrotehnice subterane.

598. Trapele și ușile încăperilor cu pericol de gaze trebuie încuiate sigur și dotate cu semnele
prevăzute conform cerințelor stabilite prin Hotărârea Guvernului privind cerinţele minime
pentru semnalizarea de securitate şi sănătate la locul de muncă.

599. Până la începerea lucrărilor în construcția subterană, trebuie să fie asigurată ventilarea
naturală sau forțată cu preluarea analizei conținutului de oxigen în aer, care trebuie să fie
nu mai mic de 20%.

600. Ventilarea naturală se face prin deschiderea a cel puțin două trape, cu instalarea în
apropierea lor a unor copertine speciale, care direcționează fluxurile de aer. Înainte de
începerea lucrării, durata ventilării naturale trebuie să fie de cel puțin 20 minute.

601. Ventilarea forțată se asigură de un ventilator sau compresor timp de 10-15 minute,
utilizând un furtun coborât în construcție la o distanță de 0,25 m de la podea, până la
schimbarea totală a aerului în construcția subterană.

602. Este interzisă utilizarea buteliilor cu aer comprimat pentru ventilarea construcției
subterane.

603. Dacă ventilarea naturală sau forțată nu asigură înlăturarea totală a substanțelor nocive,
coborârea în construcția subteranăse efectuează doar cu utilizarea mijloacelor de izolare a
căilor respiratorii, inclusiv a măștilor antigaz cu furtun.

604. Se interzice începerea lucrărilor fără verificarea construcțiilor subterane privind prezența
de gaze. Verificarea este efectuată de către lucrători instruiți în utilizarea dispozitivelor
respective. Lista acestor lucrători se aprobă de administratorul agentului economic
(subdiviziunii specializate).

605. Este interzisă verificarea lipsei gazelor cu ajutorul focului deschis.
606. Până la începerea lucrărilor în galeriile edilitare și tunele, echipate cu sistem de ventilare

cu refulare și aspirație, sistemul trebuie să fie pus în funcțiune pe o perioadă determinată
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ținând cont decondițiile locale. În acest caz, se permite de a nu efectua verificarea lipsei 
gazelor. 

607. La executarea lucrărilor în galeriile edilitare, tuneluri etc.,trebuie să fie deschise două trape
sau două uși, astfel încât lucrătorii să se afle între ele. La trapa deschisă trebuie să fie
montat un indicator de avertizare sau amenajată o barieră de protecție.

608. Până la începerea lucrării, membrii formației de lucrutrebuie să fie familiarizați cu planul
de evacuare din construcțiasubterană în cazul unor situații neprevăzute.

609. La deschiderea fântânilor este necesar de utilizatscule care nu pot provoca formarea
scânteilor și de evitat loviturile capacului de gâtul trapei.La trapa deschisă a fântânii
trebuie să fie instalat un indicator de avertizare și amenajată o barieră de protecție.

610. În fântâni se permite aflarea și executarea lucrărilor de către un lucrător cu grupa de
securitate electrică nu mai mică de III, cu utilizarea sistemului anti-cădere în gol și a
frânghieide siguranță. Celălalt capăt al frânghiei trebuie sățină unul din lucrătorii care
asigură securitatea.

611. În timpul desfășurării lucrărilor în fântâni se interzice aprindea lămpilor de lipit, instalarea
buteliilor cu propan-butan, încălzirea masei izolante pentru umplerea manșoanelor.

612. Coborârea în fântânia aliajului de lipire și a masei electroizolante topite se efectueazăîn
vase speciale închise, suspendate cu o carabină de un cablu metalic.

613. La executarea lucrărilor cu foc deschis,trebuie utilizate panouri din material neinflamabil,
care limitează răspândirea flăcării cuîntreprindereamăsurilor pentru prevenirea incendiilor.

614. În galerii edilitare, tuneluri, semi-nivelele de cablu și alte încăperi în care sunt pozate
cablurile, în timpul executării lucrărilorcu utilizarea propan-butanului, capacitatea sumară
a rezervoarelor aflate în încăpere nu trebuie să depășească 5 litri.

615. După finalizarea lucrărilor, buteliile cu gaz trebuie să fie evacuate, iar încăperea - ventilată.
616. La executarea arderii defectelor pe cabluri este interzisă aflarea în fântâni, iar în tunelele

sau galeriile edilitare se permite aflarea doar pe sectoarele între două intrări deschise.
617. Se interzice efectuarealucrărilor la cabluri în timpul arderii lor.
618. Pentru evitarea incendiilor, după terminarea arderii cablurilor, este necesar de inspectat

vizual cablurile arse.
619. Până la admiterea la lucrări și efectuarea inspectării vizuale în tuneluri, modul de acționare

a dispozitivelor de protecție contra incendiilor din aceste locații trebuie să fie schimbat de
la acționare automată la acționare de la distanță, iar pe cheile de comandă trebuie să
fiemontat indicatorul de securitate „NU CONECTA! SE LUCREAZĂ!”.

620. Este interzis fumatul în fântâni, galerii edilitare și tuneluri etc, precum și la o distanță mai
mică de 5 m de la trapele deschise.

621. În cazul lucrărilor de lungă durată în fântâni, galerii edilitare și tuneluri, timpul de aflare a
lucrătorilor în ele urmează a fi stabilit de către emitentul autorizației de lucru, în funcție de
condițiile de executare a lucrării.

622. În cazul apariției gazelor, lucrările în fântâni, galeriile edilitare, tuneluri etc.trebuie să fie
suspendate, iar lucrătorii evacuați din zona periculoasă până la depistarea sursei de apariție
a gazelor și lichidarea acesteia.Pentru eliminarea gazelor este necesar de utilizat ventilarea
forțată.

623. Pentru iluminarea locurilor de muncă, în fântâni și tuneluri trebuie utilizate lămpi electrice
cu tensiunea de 12 V sau lanterne cu acumulatoare antiexplozive.

624. Transformatorul pentru lămpilecu tensiunea de 12 V trebuie amplasat în afara fântânii sau
tunelului.
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Secțiunea 15 
Linii electrice aeriene 

Subsecțiunea 1 
Lucrările efectuate pe/și la stâlpi  

625. Lucrările de înlocuire a elementelor stâlpului, montarea și demontarea stâlpului și
conductoarelor, înlocuirea lanțurilor de izolatoare a LEA, trebuie executate în baza FT sau
PEL în prezența conducătorului de lucrări.

626. Urcarea și executarea lucrărilorpe stâlp se permite doar după verificarea suficienței de
stabilitate și durabilitate a stâlpului, în special a bazei acestuia.

627. Durabilitatea stâlpului din lemn se verifică prin măsurarea gradului de putrefacție a
lemnului, cu dezgroparea stâlpului la o adâncime nu mai mică de 0,5 m.

628. Pentru determinarea durabilității stâlpilor din beton armat și a popilor din beton se verifică
lipsa fisurilor inadmisibile în beton, tasarea sau înfoierea solului în jurul stâlpului,
distrugerea betonului stâlpului (a popului), prin dezgroparea stâlpului la o adâncime nu mai
mică de 0,5 m și verificarea stării betonului.

629. La stâlpii metalici se verifică lipsa deteriorărilor fundației, prezența tuturor diagonalelor și
a piulițelor la șuruburile de ancoră, starea ancorelor de susținere și a conductoarelor de
legare la pământ.

630. Necesitatea și metodele de fortificare a stâlpului, durabilitatea căruia trezește suspiciuni
(nu este îngropat destul de adânc, înfoierea solului, putrezirea lemnului, fisuri inadmisibile
în beton etc.), trebuie stabilite pe loc de către șeful de lucrări sau conducătorul de lucrări.

631. Lucrările de fortificare a stâlpului cu ajutorul ancorelor de susținere se execută fărăurcarea
pe stâlp,de pe turnul telescopic sau de pe alt mecanism de ridicare a lucrătorilor, de pe un
stâlpadiacent sau utilizând dispozitive speciale de ancorare, pentru instalarea cărora nu este
necesară urcarea pe stâlp.Urcarea pe stâlp se permite doar după fortificareaacestuia.

632. Stâlpii care nu au fost prevăzuți să suporte tracțiunea unidirecțională a conductoarelor,
conductoarelor de gardă,dar care sunt temporar supuși unor astfel de sarcini, trebuie să fie
fortificați în prealabil pentru a evita căderea lor.

633. Pentru fortificarea stâlpilor,se interziceîncălcarea integrității conductoarelor și demontarea
legăturilor de pe stâlpi.

634. Se permite urcarea pe stâlpi a membrilor formației de lucru, admiși pentru executarea
lucrărilor de escaladare și care au următoarele grupe de securitate electrică:

1) nu mai mică de III – pentru toate tipurile de lucrări efectuate până în vârful stâlpului;
2) nu mai mică de II – pentru lucrările executate cu deconectarea LEA, până în vârful

stâlpului, iar la lucrările pe părțile neconductoare a LEA aflate sub tensiune – nu mai sus
de nivelul la care de la capul executantului de lucrări până la nivelul conductoarelor
inferioare ale LEA rămâne o distanță de 2 m.

Excepție fac lucrările de vopsire a stâlpilor care se efectuează în conformitate cu pct. 652.
635. În timpul urcării pe stâlpul de lemn sau de beton armat, cordonul centurii de siguranță

trebuie să înconjoare stâlpul.
636. Se interzice urcarea și lucrul din partea unghiului interior la stâlpii de colț cu izolatoare de

suport.
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637. La executarea lucrărilor pe stâlp trebuie de utilizatun sistem de protecţie individuală
împotriva căderii în gol de la înălțimeși de sprijinit pe ambele gheare de urcare-coborâre,
în cazul utilizării acestora.

638. La efectuarea lucrărilor pe stâlp, executantul de lucrări trebuie să se afle astfel încât
conductoarele din apropiere aflate sub tensiune să se afle permanent la vederea
executantului.

639. La înlocuirea elementelor stâlpului trebuie să fieîntreprinse măsuri privind imposibilitatea
deplasării sau căderii stâlpului.

640. Este interzis de a dezgropa simultan ambii stâlpi la înlocuirea popilor singulari sau dubli
ale stâlpilor de tip portal sau de tip „AP”. Este necesar de a înlocui mai întâi popul la unul
din stâlpi, de a fixa bandajele și de a îndesa solul și numai după aceasta de a începe
înlocuirea popului la cel de al doilea stâlp.

641. Înlocuirea popilor dubli se efectueazăconsecutiv.
642. Este interzisă aflarea în groapa de fundație în momentul extragerii sau plantăriistâlpului.
643. Metodele de extragere și de plantare a stâlpului, necesitatea și metodele de fortificare a lui

pentru a evita înclinarea, sunt stabilite de către conducătorul de lucrări. În cazul utilizării
ancorelor cu cârlige, ultimele trebuie să fie dotate cu lacăte de siguranță.

644. La executarea lucrărilor la lanțurile de izolatoare se permite deplasarea pe lanțurile de
susținere simple, duble etc. (format din două sau mai multe lanțuri de izolatoare) și pe
lanțurile de izolatoare de întindere.

645. Lucrările pe lanțul de izolatoare de întindere se desfășoară cu utilizarea dispozitivelor
speciale de fixare a poziției corpului.

646. La executarea lucrărilor la un lanț de izolatoare de susținere, frânghia centurii de siguranță
trebuie să fie fixată de traversă. Dacă lungimea frânghiei centurii de siguranță nu este
suficientă, este necesar de utilizat două frânghii de siguranță legate de centură. Una din
frânghii se leagă de traversă, iar a doua, plasată în prealabil după traversă, fiind controlată
și eliberată după necesitate de membrul formației de lucru, responsabil de siguranță.

647. La executarea lucrărilor la lanțul de izolatoare de întindere, frânghia centurii de siguranță
trebuie să fie fixată de traversă sau de alte dispozitive destinate pentru aceasta.

648. Pe lanțurile de izolatoare de susținere duble, triple etc. frânghia de siguranță se fixează de
unul sau mai multe lanțuri cu izolatoare la care nu se execută lucrări. Se interzice fixarea
frânghiei de lanțul la care se execută lucrările.

649. La depistarea unei defecțiuni, care poate duce la decuplarea lanțului de izolatoare, lucrul
trebuie să fie oprit.

650. La ridicarea sau coborârea conductoarelor, conductoarelor de gardă pe traverse, precum și
la întinderea acestora, se interzice aflarea executanților de lucrări pe aceste traverse sau pe
suporturile de sub ele.

651. Alegerea modului de ridicare a greutăților și amplasării blocurilor de ridicare trebuie
efectuată astfel încât să nu apară forțe care ar putea cauza defectareastâlpului.

652. Vopsirea stâlpului, cu urcarea până în vârful lui, se efectuează, cu respectarea cerințelor
pct. 634, de către personalul cu grupa de securitate electrică nu mai mică de II.

653. La vopsirea stâlpului trebuie să fieîntreprinse măsuri pentru a preveni căderea vopselei pe
izolatoare și conductoare.

654. La măsurarea rezistenței prizelor de pământ a stâlpilor, deconectarea și conectarea legăturii
la pământ a conductorului de coborâre a conductorului de gardă, izolat de pământ, este
necesar de efectuat numai după legarea la pământ,în prealabil,a conductoruluide gardă.

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



Subsecțiunea 2 
Lucrul la stâlpii cu suspendări comune a mai multor linii, 

 la branșamentele caselor de locuit 

655. La executarea lucrărilor de pe stâlp, din turnul telescopic al liftului hidraulic, fără element
izolator sau alt mecanism pentru ridicarea oamenilor, distanța de la executant, scule,
dispozitive, frânghii, suspensii până la conductoarele (electrice, de transmisiune radio,
telemecanică) aflate sub tensiune mai mică de 1000 V, trebuie să fie nu mai mică de 0,6 m.

656. La executarea lucrărilor, în timpul cărora nu este exclusă posibilitatea apropierii de
conductoare (electrice, de comunicații, de transmisiune radio, telemecanică ș.a.) la o
distanță mai mică de 0,6 m, aceste conductoare trebuie să fie deconectate și legate la
pământ în locul de executare a lucrărilor.

657. Lucrările de întindere și de înlocuire a conductoarelor LEA cu tensiunea mai mică de 1000
V trebuie executate cu deconectarea tuturor liniilor și cu legarea la pământ din ambele părți
ale locului de muncă.

658. Lucrările de întindere și de înlocuire a conductoarelor LEA cu tensiunea mai mică de 1000
V se execută în baza autorizației de lucru de o formație de lucru în componența de cel
puțin doi lucrători, iar șeful de lucrări trebuie să dețină grupa de securitate electrică nu mai
mică de IV.

Subsecțiunea 3 
Lucrările sub tensiune la părțile active sau în apropierea lor 

659. Lucrările subtensiune la părțile active sau în apropierea lor se execută de către formația de
lucru în baza autorizației de lucru.

660. La executarea lucrărilor la LEA sub tensiune, securitatea personalului se asigură prin
utilizarea unei metode, din cele două specificate.
Metoda I.
Conductorul sub tensiune-izolația-lucrătorul-pământul. Metoda se realizează prin două
variante:

1) lucrul în contact, când mijloacele de protecție de bază sunt mănușile și sculele
electroizolante. Prin această modalitate se execută lucrările la LEA cu tensiunea mai mică
de 1000 V;

2) lucrul de la distanță, când activitățile sunt executate cu utilizarea mijloacelor de protecție
de bază (prăjini, clește electroizolante) și suplimentare (mănuși, cizme, plăci
electroizolante). Această modalitatese aplică la LEA cu tensiunea mai mare de 1000 V.
Metoda II.
Conductorul sub tensiune-lucrătorul-izolația-pământul. Lucrările conform acestei metode
se admit în următoarele condiții:

1) izolarea executantului de pământ prin dispozitive speciale de tensiunea corespunzătoare;
2) aplicarea unui set de ecranare;
3) controlul repartiției de potențial al setului de ecranare, platformei de lucru și a

conductorului cu ajutorul unei prăjini de transfer a potențialului. Distanța de la lucrător
până la părțile legate la pământ și elementele utilajului în timpul lucrului trebuie să fie nu
mai mici decât distanțele specificate în Tabelulnr. 1.
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661. Tipurile concrete de lucrări efectuate sub potențialul conductorului se execută conform
instrucțiunilor speciale sau conform FT, proiectelor de organizare a lucrărilor, PEL.

662. Executanții de lucrări, care au dreptul de realizare a lucrărilor sub potențialul conductorului
(cu atingerea nemijlocită a părților active) al LEA cu tensiunea mai mare de1000 V,
trebuie să dețină grupa de securitate electrică nu mai mică de IV, iar ceilalți executanți,
care fac parte din efectivul formației de lucru– grupa de securitate electrică nu mai mică de
III.

663. La executarea lucrărilor de pe o platformă a unui dispozitiv izolant, care se află sub
potențialul conductorului, se interzice de a atinge izolatoarele și armăturile lanțurilor cu
izolatoare, care au un alt potențial decât cel al conductorului, precum și de a transmite și a
primi scule sau accesorii de la lucrătorii care nu se află pe aceeași platformă de lucru.

664. Până la începerea lucrărilor la lanțurile de izolatoare, este necesar de a verifica cu ajutorul
prăjinii electroizolante rigiditatea electrică a izolatoarelor din porțelan. În cazul existenței
clemei de prindere, aceasta trebuie blocată pe stâlpul pe care se execută lucrările, precumși
pe stâlpii adiacenți, dacă acest lucru este necesar, conform reliefului traseului.

665. Lucrările de recuplare a lanțului de izolatoare, de înlocuire a unor izolatoare din lanț, a
armăturilor, executate de montori de pe dispozitivele izolante sau de pe traverse, se admit
în cazul în care izolatoarele integre din lanț constituie nu mai puțin de 70% din numărul
total.

666. La recuplarea lanțurilor de izolatoare ale LEA cu tensiunea de 330 kV și mai mare,
executată de pe traverse, instalarea și demontarea de la traversă a dispozitivelor necesare
trebuie să fie executate în mănuși electroizolante și cu utilizarea setului de ecranare.

667. La LEA cu tensiunea de 35 kV se permite de a atinge primul izolator, în cazul în care cel
puțin două izolatoare din lanț sunt integre, iar la LEA cu tensiunea 110 kV și mai mare – a
primului și celui de al doilea izolator. Izolatoarele se numără de la traversă.

668. Instalarea sub tensiune a descărcătoarelor tubulare la LEA cu tensiunea 35-110 kV se poate
realiza cu condiția utilizării dispozitivelor de apropiere izolate suspendate, care exclud
posibilitatea apropierii electrodului exterior al descărcătorului de conductor, la o distanţă
mai mică de cea stabilită.

669. Se interzice aflarea în zona posibilă de evacuare a gazelor, la apropierea electrodului
exterior al descărcătorului de conductor sau la îndepărtarea electrodului în timpul
demontării descărcătorului. Apropierea sau îndepărtarea electrodului exterior al
descărcătorului trebuie efectuată cu ajutorul prăjinii electroizolante.

670. Se interzice apropierea la o distanță mai mică de 1 m de conductorul de gardă, care este
izolat de stâlp.

671. La utilizarea conductoruluide gardă în schema de topire a chiciurii, distanța admisibilă de
apropiere de conductorul de gardătrebuie determinată în funcție de tensiunea necesară
pentru topirea chiciurii.

672. La executarea lucrărilor sub tensiune pe un teritoriu deschis, este necesar, nemijlocit
înainte de începerea lucrărilor, dea fi determinate condițiile atmosferice care
influențeazăexecutarea în siguranță al lucrărilor, iar în procesul de lucru – de
verificatposibilele schimbări ale condițiilor climaterice.

673. Posibilitatea de executare a lucrărilor sub tensiune, în funcție de condițiile atmosferice, se
determină de conducătorul de lucrări, admitent sau șeful de lucrări în conformitate cu
prevederile Tabelului nr. 6.
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674. Este interzis de a lucra la LEA și LAT, aflate sub tensiune, pe timp de ceață, ploaie,
ninsoare, în timpul nopții, precum și pe vânt, care complică lucrul pe stâlpi.

Subsecțiunea 4 
Lucrările în deschiderile de intersectare cu linii electrice aeriene în funcțiune 

675. La montarea și înlocuirea conductoarelor și conductoarelor de gardă, derularea lor de pe
tambure se face lent, fără izbituri, otgoanele de tracțiune trebuie îndreptate astfel, încât să
se evite agitarea și apropierea de conductoarele aflate sub tensiune. În calitate de ancoră și
contrafișă pentru tractarea și susținerea conductorului instalat trebuie utilizate frânghii din
fibre sintetice sau vegetale.

676. Troliurile și funiile metalice utilizate în timpul lucrărilor trebuie să fie legate la pământ.
677. Conductorul sauconductorul de gardăde pe fiecare tambur, înainte de derulare,trebuie legat

la pământ.
678. Înainte de începerea lucrărilor de montaj (stabilirea săgeții, întinderea, transferarea din role

și cleme), la conductorul,conductorul de gardă derulat trebuie să fielegat la pământ în două
locuri: la primul stâlp de ancoră în apropiere la clema de întindere și la stâlpul terminal,
peste care se execută întinderea. În afară de aceasta, dispozitivele pentru legarea la pământ
și în scurtcircuit trebuie să fie montate la conductor, conductorul de gardă și la fiecare stâlp
intermediar de pe sectorul în care se petrec lucrările.

679. Pentru conductorul sau conductorulde gardă amplasat în rolele metalice sau în clemele de
desfășurare, este suficientă legarea la pământ a corpului acestor role (cleme). În cazul în
care există un contact metalic normal între corpul metalic al rolei (clemei) și corpul
stâlpului metalic sau din beton armat, nu sunt necesare de realizat măsuri suplimentare de
legare la pământ a rolei metalice (clemei).

680. La executarea lucrărilor la conductoare, efectuate de pe turnul telescopic (dispozitivul de
ridicare), platforma de lucru a turnului (dispozitivului),trebuie să fie conectată la
conductorul liniei cu ajutorul unui conductor de cupru cu secțiunea nu mai mică de 10
mm2, iar turnul(dispozitivul) trebuie legat la pământ.Totodată, conductorul trebuie să fie
legat la pământ la cel mai apropiat stâlp sau în deschidere.

681. După conectarea platformei de lucru a turnului telescopic cu conductorul este
interzisăintrarea și ieșirea din cabina turnului, precum și atingerea carcasei turnului, stând
pe pământ.

682. Se interzice utilizarea funiei de oțel în calitate de frânghie infinită.
683. Mașinistul (conducătorul) care conduce dispozitivul de ridicare de la pământ, trebuie să fie

în cizme electroizolante și mănuși electroizolante.
684. Buclele amplasatepe stâlpul de întindere,trebuie conectate doar după finalizarea lucrărilor

de montare la deschiderile de întindere adiacente cu acest stâlp.
685. La stâlpii de întindere ai LEA cu tensiunea de 110 kV și mai mare, până la conectare,

buclele urmează a fifixate de conductoare sau de lanțurile de izolatoare de întindere, dar nu
mai aproape decât de al patrulea izolator, numărând de la traversă, iar la LEA cu tensiunea
35 kV și mai mică– numai de conductoare.

686. La executarea lucrărilor la conductoarele LEA în deschiderea de intersectare cu o altă LEA
aflatăsub tensiune, legarea la pământ trebuieefectuată la stâlpul unde se execută
lucrările.Dacă în această deschidere sunt suspendate sau se înlocuiesc conductoarele,
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atunci legarea la pământ atât a conductorului care se suspendă, cât și cel care se înlocuiește 
se efectuează din ambele părți ale locului de intersectare. 

687. În cazul înlocuirii conductoarelor, conductoarelor de gardă, precum și a izolatoarelor și
armăturilor aferente, amplasate mai jos în deschiderile intersecțiilor, de conductoarele
aflate sub tensiune, pentru a evita contactul cu conductoare amplasate mai sus, trebuie
plasate frânghii din fibre vegetale sau sintetice peste conductoarele, conductoarele de gardă
care vor fi înlocuite. Frânghiile trebuie plasate în două locuri - în ambele părți ale locului
intersecției, capetele trebuie să fie întărite de ancore, construcții etc. Ridicarea
conductorului, conductorului de gardă trebuie efectuată lent, fără grabă.

688. Lucrările efectuate la conductoare, conductoarele de gardă, precum și la izolatoarele,
armaturile aferente, amplasate mai sus de conductoarele sau cablurile aflate sub tensiune,
se desfășoară în conformitate cu PEL, aprobat de către administratorul agentului economic.
În PEL se vor prevedea măsuri pentru prevenirea coborârii conductoarelor, conductoarelor
de gardă și pentru asigurarea protecției contra tensiunii induse.

689. Lucrările de înlocuire a conductoarelor, conductoarelor de gardămenționate lapct.688, se
execută cu scoaterea de sub tensiune a conductoarelor intersectate, cu excepția cazurilor de
executare a lucrărilor cuutilizarea tehnologiilor de reparație, în instalațiile electrice cu
tensiunea de 220 kV și mai mare,care exclud apropierea conductorului, conductoruluide
gardă înlocuit de conductoarele LEA intersectate, care se află sub tensiune, la o distanță
mai mică decât cea admisibilă.
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Tabelul nr. 6 
Posibilitatea executării lucrărilor sub tensiune în funcție de condițiile atmosferice 

Condițiile 
atmosferice 

Posibilitatea executării lucrărilorsub tensiune în instalațiile cu tensiunea nominală de 
Mai mică de 1 kV curent alternativ sau 

1,5 kV curent continuu 
Mai mare de 1 kV curent alternativ sau 

1,5 kV curent continuu și mai mică de 35 
kV 

110 kV și mai mult 

În mănuși 
electroizolante 

cu scule 
manuale 

La 
distanță 

Sub 
potențial 

În mănuși 
electroizolante cu 

scule manuale 

La 
distanță 

Sub 
potențial 

În mănuși 
electroizolante 

cu scule 
manuale 

La 
distanță 

Subpotenția
l 

Burniță, zăpadă 
umedă  

b b - b b b - b b 

Ploaie puternică, 
zăpadă umedă  

c c - c c c - c c 

Ceață, ninsoare 
puternică 

a+ a+ - b+ b+ b+ - b+ b+ 

Vânt moderat 
(mai puțin de 9,5 
m/s) 

a a - b b b - b b 

Vânt puternic sau 
cu rafale (mai 
mult de 9,5 m/s) 

a a - b b b - c c 

Se observă 
fulgere/trăsnete,se 
aud tunete 

с с - c c c - c c 

Notă: 
a – se permite de a începe și de a finaliza lucrarea subtensiune; 
b – se permite de a finaliza lucrarea subtensiune începută; nu se permite începerea unei lucrări noi; 
c – se interzice de a începe lucrarea subtensiune; lucrarea începută trebuie stopată imediat; 
„ - ” – lucrarea subtensiune nu este admisă; 
„ + ” – în cazul contactului vizual între membrii formațieide lucru. 
Dacă condițiile la locul de muncă nu asigură cerințele de securitate a lucrătorului (de exemplu, când pe conductoare este depusă chiciură), 

lucrareasubtensiune este interzisă. 
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Subsecțiunea 5 
Lucrări la linia electrică aeriană sub tensiunea indusă, cu un circuit deconectat al liniei 

electrice aeriene cu mai multe circuite 

690. Lucrătorii care deservesc LEA trebuie să dispună și să cunoască lista liniilor, care după
deconectare se află sub tensiunea indusă mai mare de42 V.În listă trebuiesă fie indicate
valorile tensiunii induse pe conductoarele deconectate ale LEA, precum și pe conductoare în
cazul utilizării diferitelor scheme de legare la pământ a LEA efectuate cu ajutorul
prizelorstaționare de legare la pământ (separatoare de legare la pământ, cuțite de legare la
pământ) din ID.

691. Valoarea tensiunii induse la locul de muncă (sectorul LEA sau echipamentul stației electrice
la care este conectată LEA), în funcție de schema de legare la pământ a LEA în ID și de
prezența legăturii electrice între dispozitivul pentrulegareala pământ și în scurtcircuit din ID
și locul de muncă, urmează a fi consemnate în rubrica „Indicații specifice” din autorizația de
lucru.

692. Măsurările (calculele) valorilor tensiunii induse în LEA (sectoarele LEA) se efectuează în
locurile unde poate să apară valoarea maximă posibilă a tensiunii induse (intersecții,
apropieri, ramificații ale LEA, amplasarea paralelă etc.).

693. Toate tipurile de lucrări la LEA (sectoarele liniei) sub tensiune indusă mai mare de42
V,efectuate cu legarea la pământ a LEA în ID sau, în cazul lipsei legăturii electrice a locului
de lucru cu ID și executate cu atingerea de conductor, conductorul de gardă a părților
conductoare ale mașinilor, mecanismelor, tachelajului, trebuie executate conform FT sau
PEL, care prevăddeconectarea și legarea la pământ a LEA în toate ID și la aparatele de
comutație de secționare, unde este deconectată linia cu legarea la pământ a conductoarelor
tuturor fazelor, conductoarelor de gardă la locurile de muncă a fiecărei formații de lucru, și
executarea unei sau a câtorva din următoarelor măsuri care asigurădesfășurarea în securitate
a lucrărilor:

1) legătura de echipotențialitate prin legarea la pământ a conductoarelor, conductoarelor de
gardă, precum și a mașinilor, tachelajului, dispozitivelor și mecanismelor, inclusiv a
platformelor de lucru ale dispozitivelor de ridicare (turnurilor), utilizate la lucrări, la o
singură priză depământ;

2) utilizarea mijloacelor de protecție electrică în dependență de mărimea tensiunii induse
(mănușile electroizolante, prăjinile electroizolante, dispozitive și scule cu mânere izolante
speciale etc.);

3) utilizarea echipamentelor speciale pentru protecție contra tensiunii induse.
694. Instalarea și demontarea dispozitivelor pentru legare la pământ și în scurtcircuit la locul de

muncă pe LEA sub tensiune indusă, se efectuează după legarea ei la pământ în ID prin
intermediul cuțitelor staționare de legare la pământ, iar pe sectoarele LEA care nu au
legătură electrică cu ID (în cazul montării, demontării conductoarelor, executării lucrărilor
în deschiderea de întindere dintre stâlpii de ancorare cu decuplarea buclelor de ancoră etc.) –
după instalarea dispozitivelor pentru legare la pământ și în scurtcircuit din toate părțile a
locului de muncă în locurile legate electric cu locurile de muncă și care sunt îndepărtate de
la locul de îndeplinire a lucrărilor pentru a evita demontarea eronată sau întâmplătoare a
acestor dispozitive pentru legarea la pământ și în scurtcircuit, slăbirea contactelor de
conectare a dispozitivelor pentru legare la pământ și în scurtcircuit.
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695. În cazul imposibilității de asigurare a îndeplinirii în securitate a lucrărilor, conform pct.
690,la efectuarea lucrărilor se vor executa următoarele măsuri:

1) LEA scoasă în reparație nu se leagă la pământ din partea ID;
2) LEA (sectorul) se leagă la pământ numai într-un loc (la locul de muncă al formației de

lucru) sau la doi stâlpi adiacenți. La demontarea dispozitivelor mobile pentru legare la
pământ și în scurtcircuit, după finalizarea lucrărilor, inițial este necesar de deconectat clema
de legare la conductorul, conductorul de gardă LEA al dispozitivului pentru legarea la
pământ și în scurtcircuit, ulterior de la priza de legare la pământ. Lucrărilese vor efectua
doar de pe stâlpul la care este instalat dispozitivul pentru legare la pământ și în scurtcircuit
sau în deschiderea dintre doi stâlpi adiacenți, legați la pământ;

3) instalarea (demontarea) dispozitivelor mobile pentru legare la pământ și în scurtcircuit la
locul de muncă se execută cu ajutorul prăjinii electroizolante dotate cu dispozitiv de stingere
a arcului sau după realizarea temporară a legăturii la pământ a LEA în una din ID. Cuțitele
de legare la pământ la capătul LEA în ID trebuie să fie deconectate doar după instalarea
(demontarea) legăturii la pământ la locul de muncă;

4) lucrările se execută cu utilizarea mijloacelor de protecție contra tensiunii induse.
696. Înainte de conectarea sau întreruperea sectoarelor, conductoarelor, conductoarelor de gardă

cuplate electric, este necesar deexecutat legătura de echipotențialitate a acestor sectoare.
697. Legătura de echipotențialitate se realizează prin conectarea cu un conductor a acestor

sectoare între ele sau prin montarea dispozitivelor pentru legare la pământ și în scurtcircuit
din ambele părți ale rupturii (rupturii presupuse), cu conectarea la o singură priză de pământ
(instalație de legare la pământ).

698. La LEA, unde la locurile de muncă tensiunea indusă este mai mare de42 V, lucrările de la
sol, precum și lucrările de pe mașinile și mecanismele, construcțiile metalice și alte
construcții conductoare cu legare la pământ, inclusiv stâlpii LEA, executate cu atingerea
conductorului, conductorului de gardă coborât de pe stâlp, trebuie executate cu utilizarea
mijloacelor de protecție electroizolante corespunzătoare mărimii tensiunii induse (mănuși,
cizme, galoși, prăjini electroizolante, dispozitive și scule electroizolante speciale etc.) sau de
pe o platformă metalică conectată pentru legătura de echipotențialitate cu
conductorul,conductorul de gardă la care se lucrează sau cu utilizarea setului de protecție
contra tensiunii induse.

699. Conectarea platformei metalice cu conductorul, conductorul de gardă se realizează printr-un
conductor cu secțiunea nu mai mică de 25 mm2, utilizând mijloacele de protecție
electroizolante, numai după amplasarea lucrătorului pe platformă.
Se interzice:

1) apropierea de platformă fără utilizarea mijloacelor de protecție contra tensiunii de pas;
2) intrarea/ieșirea din/în cabina mecanismului, precum și atingereacarcasei acesteia, cu aflarea

pe pământ, după conectarea platformei de lucru a mecanismului cu conductorul;
3) efectuarea lucrărilorla sol fără utilizarea mijloacelor de protecție electrică sau fără platformă

metalică sau set de protecție contra tensiunii induse.
700. Funiile metalice de tracțiune utilizate se fixează inițial de mecanismul de tracțiune, și pentru

legătura de echipotențialitate se leagă la aceeași priză de pământ la care este legat la pământ
și conductorul. După efectuarea acțiunilor menționate se permitefixareafuniei de tracțiunede
conductor.

701. Deconectarea conductorului și a funiei de tracțiunese permite doar după legătura de
echipotențialitatea acestora, adică după conectarea fiecăruia la priza de pământ comună.
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702. Se interzice utilizarea în calitate de „frânghii infinite” cabluri și funii din materiale
conductoare de curent electric.

703. La lucrările de montare la LEA, aflate sub tensiune indusă (urcarea, fixarea săgeții,
transferarea conductoarelor din rolele de derulare pe cleme ș.a.), conductorul trebuie să fie
legat la pământ la stâlpul de întindere de la care se execută derularea conductorului de pe
tambur, la stâlpul terminal de întindere, peste care se execută întinderea, și la fiecare stâlp
intermediar pe care se ridică conductorul.

704. La finalizarea lucrării la stâlpul intermediar se permite demontarea dispozitivului pentru
legare la pământ și în scurtcircuit de pe conductorul de la acest stâlp. În cazul reluării
lucrării la stâlpul intermediar, executate cu atingerea conductorului, conductorul trebuie să
fie legat din nou la pământ la același stâlp.

705. La LEA sub tensiune indusă, transferarea conductoarelor din rolele de desfășurare în
clemele de susținere se efectuează în direcția inversă direcției de derulare a conductorului.
Până la începutul transferării, conductoarele de pe stâlpul de întindere în direcția căruia se va
efectua transferul trebuie lăsate legate la pământ cu demontareadispozitivului pentru legare
la pământ și în scurtcircuit de pe conductoarele stâlpului de întindere de la care se începe
transferarea.

706. La montarea conductoarelor LEA sub tensiunea indusă, dispozitivele pentru legare la
pământ și în scurtcircuit, pot fi demontate de pe ele numai după transferarea conductoarelor
în clemele de susținere și finalizarea lucrărilor la stâlpul dat.

707. În timpul transferării conductoarelor în clemele de susținere, stâlpul de întindereadiacent, la
care transferul a fost finalizat, trebuie considerat ca fiind subtensiune indusă. Executarea
lucrărilor pe stâlp cu atingerea conductoarelor este posibilă doar după legarea la pământ a
conductoarelor la locul de muncă.

708. Se permiteefectuarea lucrărilor la un circuit deconectat al LEA cu mai multe circuite, la care
circuitele sunt amplasate unul supra altuia, cu condiția că circuitul deconectat este suspendat
mai jos de circuitele rămase sub tensiune. Este interzisă înlocuirea și reglarea conductoarelor
circuitului deconectat.

709. La executarea lucrărilor la un circuit deconectat al LEA cu mai multe circuite, cu amplasarea
lor orizontală, pe stâlpi trebuie să fie instalate stegulețe roșii din partea circuitelor rămase
sub tensiune. Stegulețelesunt instalate la o înălțime de 2-3 m de la pământ de către șeful de
lucrări împreună cu un membru al formației de lucru, care deține grupa de securitate
electrică nu mai mică de III.

710. Se interzice urcarea pe stâlp din partea circuitului aflat sub tensiune și trecerea pe sectoarele
traversei, care susțin acest circuit. Dacă stâlpul are șuruburi de pas, urcarea pe ele este
permisă indiferent sub care circuit sunt amplasate. La amplasarea șuruburilor de pas din
partea circuitelor rămase sub tensiune, urcarea pe stâlp trebuie efectuatăsub supravegherea
șefului de lucrări aflat la sol sau a unui membru al formației de lucru, care deține grupa de
securitate electrică nu mai mică de III. Urcarea pe astfel de stâlpi se efectuează cu utilizarea
centurii de siguranță de tip ham cu mijloc de legătură în Y (sistem de ancorare cu două
cârlige).

711. La executarea lucrărilor pe stâlp la conductoarele circuitului deconectat al LEA cu mai
multe circuite, în cazul în care celelalte circuite au rămas sub tensiune, dispozitivul pentru
legare la pământ și în scurtcircuit se montează la fiecare stâlp la care se execută lucrările.

Subsecțiunea 6 
Reparația pe faze separate 
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712. La executarea lucrărilor de reparație a LEA pe faze separate, este interzis de a lega la
pământ conductorul fazei deconectate în ID. Conductorul trebuie să fie legat la pământ
numai la locul de muncă.

713. La LEA cu tensiunea de 35 kV și mai mare, în timpul efectuării lucrărilor la conductorul
unei faze sau consecutiv la conductoarele fiecărei faze, se va realiza legarea la pământ la
locul de lucru doar a conductorului fazei la care se execută lucrarea. În același timp, se
interzice apropierea de conductoarele celorlalte faze, care nu sunt legate la pământ,la o
distanță mai mică decât cea indicată în Tabelulnr. 1.

714. La reparația pe faze separate, pentru sporirea fiabilității legării la pământ, trebuie să fie
montate în paraleldouă dispozitive pentru legare la pământ și în scurtcircuit. Executarea
lucrărilorpe conductor se permite de efectuat nu mai departe de 20 m de la locul instalării
dispozitivului pentru legare la pământ și în scurtcircuit.

715. La executarea lucrărilor de mai multe formații de lucru, conductorul deconectat trebuie să
fiedecuplat pe sectoare care nu sunt legate electric.Fiecărei formații se atribuie un sector
separat, la care se realizează legare dublă la pământ.

716. La reparațiile pe faze separate la LEA cu tensiunea 110 kV și mai mare, pentru localizarea
descărcării prin arc, până la instalarea sau demontarea dispozitivului pentru legarea la
pământ și în scurtcircuit, conductorul în prealabil trebuie să fie legat la pământ cu ajutorul
prăjinii electroizolante dotate cu dispozitiv de stingere a arcului.

717. Conductorul de legare la pământ a prăjinii electroizolante trebuie să fie conectat în prealabil
la priza de pământ. Această prăjină trebuie să fie demontată doar după montarea (sau
demontarea) dispozitivului mobil pentru legare la pământ și în scurtcircuit.

718. La executarea lucrărilor de reparație pe faze separate la LEA cu amplasarea orizontală a
circuitelor, este interzisă trecerea pe sectoarele traversei, care susțin conductoarele fazelor
rămase sub tensiune.

719. Condițiile de executare a lucrărilor la reparația pe faze separate a LEA cu tensiunea de 35
kV și mai mare,trebuie să fie consemnate în rubrica „Indicații specifice” din autorizația de
lucru.

Subsecțiunea 7 
Curățareatraseului liniei electrice aeriene de arbori 

720. Lucrările de curățarea traseului LEA de arbori se îndeplinesc luând în considerare normele
securității aplicabile lalucrările de tăiere a pădurii, prelucrarealemnului și la efectuarea
lucrărilor de gospodărire silvică.

721. Lucrările de curățarea traseului LEA de arborităierea arborilor, care prezintă pericol de
cădere pe conductorii LEA, se execută în baza autorizației de lucru sau dispoziției de lucru
și în conformitate cu FT pentru unele lucrări de tăiere a pădurii.

722. Retezarea arborilor și a crengilor din apropierea LEA 0,4-10 kV se execută de către o
formație de lucru.Necesitatea desemnării conducătorului de lucrări este stabilită de
cătreemitentul autorizației de lucru.

723. Admiterea lucrătorilor, care nu sunt angajați la proprietarul LEA în funcțiune, la lucrările de
retezare a crengilor și cioturilor pe arbori, se efectuează în conformitate cu prevederile
Capitolului XII.

724. Retezarea arborilor și a crengilorla înălțimea mai mare de 5 m se efectuează prioritar de pe
platforma de ridicare mobilă, inclusiv cu verigă de izolare (coș electroizolant).
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725. Până la începutul doborârii arborilor, locul de muncă trebuie să fie curățat.
726. Pe timp de iarnă, pentru evacuarea rapidă din calea copacului în cădere, trebuie amenajate în

zăpadă două cărări cu lungimea de 5-6 m sub unghi față de linia de cădere a copacului, în
partea opusă direcției de cădere. Se interzice urcarea pe arborii tăiați parțial.

727. Până la începerealucrului, șeful de lucrări trebuie să prevină toți membrii formației de lucru
despre pericolul apropierii arborilor doborâți, a frânghiilor etc. de conductoarele LEA.

728. Pentru a evita căderea arborilor pe conductoare, până la începerea doborârii trebuie să fie
utilizate frânghii de susținere.

729. Se interzice doborârea arborilor fără aplicarea tăieturii de doborâre, precum și de a efectua
tăieturi orizontale pe toată secțiunea copacului.

730. Arborii înclinați trebuie doborâți în direcția înclinării, dar dacă există pericolul de cădere
peste conductoare, doborârea lor este interzisă până la deconectarea LEA.

731. În cazul probabilității căderii copacului peste conductoare, până la scoaterea tensiunii de la
LEA, se interzice apropierea de copac la o distanță mai mică de 8 m.

732. Tăietorii trebuie să anunțe ceilalți lucrători despre eventuala căderea copacului doborât. Se
interzice aflarea în partea căderii copacului, precum și în partea opusă.

733. Lucrările de inițiere privind tăierea și doborârea copacului urmează a fi finalizate până la
aflarea lucrătorilor în pauza, precum și în timpul transferării la lucrările de doborâre a altor
arbori.

734. Înainte de a doborî arborii putrezi și uscați este necesar de a verifica duritatea lor, apoi de
executat tăierea de coborâre. Este interzis de a tăia acești arbori cu toporul.

735. Este interzisă doborârea în grup a arborilor, cu tăierea prealabilă și doborârea prin utilizarea
căderii unui arbore peste altul. În primul rând trebuiedoborâți arborii putrezi și arși.

Subsecțiunea 8 
Inspectarea vizuală a liniei electrice aeriene 

736. Pentru inspectarea vizuală a LEA nu este obligatoriu de a desemna șeful de lucrări.
La executarea inspectării LEA se interzice orice lucrare de reparație și de restabilire, precum
și urcarea pe stâlpi sau pe elementele lui constructive. Se permite urcarea pe stâlp în scopul
inspectării LEA de la înălțime. Instruirea periodică a personalului, în acest caz, este
obligatorie.

737. În locurile greu accesibile (mlaștini, bazine acvatice, munți, desișuri de pădure etc.) și în
condiții meteorologice nefavorabile (ploi, ninsori, ger puternic etc.), precum și pe timp de
noapte, inspectarea LEA trebuie efectuată de cel puțin doi lucrători, care dețin grupa de
securitate electrică nu mai mică de II, unul din care este desemnat superior. În celelalte
cazuri, inspectarea LEA o poate efectua un lucrător cu grupa de securitate electrică nu mai
mică de II.
Se interzice mersul sub conductoare în cazul inspectării LEA pe timp de noapte.
La identificarea locului defecțiunilor, persoanele care inspectează LEA trebuie să dețină
indicatoare de avertizare.
La efectuarea inspectărilor,trebuie asigurată posibilitatea de comunicare permanentă cu
dispecerul.

738. În cazul prezenței unor indicii de scurgere a curentului de punere la pământ (defectarea
izolatoarelor, atingerea conductorului de corpul stâlpului, evaporarea umezelii din sol,
apariția arcului electric pe stâlpi și în locurile plantării stâlpilor în sol etc.), se interzice
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apropierea la o distanță mai mică de 8 m de conductorul LEA cu tensiunea mai mare de 
1000 V căzut la pământ, și de stâlpii din beton armat aflatesub tensiune ai LEA cu tensiunea 
6-35 kV. În aceste situații, în apropierea conductorului sau a stâlpului trebuie organizată
paza pentru a evita apropierea de locul punerii la pământ a persoanelor și animalelor, după
posibilitate trebuiede instalat indicatoare de avertizare, de anunțat proprietarul LEA despre
incident.

Subsecțiunea 9 
Lucrările în intersecțiile și apropierile liniei electrice aeriene de drumuri 

739. Lucrările la sectoarele de intersecție a LEA cu magistralele de transport (căi ferate, râuri
etc.), cu oprirea temporară acirculației transportului sau de suspendare a lucrărilor la LEA
pentru perioada de deplasare a transportului, se efectuează în prezența reprezentantului
serviciilor responsabile de circulație pemagistrala de transport, invitat în acest scop de
cătreemitentul autorizației de lucru. Acest reprezentant trebuie să asigure oprirea circulației
transportului pentru perioada necesară sau să prevină formația de lucru despre apropierea
transportului. Pentru a permite trecerea transportului, conductoarele care împiedică circulația
trebuie să fie ridicate la o înălțime sigură de la sol.

740. La efectuarea lucrărilor la sectoarele de intersecție sau apropiere a LEA cu căile de
comunicație sau drumuri de țară, pentru avertizarea conducătorilor mijloacelor de transport
sau pentru oprirea circulației, după coordonarea cu Inspectoratul Național de Patrulare, șeful
de lucrări trebuie să amplaseze pe căile/drumurile respective semnalatori.

741. Semnalatorii trebuie să se afle la o distanță de 100 m pe ambele părți de la locul intersectării
sau apropierii LEA cu drumurile și trebuie dotați ziua cu stegulețe roșii, iar noaptea - cu
felinare cu lumină roșie.

Subsecțiunea 10 
Deservirea rețelelor de iluminare stradală 

742. Desfășurarealucrărilor,în baza dispoziției de lucru, fără deconectarea rețelei de iluminat, se
permite în următoarele cazuri:

1) la utilizarea turnului telescopic cu element izolant;
2) la amplasarea corpurilor de iluminat mai jos de conductoare, la o distanță nu mai mică de

0,6 m, pe stâlpi din lemn fără conductor de legare la pământ coborât de pe stâlp sau de pe o
scară mobilă izolantă.

743. În cazul desfășurării altor lucrări decât cele prevăzute la pct.742 urmează a fi deconectate și
legate la pământ toate conductoarele amenajate pe stâlp și de executat lucrărileîn baza
autorizației de lucru.

744. Pentru desfășurarea lucrărilor la aparatura de dirijare a lămpilor cu descărcări în gaze, până
la deconectarea utilajului respectiv de la schema de alimentare comună, trebuie de
deconectat în prealabil de la rețea, conductoarele de alimentare și descărcate condensatoarele
statice (indiferent de prezența rezistoarelor de descărcare).

Subsecțiunea 11 
Lucrările la linia electrică aeriană cu tensiunea 6-20 kV  

cu conductoare acoperite cu manta de protecție  
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745. Lucrările la conductoarele liniei electrice aeriene cu conductoare acoperite cu manta de
protecție (în continuare - LEAP) 6-20 kV trebuie executate cu deconectarea ei.

746. Distanța de la lucrători până la conductoarele LEAP și alte elemente conectate cu
conductoare, distanța de la conductoarele LEAP până la mecanismele și mașinile de ridicare
a încărcăturilor, trebuie să fie nu mai mică decât cea indicată în Tabelulnr. 1.

747. Distanța de la conductorul cu manta de protecție până la arbori, trebuie să fie nu mai mică de
2 m.

748. La înlăturarea arborilor căzuți pe conductoarele LEAP, linia trebuie să fie deconectată și
legată la pământ.

749. La LEAP care nu este deconectată, se vor executa lucrări de înlăturare a obiectelor străine
aruncate și a crengilor de copaci, cu utilizarea prăjinilor electroizolante. La executarea
acestor lucrări fără mijloace de protecție, linia trebuie să fie deconectată și legată la pământ.

Subsecțiunea 12 
Lucrările la linia electrică aeriană cu tensiunea de 0,38 kV cu conductoare izolate  

750. Lucrările la linia electrică aeriană cu conductoare izolate (în continuare –LEAI) 0,38 kV pot
fi executate cu sau fără deconectarea LEA.

751. Lucrările cu deconectarea LEAI 0,38 kV se execută în caz de necesitate a înlocuirii
cordonului în totalitate, la decuplarea sau cuplarea conductoarelor (unuia sau a câtorva) pe
liniile care traversează zonele cu pericol de explozie sau de incendiu (în apropierea stațiilor
de alimentare cu petrol, stațiilor de distribuție a gazelor etc.).Nu este obligatoriu de a
deconecta linia în întregime, ci doar conductoarele la care se vorexecuta lucrările.
Conductorul, după identificarea lui după marcaj și verificarea lipsei tensiunii, trebuie să fie
deconectat din toate părțile, din care ar exista posibilitatea conectării tensiunii și trebuie
legat la pământ la locul de muncă.

752. Fără scoaterea tensiunii la LEAI 0,38 kV se permiteexecutarea următoarelor lucrări:
1) înlocuirea stâlpilor și elementelor lor, armăturilor de linie;
2) întinderea conductoarelor;
3) înlocuirea clemelor de conexiune, de derivație și de întindere;
4) conectarea sau deconectarea derivațiilor spre receptoarele electrice;
5) înlocuirea unui sector sau restabilirea izolației unui conductor de fază, separat.

Pentru executarea lucrărilor de conectare sau deconectare a derivațiilor spre receptoarele
electrice trebuie să fie utilizate următoare mijloace de protecție:

1) mânuși dielectrice;
2) chei electroizolante;
3) cască cu ecran de protecție facială.

La executarea lucrărilor trebuie să fie luate în considerare și cărțile tehnologice ale
producătorilor accesoriilor pentru LEAI.

753. Pentru executarea lucrărilor, fără scoaterea tensiunii la conductoarele izolate, portante cu
conductor nul neizolat, este necesar de izolat conductorul nul de lucru și armăturile metalice
cu ajutorul unor capace de acoperire și plăci izolante.

754. Se interzice lucrul la LEAI 0,38 kV fără scoaterea tensiunii în următoarele cazuri:
1) deconectarea LEA, generată de o eroare a formației de lucru;
2) depistarea defecțiunii LEA, lichidarea căreia cere încălcarea prevederilor tehnologiei

lucrărilor;
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3) lipsa sau defecțiunea mijloacelor tehnice și a mijloacelor de protecție;
4) condiții atmosferice specificate în Tabelulnr. 6;
5) alte circumstanțe, care prezintă pericol pentru executarea în siguranță a lucrării.
755. Lucrările la LEAI 0,38 kV fără scoaterea tensiunii trebuie executate în baza autorizației de

lucru.
756. Formația de lucru, care execută lucrări fără scoaterea tensiunii, trebuie să fie alcătuită din cel

puțin doi electricieni – șeful lucrării, care deține grupa de securitate electrică nu mai mică de
IV, și membrul formației de lucru - grupa de securitate electrică nu mai mică de III.

757. Șeful de lucrări și membrul formației de lucru trebuie să obțină dreptul de a executa lucrări
fără scoaterea tensiunii la LEAI 0,38 kV, precum și dreptul de a executa lucrări de
escaladare, fapt care trebuie să fie înregistrat în pagina „Executare a lucrărilor speciale” din
talonul de autorizare.

CAPITOLULV 
ÎNCERCĂRI ȘI MĂSURĂRI 

Secțiunea 1 
Încercările instalației electrice cu aplicarea tensiunii mărite de la sursă alternativă 

758. Laefectuarea încercărilor echipamentului electric seadmite personalul electrotehnic care a
trecut pregătirea specialăcuverificarea cunoștințelor, inclusiv a cerințelor dinprezentul
Capitol, de către comisia în componența căreia sunt incluși specialiști autorizați pentru
încercările instalațiilor, care dețin grupa de securitate electrică V – în instalațiile electrice cu
tensiunea mai mare de 1000 V și grupa de securitate electrică nu mai mică de IV– în
instalațiile electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V.

759. Dreptul de aefectua încercările este confirmat prin înscrierea în rubrica „Executare a
lucrărilor speciale” din talonul de autorizare.

760. Până la obținerea dreptului de a efectua încercări și măsurări în instalațiile electrice, șeful de
lucrări, membrii formației de lucru antrenați în aceste lucrări și lucrătorii, care nemijlocit
efectuează încercările de sine stătător, utilizând instalațiile de încercare staționare, portabile
și mobile, trebuie să treacăstagiereacu o durată de o lună sub controlul unui lucrător cu
experiență.

761. Încercările echipamentului electric, inclusiv și în afara instalațiilor electrice, efectuate cu
utilizarea instalațiilor mobile de încercări,trebuie executate în baza autorizației de lucru.

762. Admiterea la executarea încercării echipamentului electric în instalațiile electrice în
funcțiune, este efectuată de către personalul operativ sau operativ de reparație în
corespundere cu Secțiunea 7 din Capitolul II, iar în afara instalațiilor electrice – de către
conducătorul de lucrărisau, dacă acesta nu a fost desemnat– de către șeful de lucrări.

763. Executarea încercărilor în procesul lucrărilor de montare sau reparație a echipamentelor
trebuie specificată în autorizația de lucru.

764. Încercările echipamentului electric se execută de formația de lucru în care șeful de lucrări
trebuie să dețină grupa de securitate electrică nu mai mică de IV, membrul formației de
lucru– grupa de securitate electrică nu mai mică de III, iar membrul formației de lucru
responsabil pentru pază – grupa de securitate electrică nu mai mică de II.

765. În componența formației de lucru care efectuează încercarea echipamentului,pentru
executarea lucrărilor de pregătire și supraveghere a echipamentului, se permite de inclus
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lucrători din categoria personalului de reparații, care nu sunt autorizați pentru efectuarea 
lucrărilor de măsurări și încercări. 

766. Încercările în masă a materialelor și obiectelor (mijloace de protecție, diferite piese izolante,
ulei etc.) cu utilizarea instalațiilor staționare de încercare, la care părțile active sunt închise
cu bariere de protecție cu plasă sau panouri închise, iar ușile sunt echipate cu sisteme de
blocare, se admit a fiefectuate de sine stătător de către lucrătorul, care deține grupa de
securitate electrică nu mai mică de III, în baza listei lucrărilor executate în ordinea
exploatării curente, utilizând metodele tipice de încercare.

767. Locul de muncă al operatorului instalației de încercare trebuie să fie separat de partea
instalației cu tensiunea mai mare de 1000 V. Ușa cu acces la partea instalației de încercare
cu tensiunea mai mare de 1000 V, trebuie să fie echipată cu dispozitiv de blocare, ce asigură
scoaterea tensiunii de la schema de încercare în cazul deschiderii ușii și imposibilitatea de
conectare a tensiunii, în cazulcând ușile sunt deschise. La locul de muncă al operatorului
instalației de încercare trebuie să fie prevăzută o semnalizare luminoasă separată, care
semnalează despre conectarea tensiunii și semnalizare sonoră, care semnalează despre
conectarea tensiunii de încercare. La conectarea tensiunii de încercare, operatorul instalației
de încercare trebuie să utilizeze mănușile și covorașele electroizolante.

768. Instalațiile de încercare mobile,trebuie să fie dotate cu semnalizare luminoasă externă, care
se cuplează automat la prezența tensiunii pe bornele de ieșire a instalației de încercare, și
semnalizare sonoră, care avertizează printr-un semnal scurt despre conectarea tensiunii de
încercare.

769. Admiterea la lucrări, în baza autorizației de lucru emise pentru efectuarea încercărilor și
pregătirea locului de muncă, trebuie să fie efectuată numai după înlăturarea de la locul de
muncă a altor formații de lucru, care lucrează la echipamentul supusîncercării, și înmânarea
de către ei a autorizațiilor de lucru admitentului. În instalațiile electrice, care nu dispun de
personal de serviciu, șefului de lucrări i se permite, după plecarea formației de lucru, să
păstrezeautorizația de lucru, înregistrând pauza în lucrări.

770. Echipamentul supus încercării, instalația de încercare și conductoarele de legătură între ele
trebuie să fie îngrădite cu panouri, benzi etc. pe care este montat indicatorul de securitate,
informativ,„ÎNCERCARE!PERICOL DE ELECTROCUTARE!”,orientat spre exterior.
Bariera de protecție trebuie instalată de către lucrătorii care efectuează încercările.

771. În caz de necesitate, se instituie pază din rândulmembrilorformației de lucru, care dețin
grupa de securitate electrică nu mai mică de II, pentru a preveni apropierea persoanelor
străine de instalația de încercare, de conductoarele de legătură și echipamentul supus
încercării. Membrii formației de lucru, care asigură paza, trebuie să se afle în afara barierelor
de protecție, și se considere echipamentul supus încercării ca fiind sub tensiune. Acești
lucrători pot părăsi postul numai cu permisiunea șefului de lucrări.

772. La încercările unei LEC, dacă capătul opus al acesteia se află într-o cameră închisă, în
compartimentul IDP ori în încăpere, pe uși sau pe bariera de protecție,trebuie să fie montat
indicatorul de securitate de avertizare „ÎNCERCARE! PERICOL DE
ELECTROCUTARE!”. Dacă ușile și barierele de protecție nu sunt închise sau linia în
reparație cu firele cablului secționate pe traseu este supusă încercării, în afară de montarea
indicatoarelor de securitate lângă uși, bariere de protecție și cablurile secționate, se instituie
pazăalcătuită din membrii formației de lucru, care dețin grupa de securitate electrică nu mai
mică de II, sau din categoria personalului operativ sau operativ de reparație din tură.
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773. La amplasarea instalației de încercare și a echipamentului supus încercării în diferite
încăperi sau pe diferite sectoare ale ID, se permite aflarea membrilor formației de lucru, care
dețin grupa de securitate electrică nu mai mică de IIIși care supraveghează starea izolației,
separat de șeful de lucrări. Acești membri ai formației de lucrutrebuie să se afle în afara
barierei de protecție și până la începerea încercărilor trebuie să fie supuși instruiriiperiodice
de către șeful de lucrări.

774. Demontarea dispozitivelor pentru legarea la pământ și în scurtcircuit, instalate în procesul
pregătirii locului de muncă, care împiedică efectuarea încercărilor, și montarea lor repetată
se permitede executat numai la indicația șefului de lucrări, după legarea la pământ a
racordului de tensiune înaltă a instalației de încercare.

775. Permisiunea pentru scoaterea temporară a dispozitivului pentru legarea la pământ și în
scurtcircuit trebuie să fie indicată în rubrica „Indicațiile specifice” a autorizației de lucru.

776. La asamblarea schemei de încercare, în primul rând, trebuie să fie efectuată legarea la
pământ de protecție și de lucru a instalației de încercare. Carcasa instalației mobile de
încercare trebuie să fie legată la pământ prin intermediul unui conductor de legare la pământ
separat, flexibil, din cupru, cu secțiunea de cel puțin 10 mm2. Înainte de încercări este
necesar de verificat fiabilitatea legăturii la pământ a carcasei.
Până la conectarea instalației de încercare la rețeaua cu tensiunea de 380/220 V, borna de
tensiune înaltă a acesteia trebuie să fie legată la pământ.
Secțiunea conductorului din cupru, folosit în schemele de încercare pentru legarea la
pământ, trebuie să fie nu mai mică de 4 mm2.

777. Conectarea instalației de încercare la rețeaua de tensiune de 380/220 V trebuie efectuată
printr-un aparat de comutație cu separare vizibilă a circuitului sau printr-un ștecher de
curent, amplasat la locul de comandă a instalației.

778. Aparatul de comutație trebuie să fie echipat cu un dispozitiv care împiedică conectarea
spontană sau între contactele mobile și fixe ale aparatului de comutație trebuie să fie
instalate plăci izolante.

779. Conductorul sau cablul utilizat pentru alimentarea instalației electrice de încercare de la
rețeaua cu tensiunea 380/220 V,trebuie să fie protejat de siguranțe fuzibile sau întrerupătoare
automate instalate în această rețea.

780. Conectarea la rețea a instalației mobile de încercare trebuie efectuată de către reprezentanții
agentului economic care exploatează acestă rețea.

781. Conductorul de conexiune între echipamentul supus încercării și instalația de încercare, în
prealabil se conectează la borna de tensiune înaltă legată la pământ a instalației de
încercare.Acest conductor trebuie fixat, în așa mod, ca să fie exclusă apropierea
(intersectarea) părților active aflate sub tensiune, la o distanță mai mică decât cea indicată în
Tabelulnr. 1.

782. Conectarea conductorului de conexiune la faza, polul echipamentului supus încercării sau la
conductorul cablului, cât și deconectarea lui, este permisă doar la indicația șefului de lucrări,
care efectuează încercările, și numai după legarea lor la pământ, care se efectuează prin
conectarea cuțitelor de legare la pământ sau prin intermediul dispozitivului mobil pentru
legare la pământ și în scurtcircuit.

783. Până la aplicarea de fiecare dată a tensiunii de încercare, șeful de lucrări trebuie:
1) să verifice corectitudinea asamblării schemei și fiabilitatea legărilor la pământ de lucru și de

protecție;
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2) să verifice dacă toți membrii formației de lucru și lucrătorii numiți pentru pază se află la
locurile lor indicate, dacă sunt eliminate persoanele străine și dacă se poate de conectat
tensiunea de încercare a echipamentului;

3) să preîntâmpine membrii formației de lucru și lucrătorii numiți pentru pază despre
conectarea la rețea a instalației de încercare cu cuvintele „APLICTENSIUNE!” și după ce se
asigură că preîntâmpinarea a fost recepționată de către toți membrii formației de lucru, să
demonteze dispozitivul pentru legare la pământ și în scurtcircuit de la borna de ieșire a
instalației de încercare și să aplice tensiunea de 380/220 V la instalație.

784. Din momentul demontării dispozitivului pentru legare la pământ și în scurtcircuit de la borna
de tensiune înaltă a instalației de încercare, toată instalația de încercare, inclusiv
echipamentul supus încercării și conductoarele de legătură, se consideră sub tensiune și este
interzisă efectuarea oricăror conexiuni în schema de încercare și la echipamentul supus
încercării.

785. Din momentul aplicării tensiunii la bornele instalației de încercare,se interzice:
1) aflarea pe echipamentul supus încercării;
2) atingerea de carcasa instalației de încercare aflându-se pe pământ;
3) de intrat și de ieșit din autolaborator;
4) de atins caroseria autolaboratorului.

786. Încercarea sau arderea defectelor cablurilor trebuie efectuată din partea punctelor care au
instalații de legare la pământ.

787. După finalizarea încercărilor, șeful de lucrări trebuie să reducă tensiunea instalației de
încercare până la zero, să o deconecteze de la rețeauade alimentare 380/220 V, să lege la
pământ borna de ieșire a instalației,să aducă la cunoștința membrilor formației de lucru
despre scoaterea ei de sub tensiune prin cuvintele „TENSIUNEA ESTE SCOASĂ”. Numai
după aceasta se permite de reconectat conductoarele sau, în cazul finalizării definitive a
încercărilor- decuplarea lor de la instalația de încercare și scoaterea barierelor de protecție.

788. După încercarea echipamentului cu capacitate sporită (cabluri, generatoare) trebuie să fie
descărcată sarcina capacitivă de pe acesta, utilizând prăjină specială de descărcare.

Secțiunea 2 
Lucrări desfășuratecu cleștele ampermetric și prăjinile de măsurare 

789. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V lucrările cu cleștele ampermetric se
execută de doi lucrători: primul lucrător – cu grupa de securitate electrică nu mai mică de
IV,din categoria personalului operativ sau operativ de reparație, al doilea lucrător–cu grupa
de securitate electrică nu mai mică de III,poate să fiedin categoria personalului de reparații.
La efectuarea măsurării cu cleștele ampermetricse utilizează mănușile electroizolante. Nu se
permite aplecarea trunchiului spre aparat pentru citirea indicațiilor.

Lucrările cu cleștele ampermetric se execută în baza dispoziției de lucru. 
790. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V, lucrărilecu cleștele ampermetric

pot fiexecutate deun singur lucrător,caredeține grupa de securitate electrică nu mai mică de
III.Lucrărilerespectivese execută în baza dispoziției de lucru sau în ordinea exploatării
curente.

791. Se interzice executarea lucrărilor cu cleștele ampermetric de pe stâlpul LEA.
792. Lucrările cu prăjinile de măsurare se execută de cel puțin doi lucrători: unul – deține grupa

de securitate electrică nu mai mică de IV, ceilalți - grupa de securitate electrică nu mai mică
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de III. Urcarea pe construcții sau pe turnul telescopic, precum și coborârea de pe acestea se 
realizează fără prăjină. 
Lucrările cu prăjina de măsurare seefectueazăîn baza autorizației de lucru, inclusiv în cazul 
cândse execută o singură măsurare cu utilizarea construcțiilor de suport sau a turnului 
telescopic.  

Secțiunea 3 
Lucrări desfășurate cu locatorul de defect 

793. Locatorul de defect se cupleazăla LEA deconectată și legată la pământ.
794. Cuplarea locatorului de defect se efectuează în ordinea următoare:
1) se cupleazăconductorul de conexiune la borna de legare la pământ al locatorului de defect

(care pleacă de la dispozitivul de protecție), ulterior cu ajutorul prăjinilor electroizolante – la
conductorul LEA. În timpul măsurărilor, prăjinile cu care este cuplat conductorul de
conexiune la LEA,trebuie să rămână pe conductorul liniei. Lucrările cu prăjinile se
efectuează în mănuși electroizolante;

2) se demonteazădispozitivul pentru legarea la pământ și în scurtcircuit al LEA de la capătul la
care este conectat locatorul de defect. În caz de necesitate, se permite demontarea
dispozitivelor pentru legarea la pământ și în scurtcircuitși de laalte capete ale LEA supuse
măsurărilor. După demontarea dispozitivului pentru legarea la pământ și în scurtcircuitde la
LEA, conductorul de conexiune, instalația de protecție și conexiunile locatorului de defect
se considerăaflatesub tensiune și atingerea lor este interzisă;

3) se demontează dispozitivul pentru legarea la pământ și în scurtcircuitde la conexiunile
locatorului de defect.

795. Cuplarea cablajului locatorului de defect la LEA cu ajutorul prăjinilor electroizolante se
realizează de cătrepersonalul operativ sau operativ de reparație, care deține grupa de
securitate electrică nu mai mică de IVsau de către personalul laboratorului electrotehnic sub
supravegherea personalului operativ sau operativ de reparație.
Cuplarea locatorului de defect, prin intermediul aparatelor de comutație staționare, la
LEAcare a fost cuplată la cablaj staționar, precum și măsurările pot fi efectuate de sine
stătător de către personalul operativ sau operativ de reparație sau, în baza dispoziției de
lucru, de către un lucrător din cadrul personalului laboratorului electrotehnic, care deține
grupa de securitate electrică nu mai mică de IV.

796. După finalizarea măsurărilor, LEA trebuie să fie legată repetat la pământ, și doar după
aceasta se permite demontarea prăjinilor electroizolante cu conductoarele de conexiune,
inițial de pe LEA, iar apoi de la borna locatorului de defect.

797. Se permite efectuarea măsurărilor cu locatorul de defect, care nu este dotat cu generator de
impulsuri de înaltă tensiune, fără evacuarea formațiilor de lucru de pe LEA.

Secțiunea 4 
Lucrări desfășurate cumegohmmetrul 

798. Lucrările privind efectuarea măsurărilor cu megohmmetrul, în procesul exploatării, se
permit de a fi executate de către lucrătorii instruiți din rândul personalului electrotehnic.

799. În instalațiile electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V, măsurările cu megohmmetrul se
efectuează în baza autorizației de lucru, cu excepția lucrărilor indicate la pct. 182, 183, 187,
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iar în instalațiile electrice cu tensiunea mai mică de 1000 V și în circuitele secundare - în 
conformitate cu lista lucrărilor executate în ordinea exploatării curente. 

800. În cazurile în care măsurările cu megohmmetrul sunt incluse în conținutul lucrărilor, nu este
necesară menționarea acestor măsurări în autorizația de lucru sau dispoziția de lucru.

801. Se permite efectuarea măsurărilor cu megohmmetrul a rezistenței izolației echipamentului
electric cu tensiunea mai mare de 1000 V, pus în funcțiune după reparație  de către doi
lucrători din rândul personalului operativ sau operativ de reparație, care dețin grupa IV și III
de securitate electrică, cu condiția îndepliniriimăsurilor tehnice, care asigură securitatea
lucrărilor cu scoaterea tensiunii.

802. Măsurarea rezistenței izolației cu megohmmetru se efectuează pe părțile activedeconectate,
de pe care este scoasă sarcina prin legare la pământ.

803. Dispozitivul pentru legare la pământ și în scurtcircuitse demontează de pe părțile active
numai după conectarea megohmmetrului.

804. La efectuarea măsurărilor rezistenței izolației părților active cu ajutorul megohmmetrului,
conductoarele de conexiune se cuplează la aceste părți active cu ajutorul unor suporturi
electroizolante (prăjini), cu utilizarea mănușilor electroizolante.

805. La executarea lucrărilor cu megohmmetrul, se interzice atingerea părților active, la care este
cuplat acesta.

806. După finalizarea lucrărilor, de pe părțile active urmează a fi scoasăsarcina reziduală prin
legarea la pământ de scurtă durată.

CAPITOLULVI  
CURĂȚAREA ȘI SPĂLAREA IZOLATOARELOR SUB TENSIUNE 

807. În instalațiile electrice, spălarea lanțurilor de izolatoare, izolatoarelor de susținere și izolației
din porțelan a echipamentului, se permite de efectuat fără scoaterea tensiunii de pe părțile
active, conform prevederilor PEL sau instrucțiunilor de securitate și sănătate în muncă ale
agentului economic. Lungimea jetului de apă trebuie să fie nu mai mică de cele indicate în
Tabelulnr. 7.

Tabelulnr. 7 
Distanțele minime admisibile între duză și izolatorul spălatîn funcție de jetul de apă  

Diametrul orificiului 
de ieșire a duzei, mm 

Distanța minima admisibilă, în funcție de jetul de apă, m, 

la tensiuneainstalației electrice, kV 

< 35 110-150 220 330 500 

10 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 

12 3,5 4,5 6,0 8,0 9,0 10,0 

14 4,0 5,0 6,5 8,5 9,5 11,0 

16 4,0 6,0 7,0 9,0 10,0 12,0 
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808. În timpul efectuării spălării, țeava, turnul telescopic și cisterna cu apă trebuie să fie legate la
pământ.

809. La efectuareaspălării de pe turnul telescopic, țeava cu duză trebuie să fie conectată la coșul
turnului și carcasa autocisternei prin intermediul unui conductor flexibil din cupru, cu
secțiunea nu mai mică de 25 mm2.

810. La efectuarea spălării de la sol, de pe turnul telescopic sau de pe platforma metalică specială,
lucrătorul trebuie să utilizeze cizme și mănuși electroizolante.

811. În procesul spălării, de pe pământ, se interzice atingereamașinii sau mecanismului, antrenate
la spălare, de intrat/ieșitîn/din cabină sau caroserie.Trebuie să fieîntreprinse măsuri de
limitare a apropierii persoanelor străine de mașinile sau mecanismele antrenate la spălare.
Transportarea furtunului cu apă se permite de efectuat numai după întreruperea spălării.

812. În IDÎ se permite, fără scoaterea tensiunii de pe părțile active, efectuarea curățirii
izolatoarelor cu ajutorul unor perii speciale fixate pe prăjinile electroizolante sau cu
aspiratorul în set cu prăjini electroizolante tubulare echipate cu accesorii speciale.

813. Curățirea se efectuează de pe podea sau de pe platforme rigide. În timpul curățirii se
utilizează cizme și mănuși electroizolante.

814. Până la începerea lucrărilor, suprafețele izolante ale prăjinilor trebuie să fie șterse de praf. În
procesul executării lucrărilor, partea interioară a prăjinilortrebuie curățată sistematic de praf.

815. Accesoriile montate pe prăjinile electroizolante ale aspiratoarelor, trebuie să fie fabricate din
material izolant în scopul evităriiscurtcircuitării fazelor vecine ale instalației electrice în
procesul efectuării curățirii izolației.

816. Curățirea izolației fără scoaterea tensiunii, prin orice metodă, se execută în baza autorizației
de lucru de către doi lucrători. Lucrările se execută de către membrulformației de lucrucare
deține grupa de securitate electrică nu mai mică de III,sub controlul șefului de lucrări, care
deține grupa de securitate electrică nu mai mică de IV. Lucrătoriitrebuie să obțină
dreptulpentru executarea acestor lucrări, cu înscrierea în rubrica „Executarea lucrărilor
speciale” a talonului de autorizare.

817. Curățirea izolației în IDÎ, fără scoaterea tensiunii, poate fi efectuată în cazul prezenței
trecerilor de o lățime suficientă, care permit operarea liberă cu mijloacele de înlăturare a
prafului și se execută doar de pe podea sau de pe platforme rigide.

CAPITOLULVII 
MIJLOACE DE TELECOMUNICAȚII, DE DIRIJARE TEHNOLOGICĂ ȘI DE 

DISPECERAT 

Secțiunea 1 
Cerințe generale 

818. Cerințele prevăzute în acest capitol trebuie respectate la efectuarea lucrărilor la LEC și LAT,
la echipamentele și instalațiile SGTD, amplasate în sălile de aparate, cross-uri, noduri de
comunicație și încăperi ale întreprinderilor electroenergetice, în instalațiile de comunicație,
la instalațiile de comunicație de înaltă frecvență prin LEA, protecției prin relee și
telemecanică, în instalațiile de televiziune industrială și în instalațiile de calcul.

819. Conducătorul de lucrărise desemnează pentru desfășurarea lucrărilor executate conform pct.
95, precum și la executarea următoarelor lucrări:

1) amenajareatrecerilor, înlocuirea stâlpilor terminali de colț;
2) încercare a LTC;
3) cu aparatajul PAN sau PRN;
4) la filtrele de cuplare fără conectarea cuțitului de legare la pământ, excluzândinspectarea

vizuală a filtrelor fără deschiderea lor.
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820. Emitentul autorizației de lucru este în drept se desemneze conducătorul de lucrări și pentru
desfășurarea altor lucrări, în afară de cele menționate la pct.819.

821. Se permite cumularea de către conducătorul de lucrări sau șeful de lucrări, a atribuțiilor
admitentului în instalațiile SGTD, dacă pentru pregătirea locului de muncă nu este necesară
operarea cu aparatele de comutație. În acest caz, admitentului i se permite să demonteze
siguranțele fuzibile și în comun cu membrul formației de lucru, să instalezedispozitive
mobile de legare la pământ și în scurtcircuit.

822. În instalațiile SGTD, în baza dispoziției de lucru, se vor executa lucrările stabilite
laCapitolul II, Secțiunea 3, precum și executarea următoarelor lucrări:

1) la LAT și LTC, care nu sunt influențate de liniile electrice de transport și liniile de
transmisiuni radio de clasa I;

2) de reparație, montare și ajustare a dispozitivelor SGTD, cu excepția aparatelor de legătură de
frecvență înaltă, amplasate în ID, inclusiv elementele de prelucrare și de conectare a
canalelor de legătură cu frecvențăînaltă.

823. Lucrările la dispozitivele SGTD, amplasate pe teritoriul ID, trebuie să fie organizate în
conformitate cu pct. 163, 164.

824. Lucrările la bobinele de frecvență, instalate pe LEA în afara teritoriului ID, se execută în
baza autorizației de lucru, emisă de personalul care deservește LEA.

Secțiunea 2 
Linii de telecomunicații în cablu 

825. La încercarea LTC cu tensiune mărită, sectorul testat trebuie să fie delimitat.
826. În scopul evitării apariției tensiunii de încercare pe sectoarele LTC care nu sunt supuse

încercării, toate conexiunile între ele trebuie să fie deconectate.
827. Între lucrătorii care, în timpul încercării rezistenței electrice a izolației se află la capetele

opuse ale LTC, trebuie să existecomunicare verbală.
828. Aparatul telefonic amplasat la capătul îndepărtat al LTC trebuie să fie conectat, până la

executarea încercărilor, prin condensatoare de separare, cu capacitatea 0,1 µF și tensiunea de
lucru 5-6 kV,conectate în fiecare fir al LTC destinate pentru aparatul de telefon.Aparatul
telefonic și condensatoarele trebuie să fie amplasate în afara gropii de fundație sau fântânii,
pe un suport de lemn acoperit cu covor electroizolant. Convorbirile telefonice trebuie
efectuate în lipsa tensiunii de încercare în cablu și numai după primirea chemării de la
conducătorul de lucrări. Se interzice de atins aparatul telefonic și conductoarele de
conexiune la efectuarea încercărilor.

829. La executarea încercărilor, aparatul telefonic al conducătorului de lucrări trebuie să fie
deconectat, cu conectarea luidupă finalizarea încercărilor și descărcarea sarcinii de pe cablu.

830. Până la punerea cablului sub tensiunea de încercare, conducătorul de lucrăritrebuie să
preîntâmpine prin telefon membrii formației de lucru despre începutul încercărilor.

831. Se interziceefectuarea oricăror manevre la cutiile și capetele secționate ale cablului, precum
șiatingereacabluluiîn timpul încercărilor.

832. Carcasele metalice ale aparatelor și dispozitivelor de măsurat trebuie să fie legate la pământ
până la începutul lucrărilor, iar scoaterea dispozitivului pentru legarea la pământ și în
scurtcircuittrebuie să fie efectuată după finalizarea lucrărilor cuaparatele și dispozitivele
respective, în calitate deoperație de încheiere a lucrărilor.

833. Măsurările electrice ale LTC, supuse influenței liniilor electrice de transport, trebuie
executate cu utilizarea mijloacelor de protecție electroizolante.

834. Conectarea cablurilor la dispozitivele de protecție contra coroziunii, a dispozitivelor de
protecție la sursa de curenți de dispersie (vagabonzi), precum și lucrările la instalațiile de
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protecție catodică, executate fără scoaterea tensiunii de pe instalație, trebuie efectuate cu 
utilizarea mănușilor electroizolante. 

835. Reparația instalației de drenaj se executădupă deconectarea ei de la rețeaua electrică din
avalul rețelei de contact, a cablului și legării lui la pământ din direcția rețelei de contact a
liniilor de transport electrificate.

836. Exploatarea echipamentului, care asigură menținerea cablului subpresiune ridicată a aerului,
trebuie să corespundă NRS 35-03-67:2003 „Reguli de construire și exploatare inofensivă a
recipientelor sub presiune”.Lucrările la aceste echipamente se executăîn baza dispoziției de
lucru, după deconectarea cablului și pregătirea locului de muncă.Scoaterea panourilor
blocului de uscare și automatică și începerea lucrărilor se permite nu mai devreme de 15
minute după scoaterea tensiunii de pe echipament. La executarea lucrărilor trebuie utilizate
cizme electroizolante sau covor electroizolant.

837. Alimentarea de la distanță a PAN cu curent alternativ sau continuu,trebuie sistată în timpul
următoarelor lucrări la LTC:

1) montarea, demontarea și mutarea cablurilor;
2) reparația legăturii telefonice defectate;
3) efectuarea măsurărilor la cablu.
838. Alimentarea de la distanță a PAN (PRN) trebuie sistată la solicitarea persoanei de serviciu

de la SGTD, care se depune pe numele persoanei de serviciu sau șefului al punctului de
amplificare cu deservire (în continuare – PAD). În solicitare se indică denumirea
magistralei, numărul circuitului de alimentare de la distanță, sectorul și caracterul lucrării,
timpul începerii și finalizării lucrării, tipul alimentării de la distanță, numele conducătorului
de lucrări.

839. Alimentarea de la distanță a PAN (PRN) trebuie sistată la punctul de amplificare de
alimentare de către persoana de serviciu sau șeful PAD după primirea permisiunii de la o
persoana împuternicită.

840. În circuitul de transmitere a alimentării de la distanță trebuie efectuateseparări prin scoaterea
contactelor corespunzătoare, siguranțelor fuzibile sau a altor elemente, în funcție de
construcția aparatelor. Pentru efectuarea acestor lucrări trebuie utilizate mănușile
electroizolante.

841. După recepționareapermisiunii pentru efectuarea lucrărilor în PAN, conducătorul de lucrări
trebuie să identifice cablul care urmează a fi reparat, să verifice lipsa tensiunii pe el și să-l
descarce de sarcină. Aceste operațiuni trebuie executate în ochelari de protecție și mănuși
electroizolante.

842. Pentru asigurarea securității lucrărilor cu cablurile în PAN (PRN),trebuie să fie
efectuateseparări suplimentare ale circuitelor de recepție a alimentării de la distanță.

843. Admiterea formației de lucru pentru desfășurarea lucrărilor la cablul PAN (PRN),se
realizează de către conducătorul de lucrări,după îndeplinirea tuturor măsurilor de securitate.

844. Agenții economici trebuie să dispună de lista instalațiilor alimentate de la distanță, cu
aducerea ei la cunoștința lucrătorilor. care deservesc aceste instalații.

845. Lucrările în construcțiile subterane ale LTC trebuie să fie executate conform cerințelor pct.
594-624.

Secțiunea 3 
Aparatajul punctelor de amplificare nedeservite 

846. Lucrările în PAN (PRN) se execută în baza autorizației de lucru sau dispoziției de lucru de
către o formație de lucru, în care șeful de lucrări deține grupa de securitate electrică nu mai
mică de IV, iar membrii formației de lucru - grupa de securitate electrică nu mai mică de III.
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847. Camerele PAN (PRN), fără ventilare permanentă, pânălaînceperea și în timpul desfășurării
lucrărilor,trebuie să fie aerisite. În timpul executării lucrărilor camera PAN (PRN) trebuie să
fie deschisă.

848. La executarea lucrărilor în PAN (PRN) echipate cu sisteme de ventilare, canalele de
ventilare trebuie să fie deschise.

849. Înainte de efectuarea încercărilor aparatajului de alimentare de la distanță, seasigură legătura
telefonică între PAN (PRN) și PAD care le alimentează.

850. Scoaterea din aparate a unor plăci separate se permite numai cu acordul conducătorului de
lucrări, după scoaterea tensiunii alimentării de la distanță. Se interzice reparația aparatelor
aflate sub tensiune.

Secțiunea 4 
Linii aeriene de telecomunicații 

851. Amenajarea intersecțiilor și reparația conductoarelor LAT, care intersectează conductoarele
rețelei de contact a troleibuzelor, se executăîn baza PEL și autorizației de lucru, cu
deconectarea și legarea la pământ, la locul de muncă, a rețelei de contact, în prezența
reprezentatului agentului economic proprietar al rețelei de contact.

852. La întinderea conductoarelor pe străzile localităților este necesar de plasat, pentru
semnalizare, persoane echipate cu stegulețe, pentru avertizarea trecătorilor și transportului.

853. La întinderea și ajustarea conductoarelor LAT, care trec peste sau sub LEA, trebuie
respectate cerințele prevăzute în pct. 686, cu respectarea prevederilor Secțiunii 15 din
Capitolul IV.

854. Până la începerea lucrărilor, severificădacă tensiuneanu depășește42 V pe conductoarele
LAT (între conductoare și pământ).Dacă pe conductoarele LAT s-a depistat tensiune mai
mare de42 V, se interzice începerea lucrărilor până la stabilirea cauzelor apariției tensiunii și
reducerea acesteiala o valoare mai mică de42 V.

855. Lucrările la LAT, aflate sub tensiune indusă, se execută cu respectarea cerințelor prevăzute
lapct. 690-711, referitoare la executarea lucrărilorsub tensiune indusă.

856. Legarea la pământ a conductoarelor LAT, aflate sub tensiune, serealizează prin intermediul
bobinei de drenaj, cu ajutorul prăjinii pentru montarea dispozitivelor mobile de legare la
pământ și în scurtcircuit.

857. La executarea lucrărilor la LAT, aflate sub tensiune indusă, conductoarele desfășurate pentru
montare trebuie să fie legate la pământ la începutul deschiderii și nemijlocit lângă locul de
muncă. Conductorul, aflat pe pământ, nu trebuie să atingă conductoarele de linie și
conductoarele desfășurate pe sectoarele următoare.

858. Reglarea săgeții și fixarea conductorului pe sector se realizează până la cuplarea lui cu
conductorul sectorului precedent. Până la conectarea sectoarelor separate, conductoarele la
locul de muncă trebuie legate la pământ din ambele părți de la locul cuplării.

Secțiunea 5 
Linii de radio și radiorelee 

859. Lucrările la aparatajul radio pot fi executate în baza dispoziției de lucru. Deservirea
aparatajului radio poate fi executată de cătreun singur lucrător, care deține grupa de
securitate electrică nu mai mică deIII, fără dreptul de a executa lucrări de reparație, cu
excepția lucrărilor de reparație la aparatele alimentate cu tensiunea mai mică de25 V.

860. Lucrările în câmpurile electromagnetice cu frecvențe în intervalul de60kHz – 300 kHz,se
execută cu respectarea Hotărârii Guvernului nr.697/2018 privind aprobarea Cerințelor
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minime de securitate și sănătate în muncă referitoare la expunerea lucrătorilor la riscuri 
generate de câmpuri electromagnetice. 

861. În procesul ajustării și încercării aparatajului de frecvență înaltă se utilizează mijloacele de
protecție contra șocului electric, electrocutării și radiației electromagnetice mărite.Ochelarii
de protecție utilizați trebuiesă aibă un strat metalizat de protecție.

862. Lichidarea defectelor, efectuarea modificărilor în scheme, asamblarea și dezasamblarea
dispozitivelor de antenă și de linie,se efectuează după scoaterea tensiunii de pe ele.

863. Se interzice:
1) stabilireaprezenței radiației electromagnetice după efectul termic asupra mânii sau altor părți

ale corpului;
2) aflarea în zona de radiație cu intensitatea fluxului energetic mai mare decât cea permisă, fără

mijloace de protecție;
3) deteriorarea ecranului sursei de radiații electromagnetice;
4) aflarea în fața instalației deschise de antenă-feeder în funcțiune.
864. Lucrările de montare și deservire a instalațiilor antenă-feeder externe, amplasate pe turnuri și

stâlpi, trebuieexecutate de cătreo formație de lucru cu personal, care dețin grupa de
securitate electrică IV și III. Până la începerea lucrărilor trebuie deconectate aparatele de
frecvență înaltă.

865. La efectuarea lucrărilor pe construcțiile unde sunt amplasate antenele,trebuie respectate
următoarele cerințe:

1) lucrătorii care se urcă pe aceste construcții,trebuie să fie admiși la lucrările de escaladare;
2) până la executarea lucrărilor, urmează a fi deconectate aparatele de iluminare și de

semnalizare ale turnului și dispozitivele de încălzire a antenelor și montat indicatorului de
securitate „NU CONECTA! SE LUCREAZĂ!”;

3) la schimbarea becurilor de semnalizare pe turnuri trebuie respectate cerințele pct. 742-744.

Secțiunea 6 
Telecomunicații de frecvență înaltă prin liniile electrice aeriene și conductoarele de gardă 

866. Deservirea, ajustarea și reparația echipamentului instalațiilor de frecvență înaltă, amplasate
în ID sau pe LEA cu tensiunea mai mare de 1000 V,trebuie să execute cel puțin doi
lucrători, unul din care trebuie să dețină grupa de securitate electrică nu mai mică de IV,
luând în considerare că conductoarele deconectate ale bobinelor de frecvență pot fi sub
tensiune indusă.

867. Persoanacare deține grupade securitate electrică nu mai mică de III, efectuează lucrări la
aparate aflate în funcțiune, cu deschiderea blocurilor, cu utilizarea mijloacelor de
protecție.Până la începerea lucrărilor, este necesar de verificat lipsa tensiunii pe linia de
legătură de frecvență înaltă. Se interzice efectuarea lucrărilor cu tensiunea mai mare de42 V.

868. Efectuarea modificărilor în scheme, dezasamblarea și asamblarea canalului de frecvență
înaltă precum și lichidarea defectelor în ele, se vor executa numai după scoaterea tensiunii
de pe elementele de prelucrare și conexiune LEA. La executarea lucrărilor la cabluri și filtre
este suficient de conectat cuțitele de legare la pământ la partea inferioară a condensatorului
de cuplaj.

869. Se interzice deconectarea conductoarelor de legare la pământ de la instalațiile de protecție,
aparatelor, și de la alte elemente ale echipamentului de frecvență înaltă, conectat la LEA,
fără legarea la pământ a părții inferioare a condensatorului de cuplaj.

870. Conectarea și deconectarea aparatelor în circuitele dintre condensatoarele de cuplaj și filtrul
de conexiune se executănumai dacă părțile inferioare ale condensatorului de cuplaj sunt
legate la pământ cu ajutorul cuțitului de legare la pământ. În cazul conexiunilor multiple ale
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aparatelor în procesul măsurărilor, părțile inferioare ale condensatorului de cuplajtrebuie 
legate la pământ, de fiecare dată. 

871. Măsurările cu durata nu mai mare de o oră pot fi efectuate în baza dispoziției de lucru de un
singur executant, care deține grupade securitate electrică nu mai mică de IV, sub
supravegherea unui lucrător din rândul personalului operativ sau operativ de reparație cu
grupa de securitate electrică nu mai mică de IV. Aceste măsurări se execută numai în
interiorul filtrului de conexiune, fără deconectarea descărcătorului, cu cuțitul de legare la
pământ a părții inferioare a condensatorului de cuplaj deconectat. În același timp, aparatele
trebuie să fie legate la pământ; măsurările trebuie efectuate cu utilizarea mijloacelor de
protecție electrică (cizme și mănuși electroizolante, scule cu mânere
electroizolante).Măsurările cu durata mai mare de o oră trebuie efectuate în baza autorizației
de lucru.

Secțiunea 7 
Telecomunicații provizorii de frecvență înaltă 

872. Montarea și demontarea posturilor mobile (portabile) de telecomunicații de frecvență înaltă
se efectuează de către o formație de lucru în componența căreia sunt cel puțin doi lucrători,
primultrebuie să dețină grupa de securitate electricănu mai mică de IV, iar al doilea - grupa
de securitate electrică nu mai mică de III.

873. Antena se fixează pe stâlp la o distanță nu mai mică de 3 m de la nivelul amplasării
conductoarelor inferioare a LEA cu tensiunea mai mică de 110 kV inclusiv și nu mai mică
de 4 m –în cazul LEA cu tensiunea de 150 și 220 kV. Săgeata conductorului antenei trebuie
să fie mai mare decât săgeata conductoarelor LEA.

874. Până la suspendarea antenei, postul cu bobina de antenă se fixează pe stâlp la o înălțime de
1-1,5 m și se leagă la pământ.
Capătul antenei, care intră în post, se leagă la pământ printr-un drosel, montat în
interiorulpostului, și printr-un cuțit de legare la pământ, conectat paralel cu droselul. Paralel
cudroselultrebuie conectat un descărcător la tensiunea de 1000 V.
Antena trebuie întinsă cu precauție, fără grabă.

875. La ridicarea și coborârea antenei, un lucrător care se aflăîn mijlocul deschiderii la o parte de
traseu, urmăreșteca antena să nu se apropie de conductoarele LEA,aflate sub tensiune la o
distanță mai mică decât cea indicată în pct. 873. Se interzice aflarea personalului sub
conductoarele antenei.

876. Până la coborâre, antena trebuie legată la pământ cu ajutorul cuțitului de legare la pământ
sau dispozitivului mobil pentru legarea la pământ și în scurtcircuit.

Secțiunea 8 
Aparatajulde gestiune tehnologică și de dispecerat 

877. Executarea lucrărilor la instalațiile amplasate în sălile de aparate, conectarea și deconectarea,
precum și reparația aparatajului de legătură telefonică, transmisiuni radio etc.,poaterealiza
un singur lucrător, care deține grupa de securitate electrică nu mai mică de III.

878. Pe podea, în fața panourilor de racord și de încercări a LEC și LAT, panourilor de
alimentare de la distanță, panourilor reglatoarelor automate de tensiune și panourilor
distribuitoarelor de curent, trebuie să fie covorașe sau suporturi electroizolante.

879. Pe husele echipamentului, la care se aplică tensiunea de alimentare de la distanță, se
montează indicatoare de securitate cu caracter de avertizare despre prezența tensiunii.

880. Spălarea contactelor (spațiilor de contact) ale detectoarelor și releelor se efectuează după
scoaterea lor de sub tensiune.
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881. În cazul aparițieia tensiunii induse mai mare de 42 V (de la linia electrică, aparatajul de
alimentare de la distanță etc.), pe linia de telecomunicații conectată la un panou de
racordare-încercare sau pe banda de protecție a cross-lui, personalul de serviciu trebuie să o
deconecteze și să o izoleze, utilizând mijloacele de protecție. Despre existența tensiunii
induse mai mari de 42 V,trebuie informat personalul operativ sau operativ de reparație al
obiectului, iar în lipsa acestuia – personalului operativ ierarhic superior. Schimbarea
descărcătoarelor și siguranțelor fuzibile se permite de executat numai în lipsa tensiunii
induse.

882. La executarea lucrărilor la aparatajul liniilor de comunicații, supuse acțiunii liniilor electrice
de transport, înlocuirea dispozitivelor de protecție de linietrebuie efectuată în mănuși
electroizolante (sau cu ajutorul cleștelui cu mânere electroizolate) și în ochelari de protecție
cu utilizarea covorașului electroizolant.

883. Locurile de muncă ale telefoniștilor de la comutatoare și panourile de transmisie ale stațiilor
telefonice automate,trebuie să fie protejate prin limitatoare de șoc acustic. În timpul furtunii,
telefoniștii trebuie să utilizeze receptoarele micro telefonice în schimbul garniturilor micro
telefonice.

884. La curățirea echipamentului se interzice folosireaperiilor cu bază metalică deschisă, precum
și furtunurilor aspiratoarelor cu duze metalice.

885. Înlocuirea lămpilor în aparataj se realizează după scoaterea lor de sub tensiune. Se permite
înlocuirea lămpilor sub tensiune mai mică de 250 V cu utilizarea mijloacelor de protecție.

Secțiunea 9 
Cablurile de fibră optică  

886. La executarea lucrărilor de pozare și montarea cablurilor de fibră optică se admitlucrătorii
care au experiență de executare a lucrărilor cu LTC.

887. La executarea lucrărilor cu instalația de sudarea fibrelor optice se respectă următoarele
cerințe de securitate:

1) efectuarea conectării și deconectării dispozitivelor, care necesită întreruperea circuitului
electric, sau a conexiunii cu circuitele de tensiune înaltă a instalației, se realizează cu
scoaterea totală a tensiunii;

2) legarea la pământ a instalației la care se execută lucrările;
3) se interzice exploatarea dispozitivelor cu demontarea carcasei de protecție a blocului cu

electrozi;
4) lucrătorii care montează cablurile de fibră optică,trebuie să dețină grupa de securitate

electrică nu mai mică de III.
888. Lucrările la cablul de fibră optică, încorporat în conductorul de gardă al LEA, se execută, cu

deconectarea LEA, în baza autorizațiilor de lucru emise de către reprezentantul agentului
economiccare exploatează LEA.

CAPITOLULVIII 
INSTALAȚII DE PROTECȚIE PRIN RELEE ȘI AUTOMATIZĂRI ELECTRICE, 
MIJLOACE DE MĂSURARE ȘI ECHIPAMENTE DE MĂSURARE A ENERGIEI 

ELECTRICE, CIRCUITE SECUNDARE 

889. Pentru asigurarea securității lucrărilor efectuate în circuitele echipamentelor de măsurare,
instalațiilor PRA, circuitele secundare (înfășurările) ale transformatoarelor de măsurare,
curent și tensiune,trebuie să fie realizate legături permanente la pământ. În schemele
complicate de protecție prin relee, pentru un grup de înfășurări secundare ale
transformatoarelor de măsurare, conectate electric, este permisă legarea la pământ într-un
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singur punct. Toate lucrările în schemele dispozitivelor protecțiilor complicate se execută 
conform programelor în care se indică și măsurile de securitate. 

890. În cazul necesității întreruperii circuitului de curent a aparatelor de măsurare, instalațiilor
PRA, circuitul înfășurării secundare a transformatorului de curent, în prealabil, se
scurtcircuitează la clemele speciale sau cu ajutorul unor blocuri de încercare.În circuitul
secundar, între transformatoarele de curent și scurtcircuitorul instalat, se interzice executarea
lucrărilor care pot duce la debranșarea circuitului.

891. În timpul lucrărilor în instalațiile secundare și circuitele transformatoarelor de tensiune cu
conectarea tensiunii de la o altă sursă, trebuie întreprinse măsuri care exclud transformarea
inversă.

892. Verificarea, probarea funcționării instalațiilor PRA, inclusiv cu realizarea deconectării sau
conectării aparatelor de comutație,se efectuează în conform prevederilor pct. 189.

893. Șeful de lucrări, care deține grupa de securitate electrică nu mai mică de IV, din categoria
personalului care deservește instalaţiilePRA etc., este în drept să cumuleze funcțiile
admitentului. Șeful de lucrăridetermină măsurile de securitate necesare pentru pregătirea
locului de muncă. Această cumulare a funcțiilor se permite dacă pentru pregătirea locului de
muncă nu este necesară efectuarea deconectărilor, legăriila pământ, instalarea barierelor de
protecții provizorii în partea instalației electrice cu tensiunea mai mare de1000 V.

894. Șefului de lucrări, care deține grupa de securitate electrică nu mai mică de IV, de sine
stătător și membrilor formației de lucru care dețin grupa de securitate electrică nu mai mică
de III,în condițiile prevăzute de pct. 148-151, i se permite să lucreze în circuitele secundare
și instalațiile PRA, separat de alți membri ai formației de lucru, în cazul când aceste circuite
și instalații sunt amplasate în ID și în încăperile în care părțile active cu tensiunea mai mare
de 1000 V lipsesc, sunt îngrădite în totalitate sau sunt situate la o înălțime care nu necesită
îngrădire.

895. Personalul întreprinderilor electroenergetice execută lucrări cu echipamente de măsurare ale
consumatorilor în calitate de personal delegat. Aceste lucrări se execută de o formație de
lucru alcătuită din cel puțin doi lucrători.

896. În încăperile ID se permite citirea indicațiilor contoarelor electrice de personalul
întreprinderii electroenergetice, care deține grupa de securitate electrică nu mai mică de III,
în prezența reprezentantului consumatorului.

897. În instalațiile electrice ale consumatorilor cu tensiunea mai mică de 1000 V, cu personal de
deservire care lucrează prin cumul sau în baza unui contract (grădinițe, magazine,
policlinici, biblioteci etc.), pregătirea locului de muncă și admiterea la lucrări cu
echipamentele de măsurare a energiei electrice, o poate face personalul operativ sau operativ
de reparație a operatorilor de sistem conform listei aprobate de lucrări executate în ordinea
exploatării curente, de către o formație de lucru compusă din doi lucrători, care dețin grupele
de securitate electrică III și IV.Lucrările se efectuează în prezența reprezentantului
consumatorului.

898. Lucrările cu echipamentele de măsurare a energiei electrice se execută cu scoaterea
tensiunii. În circuitele contoarelor electrice, conectate la transformatoare de măsurare, în
cazul existenței cutiilor de încercare, trebuie scoasă tensiunea de pe schema contorului
electric în cutiile indicate.

899. Lucrările cu contoarele monofazate, pot fi executatede sine stătător de cătrepersonalul
operativ sau operativ de reparație al operatorilor de sistem, care deține grupa de securitate
electrică nu mai mică de III, cu scoaterea tensiunii, în baza listei aprobate de lucrări
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executate în ordinea exploatării curente. În cazul lipsei aparatului de comutație până la 
contorul electric, în casele de lemn, în încăperile fără pericol sporit, aceste lucrăripot fi 
efectuate fără scoaterea tensiunii, cu sarcină deconectată. 

900. Lucrările prevăzute în pct. 897, 899pot fi puse în sarcinapersonalului sectoarelor teritoriale
(raion, municipiu, sector etc.) prin ordinul intern aloperatorilor de sistem.În formularele
sarcinilor de lucru, personalul operativ sau operativ de reparație,trebuie să consemneze
măsurile tehnice efectuate pentru asigurarea securității lucrărilor în instalațiile electrice.

901. Pentru executarea în condiții de securitate a lucrărilor la echipamentele de măsurare,
operatorii de sistem trebuie să elaboreze instrucțiuni sau FT pentru fiecare tip de lucrare.

CAPITOLULIX 
PARTEAELECTRICĂA DISPOZITIVELOR AUTOMATIZĂRILOR TERMICE, 

MĂSURĂRILOR ȘI PROTECȚIILOR TERMOTEHNICE 

902. Deservirea părții electrice a dispozitivelor de automatizări termice, de măsurări
termotehnice, protecții și mijloace tehnice ale SDA se execută cu respectarea măsurilor de
securitate electrică, prevăzute de prezentele Norme.

903. Operările cu aparatele de comutație de la panourile de comandă, tablourile de distribuție și
asamblările DATM pot fi efectuate de către personalul operativ sau operativ de reparație sau
șeful de lucrări în baza autorizației de lucru, în cazul când permisiunea pentru aceste lucrări
este confirmată prin consemnarea în rubrica „Indicații specifice” a autorizației de lucru, sau
în baza dispoziției de lucru, cu înregistrarea în rubrica nr. 7 a registrului de evidență a
lucrărilor efectuate în baza autorizațiilor de lucru și dispozițiilor de lucru.

904. Pregătirea sectorului utilajului tehnologic, până la admiterea la lucrările în echipamentele
DATM, trebuie să efectueze personalul operativ sau operativ de reparație al secției,
sectorului, în gestiunea căruia se află utilajul tehnologic.

905. Probarea și verificarea sub tensiune, conectarea de probă a elementelor și sectoarelor
separate din schemă sau a nodurilor DATM în timpul reparației, reglajului, se execută cu
permisiunea șefului de tură (personalului operativ sau operativ de reparație) a secției
tehnologice, sectorului, cu respectarea următoarelor condiții: lucrările trebuie să fie stopate,
formația de lucru trebuie înlăturată de la dispozitivul supus probei, trebuie să fie
demontatedispozitivele pentru legarea la pământ și în scurtcircuit de protecție, barierele de
protecție și indicatoarele de securitate.

906. Lucrările legate de deconectări și conectări multiple ale echipamentului electric executate în
procesul de probare, se permit a fiefectuate fără înregistrarea pauzelor în autorizația de
lucru, dar cu executarea de fiecare dată a măsurilor tehnice necesare.

907. În baza dispoziției de lucru pot fi executate lucrări la dispozitivele DATM, la care nu este
necesară modificarea schemei tehnologice sau a regimului de lucru a utilajului.

908. În DATM, lucrătorul care deține grupa de securitate electrică nu mai mică de III, poate
executa de sine stătător, în baza dispoziției de lucru,următoarele lucrări:

1) reglajul registratoarelor aparatelor;
2) înlocuirea manometrelor (cu excepția celor cu contacte electrice), manometrelor diferențiale,

termocuplurilor, termometrelor cu rezistență electrică;
3) înlăturarea defectelor în aparatele de control termotehnic la panourile de comandă de bloc și

de grup;
4) profilactica comutatoarelorpunctelor de măsurare a temperaturii;
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5) reparația complexului de mijloace tehnice și a tehnicii de calcul a SDA;
6) reglajul și verificarea parametrilor de reglaj a blocurilor electronice ale reglatoarelor

automate;
7) etanșarea cutiilor de borne;
8) aplicarea inscripțiilor, marcajelor standurilor, senzorilor, mecanismelor de execuție,

panourilor etc.;
9) curățirea cu aer comprimat a tablourilor, panourilor.
909. Toate lucrările la DATM, amplasate în diferite secții, sectoare, trebuie efectuate cu acordul

șefului de tură (personalului operativ sau operativ de reparație) al secției în care se vor
executa lucrările.

910. În cazul executării lucrărilor la asamblările, dispozitivele de acționare ale vanelor și a
reglatoarelor etc., trebuie respectate cerințele Secțiunii 4 din Capitolul I și Secțiunii 4 din
Capitolul IV.

911. Admitent la lucrările efectuate în baza dispoziției de lucru sau a autorizației de lucru în
DATM este personalul operativ sau operativ de reparație al secției, al sectorului obiectivului
tehnologic, care deține grupa de securitate electrică nu mai mică deIII.

Șefului de lucrări, care deține grupa de securitate electrică nu mai mică de IV, din
categoria personalului electrotehnic, se permite să cumuleze atribuțiile admitentului și să
determine, în timpul pregătirii locului de lucru, măsurile de securitate, ce țin de partea
electrică a DATM, fapt consemnat în rubrica „Indicații specifice” a autorizației de lucru.

CAPITOLULX 
SCULE ELECTRICE ȘI LĂMPI ELECTRICE PORTABILE, MAȘINI ELECTRICE 

MANUALE, TRANSFORMATOARE DE SEPARARE 

912. Sculele electrice și lămpile portabile, mașinile electrice manuale, transformatoarele de
separare și alt echipament auxiliar seutilizeazăla executarea lucrărilor cu respectarea
prezentelor Norme.

913. La executarea lucrărilor cu utilizarea sculelor electrice și mașinilor electrice manuale cu
clasa de protecție 0 și I, în încăperile cu pericol sporit,trebuie să fieadmis personalul care
deține grupa de securitate electrică nu mai mică de II.

914. Conectarea echipamentelor auxiliare (transformatoare, convertoare de frecvență, dispozitive
de protecție diferențială etc.) la rețeaua electrică și deconectarea lor de la instalația
electrică,se execută de către personalul electrotehnic, care deține grupa de securitate
electrică nu mai mică de III, și care exploatează această instalație electrică.

915. Clasa de protecție a sculelor electrice portabile și a mașinilor electrice manuale,trebuie
săcorespundă categoriei de securitate electrică a încăperii și a condițiilor în care se execută
lucrările cu utilizarea mijloacelor de protecție electroizolante, conform cerințelor stabilite în
Tabelulnr. 8.

916. În încăperile cu pericol sporit și deosebit de sporit, lămpile electrice portabile trebuie să fie
alimentate cu tensiune nu mai mare de 25 V.
În cazul executării lucrărilor în condiții deosebit de nefavorabile, din punct de vedere al
riscurilor (fântânile întrerupătoarelor, secțiile IDP, tamburele cazanelor, rezervoare metalice,
etc.), lămpile electrice portabile trebuie să fie alimentate cu tensiune numai mare de 12 V.

917. Până la începerea lucrărilor cu mașinile electrice, sculele electrice și lămpile portabile,
trebuie:
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1) de stabilit, conformpașaportului, clasa de protecție a mașinii sau a sculelor;
2) de verificat setul de livrare și fiabilitatea fixării detaliilor;
3) de efectuat inspectarea vizuală exterioară pentru a stabili integritatea cablului, tubul lui de

protecție și a ștecherului, integritatea detaliilor izolante ale carcasei, mânerului și capacelor
mecanismului de perii, a carcaselor de protecție;

4) de verificat funcționalitatea întrerupătorului;
5) de testat (după necesitate) DDR;
6) de verificat lucrul sculei electrice sau mașinii electrice în regimul de mers în gol;
7) de verificat la mașina de clasa I de protecție, integritatea circuitului de legare la pământ

(carcasa mașinii-borna de legare la pământa ștecherului).
918. Se interzice utilizarea în lucru a mașinilor electrice manuale, sculelor electrice și lămpilor

portabile cu dispozitivele aferente lor, care au defecte și nu au trecut verificarea periodică
(încercările).

919. La utilizarea sculelor electrice, mașinilor electrice manuale, lămpilor portabile, cablurile și
conductoarele acestora, după posibilitate, trebuie să fieîn poziție suspendată.

920. Se interzice contactul nemijlocit al cablurilor și conductoarelor cu suprafețele și cu obiectele
fierbinți, umede și uleioase.

921. Cablul sculei electrice trebuie să fie protejat de deteriorări mecanice întâmplătoare și de
contactul cu suprafețele fierbinți, umede și murdare de ulei.

922. Se interzicedeîntins, de răsucit, de presat și de îndoit cablul, de plasat pe el greutăți, precum
și de admis intersectarea lui cu cabluri, otgoane, furtunul aparatului de sudare cu gaz.

923. La depistarea unor defecțiuni, lucrul cu mașinile electrice manuale, sculele electrice, lămpile
portabile,trebuie să fie stopat imediat.

Tabelulnr. 8 
Condițiile de utilizare în lucru a sculelor electrice și a mașinilor electrice manuale cu 
diferite clase de protecție 

Locul lucrării Clasa de protecție a 
sculelor și a 

mașinilor electrice 

Condițiile de utilizare a mijloacelor de protecție 
electrică 

Încăperi fără 
pericol sporit 

I În cazul sistemului TN-S – fără utilizarea 
mijloacelor de protecție electrică în cazul 
conectării prin DDR sau cu utilizarea a cel puțin a 
unui mijloc de protecție. În cazul sistemului TN-C 
– cu utilizarea a cel puțin a unui mijloc de
protecție.

II Fără utilizarea mijloacelor de protecție 
III Fără utilizarea mijloacelor de protecție 

Încăperi cu pericol 
sporit 

I În cazul sistemului TN-S – fără utilizarea 
mijloacelor de protecție electrică în cazul 
conectării prin DDR sau în cazul alimentării unui 
singur receptor electric (mașină, sculă) de la o 
sursă separată (transformator de separare, 
generator, convertor). 
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În cazul sistemului TN-C – cu utilizarea cel puțin a 
unui mijloc de protecție electrică. 

II Fără utilizarea mijloacelor de protecție electrică 
III Fără utilizarea mijloacelor de protecție electrică 

Încăperi deosebit 
de periculoase 

I Cu utilizarea DDR sau cu utilizarea cel puțin a unui 
mijloc de protecție electrică 

II Fără utilizarea mijloacelor de protecție electrică 
III Fără utilizarea mijloacelor de protecție electrică 

În prezența unor 
condiții deosebit de 
nefavorabile (în 
vase, aparate și alte 
spații metalice cu 
posibilități limitate 
de deplasare și de 
ieșite) 

I Se interzice utilizarea 
II Cu utilizarea a cel puțin unui mijloc de protecție. 

Fără utilizarea mijloacelor de protecție în cazul 
conectării prin DDR sau la alimentarea unui singur 
receptor electric de la o sursă separată. 

III Fără utilizarea mijloacelor de protecție electrică 

924. Mașinile electrice, sculele electrice și lămpile portabile, care au fost distribuiteși utilizate la
lucrări, trebuie să fie luate la evidență de către agentul economic (subdiviziunea
specializată), să treacă verificarea și încercările în termenele și volumele stabilite de
condițiile tehnice a acestor dispozitive, de producătorul acestora.

925. Pentru menținerea stării funcționale, efectuarea încercărilor periodice și verificărilor
mașinilor electrice manuale, sculelor electrice și lămpilor portabile, a echipamentelor
auxiliare, prin ordinuladministratoruluiagentului economic,trebuie să fiedesemnat un
lucrător responsabil caredeține grupa de securitate electrică nu mai mică de III.

926. La dispariția tensiunii sau la întreruperea în lucru,sculele și mașinile electrice trebuie
deconectate de la rețeaua electrică.

927. Lucrătorilor care utilizează sculele electrice și mașinile electrice manuale, le este interzis:
1) sătransmită mașinile electrice manuale și sculele electrice, chiar și pentru un timp scurt, altor

lucrători;
2) sădezasambleze mașinile electrice manuale și sculele electrice și să efectueze orice reparații

alelor;
3) să țină în mână cablul de alimentare a mașinii, sculei electrice, săatingă părțile rotative sau

săînlăture rumegușul până la oprirea definitivă a sculei sau a mașinii;
4) săinstaleze scula în mandrina de strângere a uneltei, mașinii și să o extragă, precum și să

reglezescula fără deconectarea ei de la rețea;
5) sălucreze pe scări rezemate;
6) săintroducă transformatoare portabile și convertoare de frecvență în tamburul cazanelor,

rezervoarelor metalice etc.
928. La utilizarea unui transformator de separare trebuie respectate următoarele cerințe:
1) de la transformatorul de separare se permite alimentarea doar a unui receptor electric;
2) se interzice legarea la pământ a înfășurării secundare a transformatorului de separare;
3) carcasa transformatorului, în funcție de regimul neutrului liniei electrice de alimentare,

trebuie legat la pământ sau la conductorul nul de protecție. În acest caz, nu este necesară
legarea la pământ a carcasei receptorului electric, conectat la transformatorul de separare.
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CAPITOLUL XI 
LUCRĂRI ÎN INSTALATIILE ELECTRICE CU UTILIZAREA AUTOMOBILELOR, 

MAȘINILOR DE RIDICAT, MECANISMELOR ȘI SCĂRILOR 

929. În instalațiile electrice, lucrările cu utilizarea mașinilor de ridicare și a mecanismelor, se
execută în baza autorizației de lucru.

930. Conducătorii auto, macaragiii, mașiniștii, agățătorii, care lucrează în instalațiile electrice în
funcțiune sau în zona de protecție a LEA, trebuie să dețină grupa de securitate electrică nu
mai mică de II.

931. Deplasarea automobilelor, macaralelor și mecanismelor pe teritoriul IDD și în zona de
protecție a LEA,se efectueazăsub supravegherea lucrătorului care deține dreptul de
inspectare vizuală (din categoria personalului operativ sau operativ de reparație, emitentului
autorizației de lucru, conducătorului de lucrări), iar în instalațiile electrice cu tensiunea mai
mică de 1000 V – sub supravegherea șefului de lucrări care deține grupa de securitate
electrică nu mai mică de IV.În timpul lucrărilor de construcție-montaj în zona de protecție
LEA, deplasarea automobilelor, macaralelor și mecanismelor se efectueazăsub
supravegherea conducătorului de lucrări sau a șefului de lucrări, care deține grupa de
securitate electrică nu mai mică de III.

932. Instalarea și funcționarea mașinilor și mecanismelor de ridicat în instalațiile electrice,se
efectueazăsub conducerea și sub supravegherea permanentă a lucrătorului responsabil pentru
securitatea lucrărilor cu macarale (nacele, turle), care deține grupa de securitate electrică nu
mai mică de IV.În rubrica „Indicații specifice” a autorizației de lucru,se
consemneazădesemnarea lucrătorului responsabil de lucrările executate cu macarale (nacele,
turle etc.) în condiții de securitate,cu indicarea funcției, numelui, prenumelui, patronimicului
și lucrărilor executate sub conducerea lui.

933. În timpul deplasării pe teritoriul IDD și sub LEA, părțile extensibile și de ridicare ale
mașinilor și mecanismelor de ridicat,trebuie să se afle în poziție de transportare.

934. Pe teren neted, în limitele locului de muncă,în cazul când nu este necesară deplasarea pe sub
barele și conductoarele LEA aflate sub tensiune,se permite deplasarea mașinilor de ridicat,
cu mecanismul de lucru ridicat, fără încărcătură și persoanepe partea ridicătoare sau pe
partea extensibilă a mașinii, în cazul în care o astfel de deplasare este prevăzută în
instrucțiunile uzinei producătoare.

935. Pe teritoriul IDD, viteza de deplasare a mașinilor și a mecanismelor de ridicateste
determinată de condițiile locale, dar nu trebuie să depășească 10 km/h.

936. Automobilele, mașinile și mecanismele de ridicattrebuie să se deplaseze sub LEA, în
locurile unde este săgeata minimă a conductoarelor (în apropiereastâlpilor).

937. La instalarea macaralei la locul de muncă, de către conducătorul de lucrări în comun cu
admitentul,trebuie să fie stabilit sectorul eventual de mișcare a brațului macaralei. Până la
începerea lucrărilor, acest sector trebuie să fie delimitat prin dispozitive de protecție a
macaralei sau prin bare cu stegulețe, iar pe timp de noapte prin lumini de semnalizare.

938. Sub conductoarele, aflate sub tensiune ale LEA, cu tensiunea mai mică de 35 kV inclusiv,se
interzice instalarea și executarea lucrărilor cu mașini și mecanisme de ridicat.Instalarea
mașinii de ridicat (mecanismului) pe pilonii de suport și aducerea dispozitivului ei
funcțional din starea de transport în stare de lucru, se execută de către mașinistul care
operează mașina de ridicare. Se interzice antrenarea altor lucrători pentru efectuarea acestei
lucrări.
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939. În timpul deplasării, instalării și lucrului automobilelor, mașinilor și mecanismelor de
ridicat, distanța de la greutăți, părțilede ridicare și extensibile, cablurile de agățare,
dispozitivele de prindere a sarcinii până la părțile active aflate sub tensiune, trebuie să fie nu
mai mică decât cea indicatăîn Tabelulnr. 1.

940. La turnurile telescopice și nacelele hidraulice, până la începerea lucrărilor,trebuie să fie
verificate în acțiune părțile extensibile și de ridicare, iar la turnurile telescopice, în afară de
acestea - partea de ridicare trebuie să fie instalată vertical și fixată în poziția dată.

941. În cazul executării lucrărilor pe stâlpii de colț, aferente înlocuirii
izolatoarelor,conductoarelor sau reparației armăturii, se interzice instalarea turnurilor
telescopice (nacelei hidraulice) în interiorul unghiului format de conductoare.

942. În timpul executării lucrărilor în IDD și în limitele zonei de protecție a LEA, fără scoaterea
tensiunii, mecanismele și mașinile de ridicat trebuie să fie legate la pământ.

943. Mașinile de ridicat pe șenile, în cazul instalării pe sol, nu necesită a fi legate la pământ.
944. Dacă în rezultatul contactului cu părțile active sau producerii unei descărcări electrice,

mecanismul sau mașina de ridicat va nimeri sub tensiune, coborârea, urcarea sau atingerea
acestora se interzice până la scoaterea tensiunii.Șoferul (mașinistul) este obligat să
avertizeze lucrătorii din preajmă despre faptul că mașina, mecanismul de ridicat sau
autovehiculul se află sub tensiune.
În cazul incendierii mașinii, mecanismului de ridicat sau transportului auto aflat sub
tensiune, șoferul (mașinistul) trebuie să sară pe pământ, împreunând picioarele fără a se
atinge de mașină. Ulterior,șoferul (mașinistul) trebuie să seîndepărteze de la mașină la o
distanță nu mai mică de 8 m, deplasându-se cu „pas de gâscă” (apropiind călcâiul unui picior
de degetele celuilalt fără a desprinde tălpile de pământ).

945. În timpul lucrului mașinilor de ridicat, se interzice aflarea persoanelor sub greutățile ridicate,
sub coșul turnului telescopic, precum șila o distanță mai mică de5 m de conductoarele,
conductoarele de gardă tractate, suporturi, dispozitive de fixare și mecanisme în funcțiune.

946. În timpul executării lucrărilor de pe turnul telescopic (nacela hidraulică), trebuie să fie
asigurată o comunicare vizuală permanentă,între membrul formației de lucru care se află în
coș (platformă) și șofer. În cazul lipsei acestei comunicări, lângă nacelă trebuie să se afle un
membru al formației de lucru, care transmite șoferului comanda de ridicare sau coborâre a
coșului (platformei).

947. Lucrările de pe turnuri telescopice (nacelele hidraulice) se executădin picioare, pe podeaua
coșului (platformei),cu utilizarea centuriide siguranță complexe de tip ham și cu fixare prin
blocajul unei frânghii cu absorbitor de energie a centurii de siguranță.

948. Deplasarea din coș (platformă) pe stâlp sau echipament și înapoi, se realizeazănumai cu
permisiunea șefului de lucrări.

949. În cazul contactului brațului macaralei sau coșului nacelei (platformei) cu părțile active
aflate sub tensiune, mașinistul trebuie să întreprindă măsuri pentru întreruperea urgentă a
contactului format și pentru îndepărtarea părții mobile a mecanismului de la părțile active la
distanța nu mai mică de cea indicată in Tabelulnr. 1, cu avertizarea lucrătorilor din preajmă
despre faptul că mecanismul se aflăsub tensiune.

950. Se interzice utilizarea scărilor metalice portabile în ID cu tensiunea de 220 kV și mai mică,
precum și în clădirile și edificiile instalațiilor electrice, atribuite încăperilor cu pericol sporit
și a celor deosebit de periculoase.

951. În IDD cu tensiunea de 330 kV și mai mare, utilizarea scărilor metalice portabile se permite
cu respectarea următoarelor condiții:
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1) scara se transportă în poziție orizontală, sub supravegherea continuă a șefului de lucrări, sau
a lucrătorului, care deține grupa de securitate electrică nu mai mică de IV, din categoria
personalului operativ sau operativ de reparație;

2) pentru scoaterea potențialului indus de pe scara portabilă, la ea trebuie conectat un lanț
metalic, care se atinge de pământ.

952. Este interzis lucrul mașinilor de ridicat în condiții de vânt, care pot provoca apropierea la o
distanță inadmisibilă de părțile active sub tensiune a greutăților sau cablurilor și cablurilor
de agățare a încărcăturii.

CAPITOLUL XII 
ORGANIZAREA LUCRULUIPERSONALULUIDELEGAT 

953. Personalul delegat include personalul agenților economici, delegați pentru executarea
lucrărilor în instalațiile electrice în funcțiune, în construcție, în proces de retehnologizare,
reconstrucție și care nu aparține întreprinderilor – proprietari ai instalațiilor electrice.

954. Obținerea permisiunii și admiterea la executarea lucrărilor de către personalul delegat se
efectuează în conformitate cu prezentele Norme.

955. Personalul delegat trebuie sădispună în permanență de talonul de autorizare,conform
modelului stabilit de prezentele Norme.

956. Agentul economic care a delegat personalul,trebuie să indice în scrisoarea de însoțire scopul
delegării, persoanele cărora li se acordă dreptul de emitere a autorizațiilor de lucru,
persoanele împuternicite cu dreptul de a fi conducători de lucrări, șefi de lucrări, membri ai
formației de lucruși să confirme grupele de securitate electrică a acestui personal.

957. La sosirea la locul destinației, personalul delegat este obligat să fie supus instruirilorcu
privire la securitatea și sănătatea în muncă, în conformitate cu cerințele Legii nr. 186/2008
securității și sănătății în muncă, să facă cunoștință cu schema electrică și particularitățile
instalației electrice la care urmează a fi executate lucrări, iar personalului căruia i se oferă
dreptul de a emite autorizații de lucru, de a îndeplini atribuțiile conducătorului de lucrări și
șefului de lucrări fiind obligați să fie supuși instruiriicu privire la schema de alimentare cu
energie electrică a instalației electrice.

958. Angajatorul beneficiar de servicii, trebuie să asigure instruirea lucrătorilor cu privire la
activităţile specifice unităţii respective, riscurile pentru securitate şi sănătate în muncă şi
măsurile de protecţie şi prevenire la nivelul unităţii, care se consemnează în fişa colectivă de
instruire în domeniul securităţii şi sănătăţii în muncă.

959. Fişa colectivă de instruire în domeniul securităţii şi sănătăţii în muncă se întocmeşte în două
exemplare, dintre care un exemplar se păstrează la angajator/lucrătorul desemnat/serviciu
intern de prevenire şi protecţie, care a efectuat instruirea, iar al doilea – la angajatorul
lucrătorilor instruiţi.

960. Acordarea personalului delegat a dreptului de executare a lucrărilor în instalațiile electrice
existente în calitate de emitenți de autorizații de lucru, conducători de lucrări și șefi de
lucrări, supraveghetori, membri ai formației de lucru de lucru, poate fi confirmat de către
administratorul agentului economic(subdiviziunii specializate) – proprietarul instalației
electrice, prin rezoluția consemnată pescrisoarea întreprinderii care a delegat personalul sau
prin ordinulagentului economic(subdiviziunii specializate).

961. Instruirea personalului delegat se efectuează la locul de muncă de către personalul agentului
economic– proprietar al instalației electrice, din categoria personalului administrativ-tehnic,
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care deține grupa de securitate electrică V, în cazul executării lucrărilor în instalațiile 
electrice cu tensiunea mai mare de 1000 V, iar la efectuarea lucrărilor în instalațiile electrice 
cu tensiunea mai mică de 1000 V – grupa de securitate electrică nu mai mică de IV. 

962. Conținutul instruirii trebuie să fie stabilit de către persoana care instruiește, în funcțiede
caracterul și complexitatea lucrărilor, în funcție de schemă și specificul instalației electrice.
Faptul instruirii la locul de muncă se notifică în аutorizația de lucru de către emitentul
autorizației de lucru.

963. Agentul economic care a delegat personalul este responsabil pentru corespundereagrupelor
de securitate electrică și a drepturilor atribuite personalului delegat, acordate conform pct.
956.

964. Agentul economic, în instalațiile electrice ale căruia se execută lucrări de către personalul
delegat, poartă responsabilitate pentru respectarea măsurilor de securitate, care asigură
protecția lucrătorilor contra șocurilor electrice și electrocutărilorcauzate de tensiunea de
lucru și indusă a instalației electrice, precum și pentru corectitudinea admiterii personalului
la executarea lucrărilor.

965. Pregătirea locului de muncăși admiterea personalului delegat la lucrări în instalațiile
electrice se efectuează în conformitate cu prezentele Norme de către personalul agentului
economic, în instalațiile electrice ale căruia se execută lucrările.

966. La LEA de toate nivelele de tensiune este posibilă cumularea de către conducătorul de
lucrări sau șeful de lucrări, din rândul personalului delegat, a obligațiilor de admitent în
cazurile în care pentru pregătirea locului de muncă este necesar doar de verificat lipsa
tensiunii și de instalatdispozitivele mobile pentru legarea la pământ la locul de muncă, fără
operarea aparatelor de comutație.

967. Agenților economici, a căror instalații electrice sunt deservite permanent de către lucrătorii
agenţilor economici care prestează servicii de deservire, li se permite să acorde acestor
lucrători drepturile personalului operativ de reparații, după o instruire corespunzătoare și
evaluarea cunoștințelor de către comisia de la locul de muncă permanent.

968. Lucrările la instalațiile electrice existente sunt executate de către personalul delegat în baza
autorizațiilor de lucru si dispozițiilor de lucru, iar dacă personalului delegat i se acordă
dreptul personalului operativ de reparații, lucrările pot fi executate și în ordinea exploatării
curente, în conformitate cu prevederileSecțiunii 4 din Capitolul II.

CAPITOLUL XIII 
ADMITEREA PERSONALULUI ÎNTREPRINDERILOR DE CONSTRUCȚII–MONTAJ 
ȘI DE PROIECTĂRI LA LUCRĂRI ÎN INSTALAȚIILE ELECTRICE ÎN FUNCȚIUNE 

ȘI ÎN ZONA DE PROTECȚIE A LINIILOR ELECTRICE 

Secțiunea 1 
Prevederigenerale 

969. Lucrările de construcții-montaj, de reparații și reglare pe teritoriul agentului economic–
proprietar al instalațiilor electrice, trebuie executate în temeiul unui contract sauacord
încheiat în scris cu întreprindereade construcții-montaj (în continuare– ÎCM), în care trebuie
să fie menționate informațiile despre conținutul, volumul și termenul de îndeplinire a
lucrărilor, mecanismele utilizate și,în caz de necesitate, timpul pregătirii pentru starea de
urgență. Personalul ÎCM se consideră ca personal delegat.
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970. Până la începerea lucrărilor ÎCM trebuie să prezinte lista personalului care deține dreptul de
a emite autorizații de lucru și dreptul de a exercita funcțiile de conducători de lucrări, cu
indicarea numelor, prenumelor și patronimicelor, funcțiilor pe care le dețin, grupelor de
securitate electrică.

971. Până la începerea lucrărilor, conducătorul sau persoana împuternicită a agentului
economic(subdiviziunii specializate), în comun cu reprezentantul ÎCM, trebuie să elaboreze
actul de admitere la executarea lucrărilor pe teritoriul agentului economic în funcțiune,
conform formei stabilite în Anexa nr. 8.

972. În actul de admitere la executarea lucrărilor se stabilesc:
1) locurile separărilor vizibile ale schemei electrice, formate cu scopul separării sectorului

destinat pentru lucrul ÎCM de instalația electrică în funcțiune, și locul instalării
dispozitivului pentru legarea la pământ și în scurtcircuit de protecție;

2) locul și tipul barierelor de protecție, care exclud posibilitatea pătrunderii eronate a
personalului ÎCM în afara zonei de lucru;

3) locul intrărilor (ieșirilor) în zona de lucru;
4) existența factorilor nocivi și periculoși.
973. În actul de admitere sau în ordinul al agentului economic (subdiviziunii specializate) –

proprietar al instalațiilor electrice, se indică personalul care deține dreptul de admitere la
lucrări a personalului ÎCM și dreptul semnării autorizației de lucru. În acest caz, un
exemplar al autorizației de lucru se eliberează reprezentantului ÎCM.

974. Responsabilitatea pentru respectarea măsurilor, care asigură securitatea executării lucrărilor,
prevăzute în actul de admitere, o poartă conducătorii ÎCM și aiagentului economic–
proprietar al instalațiilor electrice.

975. La sosirea la locul executării lucrărilor, personalul ÎCM este obligat să fie supus instruirilor
cu privire la securitatea și sănătatea în muncă, în conformitate cu cerințele Legii nr.
186/2008 securității și sănătății în muncă, ținând cont de specificul local, privind activităţile
unităţii respective, riscurile pentru securitate şi sănătate în muncă şi măsurile de protecţie şi
prevenire la nivelul unităţii cu consemnarea în fişa colectivă de instruire în domeniul
securităţii şi sănătăţii în muncă.Personalul ÎCMtrebuie să fie supuși suplimentar instruiriicu
privire la schemele instalațiilor electrice.

976. Faptul instruirii la locul de muncă se notifică în autorizația de lucru de către emitentul
autorizației de lucru.

977. Lucrările de construcție-montaj, de reparație și de reglare pe teritoriul agentului economic,
se execută în baza autorizației de lucru, emise de către angajații responsabili ai ÎCM
conform formei-cadru stabilite de NCM A.08.02:2014“Securitatea și sănătatea muncii în
construcţii”.

978. Locul de muncă pentru executarea lucrărilor de construcție-montaj se pregătește, la
solicitarea ÎCM, de către personalul agentului economic– proprietar al instalațiilor electrice.

Secțiunea 2 
Admiterea la lucrări in instalațiile de distribuție 

979. Zona de lucru, alocată ÎCM, trebuie să posede barieră de protecție pentru a evita pătrunderea
eronată a personalului ÎCM în instalațiile electrice în funcțiune.
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980. Căile de acces a personalului, mașinilor și mecanismelor ÎCM la zona de lucru îngrădităși
destinată pentru executarea lucrărilor, nu trebuie să traverseze teritoriul sau încăperile cu
instalații electrice în funcțiune.

981. Admiterea primară la lucrări pe teritoriul agentului economic este efectuată de către
admitentul din cadrul personalului agentului economic – proprietar al instalațiilor
electrice.Admitentul se semnează în autorizația de lucru, emisă de către angajatul ÎCM,
responsabil pentru emiterea autorizației de lucru. Ulterior, conducătorul de lucrări al ÎCM
permite începerea lucrărilor.

982. În cazul în care zona de lucru nu este îngrădită sau traseul de deplasare a lucrătorilor ÎCM la
zona de lucru alocată, traversează teritoriul sau încăperile ID în funcțiune, admiterea zilnică
la lucrări a personalului ÎCM se face de către admitent în baza autorizației de lucru emise
pentru supraveghetor din rândul personalului agentului economic– proprietar al instalațiilor
electrice, iar lucrările trebuie executatesub controlul supraveghetorului din rândul angajaților
agentului economic – proprietar al instalațiilor electrice.

983. Supraveghetorul și conducătorul (executorul) de lucrări al ÎCM, poartă responsabilitate
pentru:

1) corespunderea măsurilor luate la pregătirea locului de muncă cu indicațiile stabilite în
autorizația de lucru;

2) prezența și integritatea la locul de muncă a dispozitivelor pentru legarea la pământ și în
scurtcircuit, a barierelor de protecție, indicatoarelor de securitate etc.;

3) prezența mecanismelor de blocare a dispozitivelor deacționare;
4) securitatea lucrătorilor ÎCM contra șocurilor electrice și electrocutărilor.

Secțiunea 3 
Admiterea la lucrări în zona de protecție a liniilor electrice 

984. Admiterea personalului ÎCM la lucrările în zona de protecție a liniei electrice aflate sub
tensiune, precum și în deschiderea intersecției cu LEA în funcțiune, se efectuează de către
admitentul din rândul angajaților agentului economic, care exploatează linia electrică, și
conducătorul de lucrări al ÎCM. Admitentul execută admiterea conducătorului de lucrări și a
executantului din fiecare formație de lucru a ÎCM.

985. La lucrările în zona de protecție a liniilor electrice deconectate inclusiv nemijlocit la liniile
electrice deconectate, admitentului i se permite să admită doar conducătorul de lucrări al
ÎCM, care ulterior efectuează de sine stătător admiterea pentru celălalt personal al ÎCM.

986. Executarea lucrărilor în zona de protecție a liniilor electrice aflate sub tensiune se efectuează
cu permisiunea conducătorului de lucrări al ÎCM și sub controlul supraveghetorului din
personalul agentului economiccare exploatează aceste linii electrice.

987. Executarea lucrărilor în zona de protecție a liniei electrice deconectate și pe linia electrică
deconectată se execută cu permisiunea admitentului al agentului economic care exploatează
linia electrică, după montarea dispozitivelor pentru legarea la pământ și în scurtcircuit,
executată în conformitate cu cerințele Secțiunii 6 din Capitolul III.

988. Executarea lucrărilor de către ÎCM în zonele de protecție a LEA, cu utilizareamașinilor și
mecanismelor de ridicat, a mecanismelor cu părți extensibile, se permite cu respectarea
cerințelor pct. 939, și doar în cazul în care distanța în aer de la mașină (mecanism) sau partea
ei extensibilă sau de ridicare, de la dispozitivul de lucru sau de la încărcătura ridicată în
orice poziție a ei, până la cel mai apropiat conductor aflat sub tensiune, va fi nu mai mică
decât cea indicată în Tabelul nr. 9.
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Tabelul nr. 9 
Distanțele minime admisibile până la părțile conductoare active ale instalațiilor electrice aflate sub 
tensiune la executarea lucrărilor în zona de protecțiea liniilor electrice 

Tensiunea LEA, kV Distanța,m 

Mai mică de 1 1,5 

mai mare de 1 și mai mică de 35 2,0 

mai mare de 35 și mai mică de 110 4,0 

mai mare de 110 și mai mică de 220 5,0 

mai mare de 220 și mai mică de 400 7,0 

mai mare de 400 și mai mică de 750 10,0 

989. În permisiunea de executare a lucrărilor de terasament în zona de protecție a LEC și în actul
de admitere la lucrări,trebuie să fie menționat locul si adâncimea de pozare a LEC.

990. Până la începerea lucrărilor de terasament în zona de protecție a LEC, subsupravegherea
personalului agentului economiccare exploatează LEC, e necesar de efectuat o săpătură de
control în sol, pentru a preciza amplasarea și adâncimea instalării precedente a liniilor de
cablu, precum și de montat o barieră de protecție temporară, care delimitează zona de lucru a
mașinilor de excavare.

991. Străpungerea cablului trebuie executat de angajații agentului economiccare exploatează
LEC, în conformitate cu pct. 570, 571.

992. Valorile numerice adoptate în prezentele Norme cu indicarea sintagmei „nu mai mic de“,
sunt cele mai mici valori ale indicelui de referință, iar valorile numerice indicate cusintagma
„mai mică de“ se consideră inclusiv valoarea indicelui de referință.
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Anexa nr.1 
la Normele de securitate 

la exploatarea instalațiilor electrice 

GRUPELE DE SECURITATE ELECTRICĂ A PERSONALULUI ELECTROTEHNIC 
(ELECTROTEHNOLOGIC) ȘI CONDIȚIILE DE ATRIBUIRE A LOR 

Grupa de 
securitateele

ctrică 

Vechimea în muncă minimă în instalațiile electrice, luni Cerințele față de 
personal 

Personalul agentului economic, care are: Practicanții 
Studii 

gimnaziale 
Studii liceale Studii 

profesional-
tehnice sau 

studii 
superioare cu 
profil tehnic 

Studii 
superioare 

în domeniul 
electroenerg

etic 

Școlilor 
profesionale 

Colegiilor, 
centrelor de 
excelență și 

instituțiilor de 
învățământ 

superior 
1 2 3 4 5 6 7 8 
II Nu este 

necesară 
Nu este 
necesară 

Nu este 
necesară 

Nu este 
necesară 

Nu este necesară 1. Cunoștințe
tehnice
elementare
despre instalația
electrică și
utilajul ei.
2. Conștientiz
area pericolului
care îl prezintă
curentul
electric,
pericolul
apropierii de
părțile active.
3. Cunoaștere
a măsurilor de
precauție
principale la 
efectuarea 
lucrărilor în 
instalațiile 
electrice. 
4. Deprinderi
practice de 
acordare a 
primului ajutor 
victimelor. 
5. Lucrătorii
cu studii
gimnaziale sau
liceale vor trece
un curs de
instruire de cel
puțin 72 ore.

III 6 
 de activitate 
în grupa de 
securitate 
electrică 

precedentă 

4  
de activitate în 

grupa de 
securitate 

electricăprece
dentă 

2  
de  

activitate 
în grupa de 
securitate 
electrică 

precedentă 

1 
de  

activitate 
în grupa de 
securitate 
electrică 

prec
eden

tă 

6  
de  

activitate 
 în grupa de 

securitate 
electricăprece

dentă 

3  
de 

activitate 
în grupa de 
securitate 

electricăprece
dentă 

1. Cunoștințe
generale în 
electrotehnică.
2. Cunoaștere
a instalației 
electrice și 
amodului de 
mentenanță a 
acesteia. 
3. Cunoaștere
a regulilor 
generale cu 
privire la 
sănătate și 
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securitate în 
muncă, inclusiv 
a regulilor de 
admitere la 
lucrări, 
Instrucțiunii cu 
privire la 
aplicarea și 
efectuarea 
încercărilor a 
mijloacelor de 
protecție 
utilizate în 
instalațiile 
electrice, 
cerințelor 
speciale 
referitoare la 
specificul 
tehnologiei de 
executare a 
lucrărilor. 
4. Capacități
de a asigura
executarea în 
securitate a 
lucrărilor și de 
asupraveghea 
persoanele care 
lucrează în 
instalațiile 
electrice. 
5. Cunoaștere
a regulilor de 
eliberare a 
victimei de sub 
acțiunea 
curentului 
electric, de 
acordare a 
primului ajutor 
victimelor 
accidentelor la 
producere și 
deprinderi 
practice de 
acordare a 
ajutorului. 
6. Capacitatea
de a efectua
instruiri.

IV 12  
de activitate 
în grupa de 
securitate 

electricăprece
dentă 

6 
de activitate în 

grupa de 
securitate 

electricăpreced
entă 

3  
de activitate 
în grupa de 
securitate 

electricăprece
dentă 

2  
de 

activitate 
în grupa de 
securitate 
electrică 
precedentă 

- - 1. Cunoștințe
în domeniul 
electrotehnice 
în volumul 
curriculumului 
școlii 
profesional-
tehnice 
specializate. 
2. Conștientiz
area deplină a
pericolului în
timpul
lucrărilor în
instalațiile
electrice.
3. Cunoaștere
a prezentelor
Norme,
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normelorde 
exploatare a 
instalațiilor 
electrice, 
Instrucțiuniicu 
privire la 
aplicarea și 
efectuarea 
încercărilor a 
mijloacelor de 
protecție 
utilizate în 
instalațiile 
electrice,Norme
lor de 
amenajare a 
instalațiilor 
electrice, în 
limita funcției 
deținute. 
4. Cunoaștere
a schemelor
instalațiilor
electrice și a
utilajului
electric de la
sectorul din
gestiune,
cunoașterea
măsurilor
tehnice de
protecție care
asigură
securitatea
efectuării
lucrărilor.
5. Capacități
de a efectua
instruiri, de a
organizaexecut
areaîn
securitate a
lucrărilor, de a
supraveghea
membrii
formației de
lucru.
6. Cunoaștere
a regulilor de
eliberare a
victimei de sub
acțiunea
curentului
electric, de 
acordare a 
primului ajutor, 
șicapacități 
practice de 
acordare a 
primului ajutor 
victimelor. 
7. Capacitatea
de a instrui
personalul în 
privința 
regulilor de 
protecție a 
muncii, privind 
procedeele 
practice de 
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acordare a 
primului ajutor 
victimelor la 
producere 
șicapacități 
practice de 
acordare a 
ajutorului. 

V - - 6  
de 

 activitate 
 în grupa de 
securitate 

electricăprece
dentă 

3 
 de 

 activitate 
în grupa de 
securitate 
electrică 

precedentă 

- - 1. Cunoaștere
a schemelor
instalațiilor
electrice,
componenței
utilajului
proceselor
tehnologice de
producere.
2. Cunoaștere
a prezentelor
Norme,
Instrucțiunii cu
privire la 
aplicarea și 
efectuarea 
încercărilor a 
mijloacelor de 
protecție 
utilizate în 
instalațiile 
electrice, 
conștientizarea 
deplină a 
cauzelor care 
au stat la baza 
unei sau altei 
cerințe a 
normelor, 
regulamentelor, 
ș.a. 
3. Cunoaștere
a normelor de
exploatare
ainstalațiilor
electrice,
Normelor de 
amenajare a 
instalațiilor 
electrice în 
volumul 
necesar funcției 
pe care o
deține. 
4. Capacitatea
de a
organizaefectua
rea în securitate
a lucrărilor și
de a gestiona
nemijlocit
lucrările în
instalațiile de
orice nivel de
tensiune.
5. Capacitatea
de a evidenția
clar și de a
expune în
timpul
efectuării
instruirilor
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cerințele 
privind 
măsurile de 
securitate. 
6. Capacitatea
de a instrui
personalul
privindprezente
le Norme,
procedeelor
practice de 
acordare a 
primului ajutor 
victimelor 
accidentelor la 
producere și 
capacitatea de a 
le aplica 
practic. 

1. Cerințele față de personal, expuse în tabel, referitor la securitatea electrică, sunt minime și prin
decizia conducătorului agentului economic pot fi completate.
2. Grupa de securitate electrică III poate fi atribuită doar lucrătorilor care au atins vârsta de 18
ani.
3. Inspectorii de stat, specialiștii securitate și sănătate în muncă (lucrătorii desemnați) care
controlează instalațiile electrice nu fac parte din personalul electrotehnic (electrotehnologic).Ei
trebuie să dețină grupa de securitate electrică nu mai mică de IV, cu dreptul de inspectare a
instalațiilor electrice. Vechimea necesară, totală în muncă la producere (nu neapărat în
instalațiile electrice) – nu trebuie să fie mai mică de 3 ani.Inspectorii organului
supravegheriienergeticede stat, specialiștii securitate și sănătate în muncă (lucrătorii
desemnați)ale operatorilor de sistem trebuie sădețină grupa de securitate electrică V.
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Anexa nr. 2 
la Normele de securitate 

la exploatarea instalațiilor electrice 

PROCEDURA DE ACORDARE A GRUPEI DE SECURITATE ELECTRICĂ 

1. Procedura de acordare a grupei de securitate electrică (în continuare –Procedura) stabilește
condițiile de acordare, reperfectare, suspendare a grupei de securitate electrică și
reglementează:

1) modalitatea de autorizare la o grupă de securitate electrică, precum și avansarea la o grupă
de securitate electrică superioară;

2) condițiile de suspendare a talonului de autorizaresau verificărilor neordinareale cunoștințelor
pentru confirmarea grupei de securitate electrică;

3) condițiile de autorizare pentru acordarea grupei de securitate electrică, confirmată prin
talonul de autorizare pentru acordarea grupei de securitate electrică pentru persoanele fizice,
care în desfăşurarea activităţii execută lucrări de montare, reconstrucţie,
mentenanţă/reparaţii, reglare a utilajului și instalaţiilor electrice, inclusiv de control
(inspectare) (specialiști securitate și sănătate în muncă);

4) modul de supraveghere a activităţii personalului electrotehnic autorizat.
2. Procedura se extinde asupra persoanelor fizice (inclusiv străine) care activează în calitate de:
1) directori tehnici (ingineri șefi); adjuncți ai directorilor tehnici pe probleme de exploatare și

operative; șefilor subdiviziunilor (ingineri) serviciilor interne de protecție și prevenire a
întreprinderilor energetice;

2) directori tehnici (ingineri șefi); adjuncți ai directorilor tehnici pe probleme de exploatare și
operative; șefilor serviciilor interne de protecție și prevenire ale întreprinderilor, care
execută lucrări de reparații curente și capitale, deservire și întreținere a instalațiilor electrice
din posesia altor întreprinderi inclusiv electroenergetice (în continuare – întreprinderi
prestatori de servicii);

3) personal electrotehnic și/sau responsabilide gospodăriile electrice și adjuncții lorîn cadrul
întreprinderilor, indiferent de apartenenţa lor departamentală şi forma lor de proprietate;

4) specialiști securitate și sănătate în muncă cu drept de control alinstalațiilor electrice;
5) electricieni autorizați;
6) șef sau membru formației de lucru al unui laborator electrotehnic;
7) membri ai comisiilor de atestare a personalului electrotehnic din întreprinderi;
8) personalul electrotehnologic (sudori electrici etc);
9) personalul autorizat, care va organiza și desfășura instruirea personalului neelectrotehnic la

grupa de securitate electrică I;
10) alt personal menționat în prezentele Norme.
Procedura se extinde și asupra absolvenților instituțiilor și centrelor de instruire din domeniul
electroenergetic.
4. Scopul autorizării constă în verificarea capacităţilor profesionale ale solicitanților, aprecierea

cunoașterii de către ei a prevederilor documentelor normativ-tehnice, legilor, normelor,
regulamentelor, instrucțiunilor cu privire la securitatea și sănătatea în muncă, exploatarea
tehnică a instalațiilor electroenergetice, precum și aptitudinii lor de a le aplica în practică.

5. Funcția de supraveghere generală a activităţii personalului electrotehnic, privind respectarea
cerințelor ce țin de grupa de securitate electrică, precum și monitorizarea procesului de
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instruire a personalului neelectrotehnic,se va executa de către personalul organului 
supravegherii energetice de stat, inclusiv în procesul controlului tehnic. 

6. Administratoriiîntreprinderilor, organizațiilor și instituțiilor, precum și a subdiviziunilor,
poartă răspundere pentru organizarea atestării periodice a personalului electrotehnic din
subordine.

7. Acordarea grupei de securitate electrică este confirmată prin talonul de autorizare, eliberat de
organul supravegherii energetice de stat sau de comisiile agenților economici.

8. Grupa de securitate electrică se acordă persoanelor fizice, care desfăşoară activităţi de
montare, reconstrucţie, mentenanţă, reparaţie, reglare a echipamentelor și instalaţiilor
electrice,activează ca personal electrotehnologic sau participă la executarea lucrărilor în
instalațiile electrice sau în zona de protecție a rețelelor electrice și au susținut cu rezultat
satisfăcător sesiunea de examinare a capacităţilor profesionale ale solicitanţilor, aprecierea
cunoaşterii de către ei a prevederilor documentelor normativ-tehnice, legilor, normelor,
regulamentelor, instrucțiunilor cu privire la securitatea și sănătatea în muncă, exploatarea
tehnică a instalațiilor electroenergetice, apărării împotriva incendiilor, precum și aptitudinii
lor de a le aplica în practică.

9. Acordarea grupei de securitate electrică, se face pe bază de examen,care se desfășoară prin
întrebări și răspunsuri verbale.

Autorizarea personalului 

10. Acordarea grupei de securitate electrică se efectuează de către Comisiile teritoriale de
examinare ale Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică (în continuare–
Agenția) și comisiile din cadrul agenților economici.

11. Comisiile întreprinderilor electroenergetice/termoenergetice și ale agenților economici, care
prestează servicii de deservire a obiectelor energetice din cadrul întreprinderilor din
complexul energetic, sunt autorizate de către Comisia de examinare a Agenției.

12. Membrii comisiilor din cadrul agenților economicisunt autorizați de către comisiile teritoriale
ale Agenției.

13. Componența comisiilor se determină în cazul:
1) Comisiei de examinare, comisiilor teritoriale – prin ordinulDirectorului general al Agenției;
2) comisiilor întreprinderilor electroenergetice/termoenergetice și ale agenților economici care

prestează servicii de deservire a obiectelor energetice din posesia întreprinderilor din
complexul energetic – prin ordinul administratoriloracestor întreprinderi;

3) comisiile agenților economici – prin ordinul administratorilor acestor agenți economici.
14. Comisiile sunt deliberative, dacă la ședință sunt prezenți cel puţin 3 membri, inclusiv

președintele sau vicepreședintele comisiei,autorizați în condițiile prezentei Proceduri.
15. Persoanele responsabile de gospodăria electrică, adjuncții lor și specialiștii de securitate și

sănătate în muncă, admiși la inspectarea instalațiilor electrice, vor fi supuse verificării
cunoștințelor de cătrecomisia teritorială a organului supravegherii energetice de stat.

16. La lucrările comisiilor ale agenților economici este în drept să participe reprezentatul
organului de supraveghere energetică de stat, la solicitarea în scris a administratorului
agentului economic.

17. În calitate de președinte alcomisiei se desemnează:
1) pentru Comisiile agenților economici cu statut de consumator noncasnic de energie electrică

– persoana responsabilă de gospodăria electrică;
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2) pentru întreprinderile electroenergetice și prestatorii de servicii în sectorul energetic –
inginerul-șef sau directorul tehnic.

18. Președintele comisiei agentului economic trebuie să dețină grupa de securitate electrică V în
cazul când la balanța agentului economic sunt prezente instalații electrice cu tensiunea peste
1000V și grupa de securitate electrică nu mai mică de IV, când la balanță sunt prezente
instalații electrice cu tensiunea până la 1000V.

19. Președintele comisiei din cadrul întreprinderilor electroenergetice și agenților economici
care prestează servicii în sectorul electroenergetic trebuie să dețină grupa de securitate
electrică V.

20. Pentru toți membrii comisiei, cu excepția reprezentanților comitetelor sindicale, este
obligatorie deținerea grupei de securitate electrică. Lista nominativă a membrilor de comisie
se verifică anual și se aprobă de către administratorul agentului economic.

21. Administratorul agentului economicpoate crea comisii în subdiviziuni structurale.
22. În cazul imposibilității agentului economic de a crea o comisie în corespundere cu

prevederile prezentei Proceduri, verificarea cunoștințelor personalului se va efectua în
Comisia teritorială de examinare a organului de supraveghere energetică de stat din raza de
activitate a agentului economic.

23. Acordarea grupei de securitate electrică în comisiile organului supravegherii energetice de
stat prevede următoarele etape:

1) Înaintarea cereriidin partea agentului economic privind acordarea grupei de securitate
electrică, conform modelului stabilit înAnexa nr.3;

2) admiterea solicitantului la examenul de verificare a cunoștințelorîn calitate de candidat;
3) verificarea cunoștințelor candidaților la sesiuni și adoptarea deciziilor respective referitor la

rezultate;
4) emiterea și eliberarea talonului de autorizare;
5) evidența valabilității taloanelor de autorizare.
24. Comisiileorganului supravegherii energetice de statîndeplinesc următoarele atribuții:
1) asigură organizarea şi desfășurarea examenului;
2) aprobă lista întrebărilor pentru examen;
3) apreciază răspunsurile candidaților;
4) decid asupra rezultatelor examenului cu înscrierile respective în registre speciale;
25. Sesiunea de examinarepentru acordarea grupei de securitate electrică se desfășoară în

următoarele condiții:
1) admiterea la data și ora programată a candidaților în baza actului de identitate și actului de

confirmare a studiilor în domeniu;
2) durata examenului de verificare a cunoștințelorconstituie nu mai mult de o oră pentru fiecare

candidat;
3) stabilirea subiectelor pentru sesiunea de examinare de către comisii în conformitate cu grupa

de securitate electrică pretinsă de candidat;
4) aprecierea răspunsurilor cu calificativul „satisfăcător” sau „nesatisfăcător”.
26. Se consideră că au promovat examenul de verificare a cunoștințelor, candidații care au dat

răspunsuri corecte și au obținut calificativul ”satisfăcător” la cel puțin 80% din subiectele
incluse de comisie.Rezultatul sesiunii de examinare se comunică solicitantului în ziua şi la
locul de desfăşurare a sesiunii de examinare.

27. Pentru candidații respinși la examen, calitatea răspunsurilor cărora se apreciază cu
calificativul „nesatisfăcător”, se completează procesul-verbal.
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28. Candidații respinși laexamenpot fi admiși pentru o nouă examinare, dar nu mai devreme de 2
săptămâni.

Atribuirea grupei de securitate electrică. Verificarea neordinară a cunoștințelor 
29. Specialiștilor în domeniulsecurității și sănătății în muncă, care au susținut examenul de

verificare a cunoștințelorîn volumul grupei IV de securitate electrică, li se eliberează talonul
de autorizare cu drept de inspectare a instalațiilor electrice ale agentului economic.

30. Termenul următoarei examinări se stabilește în conformitate cu data verificării actuale a
cunoștințelor. În cazul expirării termenului valabilității în perioada concediului anual sau
medical, se permite prelungirea termenului cu o lună din ziua reluării lucrului, fărădecizii
suplimentare.

31. Procedura de avansare la o grupă de securitate electrică superioară este similară autorizării
primare, dar numai cu respectarea stagiului minim de lucru în instalațiile electrice pentru
grupa de securitate electrică precedentă, în conformitate cu cerințele în Anexa nr. 1.

32. Pentru înscrierea la examenul de verificare a cunoștințelor, din partea agentului economic în
cadrul căruia activează solicitantul/solicitanții, se va prezenta o solicitare conform modelului
stabilit la Anexa nr.3, către comisiile organului supravegherii energetice de stat.

33. Solicitarea prezentată către comisiileorganului supravegherii energetice de statse
înregistrează și se comunică solicitantului despre data, locul și ora convocării ședinței de
verificare a cunoștințelor.

34. Solicitarea pentru înscrierea la sesiunea de verificare a cunoștințelor poate fi expediată prin
poșta electronică la adresa organului supravegherii energetice, cu prezentarea ulterioară a
originalelor documentelor în ziua verificării cunoștințelor.

35. În cazul când agentul economic nu dispune de comisii proprii dar are locuri de consum
amplasate în razele de activitate a comisiilor teritoriale ale organului supravegherii
energetice de stat, atunci verificarea cunoștințelorpersonalului electrotehnic și
electrotehnologic de la fiecare loc de consum vor fi examinate în comisiile teritoriale
respective.

36. Verificarea neordinară a cunoștințelor personalului electrotehnic se va desfășura indiferent
de termenul verificării anterioare în următoarele cazuri:

1) la modificarea sau introducerea unor noi documente normativ-tehnice în domeniul
electroenergetic;

2) în cazul instalării unui echipament nou, modificarea schemelor electrice și/sau tehnologice;
3) în cazul angajării sau transferului la alt loc de muncă cu cerințe noi ale documentelor

normativ-tehnice;
4) în cazul depistării încălcărilor cerințelor de securitate electricăale prezentelor Norme;
5) la cererea organului de supraveghere energetică;
6) în cazul necesității majorării grupei de securitate electrică;
7) în cazul întreruperii activității pe un termen de peste 6 luni.
37. Verificarea neordinară a cunoștințelor, nu anulează termenul stabilit pentru examinarea

ordinară și poate fi efectuată de cătrecomisia organului de supraveghere energetică de stat
sau cu participarea reprezentantului organului de supraveghere energetică de stat în comisia
agentului economic.

Atribuirea grupei de securitate electrică I  
38. Grupa de securitate electrică I se acordă personalului neelectrotehnic al agentului economic.
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39. Personalului neelectrotehnic, care efectuează lucrări, în procesul cărora poate apărea pericol
de electrocutare, se acordă anual grupa de securitate electrică I după instruire și verificarea
cunoștințelor.

40. Instruirea personalului neelectrotehnic va fi efectuată de personal electrotehnic cu grupa de
securitate electrică nu mai mică de III.

41. Rezultatele verificării cunoștințelor personalului neelectrotehnic se înregistrează contra
semnătură în registrul de evidență a verificării cunoștințelor personalului la grupa de
securitate electricăI conform modelului stabilit în Anexa nr. 4, care se află la sediul
agentului economic, care a realizat nemijlocit instruirea și verificarea cunoștințelor.

42. La acordarea grupei de securitateelectrică I nu se eliberează talon de autorizare.
43. Atribuirea grupei I de securitate electrică se efectuează:
1) în întreprinderile (agenții economici, instituții) care dispun de personal electrotehnic autorizat

– instruirea și verificarea cunoștințelorpersonalului neelectrotehnic al aceste întreprinderi se
efectuează de către un lucrător din rândul personalului electrotehnic, care deține grupa de
securitate electrică nu mai mică deIII.

2) la agenții economici care nu dispun de personal electrotehnic autorizat – instruirea și
verificarea cunoștințelorpersonalului neelectrotehnic se efectuează în bază decontract de către
personalul electrotehnic autorizat al altei întreprinderi ce deține grupa de securitate electrică
nu mai mică deIII, acordată de către organul supravegherii energetice;

3) de către personalul electrotehnic al altui agent economic, care deservește prin contract
instalațiile electrice ale acestei instituții, întreprinderi șicare deține grupa de securitate
electrică nu mai mică de III acordată de către organul supravegherii energetice.

44. Registrul de evidență a verificării cunoștințelor personalului la grupa de securitate electricăI
de la fiecare agent economic, trebuie să fie sigilat, semnat și cu paginile numerotate.

45. La registrul de evidență a verificării cunoștințelor personalului la grupa de securitate
electrică I se anexează copia talonului de autorizare a persoanei, care a efectuat instruirea.

Atribuirea grupei de securitate electrică absolvenților  
instituțiilor și centrelor de instruire din domeniul electroenergetic 

47. Pentru absolvenții instituțiilor și centrelor de instruire din domeniul electroenergetic sesiunea
de examinare în vederea acordării grupei de securitate electrică se va desfășura:

1) la solicitare, în Comisia de examinare a organului supravegherii energetice de stat, în modul
expus în prezentaProcedură, în cazul când instituția sau centrul de instruire nu dispune de
comisie autorizatăși nominalizată prin ordin pe întreprindere;

2) în cadrul comisieiinstituției, centruluide instruire dacă acestadispune de comisie autorizată de
către organul de supraveghere energetică de stat.

48. În componența comisiei de verificare a cunoștințelor din cadrul instituției sau centrului de
instruire a personalului la grupa de securitate electrică obligatoriu va fi inclus reprezentantul
organului supravegherii energetice de stat.

49. Absolvenților li se va acorda grupa de securitate electrică nu mai mare de II.
50. În cazul deținerii anterioare a unei grupe de securitate superioare grupei II și cu termen

valabil, acest absolvent are dreptul de a confirma grupa de securitate electrică deținută la
susținerea reușită a sesiunii de examinare.

51. Este interzisă admiterea la lucru, de sine stătător, și acordarea grupei de securitate electrică
mai mare de II practicanților instituțiilor de învățământ cu vârsta de până la 18 ani. Ei se vor
afla în instalațiile electrice în funcțiune numai sub supravegherea personalului electrotehnic
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care deservesc aceste instalații electrice ți dispun de grupă de securitate electrică nu mai mică 
de III în instalații electrice cu tensiunea până la 1000 V și nu mai mică de IV în instalații 
electrice cu tensiunea peste 1000 V. 

Talonul de autorizare  

52. Candidatului care a promovat “satisfăcător” examenul, în temeiul deciziei comisiei, i se
acordă grupa de securitate electrică și i se eliberează talonul de autorizare.

53. Talonul de autorizarepentru acordarea grupei de securitate electrică este valabil pe un termen
de un an, iar pentru personalul administrativ-tehnic, care nu organizeazăși nu execută lucrări
în instalațiile electrice – trei ani. 

54. Talonul de autorizare pentru acordarea grupei de securitate electrică, conform modelului
stabilit în Anexa nr. 5este un document de strictă evidență, nominal, netransmisibil, valabil
pe perioada stabilită şi conţine următoarele date: 

1) denumirea emitentului și numărul talonului de autorizare;
2) numele şi prenumele titularului;
3) denumirea și adresa juridică a agentului economic unde activează titularul;
4) data verificării cunoștințelor;
5) grupa de securitate electrică acordată;
6) denumirea lucrărilor permise și tensiunea instalației electrice;
7) termenul de valabilitate;
8) semnătura și numele, prenumele președintelui comisiei.
55. Talonul de autorizare pentru acordarea grupei de securitate electrică eliberat se înregistrează

înregistru, cu rezultatele examinării candidaţilor, care se păstrează la emitentul talonului de
autorizare. 

Suspendarea talonului de autorizare 
56. Personalul electrotehnic la care a expirat termenul de valabilitate a grupei de securitate

electrică (II-V) sau nu au susținut sesiunea de examinare în termen, se consideră că
deținegrupa de securitate electrică I, cu suspendarea dreptului de a efectua lucrări în
conformitate cu prevederile grupei de securitate electrică deținute anterior, până la
promovarea reușită a unui nouexamen.

57. În cazul deteriorării sau pierderii talonului de autorizare pentru acordarea grupei de securitate
electrică, duplicatul poate fi eliberat de emitent, la cererea argumentată în formă scrisă a
titularului, cu înscrierea în Registrul respectiv.

58. Suspendarea talonului de autorizare poate avea loc la solicitarea responsabilului pentru
gospodăria electrică, în cazul când personalul încalcă prezenteleNorme.

59. Suspendarea talonului de autorizare poate avea loc la solicitarea organului de supraveghere
energetică de stat, care în cadrul controlului tehnic al instalației electrice a depistat, că
personalul încalcă prezentele Norme. 
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Anexanr. 3 
la Normele de securitate 

la exploatarea instalațiilor electrice 

MODEL DE CERERE PRIVIND ACORDAREA 

GRUPEI DE SECURITATE ELECTRICĂ  

__________________________________ 

Denumirea agentului economic 

______________________________________________________ 

adresa, telefon fix, mobil, adresa electronică 

nr._________din”___”_____________ 20 ___  

Către: __________________________________ 

Prin prezenta ___________________________ solicită verificarea cunoștințelor pentruacordarea (denumirea

agentului economic) 

grupei de securitate electrică a următoarelor persoane: 

1. ____________–grupa ___ de securitate electrică în instalații electricecu tensiunea___________________1000 V;
numele, prenumele- funcţia(mai mică sau mai mare de) 

2. ____________–grupa ___ de securitate electrică în instalații electrice cu tensiunea___________________1000 V;
numele, prenumele- funcţia (mai mică sau mai mare de) 

3. ____________–grupa ___ de securitate electrică în instalații electrice cu tensiunea___________________1000 V;
numele, prenumele- funcţia(mai mică sau mai mare de) 

_________________ deservește instalații electrice proprii/prestează servicii de deservire a 
(denumirea agentului economic)

obiectelor energetice. 

 Administrator __________  _____________________ 

(semnătura)(numele, prenumele) 
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Anexa nr. 4 
la Normele de securitate 

la exploatarea instalațiilor electrice 

REGISTRUL 
DE EVIDENȚĂ A VERIFICĂRII CUNOŞTINŢELOR PERSONALULUI LA GRUPA DE 

SECURITATE ELECTRICĂ I 

Nr. 

d/o 

Numele 
prenumele 

Denumirea secției, 
sectorului unde 

activează persoana 
verificată 

Funcția și 
stagiul de 
muncă în 

funcția dată 

Data 
verificării 
precedente 

Data 
verificării 
actuale și 
motivul 

Aprecierea 
cunoștințelo

r 

Semnătura  

instructo-
rului 

persoanei 
verificate 

1 2 3 4 5  6  7 8 9 
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Anexanr. 5 
la Normele de securitate 

la exploatarea instalațiilor electrice 

MODEL TALON DE AUTORIZARE LA GRUPA DE SECURITATE ELECTRICĂ 
Partea din față 

_____”Stema” TALON DE AUTORIZARE  Nr.______, 
grupa de securitate electrică ___ 

_____/______/202__ 

Nivel de tensiune 

<1000V ”     ” ≥1000V ”   ” 

Nume, Prenume 

Funcția 

Agent Economic  

Administratorul agentului 
economic (numele, prenumele, semnătura, ștampila) 

Vize anuale 

Comisia de autorizare Comisia de autorizare Comisia de autorizare 

Valabil până la 

_____/______/202__ _____/______/202__ _____/______/202__ 

Semnătura, numele, prenumele 
președintelui Comisiei 

Semnătura, numele, prenumele 
președintelui Comisiei 

Semnătura, numele, prenumele 
președintelui Comisiei 

Note: Talonul de autorizare emis de Agenție va conține și stema Agenției. 
         În cazul eliberării talonului de autorizare către Agenție, se exclude rândul „Administratorul agentului 
economic”, iar semnătura președintelui Comisiei se confirmă prin ștampilă. 

Partea verso 
Tippersonal 

Administrativ - tehnic ”     ” 

Operativ ”     ” 

Reparații ”     ” 

Electrotehnologic ”     ” 

Specialist securitate și sănătate în muncă ”     ” 
Lucrări Speciale 

Încercări și măsurări ”     ” 

Personal delegat  ”     ” 

Lucrări sub tensiune ”     ” 

Lucrări sub tensiune indusă ”     ” 

Lucrări de escaladare ”     ” 

Mențiuni ale Comisiei de autorizare 

„DA” simbolizează autorizarea pentru categoria respectivă 

„NU”simbolizează lipsa autorizăriipentru categoria respectivă 
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Anexa nr. 6 
la Normele de securitate 

la exploatarea instalațiilor electrice 

AUTORIZAȚIE DE LUCRU PENTRU LUCRĂRI ÎN INSTALAȚIILE ELECTRICE 

Partea din faţă 
Agentul economic ___________________________________________ 
Subdiviziunea ______________________________________________ 

AUTORIZAȚIE DE LUCRU nr. ______ 
pentru lucrări în instalațiile electrice 

conducătorului de lucrări _______________________, admitentului _______________________ 
(numele, prenumele,patronimicul, grupade securitate electrică) (numele, prenumele,patronimicul, grupade securitate electrică) 

Șefuluide lucrări ______________________, supraveghetorului_________________________ 
(numele, prenumele, patronimicul, grupa de securitate electrică) (numele, prenumele,patronimicul, grupa de securitate electrică) 

Împreună cu membriiformației de lucru 
________________________________________________________________________ 

 (numele, prenumele,patronimicul, grupade securitate electric[) 

Se pune în sarcină _______________________________________________________ 
Lucrarea se va desfăşura de la: data ______________ora ________________ 
Lucrarea se va finaliza la : data______________ora ________________ 

Tabelul nr. 1 
MĂSURILE DE PREGĂTIRE A LOCURILOR DE MUNCĂ 

Denumirea instalațiilor electrice, în care 
vor fi efectuate deconectări și se vor instala 
dispozitivele pentru legarea la pământ și în 
scurtcircuit 

Ce trebuie să fie deconectat și 
unde se varealiza legarea la 
pământ 

Executat (data, ora,semnătura) 

1 2 3 

Indicații specifice_________________________________________________________ 
Autorizația de lucru a fost emisă: data ________________ora_____________________ 
Semnătura _________________ numele, prenumele, patronimicul _________________ 
Autorizația de lucru a fost prelungită până la: data ____________ ora _____________ 
Semnătura __________________ numele, prenumele, patronimicul _______________ 
Data ___________________________ ora ___________________________________ 

Tabelul nr. 2 
ÎNREGISTRAREA PERMISIUNII PENTRU PREGĂTIREA LOCURILOR DEMUNCĂ ȘI PENTRU 

ADMITERE LA EXECUTAREA LUCRĂRILOR 

Permisiunea la pregătirea locurilor de muncă și 
pentru admitere la executarea lucrărilor a emis 
(funcția, numele de familie, semnătura) 

Data, ora Semnătura lucrătorului, care a primit 
permisiunea pentru pregătirea locurilor de 
muncă și pentru admiterea formației de 
lucru la executarea lucrărilor  

1 2 3 
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Partea verso 
Locurile demuncă sunt pregătite. Rămânsub tensiune: __________________________ 
_______________________________________________________________________ 
Admitentul _____________________________________________________________ 
(semnătura) 
A verificat executarea măsurilor de pregătire a locurilor demuncă 
Conducătorul de lucrări 
(șeful de lucrări sau supraveghetorul) _________________________________________ 

 (semnătura) 

Tabelul nr. 3 
ADMITEREA ZILNICĂ LA LUCRĂRI ȘI TIMPUL FINISĂRII ACESTORA 

 Formația a primit instruirea periodică și este admisă la pregătirea 
locului de lucru 

Lucrarea este finalizată,formația este 
înlăturată 

Denumirea 
locului de muncă 

Data, ora Semnăturile (semnătura, numele, 
prenumele) 

Data, ora Semnătura șefului de 
lucrări 
(supraveghetorului) 
(semnătura, numele, 
prenumele) 

Admitentului Șefului de lucrări 
(supraveghetorului) 

1 2 3 4 5 6 

Tabelul nr. 4 
MODIFICĂRIÎN COMPONENȚA FORMAȚIEI DE LUCRU 

Inclus în componențaformației de 
lucru (Numele, prenumele, 
patronimicul, grupa de securitate 
electrică) 

 Exclus din 
componențaformației de 
lucru (numele, prenumele, 
patronimicul, grupa de 
securitate electrică) 

Data, ora 
(data, ora) 

A permis 
(semnătura) 
(numele,prenumele, 

patronimicul) 

1 2 3 4 

Tabelul nr. 5 

ÎNREGISTRAREA INSTRUIRILOR PERIODICE 

Instruirea a efectuat 
Programul și conținutul succint ale instruirii 

periodice 
Instruirea a primit 

Emitentul 
autorizației de lucru 

 (Nume, prenume) 

(semnătura) 

Conducătorul de lucrări 

(Numele, prenume) 

(Semnătura) 

Șeful de lucrări (Supraveghetor) 

(Numele, prenume) 

(Semnătura) 
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Admitentul 

 (Nume, prenume) 

(semnătura) 

Conducătorul de lucrări 

(Numele, prenume) 

(semnătura) 

Șeful de lucrări (Supraveghetor) 

(Numele, prenume) 

(semnătura) 

Membrii formației de lucru: 

(Nume, prenume, semnătura) 

Conducător de 
lucrări 

(Nume, prenume) 

(semnătura) 

Șeful de lucrări 

(Nume, prenume) 

(semnătura) 

Membrii formației de lucru 

(Nume, prenume, semnătura) 

Șeful de lucrări 

 (Supraveghetor) 

(Nume, prenume) 

(semnătura) 

Membrii formației de lucru 

(Nume, prenume, semnătura) 

Lucrarea a fost finalizatădefinitiv, formația de lucru a fost înlăturată, dispozitivele pentru legarea la pământ și în 
scurtcircuit instalate de formația de lucru au fost demontate, a fost înștiințat (cine) 
____________________________________________________________________ 

(numele, prenumele, patronimicul) 

Data ________________________________ ora _____________________________________ 

Șeful de lucrări (supraveghetorul) _________________________________________________ 
(semnătura, numele, prenumele, patronimicul) 

Conducătorul de lucrări _______________________________________________ 
(semnătura, numele, prenumele, patronimicul) 

Formular suplimentar la autorizaţie de lucru 
Nr. 

 (data 

Schema reţelei electrice la executarea lucrărilor 
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(denumirea stației electrice, LEA, instalației electrice etc.) 

Pe schemă se indică aparatelecare trebuie să fie deconectate şi unde trebuie să fie montate dispozitivele pentru legarea 
la pământ și în scurtcircuit. 

Numele, inițialele și semnătura emitentului autorizaţiei de lucru 

Indicații privind completarea autorizației de lucru pentru lucrări în instalațiile electrice 
1. Înscrierile în autorizația de lucru pentru lucrări în instalațiile electrice trebuie să fie citețe. Completarea

autorizației de lucru cu creionul și corectarea textului nu este admisă.
2. Sistemul de numerotare a autorizațiilor se stabilește de administratorulagentului economic.
3. La indicarea datei se înscrie ziua, luna și ultimele două cifre ale anului, de exemplu: 29.09.00, 12.12.01,

30.01.02, 15.10.12.
4. În afară de numele lucrătorilor, indicați în autorizația de lucru, se mai înscriu și prenumele lor, și grupa de

securitate electrică.
5. În autorizația de lucru se indică denumirea de dispecerat (marcajul) al instalațiilor electrice, conexiunilor,

echipamentelor.
6. În cazul insuficienței de rânduri în tabelele autorizației de lucru, se permite de a anexa la ea un formular

suplimentar, cu același număr, cu indicarea numelui de familie, prenumelui și patronimicului lucrătorului care
a emis autorizația de lucru pentru continuarea înscrierilor. În același timp, în ultimele rânduri ale tabelului
respectiv de pe formularul de bază trebuie de scris: „Vezi formularul suplimentar”. Formularul suplimentar
trebuie să fie semnat de lucrătorul care a emis autorizația de lucru.

7. La completarea părții din față a autorizației de lucru:
1) în rândul „Subdiviziunea” se indică subdiviziunea structurală (secția, serviciul, sectorul etc.) alagentului

economic, în instalațiile electrice ale căreia se vor petrece lucrările;
2) în cazurile în care conducătorul de lucrări nu este desemnat, în rândul „conducătorului de lucrări” se face

înscrierea „Nu se desemnează”;
3) în rândul „admitentului la lucrări” se indică numele de familie al admitentului la lucrări, desemnat din

categoria personalului operativ sau operativ de reparație, sau șefului (conducătorului) de lucrări din categoria
personalului de reparații, care cumulează atribuțiile admitentului la lucrări. La efectuarea lucrărilor în
instalațiile electrice, unde admitent la lucrări este lucrătorul din categoria personalului operativ sau operativ de
reparație, aflat în tură, în rând se înscrie „personalului operativ” fără a indica numele de familie.

4) În rândul „cu membrii formației de lucru” se indică toți membrii formației de lucru, care execută lucrări în
instalațiile electrice. La executarea lucrărilor cu utilizarea automobilelor, mecanismelor și macaralelor
autopropulsate, se indică cine din membrii formației de lucru este conducător auto, macaragiu, agățător, și tipul
mecanismului sau macaralei autopropulsate cu care lucrează.

5) În rândurile „se pune în sarcină”:
a) pentru instalațiile electrice ale ID și LEC se indică denumirea instalației electrice și a conexiunilor acesteia, în

care se vor petrece lucrările, conținutul lucrării;
b) pentru LEA se indică denumirile liniei și hotarele sectorului în care se va lucra (numerelestâlpilor, la care, sau

în intervalul cărora, inclusiv acești stâlpi, se vor petrece lucrările, deschideri separate), precum și conținutul
lucrării. Pentru LEA cu circuite multiple se indică denumirea circuitului, iar în cazul reparației pe faze separate
– amplasarea fazei pe stâlp.

6) În rândurile „A începe lucrarea” și „A finaliza lucrarea” se indică data și ora de început și de sfârșit a lucrării
conform autorizației de lucru.

7) În tabelul „Măsurile de pregătire a locului demuncă” se indică:
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a) în cazul lucrărilor în instalațiile electrice ale ID și la LEC:
1) în rubrica 1 – denumirea instalațiilor electrice, în care este necesar de a petrece manevre cu aparatele de

comutație și de a instala dispozitivele pentru legarea la pământ și în scurtcircuit;
2) în rubrica 2 - denumirea aparatelor de comutație, conexiunilor, echipamentului cu care se petrec manevrele

și locurile unde trebuie să fie montate dispozitivele pentru legarea la pământ și în scurtcircuit.
b) În cazul lucrărilor la LEA:

1) în rubrica 1 – denumirea liniei, circuitelor, conductorilor înscrise în rândul „se pune în sarcină” a dispoziției
de lucru și denumirile altor LEA sau circuite care vor fi deconectate și legate la pământ din cauza petrecerii
lucrărilor pe LEA sau circuitului supus reparației (de exemplu LEA care intersectează linia supusă
reparației sau aflate în apropiere de aceasta, alte circuite ale LEA cu mai multe circuite etc.).

2) în rubrica 2 – pentru LEA, deconectate și legate la pământ de admitentul din categoria personalului
operativ sau operativ de reparație, denumirile aparatelor de comutație din ID și la LEA cu care se petrec
manevrele, și numerele stâlpilor, pe care trebuie să fie instalate dispozitivele pentru legarea la pământ și în
scurtcircuit.

În aceeași rubrică trebuie să fie indicate numerele stâlpilor sau deschiderile, unde șeful de lucrări trebuie să instaleze 
dispozitive pentru legarea la pământ și în scurtcircuit la conductoare, conductoare de gardă de la locul de 
muncă, în conformitate cu pct. 332, 337, 341-344, 346-348, 351 din prezentele Norme. 

Dacă locurile de instalare a dispozitivelor pentru legarea la pământ și în scurtcircuit la emiterea autorizației de lucru 
nu pot fi stabilite sau lucrările se vor petrece cu mutarea dispozitivelor pentru legarea la pământ și în 
scurtcircuit, în rubrică se indică „De legat la pământ la locurile de muncă”. 

În rubrica 2 – locurile, unde șeful de lucrări trebuie să instaleze dispozitivele pentru legarea la pământ și în 
scurtcircuit la LEA, care intersectează sau trece prin apropierea liniei reparate. Dacă aceste LEA sunt 
exploatate de alți agenți economici, în rândul autorizației de lucru„Indicații specifice” trebuie să se indice 
despre necesitatea verificării dispozitivelor pentru legarea la pământ și în scurtcircuit instalate de către 
personalul acestui agent economic. 

În tabelul „Măsurile de pregătire a locului de muncă” se includ acele operații cu aparatele de comutație, care sunt 
necesare pentru pregătirea nemijlocită a locului de muncă. Comutațiile, executate în procesul de pregătire a 
locului de muncă, legate de modificarea schemelor (de exemplu transferul conexiunilor de la un sistem de bare 
la altul, transferul alimentării sectorului de rețea de la o sursă la alta), nu se înregistrează în tabel. 

La lucrările care nu necesită pregătirea locului de muncă, în rubricile tabelului se înscrie „Nu este necesar”. 
8) În rândul „Indicații specifice” se indică:
a) măsurile suplimentare, care asigură securitatea lucrătorilor (instalarea barierelor de protecție, verificarea

aerului la lipsa hidrogenului, măsuri de apărare împotriva incendiilor);
b) etapele lucrării și operațiile separate, care trebuie să se execute sub conducerea continuă a conducătorului de

lucrări conform pct. 98-101 din prezentele Norme;
c) în cazul întocmirii autorizației de lucru pe supraveghetor – numele de familie, prenumele și patronimicul

lucrătorului responsabil care conduce formația, conform pct. 111-115 din prezentele Norme;
d) permisiunea acordată conducătorul de lucrări și șeful de lucrări de a efectua transferul lucrătorilor la alt loc de

muncă conform pct. 245, 246 din prezentele Norme;
e) permisiunea acordată șefului de lucrări (supraveghetorului) de a efectua admiterea repetată conform pct. 255-

260 din prezentele Norme;
f) permisiunea de a conecta instalația electrică sau o parte din ea (unele aparate de comutație) fără permisiunea

sau dispoziția personalului operativ sau operativ de reparație conform pct. 269din prezentele Norme;
g) permisiunea pentru scoaterea temporară a dispozitivelor pentru legarea la pământ și în scurtcircuit, conform

pct. 323-325, 774, 775din prezentele Norme;
h) permisiunea acordată șefului de lucrări de a opera aparatele de comutație conform Secțiunii 2 din Capitolul IX

alprezentelor Norme;
i) lucrătorii responsabili pentru securitatea efectuării lucrărilor cu macaralele (mecanisme de ridicat) conform

Secțiunii 3 din Capitolul XI alprezentelor Norme;
j) indicația referitor la faptul că linia reparată se află în zona de tensiune indusă de la altă LEA, conform pct. 688,

689din prezentele Norme;
k) cerințe suplimentare față de măsurile de securitate în timpul lucrărilor în zona de influență a câmpului electric

și magnetic, conform pct. 402din prezentele Norme;
l) indicația privind necesitatea verificării dispozitivului pentru legarea la pământ și în scurtcircuit LEA a altor

agenți economici (pct. 7) din prezenta Anexă;
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m) indicația despre faptul că echipamentul stației electrice (se indică denumirile de dispecerat) se află în zona
tensiuniiinduse;

n) permisiunea acordată șefului de lucrări pentru efectuarea probelor aparatelor de comutație conform pct. 469-
473 din prezentele Norme;

o) numerele FT, PEL, conform cărora se execută lucrările;
Emitentului autorizației de lucru i se permite de inclus, la discreția sa, alte înscrieri, legate de lucrarea executată.
9) în rândul „A emis autorizația de lucru” și „A prelungit autorizația de lucru”, emitentul autorizației de lucru

indică data și ora semnării ei.
Lucrătorii care emit și prelungesc autorizația de lucru, în afară de semnătură trebuie să indice și numele de familie 

ale lor; 
10) În tabelul „Permisiunea la pregătirea locurilor de muncă și pentru admiterea la executarea lucrărilor”, completată

la primirea permisiunii la pregătirea locului de muncă și admiterea primară la lucrări, se indică:
a) în rubrica 1 – lucrătorii care pregătesc locurile de muncă și admitentul, înscriu funcțiile și numele de familie a

lucrătorilor care au emis permisiunea la pregătirea locurilor de muncă șiadmiterea la executarea lucrărilor (în
continuare - permisiune). La transmiterea permisiunilor, în rubrica 1 semnează lucrătorii care au emis
permisiunea, cu indicarea funcțiilor sale;

b) în rubrica 2 – data și ora emiterii permisiunii;
c) în rubrica 3– semnează lucrătorii care au primit permisiunea. În cazul pregătirii locurilor de muncă de mai

mulţi lucrători sau de lucrătorii al diferitor secții, în rubrica 3 semnează toți cei care au pregătit locurile de
muncă.

Dacă permisiunile nu sunt solicitate simultan, atunci în tabelul „Permisiunea pentru pregătirea locurilor de 
muncă și pentru admitere la executarea lucrărilor” se completează două rânduri: unul – privind 
permisiunea la pregătirea locului de muncă, altul – privind permisiunea pentru admiterea la lucrări. 

8. La completarea părții verso a autorizației de lucru:
1) pentrulucrările în ID sau la LEC, în rubrica „Locurile de muncă sunt pregătite. Au rămas sub tensiune”,

admitentul indică denumirile părților active care au rămas sub tensiune ale conexiunii instalaţiei reparate și a
celor învecinate (sau echipamentul conexiunilor învecinate), cele mai apropiate de locul de muncă.În cazul
lucrărilor la LEA în aceste rânduri se înscriu denumirile părților active, indicate de emitentul autorizației de
lucru, în rândul „Indicații specifice” de pe partea din față a autorizației de lucru, iar după necesitate și
denumirile altor părți active.Admitentul și conducătorul de lucrări (șeful de lucrări, supraveghetorul, dacă
conducătorul de lucrări nu a fost desemnat) semnează mai jos de rândul „Locurile de muncă au fost pregătite.
Au rămas sub tensiune” numai la admiterea primară la executarea lucrărilor.

2) În tabelul „Admiterea zilnică la lucrări și timpul finisării acestora” se indică datele despre admiterea zilnică la
lucrare și data și ora finisării acesteia, inclusiv admiterea la transferul la alt loc de muncă.Dacă șeful de lucrări
cumulează atribuțiile admitentului, precum și dacă șefului de lucrări i se permite de efectuat admiterea repetată
a formației de lucru la executarea lucrărilor, el semnează în rubricile 3 și 4.Când conducătorului de lucrări i se
permite să efectueze admiterea repetată a formației de lucru la lucrări,el semnează în rubrica 3.Finalizarea
lucrărilor la sfârșitul zilei de muncă, o înregistrează șeful de lucrări (supraveghetorul) în rubricile 5 și 6.

3) În tabelul „Modificări în componența formației de lucru” se indică numele de familie, prenumele, patronimicul,
grupele de securitate electrică a membrilor formației de lucru, incluși sau excluși din componența acesteia;
numele de familie, prenumele și patronimicul lucrătorului care a permis modificarea componenței formației de
lucru, confirmată prin semnătura acestuia. La includerea în componența formației de lucru sau excluderea din
componența ei a șoferului sau a mașinistului mecanismului, macaragiului, se indică la fel și tipul
automobilului, mecanismului sau macaralei autopropulsate întărite după el.La transmiterea permisiunii prin
telefon, radio, șeful de lucrări indică în rubrica 4 numele de familie a lucrătorului. În rubrica „Lucrarea a fost
finalizatădefinitiv, formația a fost înlăturată, dispozitivele pentru legarea la pământ și în scurtcircuit montate de
formație au fost scoase, a fost înștiințat _____________” se indică funcția, numele de familie, prenumele și
patronimicul persoanei care a recepționat informația.

4) După finalizarea definitivă alucrărilor, șeful de lucrări (supraveghetorul) și conducătorul de lucrări semnează în
rândurile corespunzătoare ale autorizației de lucru, indicând în același timp data și ora finalizării definitive
alucrărilor. Dacă conducătorul de lucrări nu a fost desemnat, atunci semnătura în rândul „Conducătorul de
lucrări” nu se aplică.Dacă în timpul înregistrării în autorizația de lucru a finalizării definitive alucrării lipsește
personalul operativ sau operativ de reparație sau admitentul din rândul personalului operativ, sau șeful de
lucrări cumulează atribuțiile admitentului, șeful de lucrări sau supraveghetorul înregistrează finalizarea
definitivă a lucrării doar în exemplarul său de autorizație de lucru, indicând funcția și numele de familie a
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lucrătorului, cărui i-a comunicat despre finalizarea definitivă alucrărilor, precum și data și ora 
comunicării.Dacă în timpul înregistrării în autorizația de lucru a finalizării definitive alucrării este prezent 
personalul operativ sau operativ de reparație sau admitentul din rândul personalului operativ, șeful de lucrări 
sau supraveghetorul înregistrează finalizarea definitivă alucrării în ambele exemplare ale autorizației de 
lucru.Dacă formația nu a instalat dispozitive pentru legarea la pământ și în scurtcircuit, atunci cuvintele 
„dispozitivele pentru legarea la pământ și în scurtcircuit, instalate de formație, au fost scoase” se taie din textul 
mesajului. 

9. Până la înregistrarea admiterii formației de lucru la lucrări conform autorizației de lucru, trebuie de efectuat
instruirea periodică de către emitentul autorizației de lucru și admitent, iar până la începerea lucrărilor – de
către conducătorul de lucrări (șeful de lucrări, supraveghetor), cu înscrierea în tabelul corespunzător de
înregistrare a instruirii periodice, efectuată de emitentul autorizației de lucru, în formularul autorizației de
lucru. Efectuarea instruirilor periodice trebuie să cuprindă toți participanții la lucrări conform autorizației de
lucru – de la emitentul autorizației de lucru până la membrii formației de lucru.Semnăturile lucrătorilor în
tabelele de înregistrare a instruirii periodice servesc drept confirmare a efectuării și primirii instruirii.
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Anexa nr. 7 
la Normele de securitate 

la exploatarea instalațiilor electrice 

FORMA – CADRU 
A REGISTRULUI PENTRU EVIDENȚALUCRĂRILOR EXECUTATE ÎN 

INSTALAȚIILE ELECTRICE ÎN BAZA AUTORIZAȚIILOR ȘI DISPOZIȚIILOR DE 
LUCRU 
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La executarea lucrărilor în baza autorizațiilor de lucru, în registru se înscrie numai faptul admiterii primare 
la lucrări și se indică numărul autorizației de lucru, locul de muncă și denumirea lucrării, data și timpul de începere 
și de finalizare definitivăa lucrării (se completeazăcoloanele2, 3, 9, 10). 

La executarea lucrărilor în baza dispoziției de lucru trebuie să fie completate toatecoloaneleregistrului, cu 
excepțiacoloanei 2 (numărul autorizației de lucru). 

La executarea lucrărilor în baza dispoziției de lucru, efectuarea instruirii periodice se înregistrează în 
coloana8 a registrului, cu semnătura lucrătorilor care au efectuat instruirea periodică și a celor care au fost instruiți. 
Dacă instruirea se efectuează cu utilizarea mijloacelor de comunicare, faptul instruirii se fixează în două registre de 
evidență a lucrărilor în baza autorizațiilor și dispozițiilor de lucru – în registrul lucrătorului care a dat dispoziția de 
lucru, și în registrul lucrătorilor care au fost instruiți, cu semnăturile respective deconfirmare în ambele registre. 

Termenul de păstrare a registrului – un an de la înregistrarea în rubrica 10 a registrului de finalizare 
definitivăa lucrării conform ultimei autorizații sau ultimei dispoziții de lucru înregistrate. 
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Anexa nr. 8 
la Normele de securitate 

la exploatarea instalațiilor electrice 

Act de admitere 
pentru realizarea lucrărilor pe teritoriul întreprinderilor electroenergetice 

(sector, subdiviziune) 

Or._______________«____»______20__anul. 

Denumirea întreprinderii (ori obiectivului supus construcției sau reconstrucției) 

Noi subsemnații, reprezentanții întreprinderii  

(nume, prenume, funcția) 

Reprezentanții antreprenorului(subantreprenor) 

(nume, prenume, funcția) 

Am elaborat Actul cu scopul: 

Întreprinderea (antreprenorul)prezintă sectorul (teritoriul), delimitat prin coordonatele 

(denumirea axelor, nivelelor și nr. desenului) 

_____________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

Pentru realizarea lucrărilor  

(denumirea lucrărilor) 

Sub conducerea personalului tehnic – reprezentant al antreprenorului general (subantreprenor)pentru perioada de 
timp: 

început “ ” an. sfârșit “ ” an. 

Condiții și factori periculoși în procesul de producere, care influențează ori pot să apară la locul de muncă, indiferent 
de tipul lucrării: 
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 

Început «»_________20____ an; sfârșit « » ________________ 20____ an. 
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Până la începerea lucrărilor este necesar de a asigura următoarele măsuri, pentru realizarea lucrărilor în condiții de 
securitate : 

Nr 

ord. 
Denumirea măsurii Termen de realizare Executor 

Reprezentantul întreprinderii (antreprenorului general) 

(semnătura) 

Reprezentantul antreprenorului general(subantreprenorului) 

(semnătura) 

În cazul prelungirii lucrărilor după expirarea termenului indicat în Actul de admitere pentru realizarea lucrărilor pe 
teritoriul întreprinderilor electroenergetice 
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Anexa nr.9 
la Normele de securitate 

la exploatarea instalațiilor electrice 

REGISTRUL DE EVIDENȚĂ A VERIFICĂRII CUNOŞTINŢELOR PERSONALULUI 
ELECTROTEHNIC ȘI ELECTROTEHNOLOGIC 

Nr. 
d/o 

Numele, prenumele, 
patronimicul, funcţia 

Data verificării 
precedente, 

grupa de 
securitate 
acordată 

Data 
verificării 
actuale și 
motivul 

Nota generală, 
grupa de 
securitate 
electrică 

Semnătura 
persoanei 
examinate 

Data verificării 
următoare 

(ordinară) 

1 2 3 4 5 6 7 

Președintele comisiei: ___________________________________________________________ 
Funcția, semnătura, Numele, prenumele 

Membriicomisiei:___________________________________________________________ 
Funcția, semnătura, Numele, prenumele 

Paginile registrului de evidență a verificării cunoştinţelor personalului electrotehnic trebuie să fie numerotate și 
cusute cu fire de ață, iar pe capetele firelor - să fie aplicată sigilă de hârtie ștampilată, cu numele, prenumele și 
semnătura persoanei responsabile de integritatea și evidența registrului. 
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Anexa nr. 10 
la Normele de securitate 

la exploatarea instalațiilor electrice 

REGISTRUL 
DE EVIDENȚĂ A VERIFICĂRII CUNOŞTINŢELOR PERSONALULUI 

ELECTROTEHNIC AL ÎNTREPRINDERILOR ELECTROENERGETICE 

(denumirea întreprinderii) (subdiviziunea structurală) 

REGISTRUL 
DE EVIDENȚĂ A VERIFICĂRII CUNOȘTINȚELOR 

Început”___”_________________20____ 
Finalizat”___”_________________20____  

Paginile următoare: 

Nr. Numele, prenumele, 
patronimicul, funcția 

(profesia) 

Numărul procesului-verbal, 
familia președintelui 

comisieipentru verificarea 
cunoștințelor 

Data Nota generală Grupa de securitate 
electrică 

1 2 3 4 5 6 

1. Paginile registrului trebuie să fie numerotate și protejate de sustragere sau substituire.
2. Verificarea cunoștințelor personalului întreprinderilor electroenergetice privind cunoaşterea Normelor și
regulamentelor de exploatare a instalațiilor electrice se înscrie în registru în baza procesului-verbal de verificare a
cunoștințelor.
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Anexa nr. 11 
la Normele de securitate 

la exploatarea instalațiilor electrice 

PROCESUL-VERBAL 
DEVERIFICARE A CUNOȘTINȚELOR 

NORMELOR DE SECURITATE LA EXPLOATAREA INSTALAȚIILOR ELECTRICE 

Data verificării cunoștințelor ___________________________________________ 
Cauza verificării cunoștințelor ______________________________________ 
Comisia_________________________________________ 

(denumirea comisiei) 

În componența: 
Președintele comisiei __________________________________________________________ 

(funcția, numele, prenumele și patronimicul) 

Membrii comisiei (funcția, numele, prenumele și patronimicul): 
____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________ 
a efectuat verificarea cunoștințelor actelor normative, instrucțiunilor (de indicatdenumirea lor) 
Persoana supusă verificării: 
Numele de familie, prenumele, patronimicul _______________________________________ 
Locul de muncă ______________________________________________________________ 
Funcția (profesia) _____________________________________________________________ 
Data verificării precedente a cunoștințelor _____________________________________ 
Nota, grupa de securitate electrică _______________________________________________ 
Rezultatele verificării cunoștințelor: 
Normelor de amenajare a instalațiilor electrice  
Norme tehnice de exploatarea centralelor și rețelelor electrice 
Normede securitate la exploatarea instalațiilor electrice_______________________________ 
Alte norme și instrucțiunielaborate de către organul supravegherii energetice de stat 
_____________________________________________________________________________ 
(denumirea normelor, instrucțiunilor) 

___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
Concluzia comisiei: 
Nota generală _______________________________________________________________ 
Grupa de securitatea electrică ___________________________________________________ 
Durata dublării<*> ___________________________________________________________ 
Este admis la lucrări în calitate de ________________________________________________ 
Data următoareiverificări_______________________________________________________ 

 Semnăturile: 
Președintele comisiei __________________________________________________________ 

 (semnătura, numele, prenumele și patronimicul) 
Membrii comisiei _____________________________________________________________ 

(semnătura, numele, prenumele și patronimicul) 

Reprezentantul (reprezentanții) organuluisupravegherii energetice de stat <**> 
____________________________________________________________________________ 

(semnătura, numele, prenumele și patronimicul) 
Am luat cunoștință de concluzia comisiei ___________________________________________ 

(semnătura, numele, prenumele și patronimicul) 
<*>se indică pentru conducătorul operativ, personalul operativ și operativ de reparații; 
<**> semnează dacă participă la lucrul comisiei  
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Anexa nr. 12 
la Normele de securitate 

la exploatarea instalațiilor electrice 

LISTA LUCRĂRILOR EXECUTATE ÎN ORDINEAEXPLOATĂRII CURENTE 

APROB 
(funcția) 

(denumirea agentului economic) 
(semnătura, numele, prenumele, patronimicul) 

”_____”_____________20______ 

Nr. Denumirea 
lucrărilor 

Locul și 
caracterul 
lucrărilor 
executate 

Funcțiile și grupele 
de securitate 

electrică necesare 

Componența 
numerică a 
formației de 

lucru 

Măsurile de 
asigurare a 
securității 

personalului 

Ordinea 
înregistrării 
lucrărilor 

Conducător tehnic/Persoana responsabilă de gospodăria electrică______________________________________ 
 numele, prenumelesemnătura 
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от 01-11-2019 

об утверждении нормативно-технического  
документа в области энергетики NE1-02:2019 

„Правила безопасности при эксплуатации электроустановок” 

Опубликован : 31-01-2020 в Monitorul Oficial № 24-34 статья № 91 
ЗАРЕГИСТРИРОВАНО: 
Министерство юстиции 

№ 1524 от 13 января 2020 г. 
министр __________ Фадей НАГАЧЕВСКИ 

На основании п. а) ч. (1) ст.14 Закона № 174 от 21.09.2017 об энергетике (Официальный 
монитор Республики Молдова, 2017, № 364-370, ст.620) Административный совет 
Национального агентства по регулированию в энергетике ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Утвердить в качестве нормативно-технического документа в области энергетики:
NE1-02:2019 „Правила безопасности при эксплуатации электроустановок” (прилагается).
2. Контроль соблюдения настоящего постановления возложить на департамент
энергетического надзора национального агентства по регулированию в энергетике.
3. Нормативно-технический документ NE1-02:2019 „Правила безопасности при
эксплуатации электроустановок” вступает в действие по истечении 6 месяцев с
даты опубликования в Официальном мониторе Республики Молдова.
4. В 6-месячный срок с даты опубликования в Официальном мониторе Республики
Молдова системным операторам и пользователям электросетей:
- обучить персонал и провести внеочередную проверку знаний персонала;
- обеспечить внедрение установленных форм в соответствии с положениями
нормативно-технического документа NE1-02:2019 „Правила безопасности при
эксплуатации электроустановок”.

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР НАРЭ Вячеслав УНТИЛА 

Директора Штефан КРЯНГЭ 

Еуджен КАРПОВ 

№ 394/2019. Кишинэу, 1 ноября 2019 г. 
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Приложение 
к Постановлению  

Административного совета НАРЭ 
№ 394/2019 от1 ноября 2019г. 

NE1-02:2019 
ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ  

ПРИ ЭКСПЛУАТАЦИИЭЛЕКТРОУСТАНОВОК 

ГЛАВА I 
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Часть 1 
Область применения 

1. NE1-02:2019„Правилабезопасностипри эксплуатацииэлектроустановок” (далее -
Правила) содержат основные минимальные требования для безопасного производства 
работв электроустановках и являются обязательными для исполнителейработв 
электроустановках, независимо от уровня  напряжения, а также для работодателей 
(физических и юридических лиц, независимо от форм собственности и 
организационно-правовых форм), которые осуществляют деятельность по 
проектированию, техническому обслуживанию действующихэлектроустановок, 
выполняют оперативные переключенияв этих установках, организуют и  выполняют 
строительные, монтажные, наладочные, ремонтные работы, испытания и измерения, и 
для специалистов органа государственного энергетического надзора.

2. Требованиябезопасностипри эксплуатацииспециальных электроустановок,  в  том 
числе контактных сетей электротранспорта, должны соответствовать настоящим 
Правилам, с учетомособенностейих эксплуатации и устройства.

3. В настоящих Правилахприменяются понятия, определенные в Законе № 174/2017 об 
энергетике, Законе№ 107/2016 об электроэнергии, а также следующие понятия: 

допускающий –работник из числаэлектротехнического персонала, производящий 
подготовку рабочих мести/илиоценку достаточности мер безопасности, принятых для 
их подготовки, обучающийчленов бригадыс еедопуском кпроизводствуработ; 

первичный допускк работам – допуск к работам по наряду-допуску (далее – наряд) или 
распоряжению, осуществляемый впервые; 

повторный допускк работам– допуск к работам, ранее выполнявшимся по наряду, а 
также по окончании перерывов в работе;  

коммутационный аппарат – электрический аппарат, предназначенный для включения 
или отключения тока в одной или нескольких электрических цепях (выключатель, 
выключатель нагрузки, разъединитель, автоматический выключатель, рубильник, 
плавкий предохранитель и т.д.); 

наряд – задание напроизводствоработы, оформленное на специальном бланке 
установленной формы, определяющее содержание, место выполненияработы, дату и 
продолжительность работы, мерыбезопасностипри подготовкерабочего местаипри 
производстве работ, составбригадыи лиц, ответственных за безопасное 
выполнениеработы;  

особо неблагоприятные условия– условия, в которых опасность смертельного 
электропоражения усугубляется теснотой, неудобным положением работника, 
соприкосновением с большими металлическими, хорошо заземленными 
поверхностями (например, работа в котлах); 

грозозащитный трос–проводник, предназначенный для защиты воздушной линии 
электропередачи (далее – ВЛ) от прямого попадания молнии; 

защитный проводник(PE) – проводник, предусмотренный в целяхбезопасности, 
например,защиты от поражения электрическим током; 
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нулевой рабочийпроводник(N) – проводник, электрически подсоединенныйкнейтрали 
источника и содействующий распределению электроэнергии; 

проводник PEN – проводник, который обеспечивает как функции защитного 
проводника(PE), так и нулевого рабочего проводника (N); 

руководительспециализированногоподразделения–работник, заключивший трудовой 
договор с работодателем и назначенный для управления деятельностью 
специализированного подразделения в составе хозяйствующего субъекта; 

руководительструктурногоподразделения– работник, заключивший трудовой договор с 
руководителемхозяйствующего субъекта (работодателем) или назначенный 
работодателем для управления деятельностью структурного подразделения 
(начальник, менеджер и т.д.) и его заместители; 

присоединение – электрическая цепь (оборудованиеи шины) одного назначения, 
наименования и напряжения, присоединенная к шинам распределительного 
устройства (далее – РУ), генератора, щита, сборки, находящаясяв пределах 
электростанции, подстанциии т.д. Электрические цепи разного напряжения одного 
силового трансформатора (независимо от числаобмоток), одного двухскоростного 
электродвигателя считаются однимприсоединением. В схемах многоугольников, 
характерных для напряжений свыше 110 кВ, с двойной системой сборных шин, в 
конфигурации с полуторнымвыключателем на линейной цепи, к присоединению 
линии трансформатора относятся и все коммутационные аппараты, включая шины, 
посредством которых линия или трансформаторприсоединены кРУ; 

вторичные соединения (цепи) – совокупность зажимов, электрических проводов и 
кабелей, соединяющих приборы и устройства управления, цепей электроавтоматики, 
блокировки, измерения, релейной защиты, телемеханики, телесигнализации, 
телеуправления, контроля и сигнализации; 

оперативное обслуживаниеэлектроустановки – комплексработ по: 
ведению требуемого режима работы электроустановки; 
производству переключений, осмотровоборудования; 
подготовке кпроизводству ремонтных работ (подготовкерабочего местаидопуску 
бригады (бригад) кпроизводству работ); 
техническому обслуживаниюоборудования, предусмотренному должностными и 

производственными инструкциями оперативного персоналаи оперативно-
ремонтногоперсонала; 
распоряжение – задание навыполнениеработы, которое устанавливает ее содержание, 

место, время, мерыбезопасности (при необходимости) иработников, которым 
поручено ее выполнение,с указаниемгруппы по электробезопасности; 

дублирование – управлениеэлектроустановкойиливыполнениедругих функцийна рабочем 
местепод наблюдением лица, ответственного за подготовкудублера; 

смертельное электропоражение–смертельноепоражение электрическим током; 
бригада – группа в составе двух или более лиц, включая производителяработ; 
группа по электробезопасности – система квалификационных требований, которые 

включаютобучениес последующей проверкой знанийпо производству работнарабочих 
местах, где существуют риски электрического характера, и с вручением 
разрешительного талона, котороеопределяет их право на допуск к работамв 
электроустановках; 

РУ – электроустановка переменного тока, предназначенная для 
распределенияэлектроэнергиии содержащая коммутационные аппараты, сборныеи 
соединительные шины, вспомогательные устройства (компрессорные, 
аккумуляторные и др.), а также устройства защиты, автоматики и измерительные 
приборы; 

открытое РУ (далее–ОРУ) – РУ, где все оборудование или его часть расположенана 
открытом воздухе; 

закрытое РУ (далее–ЗРУ) – РУ, оборудование которойрасположено в помещении; 
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комплектное РУ (далее–КРУ) – РУ, состоящее полностью или частично из закрытых 
шкафов или блоков, оснащенное аппаратами, системами защиты и 
электроавтоматики, поставляемое в собранном или в полностьюподготовленном для 
сборки виде; 

происшествие - случайная неисправность, возникающая в установках по производству 
электрической энергии, в передающих и распределительных электрических сетях 
напряжением выше 1000 В, которая выражается в изменении прежнего состояния 
функциональных сборок, в отклонениях их рабочих параметров, или в сокращении 
электрической мощности, произведенной станцией или энергетическими блоками, 
независимо от ее влияния на потребителей и независимо от момента возникновения; 

плакатбезопасности–знак, предназначенный для предупреждения человека о возможной 
опасности, запрещении или предписании определенных действий, а такжедля 
информации о расположении объектов, использование которых связано с 
исключением или снижением последствий воздействия опасных факторов;   

осмотр – визуальное определение и оценка технического состояния электроустановок; 
электроустановкас простой наглядной схемой – все ВЛ, кабельные линии 

электропередачи (далее – КЛ), электроустановки напряжением до 1000 В, а такжеРУ 
напряжением выше1000 Вс одиночной секционированной или несекционированной 
системой шин, не имеющей обходной системы шин;  

действующая электроустановка – электроустановкаили ее участок, которые полностью 
или частично находятсяпод напряжением, или на которые в любой момент может 
быть подано напряжение путем переключений или за счет явления электромагнитной 
индукции; 

периодическое обучение – обучениебезопасномувыполнению конкретных работ 
вэлектроустановке, охватывающееперсоналбригад, определенный нарядами, 
распоряжениями, включая работников, выдающихнаряды, распоряжения, а также 
исполнителейработ; 

напряженностьнеискаженного электрического поля– напряженностьэлектрического 
поля, не искаженного присутствиемработника и измерительного прибора, 
определяемая в зоне, где предстоит находиться работнику в процессеработы; 

электропомещение – помещение или части помещения, отгороженные с помощью 
сетчатых щитов, в которых размещены электроустановки и которые доступны только 
для квалифицированного обслуживающего персонала; 

механический замок – замок, запирающийся ключом или съемной ручкой; 
ВЛ– устройство для передачи электроэнергии по проводам, расположенная на открытом 

воздухе и прикрепленная с помощью изоляторови арматуры к опорам или 
кронштейнам и стойкам на инженерных сооружениях. За начало и окончание 
воздушной линии электропередачипринимаются линейные порталы или линейные 
вводы РУ, а для ответвлений линии – ответвительная опора,линейный портал или 
линейный ввод РУ; 

кабельно-воздушная линия электропередачи(далее–КВЛ) – линия, предназначенная 
для передачиэлектроэнергии, состоящая из соединенных между собой участков 
воздушных и кабельных линийэлектропередачи; 

КЛ – линия для передачи или распределения электроэнергииили отдельных импульсов, 
состоящая из одного или нескольких параллельных кабелей с 
соединительными,стопорными и концевыми муфтами и крепежными деталями, а для 
маслонаполненных кабельных линий электропередачи, кроме того, с 
подпитывающими аппаратами, а также системой сигнализации давления масла; 

ВЛпод наведенным напряжением – отключенная ВЛ, участки КВЛ, а также воздушные 
линии связи(далее – ВЛС), которые проходят по всей длине или на отдельных 
участках общей длиной не менее 2 км вблизи ВЛнапряжением 6 кВ и выше, на 
проводах, тросахкоторых при различных системах заземления (а также при 
отсутствии заземления)при наибольшемрабочем токе влияющихВЛ наводится 
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напряжение выше 42 В. Вседвухцепные ВЛ, сооруженныена опорах, где хотя бы одна 
цепь подключена к напряжению 6 кВи выше; 

заземление – преднамеренное электрическое соединение элементаэлектроустановкис 
заземляющим устройством; 

защитное заземление – заземлениечастейэлектроустановкис целью обеспечения 
электробезопасности; 

автоматизированное рабочее место оперативного персонала– рабочее место, 
позволяющее оперативному персоналу осуществлятьоперативное 
обслуживаниеэлектроустановок, путем дистанционного управления 
коммутационными аппаратами, заземляющими ножами разъединителей, и определять 
их положение, использовать выводимые на монитор компьютера схемы 
электрических соединений, с указанием электрических параметров  (напряжение, сила 
тока, мощность), а также считывать поступающие аварийные и предупредительные 
сигналы; 

рабочее местопри выполненииработв электроустановках – участокэлектроустановки, 
куда допускаются работникидлявыполненияработпо наряду, распоряжениюилив 
порядке текущей эксплуатации; 

верхолазные работы–работы, выполняемые на высоте более 5 м от поверхности земли, 
перекрытия или рабочего настила, над которыми 
производятсяработынепосредственнос конструкций и оборудования, при ихмонтаже 
или ремонте.В этом случае, основным методом, защищающим  работника от падения, 
является предохранительный; 

работы, выполняемые в порядке текущей эксплуатации – объёмработпо ремонту и 
техническому  обслуживаниюэлектроустановок напряжениемдо 1000 В, согласно 
перечнюработ, утвержденномууправляющимхозяйствующего субъекта 
(обособленногоподразделения), и выполняемых оперативнымперсоналом,оперативно-
ремонтным персоналом на закрепленномоборудовании (участке) и в течение не более 
одной смены;  

работысо снятием напряжения – работы,во времякоторых снято напряжение с 
токоведущих частей электроустановки, на которой будут проводитьсяработы, с 
отключением от коммутационных аппаратов, отсоединением шин, кабелей, проводов, 
и приняты меры, препятствующие подаче напряжения на токоведущие части к месту 
работы; 

работыв электроустановкахбез снятия напряженияна токоведущих частях или 
вблизи них(работапод напряжением) – работы, выполняемыев электроустановках, с 
прикосновением к токоведущим частям, находящимсяпод рабочим напряжением, или 
на расстоянии от них менее минимально допустимого, указанного в Таблице№ 1; 

работыпод наведенным напряжением – работы, выполняемыесо снятием рабочего 
напряженияс электроустановки или ее части, с прикосновением к токоведущим 
частям, находящимсяпод наведенным напряжениемвыше 42 В,на рабочем местеили 
на расстоянии от этих токоведущих частей,  менее минимально допустимого, 
указанного в Таблице № 1; 

неотложныеработы – работы, выполняемые для предотвращения воздействия на 
человека фактора риска, который может привести к травмам или другим ухудшениям 
состояния здоровья, а такжеработыпо устранению неисправностей, которые могут 
привести к нарушению нормального рабочего режима оборудования, сооружений, 
устройствтепловой автоматики, теплотехнических измерений и защит (далее–ТАИ), 
системдиспетчерского технологического управления (далее–СДТУ), сетей электро-  и 
теплоснабжения потребителей; 

опытный работник – работник, стаж работы которого по испытаниями измерениям 
электрооборудованиясоставляет не менее одного года; 

оперативное переключение – действие по включению или переключению питания 
электрической энергией электроустановки или ее частейв целях обеспечения 
нормального функционирования;  
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ручная электрическая машина – машина с приводом от электрического или 
электромагнитного двигателя, являющегося неотъемлемой частью машины, 
предназначенная для выполнения технологических операций; 

техническое обслуживание–сочетание всех технических и административных 
мероприятий, в том числе надзорных мероприятий, в целях поддержания элемента в 
состоянии или возврата элемента в состояние, в котором он может выполнять 
требуемую функцию; 

электрозащитное средство– средство защиты, предназначенное для обеспечения 
электробезопасностиперсонала; 

токоведущая часть– проводящая частьэлектроустановки, которая в нормальном режиме 
работы находится под рабочим напряжением, в том числе нулевой рабочий 
проводникN (за исключениемпроводникаPEN); 

проводящая часть – частьэлектроустановки, способная проводить электрический ток; 
административно-технический персонал – руководитель и специалисты, которые 

обязаны организовывать техническое обслуживаниеиоперативное обслуживание, 
проведение ремонтных, монтажных и наладочных работ в электроустановках;  

руководящий персоналхозяйствующего субъекта – персонал, назначенный в 
установленном порядке заместителями управляющегохозяйствующего субъекта, с 
определенные административными функциями (главный инженер, заместитель 
председателя, технический директор, заместитель директора и т.д.); 

командированный персонал – персонал, который не принадлежит собственнику 
электроустановки, но должен производитьработывэтой установке; 

ремонтный персонал – персонал, выполняющий техническое обслуживание, ремонт, 
монтаж, наладку и испытание электрооборудования. Эта категория персонала 
включает также персоналспециализированных служб (электротехнические 
лаборатории, служба автоматизации, служба контрольно-измерительных приборови 
т.д.), который отвечает за проведениеизмеренийииспытаний, наладки и регулирования 
оборудованияи т.д.; 

электротехнический персонал – административно-технический, оперативный, 
оперативно-ремонтный, ремонтный персонал, организующий и 
осуществляющиймонтаж, наладку, техническое обслуживание, ремонт, испытания, 
измерения, диагностику, управление режимом работы электроустановок; 

электротехнологический персонал –персонал, у которого в управляемом им 
технологическом процессе основной составляющей является электроэнергия, 
использующийручные электрические машины, переносные и передвижные 
электроприемники, переносные электрические инструменты, и имеющий группу по 
электробезопасностине ниже II. В своих правахиобязанностяхпри эксплуатации 
электротехнологических установок электротехнологическийперсоналприравнивается 
к электротехническому персоналу; 

неэлектротехнический персонал – работники, не относящиеся к разряду 
«электротехнического»или «электротехнологического» персонала; 

оперативный персонал – работники, осуществляющие оперативное управление и 
обслуживаниеэлектроустановок (осмотр, оперативные переключения, 
подготовкурабочего места, допускк выполнениюработинадзорза исполнителями, 
выполнение работв порядке текущей эксплуатации); 

оперативно-ремонтныйперсонал– ремонтный персонал, специально обученный и 
подготовленный дляоперативного обслуживаниязакрепленных за 
нимэлектроустановок; 

трансформаторная подстанция(далее–ТП)–электрическая подстанция, предназначенная 
для преобразованияэлектроэнергии одного напряжения в электроэнергию другого 
напряжения, с помощью силовых трансформаторов; 

комплектная трансформаторная подстанция (далее–КТП)–ТП, состоящая из шкафов, 
блоков со встроенным в них трансформатором и 
распределительнымоборудование,поставляемая в собранном виде; 
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подготовкарабочего места – выполнениедо начала работ технических мероприятий для 
предотвращения воздействия опасных факторов на персонална рабочем месте; 

оперативный журнал – оперативный документ, в котором в хронологическомпорядке 
оформляются события и действия по изменению режима эксплуатации 
оборудованияэлектроустановок; выданные и полученные приказы, распоряжения; 
работы, выполняемые понарядам, распоряжениям; работы, в порядке текущей 
эксплуатации; приемка-сдача смены; 

ответственный за электрохозяйство–лицо из числаадминистративно-технического 
персонала, назначенное для организации безопасного обслуживания 
электроустановок; 

электробезопасность – совокупность организационных и технических мер, а 
такжесоответствующих средств, обеспечивающих защиту людей от опасного 
воздействия электрического тока, электрической дуги, электромагнитного поля и 
статического электричества; 

система защиты от падения с высоты –система индивидуальной защиты от падения с 
высоты, состоящая из лямок, покрывающих все тело, спроектированных для захвата 
при падении с высоты, субсистемы соединения и анкерной точки; 

система IT–система с нейтралью трансформатора, изолированной от земли или 
заземленной через приборы или устройства с очень высоким сопротивлением, с 
заземленными доступными токоведущими частями; 

система TN –система, в которой нейтраль источника тока заземлена, а доступные 
(открытые) проводящие части электроустановки подключены к нейтрали источника 
через защитные провода; 

система TN-S – система, в которой защитный провод и рабочий нулевой провод 
разделены на всем протяжении сети; 

система TN-C–система TN, в которой функции нулевого рабочего провода и защитного 
провода сочетаются в одном проводе для всей сети; 

система TN-C-S–система TN, в которой функции нулевого рабочего провода и защитного 
провода совмещаются в одном проводе на одном участке сети, начиная от источника 
питания; 

электрическая подстанция – электроустановка, предназначенная для приема, 
преобразования и распределенияэлектроэнергии, состоящая из силовых 
трансформаторов и преобразователейэлектроэнергии, устройств управления, 
распределительных установок и т.д.; 

наблюдающий–лицо из составаэлектротехнического персонала, осуществляющее надзор 
за бригадной и не имеющее правопроизводства работ в электроустановках во время 
надзора; 

поражение электрическим током–физиологический эффект прохождения 
электрического тока через тело человека или животного; 

распределительный щит – комплект который включает различные видыаппаратов 
связанных с одним или несколькими отходящими электрическими линиями, 
питаемыми от одной или нескольких входящих линий, а также клеммы для защитных 
нулевых проводников; 

разрешительный талон–документ строгой отчетности,номинальный, не подлежащий 
передаче, со сроком действия, содержащий: наименование субъекта, выдавшего 
удостоверение; номер и дату выдачи; фамилию и имя обладателя; срок действия; 
группу по электробезопасности (с указаниемработ, допущенных к производствув 
электроустановкаххозяйствующих субъектов, подпись и печать выдавшего субъекта); 

наведенное напряжение – разность потенциалов между проводящими частями 
электроустановок (ВЛили подстанций) и точкой нулевого потенциала, возникающая в 
результате воздействия электрических и магнитных полей, создаваемых 
расположенными вблизи электроустановками, находящимися под напряжением;    

зона влиянияэлектрического поля – пространство,в
которомнапряженностьэлектрического поляпревышает 5 кВ/м; 
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зона влияниямагнитного поля – пространство, в котором напряженностьмагнитного 
поляпревышает 80 A/м; 

4. Обязанностипообеспечению охраны здоровья и безопасности трудавозлагаются на
работодателя.

5. Работодатель, в зависимости отусловий работы и особенностей имеющихся
электроустановок, может предусматривать дополнительные требования по охране
здоровья и безопасности труда, не противоречащие положениямнастоящих Правил.

6.

7.

Требованияпо охране здоровья и безопасности трудаизлагаются в обязательном 
порядке в инструкциях по охране здоровья и безопасности труда, и доводятся до 
сведения работниковв виде распоряжений, указаний, обучений.
При производствеработпо строительству и благоустройству в 
электроустановкахдолжны соблюдаться требования NCM A.08.02:2014 «Охрана 
здоровья и безопасностьтруда в строительстве».

8. Электроустановкидолжны поддерживаться в технически исправном состоянии, с
обеспечениемусловий надежной и безопасной эксплуатации.

9. Запрещаетсяиспользовать поврежденные электрические установки илиоборудование,
изготовленное самодельным способомили официально не утвержденноена
территорииРеспублики Молдова.

10. Электроустановки, обслуживаемые местным оперативным персоналом, должны быть
укомплектованы испытаннымисредствами защиты, аптечкойдля оказания первой
помощи персоналу и первичными средствами пожаротушения.

11. В случаеобслуживанияэлектроустановок хозяйствующими субъектами,
предоставляющими сервисные услуги, должны использоваться защитные средства
этих хозяйствующих субъектов, с указанием этого в договоре предоставления услуг.

12. Работодательдолжен следить за соблюдением работниками положенийнастоящих
Правилиинструкцийпо охране здоровья и безопасности труда.

13. Лица, виновные внесоблюдении требованийнастоящих Правил,несут
дисциплинарную, административную, уголовную, гражданскую ответственность, в
порядке, установленном законодательством.

Часть 2 
Требования кперсоналу 

14. Обслуживаниедействующихэлектроустановок, проведениеоперативных
переключенийв электроустановках, организацияивыполнениеремонтных, монтажных,
наладочных работ, испытаний, измерений и диагностики возлагается на
электротехнический персонал.

15. Лица, нанятые для выполнения работв электроустановках, должны иметь
профессиональную подготовку, соответствующую характеру работ.

16. При отсутствии профессиональной подготовки, работникидолжны быть обучены
перед ихдопуском к самостоятельному проведениюработ, в специализированных
центрах подготовки персонала.

17. К производству самостоятельных работв действующих
электроустановкахдопускаютсялица, достигшие 18-летнего возраста.

18. Студентам, практикантам образовательных учрежденийразрешаетсяпребываниев
действующих электроустановкахтолько под постоянным надзоромлицаиз
числаэлектротехнического персонала, с группой по электробезопасностине ниже IIIв
электроустановках напряжениемдо1000 В, и с группой по электробезопасностине
ниже IV–в электроустановках напряжением выше1000 В.

19. Профессиональная подготовкаработников, повышение квалификации, оценка знанийи
обучение проводятся в соответствии с нормативными документами.

20. Медицинский осмотр персоналапроводится до приема на работу, а
такжепериодически после приема на работу, в порядке, установленном
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Постановлением Правительства №1025/2016 «Об утверждении Санитарного 
регламента по надзору за здоровьем лиц, подверженных воздействию факторов 
профессионального риска».  

21. Обучение оказанию первой помощи проводится переддопуском к самостоятельной
работе.

22. Кроме обучения оказанию первой помощи лицам, пострадавшим на производстве,
электротехнический персоналдолжен быть обучен и знанию требований по
освобождению пострадавших лиц от действия электрического тока, с учетом
специфики обслуживаемых(эксплуатируемых) электроустановок.

23. Персоналдолжен проходить оценкузнанийнастоящих Правил, в пределах
компетенции, соответствующей занимаемой им должности, с присвоением
соответствующей группы по электробезопасности, согласно требованиям,
установленным в Приложениях №1 и 2.

24. Персоналобязансоблюдатьтребованиянастоящих Правил, инструкцийпо охране
здоровья и безопасности труда, указаний, полученных при периодическом обучений.

25. При проведенииработв электроустановках, в зависимости отхарактераработ,
электротехнический персоналдолжен быть обеспечен электрозащитными
средствами,средствами защиты от электрических полей высокой напряженности.

26. Работнику, прошедшему оценку знанийпоохране здоровья и безопасности трудапри
эксплуатацииэлектроустановок, вручаетсяразрешительный талон по образцу,
установленномув Приложении№ 5. Запрещается выполнениеработ в
электроустановках в рабочее время без разрешительного талона.

27. Результатыпроверкизнанийпобезопасностипри
эксплуатацииэлектроустановокперсоналанебытовых потребителейоформляются в
журнале учета проверкизнаний, по образцу, установленному в Приложении№ 9.

28. Результатыпроверкизнанийпо безопасностипри эксплуатацииэлектроустановок
электротехническогоперсоналаэлектроэнергетических предприятийвносятся в 
протокол проверкизнанийи регистрируются в журнале учета 
проверкизнанийэлектротехнического персоналаэлектроэнергетических предприятий, 
согласно образцам, предусмотренным в Приложениях № 10 и 11.  

29. Правоэлектротехнического персоналана выполнение специальных работ должно быть
указано в разрешительном талоне.

30. Специальными работами считаются:
1) верхолазные работы;
2) работы в качестве командированного персонала;
3) работыпод напряжениемна токоведущих частях;
4) испытанияи измерения (за исключениемработс мегаомметром);
5) работыпод наведенным напряжением.
31. Работник, проходящий стажировку или дублирование, на основевнутреннего

распоряженияхозяйствующего субъекта или специализированного подразделения,
должен находиться под надзором работника со стажем работы в соответствующей
области не менее трех лет.

32. Допускк самостоятельной работе работника, прошедшего стажировку или
дублирование, осуществляетсяна основевнутреннего распоряжения хозяйствующего
субъектаилиспециализированного подразделения.

33. В случае, когдаработникне может принять необходимые мерыпо устранению
нарушений требований настоящих Правил, неисправностей, выявленных в
электроустановках, машинах, механизмах, устройствах, инструментах, средствах
защитыи т.д., опасных дляперсонала, онобязансообщить об этом своему
непосредственному руководителю.

Часть 3 
Оперативное обслуживание. Осмотрэлектроустановок 
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34. Оперативные переключения должны выполняться оперативным персоналомили
оперативно-ремонтным персоналом, допущенным к работамприказомхозяйствующего
субъектаилиспециализированного подразделения.

35. В электроустановках напряжением выше1000 В, работникииз числаоперативного
персоналаи оперативно-ремонтного персонала, самостоятельно
обслуживающиеэлектроустановки, а такжестаршие по сменедолжны иметь группу по
электробезопасностине ниже IV, а остальнойперсоналсмены – группу по
электробезопасностине ниже  III.

36. В электроустановках напряжениемдо1000 В, оперативный персонали оперативно-
ремонтный персонал, самостоятельно обслуживающийэлектроустановки, должен
иметь группу по электробезопасностине ниже III.

37. Видоперативного обслуживанияэлектроустановки, численностьоперативного и
оперативно-ремонтного персонала, необходимого на одну смену,
устанавливаютсяприказомхозяйствующего субъектаилиспециализированного
подразделения.

38. В процессеосуществления оперативного обслуживания, осмотра, работв
электроустановках, запрещеноприближениеперсонала, грузоподъемных механизмов и
машин к неогражденным токоведущим частям на расстояние, менее указанного в
Таблице№1.

Таблица№1 
Минимально допустимые расстояниядо токоведущих частейэлектроустановок, 
находящихсяпод напряжением 

Напряжениеэлектроустановк
и, кВ 

Расстояниедоперсонала, 
применяемых ими 
инструментов и 
приспособлений, от временных 
ограждений, м 

Расстояниеот механизмов и 
грузоподъёмныхмашин в рабочеми 
транспортном положении, от стропов, 
грузозахватных приспособлений, м 

До 1  ВЛ 0,6 1,0 

Другие 
электроустановки 

Не нормируется 
(без прикосновения) 

1,0 

1-35 0,6 1,0 

60*-110 1,0 1,5 

150 1,5 2,0 

220 2,0 2,5 

330 2,5 3,5 

400*, 500 3,5 4,5 

<*>Постоянный ток 

39. Осмотрэлектроустановок, электротехнической части технологического 
оборудованияможет единоличнопроводить:  

1) административно-технический персоналс группой по электробезопасности V –в
установкахнапряжением выше1000 В, ис группой по электробезопасностине ниже
IV–в установкахпод напряжением до1000 Ввключительно;

2) оперативный персонали оперативно-ремонтный персонал, 
обслуживающийданную электроустановку в рабочее времяилинаходящийся на 
дежурстве, с группой по электробезопасностине ниже III. 

40. Список работниковс правом единоличного осмотра 
электроустановокустанавливаетсяприказом управляющего хозяйствующего субъекта.  
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41. ОсмотрВЛдолжен выполнятьсяв соответствии с требованиямип. 193, 736-738.
42. Работники, которые не обслуживаютэлектроустановку, могут допускаться в ее

помещение в сопровождении персоналас правом единоличного осмотра.
Сопровождающий персоналдолженобеспечиватьбезопасностьдопущенных
вэлектроустановку лиц иобязанпредупреждать их о запрещении приближения к
токоведущим частям.

43. Во времяосмотраэлектроустановокразрешаетсяоткрывать дверищитов, сборок,
пультов управления и других устройств.

44. При проведенииосмотраэлектроустановок напряжением выше1000
Взапрещаетсявходить в помещения, камеры, не оборудованные ограждениями или
барьерами, препятствующими приближению к токоведущим частям на расстояния,
менее указанных в Таблице№1. В случаеоборудования помещений и камер
ограждениями или барьерами, проникновение за них запрещено.

45. Во времяосмотразапрещаетсявыполнениелюбойработы.
46. Результатыосмотрафиксируются в оперативном журнале.
47. При замыкании на землюв электроустановках напряжением 3-35 кВ, приближаться к

месту заземления на расстояние менее 4 м–вЗРУи менее 8 м–вОРУ,и приближаться
кВЛдопускается только длявыполнения оперативныхпереключенийс целью
ликвидации замыкания и освобождения попавшего под напряжение персонала. В этом
случаенеобходимо пользоваться электрозащитнымисредствами.

48. Отключениеивключение коммутационных аппаратов (разъединители, выключатели и
др.) и заземлителей (заземляющие ножи, заземляющие разъединители) напряжением
выше1000 Вс ручным приводом, необходимо выполнятьв диэлектрических перчатках,
стоя на диэлектрическом ковреилина электроизолирующей подставке, илинаходясь в
диэлектрических ботах.

49. Плавкие предохранителиснимаются и устанавливаются при снятом напряжении.
50. Разрешаетсяснятиеиустановкаплавких предохранителей, находящихсяпод

напряжением, но без нагрузки, на мачтовых и столбовых трансформаторных
подстанциях(далее–МТП), а такжев электроустановках, в схеме которых отсутствуют
коммутационные аппараты, позволяющие снять напряжение.

51. Под напряжениеми под нагрузкойдопускаетсязаменять: плавкие предохранителина
вторичныхприсоединениях (цепях), предохранители трансформаторов напряжения и
плавкие предохранителей пробочного типа.

52. Приснятии иустановкеплавких предохранителейпод напряжением необходимо
пользоваться:

1) в электроустановках напряжением выше1000 В–изолирующими клещами(штангой) с
применениемдиэлектрических перчатокисредств защитыглаз и лица от
механическихи термических воздействий электрической дуги;

2) в электроустановках напряжениемдо1000 В–электроизолирующими
клещамиилидиэлектрическими перчатками, а такжесредствами защитыглаз и лица от
механических и термических воздействий электрической дуги.

53. Двери помещенийэлектроустановок, камер, щитови сбороки т.п., должны быть
постоянно закрыты на механический замок.

54. Порядок хранения и выдачи ключей отэлектроустановоки электропомещений
устанавливаетсяприказомуправляющегохозяйствующего субъекта
(специализированного подразделения).

55. Ключи отэлектропомещений или щитов должны находиться научетеу оперативного
и/илиоперативно-ремонтного персонала. В электроустановкахбез местного
оперативного персонала ключи находятся научетеу административно-технического
персонала.

56. Ключи отэлектроустановкидолжны быть пронумерованы и храниться в запираемом
шкафу. Один комплект ключей должен быть запасным.

57. Выдача ключей должна заверяться подписью работника, ответственного за
хранениеключей, а такжеподписью лица,получившего ключи.
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58. Ключи отэлектроустановокдолжны выдаваться:
1) персоналу, имеющему право единоличнопроизводить осмотр–от всех

электропомещений и электроустановокхозяйствующего субъекта;
2) допускающему, руководителю работи производителюработ,наблюдающемупри

выполнениюработпо наряду, распоряжению– от электропомещений и
электроустановок, где будут проводиться работы;

3) оперативному илиремонтно-оперативному персоналу приработах, выполняемыхв
порядке текущей эксплуатации–от электропомещений и установок, где будут
проводиться работы.

59. Ключи подлежат возвратуежедневно, по окончанииосмотраилиработы.
60. При выполненииработв электроустановках, не имеющих местногооперативного

персонала, ключи отэлектроустановкидолжны возвращаться не позднее следующего
рабочего дня после осмотраилиполного окончанияработ.

61. Работодательдолженобеспечитьучетвыдачи и возвратаключей отэлектроустановок.
62. Учетвыдачи и возврата ключейдолжен вестись в специальном журнале произвольной

формы или в оперативном журнале.
63. При несчастных случаях, для освобождения пострадавшего от действия

электрического тока, напряжение должно быть снято немедленно, без
предварительного предупреждения.

Часть 4 
Порядок и условия безопасного производстваработ 

64. Работыв действующих электроустановкахпроводятся:
1) по нарядудляработыв электроустановках, по образцу, предусмотренному в

Приложении№6;
2) по распоряжению;
3) на основанииперечняработ, выполняемых в порядке текущей эксплуатации, по

образцу, предусмотренному в Приложении№12.
65. Запрещаетсялюбоесамовольное вмешательствои/илипроведениеработв

электроустановках, а такжерасширениерабочего местаи объема задания,
определенных нарядом или распоряжением, илиутвержденным работодателем
перечнемработ, выполняемых в порядке текущей эксплуатации.

66. Выполнениеработв месте производства работ по другому наряду должно
согласовываться с работником, выдавшим первыйнаряд
(руководителемработилипроизводителемработ). Согласованиеоформляетсядо начала
подготовкирабочего места по второму нарядузаписью «Согласовано» в левом углу
первой страницы второго наряда, с подписью лиц, которые согласовывают документ.

67. Капитальный ремонт электрооборудования напряжением выше1000 В, работына
токоведущих частяхбез снятия напряженияв электроустановках напряжением
выше1000 В, ремонт ВЛ, независимо отнапряжения, работынаВЛпод наведенным
напряжениемвыполняются по технологическим картам (далее–ТК) илипо проекту
производстваработ (далее–ППР), утвержденномууправляющимхозяйствующего
субъекта.

68. При производствеработпод напряжениемв электроустановках напряжениемдо 1000 В
должны выполняться требования:

1) ограждениетоковедущих частей, оставшихсяпод напряжением, расположенных
вблизи рабочего местаи к которым возможно случайное прикосновение;

2) выполнениеработв диэлектрических галошах илистоя на изолирующей подставке или
диэлектрическом коврике;

3) применениеизолированныхинструментовс металлическими (токоведущими) частями,
полностью покрытыми изолирующими материалами,
илипользоватьсядиэлектрическими перчатками;

4) запрещаетсявыполнятьработыв одежде с короткими или засученными рукавами, а
такжеиспользовать ножовки, напильники, металлические метрыи т.д.
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69. Запрещаетсяпроводитьработыв электроустановкахв согнутом положении, еслипри
выпрямлении расстояниеот телаработникадо токоведущих частей меньше расстояния,
предусмотренного в Таблице№ 1.

70. Во времяпроведенияработоколо неогражденных токоведущих частей, работнику
запрещаетсязанимать положение, при котором эти токоведущие части находятся
сзади работника или с двух боковых сторон.

71. Запрещаетсяприкасаться кизоляторам, изолирующим частям 
оборудования,находящегосяпод напряжением, без 
примененияэлектроизолирующихсредств. 

72. В пролетах пересечения в ОРУ и на ВЛ при замене проводов, тросов, а
такжеотносящихся к ним изоляторов и арматуры, расположенных ниже проводов,
находящихся под напряжением, через заменяемые провода, тросы, в целях
предупреждения подсечки расположенных выше проводов должны быть перекинуты
канаты из растительных или синтетических волокон. Канаты следует перекидывать в
двух местах – по обе стороны от места пересечения, закрепляя их концы за якоря,
конструкции и т.п. Подъем провода, троса должен осуществляться медленно и плавно.

73. Работы, проводимые наОРУна проводах, тросах и относящихся к ним изоляторах,
арматуре, расположенных выше проводовВЛ, находящихся под напряжением,
выполняютсяв соответствии сППР, утвержденнымуправляющимхозяйствующего
субъекта. В ППР должны быть предусмотрены мероприятия по предотвращению
опускания проводов, тросов, и по обеспечению защитыот наведенного напряжения.
При выполненииэтихработзапрещаетсяпроизводить заменупроводов, тросовбез
снятия напряженияс пересекаемых проводов.

74. Работникидолжны учитывать, что после исчезновения напряжения на
электроустановке, оно может возникнуть вновь, неожиданно. Никакая срочность
выполненияработ не является основанием для несоблюдения требованийнастоящих
Правил.

75. Запрещается выполнятьработыв неосвещенных местах. Освещенностьрабочих мест,
рабочих участков, проездов и подходов к ним должна быть равномерной, без
слепящего влияния осветительных устройств на персонал.

76. При возможном приближении грозы, дождя и т.п., необходимо прекратить все
работынаВЛ, ВЛС, ОРУ, на вводах и коммутационных
аппаратахЗРУ,непосредственноподключенных кВЛ, КЛ, к участкамВЛ, а также на
водахВЛС в помещениях узлов связи и антенно-мачтовых сооружениях.

77. Работыв помещениях, оснащенных электрооборудованием (за исключениемщитов
управления, релейных и им подобных), вЗРУиОРУ, в подземных сооружениях,
колодцах, туннелях и траншеях, а такжеработы, участвующие в обслуживании и
ремонте ВЛ, проводятсяперсоналомс применениемзащитных касок.

78. Допускаетсяперемещениеперсоналапо проводам сечением не менее 240 мм2и по
тросам сечением не менее 70 мм2 ВЛ, независимо откласса напряжения, при условии,
что провода, тросы находятся в удовлетворительном техническом состоянии, не
имеют повреждений, связанных с вибрацией, коррозиейи т.д.

79. При перемещении по расщепленнымпроводам и тросам, строп предохранительного
пояса следует закреплять за них, ав случаеиспользования специальной тележки – за
тележку.

80. Работыпо техническому обслуживаниюосветительных устройств, расположенных на
потолках машинных залов и производственных цехов, с тележки мостового крана
должны выполнятьсяпо наряду, как минимум двумя лицами. Выполнениеработы
поручается лицу, имеющему группу по электробезопасностине нижеIII, при условии
наблюдения за проведением работисоблюдениеммербезопасностивторым лицом,
которое находится возле исполнителя.

81. Устройство временных подмостей, лестниц и т.д. на полу тележкимостового
краназапрещается.
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82. Работыдолжны выполнятьсянепосредственнос настила тележкиилис установленных на 
настиле стационарных подмостей.

83. Перед посадкой в тележку следует снять напряжениес токоприемных проводов. Во 
времяработынеобходимо соблюдатьположения NCM A.08.02:2014 «Охрана здоровья и 
безопасность труда в строительстве».

84. Крановщик должен передвигать мостовой кран илитележку только по команде 
производителяработ.

85. При передвижениимостового крана, работникидолжны находитьсяв кабине мостового 
кранаилина настиле моста.

86. В случае нахожденияработников на тележке мостового крана, передвижение моста и 
тележки запрещается.

87. При проведенииземляных работнеобходимо соблюдатьтребования NCM A.08.02:2014 
«Охрана здоровья и безопасность труда в строительстве». 

ГЛАВА II 
ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ 

БЕЗОПАСНОСТЬ РАБОТ 
Часть 1 

Лица, ответственные за безопасность работ, их права и обязанности 

88. Организационными мероприятиями, обеспечивающимибезопасностьработв
электроустановках, являются:
1) назначениелиц, ответственных запроведение работв электроустановках;
2) выдача наряда, распоряжения илисоставление перечняработ, выполняемых в порядке

текущей эксплуатации;
3) выдача разрешениянаподготовкурабочего местаи надопуск к работамв

случаях,перечисленных в п. 122;
4) допусккпроизводствуработы;
5) надзорво времяпроизводстваработы;
6) оформление перерывов в работе, перевода на другое рабочее местоиокончания

работы.
89. Ответственностьзабезопасное выполнение работ в электроустановкахнесет:
1) лицо, выдающеенаряд, распоряжение, лицо, утверждающее перечень работ,

выполняемых в порядке текущей эксплуатацииэлектроустановок;
2) лицо, выдающееразрешение на подготовку рабочего местаи надопуск к работамв

случаях,предусмотренных п. 122;
3) руководительработ;
4) допускающий;
5) производитель работ;
6) наблюдающий;
7) персонал, подготовляющий рабочее место;
8) членыбригады.
90. Работник, выдающий наряд, отдающий распоряжение, устанавливаетнеобходимость,

объёми возможность безопасного выполненияработ.
91. Работник, выдающий наряд, отдающий распоряжение,несет ответственность:
1) за достаточность иправильностьмербезопасности, указанных в наряде

(распоряжении);
2) за соответствиеуровня квалификации исполнителей;
3) за соответствиегруппыпо электробезопасностиисполнителейхарактеру 

предстоящихработ;
4) за количество исполнителей, задействованных в бригаде;
5) за назначениелиц, ответственных забезопасное выполнение работ;
6) за качествопериодического обученияруководителя работы (производителяработы,

наблюдающего).
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92. Право выдачи нарядов и распоряжений предоставляется административно-
техническому персоналу хозяйствующего субъектаи структурных подразделений,
имеющему группу по электробезопасности V длявыполненияработв
электроустановках напряжением выше1000 В,игруппу по электробезопасностине
ниже IV–для электроустановок напряжениемдо1000 В.

93. В отсутствиеперсонала, наделенногоправом выдачи нарядов,
распоряженийнавыполнениеработпо предотвращению аварий или по ликвидации их
последствий, выдачанаряда, распоряженияосуществляетсяоперативным и оперативно-
ремонтнымперсоналом, имеющим группу по  электробезопасностине ниже IV.

94. Предоставлениеоперативному и оперативно-ремонтному персоналуправа выдачи
нарядов и распоряженийоформляетсяприказомуправляющегохозяйствующего
субъекта.

95. Лицо, выдающее разрешение на подготовку рабочего местаи надопуск к работамв
электроустановках, несет ответственность:

1) за правильностьуказанийпо отключению и заземлению оборудования, и за получение
подтверждения их выполнения;

2) за выполнениесамостоятельныхдействий по отключению и заземлению
оборудованияв соответствии смероприятиями по подготовкерабочего места,
определёнными нарядом(распоряжением), с учетомфактической схемы
электроустановки и электрической сети;

3) за безопасное выполнениеотключения, подключенияизаземленияуправляемого
имоборудования;

4) за координациювремени и местаработы допускаемых кработамв электроустановках
бригад, в том числеза учетбригад, получение от них информации об окончанииработи
возможности ввода установки в работу;

5) за правильностьвыдаваемых указаний, самостоятельных действий по включению
коммутационных аппаратов в целях исключения возможности подачи напряжения
нарабочие места, к которым допущены бригады.

96. Право выдачи разрешений на подготовкурабочего местаи допускк работамв
электроустановкахпредприятийэлектроэнергетического сектора предоставляется
административно-техническому персоналу, имеющему группупо электробезопасности
V, оперативному и оперативно-ремонтному персоналус группой по
электробезопасностине ниже IV, в соответствии сдолжностными инструкциями и
распределением оборудованияпо способам оперативного управления.

97. Право выдачи разрешения на подготовку рабочего местаи на допускк работамв
электроустановкахсистемногооператорапредоставляется работникамиз
числаадминистративно-технического персонала, в соответствии суказанием,
выданным в письменном виде управляющимэксплуатационного предприятия
(специализированного подразделения), в процессеэксплуатацииэлектроустановок,
находящихся в оперативном управлении других субъектов электроэнергетического
сектора.

98. Руководительработнесет ответственность:
1) за выполнение и достаточность всехмер по подготовкерабочего места, указанныхв

наряде;
2) за применение дополнительныхмербезопасности, необходимых согласно условиям

выполнения работ;
3) за качествопериодического обучениябригады, в том числе проводимогодопускающим

ипроизводителем работ;
4) за организациюработв безопасных условиях.
99. В электроустановках напряжением выше1000 В, руководителем

работназначаетсяадминистративно-технический персоналс V группой по
электробезопасностиис IV группой по электробезопасности–в электроустановках
напряжениемдо1000 В.
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100. При необходимости выполнения разных работ (разных этапов работы) под
постоянным наблюдениеми руководствомруководителя работ, работник, выдающий
наряддолжен указать это в графе«Отдельные указания»наряда.

101. Руководитель работназначаетсяпривыполнении работв одной электроустановке (ОРУ,
ЗРУ):

1) с использованиеммеханизмов и грузоподъемных машин;
2) с отключениемэлектроустановки. Составляют исключениеработыв

электроустановках, гденапряжениеснято со всех токоведущих частей, согласно
пунктам 141, 142 настоящих Правил, в электроустановкахс простой и наглядной
схемой, на электрических двигателя и их присоединениях к РУ;

3) на КЛ и наКЛС;
4) при перекладывании кабелей, находящихпод напряжением;
5) при выполненииработв подземных кабельных сооружениях;
6) при разрезании кабелей и вскрытии соединительных муфт;
7) с использованиеммеханизмов и грузоподъемных машин в охранной зоне a ВЛ;
8) приустановке и демонтаже опор любого типа, замене элементов опорВЛ;
9) при проведенииработв местахпересечений ВЛ с другими ВЛ и транспортными

магистралями, в пролетах пересеченияпроводоввОРУ;
10) приподключении вновь сооруженныхВЛ;
11) при изменении схемы соединения грозозащитного троса и проводовВЛ;
12) на отключенной цепимногоцепной ВЛ, когда одна или все остальные цепи остаются

под напряжением;
13) при одновременном выполненииработвэлектроустановкедвумя или более бригадами;
14) при проведенииработпо пофазному ремонтуВЛ;
15) при работахпод наведенным напряжением;
16) при проведенииработпод напряжениемна токоведущих частях, с изоляцией человека

от земли;
17) под напряжением, с временной изоляцией токоведущих частей на время проведения

работы, без изоляции человека от земли и с использованием специальных
инструментов и приспособлений для работ под напряжением, за исключением работ в
цепях вторичной коммутации;

18) при проведенииработна оборудовании и установках средств связи, СДТУпо
устройству мачтовых переходов через русла рек, по испытаниюКЛС, при работах с
аппаратурой не обслуживаемых в плановом порядке усилительных пунктов(далее–
НУП) илине обслуживаемых в плановом порядке регенерационных пунктах (далее–
НРП), на фильтрах присоединений без включения заземляющего
ножаконденсаторалиний связи.

102. Необходимостьназначенияруководителя работопределяетсяработником, выдающим
наряд, которому разрешается назначать руководителя работ и для других работв
электроустановках, помимо указанных в п.101.

103. Допускающийнесет ответственность:
1) за правильностьи достаточность мербезопасности, необходимых

дляподготовкирабочего места, и их соответствие мероприятиям, указанным в наряде
или распоряжении, характеру и месту работы;

2) за правильностьдопуска к работебригады;
3) за качествопроводимого им периодического обучения.
104. Допускающийназначаетсяиз числаоперативного персонала или оперативно-

ремонтного персонала, за исключениемдопускак работамнаВЛ, устройствахСДТУ,
средствахрелейной защиты и автоматики (далее–РЗА), с соблюдениемусловий,
указанных в п. 118-121.

105. В электроустановках напряжением выше1000 В, допускающийдолжен иметь группу
по электробезопасностине ниже IV, ав электроустановках напряжениемдо1000 В–
группу по  электробезопасностине ниже III.
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106. Производитель работназначаетсяиз числаэлектротехнического персонала.
107. Производитель работнесет ответственность:
1) за соответствиеподготовленного рабочего места мероприятиям, необходимым

дляподготовкирабочих мест, и отдельным указаниям наряда;
2) за качествопериодического обучениячленовбригады;
3) за наличие, целостностьи правильное применениесредств защиты, инструментов,

инвентаря и приспособлений;
4) за сохранность на рабочем местеограждений, знаков безопасности, заземлений и

короткозамыкателей, запирающихустройств;
5) за безопасное проведениеработисоблюдение требованийнастоящих Правил,как им

самим, так и членами бригады;
6) за осуществление постоянного контроля над членами бригады при выполнении работ.
108. Производитель работобязанотстранить от

выполненияработчленовбригады,находящихся в состоянии опьянения, а также в
состоянии, связанном с болезнью, которое препятствуетвыполнениюработ, и членов
бригады нарушающих трудовую дисциплину.

109. При выполненииработпо нарядув электроустановках напряжением выше1000 В,
производитель работдолжен иметьгруппу по электробезопасностине ниже IV, ав
электроустановках напряжениемдо1000 В – группу по электробезопасностине ниже
III. При выполненииработв подземных сооружениях, где возможно появление
вредных газов, при работахпод напряжением, работах по перетяжке и замене
проводовВЛнапряжением до1000 В, совместно подвешенных на опорах
ВЛнапряжением выше1000 В, производитель работдолжен иметьгруппу по
электробезопасностине ниже   IV.

110. При выполненииработпо распоряжению, производитель работдолжен иметь группу по
электробезопасностине ниже III, за исключениемслучаев, оговоренных в п.184, 191,
193, 207, 409, 790.

111. Наблюдающийдолжен назначаться для надзора забригадами, не имеющими права
самостоятельно работатьв электроустановках.

112. Наблюдающийнесет ответственность:
1) за соответствиеподготовленного рабочего местамероприятиям, необходимым для

подготовкирабочих мест, и отдельным указаниям наряда;
2) за качество периодического обучениябригады;
3) за наличие исохранность установленных на рабочем месте заземлений, ограждений,

знаков безопасности, запирающих устройств, приводов;
4) за обеспечениезащитычленовбригадыот рисков электрического характера.
113. Наблюдающим может быть назначенработник, имеющий группу по

электробезопасностине ниже III.
114. Ответственностьзабезопасное выполнениеработв случаях,когда рабочие риски

обусловлены технологическим процессом выполненияработ, несет производитель
работ, который является членом бригадыидолжен постоянно находитьсяна рабочем
месте. Его фамилия указывается в графе «Отдельные указания» наряда.

115. Наблюдающему запрещено совмещать наблюдениесвыполнением любых
другихработ.

116. Членбригадынесет ответственностьза несоблюдение требованийнастоящих Правил,
соответствующих инструкцийпо охране здоровья и безопасноститруда, и указаний,
полученных при допуске к рабочему месту, а такжево времявыполненияработы.

117. Управляющийхозяйствующего субъекта (специализированного подразделения)
приказом должен предоставить определенным лицам из состава электротехнического
персоналаследующие права:

1) выдавать наряды, распоряжения;
2) выдавать разрешения на подготовкурабочего местаидопускбригадв 

случаях,установленных п. 122; 
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3) допускающего, руководителя работ, производителя работ, наблюдающего, а также
единоличногоосмотра.

118. Допускается одно из совмещений обязанностей лиц, ответственных за безопасное
проведениеработв электроустановках, в соответствии суказаниями Таблицы№2.

Таблица№ 2 
Совмещение обязанностейлиц, ответственных за безопасное проведениеработв 
электроустановках 

Ответственное лицо Совмещение обязанностей 
Выдающий наряд, отдающий распоряжение Руководитель работ, производитель работ, 

допускающий (в электроустановкахбез 
дежурного персонала) 

Руководитель работ Производитель работ, допускающий (в 
электроустановкахбез дежурного 
персонала) 

Производитель работиз числаоперативного 
и оперативно-ремонтного персонала 

Допускающийв электроустановкахс простой и 
наглядной схемой  

Производитель работс группой по  
электробезопасности IV  

Допускающий, в случаях,перечисленных в 
пункте 893 

119. Допускаетсясовмещение обязанностейдопускающегособязанностями работника,
выдающего разрешение наподготовкурабочего местаи допуск к работам, при наличии
удопускающего права оперативного управления оборудованием, требующим
отключения и заземления в соответствии смерамибезопасности, предусмотренными
дляпроизводстваработ, и права ведения оперативных переговоров с работниками,
выполняющиминеобходимые отключения и заземления оборудованияна объектах,
которые не находятся в оперативном управлении допускающего.

120. Допускающийиз числаоперативного илиоперативно-ремонтного персоналаможет
выполнять и обязанности члена бригады.

121. При выполненииработнаВЛлюбого уровня напряжения допускаетсясовмещение
обязанностей руководителя работилипроизводителяработыиз числа ремонтного
персонала, с обязанностямидопускающегов тех случаях,когда для подготовкирабочего
местатребуется только проверить отсутствие напряжения и установить переносные
заземления на месте работы, безвыполнения операций коммутационными аппаратами.

122. Выдача разрешенияна подготовкурабочего местаидопускбригадык 
производствуработосуществляетсяпринеобходимости выполнения включений 
и/илиотключений и заземленийэлектроустановок, относящихся к 
электрохозяйствусистемных операторов, электроэнергетических 
предприятийилидругих собственников электроустановок, через которые 
электроэнергия распределяется другим конечным потребителям, чтобы не создавать 
угрозы для их оперативно-диспетчерского управления и надежно и непрерывно 
поддерживать услугу по распределению электроэнергииконечным потребителям. 
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Часть 2 
Организацияпроизводства работпо наряду 

123. Наряд выписываетсяв двух экземплярах, ав случае передачи его содержания по
телефону, радио, факсу илипо электронной почте – в трех экземплярах.

124. В случаепередачи содержания нарядапо телефону, радио, факсу или по электронной
почте, выдающий наряд работник выписывает один экземпляр, а лицо, принимающее
текст в виде телефонного сообщения, телеграммы, факса или электронного письма,
заполняет два экземпляра наряда и после проверкиуказываетв местеподписи
выдающего нарядего фамилию, имя и отчество, подтверждая
правильностьсодержаниянарядасвоей подписью.

125. В тех случаях,когда производитель работназначается также допускающим,наряд,
независимо отспособа его передачи, заполняетсяв двух экземплярах, а один из них
остается у работника, выдающегонаряд.

126. В зависимости отместных условий (расположения диспетчерского пункта), один
экземплярнарядаможет оставаться у лица, разрешающего подготовкурабочего места
(диспетчера).

127. Во всех случаях, один экземплярнарядавручается производителюработ.
128. Число нарядов, выдаваемых на имя одного руководителя работ, определяет работник,

выдающийнаряд.
129. Допускающему ипроизводителюработ (наблюдающему) может быть выдано сразу

несколько нарядов и распоряжений для поочередногодопускак работампо ним.
130. Неразрешаетсявыдачанарядана срокболее 15 календарных дней со дня начала работы.
131. Нарядможет быть продлен один раз на срок не более 15календарных дней.
132. При перерывах в работе нарядостается действительным.
133. Правом продлеватьнаряд обладает работник, выдавшийнаряд,илидругое лицо,

имеющее право выдачи наряда на работу вданной электроустановке.
134. Разрешение на продление наряда может быть передано по телефону, радио илис

нарочным, допускающему, руководителюилипроизводителюработ, который в этом
случае засвоей подписьюуказываетв наряде: фамилию, имя и отчество лица,
продлившегонаряд.

135. Наряды, работы по которым полностью закончены, хранятся в течение 30
календарных дней, после чего могут быть уничтожены. Еслипри выполненииработпо
нарядуимели место аварии, инциденты или несчастные случаи на производстве, то эти
наряды должны храниться в архиве хозяйствующего субъекта (вместе с материалами
расследования) в соответствии сположениями Перечня типовых документов и сроков
их хранения для органов публичного управления, учреждений, организаций и
предприятий Республики Молдова.

136. Учетработпонарядам и распоряжениям ведетсяв журнале учетаработ, выполняемых
по нарядам и распоряжениям, по образцу, предусмотренномув Приложении№7.

137. Выдачаи заполнениенаряда, ведение журнала учета работпонарядам и
распоряжениямдопускается и в электронной формес
применениемавтоматизированныхсистеми цифровой подписи, в соответствии
сЗаконом об электронной подписи и электронном документе № 91/2014.

138. Независимо отпринятого у хозяйствующего субъекта порядка учетаработпонарядам и
распоряжениям, допускк проведениюработдолжен быть зарегистрирован в
оперативном журнале.

139. При выполненииработпо наряду, в оперативном журнале регистрируются как
первичные допуски к работам, так и ежедневные допуски.

Часть 3 
Организацияпроизводства работпоодномунаряду в нескольких рабочих местах, 

присоединениях, подстанциях 
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140. Разрешаетсявыдачанарядана одноилинесколько рабочих мест одного присоединения,
при условии соблюдениятребований, указанных в п.141-144, 146, 147, 152-156.

141. В электроустановках напряжением выше1000 В, гденапряжениеснято со всех
токоведущих частей, в том числе с вводовВЛ и КЛ, и заперт вход в
соседниеустановки (сборки и распределительные щиты напряжением до1000 Вмогут
оставатьсяпод напряжением), разрешаетсявыдачаодного нарядадля
одновременноговыполненияработна сборных шинах и всех присоединениях.

142. В электроустановках напряжениемдо1000 В, где напряжение снято со всех
токоведущих частей, допускаетсявыдачаодного нарядана одновременное выполнение
работ на сборных шинах РУ, распределительных щитов, а такжена всех
присоединениях.

143. При выводе в ремонт агрегатов (котлов, турбин, генераторов) и отдельных
технологических установок (системзолоудаления, сетевых подогревателей,
теплообменников, дробильных систем и др.), разрешаетсявыдаватьодин наряд
дляработы на всех (или части) электродвигателях этих агрегатов (установок) и один
наряд для работ в РУ на всех (или части) присоединениях, питающих
электродвигатели этих агрегатов (установок).

144. Для производства работна электродвигателях одного напряжения и присоединениях
одного РУ, выдается одиннаряд.

145. При производстве работ поодному нарядуна электродвигателях и их присоединениях
в КРУ, не требуетсяоформление перевода членовбригадыс одного рабочего места на
другое, а разрешается их рассредоточение по разным рабочим местам.
Допускипроизводствоработна присоединениях электродвигателейв РУ других
конструктивных типов осуществляетсяс оформлением перевода бригадыс одного
рабочего места на другое.

146. В РУнапряжением 3-110 кВс одиночной системой шин, независимо отчисла секций,
привыводе в ремонт одной из секций со всеми присоединениями,
разрешаетсявыдавать один нарядна проведениеработна шинах и на всех (иличасти)
присоединениях этой секции.Разрешаетсярассредоточениечленовбригадыпо разным
рабочим местамтольков пределах этой секции.

147. Разрешаетсявыдачаодного нарядадля одновременного или поочередного выполнения
работна разных рабочих местах одной электроустановки, в следующих случаях:

1) при прокладке и перекладке силовых и контрольных кабелей, при
проведенииизмеренийииспытанийэлектрооборудования, проверкеустройств защиты,
измерений, блокировки, электроавтоматики, телемеханики, связи;

2) при ремонте коммутационных аппаратов одного присоединения, в том числе в случае,
когда их приводы находятся в другом помещении;

3) при ремонте отдельного кабеля, проложенного в туннеле, коллекторе, колодце,
траншее, котловане;

4) при ремонте кабелей (не более двух), выполняемом в двух котлованахилиРУ, и
находящимся рядом котловане, когда расположение рабочих
местпозволяетпроизводителюработосуществлять надзор за членамибригады.

В этих случаяхразрешаетсярассредоточение членовбригадыпо разным рабочим
местам. Переводс одного рабочего места на другоене оформляетсяв наряде.

148. В случаевыполнения работсогласно п. 141-144, 146, 147, всерабочие местадолжны
быть подготовлены до допускабригадына первоерабочее место.

149. Дополного окончанияработ, указанныхв наряде, неразрешаетсяподготовкак
включению любого из присоединений, в том числеопробованиеэлектродвигателей.

150. В случаерассредоточениячленовбригадыпо разным рабочим местам, допускается
пребывание отдельно отпроизводителя работ, одногоилинесколькихчленовбригады,
имеющихгруппу по электробезопасностине ниже III.

151. Членовбригады, которые будут находиться отдельно от производителяпроизводитель
работ должен проводить на рабочее местои обучитьо мерахбезопасности, которые
должны соблюдатьсяпри выполненииработы.
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152. При поочередномвыполненииоднотипных работ на нескольких подстанциях илина
нескольких присоединениях одной подстанции, допускаетсявыдачаодного наряда.

153. Однотипные работына нескольких подстанциях илина нескольких присоединениях
одной подстанции включают: протиркуизоляторов; подтяжку контактных
соединений; отбор проб и доливку масла в трансформатор; переключение
ответвлений обмоток трансформаторов; проверкуустройстврелейной защиты,
электроавтоматики, измерительных приборов; испытание повышенным напряжением
от постороннего источника тока; проверкуизоляторовоперативной
электроизолирующей штангой; отыскание места повреждения КЛ.

154. Срок действиянаряда, указанного в пункте 152, составляет одни сутки.
155. Допусккработам на каждой подстанции и на каждом присоединенииоформляетсяв

соответствующейграфенаряда.
156. Разрешаетсяподача напряжения наподстанцию толькопослеполного

окончанияработна ней.

Часть 4 
Организацияпроизводства работвраспределительных устройствах, на 

участкахвоздушных линий электропередачи, кабельных линий электропередачи 
и в системах диспетчерского технологического управления 

157. Работы на участках ВЛ, расположенных на территории РУ, должны проводиться по
нарядам, выдаваемым персоналом, который обслуживает ВЛ. При производстве работ
на концевой опоре, местный оперативный персонал или оперативно-ремонтный
персонал, обслуживающий РУ, должен обучитьбригаду и провести ее к этой опоре. В
электроустановкахбез местного оперативного персонала, производитель
работбригадыимеет право получить ключ от РУ и самостоятельно проходить к
концевой опоре.

158. В случае проведения работна порталахОРУ, в зданияхЗРУ, на крыше комплектных
распределительных устройств наружной установки(далее–КРУН), допускбригады, с
необходимымоформлениемв наряде, осуществляется допускающим лицомиз
числаоперативного или оперативно-ремонтного персонала, обслуживающего эту РУ.

159. Производитель работ, вместе с членами бригадымогут самостоятельновыходить из
РУ, ачленыбригады, при отсутствиипроизводителяработ, –только в порядке,
предусмотренном п.236-239.

160. Работына концевых муфтах и заделкахКЛ, расположенных в РУ,должны
выполнятьсяпо наряду, выдаваемомуперсоналом, обслуживающим это РУ.

161. ЕслиРУ и КЛ принадлежат разным хозяйствующим субъектам, то работы на концевых
муфтах и заделкахКЛв РУдолжны выполнятьсяв соответствии с требованиями,
указанными вГлаве XII. Допуск к работам, выполняемым на КЛ в указанных
случаях,осуществляетсяперсоналом,обслуживающим РУ.

162. Работына КЛ, проходящих по территории и в кабельных сооружениях РУ, должны
выполнятьсяпо наряду, выдаваемомуперсоналом, обслуживающимВЛ. Допуск к
работамосуществляетсяперсоналом, обслуживающимКЛ, только после получения
соответствующего разрешения от оперативного или оперативно-ремонтного
персонала, обслуживающего РУ.

163. Работыв устройствах связи, расположенныхна территорииРУ, проводятся понарядам,
выдаваемым персоналомСДТУ. Допускается выдача этих нарядов и
персоналом,обслуживающим РУ. Исключение составляютработы, выполняемые на
конденсаторах связи и высокочастотных заградительных фильтрах, которые должны
проводиться только понарядам, выдаваемымперсоналом,обслуживающим РУ.

164. Подготовкарабочего местаидопуск к работамв устройствахСДТУ, расположенныхв
РУ, выполняетперсонал, обслуживающий РУ.

Часть 5 
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Организацияпроизводства работпо нарядуна многоцепных воздушных линиях 
электропередачи, на пересеченияхвоздушных линий электропередачи, на разных 

участкахвоздушной линии электропередачи 

165. Отдельныйнарядвыдается на каждую ВЛ,а такжена каждую цепь многоцепной ВЛ.
166. Допускается выдача одного нарядана производствоработна несколькихВЛ (цепях), в

следующих случаях:
1) при выполненииработсо снятием напряжениясо всех цепейилипри

выполненииработпод напряжением, когданапряжениене снимается ни с одной цепи
многоцепной ВЛ;

2) при выполненииработна пересеченияхВЛ;
3) при выполнениипоочередныхработнаВЛнапряжением до1000 В,

еслитрансформаторные пунктыилиКТП, от которых получает питание ВЛ,
отключены;

4) при выполненииоднотипных работна нетоковедущих частях нескольких ВЛ, которые
не требуютотключения от источника электричества.

167. В нарядеуказывается, находится ли ремонтируемая ВЛпод наведенным напряжением,
а такжедолжна лиВЛ, которая пересекает ремонтируемую ВЛ, быть отключена и
заземленас соблюдением требований, предусмотренных в Части 6, Главе III. Такое же
указание должно быть внесено и в наряд на ВЛ, проходящие вблизи ремонтируемой
ВЛ, еслиих отключениенеобходимо для соблюдения условийбезопасностипри
выполненииработ. В этом случае, заземлениеВЛ, пересекающих ремонтируемую
ВЛилипроходящих возле нее, должно быть выполнено переддопуском к работам.
Запрещаетсяснимать переносныезаземлениясВЛ до полного окончанияработ.

168. ЕслиВЛ принадлежат другим хозяйствующим субъектам, их отключениедолжно быть
подтверждено оперативным или оперативно-ремонтнымперсоналомсобственникаВЛ.

169. В случаевыполнения работпо пофазному ремонту ВЛ, наряддолжен быть выдан
только на участок одного шага транспозиции.

170. На отключенных ВЛдопускается рассредоточениечленовбригадына участке
протяженностью не более 2 км, за исключениемслучаеввыполненияработ по монтажу
и демонтажу проводов, тросовв пределах одного пролета. В этом случае
протяженность участка работ одной бригады определяется работником,
выдающимнаряд.

171. Во времявыполнения работна токоведущих частяхВЛ, находящихсяпод напряжением,
бригададолжна находитьсяна однойопоре (в одном промежуточном пролете) илина
двух смежныхопорах.

172. В случаевыполнения работпо одномунарядуна разных участках, на разныхопорахВЛ,
в наряде не оформляетсяпереводбригадыс одного рабочего места на другое.

Часть 6 
Организацияпроизводства работпо распоряжению 

173. Распоряжение носит разовый характер, а срок его действияопределяется
продолжительностью рабочего дняилисмены. Распоряжениеотдается заново в
случаепродлении срока выполненияработы, при измененииусловий
работыилисоставабригады.

174. Приперерывах в работе в течение одного рабочего дня, повторный
допускосуществляетсяпроизводителем работ.

175. Распоряжениеможет передаватьсяпо телефону, радио, телефонограммой, по факсу или
по электронной почте.

176. Распоряжение оформляется в журнале учетаработ, выполняемых по нарядам и
распоряжениям.

177. После получения и проверки текстараспоряжения, принимающий его работникв
графе«Работник, отдавшийраспоряжение» записывает фамилию, имя и
отчествоработника, отдавшегораспоряжение, подтверждая тем
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самымправильностьсодержанияраспоряжения своей подписью, с 
уведомлениемпроизводителя работидопускающего.  

178. В электроустановках, не имеющих постоянного оперативного персонала, в тех
случаях, когда не требуетсявыполнение формальностей длядопуска к рабочему месту,
распоряжениеможет быть отданонепосредственноисполнителюработ.

179. По усмотрению работника, отдающегораспоряжение, работы, выполнение которых
предусмотрено распоряжением, могут производитьсяпо наряду.

180. Для поочередноговыполнения работна нескольких электроустановках
(присоединениях) выдаетсяоднораспоряжение.

181. Допуск к работампораспоряжению оформляетсяв журнале учетаработ, выполняемых
по нарядам и распоряжениям.

182. В электроустановках напряжением выше1000 В,
неотложныеработыпродолжительностью более одного часа осуществляютсяпо
распоряжению, оперативным персоналоми/илиоперативно-ремонтным
персоналом,илипод его надзоромремонтнымперсоналом, без учета времени
подготовки рабочего места.

183. Неотложные работы, которые должны выполняться в течение более одного часа
илипри участии более трех работников, включаянаблюдающего, должны
проводитьсяпо наряду, с соблюдением требованийнастоящих Правил.

184. При проведении неотложныхработв электроустановках напряжением выше1000 В,
производитель работ(наблюдающий), который выполняет работуилиосуществляет
надзор за работниками, должен иметь группу по электробезопасностине ниже IV, ав
электроустановках напряжением ниже1000 В–группу по электробезопасностине ниже
III. При выполненииуказанных работчленыбригадыдолжны иметь группу по
электробезопасностине ниже III.

185. Переддопускомбригадык выполнениюработдолжны быть выполнены технические
мероприятияпо подготовкерабочего места, определяемые работником, выдающим
распоряжение.

186. В электроустановках напряжением выше1000 В, по распоряжениям выполняются
работы:

1) на электродвигателе, от которого кабель подачи электроэнергии отключен, а его
наконечники замкнуты накоротко и заземлены;

2) на генераторе, от выводов которого отсоединены шины и кабели;
3) на выкаченных тележкахКРУ, у которых шторки отсеков заперты на замок;
4) на нетоковедущих частях, не требующих снятия напряжения, и установки временных

ограждений.
187. В электроустановках напряжениемдо1000 В, запрещается выполнятьработыпо

распоряжениюна сборных шинах РУ и на присоединениях, по которым не исключена
подача напряжения на сборные шины, а такжеработынаВЛс
использованиемгрузоподъемных машин и механизмов. Работыпо обслуживанию
сетей наружного освещения выполняются пораспоряжениямс
применениеммеханизмов, с соблюдениемусловий п.656, 740, 741, 752.

188. Работник, имеющийгруппу по электробезопасностине ниже III и право быть
производителем работ, может единоличновыполнять работыв электроустановках
напряжениемдо1000 В, расположенных в помещениях, за исключениемособо опасных
помещений и в особо неблагоприятных условиях с точки зрения риска смертельного
электропоражения.

189. При проведении работ по монтажу, ремонту, эксплуатации вторичных цепей,
устройств релейной защиты, измерительных приборов, средств электроавтоматики,
телемеханики, связи, включая работы в приводах коммутационных аппаратов,
независимо от того, находятся они под напряжением или нет, производитель работ, с
разрешения оперативного или оперативно-ремонтного персонала, вправе включать и
отключать указанные устройства и опробовать устройства защиты и
электроавтоматики.
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190. В электроустановках напряжением выше1000 Вработникс группой по
электробезопасностине ниже IIIимеет право,по распоряжению, выполнять следующие
работы:

1) благоустройство территорииОРУ, скашивание травы, расчисткуот снега дорог и
проходов;

2) ремонт и обслуживаниеустройств проводной радио-и телефонной связи,
осветительной электропроводки и арматуры, расположенных вне камер РУна высоте
не более 2,5 м;

3) нанесение, в том числевосстановление диспетчерских (или оперативных)
наименований и других надписей вне камер РУ;

4) наблюдениеза процессом сушки и обмотки трансформаторов, генераторови других
выведенных из работы устройств;

5) обслуживаниемаслоочистительной и прочей вспомогательной аппаратуры при
очистке и сушке масла;

6) проведениеработна электродвигателях и на механической части вентиляторов и
маслонасосов трансформаторов, компрессоров;

7) выполнениедругихработ, предусмотренныхнастоящими Правилами.
191. Работникс группой по электробезопасностине ниже II может самостоятельно

выполнять, по распоряжению, уборку в коридорахЗРУи электропомещениях, в
которых расположено электрооборудование, атоковедущие части ограждены. Уборку
вОРУможет выполнять один работникс группой по электробезопасностине ниже III.

192. На проводящих частяхВЛ могут выполняться, по распоряжению, работы, не
требующие снятия напряжения, в том числе:

1) с подъемом на высотудо 3 м, считаяот уровня земли до ног исполнителя;
2) безразборки конструктивных частей опоры;
3) с откапыванием опоры на глубину0,5 м;
4) выполнениеработпо расчистке трассыВЛ, когда не требуется принимать меры,

предотвращающие падение на проводавырубленных деревьев, либокогда обрубка
веток и сучьев не создает опасности для людей, оборудования, механизмов,
инструментов.

193. Работникс группой по электробезопасностине ниже II имеет правовыполнять,
единоличноипо распоряжению, следующиеработы:

1) осмотр ВЛ, всветлое время суток при благоприятных погодных условиях, в том
числес оценкой состоянияопор, проверкой степени загнивания деревянных опор;

2) восстановление надписей на опоре;
3) измерениегабаритов угломерным прибором;
4) противопожарную очистку площадок вокруг опор;
5) окраску бандажей на опорах.
194. Привыполненииработ подчиненным персоналомсмены, на основераспоряжений,

отдаваемых оперативным персоналомилиоперативно-ремонтным персоналом, записи
о начале и окончании работ, мероприятияхпо подготовкерабочего места,
характереработисоставебригадывыполняются только в оперативном журнале.

Часть 7 
Организацияработ, выполняемыхв порядке текущей эксплуатации 

195. Небольшие по объему ремонтные работыи работыпо технической эксплуатации,
выполняемые в течение рабочей смены, в порядке текущей эксплуатации, должны
быть включены впереченьсоответствующих работ. Переченьработсоставляется и
подписывается техническим руководителемилилицом,ответственным за
электрохозяйство, назначенным управляющимхозяйствующего субъекта, с
соблюдениемследующих требований:

1) работы, выполняемые в порядке текущей эксплуатации (переченьработ),
распространяются на электроустановкинапряжением до1000 В;

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



2) работывыполняютсяоперативным персоналом или оперативно-ремонтным
персоналомнаоборудовании, которое закреплено за этим персоналом.

196. Подготовкарабочих местосуществляетсяработниками, которые должны выполнять
работы.

197. Работы в порядке текущей эксплуатации, включенные впереченьработ, разрешены к
выполнению, и на них не требуется оформление других дополнительных указаний,
распоряжений или проведения периодического обучения.

198. При составлении перечняработ, выполняемых в порядке текущей эксплуатации,
должно учитываться обеспечение безопасных условий, возможностьсамостоятельного
выполнения работ, квалификацияперсонала, важность электроустановки или
составных частей в технологическом процессе.

199. Переченьработ, выполняемых в порядке текущей эксплуатации, должен содержать
указания, определяющие тип работ, которые разрешается выполнять одному
работникуилибригаде.

200. Вперечнеработ, выполняемых в порядке текущей эксплуатации, должен быть указан
порядок регистрации выполняемых работ по текущей эксплуатации (уведомление
вышестоящего оперативного или оперативно-ремонтного персоналао месте и
характереработы, о начале и окончании работы, оформлениеработызаписью в
оперативном журналеи т.п.).

201. В перечень работ, выполняемых в порядке текущей эксплуатации, могут быть
включены:

1) работыв электроустановках с односторонним питанием;
2) отсоединение и присоединение кабеля, проводовэлектродвигателейи отдельных

электроприемников инженерного оборудования зданий и сооружений;
3) ремонт автоматических выключателей, пускателей, рубильников, переключателей,

устройств защитного отключения (далее – УЗО), контакторов, пусковых кнопок, а
также другой пусковой и коммутационной аппаратуры, при условии ее установки вне
распределительных щитов и сборок;

4) ремонт отдельных электроприемников внутреннего инженерного оборудования
зданий и сооружений (электродвигателей, электрических калориферов, вентиляторов,
насосов, установок кондиционирования воздуха и т.д.);

5) ремонт магнитных станций, расположенных отдельно от
оборудования,устройствуправления и смазкаподшипников;

6) снятие и установка электросчетчиков, других приборови средств измерения;
7) замена предохранителей, ремонт осветительной электропроводки и арматуры, замена

ламп и чисткасветильников, расположенных на высоте не более 2,5 м;
8) измерения, проводимые с использованиеммегаомметра;
9) другиеработы, выполняемые на территориихозяйствующего субъекта, в бытовых или

служебных помещениях, складах,  мастерских и т.д.
Переченьперечисленныхработ может быть дополнен
приказомуправляющегохозяйствующего субъекта (специализированного
подразделения).

Часть 8 
Требования ксоставубригады 

202. Численность и составбригады, с точки зренияуровней квалификации в
областиэлектробезопасности, определяетсяисходя изусловий выполнения работы, а
такжевозможности обеспечения постоянного надзора за деятельностью
членовбригадысо стороны производителя работ, или,при необходимости,
наблюдающего.

203. Членбригадыдолжен иметь группу по электробезопасностине ниже II, ав
случаевыполнения работнаВЛсогласно пункту 662 –не ниже IV.

204. В составбригады, на каждого члена, имеющемугруппу по электробезопасностине
ниже III, разрешаетсявключить работника, имеющего группу по  электробезопасности
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I, при условии, что общая численность лиц с данной группой по электробезопасности 
не будет превышать трехработников.  

205. Оперативный илиоперативно-ремонтный персонал, находящийся на дежурстве, может
быть включен в бригаду с разрешения вышестоящего оперативного персонала, с
записью в оперативном журналеиоформлением внаряде.

Часть 9 
Выдача разрешенияна подготовкурабочего местаидопуск к работам 

206. Подготовкарабочего местаидопуск бригадык работам могут проводиться только после
получения разрешения от персонала, имеющего правовыдавать разрешениена
подготовкурабочего местаидопуск к работам. Порядок допуска к работамвТАИ,
средствах дистанционного управления (далее–СДУ), сигнализации и технических
средств автоматизированных системуправления (далее–АСУ), изложен вГлаве IX.

207. Разрешениенаподготовкурабочего местаидопуск к работамможет быть передано
персоналу, который осуществляет подготовкурабочего местаидопускбригадык
работам, лично, а такжепо телефону, радио, с нарочнымиличерезоперативный, или
оперативно-ремонтный персонал промежуточнойподстанции.

208. Допускбригадыкпроизводству работразрешаетсятолькопоодномунаряду.

Часть 10 
Подготовкарабочего местаи первичный допускбригадык работампо 

нарядуираспоряжению 

209. Запрещаетсяизменять предусмотренные нарядом мероприятия по подготовкерабочего
места.

210. Привозникновении сомнений в достаточностииправильностимероприятий по
подготовкерабочего места, а такжев возможностивыполнения работс соблюдением
требованийбезопасности, подготовкарабочих местдолжна быть прекращена, с
возобновлением работыпослевыдачи новогонаряда, в котором должны быть
предусмотрены технические мероприятия, устраняющие сомнения
вбезопасностипроведенияработ.

211. В случае, когдапроизводитель работсовмещает обязанности допускающего,
подготовкарабочего местадолжна проводиться им в присутствии члена бригады,
имеющего группупо электробезопасностине ниже  III.

212. Переддопускомбригады, допускающийдолженпроверитьвыполнение технических
мероприятий по подготовкерабочего местапутем личного осмотра,по записямв
оперативном журнале, по оперативной схеме, а такжепо информации, полученной от
оперативного персонала, оперативно-ремонтного персонала, задействованного в
работехозяйствующего субъекта.

213. Перед допуском бригады, руководительработ ипроизводитель работ(наблюдающий)
требуют от допускающего лица информацию о проведенных мероприятияхпо
подготовкерабочего местак выполнениюработ, совместно проверяя подготовку
данногорабочего места. При отсутствии в местевыполнения работоперативного или
оперативно-ремонтного персонала, проверкаподготовки рабочего местаможет
выполняться сразрешения соответствующегоперсонала, руководителем работ
совместно с производителем работ.

214. Допускк работепо нарядам и распоряжениямосуществляетсянепосредственнона
рабочем месте. В случаях, когдане требуетсяподготовкарабочего места, допускк
работепо распоряжению не обязателен, а на ВЛ, ВЛС и КЛ допускне требуется.

215. Допуск к работампроводитсяпослепроверкиподготовкирабочего места. При этом
допускающийдолженпроверить, по удостоверениямчленовбригады,
соответствиесоставабригадысоставу, указанномув нарядеили распоряжении;
подтвердитьбригаде отсутствие напряженияпутем демонстрацииустановленных
заземлений, илипутемпроверки отсутствия напряжения, ав электроустановках
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напряжением 35 кВиниже (где позволяет конструктивное исполнение) –
прикосновением рукой к токоведущим частям. 

216. Перед началомработпо нарядуилираспоряжению проводитсяпериодическое обучение,
содержащееуказания по безопасному выполнению конкретнойработы, в
последовательности от работника, выдавшего наряд или отдавшего распоряжение,
дочленабригады.

217. Допуск к выполнениюработбез проведенияпериодического обучениязапрещен.
218. При выполненииработпонарядам, периодическое обучениепроводит:
1) работник, выдающийнаряд –руководителю работ. Еслируководитель работне

назначается–производителюработ (наблюдающему);
2) допускающий–руководителю работ, производителюработ (наблюдающему)

ичленамбригады;
3) руководитель работ – производителюработ (наблюдающему) ичленамбригады;
4) производитель работ (наблюдающий) – членамбригады.
219. При выполненииработпо распоряжениям, периодическое обучениепроводит:
1) работник, отдающийраспоряжение – допускающему, производителюработ

(наблюдающему) илинепосредственному исполнителюработ;
2) допускающий – производителю работ (наблюдающему), членамбригады

(исполнителямработы);
3) производитель работ – членамбригады.
220. Периодическое обучение, проводимоеработником, выдающимнарядилираспоряжение,

может осуществляться и по телефону.
221. При передаченаряда, распоряжения в виде радиограммы, по факсу или по

электронной почте, работник, выдающийнаряд, отдающий рабочее распоряжение не
проводитпериодическое обучение.

222. При вводев составбригадынового члена бригады, периодическое
обучениепроводитпроизводитель работ (наблюдающий).

223. В ходепериодического обучения, работник, выдающийнаряд, отдающий
распоряжение, руководитель работ, производитель работ, одновременно с
обучениемпо обеспечению электробезопасности, обязандать указания по технологии
безопасного проведения работы, с использованиемгрузоподъемных машин и
механизмов, инструментов, средств защиты.

224. Наблюдающийобучаетчленовбригадыо мерах по безопасному ведению работ,
исключающих возможностьвозникновенияслучаевсмертельного электропоражения и
пораженияэлектрическим током, а такжео порядке перемещениячленовбригадыпо
территорииэлектроустановки.

225. Производитель работобучаетчленовбригадыпо вопросам безопасной технологии
работы, использованиюинструментов, средств защиты. В ходепериодического
обучения, производитель работизлагает указаниячленамбригады, исключающие
возможность смертельного электропоражения ипоражения электрическим током.

226. Допускающийв ходепериодического обучения доводит до
сведениячленовбригадысодержаниенаряда, распоряжения, указываетграницырабочего
места, наличие наведенногонапряжения, уточняет оборудованиеитоковедущие
частиремонтируемойустановкиисоседние присоединения, к которым запрещено
приближаться независимо от того, находятся они под напряжениемилинет.

227. Припроведенииработпо наряду, периодические обучения должны быть оформлены в
таблиценарядаиподтвержденыподписьюработников, проводивших и получивших
обучение.

228. Припроведенииработпо распоряжению, периодические обучения должны быть
оформлены и подтверждены подписьюработников, проводивших и получивших
обучение, в журнале учетаработ, выполняемыхпо нарядам и распоряжениям.

229. Допуск к выполнениюработоформляется в двух экземплярах нарядов, один из
которых остается у производителя работ (наблюдающего), а второй–удопускающего.
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230. Когдапроизводитель работсовмещает обязанностидопускающего, 
допускоформляетсяв одном экземпляренаряда. 

231. Допуск к работампо нарядуи распоряжению оформляется в журнале учетаработ,
выполняемыхпо нарядам и распоряжениям, с внесением записи о допуске и в
оперативный журнал.

Часть 11 
Надзорпривыполнении работ,измененияв составебригады 

232. Последопуска, обязанность надзора забригадой на предмет соблюдения
требованийбезопасностивозлагается напроизводителяработ (наблюдающего,
руководителя работ), которыйдолжентак организоватьсвою работу, чтобы сохранять
контроль над всеми членами бригады, находясь, по возможности, на том участке
рабочего места, где риски несчастных случаев наиболее велики.

233. Запрещаетсясовмещать надзор с выполнением других работ.
234. В случае временного ухода с рабочего местаиневозможности передать свои

обязанностируководителю работ, допускающемуилиработникус правом
выдачирабочего наряда, производитель работы (наблюдающий)
обязанполностьюудалитьбригаду с рабочего места (с ее выводом из РУ и закрытием
входных дверей на замок, со снятием людей с опорВЛи т.п.).

235. Запрещаетсяпроизводителюработ (наблюдающему) оставаться одному,
ачленамбригады–безпроизводителя работ (наблюдающего) в электроустановках
напряжением выше1000 В, за исключениемвыполненияследующихвидовработ:

1) регулировкавыключателей, разъединителей, приводы которых вынесены в другие
помещения;

2) монтажипроверкавторичных цепей, устройств защиты, электроавтоматики, средств
сигнализации, измерений, связии др.;

3) прокладка силовых или контрольных кабельных линий;
4) испытание электрооборудования с подачей повышенного напряжения,

когданеобходимоосуществлять наблюдение за испытываемым оборудованием и
предупреждать об опасности приближения к нему посторонних лиц.
Указанные работыпроизводятсяпо нарядус соблюдениемусловий п. 147-151.

236. Допускается временный уходс рабочего местаодного или нескольких членов бригадыс
разрешенияпроизводителяработ (наблюдающего). В этом случаене требуетсявыводить
их изсоставабригады. В электроустановках напряжением выше1000 В,
количествочленовбригады, оставшихся на рабочем месте, должно быть не менее двух,
включая производителя работ (наблюдающего).

237. Членыбригады, имеющиегруппу по электробезопасностине ниже III,
могутсамостоятельновыходить из РУ и возвращаться на рабочее место,
ачленыбригадыс группой по электробезопасности II – тольков
сопровождениичленабригады,имеющего группу по электробезопасностине ниже
III,илиработника, имеющего право единоличногоосмотраэлектроустановки. Не 
допускается уход бригады срабочего местабез закрытия дверей РУ на замок. 

238. Возвратившиеся членыбригадымогут приступить к 
работетолькосразрешенияпроизводителяработ (наблюдающего). 

239. Членыбригады, не имеющие права самостоятельнойработыв электроустановках, могут
выходить из РУ и возвращаться на рабочее местотольков сопровождении работника,
имеющего право единоличного осмотра электроустановки,илинаблюдающего.

240. При обнаружении нарушениянастоящих Правилилидругих обстоятельств,
угрожающихбезопасностиработников, членыбригадыдолжны быть удаленыс рабочего
места, с изъятием наряда у производителя работ (наблюдающего). Бригадаможет быть
вновь допущена к работе толькопослеустранения обнаруженных нарушений и
оформления новогонаряда.

241. Право изменять составбригадыимееттолькоработник, выдающий
наряд,илидругойперсонал, имеющий право выдачи нарядоввданной электроустановке.
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242. Указанияпо изменениюсоставабригадымогут быть переданы по телефону, по
радиоилис нарочнымдопускающему, руководителю работилипроизводителю работ
(наблюдающему), который заверяет изменения своей подписью в наряде, а
такжеуказывает фамилиюиимяработника, отдавшего эти указания.

243. Приизменениисоставабригадыдолжны соблюдатьсятребования п. 202-204. 
Производитель работ (наблюдающий) обязанобучитьработников, введенных в 
составбригады. 

244. Призаменеруководителя работилипроизводителяработ (наблюдающего), при
измененииосновной части составабригадыиизменении условий работы,
выдаетсяновыйнаряд.

Часть 12 
Перевод на другое рабочее место 

245. В электроустановках напряжением выше1000 Впереводбригадына другоерабочее
местоосуществляетсядопускающим.

246. Переводбригадына другоерабочее местоможет производиться и руководителем
работилипроизводителем работ(наблюдающим) в соответствии споручениями
работника, выдавшегонаряд, с записьюв графе«Отдельные указания»нарядаи, в то же
время, учитываются требования, предусмотренные в п. 145 и 147.

247. Переводбригадына другоерабочее местооформляетсяв наряде.
248. В случае, когдапереводбригадыбыл произведендопускающимиз числаоперативного

или оперативно-ремонтного персонала, это оформляется в двух экземплярах наряда,
за исключениемслучаев, предусмотренных в п. 123-127.

249. Выполнениеработв РУнапряжением до1000 В, а такженаодной ВЛ, ВЛС, КЛ, перевод
на другое рабочее местоосуществляетпроизводительработ(наблюдающий), без
оформленияв наряде.

250. При выполненииработбезотключенияэлектрооборудования, оформлениюв
нарядеподлежиттолько переводбригадыизодного РУ вдругое.

Часть 13 
Оформление перерывов в работе иповторный допускк работам 

251. В случаеперерывовв работе на протяжении рабочего дня, бригададолжна быть
удалена с рабочего места, адвери РУ должны быть закрыты на замок. Нарядостается у
производителя работ(наблюдающего).

252. Членыбригадыне имеют права возвращаться на рабочее место в отсутствие
производителяработ(наблюдающего).

253. Допуск к работампослеперерываосуществляетпроизводитель работ(наблюдающий)
без оформления внаряде.

254. При перерыве в работе в связи с окончанием рабочего дня, бригададолжнабыть
удаленас рабочего места.

Знаки безопасности, ограждения, заземления не снимаются.  
Производитель работ(наблюдающий) долженпередатьнаряддопускающему, ав случае его 
отсутствия–оставить наряд в специально отведенном для этого месте(папке 
действующихрабочих нарядови т.д.).В электроустановкахбез дежурного персонала, 
производителюработ(наблюдающему) разрешается, по окончании рабочегодня, оставить 
наряд у себя. Ежедневное окончаниеработоформляется 
подписьюпроизводителяработ(наблюдающего) в своем экземпляре наряда. 
255. Повторный допускк работе наподготовленноерабочее местов последующие дни

осуществляет допускающийили, с егоразрешения –руководитель работ.
256. Разрешениенаповторный допускк работе фиксируетсяв оперативном журнале. В этом

случае, для допускане требуетсяразрешениевышестоящего оперативного или
оперативно-ремонтного персонала.
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257. Сразрешениядопускающего, производитель работ (наблюдающий) имеет
праводопустить бригаду на рабочее место, еслиэто было указано в графе «Отдельные
указания»наряда.

258. При возобновленииработна следующий день, производитель работ (наблюдающий)
должен проверитьналичиеицелостностьвсехограждений, знаков безопасности, а
такженадежность заземлений, идопуститьбригаду кпроизводствуработ.

259. Допуск к работам, выполняемыйдопускающимиз числаоперативного или оперативно-
ремонтного персонала, оформляетсяв двух экземплярахнаряда.

260. Допуск к работам, осуществляемыйруководителем работили производителем работ
(наблюдающим), оформляетсяв экземпляренаряда, который находитсяупроизводителя
работ (наблюдающего).

Часть 14 
Окончание работы, сдача-приемкарабочего места. Закрытиенаряда, распоряжения 

261. После окончания работы, производитель работ (наблюдающий) должен:
1) удалитьчленовбригадыс рабочего места;
2) обеспечить удалениевсехматериаловиинструментов;
3) снять установленные бригадой временныеограждения, переносныеплакаты

безопасности,заземления;
4) закрыть на замок двериэлектроустановок;
5) оформитьв нарядеполное окончаниеработ своейподписью.
262. Послепроверкирабочих мест, ответственный руководитель работ оформляетв

нарядеокончание работ.
263. Производитель работ (наблюдающий) долженсообщитьдопускающему, дежурному

оперативному или оперативно-ремонтномуперсоналу,илиработнику,
выдавшемунаряд, ополном окончании работыио выполнении имтребованийп. 261,
262.

264. После полного окончанияработ, производитель работ (наблюдающий)
долженпередатьнаряддопускающему, а при его отсутствии – оставить наряд в
специально отведенном для этого месте (папке действующих нарядов и т.д.).

265. Еслипосле полного окончанияработвозникают сложности при передаченаряда, то
сразрешениядопускающего илиработникаиз числаоперативного или оперативно-
ремонтного персонала,нарядможет остаться у производителя работ (наблюдающего).
В этом случае, а такжекогдапроизводитель работсовмещает
обязанностидопускающего, ондолженпередать, не позднее следующего дня,
нарядоперативному или оперативно-ремонтному персоналу,илиработнику,
выдавшемунаряд, ана удаленных участках – административно-техническому
персоналу участка.

266. Допускающий, послеполучениянаряда, в котором оформлено полное окончание
работы, должен осмотретьрабочие местаисообщить работнику, выдающему
разрешениена подготовкурабочих местидопуск к работам, а такжеоперативному или
оперативно-ремонтному персоналу, в чьем управлении находится электроустановка,
ополном окончании работио возможностиподачи напряженияна
соответствующуюэлектроустановку.

267. Послеосмотра рабочего места, окончание работы, выполненнойпо
нарядуилиразрешению, должно быть оформленов журнале учетаработ,
выполняемыхпо нарядами распоряжениям, а такжев оперативном журнале.

Часть 15 
Включениеэлектроустановкипосле полного окончанияработы 

268. Оперативный илиоперативно-ремонтный персонал, получившийразрешениена
включениеэлектроустановкипосле полного окончанияработ, перед ее включением
долженубедиться в готовности электроустановкик включению (проверитьчистотуна
рабочем месте, отсутствиерабочих материалов, инструментови др.), снять временные
ограждения, переносные плакатыбезопасности,заземления, установленные в
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процессеподготовкирабочего местаоперативным персоналом или оперативно-
ремонтным персоналом,иустановить постоянные ограждения. 

269. Допускающему может быть предоставлено право, после окончанияработы, включить
электроустановку без дополнительных разрешений или указаний. Предоставление
права на такое включение должно быть записанов строке«Отдельные
указания»наряда. Право на такое включение может быть предоставлено тольков
случае, если к работам на электроустановке или на одном ее участке не допущены
другие бригады.

270. В аварийных случаях оперативный персонал или допускающий могут включить в
работу выведенное в ремонт электрооборудование или электроустановку в отсутствие
бригады до полного окончания работ при условии, что до прибытия производителя
работ и возвращения им наряда, на рабочих местах расставлены работники, обязанные
предупредить производителя работ и всех членов бригады о том, что
электроустановка включена и возобновление работ запрещено.

ГЛАВА III 
ТЕХНИЧЕСКИЕ МЕРОПРИЯТИЯ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕБЕЗОПАСНОСТЬ ПРИ 

ВЫПОЛНЕНИИРАБОТСО СНЯТИЕМ НАПРЯЖЕНИЯ 
Часть 1 

Общие требования 

271. Приподготовкерабочего местакпроизводству работсо снятием напряжениядолжны
быть выполненыследующиетехнические мероприятия:

1) выполнениенеобходимых отключенийипринятиемер, препятствующих подаче
напряженияна место работывследствие ошибочного или
самопроизвольноговключениякоммутационных аппаратов;

2) вывешиваниезапрещающих плакатовбезопасностина приводах ручного и на ключах
дистанционного управлениякоммутационных аппаратов;

3) проверка отсутствия напряженияна токоведущих частях, которые должны быть
заземлены во избежание поражений электрическим токомисмертельных
электропоражений;

4) установление заземлений (включениезаземляющих ножей, атам, где они отсутствуют
– установка переносныхзаземлений);

5) вывешивание указательных плакатовбезопасности«ЗАЗЕМЛЕНО»,ограждение, в
случае необходимости, рабочих местиоставшихся под напряжением токоведущих
частей, свыставлением предупреждающих и предписывающих плакатовбезопасности.

Часть 2 
Отключения 

272. Приподготовкерабочего местадолжны быть отключены:
1) токоведущие части, на которых должны производитьсяработы;
2) неогражденные токоведущие части, к которым возможно случайное приближение

персонала, рабочих инструментовиустройств, механизмовигрузоподъемных машинна
расстояние, менее указанного в Таблице № 1;

3) цепи управления и питания приводов, закрыт воздух в системах управления
коммутационными аппаратами, снят завод с пружин и грузов у
приводоввыключателейиразъединителей.

273. В электроустановках напряжением выше1000 Вдолжен быть сделан видимый разрывс
каждой стороны, с которой коммутационным аппаратом на рабочее место может быть
подано напряжение. Видимый 
разрывосуществляетсяпутемотключенияразъединителей, отключения 
отделителейивыключателейнагрузки, снятияплавких предохранителей, 
отсоединенияилиснятия шин, проводов, кабелейи др. 

274. Видимый разрыв может отсутствовать вКРУс элементами на выкатных тележках, а
такжевкомплектныхраспределительных устройствахс элегазовой изоляцией(далее–

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



КРУЭ), при наличии надежного механического указателя гарантированного 
положенияконтактов. 

275. В случаеотсутствия видимого разрыва вКРУ, с элементами на выкатных тележках, а
такжевраспределительных устройствахс элегазовой изоляцией напряжением 6
кВивыше, проверкуотключенного положениякоммутационного аппарата разрешается
проверять по механическому указателюгарантированного положенияконтактов.

276. При проведенииработ, в случае, когда силовые трансформаторы и трансформаторы
напряжения связаны с участком электроустановкибудут производится работы, они
должны быть отключены, а их коммутационные схемы должны быть разобраны с
обеих сторон для исключения возможности обратной трансформации.
Решениеоботключениитрансформаторовна 6-10/0,4 кВпри выполненииработнаВЛ 6-
10 кВ принимаетсяработником, выдающимнаряд.

277. ЗапрещаетсянахождениеперсоналавРУ, вкоторых находятсякоммутационные
аппараты, в случае, когда они управляются дистанционно с автоматизированного
рабочего места (далее–АРМ) оперативного персонала.

278. Послеотключениявыключателей, разъединителейивыключателейнагрузки с ручным
управлением, необходимовизуальнопроверить ихотключение и отсутствие
шунтирующих перемычек.

279. Придистанционном управлениикоммутационными аппаратами с АРМ,
проверкаположениякоммутационных аппаратов (выключателей, разъединителей,
заземляющих ножей) осуществляетсячерезсистемы сигнализации. Общий контроль
над состоянием коммутационных аппаратов осуществляется с помощью средств
технологического видеонаблюдения.

280. Визуальная проверка фактического положениякоммутационных
аппаратовдолжнабыть выполненапосле окончаниявсехопераций, непосредственнов
местеустановкикоммутационных аппаратов.

281. В электроустановках напряжением выше1000 В для
предотвращениясамопроизвольного или ошибочного включениякоммутационных
аппаратов, которыми может быть поданонапряжениек месту работы, должны быть
предпринятыследующиемеры:

1) у разъединителей, отделителей, выключателей нагрузки ручные приводы в
отключенном положении должны быть заперты на механический замок. В
электроустановках напряжением 6-10 кВ с однополюсным разъединителем вместо
механического замка допускается надевать на ножи разъединителя диэлектрические
колпаки;

2) у разъединителей, управляемых оперативной штангой, стационарные
ограждениядолжны быть заперты на механический замок;

3) у приводовкоммутационных аппаратов с дистанционным управлением должны быть
отключены силовые электрические цепи и цепи управления, а у пневматических
приводов разъединителейдолженбыть закрыт кран сети подачи сжатого воздуха и
заблокирован механическимзамком, разряжена от давления цепь, расположенная за
краном трубопровода сети подачи сжатого воздуха, аспускные клапаны должны быть
оставлены в открытом положении;

4) в случаедистанционного управления сАРМ, у приводов разъединителей должны быть
отключены силовые цепи. Ключ выбора рабочего режима в шкафу управления
переводится в положение «местное управление», ашкаф управления разъединителем
запирается на механическийзамок;

5) у грузовых и пружинных приводов, включающий груз или включающая пружина
переводятся в нерабочее положение;

6) должны быть установлены запрещающие плакатыбезопасности.
282. Мерыпо предотвращению ошибочных включений коммутационных аппаратовпри

проведенииработнаКРУс выкатными тележками должны быть принятыв соответствии
стребованиями п. 475, 476. 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



283. При проведенииработв электроустановках напряжениемдо1000 В, со
всехтоковедущих частей следует снятьнапряжение. Напряжениеснимается путем
отключениякоммутационных аппаратовс ручным приводом, апри наличии в схеме
плавких предохранителей – путем ихснятия. При отсутствии в схеме предохранителей
и для предотвращения ошибочного включениякоммутационных
аппаратовприменяются меры по запиранию рукояток или дверей шкафа управления,
по закрытию пусковых кнопок, установке изолирующих накладок между контактами
коммутационного аппаратаи т.д. При
снятиинапряжениякоммутационнымаппаратомнеобходимо разомкнуть вторичную 
цепь включающей катушки.  
Указанные меры могут быть заменены 
расшиновкойилиотсоединениемкабелейоткоммутационных аппаратов 
илиотоборудования, на котором должны проводиться работы, с вывешиванием 
запрещающих плакатов безопасности. 

284. Отключенное положениекоммутационных аппаратовпод напряжением до1000 В, с
недоступными для осмотра контактами, определяетсяпутемпроверки отсутствия
напряженияна их зажимахилина отходящих шинах, на проводах и зажимах
оборудования, включаемого этими коммутационными аппаратами.

285. Проверка отсутствия напряжениявКРУосуществляется с использованием
указателейнапряжения, встроенных воборудованиеКРУ.

Часть 3 
Вывешивание запрещающихплакатовбезопасности 

286. На приводах (рукояткахприводов) коммутационных аппаратовс ручным управлением
(выключателинагрузки, разъединители, рубильники, автоматические выключатели),
во избежаниеподачи напряжениянарабочее место, должны быть вывешены плакаты
«НЕ ВКЛЮЧАТЬ! РАБОТАЮТ ЛЮДИ!». У однополюсных разъединителей
плакатыбезопасностивывешиваются на приводе полюса, а у разъединителей,
управляемых с помощью оперативной штанги – на защитныхограждениях.

287. На задвижках, закрывающих доступ воздуха в пневматические приводы
разъединителей, вывешиваетсяплакат безопасности«НЕ ОТКРЫВАТЬ! РАБОТАЮТ
ЛЮДИ!».

288. На присоединенияхнапряжением до1000 В, которые не оснащены коммутационными
аппаратами, плакатбезопасности«НЕ ВКЛЮЧАТЬ! РАБОТАЮТ ЛЮДИ!» должен
быть вывешен возле снятых предохранителей, вКРУ – в соответствии с пунктами 519,
520.

289. Плакатыбезопасностидолжны быть вывешены наключах или кнопках местного или
дистанционного управления,а такжена автоматахилив местахснятых предохранителей
цепей управления и силовых цепей питания приводовкоммутационных аппаратов.

290. В случаедистанционного управлениякоммутационными аппаратамисАРМ,
аналогичные плакатыбезопасностидолжны быть вывешены напротив графического
обозначения соответствующего коммутационного аппарата, на схеме АРМ.

291. На приводахкоммутационных аппаратов, которыми отключенаВЛи КЛ, вывешивается
один плакатбезопасности«НЕ ВКЛЮЧАТЬ! РАБОТА НА ЛИНИИ!», независимо
отколичестваработающихбригад.

292. В случаедистанционного управлениякоммутационными аппаратамисАРМ,
запрещающий плакатбезопасности«НЕ ВКЛЮЧАТЬ! РАБОТА НА
ЛИНИИ!»размещается на схеме рядом с символом коммутационного аппарата,
которым может быть подано напряжение на ВЛ илиКЛ. Этот
плакатбезопасностивывешивается иснимается по указанию оперативного или
оперативно-ремонтного персонала, который ведет учет количества бригад,
выполняющих работы на линии.

Часть 4 
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Проверка отсутствия напряжения 

293. Проверка отсутствия напряженияосуществляетсяс помощьюуказателя напряжения,
исправность которого должна быть проверена перед применениемс
помощьюспециальных приборов, предназначенных для таких проверок,
илиприближением ктоковедущим частям, заведомо находящимся под напряжением.

294. Если указатель напряжения, проверенный приближением к токоведущим частям, был
уронен или подвергался ударам, запрещаетсяего применять без повторной проверки.

295. В электроустановках напряжением выше1000 В, указателемнапряжения необходимо
пользоваться в диэлектрических перчатках.

296. ВКРУ (в том числеэлегазовых), проверка отсутствия напряжениядолжна проводиться
с использованием встроенных стационарных указателей напряжения.

297. В электроустановках напряжением 35 кВивыше, дляпроверки отсутствия напряжения
можно пользоваться изолирующей штангой, прикасаясь ею несколько раз к
токоведущим частям. В данном случае отсутствие искрения и характерного
потрескивания является признаком отсутствия напряжения.

298. На одноцепных линияхнапряжением 330 кВивыше, достаточным признаком
отсутствия напряженияявляется отсутствие коронирования.

299. В случаедистанционного управлениякоммутационными аппаратамиизаземляющими
ножамсАРМ, допускаетсяпроверка отсутствия напряженияперед включением
заземляющих ножейпутем выверки (подробной проверки) схемы, отображаемой на
монитореАРМ. Проверка отсутствия напряжениянаэлегазовом оборудовании
допускаетсяпри наличии оперативной блокировки с внесением соответствующего
разрешения заводом-изготовителем в технический паспорт данногооборудования.
Соответствующее условие оформляется и в инструкции по эксплуатации данного вида
оборудования.

300. Проверка отсутствия напряжения в РУ может осуществляться работникомиз
числаоперативного или оперативно-ремонтного персонала, имеющим группу по
электробезопасностине ниже IV–в электроустановках напряжением выше1000 В,
игруппу по электробезопасностине ниже  III–в электроустановках
напряжениемдо1000 В.

301. НаВЛпроверку отсутствия напряжениядолжны выполнять два работника:
1) наВЛнапряжением выше1000 В–одинработник с группой по электробезопасностине

ниже IVивторой–с группой по  электробезопасностине ниже III;
2) наВЛнапряжением до1000 В–работники,имеющиегруппу по электробезопасностине

ниже III.
302. Проверка отсутствия напряженияпутем выверки схемы в натуре осуществляется:
1) вОРУ, КРУиКТПнаружной установки, а такженаВЛв туманную, дождливую, снежную

погоду и в случае отсутствия специальных указателейнапряжения;
2) вОРУнапряжением 330 кВивыше, и на двухцепных ВЛнапряжением 330 кВивыше.
303. При выверке схемы в натуре отсутствие напряженияна выходахВЛиКЛ

подтверждается дежурным, в оперативном управлении которого находятся линии.
304. ВыверкаВЛв натуре осуществляетсяпутемпроверки направления

передачиэлектроэнергиипо линии от источникак рабочему местуивнешних признаков
отключенной линии, а такжеобозначенийна опорах, которые должны соответствовать
диспетчерским наименованиям линий.

305. НаВЛпри подвескепроводов на разных уровнях, проверка отсутствия напряженияс
помощьюуказателяилиизолирующей штанги, иустановказаземленийдолжна
осуществлятьсяснизу вверх, начиная с нижнего провода. При горизонтальной
подвескепроводовпроверкуначинают с ближайшего провода.

306. В электроустановкахс системойTN напряжениемдо1000 В, проверка отсутствия
напряженияпроизводится между фазами и между каждой фазой и заземленным
корпусомустановкиилизащитным проводником, включая возможность использования
предварительно проверенного вольтметра, шкала которого соответствует измеряемой
величине напряжения. Запрещаетсяпользоваться контрольными лампами.

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



307. Устройства, сигнализирующие об отключенном положении аппарата, блокирующие
устройства, постоянно включенные вольтметры и прочие устройства являются
дополнительными средствами, подтверждающими отсутствиенапряжения, ина
основании их показанийнельзя делать выводы об отсутствиинапряжения.

Часть 5 
Установказаземлений  

308. Установказаземлений на токоведущие частиивключениестационарных заземляющих
ножейосуществляетсянепосредственнопослепроверки отсутствия напряжения.

309. Переносное заземлениесначала необходимо присоединить к заземляющему
устройству, азатем, послепроверки отсутствия напряжения, установить на
токоведущие части.

310. Демонтаж переносных заземлений выполняется в обратной последовательности:
сначала они снимаются с токоведущих частей, а затем отсоединяется от
заземляющего устройства.

311. В электроустановках напряжением выше1000 В, установкаи снятие
переносныхзаземлений выполняетсяв диэлектрических перчатках, с
использованиемизолирующей штанги. Закрепление зажимов переносныхзаземлений
производится той же штангой.

312. В электроустановках напряжениемдо1000 В, установкаи снятие переносных
заземлений выполняетсяв диэлектрических перчаткахилис применением
изолирующей штанги.

313. Приустановкепереносныхзаземлений необходимо применять средства защитылица и
глаз.

314. Приустановке, демонтажеиливо времявыполнения работзапрещаетсяприкасаться к
токоведущим частямзаземлений.

315. Запрещенопользоваться длязаземления проводниками, не предназначенные для этих
целей, за исключениемслучаев, предусмотренных п.446-448.

Часть 6 
Установказаземлений враспределительных устройствах 

316. В электроустановках напряжением выше1000 В, должны заземлятьсятоковедущие
частивсехфаз (полюсов) отключенного участка, со всех сторон, откуда может быть
поданонапряжение, за исключениемсборных шин РУ, отключенных для выполнения
работ, на которые достаточно установить одно заземление.

317. При выполненииработна одном отключенном линейном разъединителе,на проводах
спуска со стороны ВЛ, независимо отналичиязаземляющих ножей, на
разъединителедополнительно устанавливаетсязаземление, на которые не влияют
манипуляции с разъединителем.

318. Заземленные токоведущие частидолжны быть отделены от токоведущих частей,
оставшихсяпод напряжением, видимым разрывом. Разрешается отсутствие видимого
разрывав случаях, указанных в п. 273-277.

319. Установленные заземления могут быть отделены от токоведущих частей, на которых
непосредственновыполняетсяработы, отключенными выключателями,
разъединителями, автоматическими отделителямииливыключателяминагрузки,
снятыми плавкими предохранителями, демонтированными шинами и проводами,
выкатными элементамикомплектныхустройств.

320. Непосредственнона рабочем месте, заземление на токоведущие части дополнительно
должно быть установленов случаях,когдаэти части могут оказатьсяпод
наведеннымнапряжением или наведеннымпотенциалом.

321. В ЗРУпереносныезаземления устанавливаютсяна токоведущие частив специально
предназначенных для этого местах. Эти места очищаются от краски (окислов
металлов) иобозначаются черными полосами.
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322. В электроустановках напряжениемдо1000 В, привыполнении работ на сборных шинах
РУ, распределительных щитов, сборок, напряжениес шин должно быть снято, а шины
(за исключениемшин, выполненных изолированнымпроводом) должны быть
заземлены. Необходимостьивозможностьзаземленияприсоединенийэтих РУ, 
распределительных щитов, сборок и подключенного к ним 
оборудованияопределяетработник, выдающийнарядилиотдающий распоряжение. 

323. Допускается временное снятиезаземлений,установленных приподготовкерабочего
места, еслиэто обусловлено характером выполняемых работ
(измерениесопротивления изоляциии т.д.).

324. Временное снятиеи повторная установказаземлений осуществляетсяоперативным или
оперативно-ремонтным персоналом, допускающимилипроизводителем работпо
указаниюработника, выдающего наряд.

325. Разрешениена временное снятие заземлений, а такжена выполнение этих
операцийпроизводителем работ, вносится в строку«Отдельные указания»наряда, с
записью о том, где и для какой цели должны быть сняты заземления.

326. В электроустановках, где, исходя из их конструкции, установказаземлителейопасна
илиневозможна (например, в некоторых распределительных щитах, некоторых видах
КРУ, сборках с вертикальным расположением фаз), должны быть разработаны
дополнительные мероприятия по обеспечениюбезопасностиработ, включающие
установку диэлектрических колпаков на ножиразъединителей, рубильников, а также
диэлектрических накладок илиотсоединениепроводов, кабелейишин. Переченьтаких
электроустановок определяется приказом хозяйствующего
субъектаилиспециализированногоподразделения, и доводится до сведенияработников.

327. В электроустановках напряжениемдо1000 Вразрешаетсявыполнениеопераций по
установке и снятиюзаземлений одному работнику, имеющемугруппупо
электробезопасностине ниже  III, из числаоперативного или оперативно-ремонтного
персонала.

328. В электроустановках напряжением выше1000 В:
1) установкапереносныхзаземлений осуществляют два работника: одинс группой по

электробезопасностине ниже IV (из числаоперативного или оперативно-ремонтного
персонала), ивторойс группой по электробезопасностине ниже III; работникс III
группой по электробезопасностиможет быть из числаремонтного персонала, ав
случаевыполнения работпо заземлению присоединенийпотребителей – из
числаэлектротехнического персоналапотребителей. На отдаленных подстанциях, по
разрешениюадминистративно-технического персоналаилиоперативного
либооперативно-ремонтного персонала, который эксплуатируетданную
электроустановку, приустановкезаземлений в основной схемеразрешаетсяучаствовать
и второму работникуиз числаэлектротехнического персоналапотребителей, имеющего
группу по электробезопасностине ниже III.Включатьзаземляющие ножи
разрешаетсяодному работнику, имеющему группу по электробезопасностине ниже IV,
из числаоперативного или оперативно-ремонтного персонала;

2) право единоличногоотключениязаземляющих ножейи снятия
переносныхзаземленийпредоставляетсяработникуиз числаоперативного персоналаили
оперативно-ремонтного персонала, имеющемугруппупо электробезопасностине ниже
III.

Часть 7 
Установказаземленийна воздушной линии электропередачи 

329. ВЛнапряжением выше1000 Вдолжны быть заземлены во всех РУ иу секционирующих
коммутационных аппаратов, где отключена линия.

330. Разрешается:
1) ВЛнапряжением35 кВивыше с ответвлениями не заземлятьнаподстанциях,

подключенных к этим ответвлениям, при условии, что ВЛзаземлена с двух сторон, а
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на этих подстанциях заземления установлены за отключенными линейными 
разъединителями; 

2) заземлятьВЛ напряжением 6-20 кВтольков одном РУилиу одного секционирующего
аппаратаилина ближайшей к РУ или секционирующему аппарату опоре. В остальных
РУ этого напряжения и у секционирующих аппаратов, где ВЛ отключена, допускается
ее не заземлять при условии, что на ВЛ будут установлены заземления между
рабочим местом и этим РУ или секционирующими аппаратами.
НаВЛвышеуказанныезаземления должны быть установлены на опорах, имеющих
заземляющие устройства.

331. НаВЛнапряжением до1000 Вдостаточно установить заземлениетолько на рабочем
месте.

332. Помимозаземлений, указанных в п.329-331, на рабочем местекаждой бригады
дополнительно должны быть заземлены проводавсехфазигрозозащитные тросы.

333. При монтажепроводовв анкерных пролетах, а такжепослесоединения петель на
анкерных опорах смонтированного участка ВЛ, провода и грозозащитные
тросыдолжныбыть заземлены на начальнойанкерной опоре, и на одной из конечных
промежуточных опор, перед конечной анкерной опорой.

334. Во избежание перехода электрического потенциала от грозовых разрядов и других
перенапряжений с проводовготового участка ВЛна следующиймонтируемый
участок,запрещаетсязаземлятьпровода, грозозащитные тросынаконечнойанкерной
опоре участка смонтированногоанкерного пролета и смонтированного участка линии.

335. На ВЛс расщепленными проводами допускается в каждой фазе заземлять только один
провод. При наличииизолирующих распорок между проводами необходимо заземлить
все провода фазы.

336. На одноцепных ВЛ, заземлитель на рабочем местедолжен быть установлен на той
опоре, на которой ведетсяработа,илина соседней опоре.

337. Разрешаетсяустановказаземлений с двух сторон участка ВЛ, на котором
работаетбригада, при условии, что расстояниемеждузаземлениямине превышает 2 км.

338. При выполненииработна изолированном от опорыгрозозащитном тросе,илина
конструктивных частях опоры, при необходимостиприближения к соответствующему
тросуна расстояниеменее 1 м, тросдолженбыть заземлен.
Заземлениенеобходимоустановить в сторону пролета, в котором трос изолирован,
илив пролете на месте проведения работ.

339. Присоединение и отсоединение заземляющего спуска к грозозащитному тросу,
изолированному от земли, выполняетсяпослепредварительного заземления троса.

340. Еслина грозозащитном тросе предусмотрена плавка гололеда, перед началом работы
тросдолженбыть отключен и заземлен с тех сторон, с которых на него может быть
подано напряжение.

341. Переносные заземления следует присоединять:
1) на металлических опорах – к их элементам;
2) на железобетонных и деревянных опорах с заземляющими спусками – к этим

заземляющим спускам, послепроверки их целостности.
342. На железобетонных опорах, не имеющих заземляющих спусков, разрешено

присоединять заземления к траверсам и другим металлическим элементам опоры,
имеющим контакт с заземляющим устройством.

343. На ВЛ с системойTN напряжением до1000 В, при наличии повторного заземления
нулевого рабочего провода, разрешаетсяприсоединять переносные заземления к этому
нулевому проводу.

344. Места присоединения переносныхзаземлений к заземляющим проводникам
иликонструкциямдолжны быть очищены от краски. Переносное заземление на
рабочем местеможно присоединять к заземлителю (электроду), погруженному
вертикально в грунт на глубину не менеечем на 0,5 м. Запрещаетсяустанавливать
заземлители в случайные навалы грунта.
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345. При работахнаВЛнапряжением до1000 В, выполняемых с опорилис телескопической
вышки без изолирующего звена, заземлениедолжны быть установленона провода
линии, на которой должны выполняться работы,ина все подвешенные на этих опорах
провода, в том числена неизолированныепровода линий радиотрансляции и
телемеханики.

346. НаВЛ, отключенных для ремонта, установкаи снятиепереносных
заземлений,ивключениеимеющихся на опорах заземляющих ножей должна
выполнятьсяработникамииз числаоперативного или оперативно-
ремонтногоперсонала: одним, имеющим группупо электробезопасности IV 
(наВЛнапряжением выше1000 В) илигруппу по электробезопасности III 
(наВЛнапряжением до1000 В), ивторым, имеющим группу по электробезопасностине 
ниже III. Разрешаетсяпривлекать второго работника, имеющего группу по 
электробезопасностине ниже III, из числаремонтного персонала, наВЛ, снабжающих 
небытовых потребителей – из числаперсоналанебытового потребителя. 

347. Разрешаетсяотключатьзаземляющие ножиодному работникус группой по
электробезопасностине ниже III, из числаоперативного или оперативно-
ремонтногоперсонала.

348. Нарабочих местах наВЛпроизводитель работможет устанавливатьпереносные
заземления при участии члена бригады,имеющего группу по электробезопасностине
ниже III.

349. Работыпо снятию переносныхзаземлений, по распоряжению производителяработ,
выполняютсядвумя членамибригады,имеющимигруппу по электробезопасностине
ниже III.В этом случаенаВЛ, во времяпроверкиотсутствия напряжения,
установкииснятиязаземлений, один из двухработниковдолжен находитьсяна
землеивести наблюдение за действиями другого.

350. При подвескепроводовВЛна разных уровнях, заземление
устанавливаютсянепосредственнопослепроверки отсутствия напряженияснизу вверх,
начиная с нижнего провода, а при горизонтальной подвеске – начиная с ближайшего
крайнего провода.

351. Требованиякустановкезаземлений наВЛприработахв пролетах пересечения с другими
ВЛ, на одной отключенной цепи многоцепной ВЛ, наВЛпод наведенным
напряжениемипри пофазном ремонте предусмотрены Главой IV, Частью 15.

352. НаВЛ напряжением 0,4 – 6
кВнеобходимопроверятьотсутствиенапряженияиустанавливать переносное
заземление,как правило, с земли. 

Часть 8 
Ограждениерабочего места, вывешивание плакатов безопасности 

353. В электроустановкахдолжны быть вывешены плакатыбезопасности«ЗАЗЕМЛЕНО»на
приводах или ключах управления коммутационных аппаратов, при ошибочном
включениикоторых может быть поданонапряжениена заземленный участок
электроустановки, а такжена ключах и кнопках дистанционного управления
коммутационными аппаратами.

354. В случаедистанционного управлениясАРМ, знакплакатабезопасности«ЗАЗЕМЛЕНО»
отображается на схеме возле символов коммутационных аппаратов.

355. Для временногоограждения токоведущих частей,оставшихсяпод напряжением,
применяются переносные щиты, экраны и т.д., изготовленные из изоляционных
материалов.

356. При установке временныхогражденийбез снятия напряжениярасстояниеот них до
токоведущих частейдолжно быть не менее расстояния, указанного в Таблице№ 1. В
электроустановках напряжением 6-10 кВразрешаетсясокращать это расстояние до 0,35
м.
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357. На временныеограждения должныбыть нанесены
надписииливывешеныплакатыбезопасности«СТОЙ! ОПАСНОСТЬ СМЕРТЕЛЬНОГО
ЭЛЕКТРОПОРАЖЕНИЯ!».

358. Выгораживаниерабочих местосуществляетсяпереносными щитами, барьерами или
шнуром из растительных либо синтетических волокон, предусматривая проходы и
вывешивая на них плакатыбезопасности«СТОЙ! ОПАСНОСТЬ СМЕРТЕЛЬНОГО
ЭЛЕКТРОПОРАЖЕНИЯ!», обращенные внутрь огражденного пространства.

359. В электроустановках напряжениемдо 20 кВ, при невозможностиоградить
токоведущие части переносными щитами,могут применяться изолирующие накладки,
помещаемые между отключеннымии находящимися под напряжением токоведущими
частями, (междуконтактамиотключенного разъединителяи т.д.). Эти накладки могут
касаться токоведущих частей, оставшихся под напряжением.

360. Работыпо установке и снятию изолирующих накладок на
токоведущиечастиэлектроустановок напряжением выше1000 Вдолжны выполняться
двумя работниками с IV и III группамипо электробезопасности, с применением
диэлектрических перчаток и изолирующих штанг (клещей).

361. Работыпо установке и снятию изолирующих накладок в электроустановках
напряжениемдо1000 Ввыполняетсяодним работникомс группой по
электробезопасностине ниже III, с применением диэлектрических перчаток.

362. Наограждениях камер, распределительных щитов и т.д., граничащих с рабочим
местом, должны быть вывешены плакатыбезопасности«СТОЙ! ОПАСНОСТЬ
СМЕРТЕЛЬНОГО ЭЛЕКТРОПОРАЖЕНИЯ!».

363. В ОРУ, во времяработ, проводимых с земли, а такженаоборудовании, установленном
на фундаментах и отдельных конструкциях, рабочее местодолжно быть ограждено, с
обеспечениемпрохода, с помощьюканатаилишнура из растительных либо
синтетических волокон, с вывешенными на них плакатамибезопасности«СТОЙ!
ОПАСНОСТЬ СМЕРТЕЛЬНОГО ЭЛЕКТРОПОРАЖЕНИЯ!», обращенными внутрь
огражденного пространства.

364. Для подвескиканатаразрешаетсяпользоваться конструкциями, не включенные в
зонурабочего места, при условии, что они остаются вне огражденного пространства.

365. При снятиинапряжениясо всегоОРУ, за исключениемлинейных разъединителей,
последниедолжны быть ограждены канатом со плакатамибезопасности«СТОЙ!
ОПАСНОСТЬ СМЕРТЕЛЬНОГО ЭЛЕКТРОПОРАЖЕНИЯ!», обращенными наружу
огражденного пространства.

366. Во времяпроведенияработпо распоряжению вОРУна вторичных цепях,
ограждениерабочего местане требуется.

367. На участкахконструкцийОРУ, по которым можно пройти от рабочего места к
граничащим с ним участкам, находящимся под напряжением, должны быть
установлены хорошо видимые плакатыбезопасности«СТОЙ! ОПАСНОСТЬ
СМЕРТЕЛЬНОГО ЭЛЕКТРОПОРАЖЕНИЯ!». Этиплакатыбезопасностимогут быть
установлены работникомс группой по электробезопасностине ниже III, из
числаремонтного персонала, под руководством допускающего.

368. На конструкциях, граничащих с той, по которой разрешается подниматься, внизу
должен быть вывешенплакатбезопасности«НЕ ВЛЕЗАЙ! УБЬЕТ!».

369. На стационарных лестницах и конструкциях, по которым разрешено подниматься для
проведенияработ,долженбыть вывешенплакатбезопасности«ВЛЕЗАТЬ ЗДЕСЬ!».

370. Наподготовленных рабочих местахв электроустановках (наоборудовании, на котором
предстоит производитьработы, а такжев месте прохода внутрь
выгороженногорабочего места) долженбыть вывешенплакатбезопасности«РАБОТАТЬ
ЗДЕСЬ».

371. До полного
окончанияработзапрещаетсяубиратьилипереставлятьплакатыбезопасностиизащитные
ограждения, установленныедопускающимпри подготовкерабочих мест, за
исключениемслучаев, указанныхв графе«Отдельные указания»наряда.
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ГЛАВА IV 
ТРЕБОВАНИЯ БЕЗОПАСНОСТИПРИ ВЫПОЛНЕНИИОТДЕЛЬНЫХ РАБОТ 

Часть 1 
Требования безопасностипри выполненииработв зоне влияния 

электрических и магнитных полей 

372. ВОРУинаВЛнапряжением 330 кВивышедолжна быть обеспечена защитаработниковот 
рисков, связанных с влиянием биологически активного электрического поля, 
способного вызывать электрические разрядыв случаеприближения к изолированным 
или заземленным токоведущим объектам, с соблюдением требований,предусмотренных 
Постановлением Правительства№697/2018 «Об утверждении Минимальных 
требований по охране здоровья и безопасности труда работников, подвергающихся 
рискам, связанным с воздействием электромагнитных полей».

373. В электроустановкахдолжна быть обеспечена защита работниковот рисков, связанных 
с существованием биологически активного магнитного поля, способного оказывать 
отрицательное влияние на организм человека.

374. Биологически активными являются электрические и магнитные поля, 
напряженностькоторых превышает допустимое значение.

375. Предельно допустимый уровень напряженностиэлектрического поля (далее–ЭП) 
составляет 25 кВ/м.

376. Пребываниев рабочей зоне с ЭП уровнемнапряженности 25 кВ/м и вышебез 
применения индивидуальных средств защиты, запрещено.

377. В случаях,когда уровеньнапряженностиЭП составляет от 20 до 25 кВ/м, допустимое 
время пребыванияработниковв зоне ЭПнедолжно превышать 10 минут.

378. В случае,когдауровеньнапряженностиЭПсоставляет от 5 до 20 кВ/м, допустимое 
время пребыванияработниковв зоне ЭПрассчитывается по формуле: 

T=50/(E-2), 
где: 
E – уровеньнапряженностиЭП, кВ/м; 
T – допустимое время пребывания персонала, часов. 

379. В случае, когдауровеньнапряженностиЭП не превышает 5 кВ/м, пребывание
персоналав ЭП разрешаетсяв течение всего рабочего дня (8 ч).

380. Допустимое время пребывания персоналав рабочей зоне, где присутствует ЭП, может
быть реализовано одноразово или по частям в течение рабочего дня. В остальное
рабочее время работывыполняютсяв зонах суровнемнапряженностиЭП ниже 5
кВ/милис применением средства защиты от ЭП.

381. Допустимая напряженность (H) илииндукция (B) магнитного поля, в случаеих общего
(на все тело) илокального (на конечности) воздействия, определяетсяв зависимости
отпродолжительности пребыванияперсоналав зонемагнитного поля,
согласноТаблице№ 3.

Таблица№ 3 
Допустимые уровнинапряженности/индукциимагнитного поля 

Продолжительность 
пребывания(часов) 

Допустимые уровнинапряженности H(A/м)/ 
индукцииB(мкТл) магнитного поля при воздействии 

общем локальном 

≤ 1 1600/2000 6400/8000 
2 800/1000 3200/4000 
4 400/500 1600/2000 
8 80/100 800/1000 
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382. Допустимый уровеньнапряженности/индукциимагнитного полявнутри временных
интерваловопределяетсяметодом интерполяции.

383. При необходимостипребыванияработниковв рабочих зонах с различной
напряженностьюмагнитного поля, общее время выполнения работв данных зонах не
должно превышать предельно допустимое время для зоны с максимальной
напряженностью.

384. Допустимое время пребывания в радиусемагнитного поляможет быть реализовано
одноразово или дробно в течение рабочего дня.

385. При изменении режима труда и отдыха (сменная работа), предельно допустимый
уровеньнапряженности/индукциимагнитного поляне должен превышать
установленный для 8-часового рабочего дня.

386. Проверкауровней электрического и магнитного полейдолжна осуществлятьсяпри:
1) допуске к эксплуатации новыхэлектроустановок, расширении и реконструкции

действующих электроустановок;
2) оборудовании помещений для постоянного или временного пребыванияработников,

находящихся вблизи электроустановок (толькодля магнитного поля);
3) оценкерабочих меств целях исключения профессиональных трудовых рисков.
387. Уровнимагнитного и электрического полейдолжны определяться в местах, где

работникимогут находиться во времявыполнения работ, на маршрутах следования
крабочим местамиосмотраоборудования.

388. Измерениянапряженности/индукцииЭПдолжны выполняться:
1) припроведенииработбез подъема наоборудование и конструкции – на высоте 1,8 мот

поверхностиземли, плит кабельных каналов, площадок
дляобслуживанияоборудованияилипола помещения;

2) при проведенииработс подъемом на оборудование и конструкции – на высоте 0,5, 1,0
и 1,8 мот уровнярабочего места (пола подъемной площадки и т.д.) инарасстоянии 0,5
м от заземленных токоведущих частей оборудования.

389. Измерениянапряженности/индукциимагнитного полядолжны производитьсяна высоте
0,5, 1,5 и 1,8 мот уровня рабочего места, поверхности земли, пола помещения,настила
переходных мостиков, ав случаенахожденияисточникамагнитного поляпод рабочим
местом – дополнительно науровнерабочего места.

390. Измерениянапряженности/индукциимагнитного полядолжны проводитьсяпри
максимальном рабочем токе электроустановки,илиизмеренные значения должны
пересчитываться на значения максимального рабочего тока (Imax), путем умножения
измеренных значений на отношение Imax/I, где I – ток в источнике магнитного поля в
момент измерения.

Напряженность/индукциямагнитного поляизмеряется в производственных помещенияхс 
постоянным пребываниемработников, расположенных на расстояниях менее 20 м 
оттоковедущих частейэлектроустановок, в том числеотделенных от них стеной. 

391. В качестве средств защитыот воздействияЭП должны применяться средства защиты в 
соответствии с требованиями Постановления ПравительстваРеспублики Молдова
№1289/2016 «Об утверждении Технического регламента о средствах индивидуальной 
защиты».

392. В заземленных кабинах и кузовах машин, механизмов, передвижных лабораторий и 
мастерских, а такжев железобетонных зданиях, в зданиях с металлическими каркасами   
или заземленным металлическим полом, где нет ЭП, применение средств защитыне 
требуется. 

393. Запрещеноприменениеэкранирующих комплектов при проведении работ, которые не
исключают возможности прикосновения к токоведущим частям, находящимсяпод
напряжениемдо 1000 В, а такжепри проведениииспытанийоборудования
(дляработников, которыенепосредственнопроводят испытания повышенным
напряжением) ипри электросварочных работах.

394. Во время проведения работна участкахотключенных токоведущих
частейэлектроустановок, они должны быть заземлены в целях снятия наведенного
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потенциала. Без применениясредств защиты,запрещаетсяприкасаться к 
незаземленным отключенным токоведущим частям. Ремонтные приспособления, 
которые в процессеработмогут оставаться изолированными от земли, должны быть 
заземлены. 

395. Машиныипередвижные механизмы на пневмоколесном ходу, которые находятсяв
зоне влияния ЭП, должны быть заземлены. Приих передвижении в этой зоне, для
снятия наведенного потенциаланеобходимо использоватьметаллическую цепь,
присоединенную к шасси или кузову, которая должна касаться земли.

396. В зоне влиянияЭПзапрещаетсязаправкамашин и механизмовгорючим и смазочными
материалами.

397. В качестве мер защитыот воздействиямагнитного полядолжны применяться
стационарные или переносные магнитные экраны.

398. Рабочие места и маршруты передвижения работников должны находиться на
расстоянии от источника магнитного поля, с обеспечением соблюдения требований п.
381.

399. Зоныэлектроустановокс уровнямимагнитных полейвыше 80 A/миэлектрических
полейвыше 5 кВ/м должны обозначаться предупреждающими знаками и надписями.

400. Зоныэлектроустановокс уровнями электрических и магнитных полей, превышающими
предельно допустимые значения, должны быть ограждены.

401. Картынапряженностимагнитных и электрических полейдолжны находитьсянарабочих
местахоперативного или оперативно-ремонтного персонала,
которыйобслуживаетэлектроустановку.

402. Дополнительные мерыбезопасностипри производствеработв зоне влияния магнитного
и электрического полейдолжны быть отражены в графе«Отдельные указания»наряда.

Часть 2 
Генераторы и синхронные компенсаторы 

403. Вращающийся невозбужденный генератор с отключенным устройством автомата
гашения поля (далее – АГП) считается оборудованием, находящимся под
напряжением (за исключением случая вращения от валоповоротного устройства).

404. Прииспытанияхгенератора, действия по установке и демонтажу специальных
закоротокна участкахего схемыилисхемы блока должна выполняться после их
заземления. Разрешаетсяустановкаи снятиеспециальных закоротокпри рабочей
частоте вращения с использованиемсредств
защитыпослеразвозбуждениягенератораиотключенияАГП.

405. Работыв схеме остановленного блочного генератора проводятся без заземления
выводов, еслиповышающийтрансформаторблока заземлен со стороны
высшегонапряжения, атрансформаторсобственных нуждна ответвлении– со стороны
низшегонапряжения, иисключаетсявозможностьподачинапряжениячерез
трансформатор напряжения.

406. На электрических подстанциях заземляющие схемы генераторов
утверждаютсяприказомуправляющегохозяйствующего субъекта, с учетом типа систем
возбуждения генераторов, схем РУ при генераторном напряжении, схемы блока и
схемы нейтрали генератора.

407. Должна быть исключена подача напряжения в обмотку ротора от схемы начального
возбуждения.

408. В цепях вращающегося невозбужденного генераторас отключенным устройством
АГП, разрешаетсяизмерять значениеостаточного напряжения, определять порядок
чередования фази т.д. Этиработывыполняютсяперсоналом электротехнических
лабораторий, хозяйствующих субъектов, оказывающих сервисные услуги, с
применением электрозащитныхсредств, в соответствии снарядом или распоряжением,
под наблюдениемоперативного или оперативно-ремонтного персонала.
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409. Разрешаетсяпроводитьизмерениянапряженияна валуисопротивления изоляции ротора
работающего генератора, по распоряжению, двумработникам с группойпо
безопасности IV и III, соответственно.

410. Обточка и шлифовка колец ротора, шлифовка коллектора возбудителя выведенного в
ремонтгенератораможет выполнятьсяпо распоряжениюработникомиз
числанеэлектротехнического персонала, под наблюдениемлицас группой по
электробезопасностине ниже III. При выполненииработследует пользоваться
средствами защиты лица и глазот механических воздействий.

411. Разрешается, по распоряжению, единоличнопроводить работы по обслуживанию
щеточного аппарата генератора специально обученномудля этого работнику,
имеющемугруппу по электробезопасностине ниже  III,
еслиисключаетсявероятностьзамыкания на землю или межполюсного замыкания, с
соблюдениемследующихмербезопасности:

1) использоватьзащитную каску и средства защиты глаз и лица, специальную
застегнутую одежду, остерегаясь захвата одежды вращающимися частями машины;

2) использоватьдиэлектрическиеперчатки, галоши или коврики, во избежание
вероятности случайного прикосновения участками тела к заземленным частям;

3) остерегаться одновременного прикосновения руками к токоведущим частям двух
полюсов илик токоведущим и заземленным частям.

Часть 3 
Электролизные установки 

412. При эксплуатацииэлектролизной установкизапрещаетсясоздавать смесь водорода с
кислородом или воздухом.

413. Запрещаетсяработа электролизеров, еслиуровеньжидкости в смотровыхстеклах
регуляторов давления не виден.

414. Максимально допустимый перепад давления междуводородной и кислородной
системами не должен быть выше значения 1961,4 Па (200 мм вод. ст.).

415. Аппараты и трубопроводы электролизной установки (кроме ресиверов) передпуском
продуваются азотом. Запрещенопродувать эти аппараты углекислым газом.

416. Ресиверы электролизных установокпродуваются азотомилиуглекислым газом.
417. При необходимости внутреннего осмотра ресивера илигруппы ресиверов,

необходимопроизвести их продувкуазотом или углекислым газом для удаления
водорода, отключить от других групп ресиверов запорной арматурой и
металлическими заглушками, имеющими хвостики, изатем продуть чистым воздухом.

418. Продувку ресиверов инертным газом, воздухом и водородом следует вести до
получения концентраций компонентов, указанныхв Таблице№ 4.

Таблица№ 4 
Порядокпродувкиресиверов 

Операция вытеснения Место отбора Определяемый 
компонент 

Содержание компонента 
понорме, % 

Воздухауглекислым газом Верхресивера Углекислый газ 85 
Воздухаазотом Аналогично Кислород 3,0 
Углекислого газа  

водородом 
Низ ресивера Углекислый газ 

Кислород 
1,0 
0,5 

Азота водородом Аналогично Азот 
Кислород 

1,0 
0,5 

Водорода углекислым газом Верх ресивера Углекислый газ 95 
Водорода  азотом Аналогично Водород 3,0 
Углекислого газа  воздухом Низ ресивера Углекислый газ Отсутствие 
Азота воздухом Аналогично Кислород 20 
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419. При использовании для продувки ресиверовуглекислого газа технического сорта с
содержанием окиси углерода 0,05%, его следует хранить отдельно от углекислого газа
пищевого сорта.

420. Приотключении электролизной установкиболее чем на четыре часа, продувка азотом
аппаратовитрубопроводовустановкиявляется обязательной. В случаеотключенияна 1-
4 часа,  систему можно оставить под давлением водорода иликислорода в пределах
(9,807-19,614)∙103Па (0,1-0,2 кгс/см2).

421. Приотключенииустановкименее чем на один час, разрешаетсяоставлять аппаратуру
под номинальным давлением газов, при этом запрещается отключать
системусигнализации повышении разности давления в регуляторах давления
водорода и кислорода.

422. Продувка азотом является обязательной, еслиотключениебыло обусловлено
несоблюдением технологического режима илиеслипослеотключения необходимо
откачать электролит из электролизера.

423. Ремонтные работы на газопроводах водорода, ресиверах и аппаратах электролизной
установкивыполняютсяпонаряду.

424. Если выполнение работы не требует проведения технических мероприятийпо
подготовкерабочих мест, онаможет выполнятьсяпо распоряжению, под
наблюдениемоперативного или оперативно-ремонтного персонала,
которыйобслуживаетданную установку.

425. Работыс открытым огнем на ресиверах, подводящих и отводящих трубопроводахна
расстоянии менее 10 м от них, а также работы на оборудовании в помещениях
электролизной установкипроводится согласнонаряду. В этом случаесоблюдение мер
противопожарной защиты, обеспечивающих безопасностьработ, должно быть
записано в графенаряда«Отдельные указания». Запрещаетсяработать с
огнемнепосредственнона корпусах оборудования и трубопроводах, заполненных
водородом.

426. Выполнение сварочных или ремонтных работ со вскрытием оборудования
электролизных установок осуществляется с продувкой до полного отсутствия
водорода в конечной точке трубопровода по ходу продувки.

427. Работыс открытым огнемв помещенияхэлектролизной
установкивыполняютсяпослеотключенияустановки, проведения анализа воздуха на
отсутствиеводородаиобеспечения непрерывной вентиляции.

428. Для выполнения работс открытым огнем на аппаратах ремонтируемой электролизной
установки, при наличии в том же помещении другой работающей электролизной
установки, трубопроводы работающей электролизной установки отсоединяются от
трубопроводов ремонтируемой электролизной установки, и устанавливаются
заглушки с хвостовиками. Местопроведения работс огнем должно быть ограждено
негорючими щитами.

429. Запрещаются ремонтныеработына аппаратах, наполненных водородом.
430. Замерзшие трубопроводы и задвижки можно отогреватьтолькопаром или горячей

водой. Утечку газа из соединений выявляются с помощьюспециальных
течеискателейилис использованиеммыльного раствора.Запрещается использовать
открытый огонь для отогрева и определения утечек.

431. В помещенияхэлектролизной установкиивблизи ресиверовзапрещаетсякурить,
использовать открытый огонь, нагревательные электроприборы и переносные лампы
напряжением выше 12 В.

432. Для внутреннего освещения аппаратовво времяих осмотраиремонта следует
пользоваться переносными светильниками во взрывозащищенном исполнении
напряжениемне более 12 В, огражденными металлическими сетками.

433. Внутриэлектролизной установкиина дверях должныбыть вывешенызнаки
безопасности, запрещающие пользоваться открытым огнем. На ресиверах
водородадолжны быть сделанынадписи:«ВОДОРОД. ВЗРЫВООПАСНО -
ПОЖАРООПАСНО!».
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434. Запрещаетсяхранитьлегковоспламеняющиеся и взрывчатые вещества в помещении
электролизной установки.

435. Работы с электролитом проводятсяс использованиемспециальной защитной одежды,
средств защиты глаз, рук и ног от химических факторов, специальной обуви
идругихсредств индивидуальной защиты. Недопустимопопадание жидких или
твердых щелочей (щелочных растворов) на кожу, волосы и в глаза.

436. Отбор пробы электролита дляизмерения плотности проводится только при снятом
давлении.

437. Запрещеноприкасаться к электролизерам, особенно к концевым плитам, безсредств
защиты. Не допускается попадание щелочи на изоляционные втулки стяжных
болтовина изоляторы под монополярными плитами. На полу у электролизеров
должны быть расстелены резиновые диэлектрические коврики.

438. Оборудование и трубопроводыэлектролизной установки, ресиверы и трубопроводы
отресиверовдомашинного зала должнысоставлять на всем протяжении непрерывную
электрическую цепь и присоединяться кзаземляющим устройствам. В
пределахэлектролизной установки, аппараты и трубопроводыдолжны быть заземлены,
как минимум, в двух местах.

439. Требованиянастоящих Правилне применяютсяпри эксплуатациивоздуховодов,
расположенных на электролизных установкахдогазовых постов, а
такжетрубопроводовгазомасляной системы охлаждения генераторов.

440. Для проверки предохранительных клапанов, электролизная установка должна быть
отключена и продута азотом. Запрещаетсявыполнятьиспытания клапанов
наработающей установке.

441. Запрещаетсяподтягивать болты и гайки аппаратов и арматуры, находящихся под
давлением. Шланги и штуцеры должны быть надежно закреплены.

442. Пускэлектролизной установкипослепроведения монтажных работ, капитального
ремонта или длительной остановкидолжен проводитьсяпод надзоромответственного
работникаиз числаинженерно-технического персонала.

Часть 4 
Электродвигатели 

443. Есливыполнениеработна электродвигателеилина приводимом им в движение
механизме предполагает прикосновение к токоведущимили
вращающимсячастям,электродвигатель должен быть отключен, с выполнением
техническихмероприятий, предусмотренных настоящими Правилами,
предотвращающих его ошибочное включение. В этом случае у двухскоростного
электродвигателядолжны быть отключены и разобраны обе цепи питания обмоток
статора.

444. Еслиработыне связаны с прикосновением к токоведущим или вращающимся частям
электродвигателя илиприводимого им в движение механизма, разрешаетсяих
выполнять на работающем электродвигателе.

445. Запрещаетсяснимать защитные кожухи вращающихся частей
работающихэлектродвигателя и механизма.

446. В процессевыполненияработна электродвигателедолжны быть установлены
заземления на любом участке КЛ, который соединяет электродвигатель с секцией РУ,
распределительным щитоми т.д.

447. Еслиработына электродвигателерассчитаны на длительный период времени, не
выполняютсяилипрерваны на несколько дней подряд, то отсоединенная от него КЛ
должна быть заземлена также со стороныэлектродвигателя.

448. В случаях,когдасечениежил кабелейнепозволяетприменять переносные заземления, у
электродвигателей напряжением до1000 В, КЛ заземляется медным проводником
сечением не менее сечения жилыкабеля,илижилыкабелясоединяются между собой и
изолируются. Такоезаземлениеилисоединениежилкабелямеждусобой должно
учитыватьсяв оперативной документации наряду с переносными заземлениями.
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449. Перед допуском к работам на электродвигателях, способных вращаться за счет
соединенных с ними механизмов (дымососы, вентиляторы, насосы и др.), штурвалы
запорной арматуры (задвижек, вентилей, шиберов и т.п.) должны быть заперты на
замок. Кроме того, должны быть приняты меры по затормаживанию роторов
электродвигателей или расцеплению соединительных муфт.

450. Необходимые операции с запорной арматурой должны быть согласованы со старшим
по смене технологического цеха, участка с записью в оперативном журнале.

451. Со схем ручного дистанционного и автоматического управления электроприводами
запорной арматуры, направляющих аппаратов должно быть снято напряжение. На
штурвалах задвижек, шиберов, вентилей должны быть вывешены плакаты
безопасности«НЕ ОТКРЫВАТЬ! РАБОТАЮТ ЛЮДИ!», а на ключах, кнопках
управления электроприводами запорной арматуры–«НЕ ВКЛЮЧАТЬ! РАБОТАЮТ
ЛЮДИ!».

452. На электродвигателях, установленных рядом с электродвигателем, на котором
предстоит выполнять работу, должны быть вывешеныплакатыбезопасности«СТОЙ!
ОПАСНОСТЬ СМЕРТЕЛЬНОГО ЭЛЕКТРОПОРАЖЕНИЯ!»независимо от того,
находятся они в работе или в резерве.

453. На электродвигателе, на котором предстоит работа, должен быть вывешен
плакатбезопасности«РАБОТАТЬ ЗДЕСЬ».

454. Работы по одному наряду на электродвигателях одного напряжения, выведенных в
ремонт агрегатов, технологических линий, установок проводятся на условиях,
предусмотренных п.143, 144. Допуск на предварительно подготовленные рабочие
места разрешается выполнять одновременно, а оформление перевода с одного
рабочего места на другое не требуется. При этом запрещается опробование или
включение в работу любого из перечисленных в наряде электродвигателей до полного
окончания работы на других двигателях.

455. Порядок включения электродвигателя для опробования должен быть следующим:
1) производитель работ удаляет бригаду с места работы, оформляет окончание работы и

сдает наряд оперативному или оперативно-ремонтному персоналу,допускающему;
2) оперативный персоналилиоперативно-ремонтный(допускающий) снимает

установленные заземления, плакатыбезопасности,выполняет сборку схемы.
456. Еслипослеопробования необходимо продолжить работуна электродвигателе,

оперативный илиоперативно-ремонтныйперсонал (допускающий) вновь готовит
рабочее место, а бригада по наряду повторно допускается к производству работ на
электродвигателе.

457. Работына действующем электродвигателе без соприкосновения с токоведущими и
вращающимися частями проводятся по распоряжению.

458. Обслуживаниещеточного аппарата на работающем электродвигателе
разрешаетсявыполнятьпо распоряжениюспециально обученному для этой цели лицу,
имеющему группу по электробезопасностине ниже III, с
соблюдениемследующихмербезопасности:

1) использовать средства защиты лица и глаз, специальную застегнутую одежду
остерегаясь захвата одежды вращающимися частями электродвигателя;

2) пользоваться диэлектрической обувью и ковриками;
3) остерегаться одновременного прикосновения руками токоведущих частей двух

полюсов илитоковедущих и заземленных частей.
Разрешаетсяшлифовать кольца ротора на вращающемся
электродвигателе,толькоиспользуяспециальное приспособление из изоляционного
материала.

459. В инструкциях по охране здоровья и безопасности трудахозяйствующих
субъектовдолжны быть детально отражены требования к подготовке рабочего места и
организации безопасного проведения работ на электродвигателях, учитывающие виды
используемых электрических машин, особенности пускорегулирующих устройств,
специфику механизмов, технологических схем и т.д.
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Часть 5 
Коммутационные аппараты 

460. Допуск к работе на коммутационном аппарате разрешается после выполнения
технических мероприятий, предусмотренных настоящими Правилами,
обеспечивающих безопасное производство работ, включая мероприятия,
препятствующие ошибочному срабатыванию коммутационного аппарата.

461. Перед допуском к работе на коммутационных аппаратах с дистанционным
управлением должны быть:

1) отключены вторичные цепи (управления, сигнализации, подогрева и т.д.) и силовые
цепи приводов;

2) закрыты и заперты на замок задвижки на трубопроводе подачи воздуха в баки
воздушных выключателей или на пневматические приводы, и выпущен в атмосферу
накопившийся в них воздух, при этом спускные клапаны остаются в открытом
положении;

3) приведены в нерабочее положение включающий груз или включающие пружины из
приводов выключателей;

4) приняты меры, препятствующие ошибочному и самопроизвольному срабатыванию
коммутационного аппарата;

5) вывешены плакатыбезопасности: «НЕ ВКЛЮЧАТЬ! РАБОТАЮТ ЛЮДИ» на ключах
дистанционного управления и знаки «НЕ ОТКРЫВАТЬ! РАБОТАЮТ ЛЮДИ» –на
закрытых задвижках.

462. Разрешается подниматься на находящийся под рабочим давлением выключатель со
сжатым воздухом только при проведении наладочных работ и во время выполнения
испытаний. Запрещается подниматься на отключенный выключатель со сжатым
воздухом, с воздухонаполненным отделителем, когда отделитель находится под
рабочим давлением.

463. Перед подъемом на воздушный выключатель для проведения испытаний или наладки
необходимо:

1) отключить цепи управления;
2) заблокировать кнопку местного управления или пусковые клапаны путем установки

специальных заглушек, либо запереть шкафы и поставить около выключателя
обученногочлена бригады, поручив ему допускатьк оперированию выключателем
(после подачи оперативного тока) только одногоопределенного работника по
указанию производителя работ.
Во время нахождения работников на выключателе со сжатым воздухом, находящемся
под давлением, необходимо прекратить все работы в шкафах управления и
распределительных шкафах. Для снятия наведенного напряжения, выводы
выключателя напряжением 220 кВ и выше действующих подстанций должны быть
заземлены.

464. Перед допуском к работам, связанным с пребыванием персонала внутри
воздухосборников, следует:

1) закрыть задвижки на всех воздухопроводах, по которым предусмотрена подача
воздуха, запереть их приводы (штурвал) на замок, используя металлическую цепь, и
вывесить на приводах задвижекплакат безопасности«НЕ ОТКРЫВАТЬ! РАБОТАЮТ
ЛЮДИ!»;

2) выпустить из воздухосборников воздух, оставшийся под избыточным давлением,
оставив открытыми спускной задвижку, пробку или дренажный вентиль;

3) отсоединить от воздухосборников воздухопроводы подачи воздуха и установить на
них заглушки.

465. Нулевые показания манометров на выключателях и воздухосборниках не могут
служить достоверным признаком отсутствия давления сжатого воздуха.

466. Перед отвинчиванием болтов и гаек на крышках люков и лазов воздухосборников
следует лично убедиться в открытом положении спускных задвижек, пробок или
клапанов с целью определения действительного отсутствия сжатого воздуха.
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Спускные задвижки, пробки (клапаны) разрешается закрывать только после 
завинчивания всех болтов и гаек, крепящих крышки люков. 

467. Во время отключения и включения воздушных выключателей при опробовании,
наладке и испытаниях присутствие работников около выключателей запрещается.

468. Производитель работ должен отдать команду на выполнение операций выключателем
только после того, как члены бригады будут удалены от выключателя на безопасное
расстояние или в укрытие.

469. Для пробных включений и отключений коммутационного аппарата при его наладке и
регулировке разрешается, без сдачи наряда, временная подача напряжения в цепь
оперативного тока, силовые цепи привода, а также подача воздуха на выключатель.

470. Установкаснятых предохранителей, включение отключенных автоматов и открытие
задвижек для подачи воздуха, а также снятие на время опробования
плакатовбезопасностивыполняетсяоперативным или оперативно-ремонтным
персоналом.

471. Операции по опробованию коммутационного аппарата осуществляет производитель
работ, если на их проведение получено разрешение работника, выдавшего наряд,
подтверждение записью в графе «Отдельные указания» наряда, или оперативный либо
оперативно-ремонтный персонал выполняет данные операции по требованию
производителя работ.

472. После опробования, при необходимости продолжения работ накоммутационном
аппарате, оперативный или оперативно-ремонтный выполняет технические
мероприятия, необходимые для допуска бригады к работам.

473. В электроустановках, не имеющих местного оперативного персонала, производителю
работ не требуется повторного разрешения для подготовки рабочего места и допуска
к работе после опробования коммутационного аппарата.

Часть 6 
Комплектные распределительные устройства 

474. При выполненииработна оборудовании, установленном на тележках или в отсеке
шкафа КРУ, тележку с оборудованием необходимо выкатить в ремонтное положение,
шторку отсека, в котором токоведущие части остались под напряжением, запереть на
замок и вывесить плакат безопасности«СТОЙ! ОПАСНОСТЬ СМЕРТЕЛЬНОГО
ЭЛЕКТРОПОРАЖЕНИЯ!». На тележке или в отсеке, где будут проводиться работы,
следует вывеситьплакат безопасности«РАБОТАТЬ ЗДЕСЬ».

475. При выполненииработвне КРУ на подключенном к нему оборудовании или на
отходящих ВЛ и КЛ, тележку с выключателем следует выкатить в ремонтное
положение из шкафа; шторку или дверцы запереть на замок и на них
вывеситьплакатбезопасности«НЕ ВКЛЮЧАТЬ! РАБОТАЮТ ЛЮДИ!»или«НЕ
ВКЛЮЧАТЬ! РАБОТА НА ЛИНИИ!».

В этом случаеразрешается: 
1) устанавливать тележку в контрольное (тестовое) положение после включения

заземляющих ножей только при наличии блокировки между этими ножами и
тележкой выключателя;

2) устанавливать тележку в промежуточное положение в шкафах КРУ, между
контрольным и ремонтным положением, при условии ее запирания на замок, если
отсутствует такая блокировка или отсутствуют заземляющие ножи. Разрешается
устанавливать тележку в промежуточное положение независимо от наличия
заземления на присоединении.

476. При установке заземлений в шкафах КРУ в случае ведения работ на отходящих ВЛ,
необходимо учитывать требования, предусмотренные п.329-331.

477. Оперировать выкатной тележкой КРУ с силовыми предохранителями разрешается под
напряжением, но без нагрузки.

478. Для исключения поражений электрическим током и смертельных электропоражений в
резервных ячейках КРУ должны быть выполнены мероприятия, препятствующие
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ошибочному проникновению работающих в эти ячейки (заперты все отсеки ячеек и 
шторочный механизм на механические замки). 

479. Устанавливать в контрольное положение тележку с выключателем для опробования и
работы в цепях управления и защиты разрешается только в тех случаях, когда не
проводятся работы вне КРУ, на отходящих ВЛ, КВЛ и КЛ или на подключенном к
ним оборудовании, включая механизмы, соединенные с электродвигателями, или если
выполнено заземление в шкафу КРУ.

480. В РУ, оснащенных вакуумными выключателями, испытаниядугогасительных
камер повышенным напряжением с амплитудным значением более 20 кВ необходимо
выполнять с использованием специального экрана для защитыработников от
рентгеновских излучений.

Часть 7 
Мачтовые (столбовые) трансформаторные подстанции икомплектные 

трансформаторные подстанции 

481. При выполненииработна оборудовании МТП и КТП без отключения питающей линии
напряжением выше 1000 В разрешаются лишь те осмотры и ремонт, которые
возможно выполнять стоя на площадке и при условии соблюдения расстояний до
токоведущих частей, находящихся под напряжением, указанных в Таблице № 1. Если
эти расстояния меньше допустимых, то работа выполняется с отключением и
заземлением токоведущих частей напряжением выше 1000 В.

482. Допуск к выполнению работ на МТП и КТП киоскового типа, независимо от наличия
или отсутствия напряжения на линии, производится только после отключения сначала
коммутационных аппаратов напряжением до 1000 В, затем линейного разъединителя
напряжением выше 1000 В и наложения заземления на токоведущие части
электрической подстанции. Если возможна подача напряжения 380/220 В, то линии
этого напряжения должны быть отключены со стороны, противоположнойк
питающей стороне, принимая меры против их ошибочного или самопроизвольного
включения, а на электрических подстанциях на эти линии до коммутационных
аппаратов должны быть наложены заземления.

483. На МТП, переключательных пунктах и других устройствах, не имеющих ограждений,
приводы разъединителей, выключателей нагрузки, шкафы напряжением выше 1000 В
и распределительные щиты напряжением до 1000 В должны быть заперты на замок.

484. Стационарные лестницы у площадки обслуживания должны быть сблокированы с
разъединителями и заперты на замок.

Часть 8 
Силовые трансформаторы, масляные шунтирующие и дугогасящие реакторы 

485. Осмотрсиловых трансформаторов (далее – трансформаторы), масляных
шунтирующих и дугогасящих реакторов (далее – реакторы) должен выполняться
непосредственно с земли или со стационарных лестниц с поручнями, с соблюдением
минимально допустимых расстояний до токоведущих частей, указанных в Таблице №
1.

486. Включение иотключениереакторов выполняется с применением диэлектрических
перчаток и бот.

487. При вводе реакторов в работу сначала включается силовой трансформатор, затем с
помощью разъединителя включается реактор, а при выводе реакторов из работы
операции выполняются в обратной последовательности.

488. Запрещаетсявключать или отключать реакторы при возникновении в электрической
сети замыкания на землю.

489. Переключение ответвлений на реакторе со ступенчатым регулированием тока
компенсации необходимо проводить только после его отключения с выполнением
технических и организационных мероприятий по безопасности.
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490. При работе реактора в режиме компенсации емкостного тока замыкания на землю
запрещается приближаться к нему ближе 8м без применения диэлектрическихбот.

491. Осмотр газового реле после срабатывания на сигнал и отбор проб газа из газового
реле работающего трансформатора (реактора) должен выполняться после снятия
нагрузки и отключения трансформатора (реактора).

492. Запрещается подниматься на крышку бака работающего силового трансформатора, а
также приближаться к находящемуся под напряжением силовому трансформатору,
имеющему явные признаки повреждения.

493. Работы, связанные с выемкой активной части из бака трансформатора (реактора) или
поднятием колокола, выполняются по ППР, специально разработанному для местных
условий.

494. Выполнение работ внутри бака трансформатора (реактора) может быть поручено
специально подготовленным специалистам и персоналу, знающим пути перемещения,
которые исключают падение и получение травмы во время выполнения работ или
осмотров активной части трансформатора (реактора).

495. Спецодежда персонала должна быть чистой и удобной для передвижения, не иметь
металлических застежек и защищать тело от перегрева и загрязнения маслом.

496. Работывнутритрансформатора (реактора) выполняютсяв защитной каске и перчатках.
497. В качестве обуви необходимо использоватьспециальные резиновые сапоги.
498. Перед проникновением внутрь трансформатора следует убедиться в том, что из бака

полностью удалены азот или другие газы, а также выполнена достаточная вентиляция
бака воздухом, с кислородосодержанием воздуха в баке не менее 20%.

499. Работывнутритрансформаторавыполняетсяпо нарядутремя работниками, включая
двух страхующих. Последниедолжны находитьсяу смотрового люка или, если его нет,
у отверстия для установки ввода с канатом от лямочного предохранительного пояса
работника, работающего внутри трансформатора, с которым должна поддерживаться
постоянная связь. Исполнитель работ внутри трансформатора должен быть обеспечен
шланговым противогазом.

500. При выполненииработвнутритрансформатора, производитель работдолжен иметь
группу по электробезопасностине ниже IV.

501. При выполненииработвнутритрансформатора, освещение должно обеспечиваться
переносными светильниками напряжением не более 12 В с защитной сеткой только
заводского изготовления или аккумуляторными фонарями. В то же время,
разделительный трансформатор, используемый для питания переносного светильника,
должен быть установлен вне бака трансформатора.

502. Если в процессе работы в бак подается осушенный воздух (с точкой росы не выше –
40º С), то общее время пребывания каждого работника внутри трансформатора не
должно превышать 4 часов в сутки.

503. Работы по регенерации трансформаторного масла, его осушке, чистке, дегазации
должны выполняться с использованием защитной одежды и обуви.

504. В процессе слива и залива трансформаторного масла в силовые трансформаторы
напряжением 110 кВ и выше вводы трансформаторов должны быть заземлены во
избежание появления на них электростатического заряда.

Часть 9 
Измерительные трансформаторы тока 

505. Запрещается использовать шины цепи первичной обмотки трансформаторов тока в
качестве токоведущих при монтажных и сварочных работах.

506. До окончания монтажа вторичных цепей, электроизмерительных приборов, устройств
релейной защиты и электроавтоматики, вторичные обмотки трансформаторов тока
должны быть замкнуты накоротко.

507. При проверке полярности вторичных обмоток прибор, указывающий полярность,
присоединяется к зажимам вторичной обмотки до подачи импульса в первичную
обмотку трансформаторов тока.
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Часть 10 
Электрические котлы 

508. Запрещается на трубопроводах включенных электрических котлов выполнять работы,
способные нарушать защитное заземление.

509. Перед выполнением работ, связанных с разъединением трубопроводов(замена
задвижек, участков трубы), необходимо выполнить с помощью электросварки
надежное электрическое соединение разъединяемых частей трубопровода. При
наличии байпасного обвода места разрыва такого соединения не требуется.

510. Кожух электрического котла с изолированным корпусом должен быть закрыт на
замок. Открывать кожух электрического котла с изолированным корпусом
допускается только после снятия напряжения с котла.

511. Требованиянастоящих Правилне применяются при эксплуатацииэлектрических
паровых котлов с рабочим давлением выше 0,07 МПа иводогрейных котлов с
температурой нагрева воды выше 115o C.

Часть 11 
Электрофильтры 

512. По нарядувыполняютсяработына электрофильтрах (электростатических фильтрах),
наэлектрооборудовании механизмов вибрации-встряхивания, и другие работы
внутриэлектрофильтров и газоходов.

513. Осмотры и техническое обслуживание электрофильтров должны быть организованы
на основании инструкций по охране здоровья и безопасности труда, разработанных и
утвержденных хозяйствующим субъектом, эксплуатирующим данное оборудование, в
соответствии с требованиями настоящих Правил и с учетом особенностей конкретной
золоулавливающей установки. В инструкциях должна быть регламентирована
процедура выдачи нарядов и допуска к выполнению работ на электрофильтрах в
зависимости от распределения обязанностей между подразделениями
хозяйствующего субъекта.

514. В процессеэксплуатации электрофильтров запрещается:
1) включать механизмы встряхивания для опробования и регулировки во время

нахождения работников в электрофильтрах, если это не оговорено в строке
«Отдельные указания»наряда;

2) одновременно проводить ремонтные работы в бункерах и секциях электрофильтров;
3) подавать напряжение на электрофильтры или питающие их кабели при неисправности

блокировки агрегатов питания, отсутствии или неисправности запоров лючков и
отверстий секций электрофильтров, изоляторных коробок и т.п.

Независимо от наличия блокирующих заземляющих устройств, заземляющих
ножей высоковольтных выводов повысительно-выпрямительных агрегатов приработе
в электрофильтре должны устанавливаться переносные заземления.

515. При выполненииработвнутри электрофильтров и газоходов используются переносные
электрические светильники напряжением не выше 12 В, при этом понижающий
трансформатор должен располагаться снаружи электрофильтра.

516. Перед допуском работников в секции электрофильтра последние должны быть
провентилированы и из бункеров должна быть удалена зола. Температура не должна
превышать 45°С.

517. При проведении работ в одной секции электрофильтра, на резервной шине или на
одном из кабелей питания секции должны быть отключены и заземлены все
питающие агрегаты и кабели остальных секций.

518. После отключения электрофильтра, с электрофильтра и питающих кабелей должен
быть снят статический заряд посредством заземления электроагрегатов. Запрещается
прикасаться к незаземленным частям электрофильтра.
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Часть 12 
Аккумуляторные батареи 

519. Аккумуляторное помещение должно быть заперто на замок. Работники, которые
осматривают эти помещения и выполняют в них работы, получают ключи в условиях,
предусмотренныхЧастью3 Главы I.

520. Запрещается курение в аккумуляторном помещении, вход в него согнем, пользование
электронагревательными приборами, аппаратами иинструментами, которые могут
дать искру, за исключением выполнения работ, указанных в пункте535.

521. На дверях аккумуляторного помещения должны быть сделаны надписи:
«АККУМУЛЯТОРНАЯ», «ОГНЕОПАСНО», «КУРЕНИЕ ЗАПРЕЩЕНО» или
вывешенысоответствующие плакаты безопасности о запрещении использования
открытого огня и курения.

522. В аккумуляторных помещениях приточно-вытяжная вентиляция должна включаться
перед началом зарядки аккумуляторов и отключаться не ранее чем через 1,5 часа
после окончания процесса зарядки.

523. В каждом аккумуляторном помещении должны быть:
1) стеклянная или фарфоровая (полиэтиленовая) кружка с носиком (или кувшин)

емкостью 1,5-2 л для составления электролита и доливки его в сосуды;
2) нейтрализующий 2,5-процентный раствор питьевой соды для кислотных батарей и 9-

процентный раствор борной кислоты или уксусной кислоты (уксусной эссенции) для
щелочных батарей;

3) вода для обмыва рук;
4) полотенце.
524. На всех сосудах с электролитом, дистиллированной водой и нейтрализующими

растворами указываются наименования веществ.
525. Кислота должна храниться в стеклянных бутылях с притертыми пробками,

снабженных бирками с названием кислоты.
526. Кислота для зарядки аккумуляторов должна храниться в отдельном помещении, где

кроме нее допускается хранить дистиллированную воду и порожние бутыли.
527. Бутыли с кислотой следует устанавливать на полу в корзинах или деревянных

обрешетках.
528. Все работы с кислотой, щелочью и свинцом должен выполнять специально

обученный персонал.
529. Стеклянные бутыли с кислотами должны переносить двое работников. Бутыль вместе

с корзиной переносится в специальном деревянном ящике с ручками или на
специальных носилках с отверстием посередине и обрешеткой, в которую бутыль
входить вместе с корзиной на 2/3 ее высоты.

530. При приготовлении электролита кислота должна медленно (во избежание
интенсивного нагрева раствора) вливаться тонкой струей из кружки в фарфоровый
(или другой термостойкий сосуд) с дистиллированной водой. Электролит при этом
все время нужно перемешивать стеклянным стержнем или трубкой либо трубкойиз
кислотоупорной пластмассы.

531. Запрещается приготовлять электролит, вливая воду в кислоту.
532. В готовый электролит можно доливать дистиллированную воду в зависимости

отнеобходимого уровня концентрации.
533. Работы с кислотами и щелочамипроводятся в специальной защитной

одежде,применяя средства защиты глаз, рук и ног от химических факторов.
534. Куски едкой щелочи следует дробить в специально отведенном месте, предварительно

завернув их в мешковину.
535. Работы по пайке пластин в аккумуляторном помещении следует выполнять с

соблюдением следующих условий:
1) пайка разрешается не ранее чем через 2 часа после окончания процесса зарядки.

Батареи, работающие по методу постоянного подзаряда, должны быть за два часа до
начала работ переведены в режим разряда;
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2) до начала работ помещение должно быть провентилировано в течение одного часа;
3) в процессе пайки пластин должна выполняться непрерывная вентиляция помещения;
4) место пайки пластин должно быть ограждено от остальной батареи негорючими
щитами;
5) во избежание отравления свинцом и его соединениями должны быть приняты
специальные меры предосторожности и определен режим дня в соответствии с
инструкциями по эксплуатации и ремонту аккумуляторных батарей.
536. Работыпо пайке пластин в аккумуляторныхпомещенияхпроводятся понаряду.
537. Обслуживаниеаккумуляторных батарей и зарядных устройств выполняется

специально обученным персоналом, имеющим группу по электробезопасностине
ниже III.

Часть 13 
Конденсаторные установки 

538. При проведении работ конденсаторы перед прикосновением к ним или их
токоведущим частям после отключения установки от источника питания должны быть
разряжены независимо от наличия разрядных устройств, присоединенных к шинам
или встроенным в конденсаторы.

539. Разряд конденсаторов (снижение остаточного напряжения до нуля) производится
путем замыкания выводов накоротко и на корпус металлической шиной с
заземляющим проводником, укрепленной на изолирующей штанге.

540. Выводы конденсаторов, которые не подключены к электрическим схемам, но
находятся в зоне действия ЭП (наведенного напряжения), должны быть замкнуты
накоротко.

541. Доразряда конденсаторов запрещаетсяприкасаться к клеммам обмотки отключенного
от сетиасинхронного электродвигателя, имеющего индивидуальную
компенсациюреактивной мощности.

542. Запрещается касаться голыми руками конденсаторов, пропитанных
трихлордифенилом (далее –ТХД) и имеющих течь. При попадании ТХД на кожу
необходимо промыть кожу водой с мылом, при попадании в глаза – промыть глаза
разбавленным раствором борной кислоты или раствором двууглекислого натрия (одна
чайная ложка пищевой соды на стакан воды).

Часть 14 
Кабельные линии электропередачи 

Подчасть 1 
Земляные работы 

543. Земляные работына территориихозяйствующих субъектовилинаселенных пунктов, а
также в охранных зонах подземных коммуникаций (электрокабели, кабели связи,
газопроводы и др.) начинаются только после получения письменного разрешения
управляющего хозяйствующего субъекта или органа местного публичного
управления, и, соответственно, от собственника этих коммуникаций. К разрешению
должен быть приложен план (схема) размещения и глубины заложения коммуникаций
(далее – план коммуникаций). Местонахождение подземных коммуникаций должно
быть обозначено соответствующими знаками или надписями как на плане (схеме), так
и на месте выполнения работ.

544. При обнаружении не отмеченных на планах коммуникаций кабелей, трубопроводов и
подземных сооружений, земляные работы следует прекратить до выяснения
положения и получения разрешения от собственников кабелей, труб, подземных
сооружений на продолжениеработ.

545. При нахождении оружия или боеприпасов, земляные работыследует прекратить до
выяснения положения и получения разрешения Национальной службы экстренных
вызовов 112 на продолжение работ.
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546. Запрещаетсяпроводить землеройные работы машинами на расстоянии менее 1 м, а 
механизмами ударного действия – менее 5 м от трассы кабеля, если эти работы не 
связаны с раскопкой кабеля.

547. Применение землеройных машин, отбойных молотков, ломов и кирок для рыхления 
грунта над кабелем разрешается производить при проведении работ, на глубину, при 
которой до кабеля остается слой грунта не менее 30 см. Этот слой грунта должен 
удаляться вручную лопатами.

548. Перед началом раскопки КЛ должно быть произведено контрольное вскрытие линии 
под надзором персонала хозяйствующего субъекта– собственника КЛ.

549. В зимнее время к выемке грунта лопатами разрешено приступать только после его 
отогревания. При этом допускается приближение источника тепла к кабелям  на 
расстояние не ближе 15 см.

550. Место работ по рытью котлованов, траншей должно быть ограждено с учетом 
требований NCM B.01.05:2019 «Градостроительство. Планировка и застройка 
городских и сельских поселений».

551. На ограждениях обязательно должны бытьвывешены предупреждающие знаки и 
надписи, а в ночное время –сигнальное освещение.

552. При рытье траншей во влажном грунте и когда есть угроза обвала, их стены должны 
быть надежно укреплены.

553. В сыпучих грунтах работы можно вести без крепления стен, но с устройством откосов, 
соответствующих углу естественного откоса грунта.

554. Грунт, извлеченный из котлована или траншеи, следует размещать на расстоянии не 
менее 0,5 м от бровки выемки.

555. Разработка и крепление грунта в выемках глубиной более 2 м должны производиться 
по ППР.

556. В грунтах естественной влажности, при отсутствии грунтовых вод и при отсутствии 
расположенных поблизости подземных сооружений, рытье котлованов и  траншей  с 
вертикальными стенками без крепления разрешается на глубину не более 1 м –в 
насыпных песчаных и крупнообломочных грунтах; 1,25 м –в  супесях;  1,5  м  –в 
суглинках и глинах.

557. В плотных связанных грунтах траншеи с вертикальными стенками рыть роторными и 
траншейными экскаваторами без установки креплений разрешается на глубину не 
более 3 м. В этих случаях спуск работников в траншею запрещен. В местах траншеи, 
где необходимо пребывание работников, должны быть устроены крепления или 
выполнены откосы.

558. Разработка мерзлого грунта, кроме сыпучего, разрешается без креплений на глубину 
промерзания.

559. При условиях, отличающихся от условий, приведенных в п.556-558 настоящих 
Правил, котлованы и траншеи следует разрабатывать с откосами без креплений либо с 
вертикальными стенками, закрепленными на всю высоту.

560. Крепление котлованов и траншей глубиной до 3 м должно выполняться по типовым 
проектам или ППР.

561. Перемещение, установка и работа строительных машин и автотранспорта, размещение 
лебедок, оборудования, материалов и т.п. вблизи выемок (котлованов, траншей, канав) 
с неукрепленными откосами разрешается только за пределами призмы обрушения 
грунта на расстоянии, установленном ППР, или на расстоянии по горизонтали от 
основания откоса выемки до ближайших опорных частей вышеуказанных машин, 
оборудования, лебедок, материалов не менее указанного в Таблице № 5. 

Таблица№ 5 
Расстояниепо горизонтали от основания откоса выемки 
до ближайшей опоры машины  
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Глубина выемки, 
м 

Грунт 

песчаный супесчаный суглинистый глинистый 

1,0 1,5 1,25 1,00 1,00 

2.0 3,0 2,40 2,00 1,50 

3,0 4,0 3,60 3,25 1,75 

4,0 5,0 4,40 4,00 3,00 

5,0 6,0 5,30 4,75 3,50 

Подчасть 2 
Подвеска и креплениекабелейимуфт 

562. Открытые муфты должны укрепляться на доске, подвешенной с помощью
проволоки или троса к перекинутым через траншею брусьям, и закрываться
коробами. Одна из стенок короба должна быть съемной и закрепляться без
применения гвоздей.

563. Запрещается использовать для подвешивания кабелей соседние кабели,
трубопроводы и т.д.

564. Кабели следует подвешивать таким образом, чтобы не происходило их смещение.
565. На короба, закрывающие откопанные кабели, должны быть 

установленыплакатыбезопасности«СТОЙ! ОПАСНОСТЬ СМЕРТЕЛЬНОГО 
ЭЛЕКТРОПОРАЖЕНИЯ!». 

Подчасть 3 
Разрезание кабеля, вскрытиемуфт 

566. Перед разрезанием кабеля или вскрытием муфт следует удостовериться в том, что
работа будет выполняться на требующем ремонта кабеле, что этот кабель отключен
и что выполнены мероприятия по технике безопасности.

567. На рабочем месте, подлежащий ремонту кабель следует определить:
1) в случае прокладки в туннеле, коллекторе, канале – прослеживанием, сверкой

раскладки с чертежами и схемами, проверкой по биркам;
2) в случае прокладки кабелей в земле – сверкой их расположения с чертежами

прокладки.
Для этой цели должна быть предварительно прорыта контрольная траншея (шурф)
поперек кабелей, позволяющая видеть все кабели.

568. В случаях, когда отсутствует видимое повреждение кабеля, следует применять
аппарат для отыскания мест повреждения в кабельных линиях.

569. Перед разрезанием кабеля или вскрытием соединительной муфты необходимо
проверить отсутствие напряжения с помощью специального приспособления,
состоящего из изолирующей штанги и стальной иглы или режущего наконечника.
На КЛ с двухсторонним питанием отсутствие напряжения проверяется проколом
дистанционным способом с двух сторон от места повреждения кабеля или
соединительной муфты.
В туннелях, коллекторах, колодцах, траншеях, где проложено несколько кабелей, и в
других кабельных сооружениях приспособление должно быть с дистанционным
управлением. Приспособление должно обеспечить прокол или разрезание оболочки
до жил с замыканием их между собой и заземлением.

Кабель у места прокалывания предварительно должен быть закрыт экраном. 
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570. При проколе кабеля следует пользоваться диэлектрическими перчатками и
средствами защиты от термических рисков электрической дуги (спецодеждой,
средствами защиты лица и глаз), при этом необходимо стоять на изолирующем
основании сверху траншеи на максимальном расстоянии от прокалываемого кабеля.

571. Прокол кабеля выполняют два работника: допускающий и производитель работ или
производитель и руководитель работ. Один из них, прошедшийспециальное
обучение, непосредственно прокалывает кабель, а второй –наблюдает.

572. Если в результате повреждений кабеля открыты все токоведущие жилы, отсутствие
напряжения можно проверять непосредственно указателем напряжения без прокола
кабеля.

573. Для заземления прокалывающего приспособления используются заземлитель,
погруженный в почву на глубину не менее 0,5 м или броня кабеля. Присоединять
заземляющий проводник к броне следует посредством хомутов; до установки хомута
броня должна быть зачищена.

574. На КЛ электростанций и подстанций, где длина и способ прокладки кабелей
позволяют, пользуясь чертежами, бирками, аппаратом для отыскания мест
повреждения в кабельных линиях, точно определить подлежащий ремонту кабель,
разрешается по усмотрению работника, выдающего наряд, разрезать кабель или
вскрывать муфту без предварительного прокола.

575. Вскрывать соединительные муфты и разрезать кабель в тех случаях, когда
предварительный прокол не делается, следует заземленным инструментом, надев
диэлектрические перчатки, используя средства защиты лица и глаз от термических
рисков электрической дуги и механических воздействий, стоя на изолирующем
основании. После предварительного прокола те же операции на кабеле допускается
выполнять без вышеуказанных дополнительных мер безопасности.

Подчасть 4 
Разогрев кабельной массы и заливка муфт 

576. Кабельная масса для заливки муфт должна разогреваться в специальной железной
посуде с крышкой и носиком.

577. Кабельная масса из вскрытой банки вынимается при помощи подогретого ножа в
теплое время года и откалывается – в холодное время года.

578. Запрещеноразогревать невскрытые банки с кабельной массой.
579. При заливке муфт кабельной массой работник должен быть одет в специальную

одежду, брезентовые рукавицы и защитные очки.
580. Разогрев, снятие и перенос сосуда с припоем, а также сосуда с массой должны

выполняться в термостойких рукавицах и предохранительных очках.
581. Запрещается передавать сосуд с припоем либо сосуд с массой из рук в руки. При

передаче необходимо ставить эти сосуды на землю.
582. Перемешивание расплавленной массы выполняется металлической мешалкой, а

снятие нагара с поверхности припоя в расплавленном состоянии – металлической
сухой ложкой. Мешалка и ложка перед применением должны быть подогреты.

583. В холодное время года соединительные и концевые муфты перед заливкой их
горячими составами должны быть подогреты.

584. Разогрев кабельной массы в кабельных колодцах, туннелях, кабельных сооружениях
запрещен.

Подчасть 5 
Прокладкаиперекладкакабелей, переноскамуфт 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



585. При перекатке барабана с кабелем необходимо принять меры во избежание захвата
одежды частями барабана.

586. Перед началом работ по перекатке барабана следует закрепить концы кабеля и
удалить торчащие из барабана гвозди.

587. Разрешается перекатывать барабан с кабелем только по горизонтальной поверхности
по твердому грунту или настилу.

588. При ручной прокладке кабеля число задействованных работников должно быть
таким, чтобы на каждого приходился участок кабеля массой не более 35 кг.

589. Работыпо ручной прокладкекабелядолжны выполнятьсяв брезентовых рукавицах.
590. При прокладке кабеля запрещается стоять внутри углов поворота, а также

поддерживать кабель вручную на поворотах трассы. Для этой цели должны быть
установлены угловые ролики.

591. При прогреве кабеля запрещается применять трансформаторы напряжением выше
380 В.

592. Перекладкукабелейипереносмуфтследует
осуществлятьтолькопослеотключениякабеля.

593. Перекладывать кабель, находящийся под напряжением, разрешается в следующих
случаях:

1) когда температура перекладываемого кабеля составляетне ниже 5oC;
2) когдамуфты на перекладываемом участке кабеля укреплены хомутами на досках;
3) когдаработа выполняется в диэлектрических перчатках, поверх которых для защиты

от механических повреждений надеты брезентовые рукавицы;
4) когдаработывыполняетсяработниками, имеющими опыт прокладки кабелей, под

надзором руководителя работ, имеющего V группу по электробезопасности в
электроустановках напряжением выше 1000 В, и производителя работ, имеющего IV
группу по электробезопасности–в электроустановках напряжением до 1000 В.

Подчасть 6 
Проведениеработна кабельных линиях, расположенных в подземных сооружениях 

594. Работына КЛ, расположенных в подземных кабельных сооружениях, а также их
осмотр со спуском в них выполняется по наряду не менее 3 работниками, двое из
которых – страхующие, при наличии визуальной и (или) голосовой связи между
работниками, выполняющими работу, и страхующими.

595. Производитель работ должен иметь группу по электробезопасностине ниже IV.
596. В цехах и на участках должен быть перечень подземных сооружений, где есть

опасность утечки газа, утвержденный управляющимхозяйствующего субъекта.
Переченьдоводится до сведенияоперативного или оперативно-ремонтного
персонала.

597. Всеподземные сооруженияс опасностью утечки газа должны быть отмечены на
общем плане с изображением зданий, сооружений и подземных электротехнических
коммуникаций.

598. Люки и двери газоопасных помещений должны надежно запираться и иметь знаки,
предусмотренныесогласно требованиямПостановления Правительства «О
минимальных требованиях к обеспечению указателей охраны здоровья и
безопасности на рабочем месте».

599. До начала и во время работы в подземном сооружении должна быть обеспечена
естественная или принудительная вентиляция, со взятием анализа на содержание в
воздухе кислорода, которого должно быть не менее 20%.

600. Естественная вентиляция создается открыванием не менее двух люков с установкой
около них специальных козырьков, направляющих воздушные потоки. Перед
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началом работы продолжительность естественной вентиляции должна составлять не 
менее 20 минут. 

601. Принудительная вентиляция обеспечивается вентилятором или компрессором в
течение 10 – 15 минут посредством рукава, опускаемого вниз и не достигающего дна
на 0,25 м, до полного обмена воздуха в подземном сооружении.

602. Запрещается применять для вентиляции подземного сооружения баллоны со
сжатыми газами.

603. Если естественная или принудительная вентиляция не обеспечивают полного
удаления вредных веществ, спуск в подземное сооружение осуществляется только с
применением средств, изолирующих органы дыхания, в том числе с использованием
шлангового противогаза.

604. Запрещается приступать к работам без проверки подземных сооружений на
загазованность. Проверку должны проводить работники, обученные пользованию
соответствующими приборами. Список таких работников утверждается
управляющимхозяйствующего субъекта (специализированного подразделения).

605. Запрещенапроверять отсутствие газов с помощью открытого огня.
606. Перед началом работы в коллекторах и туннелях, оборудованных системой

приточно-вытяжной вентиляцией, система должна быть приведена в действие на
срок, определяемый исходя из местных условий. В этом случае разрешается не
проверять отсутствие газа.

607. При выполнении работ в коллекторах и туннелях и т.п. должны быть открыты два
люка или две двери, чтобы работники находились между ними. У открытого люка
должен быть установлен предупреждающий знак или сделано ограждение.

608. Перед началомработы, членыбригадыдолжны быть ознакомлены с планом эвакуации
из подземного сооружения в случае непредвиденных обстоятельств.

609. При открывании колодцев необходимо применять инструменты, не
дающиеискрообразования, и избегать ударов крышки о горловину люка. У
открытого люка колодца должен быть установлен предупреждающий знак или
сделано ограждение.

610. В колодцах разрешено находиться и производить работы одному работнику,
имеющему группу по электробезопасности не ниже III, с применением лямочного
предохранительного пояса и страховочного каната. Другой конец каната должен
держать один из страхующих работников.

611. При проведении работ в колодцах запрещается разжигать в них паяльные лампы,
устанавливать баллоны с пропан-бутаном, разогревать составы для заливки муфт.

612. Опускать в колодец расплавленный припой и разогретые составы для заливки муфт
следует в специальном закрытых сосудах, подвешенных с помощью карабина к
металлическому тросику.

613. При проведении работ с открытым огнем должны применяться щитки из
огнеупорного материала, ограничивающие распространение пламени, и приниматься
меры по предотвращению пожаров.

614. В коллекторах, туннелях, кабельных полуэтажах и прочихпомещениях, в которых
проложены кабели, во время производства работ с использованием пропан-бутана
суммарная вместимость находящихся в помещении баллонов не должна превышать
5 литров.

615. После окончания работ баллоны с газом должны быть удалены, а помещение –
провентилировано.

616. При прожигании кабелей находиться в колодцах запрещается, а в туннелях и
коллекторах разрешено только на участках между двумя открытыми входами.

617. Запрещается выполнять работы на кабелях во время их прожигания.
618. Во избежание пожаров, по окончании прожигания кабелей необходимоих осмотреть.
619. Перед допуском к работам и проведением осмотра в туннелях, способ действия

устройствпротивопожарной защиты в них должен быть переведен с автоматического
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действия на дистанционное управление, и на ключе управления должен быть 
вывешен плакатбезопасности«НЕ ВКЛЮЧАТЬ! РАБОТАЮТ ЛЮДИ!». 

620. Запрещается курить в колодцах, коллекторах и туннелях, а также на расстоянии
менее 5 м от открытых люков.

621. При длительных работах в колодцах, коллекторах и туннелях время пребывания в
них должен определять работник, выдающий наряд, в зависимости от условий
выполнения работы.

622. В случае появления газовработыв колодцах, коллекторах, туннелях и т.п. должны
быть прекращены, а работники выводятся из опасной зоны до выявления источника
загазованности и его устранения. Для вытеснения газов необходимо применять
принудительную вентиляцию.

623. Для освещения рабочих мест в колодцах и туннелях должны применяться
светильники напряжением 12 В или аккумуляторные фонари во взрывозащищенном
исполнении.

624. Трансформатор для светильников напряжением 12 В должен располагаться вне
колодца или туннеля.

Часть 15 
Воздушные линии электропередачи 

Подчасть 1 
Работына опорах и с опорами 

625. Работы по замене элементов опоры, монтажу и демонтажу опор и проводов, замене
гирлянд изоляторов ВЛ должны выполняться по ТК или ППР в присутствии
руководителя работ.

626. Подниматься на опору и работать на ней разрешается только после проверки
достаточной устойчивости и прочности опоры, особенно ее основания.

627. Прочность деревянной опоры должна проверяться замером загнивания древесины с
откапыванием опоры на глубину не менее 0,5 м.

628. Для определения прочности железобетонных опор и бетонных приставок должно
проверяться отсутствие недопустимых трещин в бетоне, оседания или вспучивания
грунта вокруг опоры, разрушения бетона опоры (приставки), путем откапывания
грунта на глубину не менее 0,5 м и проверки состояния бетона.

629. На металлических опорах проверяется отсутствие повреждений фундамента,
наличие всех раскосов и гаек на анкерных болтах, состояние оттяжек,заземляющих
проводников.

630. Необходимость и способы укрепления опоры, прочность которой вызывает
сомнения (недостаточное заглубление, вспучивание грунта, загнивание древесины,
недопустимые трещины в бетоне и т.п.), должны определяться на месте
производителем работ или руководителем работ.

631. Работы по укреплению опоры с помощью растяжек выполняются без подъема на
опору, с телескопической вышки или другого механизма для подъема работников, с
установленной рядом опоры, либо для этого применяются специальные
раскрепляющие устройства, для навески которых не требуется подниматься по
опоре. Подниматься по опоре разрешается только после ее укрепления.

632. Опоры, которые не рассчитаны на одностороннее тяжение проводов и тросов и
временно подвергаются такому тяжению, должны быть предварительно укреплены
во избежание их падения.

633. До укрепления опор не допускается нарушать целостность проводов и снимать вязки
с опор.

634. Подниматься на опору разрешается членам бригады, допущенным к производству
верхолазных работ и имеющим следующие группы по электробезопасности:

1) не ниже III – при всех видах работ, выполняемых до верха опоры;
2) не менее II – при работах, выполняемых с отключением ВЛ, до верха опоры, а при

работах на нетоковедущих частях ВЛ, находящейся под напряжением – не выше
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уровня, при котором от головы исполнителя работ до уровня нижних проводов этой 
ВЛ остается расстояние 2 м. 

Исключение составляют работы по окраске опор, которые проводятся в соответствии 
с п. 652. 

635. При подъеме на деревянную или железобетонную опоры строп предохранительного
пояса следует заводить за стойку.

636. Запрещается подниматься и работать со стороны внутреннего угла на угловых
опорах со штыревыми изоляторами.

637. При проведении работ на опоре следует пользоваться лямочным
предохранительным поясом и опираться на оба подъемно-спускных когтя в случае
их применения.

638. При проведенииработна стойке опоры, исполнительработдолжен располагаться
таким образом, чтобы никогда не терять из виду ближайшие провода, находящиеся
под напряжением.

639. При замене деталей опоры должна быть исключена возможность смещения или
падения опоры.

640. Запрещается откапывать сразу обе стойки опоры при замене одинарных и сдвоенных
приставок П-образныхили АП-образных опор. Необходимо заменить сначала
приставку на одной стойке опоры, закрепить бандажи и утрамбовать землю, и
только после этого приступить к замене приставок на другой стойке.

641. Заменять сдвоенные приставки необходимо поочередно.
642. Запрещается находиться в котловане при вытаскивании или опускании приставки.
643. Способы валки и установки опоры, необходимостьиспособы ее укрепления в

избежание отклонения определяются руководителем работ. В случаеприменения
оттяжек с крюками последние должны быть снабжены предохранительными
замками.

644. При выполненииработна изолирующих подвесках разрешается перемещаться по
поддерживающим одноцепным и многоцепным (с двумя и более гирляндами
изоляторов) и по натяжным многоцепным подвескам.

645. Работына одноцепной натяжной изолирующей подвеске допускается при
использовании специальных приспособлений для фиксации положения тела.

646. При выполненииработна поддерживающей изолирующей подвеске
строппредохранительного пояса должен быть закреплен за траверсу. Если длина
стропа недостаточна, необходимо пользоваться закрепленными за пояс
двумястраховочными канатами. Один канат привязывают к траверсе, а второй,
предварительно заведенный за траверсу, контролирует и подает, при необходимости,
подстраховывающий член бригады.

647. При выполненииработна натяжной изолирующей подвеске
строппредохранительного пояса должен быть закреплен за траверсу или за другие
предназначенные для этой цели приспособления.

648. На поддерживающих и натяжных двухцепных, трехцепных и т.д. изолирующих
подвесках допускается закреплять строп предохранительного пояса за одну из
гирлянд изоляторов, на которой работы не ведутся. Запрещается закреплять этот
строп за гирлянду, на которой идут работы.

649. В случае обнаружения неисправности, которая может привести к расцеплению
изолирующей подвески, работа должна быть прекращена.

650. При подъеме или опускании на траверсы проводов, тросов, а также при их
натяжении исполнителям работ запрещаетсянаходиться на этих траверсах или на
стойках под ними.

651. Выбирать схему подъема груза и размещать подъемные блоки следует с таким
расчетом, чтобы не возникали усилия, которые могут вызвать повреждение опоры.

652. Окраску опоры с подъемом до ее верха производит персонал с группой по
электробезопасности не ниже II, с соблюдением требований пункта 634.
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653. При окраске опоры должны быть предприняты меры по предотвращению попадания
краски на изоляторы и провода.

654. При измерении сопротивления заземлений опор отсоединять и присоединять
заземляющий спуск грозозащитного троса, изолированного от земли, необходимо
после предварительного заземления троса.

Подчасть 2 
Работа на опорах при совместной подвеске на них несколькихлиний, 

на вводах в жилые дома 

655. При производстве работ с опоры, телескопической вышки, гидроподъемника без
изолирующего элемента или другого механизма для подъема людей расстояние от
работника, инструментов, приспособлений, канатов, оттяжек до проводов
(электропередачи, радиотрансляции, телемеханики), находящих под напряжением до
1000 В, должно быть не менее 0,6 м.

656. При производстве работ, при которых не исключена возможность приближения к
проводам (электропередачи, связи, радиотрансляции, телемеханики и т.п.) на
расстояние менее 0,6 м, эти провода должны быть отключены и заземлены на месте
производства работ.

657. Работы по перетяжке и замене проводов на ВЛ напряжением до 1000 В должны
выполняться с отключением всех линий и заземлением их с двух сторон рабочего
места.

658. Работы по перетяжке и замене проводов на ВЛ напряжением до1000
Ввыполняетсяпо нарядубригадойв составе не менее двух работников,
апроизводитель работ должен иметь группу по электробезопасности не ниже IV.

Подчасть 3 
Работыпод напряжениемна токоведущих частяхилиблизи них 

659. Работыпод напряжениемна токоведущих частяхиливблизи 
нихвыполняютсябригадойпо наряду. 

660. При выполненииработнаВЛпод напряжением, безопасность персонала
обеспечивается путем применения одной из двух указанных схем.
Схема I.
Провод под напряжением-изоляция-работник-земля. Схема реализуется двумя
способами:

1) работа в контакте, когда основными защитными средствами являются
диэлектрические перчатки и изолированный инструмент. Этим способом
выполняются работы на ВЛ напряжением до 1000 В;

2) работа на расстоянии, когда мероприятия выполняются с применением основных
(изолирующие штанги, клещи) и дополнительных (диэлектрические перчатки, боты,
накладки) электрозащитных средств. Этот способ применяется на ВЛ напряжением
выше 1000 В.
Схема II.
Провод под напряжением-работник-изоляция-земля. Работы по этой схеме
допускаются при следующих условиях:

1) изоляция работающего от земли специальными устройствами соответствующего
напряжения;

2) применение экранирующего комплекта;
3) выравнивание потенциалов экранирующего комплекта, рабочей площадки и провода

специальной штангой для переноса потенциала. Расстояние от работника до
заземленных частей и элементов оборудования во время работы должно быть не
менее расстояния, указанного в Таблице № 1.

661. Конкретные виды работ, проводимых под потенциалом провода, выполняются по
специальным инструкциям или по ТК, проектам организации работ, ППР.
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662. Исполнители работ, имеющие право выполнения работ под потенциалом провода (с
непосредственным касанием токоведущих частей) ВЛ напряжением выше 1000 В,
должны иметь группу по электробезопасности не ниже IV, а остальные исполнители,
из числа персоналабригады– группупо электробезопасностине ниже III.

663. При выполнении работ с площадки изолирующего устройства, находящегося под
потенциалом провода, запрещается прикасаться к изоляторам и арматуре
изолирующих подвесок, имеющих иной, чем провод, потенциал, а также передавать
или получать инструмент или приспособления работникам, не находящимся на той
же рабочей площадке.

664. Перед началом работ на изолирующих подвесках следует проверить изолирующей
штангой электрическую прочность фарфоровых изоляторов. При наличии
выпускающего зажима следует заклинить его на опоре, на которой выполняются
работы, и на соседних опорах, если это требуется по рельефу трассы.

665. Работы на изолирующей подвеске по ее перецепке, замене отдельных изоляторов,
арматуры, проводимые монтерами, находящимися на изолирующих устройствах или
траверсах, допускаются при количестве исправных изоляторов в подвеске не менее
70% от их общего количества.

666. При перецепке изолирующих подвесок на ВЛ напряжением 330 кВ и выше,
выполняемой с траверс, устанавливать и отцеплять от траверсы необходимые
приспособления следует в диэлектрических перчатках и с применением
экранирующегокомплекта.

667. Разрешается прикасаться на ВЛ напряжением 35 кВ к первому изолятору при двух
исправных изоляторах в изолирующей подвеске, а на ВЛ напряжением 110 кВ и
выше - к первому и второму изолятору. Счет изоляторов ведется от траверсы.

668. Установка трубчатых разрядников под напряжением на ВЛ напряжением 35-110 кВ
допускается при условии применения изолирующих подвесных габаритников,
исключающих возможность приближения внешнего электрода разрядника к проводу
на расстояние менее заданного.

669. Запрещается находиться в зоне возможного выхлопа газов при приближении
внешнего электрода разрядника к проводу или отводе электрода при снятии
разрядника. Приближать или отводить внешний электрод разрядника следует с
помощью изолирующей штанги.

670. Запрещается приближаться к изолированному от опоры грозозащитномутросу на
расстояние менее одного метра.

671. При использовании грозозащитноготроса в схеме плавки гололеда допустимое
расстояние приближения к тросу должно определяться в зависимости от
напряжения, необходимого для плавки гололеда.

672. При выполненииработпод напряжениемна открытой территории непосредственно
перед началом работы следует определить атмосферные условия, влияющие на
возможность безопасного выполнения работы, а в процессе работы –
контролировать возможные изменения погодных условий.

673. Возможность выполнения работ под напряжением в зависимости от атмосферных
условий определяется руководителем работ, допускающим или производителем
работ в соответствии с указаниями Таблицы№ 6.

674. Запрещается работать на ВЛ и ВЛС, находящихся под напряжением, в туманную,
дождливую, снежную погоду, в ночное время, а также в условиях ветра,
затрудняющего работу на опорах.

Подчасть 4 
Работыв пролетах пресечения с действующими воздушными линиями 

электропередачи 

675. При монтаже и замене проводов и тросов раскатывать их с барабана следует плавно,
без рывков, тяговые канаты необходимо направлять так, чтобы избежать
подхлестывания и приближения к проводам, находящимся под напряжением. В
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качестве оттяжек и контроттяжек следует применять канаты из растительных или 
синтетических волокон. 

676. Используемые при работе лебедки и стальные канаты должны быть заземлены.
677. Провод или трос с каждого барабанаперед раскаткойдолжен быть заземлен.
678. Перед началом монтажных работ (визировка, натяжка, перекладка из роликов в

зажимы) раскатанный провод, трос должен быть заземлен в двух местах: у
начальной анкерной опоры вблизи натяжного зажима и на конечной опоре, через
которую производится натяжение. Кроме того, заземления должны накладываться на
провод, троси на каждой промежуточной опоре на участке, где производятся работы.

679. Для провода или троса, лежащего в металлических раскаточных роликах или
зажимах, достаточным является заземление обойм этих роликов (зажимов). При
естественном металлическом контакте между металлической обоймой ролика
(зажима) и телом металлической или арматурной железобетонной опоры, не
требуется выполнение дополнительных мероприятий по заземлению металлического
ролика (зажима).

680. При производстве работ на проводах, выполняемых с телескопической вышки
(подъемника), рабочая площадка вышки должна быть с помощью специальной
штанги соединена с проводом линии гибким медным проводником сечением не
менее 10 мм2, а сама вышка (подъемник) должна быть заземлена. Провод при этом
должен быть заземлен на ближайшей опоре или в пролете.

681. После соединения рабочей площадки телескопической вышки с проводом
запрещается входить в кабину вышки и выходить из нее, а также прикасаться к
корпусу вышки, стоя на земле.

682. Запрещается использовать металлический трос в качестве бесконечного каната.
683. Машинист (водитель), управляющий подъемником с земли, должен быть в

диэлектрических ботах и диэлектрических перчатках.
684. Петли, расположенные на анкерной опоре, следует соединять только по окончании

монтажных работ в смежных с этой опорой анкерных пролетах.
685. На анкерных опорах ВЛ напряжением 110 кВ и выше петли до соединения должны

быть закреплены за провода или за натяжные изолирующие подвески, но не ближе
чем за четвертый изолятор, считая от траверсы, а на ВЛ напряжением 35 кВ и ниже –
только за провода.

686. При выполненииработна проводах ВЛ в пролете пересечения с другой ВЛ,
находящейся под напряжением, заземление необходимо устанавливать на опоре, где
ведутся работы. Если в этом пролете подвешиваются или заменяются провода, то
заземление как подвешиваемого, так и заменяющего провода осуществляется с
обеих сторон от места пересечения.

687. При замене проводов, тросов, а также относящихся к ним изоляторов и арматуры,
расположенных в пролетах пересечений ниже проводов, находящихся под
напряжением, через заменяемые провода, тросы, в целях предупреждения подсечки
расположенных выше проводов должны быть перекинуты канаты из растительных
или синтетических волокон. Канаты следует перекидывать в двух местах – по обе
стороны от места пересечения, закрепляя их концы за якоря или конструкции.
Подъем провода, троса должен осуществляться медленно, плавно.

688. Работы на проводах, тросах и относящихся к ним изоляторах, арматуре,
расположенных выше проводов или кабелей, находящихся под напряжением,
необходимо выполнять по ППР, утвержденномууправляющим хозяйствующего
субъекта. В ППР должны быть предусмотрены меры для предотвращения опускания
проводов, тросов и для обеспечения защитыот наведенного напряжения.

689. Работыпо заменепроводов, тросов, указанные в п.688, проводятся со снятием
напряжения с пересекаемых проводов, кроме случаев выполнения работ с
применением в электроустановках напряжением 220 кВ и выше технологий ремонта,
исключающих приближение заменяемого провода, троса к проводам пересекаемых
ВЛ, находящимся под напряжением, на расстояния менее допустимого.
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Таблица№ 6 
Возможностьвыполнения работпод напряжениемв зависимости отатмосферных условий 

Атмосферные 
условия 

Возможностьвыполнения работпод напряжениемв установкахс номинальным напряжением 
До 1 кВпеременного тока или 1,5 

кВпостоянного тока 
Свыше 1 кВ переменного тока или 1,5 кВ 

постоянного тока, и до 35 кВ 
110 кВиболее 

В 
диэлектрических 

перчатках с 
помощью 
ручного 

инструмента 

На 
расстоянии 

На 
потенциал

е 

В 
диэлектрических 

перчатках с 
помощью 
ручного 

инструмента 

На 
расстоянии 

На 
потенциале 

В 
диэлектрических 

перчатках с 
помощью 
ручного 

инструмента 

На 
расстоянии 

На 
потенциале 

Моросящий 
дождь, мокрый 
снег 

b b - b b b - b b 

Сильный 
дождь, мокрый 
снег 

c c - c c c - c c 

Туман, 
сильный 
снегопад 

a+ a+ - b+ b+ b+ - b+ b+ 

Слабый ветер 
(менее 
9,5 м/с) 

a a - b b b - b b 

Сильный или 
шквалистый 
ветер (более 
9,5 м/с) 

a a - b b b - c c 

Заметные 
молнии, 
слышимые 
раскаты грома 

с с - c c c - c c 
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Примечание: 
a – разрешаетсяначинать и заканчивать работупод напряжением 
b – разрешаетсязаканчивать начатую работупод напряжением; неразрешаетсяначинать новую работу; 
c – запрещаетсяначинать работупод напряжением; начатую работу следует прекратить немедленно; 
«-» –работапод напряжениемне допускается; 
«+» – в случаевизуальной связимеждучленами бригады. 
Еслиусловия работы на месте не обеспечивают требованиябезопасности работника (например, когдана проводах есть обледенение), работапод 

напряжениемзапрещена.  
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Подчасть 5 
Работына воздушной линии электропередачипод наведенным напряжением, с одной 

отключенной цепью многоцепной воздушной линии электропередачи 

690. Работники, обслуживающие ВЛ должны иметь и знать перечень линий, находящихся
после отключения под наведенным напряжением выше 42 В. В перечне должны быть
указаны значения наведенного напряжения на отключенных проводах ВЛ, а также на
проводах при использовании различных схем заземления ВЛ стационарными
заземлителями (заземляющими разъединителями, заземляющими ножами) в РУ.

691. Значение наведенного напряжения на рабочем месте (участке ВЛ или
подстанционном оборудовании присоединения ВЛ) в зависимости от схемы
заземления ВЛ в РУ и наличия электрической связи между заземлением в РУ и
рабочим местом должно быть записано в строке «Отдельные указания»наряда.

692. Измерения (расчеты) значений наведенного напряжения на ВЛ (участках ВЛ)
необходимо проводить в местах возможного максимального значения наведенного
напряжения (пересечения, сближения, расхождения ВЛ, параллельного следования и
пр.).

693. Все виды работ на ВЛ (участках линий) под наведенным напряжением более 42 В при
заземлении ВЛ в РУ или отсутствии электрической связи рабочего места с РУ,
связанные с прикосновением к проводу, грозозащитному тросу, проводящим частям
машин, механизмов, такелажа, должны выполняться по ТК или ППР,
предусматривающим отключение и заземление ВЛ во всех РУ и у секционирующих
коммутационных аппаратов, где отключена линия с заземлением проводов всех фаз,
грозозащитных тросовна рабочих местах каждой бригады, и выполнение одного или
нескольких следующих мероприятий, обеспечивающих безопасное производство
работ:

1) уравнивание и выравнивание потенциалов путем заземления проводов,
грозозащитных тросов, а также применяемых при работах машин, такелажа,
приспособлений и механизмов, в том числе рабочих площадок подъемников (вышек)
на один заземлитель;

2) использование электрозащитных средств в зависимости от величины наведенного
напряжения (диэлектрические перчатки, изолирующие штанги, специальные
изолирующие устройства и инструмент и др.);

3) применение специальных устройств для защиты от наведенного напряжения.
694. Установкаи демонтажзаземленийна рабочем месте ВЛпод наведенным напряжением

осуществляется после ее заземления в РУ стационарными заземляющими ножами, а
на электрически не связанных с РУ участках ВЛ (в случае монтажа, демонтажа
проводов, при выполнении работ в анкерном пролете с рассоединением анкерных
петель и пр.) – после установки заземлений со всех сторон зоны работ в местах,
электрически связанных с рабочими местами и имеющих удаление от места
производства работ, для исключения ошибочного или самопроизвольного снятия этих
заземлений, ослабления контактов присоединения заземлений.

695. При невозможности обеспечить безопасное производство работ в соответствии с
пунктом690, при проведенииработдолжны выполняться следующие мероприятия:

1) выводимая в ремонт ВЛ со стороны РУ не заземляется;
2) ВЛ (участок) заземляется только в одном месте (на месте работы бригады) или на

двух смежных опорах. При снятии переносных заземлений после окончании
работсначаланеобходимо отсоединить струбцины заземления от провода,
грозозащитного тросаВЛ, а затем от заземлителя. Допускается работа только с опоры,
на которой установлено заземление, или в пролете между смежными заземленными
опорами;

3) установка (снятие) переносныхзаземлений на рабочем местепроизводится с помощью
изолирующей штанги, оснащённой дугогасящим устройством, или после временного
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заземления ВЛ в одном из РУ. Заземляющие ножи на конце ВЛ в РУ должны быть 
отключены только после установки (снятии) заземления на рабочем месте; 

4) работывыполняетсяс использованиемсредств защитыот наведенного напряжения.
696. Перед соединением или разрывом электрически связанных участков, проводов,

грозозащитных тросов, необходимо выровнять потенциалы этих участков.
697. Уравнивание потенциалов осуществляется путем соединения проводником этих

участков или установкой заземлений по обе стороны разрыва (предполагаемого
разрыва) с присоединением к одному заземлителю (заземляющему устройству).

698. На ВЛ, где на рабочих местах наведенное напряжение выше 42 В, работы с земли, а
также работы с заземленных машин и механизмов, металлических и иных
проводящих конструкций, в том числе опор ВЛ, связанные с прикосновением к
проводу, грозозащитному тросу, опущенному с опоры, должны выполняться с
использованием электрозащитных средств в зависимости от значения наведенного
напряжения (диэлектрические перчатки, боты, галоши, штанги, специальные
изолирующие устройства и инструмент и др.) или с металлической площадки,
соединенной для уравнивания потенциалов проводником с этим проводом,
грозозащитным тросом, или с применением комплекта для защиты от наведенного
напряжения.

699. Соединение металлической площадки с проводом, грозозащитным тросом
выполняется проводником сечением не менее 25 мм2 с применением
электрозащитных средств, только после расположения работника на площадке.
Запрещается:

1) приближаться к площадке без применения средств защиты от напряжения шага;
2) входить/выходить в/из кабины механизма, а также прикасаться к его корпусу, стоя на

земле, после соединения рабочей площадки механизма с проводом;
3) выполнять работы с земли без применения электрозащитных средств или без

металлической площадки или комплекта для защиты от наведенного напряжения.
700. Применяемые стальные тяговые канаты сначала необходимо закреплять на тяговом

механизме и для уравнивания потенциалов заземлять на тот же заземлитель, что и
провод. После указанных действий разрешается прикреплять тяговый канат к
проводу.

701. Разъединять провод и тяговый канат разрешено только после уравнивания их
потенциалов, т.е. после соединения каждого из них с общим заземлителем.

702. Запрещаетсяиспользовать в качестве «бесконечных» канаты из токопроводящих
материалов.

703. При монтажных работах на ВЛ, находящихся поднаведенным напряжением (подъем,
визирование, натяжка, перекладка проводов из раскаточных роликов в зажимы и т.д.),
провод должен быть заземлен на анкерной опоре, от которой ведется раскатка, на
конечной анкерной опоре, через которую проводится натяжка, и на каждой
промежуточной опоре, на которую поднимается провод.

704. По окончании работы на промежуточной опоре разрешается снятие заземления с
провода на этой опоре. В случае возобновления работы на промежуточной опоре,
связанной с прикосновением к проводу, провод должен быть вновь заземлен на той же
опоре.

705. На ВЛ под наведенным напряжением перекладку проводов из раскаточных роликов в
поддерживающие зажимы следует проводить в направлении, обратном направлению
раскатки. До начала перекладки необходимо, оставив заземленными провода на
анкерной опоре, в сторону которой будет проводиться перекладка, снять заземление с
проводов на анкерной опоре, от которой начинается перекладка.

706. При монтаже проводов на ВЛ под наведенным напряжением заземления с них можно
снимать только после перекладки провода в поддерживающие зажимы и окончания
работ на данной опоре.

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



707. Во время перекладки проводов в зажимы смежный анкерный пролет, в котором
перекладка уже закончена, следует рассматривать как находящийся под наведенным
напряжением. Выполнять на нем работы, связанные с прикосновением к проводам,
разрешается только после заземления их на рабочем месте.

708. Разрешается выполнять работы на отключенной цепи многоцепной ВЛ с
расположением цепей одна над другой при условии, что эта цепь подвешена ниже
цепей, находящихся под напряжением. Запрещается заменять и регулировать провода
отключенной цепи.

709. При проведении работ на одной отключенной цепи многоцепной ВЛ с
горизонтальным расположением цепей на стойках должны быть вывешены красные
флажки со стороны цепей, оставшихся под напряжением. Флажки вывешивают на
высоте 2-3 м от земли производитель работ совместно с членомбригады, имеющим
группу по электробезопасности не ниже III.

710. Запрещается подниматься на опору со стороны цепи, находящейся под напряжением,
и переходить на участки траверсы, поддерживающие эту цепь. Если опора имеет степ-
болты, подниматься по ним разрешается независимо от того, под какой цепью они
расположены. При расположении степ-болтов со стороны цепей, оставшихся под
напряжением, подниматься на опору следует под наблюдением находящегося на
земле производителя работ или члена бригады, имеющего группу по
электробезопасности не ниже III. Подъем на такие опорыосуществляетсяс
использованиемпредохранительного пояса лямочного типа с Y-образной застежкой
(двухкогтевое якорное приспособление).

711. При работе с опоры на проводах отключенной цепи многоцепной ВЛ, остальные цепи
которой находятся под напряжением, заземление необходимо устанавливать на
каждой опоре, на которой ведутся работы.

Подчасть 6 
Пофазный ремонт 

712. При выполнениипофазных ремонтных работВЛзапрещаетсязаземлять в РУ провод
отключенной фазы. Проводдолженбыть заземлентолькона рабочем месте.

713. На ВЛ напряжением 35 кВ и выше во время проведения работ на проводе одной фазы
или поочередно на проводах каждой фазы допускается заземлять на рабочем месте
провод только той фазы, на которой выполняется работа. При этом запрещается
приближаться к проводам остальных незаземленных фаз на расстояние менее
указанного в Таблице № 1.

714. При пофазном ремонте для увеличения надежности заземления оно должно быть
двойным, состоящим из двух отдельных, установленных параллельно заземлений.
Выполнять работы на проводе разрешается не далее 20 м от места установки
заземления.

715. При выполненииработнесколькими бригадами, отключенный провод должен быть
разъединен на электрически не связанные участки. За каждой бригадой закрепляется
отдельный участок, на котором устанавливается одно двойное заземление.

716. При пофазном ремонте наВЛ напряжением110 кВи выше, для локализации дугового
разряда, перед установкой или снятием заземления провод должен быть
предварительно заземлен с помощью изолирующей штанги с дугогасящим
устройством.

717. Заземляющий провод электроизолирующей штанги должен быть заранее присоединен
к заземлителю. Эта штанга должна быть снята лишь после установки (или снятия)
переносного заземления.

718. При выполнениипофазных ремонтных работнаВЛс горизонтальным расположением
фаз запрещается переходить на участки траверсы, поддерживающие провода фаз,
находящихся под напряжением.
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719. При выполнении пофазных ремонтных работ на ВЛнапряжением 35 кВивыше они
должны быть указаны в строке «Отдельные указания»наряда.

Подчасть 7 
Расчистка от деревьев трассывоздушной линии электропередачи 

720. Работы по расчистке трассы ВЛ от деревьев выполняются с учетомправил по технике
безопасности, применяемых в лесозаготовительном,деревообрабатывающем
производствах и при проведении лесохозяйственных работ.

721. Работы по расчистке от деревьев трассы ВЛ и по вырубке деревьев, угрожающих
падением на провода ВЛ, выполняются по наряду или распоряжению, и в
соответствии с ТК на отдельные виды лесосечных работ.

722. Обрезка деревьев и веток вблизи ВЛ 0,4-10 кВ осуществляется бригадой.
Необходимость назначения руководителя работ определяет работник, выдающий
наряд.

723. Допусклиц, не работающих у собственника действующей ВЛ, к работам по обрезке
веток и сучьев на деревьях осуществляетсяв соответствии стребованиями Главы XII.

724. Обрезку деревьев и их веток на высоте более 5 м проводят преимущественно с
мобильной подъемной рабочей платформы, в том числе с электроизолирующим
звеном (электроизолирующей люлькой).

725. До начала валки деревьев рабочее место должно быть расчищено.
726. В зимнее время для быстрого отхода от падающего дерева следует проложить в снегу

две дорожки длиной 5-6 м под углом к линии падения дерева в сторону,
противоположную направлению падения. Запрещается влезать на подрубленные и
подпиленные деревья.

727. Перед началомработы производитель работдолженпредупредить
всехчленовбригадыоб опасности приближения сваливаемых деревьев, канатов и т.п. к
проводам ВЛ.

728. Во избежание падения деревьев на провода передначаломрубки должны быть
применены оттяжки.

729. Запрещается валить деревья без подпила или подруба, а также делать сквозной
пропил дерева.

730. Наклоненные деревья следует валить в сторону их наклона, но при угрозе падения
деревьев на ВЛ их валка запрещается до отключения ВЛ.

731. В случае падения дерева на провода запрещается приближаться к дереву на
расстояние менее 8 м до снятия напряжения с ВЛ.

732. Пильщики должны предупредить других рабочих о возможном падении сваливаемого
дерева. Запрещается стоять со стороны падения дерева, а также с противоположной
стороны.

733. Работыпо подпилу и валке дерева должны быть завершены довремени перерыва
работников, а такжево время их перехода к работам по валке других деревьев.

734. Перед валкой гнилых и сухостойких деревьев необходимо опробовать их прочность, а
затем сделать подпил. Запрещается подрубать эти деревья топором.

735. Запрещается групповая валка деревьев с предварительным подпиливанием и валка с
использованием падения одного дерева на другое. В первую очередь, следует
сваливать подгнившие и обгоревшие деревья.

Подчасть 8 
Осмотр воздушной линии электропередачи 

736. ДляосмотраВЛназначать производителя работ не обязательно.
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При выполненииосмотра ВЛ запрещается выполнять какие-либо ремонтные и 
восстановительные работы, а также подниматься на опору и на ее конструктивные 
элементы. Подъем на опору допускается в целях верхового осмотра ВЛ. Проведение 
периодического обучения персонала в этом случае является обязательным. 

737. В труднодоступных местах (болота, водные объекты, горы, лесные заросли и т.п.) и в
условиях неблагоприятной погоды (дождь, снегопад, сильный мороз и т.п.), а также в
темное время суток осмотр ВЛ должны выполнять не менее двух работников,
имеющих группу по электробезопасности не ниже II, один из которых назначается
старшим. В остальных случаях осматривать ВЛ может один работник, имеющий
группу по электробезопасности не ниже II.
Запрещаетсяидти под проводами при осмотре ВЛ в ночное время.
При поиске повреждений лица, осматривающие ВЛ, должны иметь при себе
предупреждающие плакатыбезопасности.
При проведенииобходов должна быть обеспечена возможностьпостоянной связи с
диспетчером.

738. При наличии признаков протекания тока замыкания на землю (повреждение
изоляторов, прикосновение провода к телу опоры, испарение влаги из почвы,
возникновение электрической дуги на стойках и в местах заделки опоры в грунт и
др.), запрещаетсяприближаться на расстояние менее 8 м к лежащему на земле проводу
ВЛ напряжением выше 1000 В, к находящимся под напряжением железобетонным
опорам ВЛ напряжением 6-35 кВ. В этих случаях вблизи провода или опоры следует
организовать охрану для предотвращения приближения к месту замыканиялюдей и
животных, установить, по мере возможности, предупреждающие
плакатыбезопасности, сообщить о происшествии собственнику ВЛ.

Подчасть 9 
Работына пересечениях и сближенияхвоздушной линии электропередачи 

с дорогами 

739. Работына участкахпересечения ВЛ с транспортными магистралями (железные дороги,
реки и т.п.), с временным приостановлением движения транспорта либо
приостановлением работ на ВЛ на время движения транспорта, проводятся в
присутствии представителя служб, отвечающих за движениепо транспортной
магистрали, приглашенного для этого работником, выдавшим наряд. Этот
представитель должен обеспечить остановку движения транспорта на необходимое
время или предупреждать бригаду о приближающемся транспорте. Для пропуска
транспорта провода, мешающие движению, должны быть подняты на безопасную
высоту от поверхности земли.

740. При проведенииработна участкахпересечения или сближения ВЛ с путями сообщения
илипроселочными дорогами, для предупреждения водителей транспортных средств
или для остановки движения, после согласования с Национальным инспекторатом
патрулирования (НИП), производитель работ должен выставить сигнальщиков на
соответствующих путях сообщения/дорогах.

741. Сигнальщики должны находиться на расстоянии 100 м по обе стороны от места
пересечения или сближения ВЛ с дорогами, ииметь при себе днем красные флажки, а
ночью – красные фонари.

Подчасть 10 
Обслуживаниесетей уличного освещения 

742. Проведениеработпо распоряжению, безотключения сети освещения, разрешаетсяв
следующих случаях:

1) при использовании телескопической вышки с изолирующим звеном;
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2) при расположении светильников ниже проводов на расстоянии не менее 0,6 м на
деревянных опорах без заземляющих спусков с опоры или с приставной изолирующей
лестницы.

743. В случаепроведениядругих работ, кроме предусмотренных п.742, следует отключать и
заземлять все подвешенные на опоре провода, ивыполнятьработупо наряду.

744. Дляпроведенияработна пускорегулирующей аппаратуре газоразрядных ламп до
отключения ее от общей схемы светильника следует предварительно отсоединить от
сети питающие провода и разрядить статические конденсаторы (независимо от
наличия разрядных резисторов).

Подчасть 11 
Работына воздушной линии электропередачи напряжением 6-20 кВ 

с проводами, имеющими защитное покрытие  

745. Работынапроводахвоздушной линии электропередачис проводами, имеющими
защитное покрытие (далее–ВЛЗ) 6-20 кВ,должны выполнятьсяс ее отключением.

746. Расстояниеот работников до проводов ВЛЗ и других элементов, соединенных с
проводами, расстояние от проводов ВЛЗ до механизмов и грузоподъемных машин
должно быть не менее указанных в Таблице № 1.

747. Расстояние от провода с защитным покрытием до деревьев должно быть не менее 2 м.
748. При удалении упавших деревьев спроводовВЛЗ, линия должна быть отключена и

заземлена.
749. На неотключенной ВЛЗ допускается выполнять работы по удалению посторонних

предметов и ветвей деревьев с применением изолирующих штанг. При выполнении
указанных работ без применения защитных средств линия должна быть отключена и
заземлена.

Подчасть 12 
Работына воздушной линии электропередачинапряжением 0,38 кВс проводами, 

имеющими изолирующее покрытие 

750. Работына воздушной линии электропередачис проводами, имеющими изолирующее
покрытие (далее–ВЛИ) 0,38 кВ, могут выполняться с отключением или без
отключения ВЛ.

751. Работыс отключениемВЛИ 0,38 кВвыполняются при необходимости замены жгута
проводов целиком, при разъединении или соединении (одного или нескольких)
проводов на линиях, проходящих во взрывоопасных и пожароопасных зонах (вблизи
бензоколонок, газораспределительных станций и т.п.).Не обязательно отключать всю
линию, а только провода, на которыхбудет выполняться работа. Провод, после его
определения по маркировке и проверки отсутствия на нем напряжения, должен быть
отключен со всех сторон, откуда на него может быть подано напряжение, и заземлен
на месте работы.

752. Без снятия напряжениянаВЛИ 0,38 кВразрешаетсявыполнятьследующиеработы:
1) замена опор и их элементов, линейной арматуры;
2) перетяжкапроводов;
3) замена соединительных, ответвительных и натяжных зажимов;
4) подключение или отсоединение ответвлений к электроприемникам;
5) замена участка или восстановлению изоляции отдельного фазного провода.

Для выполнения работпо подключению или отсоединению ответвлений к
электроприемникамдолжны использоваться следующиесредства защиты:

1) диэлектрические перчатки;
2) электроизолирующие ключи;
3) каска с защитным экраном для лица.
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При выполненииработдолжны учитываться и технологические карты производителей 
принадлежностей для ВЛИ. 

753. Для выполнения работбез снятия напряжения на самонесущих изолированных
проводах с неизолированным нулевым проводом, необходимо изолировать нулевой
рабочий провод и металлическую арматуру с помощью изолирующих накладок и
колпаков.

754. Запрещаетсяработа наВЛИ 0,38 кВбез снятия напряженияв следующих случаях:
1) отключение ВЛ, вызванное ошибкойбригады;
2) обнаружение повреждения на ВЛ, ликвидация которого невозможна без нарушения

требований технологии работ;
3) отсутствиеилинеисправность технических средств и средств защиты;
4) атмосферные условия, указанныев Таблице № 6;
5) другие обстоятельства, угрожающие безопасности проведения работ.
755. РаботынаВЛИ 0,38 кВбез снятия напряжениядолжны выполнятьсяпо наряду.
756. Бригада, которая проводитработыбез снятия напряжения, должна состоять не менее

чем из двух работников – производителя работ, имеющего группу по
электробезопасности не ниже IV, и члена бригады, имеющего по электробезопасности
не ниже III.

757. Производитель работ и член бригады должны получить право на производство работ
без снятия напряжения на ВЛИ 0,38 кВ, а также право на производство верхолазных
работ, о чем должна быть сделана соответствующая запись на странице «Проведение
специальных работ» разрешительного талона.

ГЛАВА V 
ИСПЫТАНИЯИ ИЗМЕРЕНИЯ 

Часть 1 
Испытанияэлектроустановкис подачей повышенного напряжения 

от постороннего источника 

758. К проведениюиспытанийэлектрооборудованиядопускаетсяэлектротехнический 
персонал, прошедший специальную подготовку спроверкойзнаний, в том 
числетребованийнастоящей Главы, комиссией, в составкоторой 
включаютсяавторизированныеспециалисты по испытаниям оборудования, имеющие 
группупо электробезопасности V –в электроустановках напряжением выше1000 
Вигруппу по электробезопасностине ниже IV–в электроустановках напряжениемдо 
1000 В. 

759. Право на проведение испытаний подтверждается записью в графе«Проведение
специальных работ» разрешительного талона.

760. До получения права на производство испытаний и измерений в электроустановках,
производитель работ, члены бригады, задействованные в этих работах, а также
работники, непосредственно проводящие испытания самостоятельно с
использованием стационарных, переносных и передвижных испытательных
установок, должны пройти месячную стажировку под контролем опытного работника.

761. Испытанияэлектрооборудования, в том числе и вне электроустановок, проводимые с
использованием передвижной испытательной установки, должны выполняться по
наряду.

762. Допуск к выполнениюиспытанияэлектрооборудованияв действующих
электроустановках производитсяоперативным персоналом или оперативно-
ремонтным персоналомв соответствииЧастью 7 Главы II, авнеэлектроустановок –
руководителем работили, еслион не был назначен–производителем работ.

763. Проведениеиспытанийв процессеработпо монтажуилиремонтуоборудованиядолжно
быть указанов наряде.
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764. Испытанияэлектрооборудованиявыполняетсябригадой, в которой производитель
работдолжен иметь группу по электробезопасностине ниже IV, членбригады–группу
по электробезопасностине ниже III, ачленбригады, которому поручается охрана–
группу по электробезопасностине ниже II.

765. В составбригады, проводящейиспытаниеоборудования, для выполнения работпо
подготовкеинадзора заоборудованием, разрешаетсявключатьработниковиз
числаремонтного персонала, не имеющих допуска к выполнению работпо измерениям
и испытаниям.

766. Массовые испытания материалов и изделий (средства защиты, различные
изоляционные детали, масло и т.п.) с использованием стационарных испытательных
установок, у которых токоведущие части закрыты сплошными или сетчатыми
ограждениями, а двери снабжены блокировкой, допускается выполнять работнику,
имеющему группу по электробезопасностине ниже III, на основеперечня работ,
выполняемых в порядке текущей эксплуатации, с использованием типовых методик
испытаний.

767. Рабочее местооператораиспытательной установкидолжно быть отделено от той
частиустановки, которая имеет напряжение выше1000 В. Дверь, ведущая в
частьиспытательной установкинапряжением выше1000 В, должна быть снабжена
блокировкой, обеспечивающей снятие напряжения с испытательной схемы в случае
открытия двери и невозможность подачи напряжения при открытых дверях. На
рабочем местеоператораиспытательной установкидолжна быть предусмотрена
раздельная световая сигнализация, извещающая о включении напряжения до и выше
1000 В, и звуковая сигнализация, извещающая о подаче испытательного напряжения.
При подаче испытательного напряжения оператор испытательной установки должен
пользоваться диэлектрическими перчатками и диэлектрическими ковриками.

768. Передвижные испытательные установки должны быть оснащены наружной световой
сигнализацией, которая автоматически включается при наличии напряжения на
выводе испытательной установки, и звуковой сигнализацией, которая кратковременно
извещает о подаче испытательного напряжения.

769. Допуск к работам по нарядам, выданным на проведение испытаний и подготовку
рабочего места, должны быть выполнены только после удаления с рабочего места
других бригад, работающих на подлежащем испытанию оборудовании, и сдачи ими
нарядов допускающему. В электроустановках, не имеющих дежурного персонала,
производителюработразрешается, послеуходабригады, оставить у себянаряд, оформив
перерыв в работе.

770. Испытываемое оборудование, испытательная установка и соединительные провода
между ними должны быть ограждены щитами, канатами и т.п., на которых
вывешивается предупреждающий плакат безопасности «ИСПЫТАНИЕ!
ОПАСНОСТЬ СМЕРТЕЛЬНОГО ЭЛЕКТРОПОРАЖЕНИЯ!», обращенный наружу.
Ограждение должны установить работники, которые проводятиспытания.

771. В случае необходимости, выставляется охранаиз рядовчленовбригады,
имеющихгруппу по электробезопасностине ниже II, для предотвращения
приближения посторонних людей к испытательной установке, к соединительным
проводам и испытываемому оборудованию. Членыбригады, обеспечивающие охрану,
должны находиться вне огражденийи считать испытываемое оборудование
находящимся под напряжением. Покинуть пост эти работники могут только с
разрешения производителя работ.

772. При испытаниях КЛ, если ее противоположный конец расположен в запертой камере,
отсеке КРУ или в помещении, на дверях или ограждении должен быть вывешен
предупреждающийплакатбезопасности«ИСПЫТАНИЕ! ОПАСНОСТЬ
СМЕРТЕЛЬНОГО ЭЛЕКТРОПОРАЖЕНИЯ!». Если двери и ограждения не заперты
либо испытанию подвергается ремонтируемая линия с разделанными на трассе
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жилами кабеля, помимо вывешивания плакатовбезопасности у дверей, ограждений и 
разделанных жил кабеля, выставляется охрана из членов бригады, имеющих группупо 
электробезопасностине ниже II, илииз числаоперативного или оперативно-ремонтного 
персоналасмены. 

773. При размещении испытательной установки и испытываемого оборудования в разных
помещениях или на разных участках РУ разрешается нахождение членов бригады,
имеющих группу по электробезопасности не ниже IIIиведущих наблюдение за
состоянием изоляции, отдельно от производителя работ. Эти члены бригады должны
находиться вне ограждения и получить перед началом испытаний периодическое
обучение от производителя работ.

774. Снимать заземления, установленные при подготовке рабочего места и
препятствующие проведению испытаний, а затем устанавливать их вновь разрешается
только по указанию производителя работ, после заземления вывода высокого
напряжения испытательной установки.

775. Разрешение на временное снятие заземлений должно быть указано в строке
«Отдельные указания» наряда.

776. При сборке испытательной схемы, прежде всего, должно быть выполнено защитное и
рабочее заземление испытательной установки. Корпус передвижной испытательной
установки должен быть заземлен отдельным заземляющим проводником из гибкого
медного провода сечением не менее 10 мм2. Перед испытанием следует проверить
надежность заземления корпуса.
Перед присоединением испытательной установки к сети напряжением 380/220 В
вывод высокого напряжения ее должен быть заземлен.
Сечение медного провода, применяемого в испытательных схемах для заземления,
должно быть не менее 4 мм2.

777. Присоединение испытательной установки к сети напряжением 380/220 В должно
выполняться через коммутационный аппарат с видимым разрывом цепи или через
штепсельную вилку, расположенные на месте управления установкой.

778. Коммутационный аппарат должен быть оборудован устройством, препятствующим
самопроизвольному включению, или между подвижными и неподвижными
контактами аппарата должны быть установлены изолирующие накладки.

779. Провод или кабель, используемый для питания испытательной электроустановки от
сети напряжением 380/220 В, должен быть защищен установленными в этой сети
предохранителями или автоматическими выключателями.

780. Подключать к сети передвижную испытательную установку должны
представителихозяйствующего субъекта,который эксплуатируетэти сети.

781. Соединительный провод между испытываемым оборудованием и испытательной
установкой сначала присоединяется к заземленному выводу высокого напряжения
испытательной установки. Этот провод следует закреплять так, чтобы избежать
приближения (подхлестывания) к находящимся под напряжением токоведущим
частям на расстояние, менее указанного в Таблице №1.

782. Присоединять соединительный провод к фазе, полюсу испытываемого оборудования
или к жиле кабеля и отсоединять его разрешается только по указанию производителя
работ, выполняющего испытания, и только после их заземления, которое
осуществляется включением заземляющих ножей или посредством переносных
заземлений.

783. Перед каждой подачей испытательного напряжения производитель работ должен:
1) проверитьправильностьсборки схемы и надежность рабочих и защитных заземлений;
2) проверить,все ли члены бригады и работники, назначенные для охраны, находятся на

указанных им местах, удалены ли посторонние люди и можно ли подавать
испытательное напряжение на оборудование;
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3) предупредить членов бригады и работников, назначенных для охраны, о подаче
напряжения словами «ПОДАЮ НАПРЯЖЕНИЕ!» и, убедившись, что
предупреждение получено всеми членами бригады, снять заземление с вывода
испытательной установки и подать на нее напряжение 380/220 В.

784. С момента снятия заземления с высоковольтного вывода испытательной установки
вся испытательная установка, включая испытываемое оборудование и
соединительные провода, считается находящейся под напряжением, и запрещается
проводить какие-либо пересоединения в испытательной схеме и на испытываемом
оборудовании.

785. С момента подачи напряжения на вывод испытательной установки запрещается:
1) находиться на испытываемом оборудовании,
2) прикасаться к корпусу испытательной установки, стоя на земле,
3) входить и выходить из передвижной лаборатории,
4) прикасаться к кузову передвижной лаборатории.

786. Испытывать или прожигать дефекты кабеля следует со стороны пунктов, имеющих
заземляющие устройства.

787. После окончания испытаний производитель работ должен снизить напряжение
испытательной установки до нуля, отключить ее от питающей сети напряжением
380/220 В, заземлить вывод установки и сообщить об этом членам бригады словами
«НАПРЯЖЕНИЕ СНЯТО». Только после этого разрешается повторно соединить
провода или в случае полного окончания испытания отсоединить их от испытательной
установки и снять ограждения.

788. После испытания оборудования со значительной емкостью (кабели, генераторы) с
него должен быть снят емкостной заряд специальной разрядной штангой.

Часть 2 
Работыс электроизмерительными клещамииизмерительными штангами 

789. В электроустановках напряжением выше1000 Вработысэлектроизмерительными
клещами должны проводить два работника: один –имеющий группу по
электробезопасности не ниже IV (из числа оперативного или оперативно-ремонтного
персонала), другой – имеющий группу по электробезопасности не ниже III, может
быть из числа ремонтного персонала. При выполнении измерений
электроизмерительными клещами применяются диэлектрические перчатки. Не
допускается наклоняться к прибору для отсчета показаний.

Работысэлектроизмерительными клещамивыполняетсяпо распоряжению. 
790. В электроустановках напряжениемдо1000 В, работысэлектроизмерительными

клещами могут выполняться одним работником, имеющим группу по
электробезопасности не нижеIII. Данные работы производятсяпо распоряжениюилив
порядке текущей эксплуатации.

791. Запрещаетсявыполнениеработсэлектроизмерительными клещами с опорыВЛ.
792. Работысизмерительными штангамидолжны проводить не менее двух работников:

один – имеющий группу по электробезопасности не ниже IV, остальные – имеющие
группу по электробезопасности не ниже III. Подниматься на конструкцию или
телескопическую вышку, а также спускаться с нее следует без штанги.
Работы с измерительными штангами осуществляютсяпо наряду, даже при
единичномизмерении с использованием опорных конструкций или телескопической
вышки.

Часть 3 
Работы, проводимыес импульсным измерителем линий 

793. Импульсный измеритель присоединяется только к отключенной и заземленной ВЛ.
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794. Присоединение импульсного измерителя производится в следующем порядке:
1) соединительный провод присоединяется к заземленной проводке импульсного

измерителя (идущей от защитного устройства), а затем с помощью изолирующих
штанг – к проводу ВЛ. Во время измерений, штанги, которыми соединительный
провод подсоединяется к ВЛ, должны оставаться на проводе линии. Работы со
штангами выполняются в диэлектрических перчатках;

2) снимаетсязаземление с ВЛ на том конце, где присоединен импульсный измеритель.
При необходимости, допускается снятие заземлений и на других концах измеряемой
ВЛ. После снятия заземления с ВЛ соединительный провод, защитное устройство и
проводка к импульсному измерителю считаются находящимися под напряжением, и
прикасаться к ним запрещено;

3) снять заземление с проводки импульсного измерителя.
795. Присоединение кабеля импульсного измерителя к ВЛ с помощью изолирующих

штанг осуществляет оперативный или оперативно-ремонтный персонал, имеющий
группупо электробезопасностине ниже IV, илиперсоналэлектротехнической
лабораториипод надзоромоперативного или оперативно-ремонтного персонала.
Подключение импульсного измерителя через стационарную коммутационную
аппаратуру к уже присоединенной к ВЛ стационарной проводке и измерения могут
проводить самостоятельно оперативный или оперативно-ремонтный персонал, или, по
распоряжению, работник из числа персонала электротехнической лаборатории,
имеющий группу по электробезопасностине ниже IV.

796. Поокончании измерений ВЛ должна быть снова заземлена, и только после этого
разрешается снять изолирующие штанги с соединительными проводами сначала с ВЛ,
а затем с проводки импульсного измерителя.

797. Измерения импульсным измерителем, не имеющим генератора импульсов высокого
напряжения, разрешается выполнять без удаления с ВЛ работающих бригад.

Часть 4 
Работы, проводимые смегаомметром 

798. Работыповыполнениюизмерениймегаомметромв процессе эксплуатации разрешается
выполнять обученным работникам из числа электротехнического персонала.

799. В электроустановках напряжением выше1000 В,
измерениямегаомметромосуществляютсяпо наряду, за исключениемработ, указанных
в п. 182, 183, 187, ав электроустановках напряжениемдо1000 Ви во вторичных цепях –
в соответствии с перечнем работ, выполняемых в порядке текущей эксплуатации.

800. В тех случаях, когда измерениямегаомметром входят в содержание работ, оговаривать
эти измерения в наряде или распоряжении не требуется.

801. Разрешается измерениямегаомметром сопротивления изоляции электрооборудования
выше 1000 В, включаемого в работу после ремонта, выполнять двум работникам из
числа оперативного или оперативно-ремонтного персонала, имеющим IV и III группы
по электробезопасности, при условии выполнения технических мероприятий,
обеспечивающих безопасность работ со снятием напряжения.

802. Измерение сопротивления изоляции мегаомметром осуществляется на отключенных
токоведущих частях, с которых снят заряд путем заземления.

803. Заземление снимается с токоведущих частей только после подключения мегаомметра.
804. При проведении измерениймегаомметром сопротивления изоляции токоведущих

частей соединительные провода следует присоединять к ним с помощью
изолирующих держателей (штанг), пользуясь диэлектрическими перчатками.

805. При выполненииработс мегаомметромзапрещаетсяприкасаться к токоведущим
частям, к которым он присоединен.

806. После окончания работ следует снять с токоведущих частей остаточный заряд путем
их кратковременного заземления.
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ГЛАВА VI  
ЧИСТКА И ОБМЫВ ИЗОЛЯТОРОВ ПОД 

НАПРЯЖЕНИЕМ 

807. В электроустановкахобмывать гирлянды изоляторов, опорные изоляторы и
фарфоровую изоляцию оборудования разрешено, не снимая напряжения с
токоведущих частей, в соответствии с ППР или инструкциями по охране здоровья и
безопасности труда хозяйствующего субъекта. Длина струи воды должна быть не
менее указанной в Таблице № 7.

Таблица№ 7 
Минимально допустимые расстоянияпо струе воды между насадкой и обмываемым 
изолятором 

Диаметр 
выходного 
отверстия 
насадки, мм  

Минимально допустимое расстояние по струе, м, при напряжении  
электроустановки, кВ 

< 10 35 110-150 220 330 500 

10 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 

12 3,5 4,5 6,0 8,0 9,0 10,0 

14 4,0 5,0 6,5 8,5 9,5 11,0 

16 4,0 6,0 7,0 9,0 10,0 12,0 

808. Во времявыполненияобмыва, ствол, телескопическая вышка и цистерна с водой
должны быть заземлены.

809. При обмыве с телескопической вышки ствол с насадкой должен быть соединен с
корзиной вышки и рамой автоцистерны гибким медным проводником сечением не
менее 25 мм2.

810. При проведенииобмыва с земли, с телескопической вышки или специальной
металлической площадки работник должен использовать диэлектрические боты и
диэлектрические перчатки.

811. В процессеобмыва, стоя на земле, запрещаетсяприкасаться к машине или механизму,
используемым при обмыве, выходить из кабины или кузова и входить в них. Должны
быть приняты меры для ограничения приближения посторонних людей к машинам и
механизмам, применяемым при обмыве.
Переносить рукав с водой разрешается только после прекращения обмыва.

812. ВЗРУразрешаетсячистить изоляторы, не снимая напряжения с токоведущих частей, с
помощью специальных щеток, закрепленных на изолирующих штангах, либо
пылесосом в комплекте с полыми изолирующими штангами с насадками.

813. Чистка проводится с пола или с устойчивых подмостей. При чистке необходимо
применять диэлектрические боты и диэлектрические перчатки.

814. Перед началом работ изоляционные поверхности штанг должны быть очищены от
пыли. Внутреннюю полость штанг нужно систематически очищать от пыли и в
процессе чистки.

815. Головки, насаживаемые на полые изолирующие штанги пылесосов, также должны
быть изготовлены из изоляционного материала во избежание замыкания соседних фаз
электроустановки в процессе чистки изоляции.

816. Чистка изоляции без снятия напряжения любым способом выполняется по
нарядудвумяработниками. Работывыполняются членомбригады, имеющим группупо
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электробезопасностине ниже III, под наблюдением производителя работ, имеющего 
группу по электробезопасностине ниже IV. Работникидолжны получить право на 
выполнение этихработс записьюв графе«Выполнениеспециальных работ» 
удостоверения о проверкезнанийправилбезопасностипри 
эксплуатацииэлектроустановок. 

817. Чистка изоляции вЗРУбез снятия напряженияможет выполнятьсяпри наличии в них
проходов достаточной ширины, позволяющих свободно оперировать
пылеудаляющими средствами, и выполняется только с пола или устойчивых
подмостей.

ГЛАВАVII 
СРЕДСТВА СВЯЗИ, ДИСПЕТЧЕРСКОГО И ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО 

УПРАВЛЕНИЯ 
Часть 1 

Общие требования 

818. Требования, предусмотренные в этой Главе, должны соблюдаться при проведении
работ на КЛ и ВЛС, на оборудовании и в устройствах СДТУ, расположенных в
аппаратных залах, кроссах, радиоузлах связи и помещениях электроэнергетических
предприятий, на установках высокочастотной связи по ВЛ, релейной защиты и
телемеханики, в установках промышленного телевидения и вычислительных
устройствах.

819. Руководитель работназначаетсядляпроведенияработ, выполняемыхсогласно п. 95, а
такжепри выполненииследующихработ:

1) по устройству переходов, замене концевых угловых опор;
2) по испытаниюКЛС;
3) саппаратурой НУПилиНРП;
4) на фильтрах присоединения без включения заземляющего ножа, исключая осмотры

фильтров без их вскрытия.
820. Работник, выдающий наряд, вправе назначатьруководителя работидляпроведения

другихработ, кроме указанных в п.819.
821. Разрешаетсясовмещение руководителем работ или производителем работ

обязанностей допускающего в устройствах СДТУ, если для подготовки рабочего
места не требуется оперировать коммутационными аппаратами. В этом случае,
допускающему разрешается снимать предохранители и совместно с членом бригады
устанавливать переносные заземления.

822. В устройствахСДТУ, по распоряжению, выполняютсяработы, указанные в Главе II,
Части 3, а такжеследующиеработы:

1) на отключенных ВЛС и КЛС, не подверженных влиянию линий электропередачи и
радиотрансляционных линий Iкласса;

2) по ремонту, монтажу и наладке устройств СДТУ, кроме аппаратуры высокочастотной
связи, расположенной в РУ, включая элементы обработки и присоединения
высокочастотных каналов связи.

823. Работыв устройствах СДТУ, расположенных на территории РУ, должны быть
организованы в соответствии с п.163, 164.

824. Работа на высокочастотных заградителях, установленных на ВЛ вне территории РУ,
проводится по наряду, выдаваемому персоналом,обслуживающим ВЛ.

Часть 2 
Кабельные линии связи 

825. При испытаниях КЛС повышенным напряжением испытываемый участок должен
быть ограничен.
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826. Во избежание появления испытательного напряжения на участках КЛС, не
подвергаемых испытаниям, все соединения между ними должны быть сняты.

827. Междуработниками, находящимися во время испытания электрической прочности
изоляции на разных концах КЛС, должна быть звуковая связь.

828. Телефонный аппарат на дальнем конце КЛС должен быть включен до проведения
испытаний через разделительные конденсаторы емкостью 0,1 мкФ и рабочим
напряжением 5-6 кВ, включенные в каждую жилу ВЛС, выделенной для телефонной
связи.Телефонный аппарат и конденсаторы следует располагать вне котлована или
колодца на деревянной подставке, покрытой резиновым диэлектрическим ковром.
Телефонные разговоры должны проводиться при отсутствии испытательного
напряжения на кабеле и только по получении вызова от ответственного руководителя
работ. Запрещено дотрагиваться до телефонного аппарата и соединительных проводов
при проведении испытаний.

829. При проведении испытаний телефонный аппарат у руководителя работ должен быть
отключен, включать его следует после окончания испытаний иснятия заряда с кабеля.

830. Перед подачей испытательного напряжения на кабель руководитель работ должен
предупредить по телефону членов бригады о начале испытаний.

831. Запрещено производить какие-либо переключения на боксах и концах разделанного
кабеля, а также прикасаться к кабелю во время испытаний.

832. Металлические корпуса измерительных приборов и устройств должны быть
заземлены до начала работы, а снятие заземления должно быть выполнено после
окончания работы с приборами и устройствами в качестве заключительной операции
работ.

833. Электрические измерения КЛС, подверженных влиянию линий электропередачи и
электрифицированных транспортных дорог, следует проводить с применением
электрозащитных средств.

834. Подключение кабелей к устройствам защиты от коррозии, защитных устройств к
источнику блуждающих токов, а также работы на установках катодной защиты,
проводимые без снятия напряжения с установки, следует выполнять с применением
диэлектрических перчаток.

835. Ремонт дренажной установки выполняется после ее отключения от электросети со
стороны контактной сети, кабеля и заземления дренажного кабеля со стороны
контактной сети электрифицированных транспортных линий.

836. Эксплуатация оборудования, которое обеспечивает содержание кабеля под
избыточным воздушным давлением, должна соответствовать NRS 35-03-67:2003
«Правила устройства и безопасной эксплуатации сосудов, работающих под
давлением».Работына этомоборудованиивыполняютсяпо распоряжению,
послеотключениякабеляиподготовкирабочего места. Снимать панели с блока осушки
и автоматики и приступать к работам разрешается не ранее 15 минут после снятия
напряжения с оборудования. При выполнении работ следует использовать
диэлектрические боты или диэлектрический ковер.

837. Дистанционное питание НУП постоянным и переменным током должно сниматься
при следующих работах на КЛС:

1) монтаж, демонтажиперекладкакабеля;
2) ремонт поврежденной телефонной связи;
3) выполнениеизмеренийна кабеле.
838. Дистанционное питание НУП (НРП) должно быть прекращено по заявке дежурного

СДТУ, которую он дает на имя дежурного или начальника обслуживаемого
усилительного пункта (далее – ОУП). В заявке указывается название магистрали,
номер цепи дистанционного питания, участок и характер работы, время начала и
окончания работы, вид дистанционного питания, фамилия руководителя работ.
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839. Дистанционное питание НУП (НРП) должно прекращатьсяна питающем
усилительном пункте дежурным или начальником ОУП после получения
разрешенияот уполномоченного на это работника.

840. В цепи передачи дистанционного питания следует сделать разрывы путем снятия
соответствующих дужек, плавких предохранителей или других частей в зависимости
от конструкции аппаратуры. Для выполнения этих работ следует пользоваться
диэлектрическими перчатками.

841. После получения разрешения на проведение работ в НУП (НРП), руководитель работ
должен определить кабель, подлежащий ремонту, проверить отсутствие напряжения
на нем и разрядить его. Эти операции следует выполнять в защитных очках и
диэлектрических перчатках.

842. Для обеспечения безопасности работ на кабеле в НУП (НРП) должны быть сделаны
дополнительные разрывы в цепях приема дистанционного питания.

843. Допускбригадыкпроведениюработна кабеле в НУП (НРП)
осуществляетсяруководителем работ, послевыполнения всехмербезопасности.

844. Хозяйствующие субъекты иметь перечень устройств, имеющих дистанционное
питание, и доводить его до сведенияработников, обслуживающих эти устройства.

845. Работывподземных сооруженияхКЛСдолжны выполнятьсясогласно требованиямп.
594-624.

Часть 3 
Аппаратуранеобслуживаемых усилительных пунктов 

846. Работыв НУП (НРП) выполняютсяпо нарядуилираспоряжению бригадой, в которой
производитель работимеетгруппу по электробезопасностине ниже IV,
ачленыбригады–группу по электробезопасностине ниже  III.

847. Камеры НУП (НРП) без постоянной вентиляции, перед началомиво
времяпроведенияработдолжны проветриваться. Во времявыполнения работкамера
НУП (НРП) должна быть открыта.

848. При выполненииработв НУП (НРП),оборудованных вентиляцией, должны быть
открыты вентиляционные каналы.

849. Перед проведением испытанийаппаратуры дистанционного питания обеспечивается
телефонная связь между всеми НУП (НРП) и питающими их ОУП.

850. Снимать с аппаратуры отдельные платы допускается только с разрешения
руководителя работ, после снятия напряжения дистанционного питания. Запрещается
проводить ремонт аппаратуры, находящейся под напряжением.

Часть 4 
Воздушные линии связи 

851. Устройство пересечений и ремонт проводов ВЛС, которые пересекают провода
контактной сети троллейбусов, осуществляются по ППР и наряду, с отключением и
заземлением контактной сети на месте работ, в присутствии
представителяхозяйствующего субъекта–собственникаконтактной сети.

852. При перетягивании проводов на улицах населенных пунктов необходимо выставлять
сигнальщиков с флажками для предупреждения прохожих и транспорта.

853. При натягивании и регулировке проводов ВЛС, проходящих под или над ВЛ, должны
соблюдаться требования,предусмотренные п. 686, с соблюдениемположенийЧасти 15
Главы IV.

854. Перед началом работы проверяется отсутствие напряжения выше 42 В на проводах
ВЛС (между проводами и землей). Еслинапроводах ВЛС обнаружено напряжение
выше 42 В, запрещаетсяприступать кработамдо выяснения причин появления
напряжения и сокращения его ниже 42 В.
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855. Работына ВЛС, находящихсяпод наведенным напряжением, выполняютсяс
соблюдением требований, предусмотренных п.690-711, касающихся
производстваработпод наведенным напряжением.

856. Заземление проводовВЛС, находящихся под напряжением, осуществляетсячерез
дренажные катушки с помощью штангидля наложения переносных заземлений.

857. При выполненииработна ВЛС, находящихся под наведенным напряжением,
раскатываемые монтируемые провода должны быть заземлены в начале пролета и
непосредственно у места работы. Провод, лежащий на земле, не должен
соприкасаться с линейными проводами и проводами, раскатанными на следующих
участках.

858. Регулировать стрелу провеса и крепить провод на участке следует до соединения его с
проводом предыдущего участка. Перед соединением отдельных участков провода в
месте работ должны быть заземлены с обеих сторон от места соединения.

Часть 5 
Радио и радиорелейные линии 

859. Работыс радиоаппаратурой могут производитьсяпо распоряжению. 
Обслуживаниерадиоаппаратуры может осуществлятьсяодним работником, имеющим 
группупо электробезопасностине ниже III, без права выполнения ремонтных работ, за 
исключением ремонтных работ на аппаратуре, питание которой осуществляется 
напряжением до 25 В. 

860. Работыв электромагнитных полях с частотами в диапазоне 60 кГц- 300
ГГЦвыполняютсяс соблюдениемПостановления Правительства№ 697/2018 «Об
утверждении Минимальных требований по охране здоровья и безопасности труда
работников, подвергающихся рискам, связанным с воздействием электромагнитных
полей».

861. В процессенастройки и испытаний высокочастотной аппаратуры используются
средства защиты от поражения электрическим током, смертельного электропоражения
и от повышенных электромагнитных излучений. Применяемые защитные очки
должны иметь металлизированное покрытие стекол.

862. Устранение неисправностей, проведение изменений в схемах, 
сборкаиразборкаантенно-фидерных устройствосуществляютсяпослеснятия с 
нихнапряжения. 

863. Запрещается:
1) определять наличие электромагнитного излучения по тепловому эффекту на руке или

другой части тела;
2) находиться в зоне излучения с плотностью потока энергии выше допустимой, без

средств защиты;
3) нарушать экранирование источника электромагнитного излучения;
4) находиться перед открытым работающим антенно-фидерными устройствами.
864. Работы по монтажу и обслуживанию внешних антенно-фидерных устройств,

расположенных на башнях и мачтах, должна выполнять бригада, состоящая из
персонала, который имеетIV и III группы по электробезопасности. Перед началом
работ следует отключить высокочастотную аппаратуру.

865. При проведенииработна антенно-мачтовых сооружениях, должны
соблюдатьсяследующиетребования:

1) работники, поднимающиеся по этим конструкциям, должны иметь допуск к
верхолазным работам;

2) перед выполнением работ должна быть отключена аппаратура сигнального освещения
мачты и устройства прогрева антенн, и вывешен плакатбезопасности«НЕ
ВКЛЮЧАТЬ! РАБОТАЮТ ЛЮДИ!»;
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3) при замене ламп электрического сигнального освещения мачт должны соблюдаться
требования п. 742-744.

Часть 6 
Высокочастотная связьпо воздушным линиям электропередачи и 

грозозащитнымтросам 

866. Обслуживание, наладку и ремонт оборудования высокочастотных установок,
расположенных в РУ или на ВЛ напряжением выше 1000 В, должны проводить не
менее двух работников, один из которых должен иметь группу по
электробезопасности не ниже IV, с учетом того, что обесточенные шлейфы
высокочастотных заградителей могут быть под наведенным напряжением.

867. Лицо, имеющее группу по электробезопасностине ниже III, проводитработына
действующей аппаратуре со вскрытием блоков, с использованиемсредств защиты.
Перед началомработнеобходимопроверитьотсутствиенапряженияна соединительной
высокочастотной линии. Запрещаетсявыполнятьработыпод напряжением выше 42 В.

868. Производить изменения в схемах, разборку и сборку высокочастотного тракта, а
также устранять неисправности в них допускается только после снятия напряжения с
элементов обработки и присоединения ВЛ. При работе на кабеле и фильтре
присоединения достаточно включить заземляющий нож на нижней обкладке
конденсатора связи.

869. Запрещаетсяотключение заземляющих проводников от защитных устройств,
аппаратуры и других элементов оборудования высокочастотной установки,
подключенной к ВЛ, без заземления нижней обкладки конденсатора связи.

870. Подключениеиотключениеприборов в цепях между конденсаторами связи и фильтром
присоединения производится только при заземленной с помощью заземляющего ножа
нижней обкладке конденсатора связи. При многократном пересоединении приборов в
процессе измерений нижняя обкладка конденсатора связи каждый раз должна
заземляться.

871. Измерения продолжительностьюне болееодного часа могут проводитьсяпо
распоряжениюодним исполнителем, имеющим группу по электробезопасностине
ниже IV, под надзоромработникаиз числаоперативного или оперативно-ремонтного
персоналас группой по электробезопасностине ниже IV.
Этиизмерениявыполняютсятольковнутрифильтраприсоединения,
безотключенияразрядника, при отключенном заземляющем ноже нижней обкладки
конденсаторасвязи. В то же время, приборы должны быть заземлены;
измерениядолжны выполнятьсяс применениемэлектрозащитных средств
(диэлектрические боты и перчатки, инструмент с изолирующими рукоятками).
Измерения продолжительностьюболееодного часадолжны проводитьсяпо наряду.

Часть 7 
Временная высокочастотная связь 

872. Монтажи демонтажперевозных (переносных) высокочастотных постов связи
осуществляетсябригадойв составе не менее двух работников, один из которых должен
иметь группу по электробезопасностине ниже IV, адругой –группу по
электробезопасностине ниже  III.

873. Антенна крепится на опоруна расстояниене менее 3 мот уровнярасположения нижних
проводовВЛпод напряжением до110 кВвключительноине менее 4 м – в
случаеВЛнапряжением 150 и 220 кВ. Стрела провесаантенныдолжна быть больше
стрелы провеса провода ВЛ.

874. Перед подвешиванием антенны пост с антенной катушкой закрепляется на опоре на
высоте 1-1,5 м и заземляется.
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Конец антенны, входящий в пост, заземляется через дроссель, установленный внутри 
поста, и через заземляющий нож, включенный параллельно с дросселем. Параллельно 
дросселю должен быть включен разрядник на напряжение 1000 В. 
Антенну следует натягивать осторожно, без рывков. 

875. При подъеме и спуске антенны один работник, стоящий в середине пролета в стороне
от трассы, следит за тем, чтобы антенна не приближалась к проводам ВЛ,
находящимся под напряжением, на расстояние менее указанного в п.873.
Запрещаетсянахождениеперсоналаподпроводамиантенны.

876. Перед спуском антенну необходимо заземлять с помощью заземляющего ножа или
переносного заземления.

Часть 8 
Аппаратные средствадиспетчерского и технологического управления 

877. Выполнениеработна устройствах, расположенных в аппаратных помещениях,
включение и отключение, а также ремонт аппаратуры телефонной связи,
радиотрансляции и т.п. может осуществлять один работник, имеющий группу по
электробезопасностине ниже III.

878. На полу перед вводными и вводно-испытательными стойками КЛ и ВЛС, стойками
дистанционного питания, стойками автоматических регуляторов напряжения,
токораспределительными стойками должны находиться резиновые диэлектрические
коврики или изолирующие подставки.

879. На чехлы оборудования, к которому подводится напряжение дистанционного
питания, должны быть нанесены плакатыбезопасности, предупреждающие о наличии
напряжения.

880. Промывку контактов (контактных полей) искателей и реле выполняют после снятия с
них напряжения.

881. В случаепопаданиянаведенногонапряжениявыше 42 В (от линии электропередачи,
аппаратуры дистанционного питания и т.п.), на линию связи, включенную в вводно-
испытательную стойку или защитную полосу кросса, дежурный персонал должен
такую линию отключить и изолировать, пользуясь средствами защиты. О наличии
наведенногонапряжениявыше 42 В следует поставить в известностьоперативный
персоналилиоперативно-ремонтныйобъекта, ав его отсутствие – вышестоящий
оперативный персонал. Замену разрядников или предохранителей разрешается
проводить только при отсутствии наведенного напряжения.

882. При выполненииработна аппаратуре линий связи, подверженных влиянию
электрифицированных транспортных линий, замена линейных защитных устройств
должна проводиться в диэлектрических перчатках (или клещами с изолирующими
рукоятками) и в защитных очках с применением диэлектрического коврика.

883. Рабочие местателефонистов коммутаторов и передаточных столов автоматических
телефонных станций должны быть защищены ограничителями акустических ударов.
Во время грозы телефонисты должны пользоваться вместо микротелефонных
гарнитур микротелефонными трубками.

884. При чисткеоборудованиязапрещаетсяпользоваться кистями с открытой металлической
оправой, а также шлангами пылесосов с металлическими наконечниками.

885. Замену ламп в аппаратуре осуществляется после снятия с них напряжения.
Разрешается замена ламп под напряжением до 250 В с применением средств защиты.

Часть 9 
Оптико-волоконные кабели 

886. К выполнениюработпо прокладке и монтажу оптико-волоконных 
кабелейдопускаютсяработники, имеющие опыт выполнения работнаКЛС. 
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887. При выполненииработс устройством для сварки оптических волокон соблюдаются
следующие требования по безопасности:

1) проводить подключение и отключение приборов, требующих разрыва электрической
цепи или соединения с высоковольтными цепями устройства, при полностью снятом
напряжении;

2) заземлять устройство, на котором выполняются работы;
3) запрещаетсяэксплуатация устройств со снятым защитным кожухом блока электродов;
4) работники, осуществляющие монтажоптико-волоконных кабелей, должны иметь

группу по электробезопасностине ниже III.
888. Работына оптико-волоконном кабеле, встроенном в грозозащитный трос ВЛ,

проводятся с отключениемВЛ, понарядам, выдаваемым
представителемхозяйствующего субъекта,который эксплуатируетВЛ.

ГЛАВА VIII 
УСТРОЙСТВА РЕЛЕЙНОЙ ЗАЩИТЫ И ЭЛЕКТРОАВТОМАТИКИ, СРЕДСТВА 
ИЗМЕРЕНИЙ И ПРИБОРЫ УЧЕТА ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ, ВТОРИЧНЫЕ ЦЕПИ 

889. Для обеспечения безопасности работ, проводимых в цепях измерительных приборов,
устройств РЗА, вторичные цепи (обмотки) измерительных трансформаторов тока и
напряжения должны иметь постоянные заземления. В сложных схемах релейной
защиты для группы электрически соединенных вторичных обмоток измерительных
трансформаторов допускается выполнять заземление только в одной точке. Все
работы в схемах устройств сложных защит выполняются по программам, в которых в
том числе должны быть указаны меры безопасности.

890. При необходимостиразрыва токовой цепи измерительных приборов, устройств РЗА,
цепь вторичной обмотки трансформатора тока предварительно закорачивается на
специально предназначенных для этого зажимах или с помощью испытательных
блоков. Во вторичной цепи между трансформаторами тока и установленной
закороткой не допускается производить работы, которые могут привести к
размыканию цепи.

891. При работах во вторичных устройствах и цепях трансформаторов напряжения с
подачей напряжения от постороннего источника должны быть предприняты меры,
исключающие возможность обратной трансформации.

892. Проверка,опробование действия устройств РЗА, в том числе с отключением или
включением коммутационных аппаратов, осуществляетсяв соответствии с
положениями п.189.

893. Производитель работ, имеющий группу по электробезопасностине ниже IV, из
числаперсонала, которыйобслуживаетустройства РЗАи т.д.,
вправесовмещатьобязанностидопускающего. Производитель работопределяет
мерыбезопасности, необходимые для подготовкирабочего места. Такое совмещение
обязанностей разрешается,еслидля подготовкирабочего местане
требуетсявыполненияотключений, заземления, установкавременных ограждений в
части электроустановкинапряжением выше1000 В.

894. Производителюработ, имеющему группу по электробезопасностине нижеIV,
самостоятельно,ичленамбригады, имеющимгруппу по  электробезопасностине ниже
III, в условиях, предусмотренных п.148-151, разрешаетсяработать во вторичных цепях
и устройствах РЗА и др., отдельно от других членов бригады, в случае,когдаэтицепи и
устройства размещаются в РУив помещениях, где токоведущие частинапряжением
выше1000 Вотсутствуют, полностью ограждены или расположены на высоте, не
требующей ограждения.

895. Персоналэлектроэнергетических предприятийвыполняетработыс приборами учета
потребителейна правах командированного персонала. Эти работы проводятся
бригадой в составе не менее двух работников.
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896. В помещенияхРУразрешаетсяснимать показания электросчетчиков персоналу
электроэнергетическогопредприятия, имеющемугруппу по  электробезопасностине
ниже III, в присутствии представителя потребителя.

897. В электроустановках потребителей напряжением до 1000 В, с обслуживающим
персоналом, работающим по совместительству или по договору (детские сады,
магазины, поликлиники, библиотеки и др.), подготовку рабочего места и допуск к
работам с приборами учета электроэнергии может проводить оперативный персонал
или оперативно-ремонтный персонал системных операторов в соответствии с
перечнем работ, выполняемых в порядке текущей эксплуатации, бригадой в составе
двух работников, имеющих группыэлектробезопасности III и IV. Работы производятся
в присутствии представителяпотребителя.

898. Работыс приборами учета электроэнергии выполняютсясо снятием напряжения. В
цепях электросчетчиков, подключенных к измерительным трансформаторам, при
наличии испытательных коробок следует снимать напряжение со схемы
электросчетчика в указанных коробках.

899. Работыс однофазными электросчетчиками могут проводиться
единоличнооперативным персоналом или оперативно-ремонтным
персоналомсистемных операторов, имеющим группу по электробезопасностине ниже
III, со снятием напряжения, на основе утвержденного перечняработ, выполняемых в
порядке текущей эксплуатации. При отсутствии коммутационного
аппаратадоэлектросчетчика в деревянных домах, в помещенияхбез повышенной
опасности, этиработымогут осуществлятьсябез снятия напряжения, при снятой
нагрузке.

900. Работы, предусмотренные п. 897, 899, могут быть закреплены за персоналом
территориальных участков (район, муниципий и т.д.) внутренним приказом
системных операторов. В бланках рабочих заданий оперативный илиоперативно-
ремонтный персоналдолженотмечать технические мероприятия, выполняемые для
обеспечениябезопасностиработв электроустановках.

901. Для безопасного выполнения работс приборами учета, системные операторы должны
разработать инструкции илиТКпо каждому виду работы.

ГЛАВА IX  
ЭЛЕКТРИЧЕСКАЯ ЧАСТЬУСТРОЙСТВТЕПЛОВОЙ 

АВТОМАТИКИ,ТЕПЛОТЕХНИЧЕСКИХ ИЗМЕРЕНИЙ И ЗАЩИТ 

902. Обслуживаниеэлектрической части устройств тепловой автоматики,
теплотехнических измерений, защит и технических средств АСУвыполняетсяс 
соблюдениеммерэлектробезопасности, предусмотренныхнастоящими Правилами. 

903. Операции скоммутационными аппаратами на пультах управления, распределительных
щитах и сборках ТАИмогут выполнятьсяоперативным персоналом или оперативно-
ремонтным персоналомилипроизводителем работ,по наряду, еслиразрешениена
этиработыподтверждено записьюв графе«Отдельные указания»наряда, илипо
распоряжению, с записью в графе№ 7 журнала учетаработпо нарядам и
распоряжениям.

904. Подготовку участкатехнологического оборудования переддопуском к работам на
устройствах ТАИдолженпроводитьоперативный илиоперативно-ремонтныйперсонал
цеха, участка, в управлении которого находится технологическое оборудование.

905. Опробование и проверка под напряжением, пробное включение отдельных элементов
и участков схемы или узлов устройств ТАИ во время ремонта, наладки выполняются с
разрешения начальника смены (оперативного или оперативно-ремонтного персонала)
технологического цеха, участка, при соблюдении следующих условий: работы
должны быть прекращены, бригада от опробуемого энергетического оборудования
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должна быть удалена, защитные заземления, ограждения и плакатыбезопасности 
должны быть сняты.  

906. Работы,связанные с неоднократным включением и отключением
электрооборудования в процессе опробования, разрешается проводить без
оформления перерывов в наряде, но с выполнением каждый раз необходимых
технических мероприятий.

907. По распоряжениюмогут производитьсяработына устройствахТАИ, где не
требуетсяизменениетехнологической схемы или режима работы оборудования.

908. В устройствахТАИ, работник, имеющий группу по электробезопасностине ниже III,
можетсамостоятельно производить, по распоряжению, следующиеработы:

1) наладка регистрационной части приборов;
2) замена манометров (кроме электроконтактных), дифманометров, термопар,

электрических термометров сопротивления;
3) устранение дефектов в приборах теплотехнического контроля на блочных и

групповых щитах управления;
4) профилактика переключателей точек температурных измерений;
5) ремонт комплекса технических средств вычислительной техникиАСУ;
6) наладка и проверка параметров настройки электронных блоков авторегуляторов;
7) уплотнение коробок зажимов;
8) выполнение надписей, маркировки стендов, датчиков, исполнительных механизмов,

панелей и т.п.;
9) обдувка щитов, панелей сжатым воздухом.
909. Всеработыв устройствах ТАИ, расположенных в различных цехах, участках, должны

выполнятьсяс согласияначальникасмены (оперативного или оперативно-ремонтного
персонала) цеха, в котором будут проводитьсяработы.

910. В случаевыполнения работна сборках задвижек, на приводах задвижек и регуляторов
и др. должнысоблюдатьсятребованияЧасти 4 Главы I иЧасти 4 Главы.

911. Допускающимк работам, выполняемымпо распоряжениюилинаряду в
устройствахТАИ, являетсяоперативный илиоперативно-ремонтныйперсонал цеха,
участка технологического объекта, имеющий группу по электробезопасностине ниже
III.

Производителю работ, имеющему группу по электробезопасностине ниже IV, из
числаэлектротехнического персонала, разрешаетсясовмещатьобязанности
допускающего иопределять, во времяподготовкирабочего места, мерыбезопасности,
связанные сэлектрической частьюТАИ, о чем вносится запись в графу «Отдельные
указания» наряда.

ГЛАВА X 
ПЕРЕНОСНЫЕ ЭЛЕКТРОИНСТРУМЕНТЫ И СВЕТИЛЬНИКИ, РУЧНЫЕ 

ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ МАШИНЫ, РАЗДЕЛИТЕЛЬНЫЕ ТРАНСФОРМАТОРЫ 

912. Переносные электроинструменты и светильники, ручные электрические машины,
разделительные трансформаторы и другое вспомогательное оборудование
используютсяпри выполненииработс соблюдениемнастоящих Правил.

913. К выполнениюработс использованиемэлектроинструментови ручных электрических
машин с классом защиты 0 и I, в помещенияхс повышенной опасностью,
должендопускатьсяперсонал, имеющий группу по электробезопасностине ниже II.

914. Подключение вспомогательного оборудования (трансформаторов,преобразователей
частоты, устройств защитного отключения и т.п.) к электрической сети и
отсоединение его от сети должен выполнять электротехнический персонал, имеющий
группу по электробезопасностине ниже III, и который эксплуатируетэту
электроустановку.
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915. Класс защиты переносного электроинструмента и ручных электрических машин
должен соответствовать категории электробезопасности помещения и условиям
производства работ с применением электрозащитных средств, согласно требованиям,
установленным в Таблице № 8.

916. В помещенияхс повышенной опасностью и особо опасных переносные электрические
светильники должны получать напряжение не выше 25 В.
В случае выполнения работ в особо неблагоприятных условиях с точки зрения рисков
(в колодцах выключателей, отсеках КРУ, барабанах котлов, металлических
резервуарах и т.п.) переносные светильники должны иметь напряжение не выше 12 В.

917. Перед началом работ с ручными электрическими машинами, переносными
электроинструментами и светильниками следует:

1) определить по паспорту класс машины или инструментов;
2) проверить комплектность и надежность крепления деталей;
3) установить путем внешнего осмотрацелостность кабеля, его защитной трубки и

штепсельной вилки, целостность изоляционных деталей корпуса, рукоятки и крышек
щеткодержателей, защитных кожухов;

4) проверитьисправностьвыключателя;
5) выполнить (при необходимости) тестирование УЗО;
6) проверитьработу электроинструмента или машины на холостом ходу;
7) проверить у машины I класса защиты исправность цепи заземления (корпус машины-

заземляющий контакт штепсельной вилки).
918. Запрещаетсяиспользовать в работе ручные электрические машины, переносные

электроинструменты и светильники с относящимся к ним вспомогательным
оборудованием, имеющие дефекты и не прошедшие периодической проверки
(испытания).

919. При пользовании электроинструментом, ручными электрическими машинами,
переносными светильниками их провода и кабели должны по возможности быть в
подвешенном положении.

920. Запрещаетсянепосредственное соприкосновение проводов и кабелей с горячими,
влажными и масляными поверхностями и предметами.

921. Кабель электроинструмента должен быть защищен от случайного механического
повреждения и от соприкосновения с горячими, сырыми и масляными поверхностями.

922. Запрещаетсянатягивать, перекручивать, сдавливать и перегибать кабель, ставить на
него тяжести, а также допускать пересечение его с тросами, кабелями, шлангами
газосварочного аппарата.

923. При обнаружении каких-либо неисправностей работа с ручными электрическими
машинами, переносными электроинструментами и светильниками должна быть
немедленно прекращена.

Таблица 8 
Условия использованияв работеэлектроинструмента и ручных электрических 
машин различных классов защиты 

Место работы Класс 
защитыэлектроинструментаиэлектрически

хмашин 

Условия применения 
электрозащитных средств 

Помещения 
без 
повышенной 
опасности 

I В случаесистемы TN-S – 
без 
примененияэлектрозащитн
ых средств при 
подключении через 
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УЗОилис применениемхотя 
бы одного защитного 
средства.  
В случаесистемы TN-C – с 
применением хотя бы 
одного защитного средства. 

II Без применения 
электрозащитных 
средств 

III Без применения 
электрозащитных 
средств 

Помещения с 
повышенной 
опасностью 

I В случаесистемы TN-S – 
без применения 
электрозащитных средств 
при подключении через 
УЗОилипри питании 
только одного 
электроприемника 
(машина, инструмент) от 
отдельного источника 
(разделительный 
трансформатор,генератор, 
преобразователь). 
В случаесистемы TN-C – с 
применением  хотя бы 
одного электрозащитного 
средства. 

II Без применения 
электрозащитных средств 

III Без применения 
электрозащитных средств 

Особо 
опасные 
помещения 

I С использованиемУЗОилис 
применением хотя бы 
одного электрозащитного 
средства 

II Без применения 
электрозащитных средств 

III Без применения 
электрозащитных средств 

При наличии 
особо 
неблагоприятн
ых условий (в 
сосудах, 
аппаратах и 
других 

I Запрещаетсяиспользование 
II С применением хотя бы 

одного защитного средства. 
Без применения 
электрозащитных средств 
при подключении через 
УЗОили при питании 
только одного 
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металлических 
емкостях с 
ограниченной 
возможностью 
перемещения 
и выхода) 

электроприемника от 
отдельного источника. 

III Без 
использованияэлектроз
ащитных средств  

924. Выданные и используемые в работе ручные электрические машины, переносные
электроинструменты и светильники должны быть поставлены на учет хозяйствующим
субъектом (специализированным подразделением), проходить проверку и испытания
в сроки и в объемах, установленных техническими условиями этих устройств, их
производителем.

925. Для поддержания исправного состояния, проведения периодических испытаний и
проверок ручных электрических машин, переносных электроинструментов и
светильников, вспомогательного
оборудования,приказомуправляющегохозяйствующего субъекта должен быть
назначен ответственный работник, имеющий группу по электробезопасностине ниже
III.

926. При исчезновении напряжения или перерыве в работе электроинструменти ручные
электрические машины должны быть отсоединены от электрической сети.

927. Работникам, пользующимся электроинструментом и ручнымиэлектрическими
машинами, запрещается:

1) передавать ручные электрические машины и электроинструмент, хотя бы на
непродолжительное время, другим работникам;

2) разбирать ручные электрические машины и электроинструмент, производить какой-
либо ремонт;

3) держаться за провод электрической машины, электроинструмента, касаться
вращающихся частей или удалять стружку, опилки до полной остановки инструмента
или машины;

4) устанавливать рабочую часть в патрон инструмента, машины и изымать ее из патрона,
а также регулировать инструмент без отключения его от сети;

5) работать с приставных лестниц;
6) вносить внутрь барабанов котлов, металлических резервуаров и т.п. переносные

трансформаторы и преобразователи частоты.
928. При использовании разделительного трансформатора должны

соблюдатьсяследующиетребования:
1) от разделительного трансформатора разрешается питание только одного

электроприемника;
2) запрещаетсязаземление вторичной обмотки разделительного трансформатора;
3) корпус трансформатора в зависимости от режима нейтрали питающей электрической

сети должен быть заземлен или занулен. В этом случае заземление корпуса
электроприемника, присоединенного к разделительному трансформатору, не
требуется.
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ГЛАВА XI 
РАБОТЫВ ЭЛЕКТРОУСТАНОВКАХС ПРИМЕНЕНИЕМАВТОМОБИЛЕЙ, 

ГРУЗОПОДЪЕМНЫХ МАШИН, МЕХАНИЗМОВ И ЛЕСТНИЦ 

929. В электроустановках, работыс использованиемгрузоподъемных 
машинимеханизмоввыполняютсяпо наряду.  

930. Водители, крановщики, машинисты, стропальщики, работающие в действующих
электроустановкахилив охранной зонеВЛ, должны иметь группу по
электробезопасностине ниже II.

931. Проезд автомобилей, крановимеханизмовпо территорииОРУи в охранной
зонеВЛосуществляетсяпод наблюдениемработника, имеющего право осмотра (из
числаоперативного или оперативно-ремонтного персонала, работника,
выдающегонаряд, руководителя работ), ав электроустановках напряжениемдо1000 В –
под наблюдениемпроизводителяработ, имеющего группу по электробезопасностине
ниже IV. Во времястроительно-монтажных работв охранной зонеВЛ, перемещение
автомобилей, крановимеханизмовосуществляетсяпод наблюдениемруководителя
работили производителяработ, имеющего группу по электробезопасностине ниже III.

932. Установкаи работа грузоподъемных машин и механизмов в электроустановках
должны выполняться под непрерывным руководством и надзором работника,
ответственного за безопасное производство работ кранами (подъемниками, вышками),
имеющего группу по электробезопасности не ниже IV. В графе«Отдельные
указания»нарядаделается запись оназначенииработника, ответственного забезопасное
производство работ кранами (подъемниками, вышками), с указаниемдолжности,
фамилии и инициалов, а также выполняемых под его руководством работ.

933. Во времяпроезда по территорииОРУиподВЛ, выдвижные и подъемные части
грузоподъемных машин и механизмов должны находитьсяв транспортном положении.

934. По ровной местности, в пределахрабочего места, еслине требуетсяпроезжать под
шинами и проводами ВЛ, находящихся под напряжением,разрешаетсяпроезд
грузоподъемных машин с поднятым рабочим органом, без груза и людей на
подъемной и выдвижной части машины, если такое перемещение предусмотрено
инструкцией завода-изготовителя.

935. На территорииОРУ, скорость движения грузоподъемных машин и механизмов
определяется местными условиями, но не должна превышать 10 км/ч.

936. Автомобили, грузоподъемные машины и механизмы должны проезжать под ВЛв
местахнаименьшего провеса проводов (вблизиопор).

937. Приустановке крана на месте работы, руководителем работсовместно с
допускающимдолженбыть определен возможный участок перемещения стрелы крана.
До началаработэтот участокдолженбыть ограничен координатной защитой крана
илишестами с флажками, а в ночное время –сигнальными огнями.

938. Под находящимися под напряжениемпроводами ВЛ напряжением до 35 кВ
включительно, запрещается устанавливать и выполнять работы грузоподъемными
машинами и механизмами.Установкугрузоподъемной машины (механизма) на
выносные опоры и перевод ее рабочего органа из транспортного положения в рабочее
положение производит управляющий машиноймашинист. Запрещаетсяпривлекать к
выполнению этой работы других работников.

939. Во времяпроезда, установкииработыавтомобилей, грузоподъемных машин и
механизмов, расстояния от грузов, подъемных и выдвижных частей, стропов,
грузозахватных приспособлений до токоведущих частей, находящихся под
напряжением, должны быть не менее указанных в Таблице№ 1.

940. У телескопических вышек и гидроподъемников перед началом работ должны быть
проверены в действии выдвижные и подъемные части, а у телескопических вышек,
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кроме того, подъемная часть должна быть установлена вертикально и зафиксирована 
в таком положении. 

941. Привыполнении работна угловых опорах, связанных с заменой изоляторов, проводов
или ремонтом арматуры, запрещаетсяустанавливатьтелескопические вышки
(гидроподъемник) внутри угла, образованного проводами.

942. При производстве работвОРУи в пределах охранной зоны ВЛ, без снятия напряжения,
механизмы и грузоподъемные машины должны быть заземлены.

943. Грузоподъемные машины на гусеничном ходу при их установке непосредственно на
грунте заземлять не требуется.

944. Если в результате соприкосновения с токоведущими частями или возникновении
электрического разряда механизм или грузоподъемная машина окажутся под
напряжением, прикасаться к ним и спускаться с них на землю или подниматься на них
до снятия напряжения запрещена. Водитель (машинист) обязан предупредить
окружающих работников о том, что грузоподъемная машина, механизм или
автомобиль находится под напряжением.
В случае возгорания грузоподъемной машины, механизма или автомобильного
транспорта, находящегося под напряжением, водитель (машинист) должен спрыгнуть
на землю, соединив ноги и не прикасаясь руками к машине. Затем следует удалиться
от машины на расстояние не менее 8 м, передвигаясь «гусиным шагом» (пятку одной
ноги приставляя к носку другой, не отрывая ступни ног от земли).

945. Во времяработыгрузоподъемных машин, запрещаетсяпребывание людей под
поднимаемым грузом, под корзиной телескопической вышки, а также на расстоянии
ближе 5 м от натягиваемых проводов, тросов, упоров, креплений и работающих
механизмов.

946. Во времявыполнения работс телескопической вышки (гидроподъемника) должна быть
обеспечена постоянная зрительная связь между находящимся в корзине (люльке)
членом бригады и водителем. При отсутствии такой связи у вышки должен
находиться член бригады, передающий водителю команды о подъеме или спуске
корзины (люльки).

947. Работыс телескопических вышек (гидроподъемников) ведутся, стоя на дне корзины
(люльки), пользуясь стропом предохранительного пояса и закрепившись через
блокировку веревки предохранительного пояса с энергопоглощателем.

948. Переход из корзины (люльки) на опору или оборудование и обратно осуществляется
только с разрешения производителя работ.

949. В случае соприкосновения стрелы крана или корзины (люльки) подъемного
механизма с токоведущими частями, находящимися под напряжением, машинист
должен принять меры к быстрейшему разрыву возникшего контакта и отведению
подвижной части механизма от токоведущих частей на расстояние, не менее
указанного в Таблице № 1, с предупреждением окружающих работников о том, что
механизм находится под напряжением.

950. Запрещаетсяиспользовать переносные металлические лестницы в РУнапряжением 220
кВиниже, а также в зданиях и сооружениях электроустановок, относящихся к
помещениям с повышенной опасностью и особо опасным.

951. В ОРУ напряжением 330 кВ и выше применение переносных металлических лестниц
разрешается при соблюдении следующих условий:

1) лестница должна переноситься в горизонтальном положении под непрерывным
надзором производителя работ, работника, имеющего группу по электробезопасности
не ниже IV, из числа оперативного или оперативно-ремонтного персонала;

2) для снятия наведенного потенциала с переносной лестницы к ней должна быть
присоединена металлическая цепь, касающаяся земли.
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952. Запрещаетсяработагрузоподъемных машинв условияхветра, которые могут вызвать
приближение на недопустимое расстояние грузов или тросов и канатов для подвески
грузов, до находящихся под напряжением токоведущих частей.

ГЛАВА XII 
ОРГАНИЗАЦИЯРАБОТЫКОМАНДИРОВАННОГО ПЕРСОНАЛА 

953. К командированному персоналу относятсяработникихозяйствующих субъектов,
направляемыедля выполнения работв действующих, строящихся, технологически
перевооружаемых, реконструируемых электроустановках, не состоящие в штате
предприятий – собственниковэлектроустановок.

954. Получение разрешения на работы допуск к выполнению работ командированным
персоналом производится в соответствии с настоящими Правилами.

955. Командируемый персонал должен постоянно иметь при себе разрешительный талон,
согласно образцу, установленному настоящими Правилами.

956. Хозяйствующий субъект, откомандировавшийперсонал, должна указать в
сопроводительном письме цель командировки, лиц, которым предоставляется право
выдачи нарядов, лиц с правом быть руководителямиработ, производителями работ,
членамибригады,иподтвердитьгруппыпо электробезопасностиэтогоперсонала.

957. По прибытии на место назначения, командированный персоналобязанпройти
обучениепо охране здоровья и безопасности труда, в соответствии с
требованиямиЗакона об охране здоровья и безопасности труда № 186/2008,
ознакомиться с электрической схемой и особенностями электроустановки, в которой
предстоит производить работы, аперсонал, которому предоставляется право выдачи
наряда, исполнять обязанности руководителя работипроизводителяработ, обязан
пройти обучение по схеме электроснабжения электроустановки.

958. Работодатель, получающий услуги, долженобеспечиватьобучениеработниково
конкретных видах деятельности соответствующего предприятия, о рисках для охраны
здоровья и безопасности труда, и о мероприятиях по защите и предупреждению на
уровне предприятия, указанных в коллективной карточке обучения в области охраны
здоровья и безопасности труда.

959. Коллективная карточка обученияв областиохраны здоровья и безопасности
трудасоставляется в двух экземплярах, из которыходин экземплярхранится у
работодателя/назначенного работника/внутренней службы предупреждения и защиты,
проводившей обучение, адругой – уработодателя получивших обучениеработников.

960. Предоставление командированному персоналу права навыполнениеработв
действующихэлектроустановкахв качестве работников, выдающихнаряд,
руководителейработипроизводителей работ, наблюдающих, членов бригады, может
быть подтвержденоуправляющимхозяйствующего субъекта (специализированного
подразделения) – собственникаэлектроустановки, резолюцией на письме предприятия,
откомандировавшего персонал,илиприказомхозяйствующего субъекта
(специализированного подразделения).

961. Обучениекомандированного персоналаосуществляетсяперсоналомхозяйствующего
субъекта – собственникаэлектроустановки, из числаадминистративно-технического
персонала, имеющегоV группупо электробезопасности, в случаевыполнения работв
электроустановках напряжением выше1000 В, апри проведенииработв
электроустановках напряжениемдо1000 В – группу по электробезопасностине ниже
IV.

962. Содержание обучениядолжно быть определенообучающимработником в зависимости
от характера и сложности работ, от схемы и особенностей электроустановки.
Фактобученияна рабочем месте регистрируетсяв наряде, лицом выдавшим наряд.
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963. Хозяйствующий субъект, откомандировавшийперсонал,несет ответственность
засоответствиеприсвоенных командированному персоналу групп по
электробезопасности и прав, в соответствии с п. 956.

964. Хозяйствующий субъект, в электроустановкахкоторого производятся
работыкомандированным персоналом, несет ответственность
засоблюдениемербезопасности, обеспечивающих защитуработниковпоражений 
электрическим током и смертельных электропоражений, вызванных рабочим и 
наведенным напряжениемэлектроустановки, а 
такжезаправильностьдопускаперсоналакпроизводствуработ. 

965. Подготовкарабочего местаидопусккомандированного персоналак работамв 
электроустановкахосуществляетсяв соответствии снастоящими Правилами, 
персоналомхозяйствующего субъекта, в электроустановкахкоторого 
производятсяработы. 

966. НаВЛвсех уровней напряжения возможно совмещение руководителем работ или
производителем работиз числакомандированного персонала обязанностей
допускающего в тех в случаях,когда для подготовкирабочего
местанеобходимотолькопроверитьотсутствиенапряженияиустановить переносные
заземления на месте работ, без оперированиякоммутационными аппаратами.

967. Хозяйствующим субъектам, электроустановки которых постоянно обслуживаются
работникамихозяйствующих субъектов, предоставляющих сервисные услуги,
разрешаетсяпредоставлять этимработникамправаоперативно-ремонтного
персоналапосле соответствующегообученияи оценки знаний комиссиейпо месту
постоянной работы.

968. Работына действующихэлектроустановках производятся командированным
персоналомна основенарядов и распоряжений, аесликомандированному персоналу
предоставляется правооперативно-ремонтного персонала, работымогут проводиться
ив порядке текущей эксплуатации, в соответствии сположениямиЧасти 4 Главы II.

ГЛАВА XIII 
ДОПУСК ПЕРСОНАЛА СТРОИТЕЛЬНО-МОНТАЖНЫХ И ПРОЕКТНЫХ 

ПРЕДПРИЯТИЙК РАБОТАМВ ДЕЙСТВУЮЩИХ ЭЛЕКТРОУСТАНОВКАХВ 
ОХРАННОЙ ЗОНЕЛИНИЙ ЭЛЕКТРОПЕРЕДАЧИ 

Часть 1 
Общие положения 

969. Строительно-монтажные, ремонтные и наладочные работы на 
территориихозяйствующего субъекта – собственникаэлектроустановок, должны 
выполнятьсяна основаниидоговора или иного соглашения, заключенного в 
письменном виде со строительно-монтажным предприятием (далее–СМП), в 
которомдолжны быть указаны сведения о содержании, объёмеисроке 
выполненияработ, используемыхмеханизмахи, при необходимости, время аварийной 
готовности. Персонал СМП считается командированным персоналом. 

970. Перед началомработСМПдолжно представить список персонала, имеющего право
выдачи нарядаиправо исполнения обязанностей руководителяработ, с
указаниемфамилий, имен и отчеств, занимаемых им должностей, групп по
электробезопасности.

971. Перед началомработ, руководительилиуполномоченное лицохозяйствующего
субъекта (специализированного подразделения), совместно спредставителемСМП,
должны составить акт-допуск на производство работна территориидействующего
хозяйствующего субъекта, по форме, установленнойв Приложении№ 8.

972. В акте-допуске на производствоработопределяются:
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1) места создания видимых разрывов электрической схемы, образованных для отделения
выделенного для СМП участка от действующей электроустановки, и места установки
заземления;

2) место и вид ограждений, исключающих возможность ошибочного проникновения
персонала СМПза пределы зоны работ;

3) место входа (выхода) и въезда (выезда) в зону работ;
4) наличие вредных и опасных факторов.
973. В акте-допуске или приказехозяйствующего субъекта (специализированного

подразделения) – собственникаэлектроустановок, указываетсяперсонал, имеющий
право допускак работамперсоналаСМПиправо подписинаряда. В этом случаеодин
экземплярнарядавыдаетсяпредставителюСМП.

974. Ответственностьза соблюдение мероприятий, обеспечивающих
безопасностьпроизводства работ, предусмотренных актом-допуском, несет
руководителиСМПихозяйствующего субъекта – собственникаэлектроустановок.

975. По прибытии на место проведения работ, персоналСМПобязанпройти обучениепо
охране здоровья и безопасности труда, в соответствии с требованиямиЗакона об
охране здоровья и безопасности труда№ 186/2008, с учетомместных особенностей, о
деятельности соответствующего предприятия, о рисках для охраны здоровья и
безопасности труда, и о защитных и предупреждающих мероприятиях на уровне
предприятия, с внесением записи в коллективную карточку обучения в
областиохраны здоровья и безопасности труда.Работники, имеющие право выдачи
нарядов и право быть руководителямиработ, обязаны пройти дополнительно обучение
по схемамэлектроустановок.

976. Проведениеобученияна рабочем месте оформляется в наряде, лицом,выдавшим наряд.
977. Строительно-монтажные, ремонтные и наладочные работы на

территориихозяйствующего субъектапроводятсяпо наряду, выдаваемому
ответственными работниками СМП, по типовой форме, установленной NCM
A.08.02:2014 «Охрана здоровья и безопасность труда в строительстве».

978. Рабочее местодля выполнения строительно-монтажных работготовится, по
заявкеСМП, персоналомхозяйствующего субъекта – собственникаэлектроустановок.

Часть 2 
Допуск к работамвраспределительных устройствах 

979. Рабочая зона, выделенная дляСМП, должна иметь ограждение, препятствующее
ошибочному проникновению персоналаСМПв действующие электроустановки.

980. Пути прохода и проездаперсонала, машин и механизмовСМПв выделенную для
выполнения работ и огражденную рабочую зону, не должны пересекать территорию
или помещения действующей электроустановки.

981. Первичный допускк работамна территориихозяйствующего
субъектапроводитсядопускающим из числаперсоналахозяйствующего субъекта –
собственникаэлектроустановок. Допускающийрасписывается в наряде, выданном
работником СМП, ответственным за выдачунаряда. После этого руководитель
СМПразрешает приступить кработам.

982. В случае, когда рабочая зона не отгороженаилипуть следования работниковСМПв
выделенную рабочую зону проходит по территории или через помещения
действующего РУ, ежедневный допуск к 
работамперсоналаСМПпроизводитсядопускающимпо наряду, выданному 
длянаблюдающего из числа персоналахозяйствующего субъекта – 
собственникаэлектроустановок, аработыдолжны выполнятьсяпод 
контролемнаблюдающегоиз числаработниковхозяйствующего субъекта– 
собственникаэлектроустановок. 
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983. Наблюдающий, наряду с руководителем (исполнителем) работСМП, несет
ответственность за:

1) соответствиепредпринятых мероприятий по подготовкерабочего местауказаниям,
предусмотренным в наряде;

2) наличие ицелостностьна рабочем местезаземлений, ограждений,
плакатовбезопасностии т.д.;

3) наличие запирающих устройств приводов;
4) защитуработниковСМПотпоражений электрическим токомисмертельных 

электропоражений.

Часть 3 
Допуск к работамв охранной зонелиний электропередачи 

984. ДопускперсоналаСМПк работамв охранной зонелинии электропередачи,
находящейсяпод напряжением, а такжев пролете пересечения с действующей ВЛ,
проводят допускающий из числа персонала организации, которая эксплуатирует
линию электропередачи, и ответственный руководитель работ СМП. Допускающий
осуществляет допуск ответственного руководителя и исполнителя каждойбригады
СМП.

985. К работамв охранной зонеотключенных линий электропередачи,в том
численепосредственнона отключенных линиях электропередачи,
допускающемуразрешаетсядопускатьтолькопроизводителя работСМП, который затем
самостоятельнопроизводит допускостальногоперсоналаСМП.

986. Выполнениеработв охранной зонелиний электропередачи, находящейсяпод
напряжением,проводитсяс разрешенияруководителя работСМПипод надзором
наблюдающегоиз числа персоналахозяйствующего субъекта, который
эксплуатируетэтилинии электропередачи.

987. Выполнениеработв охранной зонеотключенной линии электропередачии на самой
отключенной линии проводятся сразрешениядопускающего лицахозяйствующего
субъекта,который эксплуатируетлинию электропередачи, послеустановкизаземлений
в соответствии с требованиямиЧасти 6 Главы III.

988. ВыполнениеработСМПв охранных зонах a ВЛ, с использованиемподъемных машин и
механизмов с выдвижной частью допускается с соблюдением требованийп. 939,
итольков случае, когдарасстояниепо воздуху от машины (механизма) или от ее
выдвижной или подъемной части, от ее рабочего органа или поднимаемого груза в
любом положении до ближайшего провода, находящегося под напряжением, будет не
менее расстояния, указанного в Таблице № 9.

Таблица№ 9 
Минимально допустимые расстояниядотоковедущих частейэлектроустановок, 
находящихсяпод напряжением,при выполненииработв охранной зонелиний 
электропередачи 

НапряжениеВЛ, кВ Расстояние,м 

до 1 1,5 
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выше 1 и ниже 35 2,0 

выше 35 и ниже 110 4,0 

выше 110 и ниже 220 5,0 

выше 220 и ниже 400 7,0 

выше 400 и ниже 750 10,0 

989. Вразрешении навыполнениеземляных работв охранной зонеКЛив акте-допуске на
производство работ должны быть указаны расположение и глубина закладки КЛ.

990. Перед началомземляных работв охранной зонеКЛ, под
надзоромперсоналахозяйствующего субъекта,который эксплуатируетКЛ, необходимо
произвести контрольное вскрытие грунта для уточнения расположения и глубины
прокладки кабелей, а также установить временное ограждение, ограничивающее зону
работы землеройных машин.

991. Проколкабелядолжен выполняться работникамихозяйствующего субъекта,который
эксплуатируетКЛ, в соответствии сп.570, 571.

992. Числовые значения, принятые в настоящих Правилах, с указаниемсловосочетания «не
ниже», являются минимальными значениями базового показателя, а числовые
значения, указанные со словосочетанием «до» считаются значением базового
показателя включительно.
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Приложение 1 
к Правилам безопасности  

при эксплуатации электроустановок 

ГРУППЫ ПО ЭЛЕКТРОБЕЗОПАСНОСТИ ЭЛЕКТРОТЕХНИЧЕСКОГО 
(ЭЛЕКТРОТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО) ПЕРСОНАЛА  

И УСЛОВИЯ ИХ ПРИСВОЕНИЯ 

Группа 
по 

электро 
безопас 
ности  

Минимальный стаж работы в электроустановках, месяцев Требования к персоналу 
Персонал хозяйствующего субъекта, имеющий: Практиканты 

Гимнази 
ческое 

образова
ние 

Лицей 
ское 

образова
ние 

Профессио
нально-
техниче 
ское или 
высшее 
техниче 

ское 
образова 

ние 

Высшее 
образование 

в области 
электроэнер

гетики 

Профессио
нальных 
училищ 

Колледж
ей, 

образцов
ых 

центров и 
высших 
учебных 

заведений  

1 2 3 4 5 6 7 8 
II Не 

требуется 
Не 

требуется 
Не 

требуется 
Не 

требуется 
Не требуется 1. Элементарные технические

знания об электроустановке и ее
оборудовании.
2. Осознание опасности 
электрического тока, опасности 
приближения к токоведущим 
частям. 
3. Знание основных мер
предосторожности при ведении
работ в электроустановках.
4. Практические навыки 
оказания первой помощи 
пострадавшим. 
5. Работники с гимназическим
или лицейским образованием
должны пройти курс обучения в
объеме не менее  72 часов.

III 6 
 работы в 

предыдущ
ей группе 

по 
электробе
зопасност

и 

4  
работы в 
предыду

щей 
группе по 
электроб
езопасно

сти 

2  
работы в 
предыдущ
ей группе 

по 
электробез
опасности 

1 
работы в 

предыдущей 
группе по 

электробезо
пасности 

6  
работы в 
предыдущ
ей группе 

по 
электробез
опасности 

3  
работы в 

предыдущ
ей группе 

по 
электробе
зопасност

и 

1. Общие знания в области
электротехники.
2. Знание электроустановки и
порядка ее технического
обслуживания.
3. Знание общих правил
охраны здоровья и безопасности
труда, в том числе правил
допуска к работам, Инструкции
по применению и испытанию
средств защиты, используемых
в электроустановках, 
специальных требований, 
касающихся особенностей 
технологии  выполнения работ. 
4. Умение обеспечить 
безопасное проведение работ и 
вести надзор за лицами, 
работающими в 
электроустановках. 
5. Знание правил 
освобождения пострадавшего от 
действия электрического тока, 
оказания первой помощи 
пострадавшим на производстве 
и практические навыки 
оказания помощи. 

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



6. Умение проводить 
обучение.

IV 12  
работы в 

предыдущей 
группе по 

электробезо
пасности 

6 
работы в 

предыдущей 
группе по 

электробезо
пасности 

3  
работы в 

предыдущей 
группе по 

электробезо
пасности 

2  
работы в 

предыдущей 
группе по 

электробезо
пасности 

- - 1. Знания в области
электротехники в объеме
учебной программы
специализированного
профессионально-технического
училища.
2. Полное осознание опасности
при работах в
электроустановках.
3. Знание настоящих Правил,
правил эксплуатации
электроустановок, Инструкции
по применению и испытанию
средств защиты, используемых
в электроустановках, Правил
устройства электроустановок, в
объеме занимаемой должности.
4. Знание схем 
электроустановок и 
электрооборудования 
обслуживаемого участка, знание 
технических защитных 
мероприятий, обеспечивающих 
безопасность выполнения работ. 
5. Умение проводить 
обучение, организовывать 
безопасное проведение работ, 
осуществлять надзор за членами 
бригады.  
6. Знание правил 
освобождения пострадавшего от 
действия электрического тока, 
оказания первой помощи, и 
практические умения по 
оказанию первой помощи 
пострадавшим. 
7. Умение обучать персонал
правилам охраны труда,
практическим приемам оказания
первой помощи пострадавшим
на производстве и умение
практически ее оказывать.

V - - 6  
работы в 
предыду 

щей группе 
по 

электробезо
пасности 

3 
работы в 
предыду 

щей группе 
по 

электробезо
пасности 

- - 1. Знание схем
электроустановок, компоновки
оборудования технологических
процессов производства.
2. Знание настоящих Правил,
Инструкции о применении и
испытаниях  средств защиты,
используемых в 
электроустановках, полное 
представление о том, на чем 
основано то или иное 
требование правил, норм и др. 
3. Знание правил эксплуатации
электроустановок, Правил
устройства электроустановок в
объеме, необходимом для
занимаемой должности.
4. Умение организовывать 
безопасное проведение работ и 
осуществлять непосредственное 
руководство работами в 
установках любого напряжения. 
5. Умение четко обозначать и
излагать требования о мерах
безопасности во время
выполнения обучения.

Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 

E-mail: apacanal@yandex.ru



6. Умение обучать персонал
настоящим Правилам,
практическим приемам оказания
первой помощи пострадавшим
на производстве  и умение
практически ее оказывать.

1. Приведенные в таблице требования к персоналу, касающиеся электробезопасности,
являются минимальными и могут быть дополнены решением руководителя
хозяйствующего субъекта. 

2. Группа III по электробезопасности может присваиваться работникам только по
достижении 18-летнего возраста.

3. Государственные инспекторы, специалисты по охране здоровья и безопасности труда
(назначенные работники), проверяющие электроустановки, не относятся к
электротехническому (электротехнологическому) персоналу. Они должны иметь
группу по электробезопасности не ниже IV, с правом инспектирования
электроустановок. Требуемый общий производственный стаж (не обязательно в
электроустановках) должен составлять не менее 3 лет. Инспекторы органа
государственного энергетическогонадзора, специалисты по охране здоровья и
безопасности труда (назначенные работники) системных операторов должно иметь
группу по  электробезопасности V.
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Приложение 2 
к Правилам безопасности  

при эксплуатации электроустановок 

ПРОЦЕДУРА ПРИСВОЕНИЯ ГРУППЫ ПО ЭЛЕКТРОБЕЗОПАСНОСТИ 

1. Процедура присвоения группы по электробезопасности (далее – Процедура)
устанавливает условия присвоения, переоформления, приостановления группы по
электробезопасности, и регулирует:

1) порядок авторизаций на группупо электробезопасности, а также перевода в более
высокую группу по электробезопасности;

2) условия приостановления разрешительного талонаили внеочередных проверок знаний
для подтверждения группы по электробезопасности;

3) условия авторизаций для присвоения группы по электробезопасности,
подтверждаемомуразрешительным талоном о присвоении группы по 
электробезопасности физическим лицам, которые при осуществлении деятельности 
проводят работы по монтажу, реконструкции, техническому обслуживанию/ремонту, 
наладке оборудования электроустановок, в том числе по контролю 
(инспектированию) (специалисты по охране здоровья и безопасности труда); 

4) порядок осуществления надзора за деятельностью авторизованного 
электротехнического персонала. 

2. Процедура распространяется на физических лиц (в том числе иностранцев),
работающих:

1) техническими директорами (главными инженерами); заместителями технических
директоров по эксплуатационным и оперативным вопросам; начальниками
подразделений (инженерами) внутренних служб защиты и предупреждения
энергетических предприятий;

2) техническими директорами (главными инженерами); заместителями технических
директоров по эксплуатационным и оперативным вопросам; начальниками
подразделений (инженерами) внутренних служб защиты и предупреждения
предприятий, выполняющих работы по текущему и капитальному ремонту,
техническому обслуживанию и содержанию электроустановок, принадлежащих
другим предприятиям, в том числе электроэнергетическим (далее – сервисные
предприятия);

3) электротехническим персоналом и/или ответственными за электрохозяйства и их
заместителями на предприятиях, независимо от их ведомственной принадлежности и
формы собственности;

4) специалистами по охране здоровья и безопасности труда с правом проверки
электроустановок;

5) авторизованными электриками;
6) начальником или членом бригады электротехнической лаборатории;
7) членами комиссий по аттестации электротехнического персонала предприятий;
8) электротехнологическим персоналом (электросварщиками и т.д.);
9) авторизованным персоналом, который будет организовывать и проводить обучение

неэлектротехнического персонала по I группе по электробезопасности;
10) другие лица упомянутые в данных Правилах.
Процедура распространяется и на выпускников учреждений и центров подготовки в
электротехнической области.
4. Цель авторизации состоит в проверке профессиональных способностей заявителей,

оценке знания ими положений нормативно-технических документов, правил, норм,
положений, инструкций по охране здравья и безопасности труда, технической
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эксплуатации электроэнергетических установок, а также их умения применять их на 
практике. 

5. Обязанность по общему надзору за деятельностью электротехнического персонала, в
части соблюдения требований, связанных с группой по электробезопасности, а также
наблюдения за процессом обучения неэлектротехнического
персонала,исполняетсяперсоналом органа государственного энергетического надзора, в
том числе в процессе технического контроля электроустановок.

6. Управляющиепредприятий, организаций и учреждений, а также подразделений несут
ответственность за организацию периодической аттестации подчиненного
электротехнического персонала.

7. Присвоение группы по электробезопасности подтверждается разрешительным
талоном, выданным органом государственного энергетического надзора или
комиссиями хозяйствующих субъектов.

8. Группа по электробезопасности присваивается физическим лицам, осуществляющим
деятельность по монтажу, реконструкции, техническому обслуживанию, содержанию,
ремонту, наладке оборудования и электроустановок,работают в качестве
электротехнологического персонала или участвуют в производстве работ в
электроустановках или в охранной зоне электрических сетей и сдавшимс
удовлетворительными результатами экзаменационную сессию на предмет
профессиональных способностей заявителей,  оценку знания ими положений
нормативно-технических документов, законов, норм, правил, инструкций по охране
здоровья и безопасности труда, технической эксплуатации электротехнических
установок,  противопожарной защиты, а также их умения их применять на практике.

9. Присвоение группы по электробезопасностиосуществляется на основе экзамена,
который проводится методом устных вопросов и ответов.

Авторизация персонала 

10. Присвоение группы по электробезопасности осуществляется территориальными
экзаменационными комиссиями Национального Агентства по Регулированию в
Энергетике (далее – Агентство) и комиссиями хозяйствующих субъектов.

11. Комиссии электроэнергетических/теплоэнергетических предприятий и
хозяйствующих субъектов, оказывающих услуги по обслуживанию энергетических
объектов предприятий энергетического комплекса, авторизуются Экзаменационной
комиссией Агенства.

12. Члены комиссий хозяйствующих субъектов авторизуются территориальными
комиссиями Агентства.

13. Состав комиссий определяется в случае:
1) Экзаменационной комиссии, территориальных комиссий – приказом Генерального

директора Агентства;
2) комиссий электроэнергетических/теплоэнергетических предприятий и хозяйствующих

субъектов,  оказывающих услуги по техническому обслуживанию и содержанию
энергетических объектов предприятий энергетического комплекса – приказом
управляющих этих предприятий;

3) комиссий хозяйствующих субъектов – приказом управляющих этих хозяйствующих
субъектов.

14. Комиссии являются правомочными, если на их заседаниях присутствуют не менее 3
членов, включая председателя или заместителя председателя
комиссии,авторизованных согласно условиям настоящей Процедуры.

15. Лица, ответственные за электрохозяйство, их заместители и специалисты по охране
здоровья и безопасности труда, допущенные к инспектированию электроустановок,
проходят проверку знаний в территориальной комиссииоргана  государственного
энергетического надзора.
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16. В работе комиссий хозяйствующих субъектов вправе участвовать представитель
органа государственного энергетического надзора, по письменной заявке
управляющего хозяйствующего субъекта.

17. Председателем комиссии назначается:
1) в случае комиссий хозяйствующих субъектов со статусом небытовогопотребителя

электроэнергии – лицо, ответственное за электрохозяйство;
2) в случае электроэнергетических предприятий и поставщиков услуг в энергетическом

секторе – главный инженер или технический директор;
18. Председатель комиссии хозяйствующего субъекта должен иметь группу по

электробезопасности V, если на балансе хозяйствующего субъекта имеются
электроустановки напряжением выше 1000 В, и группу по электробезопасности не
ниже IV, если на балансе имеются электроустановки напряжением до 1000 В.

19. Председатель комиссии электроэнергетических предприятий и хозяйствующих
субъектов, предоставляющих услуги в электроэнергетическом секторе, должен иметь
группу по  электробезопасности V.

20. Для всех членов комиссии, за исключением представителей профсоюзных комитетов,
наличие группы по электробезопасности является обязательным. Номинальный
список членов комиссии ежегодно проверяется и утверждается управляющим
хозяйствующего субъекта.

21. Управляющий хозяйствующего субъектовможет создавать комиссии в структурных
подразделениях.

22. При невозможности хозяйствующего субъекта создать комиссию в соответствии с
требованиями настоящей Процедуры, проверка знаний персонала должна
осуществляться в территориальной экзаменационной комиссии органа
энергетического надзора в радиусе деятельности  хозяйствующего субъекта.

23. Присвоение группы по электробезопасности в комиссиях органа энергетического
надзора предусматривает следующие этапы:

1) Подача хозяйствующим субъектом заявленияо присвоении группы по
электробезопасности, по образцу, установленному  в Приложении№ 3;

2) допуск заявителя к экзамену по проверке знаний в качестве кандидата;
3) проверка знаний кандидатов на сессиях и принятие соответствующих решений по

результатам;
4) оформление и выдача разрешительного талона;
5) учет действительности разрешительных талонов.
24. Комиссииоргана государственного энергетического надзора выполняют следующие

обязанности:
1) обеспечивают организацию и проведение экзамена;
2) утверждают перечень вопросов к экзамену;
3) оценивают ответы кандидатов;
4) принимают решения по результатам экзамена с внесением соответствующих записей в

специальные журналы;
25. Экзаменационная сессия по присвоению группы по электробезопасности проходит в

следующих условиях:
1) допуск кандидатов в намеченный день и время, по документу удостоверяющему

личность и документу, подтверждающему профильное образование;
2) для каждого кандидата,длительность экзамена по проверке знанийсоставляет не более 1

часа;
3) определение тем для экзаменационной сессии комиссиями в соответствии с группой по

электробезопасности, на которую претендует кандидат;
4) выставление оценок за ответы – «удовлетворительно» ил «неудовлетворительно».
26. Считаются сдавшими экзамен по проверке знанийкандидаты которые дали

правильные ответы иполучившими оценку «удовлетворительно» на 80 % заданных
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комиссией вопросов.Результат экзаменационной сессии сообщается заявителю в день 
и в месте проведения экзаменационной сессии. 

27. В отношении кандидатов не сдавшихэкзамен, чье качество ответов оценивается как
«неудовлетворительно», заполняется протокол.

28. Кандидаты, не сдавшие экзамен, могут быть допущены к новому экзамену, но не
раньше чем через две недели.

Присвоение группы по электробезопасности. Внеочередная проверка знаний
29. Специалистам в области охраны здоровья и безопасности труда, сдавшим экзамен по

проверке знаний в объеме IV группы по электробезопасности, выдается
разрешительный талон с правом инспектирования электроустановок хозяйствующего
субъекта.

30. Срок следующего экзамена определяется в соответствии с датой текущей проверки
знаний. В случае продления срока действия во время ежегодного отпуска или отпуска
по болезни, разрешается продлить срок на месяц со дня возобновления работы, без
дополнительных решений.

31. Процедура перевода в более высокую группу по электробезопасности аналогична
первичному допуску, но только с соблюдением минимального стажа работы в
электроустановках по предыдущей группепо электробезопасности, в соответствии с
требованиями Приложении№ 1.

32. Для записи на участие в экзамене по проверке знаний, хозяйствующий субъект, у
которого работает/работают заявитель/заявители, подает заявку в комиссии органа
государственного энергетического надзора,по образцу установленному в Приложении
№ 3.

33. Поданная в комиссии органа государственного энергетического надзора
заявкарегистрируется, и заявителю сообщается о дате, времени и месте проведения
заседания по проверке знаний.

34. Заявка на участие в сессии по проверке знаний может быть направлена по электронной
почте по адресу органа энергетического надзора, с последующим представлением
оригиналов документов в день проверки знаний.

35. Если у хозяйствующего субъекта нет собственных комиссий, но есть места
потребления, расположенные в радиусе деятельности территориальных комиссий
органа энергетического надзора, тогда экзамены по проверке
знанийэлектротехнического и электротехнологического персонала каждого места
потребления проводятся в соответствующих территориальных комиссиях.

36. Внеочередная проверка знаний электротехнического персонала должна проводиться
независимо от срока предыдущей проверки в следующих случаях:

1) при изменении или введении новых нормативно-технических документов в области
электроэнергетики;

2) при установке нового оборудования, изменении электрических и/или
технологических схем;

3) при приеме на работу или переводе на другое рабочее место с новыми требованиями
нормативно-технических документов;

4) при выявлении нарушений требований по электробезопасности настоящих Правил;
5) по требованию органа энергетического надзора;
6) при необходимости повышения группы по электробезопасности;
7) в случае перерыва в работе более чем на шесть месяцев.
37. Внеочередная проверка знаний не отменяет очередных назначенных сроков экзамена, и

может выполняться комиссией органа государственного энергетического надзора или
при участии представителя органа государственного энергетического надзора в
комиссии хозяйствующего субъекта.
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Присвоение I группы по электробезопасности  
38. Первая группа по электробезопасности присваивается неэлектротехническому

персоналу хозяйствующего субъекта.
39. Неэлектротехническому персоналу, выполняющему работы, в процессе которых

может возникнуть опасность поражения электрическим током, ежегодно
присваивается I группа по электробезопасности после обучения и проверки знаний.

40. Обучениенеэлектротехнического персонала проводится электротехническим
персоналом с группой по электробезопасности не ниже III.

41. Результаты проверки знаний неэлектротехнического персонала регистрируются
подписью в журнале учета проверки знаний персонала I группе по
электробезопасности, по образцу, установленному в Приложении № 4, который
находится по местонахождению хозяйствующего субъекта, непосредственно
проводившего обучениеи проверку знаний.

42. При присвоении I группы по безопасности не выдается разрешительный талон.
43. Присвоение I группы по электробезопасности осуществляется:
1) на предприятиях (у хозяйствующих субъектов, в учреждениях), имеющих

авторизированный электротехнический персонал – обучение и проверку знаний
неэлектротехнического персонала этих предприятий осуществляется работником из
числа электротехнического персонала, имеющим группу по электробезопасности не
ниже III.

2) у хозяйствующих субъектов, не имеющих авторизированногоэлектротехнического
персонала – обучение и проверка знанийнеэлектротехнического персонала
осуществляется по договору, авторизированным электротехническим персоналом
другого предприятия, имеющим группу по электробезопасности не менееIII,
присвоенную органом энергетического надзора;

3) электротехническим персоналом другого хозяйствующего субъекта, обслуживающего
по договору электроустановки данного учреждения, предприятия и имеющегогруппу
по электробезопасности не менее III, присвоенную органом энергетического надзора,.

44. Журнал учета проверки знаний персонала по I группе по электробезопасностикаждого
хозяйствующего субъекта должен быть скреплен печатью, подписью и с
пронумерованными страницами.

45. К журналу учета проверки знаний персонала по I группе по
электробезопасностиприлагается копия разрешительного талона лица, проводившего
обучение.

Присвоение группы по электробезопасности выпускникам учреждений и центров 
подготовки в электроэнергетической области  

47. Для выпускников учреждений и центров подготовки в электроэнергетической области,
экзаменационная сессия по присвоению группы по электробезопасности проводится:

1) по требованию, в Экзаменационной комиссии органа государственного
энергетического надзора, в порядке, изложенном в настоящей Процедуре, если у
учреждения или центра подготовки нет комиссии, авторизованной и назначенной
приказом по предприятию;

2) в составе комиссии учреждения, центраподготовки, если в нем имеется комиссия,
авторизованная органом государственного энергетического надзора.

48. В состав комиссии по проверке знаний учреждения или центра подготовки персонала
нагруппу по электробезопасности включается в обязательном порядке представитель
органа государственного энергетического надзора.

49. Выпускникам присваивается группа по электробезопасности не выше II.
50. При владении ранее группой по электробезопасности выше II и с действительным

сроком, этот выпускник имеет право на подтверждение группы по
электробезопасности при успешной сдаче экзаменационной сессии.
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51. Запрещается допускать к самостоятельной работе и присваивать группу по
электробезопасности выше II практикантам образовательных учреждений в возрасте до
18 лет. Они должны находиться в действующих электроустановках только под
надзором электротехнического персонала, обслуживающего эти электроустановки и
имеющего группу по электробезопасности не ниже III в электроустановках
напряжением до 1000 В и не ниже   IV – в электроустановках напряжением выше 1000
В.

Разрешительный талон 
52. Кандидату, сдавшими экзамен на оценку «удовлетворительно», по решению комиссии

присваивается группа по электробезопасности и выдается разрешительный талон.
53. Разрешительный талон о присвоении группы по электробезопасности действителен

сроком на один год, а для административно-технического персонала, который не
организовывает и не выполняет работы в электроустановках – три года.

54. Разрешительный талон о присвоении группы по электробезопасности, согласно
образцу, установленному в Приложении № 5, является документом строгой
отчетности, именным, не подлежащим передаче, действительным на установленный
срок, и содержит следующие данные:

1) наименование выдавшего субъекта и номер разрешительного талона;
2) фамилия и имя владельца;
3) наименование и юридический адрес хозяйствующего субъекта, где работает владелец;
4) дату проверки знаний;
5) присвоенную группу по электробезопасности;
6) наименование разрешенных работ и напряжение электроустановки;
7) срок действия;
8) подпись и фамилию, имя председателя экзаменационной комиссии.
55. Выданныйразрешительный талон о присвоении группы по электробезопасности

регистрируется в журнале, с результатами экзамена кандидатов,который хранится у
субъекта выдавшего разрешительный талон.

Приостановление действия разрешительного талона 
56. Электротехнический персонал с истекшим сроком действия группы по

электробезопасности (II-V) или не сдавший в срок экзаменационную сессию, считается
имеющим I группу по электробезопасности, с приостановлением права проведения
работ в соответствии с требованиями ранее имевшейся группыпо электробезопасности,
до успешной сдачи новогоэкзамена.

57. В случае порчи или утери разрешительного талона о присвоении группы по
электробезопасности, выдающим субъектом может быть выдан дубликат, по
письменному обоснованному заявлению владельца, с внесением записи в
соответствующийжурнал.

58. Действие разрешительного талона может быть приостановлено по требованию
ответственного за электрохозяйство, в случае нарушения персоналом данных Правил.

59. Действие разрешительного талона может быть приостановлено по требованию органа
государственногоэнергетического надзора, обнаружившего в ходе технической
проверки электроустановки, что электротехнический персонал нарушает данные
Правила.
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Приложение 3 
к Правилам безопасности  

при эксплуатации электроустановок 

ОБРАЗЕЦ ЗАЯВЛЕНИЯ О ПРИСВОЕНИИ  
ГРУППЫ ПО ЭЛЕКТРОБЕЗОПАСНОСТИ  

__________________________________ 
Наименование хозяйствующего субъекта 

______________________________________________________ 
адрес, стационарный, мобильный телефон, электронный адрес 

№_________ от «___»_____________ 20 ___ г. 

__________________________________ 

(кому)

Настоящим ___________________________________________________ просит провести проверку знаний 

(наименование хозяйствующего субъекта)        

для присвоения группы по электробезопасности в электроустановках следующих лиц: 

1. _____________– ___ группа по электробезопасности в электроустановкахнапряжением__________1000 В;
фамилия, имя - должность (до или выше)  

2. _____________– ___ группа по электробезопасности в электроустановкахнапряжением__________1000 В;
фамилия, имя - должность (до или выше) 

3. _____________– ___ группа по электробезопасности в электроустановкахнапряжением__________1000 В;
фамилия, имя - должность (до или выше) 

____________________ ___обслуживает собственные 
электроустановки/предоставляет 

(наименование хозяйствующего субъекта)

услугипообслуживанию объектов энергетики. 

            Управляющий       __________          _____________________ 
(подпись)  (фамилия, имя) 
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Приложение 4 
к Правилам безопасности  

при эксплуатации электроустановок 

ЖУРНАЛ УЧЕТА 
ПРОВЕРКИ ЗНАНИЙ ПЕРСОНАЛА ПО I ГРУППЕ  

ПО ЭЛЕКТРОБЕЗОПАСНОСТИ  

№ 

п/п 

Фамилия, 
имя 

Наименование цеха, 
участка, где работает 

проверяемое лицо  

Должность и 
стаж работы в 

данной 
должности 

Дата 
предыду 

щей 
проверки 

Дата 
текущей 

проверки и 
причина 

Оценка 
знаний 

Подпись  

инструктора проверя 
емого 
лица 

1 2 3 4 5  6  7 8 9 
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Приложение 5 
к правилам безопасности 

при эксплуатации электроустановок 

ОБРАЗЕЦ РАЗРЕШИТЕЛЬНОГО ТАЛОНА О ГРУППЕ ПО 
ЭЛЕКТРОБЕЗОПАСНОСТИ 

Лицевая сторона 

_____ «Герб» РАЗРЕШИТЕЛЬНЫЙ ТАЛОН №______,  
группа по электробезопасности____ 

_____/______/202__ 

Уровень напряжения 

<1000 В «» ≥1000 В «»

Фамилия, имя 

Должность 

Хозяйствующий субъект 

Управляющий хозяйствующего 
субъекта (имя, фамилия, подпись, печать) 

Ежегодные отметки 

Комиссия по допуску Комиссия по допуску  Комиссия по допуску 

Годен до 

_____/______/202__ _____/______/202__ _____/______/202__ 

Имя, фамилия, подпись 
председателя комиссии 

Имя, фамилия, подпись 
председателя комиссии 

Имя, фамилия, подпись 
председателя комиссии 

Примечание: Разрешительный талон, выданный Агентством, должен содержать и герб Агентства 
В случае выдачи разрешительного талонаАгентством, строка «Управляющий хозяйствующего субъекта» исключается, а подпись 
председателя Комиссии подтверждается печатью. 

Оборотная сторона 
Тип персонала 

Административно-технический «»

Оперативный «»

Ремонтный «»

Электротехнологический  «»

Специалист по охране здоровья и безопасности «»

Специальные работы  
Испытания и измерения «»

Командированныйперсонал  «»

Работы под напряжением «»

Работы под наведенным напряжением «»

Верхолазные работы «»

Примечания и отметки Комиссии по допуску 
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«ДА»означает авторизированиедля соответствующейкатегорий 
«НЕТ»означает отсутвиеавторизацийдля соответствующейкатегорий 

Приложение 6 
к Правилам безопасности 

при эксплуатации электроустановок 

НАРЯД-ДОПУСК ДЛЯ РАБОТ В ЭЛЕКТРОУСТАНОВКАХ 

Лицевая сторона 
Хозяйствующий субъект ___________________________________________ 
Подразделение ______________________________________________ 

НАРЯД-ДОПУСК№ ______ 
для работ в электроустановках 

руководителю работ _______________________, допускающему _______________________ 
    (фамилия, имя, отчество, группа по электробезопасности)          (фамилия, имя, отчество, группа по электробезопасности) 

Производителю 
работ ______________________, наблюдающему_________________________ 

  (фамилия, имя, отчество, группа по электробезопасности)           (фамилия, имя, отчество, группа по  электробезопасности) 

с членами бригады 
________________________________________________________________________ 

    (фамилия, имя, отчество, группа по электробезопасности) 

Поручается _______________________________________________________ 
Работу начать с: дата ______________время _____________________ 
Работу закончить: дата     ______________время ____________________ 

Таблица № 1 
МЕРОПРИЯТИЯ ПО ПОДГОТОВКЕ РАБОЧИХ МЕСТ 

Наименование электроустановок,  в 
которых будут проводиться отключения 
и будут установлены заземления  

Что должно быть отключено и 
где будет заземлено  

Выполнено (дата, время, 
подпись) 

1 2 3 

Отдельные указания______________________________________________________________________ 
Наряд-допуск выдал: дата ________________время_____________________ 
Подпись _________________ фамилия, имя, отчество _________________ 
Наряд-допуск продлен до: дата ____________ время _____________ 
Подпись __________________ фамилия, имя, отчество _______________ 
Дата ___________________________ время ___________________________________ 

Таблица № 2 
РЕГИСТРАЦИЯ РАЗРЕШЕНИЯ НА ПОДГОТОВКУ РАБОЧИХ МЕСТ И НА ДОПУСК К 

ВЫПОЛНЕНИЮ РАБОТ 

Разрешение на подготовку рабочих мест и на 
допуск к выполнению работ выдал  
(должность, фамилия, подпись) 

Дата, время Подпись работника, получившего 
разрешение на подготовку рабочих мест 
и на допуск бригады к выполнению 
работ  

1 2 3 
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Оборотная сторона 
Рабочие места подготовлены. Под напряжением остались: _________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 
Допускающий _____________________________________________________________ 

(подпись) 
Проверил выполнение мероприятий по подготовке рабочих мест 
Руководитель работ 
(производитель работ или наблюдающий) _________________________________________ 

 (подпись) 

Таблица № 3 
ЕЖЕДНЕВНЫЙ ДОПУСК К РАБОТАМ И ВРЕМЯ ИХ ОКОНЧАНИЯ 

 Бригада получила периодическое обучение и допущена к 
подготовке рабочего места 

Работа окончена, бригада удалена 

Наименовани
е рабочего 

места 

Дата,  
время 

Подписи (подпись, фамилия, имя) Дата, время Подпись 
производителя работ 
(наблюдающего) 
(подпись, фамилия, 
имя) 

Допускающего  Производителя 
работ 

(наблюдающего) 

1 2 3 4 5 6 

Таблица № 4 
ИЗМЕНЕНИЯ В СОСТАВЕ РАБОЧЕЙ БРИГАДЫ 

Введен в состав бригады 
(Фамилия, имя, отчество, группа 
по электробезопасности) 

 Выведен из состава 
бригады (фамилия, имя, 
отчество, группа по 
электробезопасности) 

Дата, 
время 
(дата, 
время) 

Разрешил 
(подпись) 
(фамилия, имя, отчество) 

1 2 3 4 

Таблица № 5 

ОФОРМЛЕНИЕ ПЕРИОДИЧЕСКИХ ОБУЧЕНИЙ 

Обучение провел 
Программа и краткое содержание 

периодического обучения 
Обучение получил 

Работник, 
выдающий   
наряд-допуск 

 (Фамилия, имя) 

(подпись) 

Руководитель работ 

(Фамилия, имя) 

(Подпись) 

Производитель работ (наблюдающий) 

(Фамилия, имя) 
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(Подпись) 

Допускающий 

 (Фамилия, имя) 

(подпись) 

 Руководитель работ 

(Фамилия, имя) 

(подпись) 

Производитель работ (наблюдающий) 

(Фамилия, имя) 

(подпись) 

Члены бригады: 

(Фамилия, имя, подпись) 

Руководитель 
работ 

(Фамилия, имя) 

(подпись) 

Производитель работ 

(Фамилия, имя) 

(подпись) 

Члены бригады 

(Фамилия, имя, подпись) 

Производитель 
работ 

 (Наблюдающий) 

(Фамилия, имя) 

(подпись) 

Члены бригады 

(Фамилия, имя, подпись) 

Работа полностью закончена, бригада удалена, заземления, установленные бригадой, сняты, сообщено  
(кому) ____________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество) 

Дата ________________________________ время _____________________________________ 

Производитель работ (наблюдающий) _________________________________________________ 
(подпись, фамилия, имя, отчество) 

Руководитель работ _______________________________________________ 
(подпись, фамилия, имя, отчество) 

Дополнительный бланк к наряд-допуску 
   № 

 (дата 
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Схема электросети при производстве работ 

(наименование подстанции, ВЛ, электроустановки и пр..) 

 На схеме указывается, какие аппараты должны быть отключены, и где должны быть установлены 
заземления. 

Фамилия, инициалы и подпись работника, выдавшего наряд-допуск 

Указания по заполнению нарядадля работ в электроустановках 
1. Записи в нарядедля работ в электроустановках должны быть разборчивыми. Не допускается

заполнение нарядакарандашом и исправление текста.
2. Система нумерации нарядовустанавливается управляющимхозяйствующего субъекта.
3. При указании даты пишутся число, месяц и последние две цифры, обозначающие год, например:

29.09.00, 12.12.01, 30.01.02, 15.10.12.
4. Кроме фамилий работников, указанных в наряде, записываются также их имена и группа по

электробезопасности.
5. В нарядеуказывается диспетчерское наименование (маркировка) электроустановок, присоединений,

оборудования.
6. В случае недостатка строк в таблицах наряда, разрешается прикладывать к нему дополнительный бланк

под тем же номером, с указанием фамилии, имени и отчества работника, выдавшего наряд, для
продолжения записей. При этом в последних строках соответствующей таблицы основного бланка
следует записать: «См. дополнительный бланк». Дополнительный бланк должен быть подписан
работником, выдавшим наряд.

7. При заполнении лицевой стороны наряда:
1) в строке «Подразделение» указывается структурное подразделение (цех, служба, участок и т.д.)

хозяйствующего субъекта, в электроустановках которого будут проводиться работы;
2) в случаях, когда руководитель работ не назначен, в строке «руководителю работ» делается запись «не

назначается»;
3) в строке «допускающему к работам» указывается фамилия допускающего к работам, назначаемого из

числа оперативного или оперативно-ремонтного персонала, или производителя (руководителя) работ из
числа ремонтного персонала, совмещающего обязанности допускающего. При проведении работ в
электроустановках, где допускающим является работник из числа оперативного или оперативно-
ремонтного персонала, находящегося на дежурстве, в строке записывается «оперативному персоналу»
без указания фамилии.

4) В строке «с членами бригады» перечисляются все члены бригады, которые выполняют работы в
электроустановках. При выполнении работ с применением автомобилей, механизмов и самоходных
кранов, указывается, кто из членов бригады является водителем автомобиля, крановщиком,
стропальщиком, и тип механизма или самоходного крана, на котором он работает.

5) В строках «поручается»:
a) для электроустановок РУ и КЛ указывается наименование электроустановки и ее присоединений, в

которых будут проводиться работы, содержание работы;
b) для ВЛ указываются наименования линии и границы участка, где предстоит работать (номера опор, на

которых или между которыми, включая эти опоры, будут проводиться работы, отдельные пролеты), а
также содержание работы. Для многоцепной ВЛ указывается наименование цепи, а при пофазном
ремонте – расположение фазы на опоре.
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6) В строках «Работу начать» и «Работу закончить» указываются дата и время начала и окончания
работы согласно наряду.

7) В таблице «Мероприятия по подготовке рабочего места» указывается:
a) при работах в электроустановках РУ и на КЛ:

1. в графе 1 – наименование электроустановок, в которых необходимо провести операции с
коммутационными аппаратами и установить заземления;

2. в графе 2 - наименование коммутационных аппаратов, присоединений, оборудования, с которыми
проводятся операции, и места, где должны быть установлены заземления.

b) при работах на ВЛ:
1. в графе 1 – наименование линии, цепи, проводов записанные в строке «поручается» наряда, и

наименования других ВЛ или цепей, подлежащих отключению и заземлению в связи с выполнением
работ на ремонтируемой ВЛ или цепи (например, ВЛ, пересекающиеся с ремонтируемой линией
или проходящих вблизи нее, других цепей многоцепной ВЛ, и т.п.);

2. в графе 2 – для ВЛ, отключаемых и заземляемых допускающим из числа оперативного или
оперативно-ремонтного персонала, наименования коммутационных аппаратов в РУ и на ВЛ, с
которыми проводятся операции, и номера опор, на которых должны быть установлены заземления.

В этой же графе должны быть указаны номера опор или пролеты, где производитель работ должен 
установить заземления на провода, тросы на рабочем месте, в соответствии с п.  332, 337, 341-344, 346-
348, 351 настоящих Правил. 

Если места установки заземлений при выдаче наряданельзя определить, или работы будут проводиться с 
перестановкой заземлений, в графе указывается «Заземлить на рабочих местах». 

В графе 2 – места, где производитель работ должен установить заземления на ВЛ, пересекающихся с 
ремонтируемой линией или проходящей вблизи нее. Если эти ВЛ эксплуатируются другими 
хозяйствующими субъектами, в строке наряда«Отдельные указания» должно быть указано о 
необходимости проверки заземлений, устанавливаемых персоналом этого хозяйствующего субъекта. 

В таблицу «Мероприятия по подготовке рабочего места» вносятся те операции с коммутационными 
аппаратами, которые необходимы для непосредственной подготовки рабочего места. Переключения, 
выполняемые в процессе подготовки рабочего места, связанные с изменением схем (например, перевод 
присоединений с одной системы шин на другую, перевод питания участка сети с одного источника 
питания на другой), не регистрируются в таблице. 

При работах, которые не требуют подготовки рабочего места, в графах таблицы делается запись «Не 
требуется». 

8) В строке «Отдельные указания» указываются:
a) дополнительные мероприятия, обеспечивающие безопасность работников (установка ограждений,

проверка воздуха на отсутствие водорода, меры пожарной безопасности);
b) этапы работы и отдельные операции, которые должны выполняться под непрерывным руководством

руководителя работ согласно п. 98-101 настоящих Правил;
c) в случае оформления наряданаблюдающему – фамилия, имя и отчество ответственного работника,

который возглавляет бригаду, согласно п. 111-115 настоящих Правил;
d) разрешение руководителю работ и производителю работ на выполнение перевода работников на другое

рабочее место согласно п.245, 246 настоящих Правил;
e) разрешение производителю работ (наблюдающему) осуществлять повторный допуск согласно п. 255-

260 настоящих Правил;
f) разрешение включать электроустановку или ее часть (отдельные коммутационные аппараты) без

разрешения или распоряжения оперативного, или оперативно-ремонтного персонала согласно пункту
269 настоящих Правил;

g) разрешение на временное снятие заземлений и короткозамыкателей, согласно п. 323-325, 774, 775
настоящих Правил;

h) разрешение производителю работ оперировать коммутационными аппаратами согласно Части 2 Главы
IX настоящих Правил;

i) работники, ответственные за безопасное производство работ кранами (подъемными механизмами)
согласно Части 3 Главы XI настоящих Правил;

j) указание о том, что ремонтируемая линия находится в зоне наведенного напряжения другой ВЛ,
согласно п. 688, 689 настоящих Правил;
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k) дополнительные требования, предъявляемые к мерам безопасности во время работ в зоне влияния
электрического и магнитного поля, согласно п. 402 настоящих Правил;

l) указание о необходимости проверки заземления ВЛ других хозяйствующих субъектов (пункт 7)
настоящего Приложения;

m) указание о том, что оборудование подстанции (указывается диспетчерское наименование) находится в
зоне наведенного напряжения;

n) разрешение производителю работ осуществлять опробование коммутационных аппаратов согласно п.
469-473 настоящих Правил;

o) номера ТК, ППР, по которым производятся работы;
Работнику, выдающему наряд, разрешается вносить по своему усмотрению другие записи, связанные с

выполняемой работой. 
9) в строке «Наряд-допусквыдал» и «Наряд-допускпродлил», работник, выдающий наряд, указывает дату

и время его подписания.
Работники, выдающие и продлевающие наряд, помимо подписи должны указать и свои фамилии; 
10) в таблице «Разрешение на подготовку рабочих мест и на допуск к выполнению работ», заполняемой при

получении разрешения на подготовку рабочего места и на первичный допуск к работам, указывается:
a) в графе 1 – работники, подготавливающие рабочие места, и допускающий указывают должности и

фамилии работников, выдавших разрешение на подготовку рабочих мест и на допуск к выполнению
работ (далее - разрешение). При передаче разрешений, в графе 1 расписываются работники, выдающие
разрешение, с указанием своих должностей;

b) в графе 2 – дата и время выдачи разрешения;
c) в графе 3 – расписываются работники, получившие разрешение. При подготовке рабочих мест

несколькими работниками или работниками различных цехов, в графе 3 расписываются все те, кто
готовил рабочие места.

Если разрешения не запрашиваются одновременно, то в таблице «Разрешение на подготовку рабочих мест 
и на допуск к выполнению работ» заполняются две строки: одна– по разрешению на подготовку 
рабочего места, другая – по разрешению на допуск к работам. 

8. При заполнении оборотной стороны наряда:
1) при работах в РУ или на КЛ, в строке «Рабочие места подготовлены. Под напряжением остались»,

допускающий указывает наименования оставшихся под напряжением токоведущих частей
ремонтируемой и соседних присоединений (или оборудование соседних присоединений), ближайших к
рабочему месту. При работах на ВЛ в этих строках записываются наименования токоведущих частей,
указанные работником, выдающим наряд, в строке «Отдельные указания» лицевой стороны наряда, а
при необходимости и наименования других токоведущих частей. Допускающий и руководитель работ
(производитель работ, наблюдающий, если руководитель работы не был назначен) расписываются под
строкой «Рабочие места подготовлены. Под напряжением остались» только при первичном допуске к
выполнению работ.

2) В таблице «Ежедневный допуск к работам и время их окончания» указываются сведения об
ежедневном допуске к работе и дате и времени ее окончания, в том числе о допуске при переводе на
другое рабочее место. Если производитель работ совмещает обязанности допускающего, а также если
производителю работ разрешается проводить повторный допуск бригады к выполнению работ, он
расписывается в графах 3 и 4. Когда руководителю работ разрешается проводить повторный допуск
бригады к работам, он расписывается в графе 3. Окончание работ, связанное с окончанием рабочего
дня, оформляется производителем работ (наблюдающим) в графах 5 и 6.

3) В таблице «Изменения в составе бригады» указываются фамилия, имя, отчество, группы по
электробезопасности членов бригады, введенных или выведенных из ее состава; фамилия, имя и
отчество работника, разрешившего изменения в составе бригады, подтвержденные его подписью. При
вводе в состав бригады или выводе из ее состава водителя или машиниста механизма, крановщика,
указывается также тип закрепленных за ним автомобиля, механизма или самоходного крана. При
передаче разрешения по телефону, радио, производитель работ указывает в графе 4 фамилию
работника. В графе «Работа полностью закончена, бригада удалена, заземления, установленные
бригадой, сняты, сообщено (кому) _____________» указывается должность, фамилия, имя и отчество
лица, получившего информацию.

4) После полного окончания работ, производитель работ (наблюдающий) и руководитель работ
расписываются в соответствующих строках наряда, указывая при этом дату и время полного окончания
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работ. Если руководитель работ не был назначен, то подпись в строке «Руководитель работ» не 
ставится. Если во время оформления в нарядеполного окончания работы отсутствует оперативный или 
оперативно-ремонтный персонал, или допускающий из числа оперативного персонала, либо 
производитель работ совмещает обязанности допускающего, производитель работ или наблюдающий 
оформляет полное окончание работ только в своем экземпляре наряда, указывая должность и фамилию 
работника, которому он сообщил о полном окончании работ, а также дату и время сообщения. Если во 
время оформления в наряде полного окончания работы присутствует оперативный или оперативно-
ремонтный персонал или допускающий из числа оперативного персонала, производитель работ или 
наблюдающий оформляет полное окончание работ в обоих экземплярах наряда. Если бригада не 
устанавливала заземлений, то слова «заземления,установленные бригадой, сняты» из текста сообщения 
вычеркиваются. 

9. До оформления допуска бригады к работам по наряду, должна быть проведенопериодическое обучение
работником, выдающим наряд-допуск, и допускающим, а до начала работ – руководителем работ
(производителем работ, наблюдающим), с их оформлением в соответствующей таблице регистрации
периодического обучения, проводимого работником, выдающим наряд, в бланке наряда. Проведение
периодических обучений должно охватывать всех участников работ по наряду– от работника,
выдавшего наряд, до членов бригады. Подписи работников в таблицах регистрации периодического
обучения служат подтверждением проведения и получения обучения.
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Приложение 7 
к Правилам безопасности 

при эксплуатации электроустановок 

ТИПОВАЯ ФОРМА 
ЖУРНАЛА УЧЕТА РАБОТ, ВЫПОЛНЯЕМЫХ В ЭЛЕКТРОУСТАНОВКАХ ПО 

НАРЯДАМИ РАСПОРЯЖЕНИЯМ 
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При выполнении работ по наряду, в журнале оформляется только первичный допуск к работам и 
указывается номер наряда, место и наименование работы, дата и время начала и полного окончания работы 
(заполняются графы 2, 3, 9, 10). 

При выполнении работ по распоряжению должны быть заполнены все графы журнала, за 
исключением графы 2 (номер наряда). 

При выполнении работ по распоряжению, проведение периодического обучения регистрируется в 
графе 8 журнала, за подписью работников, проводивших периодическое обучение и работников, 
получивших обучение. Если обучение проводится с использованием средств связи, проведение обучения 
фиксируется в двух журналах учета работ по нарядами распоряжениям – в журнале работника, отдавшего 
распоряжение, и в журнале работников, получивших обучение, с соответствующими подтверждающими 
подписями в обоих журналах. 

Срок хранения журнала – один год со дня регистрации в графе 10 журнала полного окончания 
работы по последнему зарегистрированному нарядуили распоряжению. 
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Приложение 8 
к правилам безопасности 

при эксплуатации электроустановок 

Акт-допуск 
на производство работ на территории электроэнергетических предприятий 

 (участок, подразделение) 

 г._______________     «____»______20__ года. 

Наименование предприятия (или объекта строительства или реконструкции) 

Мы, нижеподписавшиеся, представители предприятия  

(фамилия, имя, должность) 

Представители подрядчика (субподрядчик)  

(фамилия, имя, должность) 

Разработали Акт с целью 

Предприятие (подрядчик) представляет участок (территорию), обозначенную координатами 

(наименование осей, уровней и № чертежа) 

_____________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

Для выполнения работ  

(наименование работ) 

Под руководством технического персонала – представителя генерального подрядчика (субподрядчик) на 
период времени: 

начало «______» г. окончание «____» г. 

 Опасные условия и факторы в производственном процессе, которые влияют или могут возникнуть на 
рабочем месте, независимо от вида работы: 
_________________________________________________________________________________________
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_________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 

Начало «   »_________20____ г; окончание  «      » ________________  20____ г. 

Перед началом работ необходимо обеспечить следующие меры для безопасного выполнения работ: 

№ 
п/п. 

Наименование меры Срок выполнения Исполнитель 

Представитель предприятия (генерального подрядчика) 

(подпись) 

Представитель генерального подрядчика (субподрядчика) 

(подпись) 

В случае продления работ по истечении срока, указанного в акте допуска на производство работ на 
территории электроэнергетических предприятий. 
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Приложение 9 
к правилам безопасности 

при эксплуатации электроустановок 

ЖУРНАЛ УЧЕТА ПРОВЕРКИ ЗНАНИЙ ЭЛЕКТРОТЕХНИЧЕСКОГО И 
ЭЛЕКТРОТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ПЕРСОНАЛА  

№ 
п/п 

Фамилия, имя, отчество, 
должность 

Дата 
предыдущей 

проверки, 
присвоенная 

группа по 
безопасности  

Дата 
текущей 

проверки и 
причина 

Общая 
оценка, 

группа по 
электро 

безопасности 

Подпись 
экзаменуемого 
лица  

Дата 
следующей 
(очередной) 

проверки 

1 2 3 4 5 6 7 

Председатель комиссии: ________________________________________________________  
 Должность, подпись,      Фамилия, имя 

Члены комиссии:___________________________________________________________   
Должность, подпись,      Фамилия, имя 

Страницы журнала учета проверки знаний электротехнического персонала должны быть пронумерованы и 
прошиты нитью, на концы нити наносится бумажная пломба с печатью, с фамилией, именем и подписью 
лица, ответственного за целостность и учет журнала.  
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Приложение 10 
к правилам безопасности 

при эксплуатации электроустановок 

ЖУРНАЛ УЧЕТА 
ПРОВЕРКИ ЗНАНИЙ ЭЛЕКТРОТЕХНИЧЕСКОГО ПЕРСОНАЛА 

ЭЛЕКТРОЭНЕРГЕТИЧЕСКИХ ПРЕДПРИЯТИЙ 

(наименование предприятия)   (структурное подразделение) 

ЖУРНАЛ 
УЧЕТА ПРОВЕРКИ ЗНАНИЙ 

Начало   «___»_________________20____г. 
Окончание  «___»_________________20____г. 

Следующие страницы: 

№ Фамилия, имя, отчество, 
должность (профессия) 

Номер протокола, 
фамилия председателя 
комиссии по проверке 

знаний 

Дата Общая 
оценка 

Группа  
по 

электробезопасности 

1 2 3 4 5 6 

1. Страницы журнала должны быть пронумерованы и защищены от хищения или подмены.
2. Проверка знаний персонала электроэнергетических предприятий в области знания Норм и правил
эксплуатации электроустановок регистрируется в журнале на основе протокола проверки знаний.
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Приложение 11 
к правилам безопасности 

при эксплуатации электроустановок 

ПРОТОКОЛ 
ПРОВЕРКИ ЗНАНИЙ 

ПРАВИЛ ЭКСПЛУАТАЦИИ ЭЛЕКТРОУСТАНОВОК 

Дата проверки знаний ___________________________________________ 
Причина проверки знаний ______________________________________ 
Комиссия_________________________________________  

(наименование комиссии) 

В составе: 
Председатель комиссии __________________________________________________________ 

(должность, фамилия, имя и отчество) 

Члены комиссии (должность, фамилия, имя и отчество): 

_______________________________________________________________________________ 
провела проверку знаний нормативных документов, инструкций (указать их наименование) 
Проверяемый: 
Фамилия, имя, отчество __________________________________________________________ 
Место работы __________________________________________________________________ 
Должность (профессия) _____________________________________________________________ 
Дата предыдущей проверкизнаний _____________________________________ 
Оценка, группа по электробезопасности _______________________________________________ 
Результаты проверки знаний: 
Правил устройства электроустановок  
Технических правил эксплуатации электростанций и электросетей  
Правил безопасности при эксплуатации электроустановок_______________________________ 
Других правил и инструкций, разработанных органом государственного энергетического надзора 
_____________________________________________________________________________ 
(наименование правил, инструкций) 

___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
Заключение комиссии: 
Общая оценка _______________________________________________________________ 
Группа по электробезопасности ___________________________________________________ 
Продолжительность дублирования <*> ___________________________________________________________ 
Допущен к работам в качестве ________________________________________________ 
Дата следующей проверки_______________________________________________________ 

 Подписи: 
Председатель комиссии __________________________________________________________ 

    (подпись, фамилия, имя и отчество) 
Члены комиссии _____________________________________________________________ 

(подпись, фамилия, имя и отчество) 

Представитель (представители) органа государственного энергетического надзора <**> 
____________________________________________________________________________ 

(подпись, фамилия, имя и отчество) 
С заключением комиссии ознакомлен ___________________________________________ 

(подпись, фамилия, имя и отчество) 
<*> указывается для оперативного руководителя, оперативного и оперативно-ремонтного персонала; 
<**> подписывает, если участвует в работе комиссии.  
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Приложение 12 
к правилам безопасности 

при эксплуатации электроустановок 

ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ, ВЫПОЛНЯЕМЫХ В ПОРЯДКЕ ТЕКУЩЕЙ 
ЭКСПЛУАТАЦИИ 

УТВЕРЖДАЮ 
 (должность) 

 (наименование хозяйствующего субъекта) 
 (подпись, фамилия, имя, отчество) 
«_____»_____________20______ г. 

№ Наименование 
работ 

Место и 
характер 
выполня 

емых работ  

Профессии и 
необходимые 

группы по 
электробезопасности  

Количественный  
состав бригады 

Мероприятия, 
обеспечивающие 

безопасность 
персонала 

Порядок 
оформления 

работ 

Технический руководитель/ответственный за электрохозяйство___________________   __________________ 
фамилия, имя      подпись 
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LEGE R.M. Nr. 10 din 26-02-2016 privind promovarea utilizării energiei din 
surse regenerabile (Publicat : 25-03-2016 în Monitorul Oficial Nr. 69-77 art. 117)


CUPRINS


• Capitolul I DISPOZIŢII GENERALE


• Capitolul II PRINCIPIILE ŞI OBIECTIVELE POLITICII DE STAT.
COMPETENŢE ADMINISTRATIVE ŞI DE REGLEMENTARE


• Capitolul III ADMINISTRAREA DE STAT


• Capitolul IV PROCEDURI ADMINISTRATIVE DE LICENŢIERE,
AUTORIZARE, CALIFICARE ȘI ÎNREGISTRARE


• Capitolul V PRODUCEREA ŞI COMERCIALIZAREA ENERGIEI  PRODUSE
DIN SURSE REGENERABILE. ACCESUL LA REŢEA


• Capitolul VI INFORMAREA ŞI SENSIBILIZAREA OPINIEI PUBLICE


• Capitolul VII COOPERAREA INTERNAŢIONALĂ


• Capitolul VIII DISPOZIŢII FINALE ŞI TRANZITORII


• Anexa nr. 1 Traiectoria orientativă


• Anexa nr. 2 Conţinutul de energie pentru combustibilii utilizaţi în
transporturi 
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Republica Moldova 


PARLAMENTUL 


LEGE Nr. 10 
din 26-02-2016 


privind promovarea utilizării energiei din surse regenerabile 


Publicat : 25-03-2016 în Monitorul Oficial Nr. 69-77 art. 117 


            Versiune in vigoare din 25.03.18 in baza modificărilor prin 
            LP34 din 16.03.18, MO113-120/06.04.18 art.222 


            Parlamentul adoptă prezenta lege organică.  
            Prezenta lege creează cadrul necesar pentru aplicarea Directivei 2009/28/CE a 
Parlamentului European şi a Consiliului din 23 aprilie 2009 privind promovarea utilizării energiei 
din surse regenerabile, de modificare şi ulterior de abrogare a Directivelor 2001/77/CE şi 
2003/30/CE, publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. L 140 din 5 iunie 2009. 


Capitolul I 
DISPOZIŢII GENERALE 


            Articolul 1. Scopul şi obiectivele legii 
            Prezenta lege are drept scop instituirea unui cadru juridic pentru promovarea şi utilizarea 
energiei din surse regenerabile şi stabileşte obiectivele naţionale obligatorii privind ponderea 
energiei din surse regenerabile în consumul final brut de energie, precum şi ponderea energiei din 
surse regenerabile în consumul final de energie în transporturi. Legea defineşte normele referitoare 
la schemele de sprijin, la garanţiile de origine, la procedurile administrative, la accesul 
producătorilor de energie din surse regenerabile la reţele.  
            Articolul 2. Domeniul de reglementare  
            Prezenta lege reglementează domeniul energiei din surse regenerabile, şi anume:  


a) administrarea de stat;
b) calculul ponderii energiei din surse regenerabile;
c) principiile şi obiectivele politicii de stat în domeniul energiei din surse regenerabile;
d) modalităţile de atingere a obiectivelor naţionale;
e) condiţiile de integrare a surselor regenerabile de energie în sistemul energetic naţional;
f) condiţiile de desfăşurare a activităţilor de producere, de transport, de distribuţie şi de


comercializare a energiei electrice din surse regenerabile, a biogazului şi a biocarburanţilor;  
g) schemele de sprijin pentru valorificarea surselor regenerabile de energie;
h) modalităţile de informare cu privire la sursele regenerabile de energie;
i) direcţiile principale de colaborare în domeniul vizat.
Articolul 3. Noţiuni principale
În sensul prezentei legi, următoarele noțiuni semnifică:
biocarburant – combustibil lichid sau gazos pentru transport, produs din biomasă.


Amestecul dintre un biocarburant şi un combustibil fosil, în proporţiile stabilite prin actele 
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normative în domeniu, se consideră biocarburant;  
            biocombustibil solid – combustibil solid produs direct sau indirect din biomasă;  
            biogaz – gaz combustibil produs din biomasă, care poate fi utilizat în calitate de combustibil 
pentru producerea energiei sau care poate fi purificat pentru a fi adus la parametrii de calitate ai 
gazelor naturale; 
            biolichide – combustibil lichid produs din biomasă, utilizat în scopuri energetice altele decît 
pentru transport, inclusiv pentru producerea energiei electrice, a energiei destinate încălzirii şi 
răcirii; 
            biomasă – fracţiunea biodegradabilă a produselor, deşeurilor şi reziduurilor din agricultură 
(inclusiv materii vegetale şi animale), silvicultură și sectoarele industriale conexe, precum şi 
fracțiunea biodegradabilă a deşeurilor industriale şi urbane;  
            certificat de conformitate – document, eliberat în baza regulilor de certificare, care 
demonstrează veridic faptul că biocarburantul, identificat în mod corespunzător, este conform cu 
standardele sau cu alte documente normative în domeniu; 
            consum final brut de energie – produse energetice furnizate în scopuri energetice industriei, 
transporturilor, sectorului casnic, serviciilor, inclusiv serviciilor publice, agriculturii, silviculturii şi 
pisciculturii, inclusiv consumul de energie electrică şi de energie termică din sectorul de producere 
a energiei electrice şi a energiei termice, precum şi consumul tehnologic şi pierderile de energie 
electrică şi de energie termică în reţelele electrice şi în reţelele termice; 
            contract pentru diferențe – contract semnat între producătorul eligibil și furnizorul central 
de energie electrică, prin care producătorului eligibil care vinde pe piața concurențială energia 
electrică produsă i se asigură diferențele pozitive sau negative dintre prețul de piață și 
prețurile/tarifele stabilite în conformitate cu prezenta lege; 
            cotă maximă de capacitate – valoarea totală a puterii instalate a centralelor electrice, care 
utilizează același tip de tehnologie de producere a energiei electrice din surse regenerabile, admisă 
la nivel național pentru aplicarea schemei de sprijin respective, stabilită pentru fiecare tip de 
tehnologie de producere a energiei electrice din surse regenerabile; 
            energie aerotermală – energie stocată sub formă de căldură în aerul ambiental; 
            energie din surse regenerabile – energie obţinută prin valorificarea surselor nefosile 
regenerabile (în continuare – surse regenerabile), respectiv energia eoliană, energia solară, energia 
aerotermală, energia geotermală, energia hidrotermală și cea a oceanelor, energia hidroelectrică, 
biomasa, biogazul, gazul de fermentare a deşeurilor (gazul de depozit) şi gazul provenit din 
instalaţiile de epurare a apelor uzate; 
            energie electrică din surse regenerabile – energie electrică produsă de centralele electrice 
care utilizează doar surse regenerabile de energie, precum şi o cotă a energiei electrice produse din 
surse regenerabile de energie de centralele electrice hibrid care utilizează şi combustibil fosil. 
Energia electrică produsă în centrale hidroelectrice cu acumulare din apa pompată anterior în sens 
ascendent nu este considerată energie electrică din surse regenerabile; 
            energie geotermală – energie stocată sub formă de căldură sub stratul solid al suprafeţei 
terestre; 
            garanţie de bună execuţie a contractului – mijloace financiare puse de către producătorul de 
energie electrică sub controlul Guvernului, în cazul oferirii statutului de producător eligibil în 
cadrul licitaţiei, sau al Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în Energetică, în cazul confirmării 
statutului de producător eligibil, pentru a asigura realizarea obligaţiilor ce-i revin în calitate de 
producător eligibil, în special cu privire la construcţia centralei electrice; 
            garanţie de origine – document electronic eliberat cu scopul de a demonstra unui 
consumator final că o cantitate de energie electrică furnizată acestuia a fost produsă din surse 
regenerabile de energie; 
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            garanţie pentru ofertă – mijloace financiare puse de către solicitant sub controlul 
Guvernului pentru a exclude comportamentul necorespunzător al acestuia pe întreaga perioadă de 
valabilitate a ofertei; 
            garanţie pentru participare – mijloace financiare puse de către solicitant sub controlul 
Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică pentru a exclude comportamentul 
necorespunzător al acestuia în cadrul şi în legătură cu procedura de confirmare a statutului de 
producător eligibil; 
            încălzire centralizată sau răcire centralizată – distribuţia de energie termică, sub formă de 
abur, apă fierbinte sau lichide răcite, de la o sursă centrală de producţie, printr-o reţea, către mai 
multe clădiri sau locaţii în scopul utilizării acesteia pentru încălzirea sau răcirea spaţiilor ori în 
procese industriale de încălzire sau răcire; 
            limită de capacitate – valoarea puterii instalate a centralei electrice, stabilită, în funcție de 
tehnologia utilizată pentru producerea energiei electrice din surse regenerabile de energie, în scopul 
delimitării aplicabilității schemelor de sprijin; 
            producător de biocarburant – persoană juridică care produce şi comercializează 
biocarburant în conformitate cu condiţiile stabilite în legile şi alte acte normative în domeniu; 
            producător eligibil – producător de energie electrică din surse regenerabile, care a obţinut 
dreptul de a i se achiziţiona întreaga cantitate de energie electrică livrată în reţelele electrice la 
preţurile/tarifele stabilite în conformitate cu prezenta lege; 
            schemă de sprijin – orice instrument, schemă sau mecanism aplicat pentru promovarea 
utilizării energiei din surse regenerabile prin reducerea costurilor acestei energii, prin creşterea 
preţului la care aceasta poate fi vîndută sau prin mărirea, prin intermediul unor obligaţii referitoare 
la energia regenerabilă sau în alt mod, a cantității achiziționate de acest tip de energie; 
            valoare efectivă – valoarea reducerii emisiilor de gaze cu efect de seră pentru unele sau 
pentru toate etapele unui proces specific de producţie a biocarburanţilor; 
            valoare tipică – valoarea estimată a reducerii reprezentative a emisiilor de gaze cu efect de 
seră pentru o anumită filieră de producţie a biocarburanţilor; 
            valoare implicită – valoarea derivată dintr-o valoare tipică prin aplicarea unor factori 
predeterminaţi şi care poate să fie utilizată în locul unei valori efective. 
            Articolul 4. Cadrul juridic 
            (1) Activităţile în domeniul energiei din surse regenerabile sînt reglementate de prezenta 
lege, de alte acte legislative şi normative, precum şi de tratatele internaţionale în domeniu la care 
Republica Moldova este parte.  
            (2) În cazul în care un tratat internaţional la care Republica Moldova este parte conţine alte 
prevederi decît cele stipulate în prezenta lege, se aplică normele tratatului internaţional. 


Capitolul II 
PRINCIPIILE ŞI OBIECTIVELE POLITICII DE STAT. 
COMPETENŢE ADMINISTRATIVE ŞI DE REGLEMENTARE 


            Articolul 5. Principiile politicii de stat în domeniul energiei din surse regenerabile 
            (1) Politica de stat în domeniul energiei din surse regenerabile este implementată în cadrul 
programelor de stat sectoriale şi locale, monitorizate de către organul central de specialitate al 
administraţiei publice în domeniul energeticii. 
            (2) Politica de stat în domeniul energiei din surse regenerabile se bazează pe următoarele 
principii: 
            a) ajustarea cadrului legislativ naţional la normele şi standardele Uniunii Europene; 
            b) promovarea energiei din surse regenerabile prin aplicarea schemelor de sprijin în 
conformitate cu prezenta lege şi cu respectarea Legii cu privire la ajutorul de stat; 
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            in redacție/completat/substituit prin LP34 din 16.03.18, MO113-120/06.04.18 art.222 
            c) exercitarea administrării de stat în domeniul energiei din surse regenerabile; 
            d) asigurarea transparenţei la desfăşurarea activităţilor în domeniu în condiţiile prezentei 
legi; 
            e) asigurarea accesului nediscriminatoriu la reţele; 
            f) asigurarea accesului persoanelor fizice şi juridice la informaţii privind producerea şi 
utilizarea energiei din surse regenerabile; 
            g) asigurarea informării şi educarea publicului cu privire la producerea şi utilizarea energiei 
din surse regenerabile; 
            h) supravegherea procesului de cultivare şi utilizare a soiurilor de plante modificate genetic 
destinate producerii biocombustibilului solid şi a biocarburanţilor în condiţiile unui ciclu tehnologic 
închis. 
            Articolul 6. Obiectivele politicii de stat în domeniul energiei din surse regenerabile 
            (1) Obiectivele politicii de stat în domeniul energiei din surse regenerabile sînt următoarele:  
            a) diversificarea resurselor energetice primare; 
            b) realizarea unei ponderi a energiei din surse regenerabile de cel puţin 17% în consumul 
final brut de energie în anul 2020, calculată în conformitate cu prezenta lege; 
            c) realizarea unei ponderi a energiei din surse regenerabile de cel puţin 10% în consumul 
final de energie în transporturi în anul 2020, calculată în conformitate cu prezenta lege; 
            d) promovarea cooperării între autorităţile publice centrale şi locale; 
            e) asigurarea securităţii, sănătăţii şi protecţiei muncii în procesul de producere a energiei din 
surse regenerabile; 
            f) promovarea utilizării energiei din surse regenerabile;  
            g) promovarea cercetării şi colaborării tehnico-ştiinţifice la nivel naţional şi internaţional, 
implementarea bunelor practici de promovare a utilizării rezultatelor ştiinţifice şi dezvoltării tehnice 
în domeniul energiei din surse regenerabile; 
            h) asigurarea comunicării şi informării publicului despre energia din surse regenerabile. 
            (2) Alte obiective ale politicii de stat în domeniul energiei din surse regenerabile se stabilesc 
în planul naţional de acţiuni în domeniul energiei din surse regenerabile, aprobat de Guvern. 
            Articolul 7. Calcularea ponderii energiei din surse regenerabile 
            (1) Consumul final brut de energie din surse regenerabile se calculează ca suma 
următoarelor: 
            a) consumul final brut de energie electrică din surse regenerabile; 
            b) consumul final brut de energie din surse regenerabile pentru încălzire şi răcire;  
            c) consumul final de energie din surse regenerabile în transporturi.  
            (2) La calcularea ponderii energiei din surse regenerabile în consumul final brut de energie, 
biogazul, energia electrică din surse regenerabile şi hidrogenul din surse regenerabile se iau în 
considerare numai o singură dată. 
            (3) Biocarburanţii şi biolichidele care nu corespund criteriilor de durabilitate, stabilite în 
conformitate cu prezenta lege, nu se iau în considerare la calcularea ponderii energiei din surse 
regenerabile.  
            (4) La calcularea consumului final brut de energie electrică din surse regenerabile nu se ia în 
calcul energia electrică produsă de hidrocentralele cu acumulare din apa pompată anterior în sens 
ascendent. În cazul centralelor electrice hibrid care utilizează surse regenerabile şi convenţionale de 
energie, se ia în considerare numai acea parte din energia electrică care este produsă din surse 
regenerabile. În scopul acestor calcule, contribuţia fiecărei surse de energie se calculează în baza 
conţinutului său de energie.  
            (5) Consumul final brut de energie din surse regenerabile pentru încălzire şi răcire se 
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calculează ca fiind suma dintre cantitatea de energie destinată încălzirii şi răcirii centralizate, 
produsă din surse regenerabile, şi consumul suplimentar de energie din surse regenerabile în 
industrie, în sectorul casnic, la prestarea serviciilor, în agricultură, în silvicultură şi în piscicultură, 
în scopul încălzirii, răcirii şi prelucrării. În cazul centralelor hibrid care utilizează surse regenerabile 
şi surse convenţionale de energie, se ia în considerare numai acea parte destinată încălzirii şi răcirii 
care este produsă din surse regenerabile. În scopul acestor calcule, contribuţia fiecărei surse de 
energie se calculează în baza conţinutului său de energie. 
            (6) La calcularea consumului final brut de energie din surse regenerabile pentru încălzire şi 
răcire, energia geotermală produsă de pompele de căldură se ia în considerare cu condiţia ca energia 
finală generată să depăşească semnificativ energia primară utilizată pentru punerea în funcţiune a 
pompelor de căldură. 
            (7) Energia termică generată de sistemele energetice pasive, în care consumul scăzut de 
energie se realizează în mod pasiv prin modul de proiectare a clădirilor sau prin căldura produsă cu 
utilizarea energiei din surse neregenerabile, nu se ia în considerare la calcularea consumului final 
brut de energie din surse regenerabile pentru încălzire şi răcire. 
            (8) Conţinutul energetic al combustibililor utilizați în transporturi, specificați în anexa nr. 2, 
se ia în considerare ca fiind cel prevăzut în respectiva anexă. 
            (9) Consumul final de energie din surse regenerabile în transporturi se calculează de către 
organul central de specialitate al administraţiei publice în domeniul transporturilor în conformitate 
cu regulamentul aprobat de Guvern şi cu art. 8 din prezenta lege. 
            (10) Ponderea energiei din surse regenerabile se calculează ca raport între consumul final 
brut de energie din surse regenerabile și consumul final brut de energie provenită din toate sursele 
de energie, exprimat în procente. 
            (11) La calcularea consumului final brut de energie în scopul măsurării respectării 
obiectivelor naționale şi a traiectoriei orientative prevăzute în anexa nr. 1, cantitatea de energie 
consumată în sectorul aviaţiei, ca proporţie din consumul final brut de energie, se consideră a fi nu 
mai mare de 6,18%. 
            (12) Metodologia şi definiţiile utilizate la calcularea ponderii energiei din surse regenerabile 
trebuie să fie în concordanţă cu normele statisticii energetice adoptate de Guvern. 
            Articolul 8. Calcularea ponderii energiei din surse regenerabile în consumul final de 
energie în transporturi 
            (1) Ponderea energiei din surse regenerabile în consumul final de energie în transporturi se 
calculează ca raport între consumul final de energie din surse regenerabile pentru toate tipurile de 
transport şi consumul final total de energie în transporturi. 
            (2) La calcularea consumului final total de energie în transporturi se iau în considerare 
numai benzina, motorina şi biocarburanţii consumaţi de mijloacele de transport rutier şi feroviar, 
precum şi energia electrică consumată de către mijloacele de transport electric.  
            (3) La calcularea consumului final de energie din surse regenerabile în transporturi se iau în 
considerare toate tipurile de energie din surse regenerabile consumate de toate tipurile de transport.  
            (4) La calcularea cantității de energie electrică din surse regenerabile consumate de 
autovehiculele electrice, acest consum este considerat ca fiind de 2,5 ori conținutul energetic al 
energiei electrice din surse regenerabile consumate. 
            (5) La calcularea cantității energiei din surse regenerabile consumate de toate tipurile de 
transport, conținutul energetic al biocarburanţilor produşi din deşeuri, reziduuri, material celulozic 
de origine nealimentară şi materiale lignocelulozice este înmulţit cu 2. 
            (6) Pentru realizarea prevederilor prezentului articol, importatorii de produse petroliere 
principale sînt obligaţi să transmită trimestrial organului central de specialitate al administrației 
publice în domeniul energeticii şi Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în Energetică, pe suport 
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de hîrtie şi în format electronic, informaţii pentru trimestrul precedent cu privire la cantităţile de 
biocarburanţi utilizaţi în amestec cu produsele petroliere principale importate pe piaţa produselor 
petroliere. 
            (7) Pentru nerespectarea obligaţiei stabilite la alin. (6), importatorii de produse petroliere 
principale sînt pasibili de a fi sancţionaţi de către Agenţia Naţională pentru Reglementare în 
Energetică cu sancţiune financiară în valoare de maximum 1% din venitul anual obținut din 
comercializarea produselor petroliere principale, respectînd procedura stabilită la art. 20 din Legea 
cu privire la energetică. 
            Articolul 9. Planul naţional de acţiuni în domeniul energiei din surse regenerabile  
            (1) Organul central de specialitate al administraţiei publice în domeniul energeticii 
elaborează planul naţional de acţiuni în domeniul energiei din surse regenerabile, care stipulează 
obiectivele naţionale privind ponderea energiei electrice din surse regenerabile, a energiei din surse 
regenerabile în transporturi, a energiei din surse regenerabile pentru încălzire şi răcire pînă în anul 
2020. 
            (2) La elaborarea planului naţional de acţiuni în domeniul energiei din surse regenerabile se 
iau în considerare impactul măsurilor întreprinse pentru a promova eficienţa energetică asupra 
consumului final de energie și introduse sau propuse de către orice persoană fizică sau juridică, 
măsurile luate pentru atingerea obiectivelor naţionale stabilite, inclusiv dezvoltarea social-
economică, cooperarea dintre autorităţile publice centrale şi locale, transferurile statistice sau 
proiectele comune planificate, politicile naţionale de dezvoltare a resurselor existente de biomasă şi 
de mobilizare a unor noi surse de biomasă destinate utilizării în diverse scopuri, precum şi măsurile 
care trebuie luate pentru a îndeplini cerinţele prezentei legi. 
            (3) Procesul elaborării planului naţional de acţiuni în domeniul energiei din surse 
regenerabile include o evaluare a necesităţii de dezvoltare a infrastructurii de încălzire şi răcire 
centralizată, cu scopul de a atinge obiectivul naţional pentru ponderea energiei din surse 
regenerabile în consumul final brut de energie. 
            (4) Cu excepţia cazurilor în care decide altfel, Guvernul, la propunerea organului central de 
specialitate al administraţiei publice în domeniul energeticii, modifică planul naţional de acţiuni în 
domeniul energiei din surse regenerabile în cazul în care ponderea de energie din surse regenerabile 
scade sub traiectoria orientativă în perioada imediat precedentă de doi ani prevăzută în anexa nr. 1. 
Proiectul planului naţional de acţiuni modificat în domeniul energiei din surse regenerabile se 
prezintă Guvernului pînă la data de 30 iunie a anului următor şi stabileşte măsurile adecvate şi 
proporţionale pentru a atinge, într-un termen rezonabil, traiectoria orientativă menționată. 
            (5) La modificarea planului naţional de acţiuni în domeniul energiei din surse regenerabile 
se ţine cont de toate evaluările efectuate în conformitate cu art. 17 alin. (3) şi alin. (4) şi se include 
o evaluare actualizată a necesităţii de dezvoltare a infrastructurii de încălzire şi răcire centralizată, 
cu scopul de a atinge obiectivul naţional pentru ponderea energiei din surse regenerabile în 
consumul final brut de energie. 


Capitolul III 
ADMINISTRAREA DE STAT 


            Articolul 10. Atribuţiile Guvernului 
            Guvernul: 
            a) stabileşte direcţiile prioritare şi obiectivele politicii de stat în domeniul energiei din surse 
regenerabile;  
            b) stabileşte modul de organizare şi administrare a activităţii în domeniul energiei din surse 
regenerabile; 
            c) aprobă planul naţional de acţiuni în domeniul energiei din surse regenerabile elaborat de 
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organul central de specialitate al administraţiei publice în domeniul energeticii; 
            d) stabileşte mecanisme, scheme de sprijin şi stimulente pentru îndeplinirea obiectivelor 
politicii de stat în domeniul energiei din surse regenerabile;  
            e) stabilește, aprobă şi actualizează limitele de capacitate în conformitate cu condițiile 
privind acordarea ajutorului de stat prevăzute de Legea cu privire la ajutorul de stat și cu 
angajamentele asumate în cadrul Tratatului de constituire a Comunității Energetice, precum și 
cotele maxime de capacitate, inclusiv pe categorii de capacitate, care urmează a fi oferite pentru 
implementarea schemei de sprijin stabilite la art. 34; 
            f) stabileşte măsurile necesare pentru a atinge în termen obiectivul privind energia din surse 
regenerabile în conformitate cu traiectoria orientativă prevăzută în anexa nr. 1; 
            g) organizează licitaţiile pentru oferirea statutului de producător eligibil, în conformitate cu 
art. 35; 
            h) desemnează furnizorul central de energie electrică, în conformitate cu art. 30. 
            i) stabileşte pentru întreprinderile din sectorul energetic obligaţii clar definite, transparente, 
nediscriminatorii şi verificabile referitoare la energia din surse regenerabile, în condiţiile stabilite 
de lege; 
            j) aprobă regulamentul privind confirmarea statutului de producător eligibil pentru 
persoanele care dețin sau urmează să dețină centrale electrice cu o putere cumulată ce nu depășește 
limita de capacitate stabilită conform lit. e); 
            k) aprobă regulamentul privind desfășurarea licitațiilor pentru oferirea statutului de 
producător eligibil persoanelor care dețin sau urmează să dețină o centrală electrică/centrale 
electrice cu o putere electrică instalată/ cumulată mai mare decît limita de capacitate stabilită 
conform lit. e); 
            l) aprobă alte regulamente şi exercită alte atribuții în conformitate cu prezenta lege. 
            Articolul 11. Atribuţiile organului central de specialitate al administraţiei publice în 
domeniul energeticii 
            (1) Organul central de specialitate al administraţiei publice în domeniul energeticii: 
            a) elaborează planul naţional de acţiuni în domeniul energiei din surse regenerabile şi îl 
propune Guvernului spre aprobare;  
            b) elaborează scheme de sprijin, mecanisme, stimulente și măsuri în domeniul energiei din 
surse regenerabile, respectînd condițiile privind acordarea ajutorului de stat prevăzute de Legea cu 
privire la ajutorul de stat, pe care le comunică Secretariatului Comunității Energetice și le propune 
Guvernului spre aprobare; 
            c) elaborează actele normative menționate la art. 10 lit. k), art. 12 lit. a), art. 18 şi la art. 23; 
            c1) determină şi propune Guvernului spre aprobare limitele de capacitate şi cotele maxime 
de capacitate, inclusiv pe categorii de capacitate, în legătură cu implementarea schemei de sprijin 
stabilite la art. 34; 
            d) elaborează programe şi încheie acorduri necesare pentru activitatea autorităţilor 
administrative şi a instituțiilor din subordinea acestora, în conformitate cu actele normative; 
            e) monitorizează îndeplinirea măsurilor adoptate pentru realizarea obiectivelor în domeniul 
energiei din surse regenerabile şi întocmește un raport în acest sens, cu suportul Agenției pentru 
Eficiență Energetică, pe care îl prezintă Guvernului pînă la 31 martie; 
            f) exercită alte atribuții stabilite prin prezenta lege. 
            (2) Pentru îndeplinirea atribuţiilor stabilite la alin. (1), organul central de specialitate al 
administrației publice în domeniul energeticii colaborează cu alte autorităţi ale administraţiei 
publice centrale, cu organele centrale de specialitate, cu Consiliul Concurenţei, cu Agenția 
Națională pentru Reglementare în Energetică, cu alte autorităţi publice, cu autoritățile administrației 
publice locale, precum și cu societatea civilă. 
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            Articolul 12. Atribuțiile organului central de specialitate al administrației publice în 
domeniul protecției mediului 
            Organul central de specialitate al administrației publice în domeniul protecției mediului:  
            a) asistă organul central de specialitate al administraţiei publice în domeniul energeticii la 
elaborarea Regulamentului privind criteriile de durabilitate pentru biocarburanți și biolichide, care 
va conține, de asemenea, descrierea procedurii de verificare a respectării criteriilor de durabilitate la 
producerea biocarburanților și a biolichidelor; 
            a1) elaborează Metodologia de calcul al impactului biocarburanţilor și biolichidelor asupra 
emisiilor de gaze cu efect de seră; 
            b) monitorizează realizarea obiectivelor în domeniul criteriilor de durabilitate pentru 
biocarburanţi și biolichide, aplicarea procedurii de verificare a respectării criteriilor de durabilitate 
la producerea de biocarburanţi și de biolichide, precum şi aplicarea Metodologiei de calcul al 
impactului biocarburanţilor și biolichidelor asupra emisiilor de gaze cu efect de seră. 
            in redacție/completat/substituit/exclus prin LP34 din 16.03.18, MO113-120/06.04.18 
art.222 
            Articolul 13. Atribuţiile Agenţiei pentru Eficienţă Energetică 
            (1) Agenţia pentru Eficienţă Energetică: 
            a) elaborează, în cooperare cu autorităţile publice locale, programe de informare a 
publicului cu privire la beneficiile şi aspectele practice ale dezvoltării şi utilizării energiei din surse 
regenerabile; 
            b) acordă asistenţă consultativă şi informaţională privind măsurile de sprijin consumatorilor, 
constructorilor, instalatorilor, arhitecţilor şi furnizorilor de echipamente și sisteme pentru încălzire, 
răcire și energie electrică şi de vehicule compatibile cu utilizarea energiei din surse regenerabile; 
            c) asigură informarea publicului cu privire la disponibilitatea şi avantajele ecologice ale 
diferitelor surse de energie pentru transporturi; 
            d) promovează utilizarea încălzirii şi răcirii din surse regenerabile de energie la planificarea 
infrastructurii localităţii; 
            e) promovează instalarea echipamentelor şi sistemelor pentru utilizarea energiei electrice, 
încălzirii şi răcirii din surse regenerabile de energie la planificarea, proiectarea, construirea şi 
renovarea zonelor industriale sau rezidenţiale; 
            f) asigură informarea, în special a urbaniştilor şi arhitecţilor, despre combinaţia optimă de 
surse regenerabile de energie, tehnologii cu eficienţă sporită, încălzire şi răcire centralizată la 
planificarea, proiectarea, construcţia şi renovarea zonelor industriale sau rezidenţiale; 
            g) implementează sistemul de calificare și înregistrare a instalatorilor de cazane, furnale sau 
sobe pe bază de biomasă, de sisteme fotovoltaice şi termice solare, de sisteme geotermale de mică 
adîncime și de pompe de căldură, în conformitate cu regulamentul stabilit la art. 23; 
            h) asigură informarea privind cerințele referitoare la calificarea și înregistrarea în registrul 
specificat la lit. j); 
            i) confirmă statutul de producător eligibil în conformitate cu regulamentul menționat la art. 
10 lit. j);  
            j) instituie şi ţine registrul instalatorilor de cazane, furnale sau sobe pe bază de biomasă, de 
sisteme fotovoltaice şi termice solare, de sisteme geotermale de mică adîncime și de pompe de 
căldură; 
            k) asigură informarea publicului în conformitate cu cap. VI. 
            (2) În vederea exercitării atribuţiilor stabilite prin prezenta lege, Agenţia pentru Eficienţă 
Energetică colaborează, în special prin furnizarea reciprocă de informaţii, cu organul central de 
specialitate al administraţiei publice în domeniul energeticii, cu autorităţile de reglementare în 
domeniu, cu organismul naţional de acreditare, cu organismele de evaluare a conformităţii, cu alte 
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autorităţi și instituții publice.  
            Articolul 14. Atribuţiile Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în Energetică 
            (1) Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică: 
            a) elaborează şi aprobă actele normative necesare reglementării raporturilor juridice dintre 
participanţii la piaţa energiei regenerabile, inclusiv regulamentul privind garanţiile de origine, în 
conformitate cu prezenta lege; 
            b) eliberează licenţe pentru producerea energiei electrice din surse regenerabile, a energiei 
termice din surse regenerabile, pentru producerea biogazului care urmează a fi livrat în reţelele de 
gaze naturale şi pentru producerea biocarburantului care urmează a fi procurat de importatorii de 
produse petroliere principale, în conformitate cu legislația specială; 
            b1) confirmă, potrivit cu Regulamentul privind confirmarea statutului de producător eligibil, 
aprobat de către Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică, statutul de producător 
eligibil pentru persoanele care deţin sau urmează să deţină o centrală electrică/centrale electrice cu 
o putere electrică instalată/cumulată ce nu depăşeşte limita de capacitate stabilită conform art. 10 
lit. e); 
            b2) instituie şi ţine registrul producătorilor eligibili în conformitate cu art. 37 alin. (6); 
            c) elaborează și aprobă clauzele obligatorii ale contractului pentru diferențe, clauzele 
obligatorii ale contractului pentru achiziționarea energiei electrice produse din surse regenerabile; 
            d) stabilește, în Regulile pieţei energiei electrice, modalitatea de repartizare între furnizorii 
de energie electrică a energiei achiziționate de furnizorul central de energie electrică și/sau a 
obligațiunilor financiare care rezultă din diferența dintre prețul pieței angro de energie electrică și 
prețurile/tarifele fixe stabilite în conformitate cu prezenta lege; 
            e) stabileşte cotele minime anuale de biocarburanţi care urmează să fie achiziţionaţi de către 
importatorii de produse petroliere principale de la producătorii locali şi/sau din import, în funcție de 
opțiunea optimă din punct de vedere al costurilor, pentru a fi utilizaţi în amestecul produselor 
petroliere principale, astfel încît să fie realizat obiectivul naţional privind ponderea energiei din 
surse regenerabile utilizate în transporturi, în conformitate cu prevederile art. 6 alin. (1) lit. c); 
            e1) efectuează supravegherea asupra respectării normelor, regulamentelor, actelor normativ-
tehnice şi a regulilor de securitate la instalarea, funcţionarea şi exploatarea cazanelor, furnalelor, 
sobelor pe bază de biomasă, sistemelor fotovoltaice solare şi termice solare, sistemelor geotermale 
de mică adîncime şi a pompelor de căldură; 
            f) calculează, aprobă şi propune Guvernului preţurile plafon pentru energia electrică din 
surse regenerabile ce vor fi utilizate pentru organizarea licitaţiilor, precum şi calculele aferente 
acestora, efectuate în funcție de tehnologia de producere; 
            g) calculează şi aprobă tarifele fixe pentru implementarea schemei de sprijin stabilite la art. 
34 alin. (1) lit. b); 
            h) monitorizează respectarea de către importatorii de produse petroliere principale a 
obligațiilor stabilite prin prezenta lege, în special a obligației de achiziţionare a cantităților de 
biocarburanți, necesare pentru a respecta cotele minime anuale de biocarburanţi stabilite în 
conformitate cu lit. e) din prezentul alineat, şi aplică sancţiuni în cazurile prevăzute la art. 29 alin. 
(3) şi la art. 8 alin. (7). 
            (2) Preţurile plafon și tarifele fixe menționate la alin. (1) lit. f) și g) se calculează, în 
conformitate cu metodologia aprobată de Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică, 
pentru fiecare tip de tehnologie de producere a energiei electrice din surse regenerabile, şi pe 
categorii de capacitate cu utilizarea datelor din practica internaţională privind perioada de 
exploatare a centralei, costurile de investiţie, costurile aferente întreţinerii şi exploatării centralei, 
rata de rentabilitate a investiţiilor, determinată în baza metodei costului mediu ponderat al 
capitalului, şi în funcție de cantitatea de energie electrică ce se preconizează a fi produsă. 
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            (3) În legătură cu îndeplinirea atribuţiei stabilite la alin. (1) lit. e) din prezentul articol, 
Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică consultă organul central de specialitate al 
administraţiei publice în domeniul energeticii. 
            (4) La formarea prețurilor la produsele petroliere principale, Agenția Națională pentru 
Reglementare în Energetică va lua în considerare diferența dintre prețurile medii anuale de 
procurare de la producătorii locali şi/sau din import a biocarburanților utilizați în amestecul 
produselor petroliere principale plasate pe piața internă și prețurile medii anuale stabilite la 
importul produselor petroliere principale. 
            (5) Aplicarea de către Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică a sancţiunilor 
financiare stabilite la art. 8 alin. (7) nu exonerează partea responsabilă de executarea obligaţiei 
pentru neîndeplinirea căreia a fost sancţionată, iar contravaloarea sancţiunii financiare respective nu 
se ia în considerare la formarea preţurilor la produsele petroliere principale. 
            (6) În calitate de organ al supravegherii energetice de stat, Agenția Națională pentru 
Reglementare în Energetică supraveghează respectarea documentelor normativ-tehnice şi a 
regulilor de securitate la instalarea, funcţionarea şi exploatarea cazanelor, furnalelor sau sobelor, pe 
bază de biomasă, a sistemelor fotovoltaice şi termice solare, a sistemelor geotermale de mică 
adîncime și a pompelor de căldură. 
            in redacție/completat/substituit/exclus prin LP34 din 16.03.18, MO113-120/06.04.18 
art.222 
            Articolul 16. Atribuţiile autorităților publice centrale şi locale în domeniul construcţiilor  
            (1) Organul central de specialitate al administraţiei publice în domeniul construcţiilor, în 
cooperare cu autorităţile publice locale, propune sau introduce, după caz, modificări în 
reglementările şi codurile din domeniul construcţiilor, măsuri necesare pentru creşterea ponderii 
energiei din surse regenerabile. 
            (2) Prin reglementările şi codurile de construcţie, autorităţile publice centrale şi locale 
promovează utilizarea echipamentelor şi a sistemelor de încălzire şi răcire pe bază de energie din 
surse regenerabile care realizează o reducere semnificativă a consumului de energie şi întreprind 
măsuri necesare pentru a promova echipamentele şi sistemele ce corespund prevederilor art. 24. 
            (3) Autorităţile publice centrale şi locale întreprind măsuri necesare pentru a asigura că 
clădirile publice noi și cele care trec printr-o renovare majoră îndeplinesc cerinţele minime de 
performanţă energetică, în conformitate cu actele normative în domeniu. 
            (4) Autorităţile publice centrale şi locale publică anual, pe paginile lor web oficiale, 
informaţii despre îndeplinirea cerinţelor minime de performanţă energetică. 
            Articolul 17. Atribuţiile autorităţilor publice centrale şi locale cu privire la încălzirea şi 
răcirea centralizată 
            (1) Autorităţile publice centrale şi locale includ încălzirea şi răcirea din surse regenerabile 
de energie în planificarea infrastructurii localităţii, ţinînd cont de fezabilitatea economică şi 
tehnică.  
            (2) La planificarea, proiectarea, construirea şi renovarea zonelor industriale sau rezidenţiale, 
autorităţile publice centrale şi locale asigură instalarea de către persoanele fizice și juridice 
responsabile a echipamentelor şi sistemelor pentru utilizarea energiei electrice din surse 
regenerabile, pentru încălzire şi răcire din surse regenerabile de energie. 
            (3) În scopul realizării obiectivelor politicii de stat în domeniul energiei din surse 
regenerabile, autorităţile publice locale evaluează necesitatea atribuirii statutului de serviciu de 
interes public întreprinderilor din sectorul de încălzire centralizată din localităţile respective. 
Această evaluare se comunică organului central de specialitate al administraţiei publice în domeniul 
energeticii şi este luată în considerare la elaborarea sau modificarea planului naţional de acţiuni în 
domeniul energiei din surse regenerabile. 
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(4) Autorităţile publice locale cooperează cu organul central de specialitate al administraţiei
publice în domeniul energeticii, în conformitate cu art. 9 alin. (2), pentru a evalua oportunitatea 
construcției unei noi infrastructuri de încălzire şi răcire din surse regenerabile de energie.  


(5) În baza evaluării prevăzute la alin. (4), organul central de specialitate al administraţiei
publice în domeniul energeticii, în coordonare cu autorităţile publice locale, elaborează scheme de 
sprijin sau alte măsuri în vederea dezvoltării infrastructurilor de încălzire şi răcire centralizată pe 
bază de biomasă, energie solară, geotermală şi le propune Guvernului spre aprobare. 
            Articolul 18. Atribuţiile Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor  
            Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor efectuează supravegherea pieţei 
biocombustibilului solid în conformitate cu Regulamentul cu privire la biocombustibilul solid, 
aprobat de Guvern. 
            Articolul 19. Fondul pentru Eficienţă Energetică 


(1) Fondul pentru Eficienţă Energetică este persoană juridică independentă și autonomă din
punct de vedere financiar, dispune de conturi de decontare în bănci și de sigiliu cu denumirea sa și 
îşi desfăşoară activitatea în conformitate cu legislaţia în vigoare şi în baza Regulamentului de 
organizare şi funcţionare a Fondului pentru Eficiență Energetică, aprobat de Guvern. 


(2) Obiectivul principal de activitate al Fondului pentru Eficiență Energetică este atragerea
şi gestionarea resurselor financiare în vederea finanţării şi implementării proiectelor în domeniul 
eficienţei energetice şi al valorificării surselor regenerabile de energie în conformitate cu strategiile 
şi programele elaborate de Guvern. 


(3) Resursele financiare ale Fondului pentru Eficiență Energetică se păstrează în conturi
purtătoare de dobîndă, deschise într-o bancă sau în mai multe bănci comerciale care își desfășoară 
activitatea pe teritoriul Republicii Moldova. 


Capitolul IV 
PROCEDURI ADMINISTRATIVE DE LICENŢIERE, 
AUTORIZARE, CALIFICARE ȘI ÎNREGISTRARE 


            Articolul 20. Cerinţe generale 
(1) Licenţele în domeniul energiei din surse regenerabile se eliberează în conformitate cu


procedura stabilită în Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activităţii de 
întreprinzător şi în legile speciale. 


(2) Actele necesare pentru iniţierea şi desfăşurarea activităţii în domeniul energiei din surse 
regenerabile se eliberează de către autorităţile publice în baza unor reguli obiective, transparente, 
proporţionale şi nediscriminatorii. 


(3) Pentru facilitarea procedurilor de licenţiere, de autorizare şi de certificare, Agenţia 
pentru Eficienţă Energetică propune, după caz, organului central de specialitate al administraţiei 
publice în domeniul energeticii modificarea cadrului normativ respectiv.  
            Articolul 21. Activităţile pentru care se acordă licenţe 


(1) Producerea energiei electrice din surse regenerabile, producerea energiei termice din
surse regenerabile, producerea biogazului ce urmează a fi livrat în reţelele de gaze naturale şi 
producerea biocarburantului ce urmează a fi procurat de importatorii de produse petroliere 
principale se supun licenţierii. 


(2) Activitatea de producere a energiei electrice din surse regenerabile se desfăşoară în baza
licenţei pentru producerea energiei electrice, eliberată de Agenția Națională pentru Reglementare în 
Energetică în conformitate cu prevederile Legii cu privire la energia electrică. Licenţa pentru 
producerea energiei electrice poate fi obţinută de solicitant, la cerere, pînă la construcţia centralei 
electrice, la prezentarea de către acesta a tuturor documentelor prevăzute în Legea cu privire la 
energie electrică, cu excepţia documentului care confirmă că dispune de centrală electrică. În acest 
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caz, dacă în termen de 4 ani de la obţinerea licenţei titularul de licenţă nu a finalizat construcţia 
centralei electrice, licenţa eliberată acestuia se retrage din oficiu prin hotărîrea Agenției.  


(3) Activitatea de producere a energiei termice din surse regenerabile se desfăşoară în baza
licenţei eliberate de Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică în conformitate cu 
prevederile Legii cu privire la energia termică şi promovarea cogenerării. Licenţa pentru producerea 
energiei termice poate fi obţinută de solicitant, la cerere, pînă la construcţia centralei termice, la 
prezentarea de către acesta a tuturor documentelor prevăzute în Legea cu privire la energia termică 
şi promovarea cogenerării, cu excepţia documentului care confirmă că dispune de centrală termică. 
În acest caz, dacă în termen de 2 ani de la obţinerea licenţei titularul de licenţă nu a finalizat 
construcţia centralei termice, licenţa eliberată acestuia se retrage din oficiu prin hotărîrea Agenției.  


(4) Centralele electrice de termoficare în regim de cogenerare îşi desfăşoară activitatea în
baza licenţei pentru producerea energiei electrice. 


(5) Activitatea de producere a biogazului ce urmează a fi livrat în reţelele de gaze naturale
se desfăşoară în baza licenţei pentru producerea gazelor naturale, eliberată de Agenția Națională 
pentru Reglementare în Energetică în conformitate cu prevederile Legii cu privire la gazele 
naturale. Licenţa pentru producerea biogazului ce urmează a fi livrat în reţelele de gaze naturale 
poate fi obţinută de solicitant, la cerere, pînă la construcţia instalaţiei de producere, la prezentarea 
de către acesta a tuturor documentelor prevăzute în Legea cu privire la gazele naturale, cu excepţia 
documentului care confirmă că dispune de instalaţie de producere. În acest caz, dacă în termen de 2 
ani de la obţinerea licenţei titularul de licenţă nu a finalizat construcţia instalaţiei de producere, 
licenţa eliberată acestuia se retrage din oficiu prin hotărîrea Agenției. 
            in redacție/substituit prin LP34 din 16.03.18, MO113-120/06.04.18 art.222 


(6) Activitatea de producere a biocarburantului ce urmează a fi procurat de importatorii de
produse petroliere principale se desfăşoară în baza licenţei eliberate de Agenția Națională pentru 
Reglementare în Energetică persoanelor care întrunesc următoarele condiţii: 


a) sînt înregistrate în Republica Moldova, prezintă documentul confirmativ în acest sens şi 
nu sînt în procedură de insolvabilitate; 


b) prezintă raportul financiar pentru anul precedent, în cazul persoanei juridice care 
activează, sau extras din contul bancar, în cazul iniţierii afacerii. 


(7) Licenţa pentru producerea biocarburantului poate fi obţinută de solicitant, la cerere, pînă 
la construcţia instalaţiei de producere a biocarburantului, la prezentarea de către acesta a tuturor 
documentelor prevăzute la alin. (6). În acest caz, dacă în termen de 2 ani de la obţinerea licenţei 
titularul de licenţă nu a finalizat construcţia instalaţiei de producere a biocarburantului, licenţa 
eliberată acestuia se retrage din oficiu prin hotărîrea Agenției Naționale pentru Reglementare în 
Energetică. 


(8) Eliberarea licenţelor pentru genurile de activitate specificate la alin. (1) din prezentul 
articol, prelungirea valabilității lor, reperfectarea licenţelor, eliberarea duplicatelor, suspendarea şi 
reluarea valabilităţii licenţelor, precum şi retragerea acestor licenţe se efectuează conform 
procedurilor stabilite în Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activităţii de 
întreprinzător. Termenul de examinare a declaraţiilor privind eliberarea licenţelor pentru 
desfăşurarea activităţilor în domeniul energiei din surse regenerabile și privind prelungirea 
termenului lor de valabilitate este de 15 zile calendaristice.  


(9) Termenul de valabilitate a licenţelor pentru genurile de activitate prevăzute la alin. (1) 
este de 25 de ani.  
            Articolul 22. Mijloacele tehnice şi dispozitivele care funcţionează pe bază de 
biocombustibil solid şi biocarburant 


(1) Mijloacele tehnice şi dispozitivele care, în conformitate cu documentaţia tehnică ataşată, 
consumă cel puţin un tip de biocombustibil solid sau de biocarburant ori un amestec cu combustibil 
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fosil fac parte din categoria de mijloace tehnice şi dispozitive care funcţionează pe bază de 
biocombustibil solid sau de biocarburant. 
            (2) Caracteristicile de funcționare pe bază de biocombustibil solid sau de biocarburant a 
mijloacelor tehnice şi a dispozitivelor se confirmă prin documentele emise de producătorul de astfel 
de mijloace tehnice şi dispozitive. 
            (3) Mijloacele tehnice și dispozitivele pot fi reutilate pentru a asigura funcţionarea acestora 
pe bază de biocombustibil solid sau de biocarburant, cu respectarea cerinţelor de mediu şi de 
securitate. 
            (4) Reutilarea mijloacelor tehnice şi a dispozitivelor în conformitate cu alin. (3) se confirmă 
prin documente emise de agentul economic care a executat reutilarea. 
            Articolul 23. Sistemul de calificare și înregistrare în domeniul energiei din surse 
regenerabile 
            (1) Sistemul de certificare în domeniul energiei din surse regenerabile se bazează pe criterii 
echivalente cu standardele Uniunii Europene. 
            (2) Instalatorii de cazane, furnale sau sobe pe bază de biomasă, de sisteme fotovoltaice 
solare și termice solare, de sisteme geotermale de mică adîncime şi pompe de căldură, 
cu capacitatea ce nu depășește 50 kilowați, se califică și se înregistrează în registrul specificat la art. 
13 alin. (1) lit. j) în conformitate cu procedura stabilită în regulamentul aprobat de Guvern. 
            (3) Regulamentul menţionat la alin. (2) trebuie să conţină cerinţele obligatorii față de 
instalatorii de cazane, furnale sau sobe pe bază de biomasă, de sisteme fotovoltaice şi termice 
solare, de sisteme geotermale de mică adîncime și de pompe de căldură, de asemenea regulile de 
verificare de către organul supravegherii energetice de stat, de către organul de control şi 
supraveghere tehnică de stat a echipamentului şi sistemelor instalate, precum şi procedurile de 
recunoaştere a certificării efectuate de către statele membre ale Uniunii Europene şi de către părţile 
contractante la Tratatul de constituire a Comunităţii Energetice. 
            (4) La stabilirea procedurii de calificare și înregistrare a instalatorilor de cazane, furnale sau 
sobe pe bază de biomasă, de sisteme fotovoltaice şi termice solare, de sisteme geotermale de mică 
adîncime și de pompe de căldură, organul central de specialitate al administraţiei publice în 
domeniul energeticii va ține cont de cerințele stabilite de Legea privind securitatea industrială a 
obiectelor industriale periculoase și de Legea cu privire la energia electrică. 
            Articolul 24. Cerinţele tehnice în domeniul energiei din surse regenerabile 
            (1) Organul central de specialitate al administraţiei publice în domeniul energeticii defineşte 
cerinţele tehnice pentru echipamentele şi sistemele care produc energie din surse regenerabile 
pentru a beneficia de schemele de sprijin. 
            (2) La elaborarea cerinţelor tehnice se ţine cont de standardele naţionale, inclusiv etichete 
ecologice, etichete energetice şi alte sisteme de referinţe tehnice stabilite de organismele de 
standardizare.  
            (3) În cazul biomasei, se vor utiliza tehnologii de transformare cu un randament de cel puţin 
85% pentru sectorul casnic şi comercial şi de cel puţin 70% pentru sectorul industrial. La evaluarea 
randamentului tehnologiilor de transformare se va ţine cont de standardele Uniunii Europene. 
            Articolul 25. Asigurarea calităţii energiei electrice şi termice din surse regenerabile, a 
biogazului şi a biocarburanţilor 
            (1) Calitatea energiei electrice din surse regenerabile, a energiei termice din surse 
regenerabile, a biogazului ce urmează a fi livrat în reţelele de gaze naturale şi a biocarburantului ce 
urmează a fi procurat de importatorii de produse petroliere principale este asigurată în conformitate 
cu cerinţele tehnice şi indicatorii de calitate stabiliţi în concordanţă cu normele privind producţia, 
distribuţia şi tehnologia de consum, precum şi în temeiul legilor speciale. 
            (2) Biogazul care urmează a fi livrat în reţelele de gaze naturale trebuie să corespundă 
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parametrilor de calitate a gazelor naturale stabiliţi în temeiul Legii cu privire la gazele naturale. 
            Articolul 26. Asigurarea calităţii biocombustibilului solid  
            (1) Biocombustibilul solid plasat pe piaţă trebuie să corespundă cerinţelor de calitate 
stabilite în Regulamentul cu privire la biocombustibilul solid. 
            (2) Plasarea pe piaţă a biocombustibilului solid se face doar cu deținerea informaţiei privind 
calitatea produsului (etichetei). 


Capitolul V 
PRODUCEREA ŞI COMERCIALIZAREA ENERGIEI  
PRODUSE DIN SURSE REGENERABILE.  
ACCESUL LA REŢEA 


            Articolul 27. Obligaţiile producătorilor de energie din surse regenerabile  
            (1) Producătorii de energie electrică din surse regenerabile și producătorii de energie 
termică din surse regenerabile care folosesc, de asemenea, combustibili fosili ţin evidenţa separată a 
cantităţii de energie produsă pentru fiecare tip de sursă. 
            (2) Producătorii de energie electrică din surse regenerabile, producătorii de energie termică 
din surse regenerabile, producătorii de biogaz ce urmează a fi livrat în reţelele de gaze naturale şi 
producătorii de biocarburant ce urmează a fi procurat de importatorii de produse petroliere 
principale produc energie electrică, energie termică, biogaz şi biocarburant în conformitate cu 
standardele de calitate stabilite de legislația în domeniu.  
            Articolul 28. Accesul la reţea  
            (1) Producătorii de energie electrică din surse regenerabile beneficiază de acces 
nediscriminatoriu și reglementat la reţelele electrice la tarife publicate, nediscriminatorii, bazate pe 
costuri, transparente şi previzibile, calculate şi aprobate în conformitate cu Legea cu privire la 
energia electrică. 
            (2) Producătorii de biogaz ce urmează a fi livrat în reţelele de gaze naturale beneficiază de 
acces nediscriminatoriu și reglementat la reţelele de gaze naturale la tarife publicate, 
nediscriminatorii, bazate pe costuri, transparente şi previzibile, calculate şi aprobate în conformitate 
cu Legea cu privire la gazele naturale. 
            (3) Racordarea centralelor electrice care utilizează surse regenerabile de energie şi a 
instalaţiilor de producere a biogazului ce urmează a fi livrat în reţelele de gaze naturale se 
efectuează în mod obiectiv, transparent şi nediscriminatoriu, în conformitate cu termenele, 
condiţiile şi procedura stabilite în Legea cu privire la energia electrică, în Legea cu privire la gazele 
naturale şi în regulamentele elaborate şi aprobate de Agenția Națională pentru Reglementare în 
Energetică. 
            (4) Pentru asigurarea unui acces eficient la reţele, operatorii sistemelor de transport, 
operatorii sistemelor de distribuţie sînt obligaţi să ofere solicitanţilor informaţii suficiente cu privire 
la racordare, inclusiv informaţiile privind: 
            a) costurile ce se estimează a fi suportate în legătură cu racordarea; 
            b) termenul de racordare la reţea; 
            c) planificarea dezvoltării reţelei în zona respectivă. 
            (5) Costurile aferente construcţiei instalaţiei de racordare prin care se face legătură dintre 
centrala electrică care utilizează surse regenerabile de energie şi reţelele electrice sau dintre 
instalaţia de producere a biogazului ce urmează a fi livrat în reţelele de gaze naturale şi reţelele de 
gaze naturale se suportă de către solicitant în condiţiile stabilite în mod transparent şi 
nediscriminatoriu, în conformitate cu Legea cu privire la energia electrică, Legea cu privire la 
gazele naturale şi potrivit regulamentelor elaborate şi aprobate de Agenția Națională pentru 
Reglementare în Energetică. 
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            (6) Dacă pentru racordarea centralei electrice care utilizează surse regenerabile de energie 
sau a instalaţiei de producere a biogazului care urmează a fi livrat în reţeaua de gaze naturale, 
suplimentar față de realizarea instalației de racordare, este necesară și dezvoltarea reţelei electrice 
sau a celei de gaze naturale, operatorul sistemului de transport sau operatorul sistemului de 
distribuţie efectuează dezvoltarea în conformitate cu Legea cu privire la energia electrică, Legea cu 
privire la gazele naturale şi cu regulamentele elaborate şi aprobate de către Agenția Națională 
pentru Reglementare în Energetică, de asemenea suportă costurile aferente dezvoltării, care se 
includ în tarif cu condiţia respectării planurilor de investiţii aprobate de către Agenția Națională 
pentru Reglementare în Energetică. 
            (61) Prin derogare de la alin. (6), producătorul de energie electrică din surse regenerabile sau 
producătorul de biogaz care urmează a fi livrat în reţeaua de gaze naturale poate consimţi să suporte 
costurile aferente dezvoltării reţelei electrice de transport şi/sau de distribuţie, a reţelei de transport 
şi/sau de distribuţie a gazelor naturale în cazul în care dezvoltarea reţelei respective nu constituie o 
prioritate pentru operatorul de sistem pe motiv că este în beneficiul exclusiv al producătorului 
respectiv şi nu este necesară pentru alţi utilizatori de sistem. În acest caz, operatorul sistemului de 
transport, operatorul sistemului de distribuţie sînt obligați să prezinte producătorului respectiv o 
evaluare care să demonstreze faptul că dezvoltarea reţelei electrice, a reţelei de gaze naturale este în 
beneficiul exclusiv al acestuia şi să notifice despre acest fapt Agenția Națională pentru 
Reglementare în Energetică. Producătorul respectiv achită operatorului sistemului de transport, 
operatorului sistemului de distribuţie costurile aferente dezvoltării reţelei în cauză conform 
devizului de cheltuieli întocmit de operatorul de sistem şi aprobat de către Agenția Națională pentru 
Reglementare în Energetică. Lucrările legate de dezvoltarea reţelei electrice de transport şi/sau de 
distribuţie, a reţelei de transport şi/sau de distribuţie a gazelor naturale se efectuează de către 
operatorul sistemului de transport, de către operatorul sistemului de distribuţie respectiv. În acest 
caz, operatorul de sistem care a efectuat lucrările legate de dezvoltarea reţelei electrice de transport 
şi/sau de distribuţie, a reţelei de transport şi/sau de distribuţie a gazelor naturale devine proprietarul 
porţiunii respective de reţea. 
            (7) În conformitate cu Legea cu privire la energia electrică, operatorii sistemelor de 
transport, operatorii sistemelor de distribuţie sînt obligaţi să acorde prioritate energiei electrice din 
surse regenerabile la dispecerizarea capacităţilor de producere a energiei electrice în măsura în care 
nu este afectată siguranţa funcţionării sistemului electroenergetic. 
            (8) Dacă, în scopul garantării securităţii sistemului electroenergetic şi al securităţii 
aprovizionării cu energie electrică, au fost întreprinse măsuri privind limitarea în mod considerabil 
a utilizării surselor regenerabile de energie, „operatorii sistemelor de transport, operatorii sistemelor 
de distribuție sînt obligați să informeze Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică cu 
privire la măsurile întreprinse şi să indice măsurile corective pe care intenţionează să le ia în 
vederea preîntîmpinării unor limitări semnificative pe viitor. 
            in redacție/completat/substituit/exclus prin LP34 din 16.03.18, MO113-120/06.04.18 
art.222 
            Articolul 29. Condiţiile de bază privind comercializarea energiei electrice din surse 
regenerabile şi a biocarburantului 
            (1) Furnizorul central de energie electrică achiziţionează de la producătorii eligibili întreaga 
cantitate de energie electrică din surse regenerabile livrată în reţelele electrice la preţurile/tarifele 
stabilite în conformitate cu prezenta lege.  
            (2) Furnizorii de energie electrică care furnizează energie electrică consumatorilor finali sînt 
obligaţi să achiziţioneze energie electrică din surse regenerabile, lunar, de la furnizorul central de 
energie electrică la preţurile reglementate, aprobate de către Agenția Națională pentru 
Reglementare în Energetică, şi în cantităţile calculate, în conformitate cu Regulile pieței energiei 
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electrice, proporțional cotelor-părți stabilite de către Agenția Națională pentru Reglementare în 
Energetică pentru fiecare furnizor. 
            (3) Importatorii de produse petroliere principale sînt obligaţi să achiziţioneze, anual, de la 
producătorii locali şi/sau din import, în funcție de opțiunea optimă din punct de vedere al costurilor, 
cantitățile de biocarburanți care urmează să fie utilizați în amestecul produselor petroliere 
principale, necesare pentru a respecta cotele minime anuale de biocarburanţi, stabilite de către 
Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică în conformitate cu art. 14 alin. (1) lit. e) din 
prezenta lege. Pentru nerespectarea obligaţiei stabilite în prezentul alineat, importatorii de produse 
petroliere principale sînt pasibili de a fi sancţionaţi de către Agenția Națională pentru Reglementare 
în Energetică cu sancţiune financiară în valoare de maximum 5% din venitul anual obținut din 
comercializarea produselor petroliere principale, conform procedurii stabilite la art. 20 din Legea cu 
privire la energetică. 
            (4) Comercializarea biocarburantului se face cu prezentarea certificatului de conformitate. 
            (5) Importatorii produselor petroliere principale care comercializează benzină şi motorină pe 
teritoriul Republicii Moldova sînt obligaţi să asigure corespunderea conţinutului amestecurilor de 
combustibili livraţi cu normele stabilite prin actele normative în domeniu.  
            Articolul 30. Furnizorul central de energie electrică  
            (1) Furnizorul central de energie electrică este desemnat de Guvern și dispune de 
credibilitate financiară. 
            (2) Furnizorul central de energie electrică are următoarele obligaţii de bază: 
            a) încheie, în termenele şi în condiţiile stabilite de Regulamentul privind organizarea 
licitaţiilor pentru oferirea statutului de producător eligibil şi de Regulamentul privind confirmarea 
statutului de producător eligibil, contracte cu producătorii eligibili, în conformitate cu clauzele 
obligatorii elaborate şi aprobate de către Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică, şi 
achiziţionează de la aceştia întreaga cantitate de energie electrică livrată în reţelele electrice la 
preţurile/tarifele stabilite în conformitate cu prezenta lege; 
            b) solicită producătorilor de energie electrică din surse regenerabile să prezinte prognoze 
anuale, lunare, săptămînale și pentru ziua următoare ale cantităţilor de energie electrică care 
urmează a fi livrate în rețelele electrice, conform Regulilor pieţei energiei electrice; 
            c) colectează şi agregă prognozele privind producerea energiei electrice din surse 
regenerabile primite de la producătorii eligibili, stabileşte cantităţile de energie electrică care 
urmează a fi livrate în reţelele electrice în ziua următoare şi comunică zilnic această 
informaţie operatorilor sistemelor de transport și/sau operatorilor sistemelor de distribuţie în modul 
şi cazurile stabilite de Regulile pieței energiei electrice, aprobate de către Agenția Națională pentru 
Reglementare în Energetică; 
            d) calculează lunar preţul mediu al energiei electrice achiziţionate şi prezintă Agenției 
Naționale pentru Reglementare în Energetică informaţia respectivă în condiţiile şi în termenele 
stabilite de aceasta;  
            e) în baza informaţiilor prezentate de operatorii sistemelor de transport şi de operatorii 
sistemelorde distribuţie, determină cantitățile lunare de energie electrică care urmează a fi 
achiziţionate de fiecare furnizor în funcţie de cotele deţinute pe piaţa energiei electrice şi prezintă 
Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică informaţia respectivă în condiţiile şi în 
termenele stabilite de către aceasta; 
            f) încheie contracte de furnizare a energiei electrice din surse regenerabile cu furnizorii, la 
prețurile reglementate, aprobate de către Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică, în 
conformitate cu prevederile Legii cu privire la energia electrică; 
            g) asigură servicii de echilibrare pentru toți producătorii eligibili și centralele electrice de 
termoficare urbane pînă la crearea unei piețe a energiei electrice pe parcursul zilei, precum și pentru 
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producătorii eligibili şi centralele electrice de termoficare urbane care doresc să-și delege 
responsabilitatea echilibrării după crearea acestei piețe; 
            h) transferă furnizorilor de energie electrică garanţiile de origine, ce corespund cantităţii de 
energie electrică distribuită acestora, în conformitate cu prezenta lege; 
            i) prezintă Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică, în condiţiile şi în 
termenele stabilite de aceasta, informaţia solicitată în legătură cu activitatea desfăşurată în 
conformitate cu prezenta lege. 
            j) exercită alte obligaţii stabilite de prezenta lege şi de Legea cu privire la energia electrică. 
            (3) Prin derogare de la art. 88 alin. (1) din Legea cu privire la energia electrică, furnizorul 
central de energie electrică calculează şi prezintă Agenției Naționale pentru Reglementare în 
Energetică spre aprobare preţul reglementat al energiei electrice furnizate, în termenele stabilite în 
Metodologia de calcul, aprobare şi aplicare a preţurilor reglementate pentru energia electrică 
furnizată de furnizorul central de energie electrică, aprobată de către Agenția Națională pentru 
Reglementare în Energetică. 
            (4) La schimbarea furnizorului central de energie electrică (în cazul desemnării unei alte 
entități juridice în calitate de furnizor central de energie electrică), noul furnizor central desemnat 
va prelua drepturile și obligațiile furnizorului central precedent, care decurg din prezenta lege în 
raport cu producătorii eligibili și centralele de termoficare urbane. 
            Articolul 31. Garanţiile de origine 
            (1) Originea energiei electrice din surse regenerabile se atestă prin intermediul garanţiilor de 
origine emise de către furnizorul central de energie electrică.  
            (2) Garanţiile de origine trebuie să fie emise, transferate şi anulate în mod electronic, în 
conformitate cu criteriile obiective, transparente şi nediscriminatorii. Procedura de emitere, transfer, 
anulare şi utilizare a garanţiei de origine, forma cererii pentru eliberarea unei garanţii de origine şi 
forma garanţiei de origine se stabilesc în regulamentul elaborat şi aprobat de Agenția Națională 
pentru Reglementare în Energetică.  
            (3) Furnizorul central de energie electrică eliberează garanția de origine la cererea 
producătorului de energie electrică din surse regenerabile. În legătură cu eliberarea garanţiilor de 
origine și pentru a confirma veridicitatea faptului că energia electrică este produsă din surse 
regenerabile de energie, furnizorul central de energie electrică are dreptul să solicite operatorului 
sistemului de transport sau, după caz, operatorului sistemului de distribuție să efectueze verificări la 
centrala electrică a producătorului respectiv. 
            (4) O garanţie de origine se emite de către furnizorul central de energie electrică în termen 
de cel mult 30 de zile calendaristice de la data primirii cererii de la producătorul de energie electrică 
din surse regenerabile. Pentru fiecare unitate de energie electrică din surse regenerabile (1 
megawatt-oră) nu se emite mai mult de o garanţie de origine, astfel încît aceeaşi unitate de energie 
electrică din surse regenerabile de energie să fie calculată o singură dată.  
            in redacție/completat/substituit/exclus prin LP34 din 16.03.18, MO113-120/06.04.18 
art.222 
            (5) O garanţie de origine trebuie să conţină date exacte, să fie sigură, imposibil de fraudat şi 
să specifice cel puţin următoarele: 
            a) sursa de energie din care a fost produsă energia electrică şi perioada producerii acesteia 
(data iniţială şi data finală); 
            b) identitatea, locul de amplasare, tipul şi capacitatea centralei electrice unde a fost produsă 
energia electrică; 
            c) dacă şi în ce măsură producătorul a beneficiat de sprijin pentru a investi în centrala 
electrică, dacă şi în ce măsură producătorul a beneficiat în orice alt mod de o schemă naţională de 
sprijin pentru producerea unei unităţi anume de energie electrică şi tipul schemei de sprijin 
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respective; 
            d) data la care centrala electrică a fost dată în exploatare; 
            e) data şi ţara emiterii, un număr de identificare unic. 
            Articolul 32. Utilizarea şi recunoaşterea garanţiilor de origine 
            (1) Garanţiile de origine pot fi utilizate de furnizorii de energie electrică în termen de 12 
luni de la data producerii unităţii de energie electrică corespunzătoare. După utilizare, garanţiile de 
origine se anulează. 
            (2) Furnizorul central de energie electrică transferă furnizorilor de energie electrică 
garanțiile de origine ce corespund cantității de energie electrică repartizate acestora, în condițiile 
prezentei legi. 
            (3) Furnizorii de energie electrică pot utiliza garanţiile de origine pentru a dovedi 
consumatorilor finali ponderea sau cantitatea de energie electrică din surse regenerabile în mixul de 
energie electrică furnizată de către aceştia. 
            (4) Garanţiile de origine nu pot fi utilizate pentru a justifica atingerea obiectivului naţional 
în domeniul energiei din surse regenerabile, stabilit la art. 6 alin. (1) lit. b). 
            (5) Garanţiile de origine emise de autorităţile statelor membre ale Uniunii Europene şi de 
autorităţile Statelor Contractante ale Tratatului Comunităţii Energetice pot fi supuse procedurii de 
recunoaştere în condiţiile prezentei legi şi potrivit regulamentului elaborat şi aprobat de Agenția 
Națională pentru Reglementare în Energetică. În acest scop, un participant la piaţa energiei electrice 
depune la Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică o cerere privind recunoaşterea 
garanţiilor de origine pe teritoriul Republicii Moldova, cu condiţia că recunoaşterea acestora se 
solicită în scopul de a demonstra unui consumator final că toată energia electrică sau o parte din 
aceasta este produsă din surse regenerabile.  
            (6) Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică examinează, în termen de 30 de 
zile calendaristice, cererea menționată la alin. (5) din prezentul articol şi adoptă decizia privind 
recunoaşterea unei garanţii de origine emise de autorităţile statelor membre ale Uniunii Europene şi 
de autorităţile Statelor Contractante ale Tratatului Comunităţii Energetice numai în cazul în care 
garanţia de origine respectivă conţine informaţiile prevăzute la art. 31 alin. (5) şi dacă nu există 
motive întemeiate de refuz în raport cu exactitatea, fiabilitatea sau veridicitatea acesteia.  
            Articolul 33. Certificatele de conformitate 
            (1) Autenticitatea biocarburantului se atestă printr-un certificat de conformitate emis de 
organismele de evaluare a conformităţii. 
            (2) Pentru a se putea beneficia de garanţiile prevăzute de prezenta lege, biocarburantul 
trebuie să corespundă criteriilor de durabilitate. Criteriile de durabilitate pentru biocarburanți, 
procedura de verificare a respectării criteriilor de durabilitate la producerea biocarburanților, 
precum şi metodologia de calcul al impactului biocarburanţilor asupra emisiilor de gaze cu efect de 
seră vor fi stabilite în regulamentele aprobate de către Guvern. 
            (3) Metodologia de calcul al impactului biocarburanţilor asupra emisiilor de gaze cu efect 
de seră trebuie să conţină o listă a valorilor tipice, a valorilor implicite, a valorilor implicite 
dezagregate pentru cultivare, prelucrare, transport şi distribuţie a biocarburanţilor, precum şi 
condiţiile de utilizare a acestor valori în locul valorilor efective. 
            Articolul 34. Schemă de sprijin pentru promovarea energiei electrice din surse regenerabile 
            (1) Pentru promovarea producerii și utilizării energiei electrice din surse regenerabile se 
aplică următoarea schemă de sprijin:  
            a) preț fix, stabilit în cadrul licitației, conform art. 35, pentru producătorul eligibil care 
deține sau urmează să dețină o centrală electrică/centrale electrice cu o putere electrică 
instalată/cumulată mai mare decît limita de capacitate stabilită conform art. 10 lit. e); 
            b) tarif fix, stabilit conform art. 14, pentru producătorul eligibil care deține sau urmează să 
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dețină o centrală electrică/centrale electrice cu o putere electrică instalată/cumulată ce nu depășește 
limita de capacitate stabilită conform art. 10 lit. e), dar care nu este mai mică de 10 kilowați. 
            (11) Producătorii de energie electrică ce beneficiază de schema de sprijin stabilită pînă la 
intrarea în vigoare a prezentei legi nu pot aplica schema de sprijin stabilite la alin. (1). 
            (2) În conformitate cu prezenta lege, statut de producător eligibil au: 
            a) producătorii de energie electrică care au cîștigat licitația în condițiile prezentei legi; 
            b) producătorii de energie electrică cu statut de producător eligibil confirmat în condițiile 
prezentei legi. 
            (3) Producătorii de energie electrică cărora le-a fost oferit statutul de producător eligibil în 
conformitate cu alin. (2) nu pot beneficia concomitent, pentru aceeaşi centrală electrică/aceleaşi 
centrale electrice, de alte scheme de sprijin în domeniul energiei din surse regenerabile. 
            Articolul 35. Procedura de licitaţie pentru oferirea statutului de producător eligibil  
            (1) În conformitate cu prezenta lege, statutul de producător eligibil se oferă producătorului 
care a cîştigat licitaţia pentru oferirea statutului de producător eligibil (în continuare – licitaţie). 
            (2) Licitația este organizată de către Guvern, care desemnează în acest scop o comisie de 
licitaţii. Licitația are un caracter neutru din punct de vedere al tehnologiilor și este organizată în 
conformitate cu Regulamentul privind desfăşurarea licitaţiilor pentru oferirea statutului de 
producător eligibil. 
            (21) Prin derogare de la alin. (2), Guvernul poate decide anunțarea și organizarea de licitații 
limitate pentru anumite tehnologii în condițiile în care rezultatul oferit de licitațiile neutre din punct 
de vedere al tehnologiilor ar fi unul nesatisfăcător, pornind de la următoarele situații: 
            a) potențialul pe termen lung al unei anumite tehnologii noi și inovatoare față de 
tehnologiile clasice este mai mare; 
            b)necesitatea unei diversificări a tehnologiilor de producere; 
            c) constrîngerile de rețea și stabilitatea rețelei; 
            d) costurile (de integrare a surselor regenerabile de energie) aferente sistemului; 
            e) necesitatea de a evita distorsiunile pe piețele materiilor prime, generate de sprijinul 
acordat biomasei. 
            (3) Procedura de licitaţie se bazează pe criterii obiective, transparente şi nediscriminatorii. 
Documentaţia de licitaţie stabileşte termenele şi condiţiile, inclusiv preţurile plafon, capacitățile de 
producere licitate, durata de construcţie, alte criterii, condiţii sau cerinţe care pot varia în 
dependență de tehnologia de producere a energiei electrice din surse regenerabile. Anunţul privind 
iniţierea procedurii de licitaţie se publică în Monitorul Oficial al Republicii Moldova cu cel puţin 2 
luni înainte de data-limită de prezentare a ofertelor.  
            (4) În vederea asigurării transparenţei şi nediscriminării, documentaţia de licitaţie se 
plasează pe pagina web oficială a organului central de specialitate al administraţiei publice în 
domeniul energeticii și se include în anunțul privind inițierea procedurii de licitație. Documentaţia 
de licitaţie trebuie să conţină, fără a se limita la acestea, lista completă a criteriilor în baza cărora 
vor fi stabiliţi cîștigătorii licitaţiei, precum și cuantumul garanției pentru ofertă și cuantumul 
garanţiei de bună execuție a contractului, care se stabilesc şi se aplică în mod nediscriminatoriu, în 
mărime fixă per 1 kW putere instalată. Cuantumul garanției pentru ofertă pentru 1 kW putere 
instalată nu poate depăși 0,2% din valoarea investiției specifice luate în calcul la stabilirea de către 
Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică a preţurilor plafon pentru licitaţia respectivă. 
Cuantumul garanției de bună execuţie a contractului pentru 1 kW putere instalată nu poate depăși 
2% din valoarea investiției specifice luate în calcul la stabilirea de către Agenția Națională pentru 
Reglementare în Energetică a preţurilor plafon pentru licitaţia respectivă. 
            (5) La organizarea, monitorizarea şi controlul procedurii de licitaţie vor fi luate toate 
măsurile pentru asigurarea confidenţialităţii informaţiilor din ofertă. 
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            (6) La licitaţie pot participa toţi doritorii care întrunesc condiţiile şi care corespund 
criteriilor licitaţiei. Nu pot participa la licitaţie persoanele care vor construi centralele electrice cu 
echipament utilizat sau echipament nou fabricat cu peste 48 de luni înainte de punerea în funcțiune 
a centralei. În cazul instalațiilor de cogenerare, bazate pe utilizarea biomasei în calitate de 
combustibil, se admit la licitaţie doar tehnologii cu randament de cel puţin 80%.  
            (7) În cazul în care potenţialul producător de energie electrică din surse regenerabile nu a 
obţinut statutul de producător eligibil în urma participării la licitaţie sau nu a participat la licitaţie, 
acesta este în drept să comercializeze energia electrică produsă în baza unor condiţii negociate cu 
participanţii la piaţa energiei electrice. 
            (8) Statutul de producător eligibil se acordă potenţialilor producători de energie electrică din 
surse regenerabile care au oferit cele mai mici preţuri de comercializare a energiei electrice în 
comparaţie cu preţurile plafon, stabilite în conformitate cu prezenta lege, şi a căror capacitate 
instalată nu depăşeşte cumulativ capacitatea scoasă la licitaţie. 
            (9) Guvernul sau comisia de licitaţii poate solicita suportul organului supravegherii 
energetice de stat la stabilirea cerinţelor tehnice sau a altor cerinţe aplicabile licitaţiei organizate, 
precum şi la verificarea respectării de către producătorii eligibili a obligaţiei ce le revine în legătură 
cu construcţia centralei electrice în termenele şi condiţiile stabilite în cadrul licitației. 
            Articolul 36. Procedura de confirmare a statutului de producător eligibil 
            (1) În conformitate cu prezenta lege, statutul de producător eligibil se confirmă pentru 
producătorul care deţine sau urmează să deţină o centrală electrică ce întruneşte toate condiţiile 
stabilite de Regulamentul privind confirmarea statutului de producător eligibil şi care a depus 
garanţia pentru participare și garanţia de bună execuţie a contractului, stabilite prin hotărîrea 
Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică. 
            (11) Garanţia pentru participare și garanţia de bună execuţie a contractului se stabilesc şi se 
aplică în mod nediscriminatoriu, în mărime fixă per 1 kW putere instalată, conform următoarelor 
condiții: 
            a) cuantumul garanției pentru participare pentru 1 kW putere instalată nu poate depăși 0,2% 
din valoarea investiției specifice luate în calcul la stabilirea tarifelor fixe în vigoare la momentul 
depunerii de către producătorul respectiv a declaraţiei pe propria răspundere privind confirmarea 
statutului de producător eligibil; 
            b) cuantumul garanției de bună execuţie a contractului pentru 1 kW putere instalată nu poate 
depăși 2% din valoarea investiției specifice luate în calcul la stabilirea tarifelor fixe în vigoare la 
momentul depunerii de către producătorul respectiv a declaraţiei pe propria răspundere privind 
confirmarea statutului de producător eligibil. 
            (2) Statutul de producător eligibil se confirmă de către Agenția Națională pentru 
Reglementare în Energetică în conformitate cu Regulamentul privind confirmarea statutului de 
producător eligibil. 
            in redacție/completat/substituit/exclus prin LP34 din 16.03.18, MO113-120/06.04.18 
art.222 
            (3) Procedura de confirmare a statutului de producător eligibil se bazează pe criterii 
obiective, transparente, nediscriminatorii și pe principiul „primul venit, primul servit”, pînă la 
atingerea cotei maxime de capacitate. 
            (4) În procesul de desfășurare a procedurii de confirmare a statutului de producător eligibil 
vor fi luate toate măsurile pentru asigurarea confidenţialităţii informaţiilor cu privire la solicitant și 
la datele specifice proiectului acestuia. 
            (5) Pentru confirmarea statutului de producător eligibil se pot adresa toţi doritorii care 
întrunesc condiţiile şi care corespund criteriilor stabilite în conformitate cu prezenta lege. Nu poate 
fi confirmat statutul de producător eligibil pentru persoanele care vor construi centralele electrice 
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din echipament utilizat sau echipament nou fabricat cu mai mult de 36 de luni înainte de punerea în 
funcțiune. În cazul instalațiilor de cogenerare, bazate pe utilizarea biomasei în calitate de 
combustibil, se admit doar tehnologii cu randament de cel puţin 80%. 
            (51) Un producător nu are dreptul să solicite confirmarea statutului de producător eligibil, în 
conformitate cu prezentul articol, pentru dezvoltarea a două sau mai multe centrale electrice care 
utilizează acelaşi tip de tehnologie de producere a energiei electrice din surse regenerabile dacă 
puterea electrică instalată/cumulată a acestora este mai mare decît limita de capacitate stabilită de 
către Guvern în conformitate cu art. 10 lit. e). În acest caz, investitorul respectiv urmează să 
participe la licitaţie pentru a obţine dreptul de producător eligibil în conformitate cu art. 35. 
Prevederile prezentului alineat se extind şi asupra soţului, rudelor și afinilor în linie dreaptă şi în 
linie colaterală, pînă la gradul doi inclusiv, ai producătorului de energie electrică. 
            (6) În cazul în care potenţialul producător de energie electrică din surse regenerabile nu a 
obţinut statut de producător eligibil în conformitate cu procedura prevăzută în prezentul 
articol, acesta are dreptul să comercializeze energia electrică produsă în baza unor condiţii 
negociate cu participanţii la piaţa energiei electrice. 
            (7) Statutul de producător eligibil se confirmă pentru potenţialii producători de energie 
electrică din surse regenerabile a căror capacitate instalată în funcție de tehnologia utilizată nu 
depăşeşte cumulativ limita de capacitate și care întrunesc toate condițiile și criteriile stabilite în 
conformitate cu prevederile prezentei legi. 
            (8) În calitate de organ al supravegherii energetice de stat, Agenția Națională pentru 
Reglementare în Energetică stabileşte cerinţele tehnice aplicabile procedurii de confirmare a 
statutului de producător eligibil pentru a verifica respectarea de către producătorii eligibili a 
obligaţiei ce le revine în legătură cu construcţia centralei electrice în termenele şi în condiţiile 
stabilite de procedura în cauză. 
            Articolul 37. Drepturi și responsabilități ale producătorilor eligibili 
            (1) După ce a participat la licitaţie şi a obţinut statutul de producător eligibil sau după 
confirmarea statutului de producător eligibil, producătorul beneficiază de dreptul de a i se 
achiziţiona întreaga cantitate de energie electrică livrată în reţelele electrice la preţul fix stabilit în 
cadrul licitaţiei, respectiv la tariful fix stabilit de către Agenția Națională pentru Reglementare în 
Energetică în conformitate cu prezenta lege, timp de 15 ani de la punerea în funcţiune a centralei 
electrice. În acest interval de timp, Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică ajustează 
preţurile fixe stabilite în cadrul licitaţiei şi tarifele fixe în conformitate cu metodologia aprobată și 
în funcţie de evoluţia ratei de schimb a monedei naţionale faţă de USD. 
            (11) După obţinerea statutului de producător eligibil în cadrul licitaţiei sau după confirmarea 
statutului de producător eligibil, producătorul este obligat să construiască şi să pună în funcţiune 
centrala electrică în termen de cel mult 36 de luni de la anunţarea rezultatelor licitaţiei sau, după 
caz, în termen de cel mult 24 de luni de la data confirmării statutului de producător eligibil, de 
asemenea este obligat să respecte celelalte condiţii stabilite în cadrul licitaţiei sau în cadrul 
procedurii de confirmare a statutului de producător eligibil, stabilite în conformitate cu prezenta 
lege şi regulamentele prevăzute la art. 35 alin. (2) ş art. 36 alin. (1). Termenul de punere în 
funcţiune a centralei electrice, stabilit în prezentul alineat, poate fi prelungit de către Guvern, în 
cazul oferirii statutului de producător eligibil în cadrul licitaţiei, sau de către Agenția Națională 
pentru Reglementare în Energetică, în cazul confirmării statutului de producător eligibil, cu cel 
mult 12 luni, dacă centrala electrică respectivă nu poate fi pusă în funcțiune din motive întemeiate, 
neimputabile producătorului eligibil (condiții de forţă majoră; lipsa posibilității de a o racorda la 
rețeaua electrică din cauza nerespectării de către operatorul sistemului de transport, operatorul 
sistemului de distribuţie a termenelor privind dezvoltarea rețelei electrice; întîrzierea de către 
operatorul de sistem în executarea și punerea în funcțiune a instalației de racordare conform 
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contractului de racordare). 
            (2) Dacă un producător eligibil construiește şi pune în funcţiune o centrală electrică cu 
echipament utilizat sau cu echipament nou fabricat cu mai mult de 36 de luni pînă la punerea în 
funcțiune a centralei electrice, în cazul producătorilor cărora le-a fost confirmat statutul de 
producător eligibil, sau cu mai mult de 48 de luni de la punerea în funcţiune a centralei electrice, în 
cazul producătorilor care au obţinut statutul de producător eligibil în cadrul licitaţiei, ori cu 
încălcarea celorlalte condiţii stabilite prin prezenta lege, dreptul său de a i se achiziţiona cantitatea 
de energie electrică la preţul fix sau, după caz, la tariful fix stabilit în conformitate cu prezenta lege 
se retrage, iar garanția de bună execuție a contractului va fi transferată la bugetul de stat. 
Capacitatea alocată acestuia va fi returnată şi luată în considerare la următoarea licitaţie sau, după 
caz, la procedura de confirmare a statutului de producător eligibil. 
            (3) În cazul în care un producător eligibil nu pune în funcţiune centrala electrică în termenul 
stabilit la alin. (11), dreptul său de a i se achiziţiona cantitatea de energie electrică la preţul fix sau, 
după caz, la tariful fix stabilit în conformitate cu prezenta lege se retrage, iar garanția de bună 
execuție a contractului va fi transferată la bugetul de stat. Capacitatea alocată acestuia va fi 
returnată şi luată în considerare la următoarea licitaţie sau, după caz, la procedura de confirmare a 
statutului de producător eligibil. 
            (4) Modernizarea centralei electrice, înlocuirea echipamentului sau a altor componente ale 
acesteia nu implică prelungirea sau reluarea perioadei de timp pentru care producătorul eligibil 
beneficiază de preţul fix sau, după caz, de tariful fix stabilit în conformitate cu prezenta lege. 
            (5) Dacă producătorul eligibil intenţionează să majoreze capacitatea centralei electrice 
existente, acesta urmează să participe la licitaţie/procedura de confirmare a statutului de producător 
eligibil pentru a obţine dreptul de a i se achiziţiona cantitatea de energie electrică produsă de 
capacitatea nou-instalată. În cazul licitației, preţul oferit nu poate depăşi preţul plafon stabilit pentru 
tipul sursei regenerabile de energie utilizate şi pentru categoria de capacitate în care se încadrează 
capacitatea cumulată a centralei electrice extinse. În cazul procedurii de confirmare a statutului de 
producător eligibil, capacitatea cumulată a centralei electrice extinse nu poate depăși limita de 
capacitate stabilită pentru tipul sursei regenerabile de energie utilizate și urmează să se încadreze în 
cota maximă de capacitate. 
            (6) Registrul producătorilor eligibili cărora le-a fost oferit statutul respectiv în cadrul 
licitaţiilor organizate în baza art. 35 şi al producătorilor eligibili statutul cărora a fost confirmat în 
baza art. 36 se instituie și se ține de către Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică în 
conformitate cu prezenta lege şi cu Legea cu privire la registre. Registrul respectiv trebuie să 
conţină, fără a se limita la acestea, informaţii cu privire la data la care a fost oferit sau data la care 
acest statut a fost confirmat, la capacitatea instalată a centralelor electrice respective, precum şi cu 
privire la capacitatea instalată cumulată pe ţară pentru fiecare tip de tehnologie de producere a 
energiei electrice din surse regenerabile. Informaţiile menţionate se publică trimestrial pe pagina 
web oficială a Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică. 
            Articolul 38. Majorarea capacităţii centralelor electrice care produc energie electrică din 
surse regenerabile  
            (1) Cantităţile de energie electrică din surse regenerabile rezultate în urma majorării 
capacităţii unei centrale electrice existente se consideră ca fiind produse de o centrală electrică 
separată, care a fost dată în exploatare la data la care a avut loc majorarea capacităţii centralei 
electrice existente. 
            (11) Pentru majorarea capacităţii centralei electrice în raport cu care un producător de 
energie electrică din surse regenerabile a obţinut statutul de producător eligibil în cadrul unei 
licitaţii, producătorul respectiv trebuie să participe la o nouă licitaţie. 
            (12) Pentru a majora capacitatea centralei electrice în raport cu care unui producător de 
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energie electrică din surse regenerabile i-a fost confirmat statutul de producător eligibil, 
producătorul respectiv trebuie să participe la o nouă procedură de confirmare a statutului de 
producător eligibil sau la o licitaţie în cazul în care capacitatea instalată cumulată a centralei 
electrice extinse este mai mare decît limita de capacitate stabilită de către Guvern în conformitate 
cu art. 10 lit. e). 
            (2) În cazul majorării capacităţii centralei electrice existente prin instalarea unei capacităţi 
adiţionale de producere a energiei electrice care utilizează acelaşi tip de sursă regenerabilă de 
energie, producătorul, deţinător al centralei electrice, este obligat: 
            a) să livreze cantitatea de energie electrică, produsă de centrala electrică existentă pînă la 
realizarea majorării capacităţii, la tariful fix aprobat de către Agenția Națională pentru 
Reglementare în Energetică în cadrul procedurii de confirmare a statutului de producător eligibil 
sau la preţul fix stabilit, în cadrul licitaţiei pentru capacitatea deţinută iniţial, pînă la majorare; 
            b) să livreze cantitatea de energie electrică produsă de capacitatea nou-instalată la tariful fix 
aprobat de către Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică în cadrul procedurii de 
confirmare a statutului de producător eligibil sau la preţul fix stabilit, în cadrul licitaţiei pentru 
capacitatea adiţională, în funcţie de categoria de capacitate în care se încadrează capacitatea 
cumulată a centralei electrice extinse. 
            (3) În cazul în care evidenţa energiei electrice produse de centrala electrică a cărei 
capacitate de producere a fost majorată se efectuează prin intermediul unui singur echipament de 
măsurare, cantităţile menţionate la alin. (2) lit. a) şi b) se calculează proporţional cu capacitatea 
centralei electrice instalată pînă la efectuarea majorării şi, respectiv, după majorare.  
            (4) În cazul majorării capacităţii centralei electrice existente prin instalarea unei capacităţi 
adiţionale de producere a energiei electrice care utilizează un alt tip de sursă regenerabilă de 
energie, producătorul eligibil va livra volumul de energie electrică produsă de capacitatea nou- la 
preţul fix stabilit în cadrul unei licitaţii sau la tariful fix aprobat de către Agenția Națională pentru 
Reglementare în Energetică în cadrul procedurii de confirmare a statutului de producător eligibil 
pentru tipul sursei regenerabile utilizate.  
            (5) În cazul în care două centrale electrice care utilizează tehnologii diferite de producere a 
energiei electrice din surse regenerabile folosesc un singur echipament de măsurare pentru evidenţa 
energiei electrice livrate în reţea, pentru toată energia produsă se va aplica cel mai mic tarif fix 
aprobat de către Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică în cadrul procedurii de 
confirmare a statutului de producător eligibil sau cel mai mic preţ fix stabilit, în cadrul unei licitaţii, 
pentru tipul sursei regenerabile utilizate. 
            (6) În cazul în care, pentru capacitatea nou-instalată a centralei electrice, producătorul de 
energie electrică din surse regenerabile nu a obţinut statut de producător eligibil, fie prin 
intermediul unei licitaţii, fie prin intermediul procedurii de confirmare a statutului de producător 
eligibil, acesta are dreptul să comercializeze energia electrică produsă de capacitatea nou-instalată a 
centralei electrice în baza unor condiţii negociate cu participanţii la piaţa energiei electrice, cu 
condiţia instalării unui echipament de măsurare separat pentru evidenţa energiei electrice produse 
de capacitatea nou-instalată. 
            Articolul 381. Participarea producătorilor eligibili la piața concurențială de energie electrică 
            (1) Producătorii eligibili a căror centrală/centrale electrice depășesc limitele de capacitate 
stabilite de către Guvern, în conformitate cu Legea cu privire la ajutorul de stat și angajamentele 
asumate în cadrul Tratatului de constituire a Comunității Energetice, sînt obligați să vîndă energia 
electrică produsă din surse regenerabile pe piața angro din momentul în care această piață devine 
funcțională. 
            (2) La întrunirea condiției menționate la alin. (1) din prezentul articol, producătorii eligibili 
existenți semnează contracte pentru diferențe cu furnizorul central de energie electrică în locul 
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contractelor de achiziționare a energiei electrice din surse regenerabile. Producătorilor eligibili li se 
garantează obținerea veniturilor calculate în baza prețurilor fixe și/sau tarifelor fixe și a cantităților 
de energie electrică produsă pe perioada de contract rămasă, pînă la întrunirea termenului stabilit în 
conformitate cu art. 37 alin. (1). 
            (3) Prețul pieței angro de energie electrică se consideră prețul stabilit pe piață pentru ziua 
următoare. Dacă prețul fix sau tariful fix este mai mare decît prețul pieței pentru ziua următoare, 
producătorul eligibil va primi diferența de venit de la furnizorul central de energie electrică, iar 
dacă prețul fix sau tariful fix este mai mic decît prețul pieței, producătorul eligibil va plăti diferența 
de venit furnizorului central de energie electrică. 
            (4) Furnizorii de energie electrică care furnizează energie electrică consumatorilor finali sînt 
obligați să achite furnizorului central de energie electrică obligațiunile financiare, rezultate din 
aplicarea alin. (3), care reprezintă sume determinate de diferența dintre prețul de pe piața angro de 
energie electrică și prețurile/tarifele fixe, de cantitățile furnizate de energie electrică din surse 
regenerabile, proporțional cotelor-părți deținute pe piața energiei electrice de furnizorii respectivi. 
Obligațiunile financiare se determină de furnizorul central de energie electrică în conformitate cu 
Regulile pieței energiei electrice. 
            Articolul 39. Contorizarea netă a energiei electrice din surse regenerabile 
            (1) Consumatorul final, deţinător al unei centrale electrice, care produce energie electrică 
din surse regenerabile pentru uz propriu şi care a încheiat cu furnizorul un contract de furnizare a 
energiei electrice la preţ reglementat are dreptul să livreze în reţeaua electrică surplusul de energie 
electrică produsă, iar furnizorul respectiv este obligat să încheie, la solicitarea consumatorului final 
respectiv, un contract pentru aplicarea mecanismului de contorizare netă, în condiţiile prezentei 
legi. 
            (2) Consumatorul final, deţinător al centralei electrice, care solicită contorizarea netă a 
energiei electrice din surse regenerabile trebuie să îndeplinească următoarele condiţii: 
            a) energia electrică trebuie să fie produsă numai din surse regenerabile de energie;  
            b) centrala electrică trebuie să dispună de o putere instalată de pînă la 200 kW, dar nu mai 
mare decît puterea contractată cu furnizorul respectiv; 
            c) centrala electrică trebuie să fie conectată la reţeaua electrică şi să funcţioneze în mod 
paralel şi sincron cu aceasta; 
            d) centrala electrică trebuie să fie echipată cu un mecanism de protecţie care să deconecteze 
automat centrala electrică de la reţeaua electrică şi să întrerupă livrarea energiei electrice în reţea în 
cazul în care este întreruptă livrarea energiei electrice către consumatorul final, deţinător al 
centralei electrice.  
            (3) Centrala electrică trebuie să fie echipată cu echipament de măsurare, instalat din contul 
consumatorului final, deţinător al centralei electrice, care să înregistreze diferenţa dintre cantitatea 
de energie electrică livrată în reţeaua electrică şi cantitatea de energie electrică consumată din 
reţeaua electrică de către consumatorul final în cauză. Pentru măsurarea fluxurilor de energie 
electrică poate fi utilizat fie un contor bidirecţional, care înregistrează cantitatea de energie electrică 
consumată din reţeaua electrică şi, respectiv, cantitatea de energie electrică livrată în reţeaua 
electrică, fie două contoare unidirecţionale, care să înregistreze separat cantitatea de energie 
electrică consumată din reţeaua electrică şi, respectiv, cantitatea de energie electrică livrată în 
reţeaua electrică. 
            (4) Calculul energiei electrice prin aplicarea contorizării nete se efectuează după cum 
urmează: 
            a) în cazul în care, la sfîrşitul lunii, cantitatea de energie electrică consumată de 
consumatorul final, deţinător al centralei electrice, depăşeşte cantitatea de energie electrică livrată 
în reţeaua electrică, consumatorul final în cauză va achita furnizorului doar diferența dintre 
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cantitatea de energie consumată și cea livrată la preţul reglementat la care furnizorul furnizează 
energie electrică consumatorilor finali din aceeaşi categorie; 
            in redacție/completat/substituit/exclus prin LP34 din 16.03.18, MO113-120/06.04.18 
art.222 
            b) în cazul în care, la sfîrşitul lunii, cantitatea de energie electrică pe care consumatorul 
final, deţinător al centralei electrice, a primit-o de la furnizor este mai mică decît cantitatea de 
energie electrică livrată în reţeaua electrică, furnizorul de energie electrică va face soldul energiei 
livrate în reţeaua electrică şi al celei consumate din reţea, iar diferenţa de cantitate va fi inclusă în 
contul consumatorului final respectiv pentru a fi utilizată în lunile următoare. Dacă, la sfîrşitul 
anului, furnizorul stabileşte că consumatorul final, deținător al centralei electrice, a livrat în reţeaua 
electrică o cantitate de energie ce depăşeşte cantitatea de energie electrică ce a fost consumată din 
reţea, acest furnizor este obligat să determine şi să achite consumatorului final respectiv 
contravaloarea energiei electrice neutilizate la preţul mediu de procurare a energiei electrice pe 
piaţă, de către furnizorul serviciului universal în anul de gestiune. 
            (5) În cazul în care consumatorul final, deţinător al centralei electrice, reziliază contractul cu 
privire la contorizarea netă sau se deconectează de la reţeaua electrică, furnizorul de energie 
electrică este obligat să achite acestui consumator final contravaloarea energiei electrice neutilizate 
la preţul mediu de procurare a energiei electrice pe piaţă, de către furnizorul serviciului universal în 
anul de gestiune. 
            (6) Beneficiază de mecanismul de contorizare netă, în baza principiului „primul venit, 
primul servit”, consumatorii finali deţinători ai centralelor electrice a căror capacitate instalată 
cumulată nu depăşeşte 5% din valoarea sarcinii maxime înregistrate pe parcursul anului precedent 
de către operatorul sistemului de distribuţie la reţelele căruia sînt racordate centralele electrice 
respective. Limita de 5%, stabilită în prezentul alineat, poate fi revizuită şi modificată de către 
Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică prin aprobarea, în conformitate cu Legea cu 
privire la energetică, a unei hotărîri motivate şi supuse în prealabil consultărilor publice. 
            (7) Raporturile juridice dintre furnizorii de energie electrică la tarife reglementate şi 
consumatorii finali, deţinători ai centralelor electrice, care nu doresc să beneficieze de contorizarea 
netă sau care nu îndeplinesc condiţiile stabilite în legătură cu mecanismul contorizării nete se 
stabilesc în conformitate cu principiile şi condiţiile negociate de aceştia, de comun acord, prin 
încheiere de contracte corespunzătoare. În acest caz, centralele electrice menţionate trebuie să fie 
echipate cu instalaţii de protecţie care să permită deconectarea lor în mod automat de la reţeaua 
electrică în caz de avarii.  
            (8) Anual, pînă la 30 aprilie, furnizorii de energie electrică la tarife reglementate vor elabora 
şi prezenta Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică un raport cu privire la 
contorizarea netă a energiei electrice din surse regenerabile. Raportul va conţine următoarele 
informaţii pentru anul precedent: 
            a) numărul total de consumatori finali, deținători ai centralelor electrice, care beneficiază de 
contorizare netă, diferenţiat pe tipul sursei regenerabile utilizate; 
            b) puterea instalată a centralelor electrice;  
            c) cantitatea de energie electrică (în kilowați-oră) livrată furnizorului de energie electrică la 
tarife reglementate prin aplicarea mecanismului contorizării nete. 


Capitolul VI 
INFORMAREA ŞI SENSIBILIZAREA OPINIEI PUBLICE 


            Articolul 40. Informaţii cu privire la echipamente și sisteme 
            Furnizorul de echipamente şi sisteme pentru încălzire şi răcire, pentru energie electrică din 
surse regenerabile, asigură accesul la informaţia privind beneficiile nete, costurile şi eficienţa 
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energetică ale acestor echipamente şi sisteme. 
            Articolul 41. Informaţii privind amestecul  
            de combustibili la punctele de vînzare 
            (1) Vînzătorii cu amănuntul de produse petroliere principale sînt obligaţi să afişeze la 
panou, în punctele de vînzare, informaţii cu privire la cantităţile de biocarburant utilizat în amestec 
cu produsele petroliere principale comercializate.  
            (2) Vînzătorii cu amănuntul de produse petroliere principale sînt obligaţi să prezinte 
trimestrial Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică informaţii cu privire la executarea 
obligaţiei stabilite la alin. (1).  
            Articolul 42. Informaţii cu privire la măsurile şi schemele de sprijin 
            Agenţia pentru Eficienţă Energetică asigură că informaţiile privind măsurile şi schemele de 
sprijin sînt puse la dispoziţia tuturor solicitanţilor, cum ar fi consumatorii, constructorii, instalatorii, 
arhitecţii şi furnizorii de echipamente şi sisteme pentru încălzire, răcire și energie electrică şi de 
vehicule compatibile cu utilizarea energiei din surse regenerabile. 
            Articolul 43. Sensibilizarea opiniei publice 
            Agenţia pentru Eficienţă Energetică difuzează informaţia privind energia din surse 
regenerabile, prin: 
            a) traininguri; 
            b) elaborarea programelor de studii privind energia din surse regenerabile, incluse în planul 
de învăţămînt; 
            c) asigurarea transparenţei activităţilor, inclusiv informarea privind rolul exemplar al 
clădirilor publice şi promovarea performanţei în domeniu prin demonstrarea înaltei eficienţe a 
echipamentelor și sistemelor; 
            d) crearea unei baze de date pentru distribuirea informaţiei cu privire la dezvoltarea 
domeniului energiei din surse regenerabile și asigurarea accesului utilizatorilor la această bază de 
date prin intermediul reţelelor de informare. 


Capitolul VII 
COOPERAREA INTERNAŢIONALĂ 


            Articolul 44. Cooperarea internaţională 
            (1) Programele de promovare a energiei din surse regenerabile se efectuează în conformitate 
cu standardele internaţionale aplicabile. 
            (2) Principalele direcţii de cooperare internaţională în domeniul energiei din surse 
regenerabile sînt: 
            a) ajustarea cadrului legislativ naţional la normele şi standardele Uniunii Europene; 
            b) participarea la proiecte internaţionale, inclusiv investiţionale, participarea în cadrul 
organizaţiilor internaţionale în domeniu; 
            c) schimbul de informaţii şi tehnologii cu organizaţii similare din alte ţări şi organizaţii 
internaţionale; 
            d) participarea la seminare internaţionale, simpozioane şi conferinţe internaţionale în 
domeniu; 
            e) dezvoltarea capacităţilor instituţionale în baza acordurilor de cooperare; 
            f) armonizarea indicatorilor de eficienţă energetică stabiliți de standardele naţionale cu cei 
prevăzuți în standardele europene; 
            g) recunoaşterea mutuală a certificării sistemelor şi echipamentelor ce utilizează surse 
regenerabile de energie în ceea ce priveşte indicatorii de eficienţă energetică. 
            (3) În vederea creării unor oportunităţi de reducere a costurilor legate de realizarea 
obiectivelor naţionale, precum şi a facilitării cooperării cu statele membre ale Uniunii Europene în 
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domeniul energiei din surse regenerabile, pot fi puse în aplicare măsuri de flexibilitate, în particular 
sub formă de transferuri statistice sau scheme comune de sprijin. 
            (4) Transferurile statistice nu afectează îndeplinirea obiectivului naţional privind ponderea 
energiei din surse regenerabile în consumul final brut de energie. 


Capitolul VIII 
DISPOZIŢII FINALE ŞI TRANZITORII 


            Articolul 45. Dispoziţii finale și tranzitorii 
            (1) Prezenta lege intră în vigoare la expirarea a 24 de luni de la data publicării. 
            (2) Producătorii de energie electrică din surse regenerabile pentru care au fost aprobate 
tarife pînă la intrarea în vigoare a prezentei legi beneficiază de tariful aprobat, precum şi de garanţia 
de achiziționare a întregii cantităţi de energie electrică livrată în reţelele electrice, pînă la expirarea 
perioadei de 15 ani de la data aprobării tarifului, pentru aceasta încheindu-se un contract 
corespunzător cu furnizorul central de energie electrică. 
            (3) Fără a aduce atingere oricărei alte prevederi din această lege, Guvernul va avea dreptul 
de a decide dacă şi în ce măsură Republica Moldova va sprijini energia din surse regenerabile 
produsă într-o altă ţară. 
            (4) Obligaţia de a stabili măsuri suplimentare celor prevăzute la art. 10 lit. f) se aplică numai 
în cazul în care perioada de 2 ani începe la 1 ianuarie 2017 şi numai dacă în perioada-ţintă 
indicativă media ponderii energiei din surse regenerabile scade sub traiectoria orientativă prevăzută 
la anexa nr. 1. 
            (5) Pînă la 31 decembrie 2018, organul central de specialitate al administraţiei publice în 
domeniul construcţiilor şi autorităţile publice locale propun sau introduc, după caz, în 
reglementările şi codurile din domeniul construcţiilor sau prin orice alte măsuri cu efect similar, 
utilizarea unor niveluri minime de energie din surse regenerabile în cazul clădirilor noi şi al celor 
existente care trec printr-o renovare majoră. Această cerinţă se aplică forţelor armate numai în 
măsura în care aplicarea ei nu cauzează niciun conflict cu natura şi cu obiectivul principal al 
activităţilor forţelor armate şi cu excepţia materialelor utilizate exclusiv în scop militar. Încălzirea şi 
răcirea din surse regenerabile de energie se iau în considerare pentru atingerea nivelurilor minime 
de energie din surse regenerabile în cazul clădirilor noi şi al celor existente care trec printr-o 
renovare majoră. 
            (6) Guvernul, pînă la intrarea în vigoare a prezentei legi: 
            a) va prezenta Parlamentului propuneri pentru aducerea legislaţiei în vigoare în concordanţă 
cu prevederile prezentei legi;  
            b) va aduce actele sale normative în concordanţă cu prevederile prezentei legi;  
            c) va aproba actele normative necesare pentru executarea prezentei legi. 
            d) va asigura consolidarea capacităților instituțiilor responsabile de implementarea prezentei 
legi, menționate la art. 12, 13, 18 și 19, inclusiv prin atragerea asistenței tehnice specializate; 
            e) va desemna furnizorul central de energie electrică, menționat la art. 30, precum și va 
asigura consolidarea capacităților instituționale ale instituției, inclusiv prin atragerea asistenței 
tehnice dedicate. 
            (7) Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică, pînă la intrarea în vigoare a 
prezentei legi: 
            a) va aduce actele sale normative în concordanţă cu prevederile prezentei legi;  
            b) va elabora și va aproba actele normative necesare pentru executarea prezentei legi.  
            (8) La data intrării în vigoare a prezentei legi, Legea energiei regenerabile nr. 160-XVI din 
12 iulie 2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 127–130, art. 550), cu 
modificările şi completările ulterioare, se abrogă. 
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(9) Prevederile art. 381 se aplică din momentul stabilirii de către Agenția Națională pentru
Reglementare în Energetică a existenței unui nivel suficient de lichiditate pe piața energiei electrice 
pentru ziua următoare, agenția emițînd o hotărîre în acest sens. Prin hotărîrea emisă, Agenția 
Națională pentru Reglementare în Energetică stabilește momentul din care producătorii eligibili sînt 
obligați să participe la piața concurențială de energie electrică, aprobă forma și clauzele contractului 
pentru diferențe, precum și elementele de procedură care trebuie să asigure perioada de tranziție. 
            in redacție/completat/substituit/exclus prin LP34 din 16.03.18, MO113-120/06.04.18 
art.222 
            PREŞEDINTELE PARLAMENTULUI  Andrian CANDU 


          Nr. 10. Chișinău, 26 februarie 2016. 


Anexa nr. 1 


Traiectoria orientativă 


            Traiectoria orientativă constă din următoarele ponderi de energie din surse regenerabile, 
calculate în conformitate cu art. 7: 
            S2009 + 0,45 (S2020 – S2009), ca o medie pentru perioada de doi ani 2015–2016;  
            S2009 + 0,65 (S2020 – S2009), ca o medie pentru perioada de doi ani 2017–2018, 


 unde 
 S2009 = 11,9 % 
 și 
 S2020 = 17 %. 


Anexa nr. 2 


Conţinutul de energie 
pentru combustibilii utilizaţi în transporturi 


Combustibili Conţinutul masicde energie 
(puterea 
calorificăinferioară, MJ/kg) 


Conţinutul volumic 


deenergie (puterea 
calorifică inferioară, MJ/l) 


Bioetanol (etanol produs din 
biomasă) 


27 21 


Bio-ETBE (etil-terţ-butil-eter produs 
pe bază de bioetanol) 


36 (din care 


37% din surse regenerabile) 


27 (din care 37% din surse 
regenerabile) 


Biometanol (metanol produs din 
biomasă, în vederea utilizării ca 
biocarburant) 


20 16 


Bio-MTBE (metil-terţ-butil-eter 
produs pe bază de biometanol) 


35 (din care 


22% din surse regenerabile) 


26 (din care 22% din surse 
regenerabile) 


Bio-DME (dimetileter produs din 
biomasă, în vederea utilizării ca 
biocarburant) 


28 19 
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Bio-TAEE (terţiar-amil-etil-eter 
produs pe bază de bioetanol) 


38 (din care 


29% din surse regenerabile) 


29 (din care 29% din surse 
regenerabile) 


Biobutanol (butanol produs din 
biomasă, în vederea utilizării ca 
biocarburant) 


33 27 


Biomotorină (ester metilic produs 
din ulei vegetal sau animal, de 
calitatea motorinei, în vederea 
utilizării ca biocarburant) 


37 33 


Motorină Fischer-Tropsch 
(hidrocarbură sintetică sau amestec 
de hidrocarburi sintetice produse din 
biomasă) 


44 34 


Ulei vegetal hidrotratat (ulei vegetal 
tratat termochimic cu hidrogen) 


44 34 


Ulei vegetal pur (ulei produs din 
plante oleaginoase prin presare, 
extracţie sau procedee comparabile, 
brut sau rafinat, dar nemodificat 
chimic, atunci cînd este compatibil 
cu tipul de motoare în cauză şi cu 
cerinţele corespunzătoare privind 
emisiile) 


37 34 


Biogaz (gaz combustibil produs din 
biomasă, care se poate purifica 
pentru a obţine calitatea gazelor 
naturale în vederea utilizării ca 
biocarburant sau gaz de lemn) 


50 – 


Benzină 43 32 


Motorină 43 36 


  


 


Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 


E-mail: apacanal@yandex.ru 





		Пустая страница



		Combustibili: 

		fill_2: 

		27: 

		21: 

		fill_5: 

		27 din care 37 din surse regenerabile: 

		20: 

		16: 

		fill_9: 

		26 din care 22 din surse regenerabile: 

		28: 

		19: 

		fill_1: 

		29 din care 29 din surse regenerabile: 

		33: 

		27_2: 

		37: 

		33_2: 

		44: 

		34: 

		44_2: 

		34_2: 

		37_2: 

		34_3: 

		50: 

		fill_14: 

		fill_15: 

		43: 

		32: 

		fill_18: 

		43_2: 

		36: 

		Cuprins: 








СОДЕРЖАНИЕ


ЗАКОН Р.М.  № 10 от 26-02-2016 о продвижении использования энергии из
возобновляемых источников
(Опубликован : 25-03-2016 в Monitorul Oficial № 69-77 статья № 117)


• Глава I  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


• Глава II ПРИНЦИПЫ И ЗАДАЧИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ  ПОЛИТИКИ.
              АДМИНИСТРАТИВНЫЕ И РЕГУЛЯТИВНЫЕ ПОЛНОМОЧИЯ


• Глава III ГОСУДАРСТВЕННОЕ АДМИНИСТРИРОВАНИЕ


• Глава IV АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ ЛИЦЕНЗИРОВАНИЯ,
АВТОРИЗАЦИИ, КВАЛИФИКАЦИИ И РЕГИСТРАЦИИ


• Глава V ПРОИЗВОДСТВО И ПРОДАЖА ЭНЕРГИИ ИЗ
ВОЗОБНОВЛЯЕМЫХ ИСТОЧНИКОВ. ДОСТУП К СЕТИ


• Глава VI ИНФОРМИРОВАНИЕ И ПОВЫШЕНИЕ ОСВЕДОМЛЕННОСТИ
ОБЩЕСТВЕННОСТИ


• Глава VII МЕЖДУНАРОДНОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО


• Глава VIII ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ И ПЕРЕХОДНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ


• Приложение 1 Ориентировочная траектория


• Приложение 2 Энергосодержание видов топлива, используемого на
транспорте


Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 


E-mail: apacanal@yandex.ru







Республика Молдова 


ПАРЛАМЕНТ 


ЗАКОН № 10 
от 26-02-2016 


о продвижении использования энергии из 
возобновляемых источников 


Опубликован : 25-03-2016 в Monitorul Oficial № 69-77 статья № 117 


            Версия в силе 25.03.18согласно 
            ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 


             Парламент принимает настоящий органический закон. 
             Настоящий закон создает необходимую основу для применения Директивы 
Европейского Парламента и Совета 2009/28/EC от 23 апреля 2009 года о продвижении 
использования энергии из возобновляемых источников и изменении и последующей 
отмене директив 2001/77/EC и 2003/30/EC, опубликованной в Официальном журнале 
Европейского Союза № L 140 от 5 июня 2009 года. 


Глава I 
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 


             Статья 1. Цель и задачи закона 
             Настоящий закон имеет целью создание правовой базы для продвижения и 
использования энергии из возобновляемых источников и устанавливает обязательные 
национальные задачи по доле энергии из возобновляемых источников в валовом конечном 
энергопотреблении, а также доли энергии из возобновляемых источников в конечном 
потреблении энергии на транспорте. Закон определяет нормы по схемам поддержки, 
гарантиям происхождения, административным процедурам, доступу производителей 
энергии из возобновляемых источников к сетям.  
             Статья 2. Область регулирования 
             Настоящий закон регулирует область энергии из возобновляемых источников, а 
именно:  


a) государственное администрирование;
b) расчет доли энергии из возобновляемых источников;
c) принципы и задачи государственной политики в области энергии из


возобновляемых источников; 
d) способы достижения национальных задач;
e) условия интеграции возобновляемых источников энергии в национальную


энергетическую систему; 
f) условия осуществления деятельности по производству, транспортировке,


распределению и продаже электроэнергии из возобновляемых источников, биогаза и 
биогорючего;  
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             g) схемы поддержки для продвижения возобновляемых источников энергии;  
             h) способы информирования о возобновляемых источниках энергии;  
             i) основные направления сотрудничества в данной области.  
             Статья 3. Основные понятия 
             Для целей настоящего закона следующие понятия обозначают: 
             биогорючее – произведенное из биомассы жидкое или газообразное топливо для 
транспорта. Смесь биогорючего с ископаемым топливом в пропорциях, установленных 
нормативными актами в данной области, признается биогорючим;  
             твердое биотопливо – твердое топливо, прямо или косвенно произведенное из 
биомассы;  
             биогаз – топливный газ, произведенный из биомассы, который может использоваться 
в качестве горючего для выработки энергии или может быть очищен до качества природного 
газа; 
             биожидкости – произведенное из биомассы жидкое топливо, используемое в 
энергетических целях, кроме транспорта, включая выработку электроэнергии, энергии для 
нужд отопления и охлаждения; 
             биомасса – биоразлагаемая фракция продуктов, отходов и остатков сельского 
хозяйства (включая материалы растительного и животного происхождения), лесного 
хозяйства и связанных с ними производственных отраслей, а также биоразлагаемая фракция 
промышленных и коммунально-бытовых отходов;  
             сертификат соответствия – документ, выдаваемый на основе правил 
сертификации, удостоверяющий соответствие должным образом идентифицированного 
биогорючего стандартам или другим нормативным документам в данной области;  
             валовое конечное энергопотребление – энергоносители, поставляемые в 
энергетических целях для нужд промышленности, транспорта, домашних хозяйств, сферы 
обслуживания, включая публичные услуги, для сельского хозяйства, лесного хозяйства и 
рыбоводства, включая потребление электрической и тепловой энергии в секторе 
производства электрической и тепловой энергии, а также технологическое потребление и 
потери электрической и тепловой энергии в электрических и тепловых сетях; 
            «контракт на разницу – контракт, заключенный между правомочным 
производителем и центральным поставщиком электроэнергии, которым правомочному 
производителю, продающему на конкурентном рынке произведенную электроэнергию, 
обеспечивается положительная или отрицательная разница между рыночной ценой и 
ценами/тарифами, установленными в соответствии с настоящим законом; 
дополнен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             максимальный уровень мощности – общая величина установленной мощности 
электростанций, которые используют одинаковые технологии производства электроэнергии 
из возобновляемых источников, допустимая на национальном уровне для применения 
соответствующей схемы поддержки, установленной по каждому виду технологии для 
производства электроэнергии из возобновляемых источников; 
             аэротермальная энергия – энергия, хранящаяся в форме тепла в окружающем 
воздухе; 
             энергия из возобновляемых источников – энергия, полученная в результате 
использования возобновляемых источников, а именно ветровая, солнечная, аэротермальная, 
геотермальная, гидроэлектрическая энергия, биомасса, биогаз, газ, образующийся при 
разложении отходов (свалочный газ), а также газ, образующийся на станциях по очистке 
сточных вод;  
             энергия из возобновляемых источников – энергия, полученная в результате 
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использования возобновляемых неископаемых источников (далее – возобновляемые 
источники), а именно ветровая, солнечная, аэротермальная, геотермальная, гидротермальная 
и энергия океана, гидроэлектрическая энергия, биомасса, биогаз, газ, образующийся при 
разложении отходов (свалочный газ), и газ, образующийся на станциях по очистке сточных 
вод; 


изменен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             геотермальная энергия – энергия, хранящаяся в форме тепла под поверхностью 
твердой земли; 
            гарантия надлежащего исполнения договора – финансовые средства, внесенные 
производителем электроэнергии под контроль Правительства в случае предоставления 
статуса правомочного производителя на торгах или под контроль Национального агентства 
по регулированию в энергетике в случае подтверждения статуса правомочного 
производителя в целях обеспечения выполнения своих обязательств в качестве 
правомочного производителя, в частности, в отношении строительства электростанций 
дополнен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222;; 
             гарантия происхождения – электронный документ, выдаваемый с целью доказать 
конечному потребителю, что данное количество поставляемой ему электроэнергии было 
произведено из возобновляемых источников энергии; 
            гарантия предложения – финансовые средства, внесенные заявителем под контроль 
Правительства в целях исключения его ненадлежащего поведения на протяжении всего 
срока действия предложения; 
            гарантия участия – финансовые средства, внесенные заявителем под контроль 
Национального агентства по регулированию в энергетике в целях исключения его 
ненадлежащего поведения в рамках и в связи с процедурой подтверждения статуса 
правомочного производителя; 
дополнен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 


 
             централизованное отопление или централизованное охлаждение – распределение 
тепловой энергии в форме пара, горячей воды или охлажденных жидкостей из центрального 
источника производства через сеть по нескольким зданиям или объектам с целью 
использования для отопления или охлаждения пространства или в технологических 
процессах нагрева или охлаждения; 
             предел мощности – величина установленной мощности электростанции, 
устанавливаемая в зависимости от технологии, используемой для производства 
электроэнергии из возобновляемых источников энергии, с целью определения границ 
применимости схем поддержки; 
             производитель биогорючего – юридическое лицо, производящее и продающее 
биогорючее в соответствии с условиями, установленными в законах и иных нормативных 
актах в данной области; 
             правомочный производитель – производитель электроэнергии из возобновляемых 
источников, получивший право закупки у него всего количества электроэнергии, 
поставляемой в электросети, по установленным в соответствии с настоящим законом 
ценам/тарифам; 
             схема поддержки – любой инструмент, схема или механизм, применяемый для 
продвижения использования энергии из возобновляемых источников за счет уменьшения 
стоимости этой энергии, увеличения цены, по которой ее можно продать, либо увеличения, 
посредством принятия обязательств в отношении энергии из возобновляемых источников 
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или иным образом, закупаемого количества данного вида энергии; 
изменен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             фактическое значение – величина сокращения выбросов парниковых газов для 
некоторых или всех этапов конкретного процесса производства биогорючего; 
             типичное значение – оценочная величина репрезентативного сокращения выбросов 
парниковых газов для определенного способа производства биогорючего; 
             стандартное значение – величина, полученная из типичного значения применением 
заданных коэффициентов, которая может использоваться вместо фактического значения. 
             Статья 4. Правовая база 
             (1) Деятельность в области энергии из возобновляемых источников регулируется 
настоящим законом, другими законодательными и нормативными актами, а также 
соответствующими международными договорами, стороной которых является Республика 
Молдова.  
             (2) В случае, если международный договор, стороной которого является Республика 
Молдова, содержит иные, чем предусмотренные настоящим законом, положения, 
применяются нормы международного договора. 


Глава II  
ПРИНЦИПЫ И ЗАДАЧИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ.  
АДМИНИСТРАТИВНЫЕ И РЕГУЛЯТИВНЫЕ ПОЛНОМОЧИЯ 


            Статья 5. Принципы государственной политики  в области энергии из 
возобновляемых  источников 
             (1) Государственная политика в области энергии из возобновляемых источников 
реализуется в рамках секторальных государственных и местных программ, мониторируемых 
центральным отраслевым органом публичного управления в области энергетики. 
             (2) Государственная политика в области энергии из возобновляемых источников 
основывается на следующих принципах: 
             a) приведение национальной законодательной базы в соответствие с нормами и 
стандартами Европейского Союза; 
             b) продвижение энергии из возобновляемых источников путем применения схем 
поддержки в соответствии с настоящим законом и с соблюдением Закона о государственной 
помощи 
изменен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             c) осуществление государственного администрирования в области энергии из 
возобновляемых источников; 
             d) обеспечение прозрачности при осуществлении деятельности в данной области в 
соответствии с настоящим законом; 
             e) обеспечение недискриминационного доступа к сетям; 
             f) обеспечение доступа физических и юридических лиц к информации о 
производстве и использовании энергии из возобновляемых источников; 
             g) обеспечение информирования и обучение общественности в отношении 
производства и использования энергии из возобновляемых источников; 
             h) надзор за процессом выращивания и использования генетически 
модифицированных сортов растений, предназначенных для производства твердого 
биотоплива и биогорючего в замкнутом технологическом цикле. 
             Статья 6. Задачи государственной политики  в области энергии из 
возобновляемых  источников 
             (1) Задачами государственной политики в области энергии из возобновляемых 
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источников являются:  
             a) диверсификация первичных энергоресурсов; 
             b) достижение рассчитанной в соответствии с настоящим законом не менее чем 17-
процентной доли энергии из возобновляемых источников в валовом конечном 
энергопотреблении в 2020 году; 
             c) достижение рассчитанной в соответствии с настоящим законом не менее чем 10-
процентной доли энергии из возобновляемых источников в конечном энергопотреблении на 
транспорте в 2020 году; 
             d) стимулирование сотрудничества между центральными и местными органами 
публичной власти; 
             e) обеспечение безопасности, здоровья и охраны труда в процессе производства 
энергии из возобновляемых источников; 
             f) продвижение использования энергии из возобновляемых источников;  
             g) поддержка исследований и научно-технического сотрудничества на национальном 
и международном уровнях, внедрение наилучших практик содействия использованию 
научных результатов и технических разработок в области энергии из возобновляемых 
источников; 
             h) обеспечение связей с общественностью и ее информирования об энергии из 
возобновляемых источников. 
             (2) Иные задачи государственной политики в области энергии из возобновляемых 
источников устанавливаются в национальном плане действий в области энергии из 
возобновляемых источников, утвержденном Правительством. 
             Статья 7. Расчет доли энергии из  возобновляемых источников 
             (1) Валовое конечное потребление энергии из возобновляемых источников 
рассчитывается как сумма: 
             a) валового конечного потребления электроэнергии из возобновляемых источников; 
             b) валового конечного потребления энергии из возобновляемых источников для нужд 
отопления и охлаждения;  
             c) конечного потребления энергии из возобновляемых источников на транспорте.  
             (2) При расчете доли энергии из возобновляемых источников в валовом конечном 
энергопотреблении биогаз, электроэнергия из возобновляемых источников и водород из 
возобновляемых источников учитываются только один раз. 
             (3) Биогорючее и биожидкости, которые не соответствуют предусмотренным 
настоящим законом критериям устойчивости, не учитываются при расчете доли энергии из 
возобновляемых источников.  
             (4) При расчете валового конечного потребления электроэнергии из возобновляемых 
источников не учитывается электроэнергия, произведенная гидроаккумулирующими 
электростанциями за счет воды, ранее перекачанной на более высокий уровень. В случае 
гибридных электростанций, использующих возобновляемые и традиционные источники 
энергии, учитывается только та часть электроэнергии, которая произведена из 
возобновляемых источников. С этой целью вклад каждого источника энергии 
рассчитывается на основе его энергосодержания.  
             (5) Валовое конечное потребление энергии из возобновляемых источников для нужд 
отопления и охлаждения рассчитывается как сумма количества энергии для 
централизованного отопления и охлаждения, произведенной из возобновляемых источников, 
и потребления другой энергии из возобновляемых источников в промышленности, 
домашних хозяйствах, сфере обслуживания, сельском хозяйстве, лесном хозяйстве и 
рыбоводстве для нужд отопления, охлаждения и обработки. В случае гибридных 
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электростанций, использующих возобновляемые и традиционные источники энергии, 
учитывается только та часть энергии для нужд отопления и охлаждения, которая 
произведена из возобновляемых источников. С этой целью вклад каждого источника энергии 
рассчитывается на основе его энергосодержания. 
             (6) При расчете валового конечного потребления энергии из возобновляемых 
источников для нужд отопления и охлаждения геотермальная энергия, произведенная с 
использованием тепловых насосов, учитывается при условии, что конечный выход энергии 
значительно превышает первичное потребление энергии, необходимой для приведения в 
действие тепловых насосов. 
             (7) Тепловая энергия, произведенная пассивными энергетическими системами, в 
которых более низкое энергопотребление достигается пассивно за счет проектирования 
зданий или за счет тепла, произведенного с использованием энергии из невозобновляемых 
источников, при расчете валового конечного потребления энергии из возобновляемых 
источников для нужд отопления и охлаждения не учитывается. 
             (8) Энергосодержание перечисленных в приложении 2 видов топлива, используемого 
на транспорте, учитывается на основе этого приложения. 
             (9) Конечное потребление энергии из возобновляемых источников на транспорте 
рассчитывается центральным отраслевым органом публичного управления в области 
транспорта в соответствии с положением, утвержденным Правительством, и со статьей 8 
настоящего закона. 
             (10) Доля энергии из возобновляемых источников рассчитывается как выраженное в 
процентах соотношение между валовым конечным потреблением энергии из 
возобновляемых источников и валовым конечным энергопотреблением из всех источников 
энергии. 
             (11) В расчете валового конечного энергопотребления для целей измерения 
выполнения национальных задач и ориентировочной траектории, предусмотренной в 
приложении 1, количество потребляемой в авиации энергии как доля валового конечного 
энергопотребления учитывается как не превышающее 6,18 процента. 
             (12) Используемые в расчетах доли энергии из возобновляемых источников 
методология и определения должны соответствовать нормам энергетической статистики, 
утвержденным Правительством. 
             Статья 8. Расчет доли энергии из возобновляемых  источников в конечном 
потреблении  энергии на транспорте 
             (1) Доля энергии из возобновляемых источников в конечном потреблении энергии на 
транспорте рассчитывается как соотношение между конечным потреблением энергии из 
возобновляемых источников по всем видам транспорта и общим конечным потреблением 
энергии на транспорте. 
             (2) При расчете общего конечного потребления энергии на транспорте принимаются 
во внимание только бензин, дизельное топливо и биогорючее, потребляемые автомобильным 
и железнодорожным транспортом, а также электроэнергия, потребляемая 
электротранспортом.  
             (3) В расчете конечного потребления энергии из возобновляемых источников на 
транспорте учитываются все виды энергии из возобновляемых источников, потребляемые 
всеми видами транспорта.  
             (4) Для расчета количества электроэнергии из возобновляемых источников, 
потребляемой электрическими транспортными средствами, предполагается, что это 
потребление в 2,5 раза больше содержания энергии в получаемой электроэнергии из 
возобновляемых источников. 
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             (5) Для расчета количества энергии из возобновляемых источников, потребляемой 
всеми видами транспорта, энергосодержание биогорючего, произведенного из отходов, 
остатков, непродовольственного целлюлозного материала и лигноцеллюлозного материала, 
умножается на 2. 
             (6) В целях выполнения положений настоящей статьи импортеры основных 
нефтепродуктов обязаны ежеквартально представлять в центральный отраслевой орган 
публичного управления в области энергетики и Национальное агентство по регулированию в 
энергетике на бумажном носителе и в электронном формате информацию за предыдущий 
квартал о количестве биогорючего, использованного в смеси с основными нефтепродуктами, 
импортированными на рынок нефтепродуктов. 
            (7) За несоблюдение обязательства, установленного в части (6), к импортерам 
основных нефтепродуктов Национальным агентством по регулированию в энергетике 
применяются финансовые санкции в максимальном размере одного процента годового 
дохода от продажи основных нефтепродуктов, с соблюдением процедуры, установленной в 
статье 20 Закона об энергетике. 
            заменен/дополнен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             Статья 9. Национальный план действий  в области энергии из 
возобновляемых   источников 
             (1) Центральный отраслевой орган публичного управления в области энергетики 
разрабатывает национальный план действий в области энергии из возобновляемых 
источников, предусматривающий национальные задачи по доле электроэнергии из 
возобновляемых источников, энергии из возобновляемых источников на транспорте, энергии 
из возобновляемых источников для нужд отопления и охлаждения до 2020 года. 
             (2) При разработке национального плана действий в области энергии из 
возобновляемых источников учитываются действие мер, направленных на повышение 
энергоэффективности при конечном потреблении энергии, вводимых или предлагаемых 
любыми физическими или юридическими лицами, меры, предпринимаемые для того, чтобы 
достичь соответствующих национальных задач, включая социально-экономическое 
развитие, сотрудничество между центральными и местными органами публичной власти, 
плановые статистические передачи или совместные проекты, национальные политики 
развития имеющихся ресурсов биомассы и мобилизации новых источников биомассы для 
использования в различных целях, а также меры, которые следует принять для того, чтобы 
выполнить требования настоящего закона. 
             (3) Процесс разработки национального плана действий в области энергии из 
возобновляемых источников включает оценку необходимости развития инфраструктуры 
централизованного отопления и охлаждения с целью достижения национальной задачи по 
доле энергии из возобновляемых источников в валовом конечном энергопотреблении. 
             (4) Помимо случаев, когда принимает иное решение, Правительство по предложению 
центрального отраслевого органа публичного управления в области энергетики вносит 
изменения в национальный план действий в области энергии из возобновляемых 
источников, если доля энергии из возобновляемых источников упала за предшествующий 
двухлетний период, предусмотренный в приложении 1, ниже ориентировочной траектории. 
Измененный проект национального плана действий в области энергии из возобновляемых 
источников представляется до 30 июня следующего года Правительству и предусматривает 
адекватные и пропорциональные меры для достижения в разумные сроки указанной 
ориентировочной траектории. 
             (5) При внесении изменений в национальный план действий в области энергии из 
возобновляемых источников учитываются оценки, выполненные в соответствии с частями 
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(3) и (4) статьи 17, и включается уточненная оценка необходимости развития 
инфраструктуры централизованного отопления и охлаждения для достижения национальной 
задачи по доле энергии из возобновляемых источников в валовом конечном 
энергопотреблении. 


Глава III 
ГОСУДАРСТВЕННОЕ АДМИНИСТРИРОВАНИЕ 


             Статья 10. Полномочия Правительства 
             Правительство: 
             a) устанавливает приоритетные направления и задачи государственной политики в 
области энергии из возобновляемых источников;  
             b) устанавливает порядок организации и администрирования деятельности в области 
энергии из возобновляемых источников;  
             c) утверждает национальный план действий в области энергии из возобновляемых 
источников, разрабатываемый центральным отраслевым органом публичного управления в 
области энергетики; 
             d) устанавливает механизмы, схемы поддержки и стимулы для выполнения задач 
государственной политики в области энергии из возобновляемых источников;  
             e) устанавливает, утверждает и обновляет пределы мощности в соответствии с 
условиями предоставления государственной помощи, предусмотренными Законом о 
государственной помощи и обязательствами, взятыми в рамках Договора о создании 
Энергетического сообщества, а также максимальные уровни мощности, в том числе по 
категориям мощности, которые должны быть предложены для реализации схемы поддержки, 
установленной в статье 34 
изменен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             f) определяет необходимые меры для своевременного достижения задачи в области 
энергии из возобновляемых источников в соответствии с ориентировочной траекторией, 
предусмотренной в приложении 1; 
             g) организует торги на присвоение статуса правомочного производителя в 
соответствии со статьей 35; 
             h) назначает центрального поставщика электроэнергии в соответствии со статьей 30; 
             i) в соответствии с определенными законом условиями устанавливает для 
предприятий энергетического сектора четко обозначенные, прозрачные, 
недискриминационные и поддающиеся проверке обязательства в отношении энергии из 
возобновляемых источников; 
             j) утверждает положение о подтверждении статуса правомочного производителя для 
лиц, которые владеют или будут владеть электростанциями с совокупной мощностью, не 
превышающей предел мощности, установленный в соответствии с пунктом е); 
             k) утверждает положение о проведении торгов на присвоение статуса правомочного 
производителя для лиц, которые владеют или будут 
владеть электростанцией/электростанциями с установленной/совокупной мощностью, 
превышающей предел мощности, установленный в соответствии с пунктом е); 
изменен согласно; 
             l) утверждает иные положения в соответствии с настоящим законом. 
             Статья 11. Полномочия центрального отраслевого органа публичного управления в 
области  энергетики 
            (1) Центральный отраслевой орган публичного управления в области энергетики: 
             a) разрабатывает национальный план действий в области энергии из возобновляемых 
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источников и представляет его на утверждение Правительству;  
             b) разрабатывает схемы поддержки, механизмы, стимулы и меры в области энергии 
из возобновляемых источников, соблюдая условия предоставления государственной 
помощи, предусмотренные Законом о государственной помощи, о которых извещает 
секретариат Энергетического сообщества, и представляет их на утверждение Правительству; 
            c) разрабатывает нормативные акты, указанные в пункте k) статьи 10, пункте а) 
статьи 12, статьях 18 и 23 
            c1) определяет и предлагает Правительству на утверждение пределы мощности и 
максимальный уровень мощности, в том числе по категориям мощности, в связи с 
реализацией схемы поддержки, установленной в статье 34; 
             d) в соответствии с нормативными актами разрабатывает программы и заключает 
соглашения, необходимые для деятельности административных органов и подчиненных им 
учреждений; 
            e) осуществляет мониторинг выполнения мер, направленных на реализацию задач в 
области энергии из возобновляемых источников, составляет, при поддержке Агентства 
энергоэффективности, отчет об этом и представляет его Правительству до 31 марта 
            f) осуществляет другие обязанности, определенные настоящим законом. 
            (2) В целях выполнения обязанностей, определенных в части (1), центральный 
отраслевой орган публичного управления в области энергетики сотрудничает с другими 
органами центрального публичного управления, Советом по конкуренции, Национальным 
агентством по регулированию в энергетике, другими органами публичного управления, 
органами местного публичного управления, а также гражданским обществом 
             Статья 12. Полномочия центрального отраслевого  органа публичного управления в 
области  охраны окружающей среды 
             Центральный отраслевой орган публичного управления в области охраны 
окружающей среды: 
             a) оказывает помощь центральному отраслевому органу публичного управления в 
области энергетики в разработке Положения о критериях устойчивости биогорючего и 
биожидкостей, которое должно содержать также описание процедуры проверки соблюдения 
критериев устойчивости при производстве биогорючего и биожидкостей 
            a1) разрабатывает Методологию расчета влияния биогорючего и биожидкостей на 
выбросы парниковых газов; 
            b) осуществляет мониторинг реализации задач в области критериев устойчивости для 
биогорючего и биожидкостей, применения процедуры проверки соблюдения критериев 
устойчивости при производстве биогорючего, биожидкостей, а также применения 
Методологии расчета влияния биогорючего и биожидкостей на выбросы парниковых газов.. 
            исключен/дополнен/заменен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             Статья 13. Полномочия Агентства энергоэффективности 
             (1) Агентство энергоэффективности: 
             a) в сотрудничестве с местными органами публичной власти разрабатывает 
программы информирования общественности о пользе и практических аспектах развития и 
использования энергии из возобновляемых источников; 
             b) предоставляет консультативную и информационную помощь в отношении мер по 
поддержке потребителям, строителям, монтажникам, архитекторам и поставщикам 
оборудования и систем для отопления и охлаждения, электроснабжения и транспортных 
средств, совместимых с использованием энергии из возобновляемых источников; 
             c) обеспечивает информирование общественности о доступности и экологических 
преимуществах различных источников энергии для транспорта; 
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             d) продвигает использование отопления и охлаждения из возобновляемых 
источников энергии при планировании инфраструктуры населенных пунктов; 
             e) продвигает установку оборудования и систем для электроснабжения, отопления и 
охлаждения из возобновляемых источников энергии при планировании, проектировании, 
строительстве и реконструкции промышленных или жилых зон; 
             f) обеспечивает информирование, прежде всего планировщиков и архитекторов, об 
оптимальной комбинации возобновляемых источников энергии, высокоэффективных 
технологий и централизованного отопления и охлаждения при планировании, 
проектировании, строительстве и реконструкции промышленных или жилых зон; 
            g) внедряет систему квалификации и регистрации монтажников котлов, печей или 
топок на биомассе, солнечных фотогальванических и солнечных тепловых систем, 
малоглубинных геотермальных систем и тепловых насосов в соответствии с положением, 
установленным в статье 23; 
            h) обеспечивает информирование о требованиях по квалификации и регистрации в 
регистре, указанном в пункте j); 
             i) подтверждает статус правомочного производителя в соответствии с положением, 
указанным в пункте j) статьи 10; 
            j) создает и ведет регистр монтажников котлов, печей или топок на биомассе, 
солнечных фотогальванических и солнечных тепловых систем, малоглубинных 
геотермальных систем и тепловых насосов; 
            заменен/исключен согласно. ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             k) обеспечивает информирование общественности в соответствии с главой VI. 
             (2) В целях выполнения определенных настоящим законом полномочий Агентство 
энергоэффективности сотрудничает, в частности путем взаимного обмена информацией, с 
центральным отраслевым органом публичного управления в области энергетики, с 
регулирующими органами в данной области, с национальным органом по аккредитации, 
органами по оценке соответствия, другими органами и учреждениями публичной власти.  
             Статья 14. Полномочия Национального агентства  по регулированию в энергетике 
             (1) Национальное агентство по регулированию в энергетике: 
             a) разрабатывает и утверждает нормативные акты, необходимые в соответствии с 
настоящим законом для регулирования правоотношений между участниками рынка энергии 
из возобновляемых источников, в том числе положение о гарантиях происхождения; 
             b) выдает лицензии на производство электроэнергии из возобновляемых источников, 
тепловой энергии из возобновляемых источников, на производство биогаза, подлежащего 
вводу в сети природного газа, и на производство биогорючего, подлежащего приобретению 
импортерами основных нефтепродуктов, в соответствии со специальным 
законодательством;  
            b1) подтверждает в соответствии с Положением о подтверждении статуса 
правомочного производителя, утвержденного Национальным агентством по регулированию 
в энергетике, статус правомочного производителя для лиц, которые владеют или намерены 
владеть электростанцией/электростанциями с установленной/совокупной электрической 
мощностью, не превышающей предел мощности, установленный в соответствии с пунктом 
е) статьи 10; 
            b2) создает и ведет регистр правомочных производителей в соответствии с частью (6) 
статьи 37; 
             с) разрабатывает и утверждает обязательные условия контракта на разницу, 
обязательные положения договора на закупку электроэнергии, произведенной из 
возобновляемых источников; 


Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 


E-mail: apacanal@yandex.ru







            d) определяет в Правилах рынка электрической энергии порядок распределения 
электроэнергии, закупаемой центральным поставщиком электроэнергии, между 
поставщиками электроэнергии и/или финансовые обязательства, вытекающие из разницы в 
цене на оптовом рынке электрической энергии и фиксированными ценами/тарифами, 
установленными в соответствии с настоящим законом; 
            e) устанавливает ежегодные минимальные квоты на биогорючее, которое будет 
закупаться импортерами основных нефтепродуктов от местных производителей и/или из 
импорта, в зависимости от оптимального предложения с точки зрения стоимости для 
использования в смеси с основными нефтепродуктами, с тем чтобы выполнить 
национальную задачу по доле энергии из возобновляемых источников, используемой на 
транспорте, в соответствии с положениями пункта с) части (1) статьи 6; 
            e1) осуществляет надзор за соблюдением норм, положений, нормативно-технических 
актов и правил безопасности при установке, функционировании и эксплуатации котлов, 
печей, топок на биомассе, солнечных фотогальванических и солнечных тепловых систем, 
мало глубинных геотермальных систем и тепловых насосов; 
             f) предлагает, рассчитывает, утверждает и Правительству предельные цены на 
электроэнергию из возобновляемых источников, используемые для организации торгов, и 
соответствующие расчеты в зависимости от технологии производства;  
             g) рассчитывает и утверждает фиксированные тарифы для применения схемы 
поддержки, установленной в пункте b) части (1) статьи 34 
            h) следит за выполнением импортерами основных нефтепродуктов обязательств, 
установленных настоящим законом, в частности обязательства по приобретению количества 
биогорючего, необходимого для соблюдения годовых минимальных квот на биогорючее, 
установленных в соответствии с пунктом e) настоящей части, и применяет санкции в 
случаях, предусмотренных частью (3) статьи 29 и частью (7) статьи 8 
            заменен согласно. ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             (2) Предельные цены и фиксированные тарифы, указанные в пунктах f) и g) части (1), 
рассчитываются в соответствии с утвержденной Национальным агентством по 
регулированию в энергетике методологией по каждому виду технологии производства 
электроэнергии из возобновляемых источников и по категориям мощности с использованием 
данных международной практики относительно периода эксплуатации электростанции, 
инвестиционных затрат, затрат на техническое обслуживание и эксплуатацию, уровня 
рентабельности инвестиций, определяемого на основе метода средневзвешенной стоимости 
капитала, и в зависимости от прогнозируемого количества производимой электроэнергии 
            (3) В связи с выполнением обязанности, определенной в пункте е) части (1), 
Национальное агентство по регулированию в энергетике консультируется с центральным 
отраслевым органом публичного управления в области энергетики. 
            (4) При формировании цен на основные нефтепродукты Национальное агентство по 
регулированию в энергетике должно учитывать разницу между среднегодовыми ценами на 
закупку от местных производителей и/или на импорт биогорючего, используемого в смеси 
основных нефтепродуктов, размещенных на внутреннем рынке, и среднегодовыми ценами 
на импорт основных нефтепродуктов. 
            (5) Применение Национальным агентством по регулированию в энергетике 
финансовых санкций, предусмотренных частью (7) статьи 8, не освобождает сторону, 
ответственную за исполнение обязательства, за невыполнение которого к ней применены 
санкции, от его выполнения, а стоимость этого финансового взыскания не принимается во 
внимание при формировании цен на основные нефтепродукты. 
            (6) В качестве органа государственного энергетического надзора Национальное 
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агентство по регулированию в энергетике осуществляет надзор за соблюдением нормативно-
технических документов и правил безопасности при установке, функционировании и 
эксплуатации котлов, печей или топок на биомассе, солнечных фотогальванических и 
солнечных тепловых систем, малоглубинных геотермальных систем и тепловых насосов. 
            дополнен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             Статья 16. Полномочия центральных и местных  органов публичной власти в 
области  строительства 
             (1) В сотрудничестве с местными органами публичной власти центральный 
отраслевой орган публичного управления в области строительства предлагает или вводит 
при необходимости в свои строительные нормы и правила меры по увеличению доли 
энергии из возобновляемых источников. 
             (2) Центральные и местные органы публичной власти посредством строительных 
норм и правил поощряют использование оборудования и систем для отопления и 
охлаждения на основе энергии из возобновляемых источников, которое значительно 
сокращает энергопотребление, а также принимают необходимые меры по продвижению 
оборудования и систем, соответствующих положениям статьи 24. 
             (3) Центральные и местные органы публичной власти предпринимают в соответствии 
с нормативными актами в данной области меры, необходимые для обеспечения того, чтобы 
новые общественные здания и существующие общественные здания, которые требуют 
капитального ремонта, соответствовали минимальным требованиям энергоэффективности. 
             (4) Центральные и местные органы публичной власти ежегодно публикуют на своих 
официальных веб-страницах информацию о выполнении минимальных требований 
энергоэффективности.  
             Статья 17. Полномочия центральных и местных  органов публичной власти в 
отношении  централизованного отопления  и охлаждения 
             (1) При планировании инфраструктуры населенного пункта центральные и местные 
органы публичной власти предусматривают на основе технико-экономического обоснования 
отопление и охлаждение из возобновляемых источников энергии.  
             (2) При планировании, проектировании, строительстве и реконструкции 
промышленных или жилых зон центральные и местные органы публичной власти 
обеспечивают установку ответственными физическими и юридическими лицами 
оборудования и систем для использования электроэнергии из возобновляемых источников, 
отопления и охлаждения из возобновляемых источников энергии. 
             (3) Для выполнения задач государственной политики в области энергии из 
возобновляемых источников местные органы публичной власти оценивают необходимость 
присвоения предприятиям сектора централизованного отопления в соответствующих 
населенных пунктах статуса служб публичного значения. Такая оценка доводится до 
сведения центрального отраслевого органа публичного управления в области энергетики и 
учитывается при разработке или изменении национального плана действий в области 
энергии из возобновляемых источников. 
             (4) Местные органы публичной власти сотрудничают с центральным отраслевым 
органом публичного управления в области энергетики в соответствии с частью (2) статьи 9 
для оценки возможности строительства новой инфраструктуры отопления и охлаждения из 
возобновляемых источников энергии.  
             (5) На основании оценки, предусмотренной частью (4), центральный отраслевой 
орган публичного управления в области энергетики по согласованию с местными органами 
публичной власти разрабатывает схемы поддержки или другие меры по развитию 
инфраструктуры централизованного отопления и охлаждения на основе биомассы, 
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солнечной и геотермальной энергии и предлагает их на утверждение Правительству. 
             Статья 18. Полномочия Агентства по защите  потребителей 
             Агентство по защите потребителей осуществляет надзор за рынком твердого 
биотоплива в соответствии с Положением о твердом биотопливе, утвержденным 
Правительством. 
             Статья 19. Фонд энергоэффективности 


(1) Фонд энергоэффективности является независимым и автономным с финансовой
точки зрения юридическим лицом, имеет расчетные банковские счета и печать со своим 
наименованием и осуществляет свою деятельность в соответствии с действующим 
законодательством и на основе Положения об организации и функционировании Фонда 
энергоэффективности, утвержденного Правительством. 


(2) Основной задачей деятельности Фонда энергоэффективности является
привлечение финансовых ресурсов и распоряжение ими с целью финансирования и 
реализации проектов в области энергоэффективности и использования возобновляемых 
источников энергии в соответствии с разрабатываемыми Правительством стратегиями и 
программами. 


(3) Финансовые ресурсы Фонда энергоэффективности хранятся на процентных
счетах, открытых в одном или нескольких коммерческих банках, действующих на 
территории Республики Молдова. 


Глава IV 
АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ 
ЛИЦЕНЗИРОВАНИЯ, АВТОРИЗАЦИИ,  
КВАЛИФИКАЦИИ И РЕГИСТРАЦИИ 


             Статья 20. Общие требования 
(1) Лицензии в области энергии из возобновляемых источников выдаются в 


соответствии с процедурой, предусмотренной в Законе о регулировании 
предпринимательской деятельности путем разрешения № 160/2011 и в специальных законах. 


(2) Документы, необходимые для начала и осуществления деятельности в области 
энергии из возобновляемых источников, выдаются органами публичной власти на основе 
объективных, прозрачных, пропорциональных и недискриминационных правил.  


(3) Для облегчения процедур лицензирования, авторизации и сертификации 
Агентство энергоэффективности предлагает при необходимости центральному отраслевому 
органу публичного управления в области энергетики изменение соответствующей 
нормативной базы.  
             Статья 21. Виды деятельности, на которые выдаются лицензии 


(1) Производство электроэнергии из возобновляемых источников, производство
тепловой энергии из возобновляемых источников, производство биогаза, подлежащего вводу 
в сети природного газа, и производство биогорючего, подлежащего приобретению 
импортерами основных нефтепродуктов, подлежат лицензированию.  


(2) Деятельность по производству электроэнергии из возобновляемых источников
осуществляется на основании лицензии на производство электроэнергии, выдаваемой 
Национальным агентством по регулированию в энергетике в соответствии с положениями 
Закона об электроэнергии. Лицензия на производство электроэнергии может быть получена 
заявителем, по заявлению, до строительства электростанции, по представлении всех 
предусмотренных Законом об электроэнергии документов, за исключением документа, 
подтверждающего наличие у него электростанции. В таком случае, если в в четырехлетний 
срок после получения лицензии ее обладатель не завершил строительство электростанции, 
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выданная ему лицензия отзывается постановлением Агентства по инициативе такового. 
(3) Деятельность по производству тепловой энергии из возобновляемых источников 


осуществляется на основании лицензии, выдаваемой Национальным агентством по 
регулированию в энергетике в соответствии с положениями Закона о тепловой энергии и 
продвижении когенерации. Лицензия на производство тепловой энергии может быть 
получена заявителем, по заявлению, до строительства теплоцентрали, по представлении всех 
предусмотренных Законом о тепловой энергии и продвижении когенерации документов, за 
исключением документа, подтверждающего наличие у него теплоцентрали. В таком случае, 
если в двухлетний срок после получения лицензии ее обладатель не завершил строительство 
теплоцентрали, выданная ему лицензия отзывается постановлением Агентства по 
инициативе такового.  


(4) Теплоэлектроцентрали, работающие в режиме когенерации, осуществляют 
деятельность на основании лицензии на производство электроэнергии.  
            заменен/утратил силу согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 


(5) Деятельность по производству биогаза, подлежащего вводу в сети природного 
газа, осуществляется на основании лицензии на производство природного газа, выдаваемой 
Национальным агентством по регулированию в энергетике в соответствии с положениями 
Закона о природном газе. Лицензия на производство биогаза, подлежащего вводу в сети 
природного газа, может быть получена заявителем, по заявлению, до строительства 
производственной установки, по представлении всех предусмотренных Законом о 
природном газе документов, за исключением документа, подтверждающего наличие у него 
производственной установки. В таком случае, если в двухлетний срок после получения 
лицензии ее обладатель не завершил строительство производственной установки, выданная 
ему лицензия отзывается постановлением Агентства по иницитиве такового. 


(6) Деятельность по производству биогорючего, подлежащего приобретению 
импортерами основных нефтепродуктов, осуществляется на основании лицензии, 
выдаваемой Национальным агентством по регулированию в энергетике лицам, которые 
удовлетворяют следующим условиям: 


a) зарегистрированы в Республике Молдова и представили соответствующий 
подтверждающий документ и не находятся в процессе несостоятельности; 


b) представили финансовый отчет за предыдущий год в случае действующего 
юридического лица или выписку из банковского счета в случае начинания дела. 


(7) Лицензия на производство биогорючего может быть получена заявителем, по 
заявлению, до строительства установки по производству биогорючего, по представлении 
всех предусмотренных в части (6) документов. В таком случае, если в двухлетний срок после 
получения лицензии ее обладатель не завершил строительство установки по производству 
биогорючего, выданная ему лицензия отзывается постановлением Национального агентства 
по регулированию в энергетике по инициативе такового. 


(8) Выдача лицензий на виды деятельности, предусмотренные частью (1) настоящей 
статьи, продление срока их действия, переоформление, выдача дубликатов, приостановление 
и возобновление действия, а также аннулирование таких лицензий осуществляются в 
порядке, установленном в Законе о регулировании предпринимательской деятельности путем 
разрешения № 160/2011 Срок рассмотрения деклараций для получения лицензий на 
осуществление деятельности в области энергии из возобновляемых источников и на 
продление срока их действия составляет 15 календарных дней. 


(9) Срок действия лицензий на виды деятельности, предусмотренные частью (1), 
составляет 25 лет. 
             Статья 22. Технические средства и устройства, работающие на твердом 
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биотопливе  и биогорючем 
             (1) Технические средства и устройства, которые в соответствии с прилагаемой 
технической документацией потребляют по меньшей мере один вид твердого биотоплива 
или биогорючего либо смесь таковых с ископаемым топливом, относятся к категории 
технических средств и устройств, работающих на твердом биотопливе или биогорючем. 
             (2) Способность технических средств и устройств работать на твердом биотопливе 
или биогорючем подтверждается документами, выданными производителем таких 
технических средств и устройств. 
             (3) Технические средства и устройства могут быть переоборудованы для работы на 
твердом биотопливе или биогорючем с соблюдением требований по охране окружающей 
среды и требований безопасности. 
             (4) Переоборудование технических средств и устройств в соответствии с частью (3) 
подтверждается документами, выданными хозяйствующим субъектом, который выполнил 
переоборудование. 
             Статья 23. Система квалификации и регистрации в области энергии  из 
возобновляемых источников 
             (1) Система сертификации в области энергии из возобновляемых источников 
основывается на критериях, эквивалентных стандартам Европейского Союза. 
             (2) Монтажники котлов, печей или топок на биомассе, солнечных 
фотогальванических и солнечных тепловых систем, малоглубинных геотермальных систем и 
тепловых насосов мощностью не более 50 киловатт квалифицируются и регистрируются в 
регистре, указанном в пункте j) части (1) статьи 13 в соответствии с процедурой, которая 
установлена в положении, утвержденном Правительством. 
             (3) Положение, указанное в части (2), должно содержать обязательные требования к 
монтажникам котлов, печей или топок на биомассе, солнечных фотогальванических и 
солнечных тепловых систем, малоглубинных геотермальных систем и тепловых насосов, 
правила проверки органом по государственному энергетическому надзору, органом по 
государственному контролю и техническому надзору за установленным оборудованием и 
системами, а также процедуры признания сертификации государствами–членами 
Европейского Союза и сторонами Договора о создании Энергетического сообщества. 
            (4) При установлении процедуры квалификации и регистрации монтажников котлов, 
печей или топок на биомассе, солнечных фотогальванических и солнечных тепловых систем, 
малоглубинных геотермальных систем и тепловых насосов центральный отраслевой орган 
публичного управления в области энергетики должен учитывать требования, установленные 
Законом о производственной безопасности опасных промышленных объектов и Законом об 
электроэнергии. 
             Статья 24. Технические требования в области  энергии из возобновляемых 
источников 
             (1) Центральный отраслевой орган публичного управления в области энергетики 
определяет технические требования к оборудованию и системам, вырабатывающим энергию 
из возобновляемых источников, для пользования схемами поддержки. 
             (2) При разработке технических требований учитываются национальные стандарты, 
включая экологические этикетки, энергетические этикетки и прочие системы технических 
обозначений, установленные органами стандартизации.  
             (3) В случае биомассы должны применяться технологии преобразования с 
эффективностью не менее 85 процентов для жилищно-бытового и коммерческого сектора и 
не менее 70 процентов для промышленного сектора. Для оценки эффективности технологий 
преобразования учитываются стандарты Европейского Союза. 
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             Статья 25. Обеспечение качества электрической  и тепловой энергии из 
возобновляемых  источников, биогаза и биогорючего 
            (1) Качество электроэнергии из возобновляемых источников, тепловой энергии из 
возобновляемых источников, биогаза, подлежащего вводу в сети природного газа, и 
биогорючего, подлежащего приобретению импортерами основных нефтепродуктов, 
обеспечивается в соответствии с техническими требованиями и показателями качества, 
установленными согласно нормам производства, распределения и технологии потребления, а 
также на основании специальных законов. 
            исключен/заменен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
            (2) Биогаз, подлежащий вводу в сети природного газа, должен соответствовать 
параметрам качества природного газа, установленным на основании Закона о природном 
газе. 
             Статья 26. Обеспечение качества  твердого биотоплива  
             (1) Размещаемое на рынке твердое биотопливо должно соответствовать требованиям 
качества, установленным в Положении о твердом биотопливе. 
             (2) Размещение на рынке твердого биотоплива осуществляется лишь при наличии 
информации о качестве продукта (этикетки). 


Глава V 
ПРОИЗВОДСТВО И ПРОДАЖА ЭНЕРГИИ  
ИЗ ВОЗОБНОВЛЯЕМЫХ ИСТОЧНИКОВ.  
ДОСТУП К СЕТИ 


             Статья 27. Обязательства производителей энергии  из возобновляемых источников  
             (1) Производители электроэнергии из возобновляемых источников и производители 
тепловой энергии из возобновляемых источников, использующие также ископаемое 
топливо, ведут раздельный учет количества произведенной энергии по каждому виду 
источника. 
             (2) Производители электроэнергии из возобновляемых источников, производители 
тепловой энергии из возобновляемых источников, производители биогаза, подлежащего 
вводу в сети природного газа, и производители биогорючего, подлежащего приобретению 
импортерами основных нефтепродуктов, производят электроэнергию, тепловую энергию, 
биогаз и биогорючее в соответствии со стандартами качества, установленными 
законодательством в данной области. 
             Статья 28. Доступ к сети  
             (1) Производители электроэнергии из возобновляемых источников пользуются 
правом недискриминационного и регулируемого доступа к электросетям по обнародуемым и 
недискриминационным тарифам, основанным на затратах, прозрачным и предсказуемым, 
рассчитываемым и утверждаемым в соответствии с Законом об электроэнергии. 
             (2) Производители биогаза, подлежащего вводу в сети природного газа, пользуются 
правом недискриминационного и регулируемого доступа к сетям природного газа по 
обнародуемым и недискриминационным тарифам, основанным на затратах, прозрачным и 
предсказуемым, рассчитываемым и утверждаемым в соответствии с Законом о природном 
газе. 
             (3) Подключение электростанций, использующих возобновляемые источники 
энергии, и установок по производству биогаза, подлежащего вводу в сети природного газа, 
осуществляется объективно, прозрачно и недискриминационно, в соответствии со сроками, 
условиями и процедурами, установленными в Законе об электроэнергии, Законе о 
природном газе и в положениях, разработанных и утвержденных Национальным агентством 
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по регулированию в энергетике. 
             (4) Для обеспечения эффективного доступа к сетям операторы передающих систем, 
операторы распределительных систем обязаны предоставить заявителям достаточную 
информацию о подключении, включая информацию: 
             a) о предполагаемых в связи с подключением затратах; 
             b) о сроках подключения к сети; 
             с) о планируемом развитии сети в соответствующей зоне. 
            заменен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             (5) Затраты на строительство установки для подключения, обеспечивающей связь 
между электростанцией, использующей возобновляемые источники энергии, и 
электросетями или между установкой по производству биогаза, подлежащего вводу в сети 
природного газа, и сетями природного газа, несет заявитель на прозрачных и 
недискриминационных условиях, в соответствии с Законом об электроэнергии, Законом о 
природном газе и положениями, разработанными и утвержденными Национальным 
агентством по регулированию в энергетике. 
             (6) Если для подключения электростанции, использующей возобновляемые 
источники энергии, или установки по производству биогаза, подлежащего вводу в сети 
природного газа, дополнительно к строительству установки для подключения требуется 
развитие электросети или сети природного газа, операторы передающих систем или 
операторы распределительных систем осуществляют развитие в соответствии с Законом об 
электроэнергии, Законом о природном газе и положениями, разработанными и 
утвержденными Национальным Агентством по регулированию в энергетике, и несут 
связанные с развитием расходы, которые включаются в тариф при условии соблюдения 
инвестиционных планов, утвержденных Национальным Агентством по регулированию в 
энергетике. 
            (61) В отступление от положений части (6) производитель электроэнергии из 
возобновляемых источников или производитель биогаза, подлежащего вводу в сети 
природного газа, может согласиться нести расходы, связанные с развитием соответствующей 
сети электропередачи и/или распределительной электросети, передающей и/или 
распределительной сети природного газа, если развитие соответствующей сети не является 
приоритетом для системного оператора, на том основании, что оно составляет 
исключительную выгоду соответствующего производителя и не является необходимым для 
других пользователей системы. В этом случае оператор передающей системы, оператор 
распределительной системы обязаны представить соответствующему производителю 
оценку, доказывающую, что развитие сети электроэнергии, сети природного газа составляет 
исключительную выгоду данного производителя, и уведомить об этом Национальное 
агентство по регулированию в энергетике. Соответствующий производитель оплачивает 
оператору передающей системы, оператору распределительной системы расходы, связанные 
с развитием соответствующей сети, согласно смете расходов, составленной оператором 
системы и утвержденной Национальным агентством по регулированию в энергетике. 
Работы, связанные с развитием сети электропередачи и/или распределительной электросети, 
передающей и/или распределительной сети природного газа, должны выполняться 
соответствующим оператором передающей системы, оператором распределительной 
системы. В этом случае оператор системы, который выполнил работы, связанные с 
развитием сети электропередачи и/или распределительной электросети, передающей и/или 
распределительной сети природного газа, становится владельцем соответствующего участка 
сети. 
            заменен/дополнен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
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             (7) В соответствии с Законом об электроэнергии  операторы передающих систем, 
операторы  распределительных систем обязаны отдавать приоритет электроэнергии из 
возобновляемых источников при диспетчеризации генерирующих мощностей 
электроэнергии в той мере, в какой это не влияет на безопасность функционирования 
электроэнергетической системы. 
             (8) Если для обеспечения безопасности электроэнергетической системы и 
безопасности электроэнергетического снабжения предприняты меры по значительному 
ограничению использования возобновляемых источников энергии, операторы передающих 
систем и операторы распределительных систем обязаны  уведомить Национальное агентство 
по регулированию в энергетике о принятых мерах и указать корректирующие меры, 
которые они намерены принять для снятия значительных ограничений на будущее. 
             Статья 29. Основные условия продажи  электроэнергии из 
возобновляемых  источников и био горючего 
             (1) Центральный поставщик электроэнергии закупает у правомочных 
производителей все количество электроэнергии из возобновляемых источников, 
поставляемой в электросети, по установленным в соответствии с настоящим законом 
ценам/тарифам.  
            (2) Поставщики электроэнергии, которые поставляют электроэнергию конечным 
потребителям, обязаны ежемесячно закупать электроэнергию из возобновляемых 
источников у центрального поставщика электроэнергии по регулируемым ценам, 
утвержденным Национальным агентством по регулированию в энергетике, и в количествах, 
рассчитываемых в соответствии с Правилами рынка электрической энергии согласно квоте, 
установленной Национальным агентством по регулированию в энергетике для каждого 
поставщика. 
            (3) Импортеры основных нефтепродуктов обязаны ежегодно закупать у местных 
производителей и/или из импорта, в зависимости от оптимального с точки зрения стоимости 
предложения, определенное количество биогорючего, которое впоследствии используется в 
смесях основных нефтепродуктов, необходимых для соблюдения минимальной ежегодной 
квоты биогорючего, установленной Национальным агентством по регулированию в 
энергетике в соответствии с пунктом е) части (1) статьи 14. В случае невыполнения 
обязательства, изложенного в настоящем пункте, к импортерам основных нефтепродуктов 
применяются финансовые санкции со стороны Национального агентства по регулированию в 
энергетике в размере до пяти процентов годового дохода от продажи основных 
нефтепродуктов, в соответствии с процедурой, установленной в статье 20 Закона об 
энергетике.. 
            заменен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             (4) Биогорючее продается по предъявлении сертификата соответствия. 
             (5) Импортеры основных нефтепродуктов, продающие бензин и дизельное топливо 
на территории Республики Молдова, обязаны обеспечить соответствие содержания смесей 
поставляемого топлива нормам, установленным нормативными актами в данной области.  
             Статья 30. Центральный поставщик  электроэнергии  
             (1) Центральный поставщик электроэнергии назначается Правительством. и должен 
пользоваться финансовым доверием. 
             (2) Центральный поставщик электроэнергии имеет следующие основные 
обязанности: 
            a) заключает в сроки и на условиях, установленных в Положении о проведении торгов 
на присвоение статуса правомочного производителя и в Положении о подтверждении 
статуса правомочного производителя, договоры на закупку электроэнергии из 
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возобновляемых источников с правомочными производителями, в соответствии с 
обязательными условиями, разработанными и утвержденными Национальным агентством по 
регулированию в энергетике, и закупает у них все количество электроэнергии, поставляемой 
в электрические сети, по ценам/тарифам, установленным в соответствии с настоящим 
законом; 
             b) в соответствии с Правилами рынка электрической энергии требует от 
производителей электроэнергии из возобновляемых источников представления прогнозов – 
годовых, месячных, недельных и на следующий день – по количеству электроэнергии, 
подлежащей поставке в электросети; 
             c) собирает и обобщает прогнозы производства электроэнергии из возобновляемых 
источников, полученные от правомочных производителей, устанавливает количество 
электроэнергии, которое подлежит поставке в электросеть на следующий день, и ежедневно 
сообщает эту информацию, в зависимости от обстоятельств, операторам передающей 
системы и/или операторам распределительной системы в порядке и в случаях, 
установленных в Правилах рынка электрической энергии, одобренных Национальным 
агентством по регулированию в энергетике; 
            d) ежемесячно рассчитывает среднюю цену закупаемой электроэнергии и 
представляет соответствующую информацию Национальному агентству по регулированию в 
энергетике на условиях и в сроки, установленные им; 
            е) на основании сведений, представляемых операторами передающих систем и 
операторами распределительных систем, определяет месячное количество электроэнергии, 
которое подлежит закупке каждым поставщиком, в зависимости от их квот на рынке 
электрической энергии и представляет Национальному агентству по регулированию в 
энергетике соответствующую информацию на условиях и в сроки, установленные им; 
            f) заключает договоры на поставку электроэнергии из возобновляемых источников с 
поставщиками по регулируемым ценам, утвержденным Национальным агентством по 
регулированию в энергетике, в соответствии с положениями Закона об электроэнергии; 
            g) обеспечивает услуги балансировки для всех правомочных производителей и 
городских теплоэлектроцентралей до создания текущего рынка электроэнергии, а также для 
правомочных производителей и теплоэлектроцентралей, желающих делегировать свою 
ответственность за балансировку после создания этого рынка; 
            заменен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             h) согласно настоящему закону передает поставщикам электроэнергии гарантии 
происхождения, соответствующие количеству распределенной им электроэнергии; 
             i) представляет Национальному агентству по регулированию в энергетике на 
условиях и в сроки, установленные им, информацию, запрашиваемую в связи с 
осуществляемой в соответствии с настоящим законом деятельностью.  
            j) выполняет другие обязанности, установленные настоящим законом и Законом об 
электроэнергии 
            (3) В отступление от положений части (1) статьи 88 Закона об электроэнергии 
центральный поставщик электроэнергии рассчитывает и представляет Национальному 
агентству по регулированию в энергетике на утверждение регулируемую цену на 
поставляемую электроэнергию в сроки, установленные в утвержденной Национальным 
агентством по регулированию в энергетике Методологии расчета, утверждения и 
применения регулируемых цен на электроэнергию, поставляемую центральным 
поставщиком электроэнергии. 
             (4) При смене центрального поставщика электроэнергии (в случае назначения 
другого юридического субъекта в качестве центрального поставщика электроэнергии) вновь 
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назначенный центральный поставщик принимает на себя права и обязанности предыдущего 
центрального поставщика, вытекающие из настоящего закона, в отношении правомочных 
производителей и городских теплоэлектроцентралей 
дополнен согласно 
             Статья 31. Гарантии происхождения 
             (1) Происхождение электроэнергии из возобновляемых источников подтверждается 
гарантиями происхождения, выдаваемыми центральным поставщиком электроэнергии.  
             (2) Гарантии происхождения должны выдаваться, передаваться и аннулироваться в 
электронной форме, в соответствии с объективными, прозрачными и 
недискриминационными критериями. Процедура выдачи, передачи, аннулирования и 
использования гарантии происхождения, форма заявления на выдачу гарантии 
происхождения и форма гарантии происхождения определяются в положении, 
разработанном и утвержденном Национальным агентством по регулированию в энергетике.  
             (3) Центральный поставщик электроэнергии выдает гарантию происхождения по 
требованию производителя электроэнергии из возобновляемых источников. В связи с 
выдачей гарантии происхождения и в целях подтверждения достоверности того, что 
электричество производится из возобновляемых источников энергии, центральный 
поставщик электроэнергии вправе потребовать от оператора передающей системы или, по 
обстоятельствам, оператора распределительной системы проведения проверки на 
электростанции соответствующего производителя. 
            заменен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             (4) Гарантия происхождения выдается центральным поставщиком электроэнергии в 
срок не более 30 календарных дней с даты получения заявки от производителя 
электроэнергии из возобновляемых источников. На каждую единицу электроэнергии из 
возобновляемых источников (1 мегаватт-час) должно выдаваться не более одной гарантии 
происхождения, так чтобы каждая единица электроэнергии из возобновляемых источников 
энергии учитывалась только один раз.  
             (5) Гарантия происхождения должна содержать точные данные, должна быть 
надежной и защищенной от подделок и в ней должно быть указано по меньшей мере 
следующее: 
             a) источник энергии, из которого произведена электроэнергия, и период ее 
производства (дата начала и дата окончания); 
             b) наименование, местоположение, тип и мощность электростанции, на которой 
произведена электроэнергия; 
             c) оказывалась ли и в какой степени производителю поддержка по инвестициям 
в электростанцию оказывалась ли и в какой степени при производстве данной единицы 
электроэнергии производителю каким-либо иным способом национальная схема поддержки, 
и тип соответствующей схемы поддержки; 
             d) дата ввода электростанции в эксплуатацию; 
изменено согласно 
            заменен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             e) дата и страна выдачи, уникальный идентификационный номер. 
             Статья 32. Использование и признание  гарантий происхождения 
             (1) Гарантии происхождения могут использоваться поставщиками электроэнергии в 
течение 12 месяцев после производства соответствующей единицы электроэнергии. По 
использовании гарантии происхождения аннулируются. 
            (2) Центральный поставщик электроэнергии передает в соответствии с настоящим 
законом поставщикам электроэнергии гарантии происхождения, соответствующие 
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количеству распределенной им электроэнергии.. 
            (3) Поставщики электроэнергии могут использовать гарантии происхождения для 
доказательства конечным потребителям доли или количества электроэнергии из 
возобновляемых источников в составе поставляемой ими электроэнергии. 
             (4) Гарантии происхождения не могут использоваться для обоснования достижения 
цели национальной задачи в области энергии из возобновляемых источников, определенной 
в пункте b) части (1) статьи 6 
             (5) Гарантии происхождения, выданные органами государств–членов Европейского 
Союза и органами государств–сторон Договора об Энергетическом сообществе, могут 
подвергаться процедуре признания в соответствии с настоящим законом и согласно 
положению, разработанному и утвержденному Национальным агентством по регулированию 
в энергетике. С этой целью участник рынка электрической энергии представляет в 
Национальное агентство по регулированию в энергетике заявление о признании гарантий 
происхождения на территории Республики Молдова, при условии что их признание 
требуется для доказательства конечному потребителю, что вся электроэнергия или ее часть 
была произведена из возобновляемых источников.  
             (6) Национальное агентство по регулированию в энергетике рассматривает 
заявление, указанное в части (5) настоящей статьи, в течение 30 календарных дней и 
принимает решение о признании гарантии происхождения, выданной органами государств–
членов Европейского Союза и органами государств–сторон Договора об Энергетическом 
сообществе, только тогда, когда гарантия происхождения содержит сведения, 
предусмотренные в части (5) статьи 31, и отсутствуют обоснованные причины для отказа, 
связанные с точностью, надежностью или достоверностью.  
             Статья 33. Сертификаты соответствия 
             (1) Подлинность биогорючего подтверждается сертификатом соответствия, 
выданным органами по оценке соответствия. 
             (2) Для получения гарантий, предусмотренных настоящим законом, биогорючее 
должно соответствовать критериям устойчивости. Критерии устойчивости биогорючего, 
процедура проверки соблюдения критериев устойчивости при производстве биогорючего, а 
также методология расчета влияния биогорючего на выбросы парниковых газов 
устанавливаются в положениях, утвержденных Правительством. 
            исключен/заменен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             (3) Методология расчета влияния биогорючего на выбросы парниковых газов должна 
содержать перечень типичных значений, стандартных значений, разложенных на 
составляющие стандартных значений для культивирования, переработки, транспортировки и 
распределения биогорючего, а также условия применения этих значений вместо 
фактических.  
             Статья 34. Схема поддержки для продвижения  электроэнергии из возобновляемых 
источников 
             (1) Для продвижения производства и использования электроэнергии из 
возобновляемых источников применяется следующая схема поддержки:  
             a) фиксированная цена, установленная в ходе торгов согласно статье 35 для 
правомочного производителя, который владеет или будет 
владеть електростанцией/электростанциями с установленной/совокупной 
мощностью, превышающей предел мощности, установленный в соответствии с пунктом e) 
статьи 10; 
             b) фиксированный тариф, установленный согласно статье 14 для правомочного 
производителя, который владеет или будет владеть електростанцией/электростанциями с 
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установленной/совокупной мощностью,, не превышающей предел мощности, 
установленный в соответствии с пунктом e) статьи 10, но составляющий не менее 10 
киловатт. 
            (11) Производители электроэнергии, пользующиеся схемой поддержки, 
установленной до вступления в силу настоящего закона, не могут применять схему 
поддержки, установленную в части (1); 
             (2) В соответствии с настоящим законом статус правомочного производителя имеют: 
             а) производители электроэнергии, которые выиграли торги в соответствии с 
настоящим законом; 
             b) производители электроэнергии с подтвержденным в соответствии с настоящим 
законом статусом правомочного производителя. 
            (3) Производители электроэнергии, получившие статус правомочного производителя 
в соответствии с частью (2), не могут одновременно использовать для одной и той же 
электростанции/одних и тех же электростанций другие схемы поддержки в области энергии 
из возобновляемых источников. 
             Статья 35. Процедура торгов на присвоение статуса правомочного производителя  
             (1) В соответствии с настоящим законом статус правомочного производителя 
присваивается производителю, выигравшему торги на присвоение статуса правомочного 
производителя (далее – торги). 
            (2) Торги организуются Правительством, которое назначает для этой цели комиссию 
по проведению торгов. Торги носят нейтральный с точки зрения технологий характер и 
организуются в соответствии с Положением о проведении торгов на присвоение статуса 
правомочного производителя 
            21) В отступление от положений части (2) Правительство может принять решение об 
объявлении и организации ограниченных торгов на закупку определенных технологий, если 
результат нейтральных с технологической точки зрения торгов является 
неудовлетворительным, исходя из следующего: 
             a) больший долгосрочный потенциал определенных новых и инновационных 
технологий по сравнению с классическими технологиями; 
             b) необходимость диверсификации производственных технологий; 
             c) сетевые ограничения и стабильность сети; 
             d) расходы (на интеграцию возобновляемых источников энергии) по обеспечению 
деятельности системы; 
             e) необходимость избежать искажения на сырьевых рынках, связанных с оказанной 
биомассе поддержкой.»; 
            заменен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             (3) Процедура торгов основывается на объективных, прозрачных и 
недискриминационных критериях. Документация по торгам определяет сроки и условия, 
включая предельные цены, выставленные на торги производственные мощности, 
продолжительность строительства и другие критерии, условия или требования, которые 
могут варьировать в зависимости от технологии производства электроэнергии из 
возобновляемых источников. Объявление об инициировании процедуры торгов публикуется 
в Официальном мониторе Республики Молдова по меньшей мере за два месяца до 
предельного срока представления предложений. 
             (4) В целях обеспечения прозрачности и недискриминации документация по торгам 
размещается на официальной веб-странице центрального отраслевого органа публичного 
управления в области энергетики и включается в объявление об инициировании процедуры 
торгов. Документация по торгам должна содержать, не ограничиваясь этим, полный 
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перечень критериев, на основании которых определяются победители торгов, а также сумму 
гарантии предложения и сумму гарантии надлежащего исполнения договора, которые 
устанавливаются и применяются с соблюдением принципа недискриминации, в 
фиксированном размере на 1 кВт установленной мощности. Сумма гарантии предложения на 
1 кВт установленной мощности не должна превышать 0,2 процента размера конкретной 
инвестиции, учитываемой Национальным агентством по регулированию в энергетике при 
установлении им предельных цен для данных торгов. Сумма гарантии надлежащего 
исполнения договора на 1 кВт установленной мощности не должна превышать 2 процентов 
размера конкретной инвестиции, учитываемой Национальным агентством по регулированию 
в энергетике при установлении предельных цен для данных торгов.. 
             (5) При организации, мониторинге и контроле проведения торгов принимаются все 
необходимые меры для обеспечения конфиденциальности содержащейся в предложении 
информации. 
             (6) Участвовать в торгах могут все заинтересованные лица, удовлетворяющие 
условиям и критериям торгов. Не могут участвовать в торгах лица, намеревающиеся строить 
электростанции с оборудованием, уже бывшим в пользовании или же новым, но 
изготовленным более чем за 48 месяцев до ввода электростанции в эксплуатацию. В случае 
когенерационных установок, использующих в качестве топлива биомассу, допускаются 
лишь технологии, обеспечивающие эффективность на уровне не менее 80 процентов.  
             (7) Если потенциальный производитель электроэнергии из возобновляемых 
источников не получил статуса правомочного производителя по результатам участия в 
торгах или не участвовал в торгах, он вправе продавать производимую им электроэнергию 
на заключенных с участниками рынка электрической энергии условиях. 
             (8) Статус правомочного производителя присваивается потенциальным 
производителям электроэнергии из возобновляемых источников, которые предложили самые 
низкие цены продажи электроэнергии по сравнению с установленными в соответствии с 
настоящим законом предельными ценами и у которых установленная мощность не 
превышает в совокупности мощность, выставленную на торги. 
            (9) Правительство или комиссия по проведению торгов может запросить содействия 
органа по государственному энергетическому надзору в установлении технических 
требований или других требований, применяемых к организованным торгам, а также в 
проверке соблюдения правомочными производителями обязанности, возложенной на них в 
связи со строительством электростанции в сроки и на условиях, установленных на торгах. 
            заменен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             Статья 36. Процедура подтверждения статуса правомочного производителя  
            (1) В соответствии с настоящим законом статус правомочного производителя 
подтверждается для производителя, который владеет или будет владеть электростанцией, 
соответствующей всем условиям, изложенным в Положении о подтверждении статуса 
правомочного производителя, и представил гарантию участия и гарантию надлежащего 
исполнения договора, установленные постановлением Национального агентства по 
регулированию в энергетике 
            (11) Гарантия участия и гарантия надлежащего исполнения договора устанавливаются 
и применяются недискриминационным образом, в фиксированной сумме на 1 кВт 
установленной мощности, согласно следующим условиям: 
            а) размер гарантии участия на 1 кВт установленной мощности не должен превышать 
0,2 процента конкретной инвестиции, учитываемой при установлении фиксированных 
ставок, действующих на момент подачи соответствующим производителем заявления под 
собственную ответственность о подтверждении статуса правомочного производителя; 
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            b) размер гарантии надлежащего исполнения договора на 1 кВт установленной 
мощности не должен превышать 2 процентов конкретной инвестиции, учитываемой при 
установлении фиксированных тарифов, действующих на момент подачи соответствующим 
производителем заявления под собственную ответственность о подтверждении статуса 
правомочного производителя. 
             (2) Статус правомочного производителя подтверждается Национальным агентством 
по регулированию в энергетике в соответствии с Положением о подтверждении статуса 
правомочного производителя 
             (3) Процедура подтверждения статуса правомочного производителя основывается на 
объективных, прозрачных и недискриминационных критериях, а также на принципе 
«первым пришел, первым обслужен» до достижения максимального уровня мощности. 
             (4) При проведении процедуры подтверждения статуса правомочного производителя 
принимаются все необходимые меры для обеспечения конфиденциальности информации о 
заявителе и конкретных данных по его проекту. 
             (5) За подтверждением статуса правомочного производителя могут обращаться все 
заинтересованные лица, удовлетворяющие условиям и критериям, установленным в 
соответствии с настоящим законом. Статус правомочного производителя не может 
подтверждаться применительно к лицам, намеревающимся строить электростанции с 
оборудованием, уже бывшим в пользовании или же новым, но изготовленным более чем за 
36 месяцев до ввода электростанции в эксплуатацию. В случае когенерационных установок, 
использующих в качестве топлива биомассу, допускаются лишь технологии, 
обеспечивающие эффективность на уровне не менее 80 процентов. 
            (51) Производитель не вправе запрашивать подтверждение статуса правомочного 
производителя согласно настоящей статье для развития двух или более электростанций, 
использующих тот же тип технологий производства электроэнергии из возобновляемых 
источников, если их установленная/совокупная мощность выше предела мощности, 
установленного Правительством в соответствии с пунктом е) части (1) статьи 10. В этом 
случае соответствующий инвестор участвует в торгах, чтобы получить право правомочного 
производителя в соответствии со статьей 35. Положения настоящей части распространяются 
и на супруга производителя электроэнергии, его родственников и свойственников по прямой 
и боковой линии до второй степени включительно. 
            заменен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             (6) Если потенциальный производитель электроэнергии из возобновляемых 
источников не получил статуса правомочного производителя в соответствии с процедурой, 
предусмотренной настоящей статьей, он вправе продавать производимую им 
электроэнергию на заключенных с участниками рынка электрической энергии условиях.  
             (7) Статус правомочного производителя подтверждается применительно к 
потенциальным производителям электроэнергии из возобновляемых источников, у которых 
установленная в зависимости от используемой технологии мощность не превышает в 
совокупности предел мощности и которые удовлетворяют всем условиям и критериям, 
установленным в соответствии с настоящим законом. 
            (8) В качестве органа по государственному энергетическому надзору Национальное 
агентство по регулированию в энергетике устанавливает технические требования, 
применяемые к процедуре подтверждения статуса правомочного производителя, в целях 
проверки соблюдения правомочными производителями обязанности, возложенной на них в 
связи со строительством электростанции в сроки и на условиях, установленных 
соответствующими процедурами. 
             Статья 37. Права и обязанности правомочных производителей 
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            (1) После участия в торгах и получения статуса правомочного производителя либо 
после подтверждения статуса правомочного производителя производитель получает право 
закупки у него всего количества электроэнергии, поставляемой в электросети, по 
фиксированной цене, установленной на торгах, соответственно по фиксированному тарифу, 
установленному Национальным агентством по регулированию в энергетике в соответствии с 
настоящим законом, в течение 15 лет после ввода электростанции в эксплуатацию. В этот 
период времени Национальное агентство по регулированию в энергетике корректирует 
фиксированные цены, установленные на торгах и фиксированные тарифы в соответствии с 
утвержденной им методологией и в зависимости от изменения курса национальной валюты 
по отношению к доллару США. 
            «(11) После получения статуса правомочного производителя на торгах или после 
подтверждения статуса правомочного производителя производитель обязан построить 
электростанцию и ввести ее в эксплуатацию в срок не более 36 месяцев после объявления 
результатов торгов или, по обстоятельствам, в срок не более 24 месяцев со дня 
подтверждения статуса правомочного производителя, а также соблюдать другие условия, 
установленные в рамках торгов или процедуры подтверждения статуса правомочного 
производителя, установленной согласно настоящему закону и положениям, 
предусмотренным частью (2) статьи 35 и частью (1) статьи 36. Срок ввода в эксплуатацию 
электростанции, установленный в настоящей части, может быть продлен Правительством, в 
случае предоставления статуса правомочного производителя на торгах, или Национальным 
агентством по регулированию в энергетике, в случае подтверждения статуса правомочного 
производителя, не более чем на 12 месяцев, если данная электростанция не может быть 
введена в эксплуатацию по обоснованным, не зависящим от правомочного производителя 
причинам (форс-мажорные обстоятельства; отсутствие возможности подключения к 
электросети по причине несоблюдения оператором передающей системы, оператором 
распределительной системы сроков развития электросетей; задержка системным оператором 
выполнения и ввода в эксплуатацию установки для подключения в соответствии с договором 
о подключении). 
             (2) Если правомочный производитель построит и введет в эксплуатацию 
электростанцию с оборудованием, уже бывшим в пользовании или же новым, но 
изготовленным более чем за 36 месяцев до ввода в эксплуатацию, электростанции в случае 
производителей, которым подтвержден статус правомочного производителя, или более чем 
за 48 месяцев с момента ввода в эксплуатацию электростанции в случае производителей, 
которые получили статус правомочного производителя на торгах  либо с нарушением других 
условий, предусмотренных настоящим законом, его право на закупку у него количества 
электроэнергии по установленным фиксированной цене или, в надлежащих случаях, 
фиксированному тарифу отзывается, а обеспечение надлежащего исполнения договора 
перечисляется в государственный бюджет. Выделенная ему мощность возвращается и 
принимается в расчет на следующих торгах или соответственно при процедуре 
подтверждения статуса правомочного производителя. 
            заменен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             (3) Если правомочный производитель не введет в эксплуатацию электростанцию в 
течение срока, указанного в части (11), его право на закупку у него количества 
электроэнергии по установленным фиксированной цене или, в надлежащих случаях, 
фиксированному тарифу отзывается, а обеспечение надлежащего исполнения договора 
перечисляется в государственный бюджет. Выделенная ему мощность возвращается и 
принимается в расчет на следующих торгах или соответственно при процедуре 
подтверждения статуса правомочного производителя. 
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             (4) Модернизация электростанции замена технического оборудования или других ее 
компонентов не предполагает продления или возобновления периода времени, в течение 
которого правомочный производитель может пользоваться установленными в соответствии с 
настоящим законом фиксированной ценой или, в надлежащих случаях, фиксированным 
тарифом. 
             (5) Если правомочный производитель намеревается увеличить мощность 
существующей электростанции, он должен участвовать в торгах/в процедуре подтверждения 
статуса правомочного производителя, чтобы получить право на закупку у него количества 
электроэнергии, , произведенной вновь установленной мощностью. В случае торгов 
предложенная цена не может превышать установленной предельной цены по виду 
используемого возобновляемого источника энергии и по категории мощности, в которую 
вписывается совокупная мощность расширенной электростанции. В случае процедуры 
подтверждения статуса правомочного производителя совокупная мощность расширенной 
электростанции не может превышать установленный предел мощности по виду 
используемого возобновляемого источника энергии и должна вписываться в максимальный 
уровень мощности. 
            (6) Регистр правомочных производителей, получивших соответствующий статус на 
торгах, организованных в соответствии со статьей 35, а также правомочных производителей, 
статус которых подтвержден на основании статьи 36, разрабатывается и ведется 
Национальным агентством по регулированию в энергетике в соответствии с настоящим 
законом и Законом о регистрах. Этот регистр должен содержать, не ограничиваясь этим, 
информацию о дате предоставления статуса правомочного производителя или о дате его 
подтверждения, установленной мощности соответствующих электростанций, а также 
совокупной установленной мощности по стране по каждому виду технологии производства 
электроэнергии из возобновляемых источников. Указанная информация публикуется 
ежеквартально на официальной веб-странице Национального агентства по регулированию в 
энергетике.. 
             Статья 38. Увеличение мощности электростанций,  производящих электроэнергию 
из  возобновляемых источников  
             (1) Количество электроэнергии из возобновляемых источников, полученное в 
результате увеличения мощности существующей электростанции, считается 
произведенным отдельной электростанцией, сданной в эксплуатацию в день, в который 
имело место увеличение мощности существующей электростанции. 
            заменен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
            (11) В целях увеличения мощности электростанции, в отношении которой 
производитель электроэнергии из возобновляемых источников получил статус правомочного 
производителя на торгах, производитель должен принять участие в новых торгах. 
             (12) В целях увеличения мощности электростанции, в отношении которой 
производителю электроэнергии из возобновляемых источников подтвержден статус 
правомочного производителя, соответствующий производитель должен принять участие в 
новой процедуре подтверждения статуса правомочного производителя или в торгах, если 
совокупная установленная мощность расширенной электростанции превышает предел, 
установленный Правительством в соответствии с пунктом е) статьи 10. 
            2) В случае увеличения мощности существующей электростанции путем установки 
дополнительной мощности по производству электроэнергии, использующей тот же вид 
возобновляемых источников энергии, производитель–владелец электростанции обязан: 
            a) поставлять количество электроэнергии, производимой существующей 
электростанцией до увеличения мощности, по фиксированному тарифу, утвержденному 
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Национальным агентством по регулированию в энергетике в рамках процедуры 
подтверждения статуса правомочного производителя, или по фиксированной цене, 
установленной на торгах для мощности, установленной изначально, до увеличения; 
            b) поставлять количество электроэнергии, производимой вновь установленной 
мощностью, по фиксированному тарифу, утвержденному Национальным агентством по 
регулированию в энергетике в рамках процедуры подтверждения статуса правомочного 
производителя, или по фиксированной цене, установленной на торгах по дополнительной 
мощности в зависимости от категории мощности, которой соответствует совокупная 
мощность расширенной электростанции. 
            заменен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             (3) Если учет электроэнергии, производимой электростанцией с увеличенной 
мощностью, осуществляется посредством одного измерительного устройства, количество, 
указанное в пунктах a) и b) части (2) рассчитывается пропорционально установленной 
мощности электростанции соответственно до увеличения и после увеличения.  
             (4) В случае увеличения мощности существующей электростанции путем установки 
дополнительных мощностей по выработке электроэнергии, использующих иной вид 
возобновляемых источников энергии, правомочный производитель поставляет количество 
электроэнергии, произведенной вновь установленной мощностью, по фиксированной цене, 
установленной на торгах, или по фиксированному тарифу, утвержденному Национальным 
агентством по регулированию в энергетике в рамках процедуры подтверждения статуса 
правомочного производителя, для используемого возобновляемого источника..  
             (5) В случае, если две электростанции, использующие различные технологии 
производства электроэнергии из возобновляемых источников, используют одно 
измерительное устройство для учета электроэнергии, поставляемой в сеть, ко всей 
произведенной энергии применяется наиболее низкий фиксированный тариф, утвержденный 
Национальным агентством по регулированию в энергетике в рамках процедуры 
подтверждения статуса правомочного производителя, или наиболее низкая фиксированная 
цена, установленная на торгах, для типа используемого возобновляемого источника. 
            (6) В случае если для вновь созданной мощности электростанции соответствующий 
производитель электроэнергии из возобновляемых источников не получил статус 
правомочного производителя посредством торгов или в порядке подтверждения статуса 
правомочного производителя, он вправе продавать электроэнергию, произведенную вновь 
установленной мощностью электростанции, на основе условий, согласованных с 
участниками рынка электроэнергии, при условии установления отдельного измерительного 
оборудования для учета электроэнергии, производимой вновь установленной мощностью. 
            заменен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
            Статья 381. Участие правомочных производителей в конкурентном рынке 
электроэнергии 
            (1) Правомочные производители, электростанция/электростанции которых 
превышает/превышают установленные Правительством пределы мощности, в соответствии с 
положениями Закона о государственной помощи и обязательствами, принятыми в рамках 
Договора о создании Энергетического сообщества, обязаны продавать на оптовом рынке 
электроэнергию, произведенную из возобновляемых источников, с момента, когда этот 
рынок начинает действовать. 
            (2) При соблюдении условия, указанного в части (1) настоящей статьи, 
существующие правомочные производители подписывают с центральным поставщиком 
электроэнергии контракты на разницу вместо договоров на закупку электроэнергии из 
возобновляемых источников. Правомочным производителям гарантируется получение 
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доходов, рассчитанных на основе фиксированных цен и/или фиксированных тарифов и 
количества электроэнергии на оставшийся период действия договора, до наступления срока, 
установленного в части (1) статьи 37. 
            (3) Ценой оптового рынка электроэнергии считается цена, установленная на рынке 
электроэнергии на сутки вперед. Если фиксированная цена или фиксированный тариф выше 
рыночной цены электроэнергии на сутки вперед, правомочный производитель получает 
разницу в доходе от центрального поставщика электроэнергии, а если фиксированная цена 
или фиксированный тариф ниже рыночной цены, правомочный производитель выплачивает 
разницу в доходе центральному поставщику электроэнергии. 
             (4) Поставщики электроэнергии, поставляющие электроэнергию конечным 
потребителям, обязаны оплатить центральному поставщику электроэнергии финансовые 
обязательства, вытекающие из применения части (3), в виде сумм, определенных на основе 
разницы между ценой оптового рынка электроэнергии и фиксированными ценами/тарифами, 
а также количества поставляемой электроэнергии из возобновляемых источников, 
пропорционально долям, принадлежащим соответствующим поставщикам на рынке 
электрической энергии. Финансовые обязательства определяются центральным 
поставщиком электроэнергии в соответствии с Правилами рынка электрической энергии. 
             Статья 39. Нетто-учет электроэнергии из возобновляемых источников 
            (1) Конечный потребитель–владелец электростанции, производящей электроэнергию 
из возобновляемых источников для собственных нужд, заключивший с поставщиком 
договор на поставку электроэнергии по регулируемой цене, вправе поставлять в электросеть 
излишки произведенной электроэнергии, а соответствующий поставщик обязан заключить, 
по обращению соответствующего конечного потребителя, договор о применении механизма 
нетто-учета в соответствии с положениями настоящего закона.. 
             (2) Конечный потребитель–владелец электростанции, требующий нетто-учета 
электроэнергии из возобновляемых источников, должен соблюдать следующие условия:  
             a) электроэнергия должна производиться исключительно из возобновляемых 
источников энергии;  
            b) установленная мощность электростанции должна составлять до 200 киловатт, но 
при этом не превышать мощность, согласованную с соответствующим поставщиком; 
            заменен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             c) электростанция должна быть связана и работать параллельно и синхронно с 
электросетью; 
             d) электростанция должна быть оснащена защитным механизмом для 
автоматического отключения электростанции от электросети и прекращения подачи 
электроэнергии в сеть при прекращении подачи электроэнергии конечному потребителю–
владельцу электростанции.  
             (3) Электростанция должна быть оснащена измерительным оборудованием, 
устанавливаемым за счет конечного потребителя–владельца электростанции, для учета 
разницы между количеством электроэнергии, поставленной в электросеть, и количеством 
электроэнергии, потребленной из электросети данным конечным потребителем. Для 
измерения потоков электроэнергии может использоваться либо один двунаправленный 
счетчик, регистрирующий количество электроэнергии, потребляемой из электросети, и 
соответственно количество электроэнергии, поставляемой в электросеть, либо два 
однонаправленных счетчика, отдельно учитывающих количество электроэнергии, 
потребляемой из электросети, и соответственно количество электроэнергии, поставляемой в 
электросеть. 
             (4) Расчет количества электроэнергии с применением нетто-учета осуществляется 
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следующим образом: 
             a) если по состоянию на конец месяца количество электроэнергии, потребленное 
конечным потребителем–владельцем электростанции, превышает количество 
электроэнергии, поставленной в электросеть, то данный конечный потребитель должен 
оплатить поставщику лишь разницу между количеством потребленной электроэнергии и 
количеством поставленной электроэнергии по регулируемой цене, по которой поставщик 
поставляет электроэнергию конечным потребителям той же категории; 
             b) если по состоянию на конец месяца количество электроэнергии, которое конечный 
потребитель–владелец электростанции получил от поставщика, меньше количества 
электроэнергии, поставленной в электросеть, то поставщик определяет разницу между 
электроэнергией, поставленной в электросеть, и электроэнергией, потребленной из 
электросети, и зачисляет ее на счет конечного потребителя для использования в 
последующие месяцы. Если по состоянию на конец года поставщик установит, что конечный 
потребитель–владелец электростанции поставил в электросеть количество электроэнергии, 
превышающее количество электроэнергии, потребленной из сети, данный поставщик обязан 
определить и оплатить соответствующему конечному потребителю стоимость не 
использованной тем электроэнергии по средней цене закупки электроэнергии на рынке 
поставщиком универсальной услуги в отчетном году. 
            заменен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             (5) Если конечный потребитель–владелец электростанции расторгает договор о 
нетто-учете либо отключается от электросети, поставщик электроэнергии обязан оплатить 
данному конечному потребителю стоимость не использованной тем электроэнергии по 
средней цене закупки электроэнергии на рынке поставщиком универсальной услуги в 
отчетном году. 
            (6) Механизмом нетто-учета по принципу «первым пришел, первым обслужен» 
пользуются конечные потребители–владельцы электростанций, совокупная установленная 
мощность которых не превышает 5 процентов максимальной нагрузки, зарегистрированной 
в течение предыдущего года оператором распределительной системы, к сети которого 
подключены соответствующие электростанции. Пятипроцентный предел, установленный в 
настоящей части, может быть пересмотрен и изменен Национальным агентством по 
регулированию в энергетике путем принятия в соответствии с Законом об энергетике 
обоснованного решения и проведения предварительных публичных консультаций. 
             (7) Правоотношения между поставщиками электроэнергии по регулируемым 
тарифам и конечными потребителями–владельцами электростанций, которые не желают 
использовать нетто-учет или не соответствуют установленным условиям применения 
механизма нетто-учета, регулируются в соответствии с принципами и условиями, 
определенными ими по договоренности при заключении соответствующих договоров. В 
таком случае электростанции должны быть оснащены защитными устройствами, 
обеспечивающими автоматическое отключение их от электросети в случае аварий. 
             (8) Ежегодно до 30 апреля поставщики электроэнергии по регулируемым 
тарифам разрабатывают и представляют Национальному агентству по регулированию в 
энергетике отчет о нетто-учете электроэнергии из возобновляемых источников. В отчете 
должны содержаться следующие данные за предшествующий год: 
             a) общее число конечных потребителей–владельцев электростанций, которые 
используют нетто-учет, с разбивкой по видам используемых возобновляемых источников; 
             b) установленная мощность электростанций;  
             c) количество электроэнергии (в киловатт-часах), поставленной поставщику 
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электроэнергии по регулируемым тарифам с применением механизма нетто-учета. 
            заменен/исключен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 


Глава VI 
ИНФОРМИРОВАНИЕ И ПОВЫШЕНИЕ  
ОСВЕДОМЛЕННОСТИ ОБЩЕСТВЕННОСТИ 


             Статья 40. Информация об оборудовании и системах 
             Поставщик оборудования и систем для отопления и охлаждения, электроснабжения 
из возобновляемых источников обеспечивает доступ к информации о чистой пользе, 
стоимости и энергоэффективности данного оборудования и систем. 
             Статья 41. Информация о топливной смеси в точках продажи 
             (1) Розничные продавцы основных нефтепродуктов обязаны указывать на щитах в 
точках продажи информацию о количестве биогорючего, используемого в смеси с 
продаваемыми основными нефтепродуктами.  
             (2) Розничные продавцы основных нефтепродуктов обязаны ежеквартально 
представлять Национальному агентству по регулированию в энергетике информацию о 
выполнении обязанности, установленной в части (1).  
             Статья 42. Информация о мерах по поддержке  и схемах поддержки 
             Агентство электроэффективности обеспечивает доступность информации о мерах по 
поддержке и схемах поддержки всем заинтересованным лицам, таким как потребители, 
строители, монтажники, архитекторы и поставщики оборудования и систем для отопления и 
охлаждения, электроснабжения и транспортных средств, совместимых с использованием 
энергии из возобновляемых источников. 
             Статья 43. Повышение осведомленности  общественности 
             Агентство электроэффективности распространяет информацию об энергии из 
возобновляемых источников путем: 
             a) обучения; 
             b) разработки учебно-образовательных программ по энергии из возобновляемых 
источников; 
             c) обеспечения прозрачности деятельности, включая информирование об образцовой 
роли общественных зданий и популяризацию достижений в данной области путем 
демонстрации высокой эффективности оборудования и систем; 
             d) создания базы данных для распространения информации о развитии области 
энергии из возобновляемых источников и обеспечения доступа пользователей к этой базе 
данных посредством информационных сетей. 


Глава VII 
МЕЖДУНАРОДНОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО 


             Статья 44. Международное сотрудничество 
             (1) Программы продвижения энергии из возобновляемых источников реализуются в 
соответствии с применимыми международными стандартами. 
             (2) Основными направлениями международного сотрудничества в области энергии 
из возобновляемых источников являются: 
             a) приведение национальной законодательной базы в соответствие с нормами и 
стандартами Европейского Союза; 
             b) участие в международных проектах, включая инвестиционные, участие в 
международных организациях в данной области; 
             c) обмен информацией и технологиями с аналогичными организациями из других 
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стран и международными организациями; 
             d) участие в международных семинарах, симпозиумах и конференциях в данной 
области; 
             e) развитие на основе соглашений о сотрудничестве институционального потенциала; 
             f) гармонизация показателей энергоэффективности, установленных в национальных 
стандартах, с европейскими стандартами; 
             g) взаимное признание сертификации оборудования и систем, использующих 
возобновляемые источники энергии, в части показателей энергоэффективности. 
             (3) Для того, чтобы создать возможности для сокращения затрат, связанных с 
достижением национальных задач, а также для облегчения развития сотрудничества с 
государствами–членами Европейского Союза в области энергии из возобновляемых 
источников могут применяться меры по обеспечению гибкости, например, в форме 
статистических передач или совместных схем поддержки. 
             (4) Статистические передачи не влияют на выполнение национальной задачи по доле 
энергии из возобновляемых источников в валовом конечном энергопотреблении. 


Глава VIII 
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ И ПЕРЕХОДНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 


             Статья 45. Заключительные и переходные  положения 
             (1) Настоящий закон вступает в силу по истечении 24 месяцев со дня опубликования. 
             (2) Производители электроэнергии из возобновляемых источников, для которых 
тарифы утверждены до вступления в силу настоящего закона, пользуются утвержденными 
тарифами, а также гарантией закупки у них всего количества электроэнергии, поставляемой 
в электросети, до истечения 15-летнего периода после утверждения тарифа, заключив 
соответствующий договор об этом с центральным поставщиком электроэнергии. 
             (3) Без ущерба для других положений настоящего закона Правительство вправе 
решать, будет ли и в какой степени будет Республика Молдова поддерживать энергию из 
возобновляемых источников, которая производится в другой стране. 
             (4) Обязательство об определении мер, дополнительных к предусмотренным в 
пункте f) статьи 10, применяется только в случае, если двухлетний период начинается 1 
января 2017 года, и только если в индикативный целевой период среднее значение доли 
энергии из возобновляемых источников упало ниже ориентировочной траектории, 
предусмотренной в приложении 1. 
             (5) До 31 декабря 2018 года  центральный отраслевой орган публичного управления в 
области строительства и местные органы публичной власти должны при необходимости в 
строительных нормах и правилах или любыми иными средствами с аналогичным 
результатом предложить или ввести использование минимального уровня энергии из 
возобновляемых источников в новых зданиях и существующих зданиях, которые требуют 
капитального ремонта. Данное требование распространяется на вооруженные силы только в 
такой степени, чтобы его применение не вызывало конфликта с характером и главной целью 
деятельности вооруженных сил, и кроме материалов, используемых исключительно в 
военных целях. Отопление и охлаждение из возобновляемых источников энергии 
принимается во внимание для достижения минимальных уровней энергии из 
возобновляемых источников в случае новых зданий и существующих зданий, которые 
требуют капитального ремонта. 
             (6) Правительству до вступления в силу настоящего закона: 
             a) представить Парламенту предложения по приведению действующего 
законодательства в соответствие с положениями настоящего закона;  
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             b) привести свои нормативные акты в соответствие с положениями настоящего 
закона;  
             c) утвердить нормативные акты, необходимые для выполнения настоящего закона.  
            d) обеспечить наращивание потенциала ответственных за исполнение настоящего 
закона учреждений, указанных в статьях 12, 13, 18 и 19, в том числе путем привлечения 
специальной технической помощи; 
            e) назначить центрального поставщика электроэнергии, указанного в статье 30, и 
обеспечить наращивание институционального потенциала учреждения, в том числе путем 
привлечения специальной технической помощи. 
            исключен/заменен согласно ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
             (7) Национальному агентству по регулированию в энергетике до вступления в силу 
настоящего закона: 
             a) привести свои нормативные акты в соответствие с положениями настоящего 
закона;  
             b) разработать и утвердить нормативные акты, необходимые для выполнения 
настоящего закона.  
             (8) Со дня вступления в силу настоящего закона Закон о возобновляемой энергии № 
160-XVI от 12 июля 2007 года (Официальный монитор Республики Молдова, 2007 г., № 127–
130, ст. 550), с последующими изменениями и дополнениями, признается утратившим силу. 
            (9) Положения статьи 381 применяются с момента, когда Национальное агентство по 
регулированию в энергетике установит наличие достаточного уровня ликвидности на рынке 
электроэнергии на сутки вперед, приняв соответствующее постановление. Принятым 
постановлением Национального агентства по регулированию в энергетике устанавливает 
момент, с которого правомочные производители обязаны участвовать в конкурентном рынке 
электроэнергии, утверждает форму и условия контракта на разницу, а также процедурные 
элементы, которые должны обеспечить переходный период 
дополнен согласно. ЗП34 от16.03.18, МО113-120/06.04.18 ст.222; 
            
             ПРЕДСЕДАТЕЛЬ ПАРЛАМЕНТА                                        Андриан КАНДУ 
            
             № 10. Кишинэу, 26 февраля 2016 г. 


Приложение 1 


Ориентировочная траектория 


             Ориентировочная траектория состоит из рассчитываемых в соответствии со статьей 7 
следующих долей энергии из возобновляемых источников: 
             S2009 + 0,45 (S2020 – S2009) как среднее за двухлетний период 2015–2016 годов;  
             S2009 + 0,65 (S2020 – S2009) как среднее за двухлетний период 2017–2018 годов, 
             где 
             S2009 = 11,9% 
             и 
             S2020 = 17%. 


Приложение 2 


Энергосодержание видов топлива, используемого на транспорте 


Топливо Энергосодержание на 
единицу массы 


Энергосодержание на 
единицу объема 
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(низшая теплота 
сгорания, МДж/кг) 


(низшая теплота 
сгорания, МДж/л) 


Биоэтанол (этанол, произведенный из 
биомассы) 


27 21 


Био-ЭТБЭ (этил-трет-бутиловый эфир, 
произведенный на основе биоэтанола) 


36 (из которых 37% из 
возобновляемых 
источников) 


27 (из которых 37% из 
возобновляемых 
источников) 


Биометанол (метанол, произведенный из 
биомассы и предназначенный для 
использования в качестве биотоплива) 


20 16 


Био-МТБЭ (метил-трет-бутиловый эфир, 
произведенный на основе биометанола) 


35 (из которых 22% из 
возобновляемых 
источников) 


26 (из которых 22% из 
возобновляемых 
источников) 


Био-ДМЭ (диметилэфир, произведенный из 
биомассы и предназначенный для 
использования в качестве биотоплива) 


28 19 


Био-TАЭЭ (трет-амил-этиловый эфир, 
произведенный на основе биоэтанола) 


38 (из которых 29% из 
возобновляемых 
источников) 


29 (из которых 29% из 
возобновляемых 
источников) 


Биобутанол (бутанол, произведенный из 
биомассы и предназначенный для 
использования в качестве биотоплива) 


33 27 


Биодизель (метиловый эфир, произведенный 
из растительных или животных масел, 
имеющий качество дизельного топлива и 
предназначенный для использования в 
качестве биотоплива) 


37 33 


Дизельное топливо Фишера-Тропша 
(синтетический углеводород или смесь 
синтетических углеводородов, 
произведенных из биомассы) 


44 34 


Гидрогенизированное растительное масло 
(растительное масло, термохимически 
обработанное в присутствии водорода) 


44 34 


Чистое растительное масло (масло, 
произведенное из масличных растений 
путем отжима, экстракции или иных 
сравнимых процессов, сырое или 
рафинированное, но химически 
неизмененное, если его использование 
совместимо с типом двигателей и 


37 34 
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соответствующими требованиями 
относительно выбросов) 


Биогаз (топливный газ, производимый из 
биомассы, очищаемый до качества 
природного газа и предназначенный для 
использования в качестве биотоплива, или 
древесный газ) 


50 – 


Бензин 43 32 


Дизельное топливо 43 36 
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Republica Moldova 


PARLAMENTUL 


LEGE Nr. 107 
din 27-05-2016 


cu privire la energia electrică 


Publicat : 08-07-2016 în Monitorul Oficial Nr. 193-203 art. 413 


Versiune in vigoare din 24.08.18 in baza modificărilor prin 
            LP181 din 26.07.18, MO333-335/24.08.18 art.553 


 Parlamentul adoptă prezenta lege organică. 


Capitolul I 
DISPOZIŢII GENERALE 


 Articolul 1. Scopul legii şi sfera de aplicare 
(1) Scopul prezentei legi este instituirea unui cadru juridic general pentru organizarea,


reglementarea, asigurarea funcţionării eficiente şi monitorizarea sectorului electroenergetic menit să 
aprovizioneze consumatorii cu energie electrică în condiţii de accesibilitate, disponibilitate, 
fiabilitate, continuitate, calitate şi transparenţă; asigurarea accesului liber la piaţa energiei electrice; 
promovarea producerii energiei electrice; asigurarea echilibrului adecvat între ofertă şi cerere, a 
nivelului corespunzător al capacităţii interconexiunilor pentru facilitarea schimburilor 
transfrontaliere de energie electrică; dezvoltarea pieţei energiei electrice şi integrarea într-o piaţă de 
energie electrică competitivă; stabilirea măsurilor menite să garanteze securitatea aprovizionării cu 
energie electrică; îndeplinirea corespunzătoare a obligaţiilor de serviciu public; asigurarea 
respectării drepturilor consumatorilor, precum şi a normelor privind protecţia mediului. 


(2) Sub incidenţa prezentei legi intră:
a) producerea energiei electrice, inclusiv producerea energiei electrice şi a energiei termice


la centralele electrice de termoficare în regim de cogenerare; 
b) transportul energiei electrice, inclusiv fluxurile transfrontaliere de energie electrică în


contextul importului, exportului și al tranzitului energiei electrice, precum şi operarea sistemului 
electroenergetic; 


c) distribuţia energiei electrice;
d) furnizarea energiei electrice;
e) determinarea şi aprobarea preţurilor reglementate pentru energia electrică şi a tarifelor


reglementate ce ţin de accesul la reţelele electrice, precum şi pentru alte servicii prestate de 
întreprinderile electroenergetice în conformitate cu prezenta lege;  


f) licenţierea genurilor de activitate pe piaţa energiei electrice;
g) piaţa energiei electrice, accesul la piaţa energiei electrice şi operarea pieţei energiei


electrice; 
h) organizarea, funcţionarea şi monitorizarea sistemului electroenergetic;
i) securitatea şi fiabilitatea în alimentarea cu energie electrică a consumatorilor finali;
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j) accesul pe proprietatea publică sau privată în vederea construcţiei, exploatării, întreţinerii,
reabilitării sau modernizării, inclusiv retehnologizării, a reţelelor electrice; 


k) accesul reglementat al terţilor la reţelele electrice;
l) protecţia consumatorilor.
Articolul 2. Noţiuni principale
În sensul prezentei legi, următoarele noţiuni principale semnifică:
acces la reţea – drept al utilizatorului de sistem, inclusiv al consumatorului final, de a


prelua şi livra energia electrică în cantităţile şi pe perioada indicate în contractul pentru prestarea 
serviciului de transport, în contractul pentru prestarea serviciului de distribuţie prin utilizarea 
reţelelor electrice de transport, a reţelelor electrice de distribuţie, în conformitate cu condiţiile 
stabilite în prezenta lege; 
            act de corespundere – act permisiv, emis de către organul supravegherii energetice de stat în 
urma examinării unei instalații electrice noi sau existente ori a unei centrale electrice noi sau 
existente, ce confirmă, fără a se limita, corespunderea instalației electrice executate sau a centralei 
electrice construite avizului de racordare, documentaţiei de proiect, cerinţelor de securitate; 
            avarie – deranjament în funcționarea instalaţiilor sau a echipamentului unei/unor reţele 
electrice, care a condus la o abatere periculoasă a parametrilor regimului de funcționare a reţelei 
electrice respective de la cei prevăzuţi în documentele normativ-tehnice în domeniu; 
            centrală electrică – instalaţie sau ansamblu de instalaţii tehnice care produc energie 
electrică, utilizînd diverse feluri de combustibili (cărbune, gaze, produse petroliere etc.) sau alte 
resurse energetice, inclusiv surse regenerabile de energie; 
            centrală electrică de termoficare urbană – centrală electrică de termoficare sau centrală 
electrică de cogenerare de înaltă eficienţă, care livrează energie termică în sistemul centralizat de 
alimentare cu energie termică; 
            centrală electrică destinată uzului intern – centrală electrică din a cărei producţie anuală de 
energie electrică mai mult de 40% sînt destinate consumului intern al deţinătorului; 
            centrală electrică eligibilă care produce din surse regenerabile de energie – centrală 
electrică ce produce energie electrică din surse regenerabile de energie, al cărei proprietar 
beneficiază de dreptul de a i se achiziţiona în mod obligatoriu toată cantitatea de energie electrică 
livrată în reţelele electrice în condiţiile Legii nr. 10 din 26 februarie 2016 privind promovarea 
utilizării energiei din surse regenerabile;  
            centrală electrică publică – centrală electrică din a cărei producţie anuală de energie 
electrică cel puţin 60% sînt destinate livrării în reţelele electrice şi vînzării pe piaţa energiei 
electrice; 
            certificare – procedură în cadrul căreia se examinează respectarea de către operatorul 
sistemului de transport a cerințelor privind separarea şi independenţa acestuia, precum şi a altor 
cerinţe relevante impuse operatorului sistemului de transport prin prezenta lege, şi care constituie o 
precondiţie pentru desemnarea prin licenţiere a operatorului sistemului de transport;  
            conducere centralizată a sistemului electroenergetic – planificare şi dirijare operativ-
tehnologică unică a sistemului electroenergetic pentru asigurarea echilibrării şi a siguranţei 
funcţionării acestuia, asigurarea stabilităţii frecvenţei, a tensiunii şi a continuităţii în alimentare cu 
energie electrică, pentru gestionarea fluxurilor de energie electrică în reţelele electrice de transport 
şi pentru coordonarea schimburilor de energie electrică cu alte sisteme electroenergetice; 
            congestie – situaţie în care o interconexiune nu poate face faţă tuturor fluxurilor fizice de 
energie electrică ce rezultă din tranzacţiile internaţionale solicitate de participanţii pe piaţa energiei 
electrice din cauza lipsei capacității sau a capacităţii insuficiente a interconexiunilor şi/sau a 
reţelelor electrice de transport în cauză; 
            consumator – consumator angro sau consumator final; 
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            consumator angro – persoană fizică întreprinzător individual sau persoană juridică care 
procură energie electrică în scopul revînzării ei în interiorul sau în exteriorul sistemului 
electroenergetic; 
            consumator casnic – persoană fizică care procură energie electrică pentru propriile 
necesităţi casnice, cu excepţia utilizării acesteia în scopuri comerciale, pentru desfăşurarea 
activităţii de întreprinzător sau profesionale; 
            consumator eligibil – consumator de energie electrică care este liber să îşi aleagă furnizorul 
de la care să procure energie electrică; 
            consumator final – consumator casnic sau consumator noncasnic care procură energie 
electrică pentru consum propriu; 
            consumator noncasnic – persoană fizică sau persoană juridică care procură energie electrică 
în alte scopuri decît pentru propriile necesităţi casnice, inclusiv producătorii şi consumatorii angro; 
            consumator noncasnic necomercial – organizație nonguvernamentală cu statut de utilitate 
publică, cult religios și părțile componente ale acestuia, care procură energie electrică pentru 
propriile necesități, cu excepția utilizării acesteia în scopuri comerciale; 


      consumator vulnerabil – consumator casnic care, în conformitate cu actele normative în 
domeniul protecţiei sociale, este definit ca persoană defavorizată sau membru al familiei 
defavorizate; 
            contract de furnizare a energiei electrice – contract în baza căruia se furnizează energie 
electrică consumatorului, dar care nu cuprinde un instrument derivat al energiei electrice;  
            controlul asupra unei întreprinderi – drepturi, contracte sau orice alte mijloace care, separat 
sau împreună şi avînd în vedere circumstanțele de drept sau de fapt implicate, conferă posibilitatea 
exercitării unei influenţe decisive asupra unei întreprinderi, în special prin drepturi de proprietate 
sau de folosinţă asupra tuturor activelor întreprinderii sau a unei părţi din acestea şi/sau prin 
drepturi sau prin contracte care conferă o influenţă decisivă asupra structurii întreprinderii, asupra 
voturilor sau deciziilor organelor de conducere ale întreprinderii; 
            dezvoltarea reţelei electrice de distribuţie – majorare a capacităţii reţelei electrice de 
distribuţie existente ori construcţie a unor noi reţele sau porţiuni de reţele electrice de distribuţie; 
            dezvoltarea reţelei electrice de transport – majorare a capacității rețelei electrice de 
transport existente ori construcție a unor noi rețele sau porțiuni de rețele electrice de transport; 
            dispecerizare – activitate tehnică specifică sectorului electroenergetic, care este efectuată de 
unităţi specializate ale operatorului sistemului de transport în scopul exploatării coordonate a 
instalaţiilor şi a echipamentelor componente ale sistemului electroenergetic care necesită o 
comandă unitară; 
            distribuţie a energiei electrice – transmitere a energiei electrice prin reţelele electrice de 
distribuţie în vederea livrării ei către consumatori, fără a se include furnizarea; 
            echilibrare – ansamblu de acţiuni şi procese, realizate la toate intervalele de timp, prin 
intermediul cărora operatorul sistemului de transport asigură în mod continuu echilibrul între 
producere, import, export și consum de energie electrică, în condițiile menţinerii frecvenţei în 
limitele de stabilitate predefinită, pentru a respecta cantitatea rezervelor necesare pentru fiecare 
proces de menţinere a frecvenţei şi de înlocuire a rezervei cu privire la calitatea necesară, în 
conformitate cu Normele tehnice ale reţelelor electrice, aprobate de Agenţia Naţională pentru 
Reglementare în Energetică;  
            echilibru între ofertă şi cerere – satisfacere a cererilor previzibile de consum al energiei 
electrice fără a fi necesară aplicarea de măsuri de reducere a consumului; 
            echipament de măsurare – aparat sau sistem destinat măsurării cantităţii de energie electrică 
livrată şi, după caz, a puterii electrice în scopul facturării; 
            electrician autorizat – persoană fizică autorizată de organul supravegherii energetice de stat 
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cu dreptul de a executa instalaţiile electrice şi, respectiv, cu dreptul de a întocmi documentaţia 
aferentă lucrărilor efectuate; 
            energie electrică de echilibrare – energie electrică necesară pentru echilibrarea sistemului 
electroenergetic în vederea acoperirii complete a cererii de energie electrică, suplimentar celei 
planificate şi confirmate, care asigură acoperirea curbei reale de sarcină; 
            export declarat – livrarea energiei electrice din sistemul electroenergetic al Republicii 
Moldova în baza unui acord contractual care va prevedea că preluarea corespunzătoare simultană 
(importul declarat) a energiei electrice va avea loc într-o ţară parte a Comunităţii Energetice sau 
într-o ţară terţă; 
            externalizare a unui serviciu sau a unei lucrări – transmitere de către titularul de licență în 
favoarea unei părți terțe a unui serviciu sau a unei lucrări pe care trebuie să le îndeplinească în 
conformitate cu prezenta lege și potrivit condițiilor licenței, fără a include cesiunea licenței către o 
parte terță; 
            flux tehnologic – flux neintenționat de energie electrică pe interconexiunile cu sistemele 
electroenergetice vecine; 
            flux transfrontalier de energie electrică – flux fizic de energie electrică în reţelele de 
transport ale Republicii Moldova, care rezultă din impactul activităţii producătorilor şi/sau a 
consumatorilor din afara Republicii Moldova asupra reţelei sale electrice de transport; 
            furnizare a energiei electrice – vînzare, inclusiv revînzare, a energiei electrice către 
consumatori; 
            furnizor – întreprindere electroenergetică titular de licenţă pentru furnizarea energiei 
electrice care furnizează energie electrică în condiţiile prezentei legi; 
            furnizor al serviciului universal – furnizor care, în contextul obligaţiilor de serviciu public, 
este desemnat să asigure serviciul universal consumatorilor casnici şi societăţilor comerciale mici; 
            furnizor central de energie electrică – furnizor desemnat de Guvern să procure energie 
electrică de la centralele electrice eligibile care produc din surse regenerabile de energie, precum şi 
energie electrică produsă de centralele electrice de termoficare urbane, şi să o furnizeze pe piaţa 
energiei electrice la preţuri reglementate, aprobate de Agenţia Naţională pentru Reglementare în 
Energetică, în condiţiile prezentei legi; 


        furnizor de ultimă opţiune – furnizor care, în contextul obligaţiilor de serviciu public, este 
desemnat să furnizeze, pentru o perioadă limitată de timp, energie electrică consumatorilor finali 
care şi-au pierdut furnizorul în anumite circumstanţe, în condiţii specifice reglementate, stabilite 
prin prezenta lege;  
            grup de echilibrare – grup constituit din unul sau mai mulţi participanţi la piaţa energiei 
electrice care îşi transferă obligaţiile aferente responsabilităţii de echilibrare în sarcina 
responsabilului grupului de echilibrare;  
            grup generator – ansamblu de maşini rotative destinate să transforme energia de altă formă 
în energie electrică; 
            import declarat – introducerea energiei electrice în Republica Moldova concomitent cu 
livrarea energiei electrice (exportul declarat) dintr-o ţară parte a Comunităţii Energetice sau dintr-o 
ţară terţă; 
            instalație electrică – instalație de racordare și instalație de utilizare; 
            instalaţie de racordare – instalaţie electrică prin care se face legătura dintre reţeaua electrică 
şi centrala electrică sau instalaţia de utilizare; 
            instalaţie de utilizare – ansamblu de instalaţii electrice ale consumatorului final destinate 
utilizării energiei electrice; 
            instrument derivat al energiei electrice – instrument financiar menit să asigure participanţii 
la piaţa energiei electrice împotriva unor posibile fluctuaţii ale preţului la energia electrică pe piaţă, 
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în cazul în care acest instrument ţine de sectorul electroenergetic; 
            interconexiune – instalaţii şi echipamente utilizate la interconectarea a două sisteme 
electroenergetice; 
            întreprindere electroenergetică – persoană fizică sau persoană juridică, înregistrată în 
modul stabilit în Republica Moldova în calitate de întreprindere, care desfăşoară cel puţin una 
dintre activităţile de producere, de transport, de distribuţie sau de furnizare a energiei electrice, 
precum şi de operare a pieţei energiei electrice, și care îndeplineşte funcţii comerciale, tehnice 
și/sau funcţii de întreţinere aferente activităţilor respective, fără a include consumatorii finali; 
            întreprindere electroenergetică integrată – întreprindere electroenergetică integrată pe 
orizontală sau pe verticală; 
            întreprindere electroenergetică integrată pe orizontală – întreprindere electroenergetică 
care desfăşoară cel puţin una dintre activităţile de producere în scopul vînzării, de transport, de 
distribuţie sau de furnizare a energiei electrice, precum şi o altă activitate ce nu ţine de sectorul 
electroenergetic; 
            întreprindere electroenergetică integrată pe verticală – întreprindere electroenergetică sau 
grup de întreprinderi care pot exercita control una asupra alteia sau în cadrul cărora aceeaşi 
persoană sau aceleaşi persoane sînt îndreptăţite, direct sau indirect, să exercite controlul astfel cum 
este definit în prezenta lege, care desfăşoară cel puţin una dintre activităţile de transport sau de 
distribuţie a energiei electrice şi cel puţin una dintre activităţile de producere sau de furnizare a 
energiei electrice; 
            întreprindere înrudită – întreprindere afiliată care deţine majoritatea drepturilor de vot în 
cadrul altei întreprinderi și/sau care are dreptul de a numi sau de a revoca majoritatea membrilor 
organelor de conducere ale unei alte întreprinderi, şi care este în acelaşi timp acţionar, fondator al 
întreprinderii respective, și/sau care, în temeiul unui acord încheiat cu alţi acţionari, fondatori ai 
acestei întreprinderi, deține controlul asupra drepturilor de vot în cadrul întreprinderii respective; 
şi/sau întreprindere dependentă în raport cu întreprinderea dominantă; şi/sau întreprindere asociată 
care exercită o influenţă semnificativă asupra politicii financiare şi de administrare a unei alte 
întreprinderi; şi/sau o întreprindere influențată de o altă întreprindere; și/sau întreprinderi care 
aparţin aceluiaşi/aceloraşi acţionari, fondatori; și/sau societăţi comerciale care, fără a depinde una 
de alta, sînt reunite sub o conducere unică ori sînt conduse de organe alcătuite majoritar din aceleaşi 
persoane; şi/sau alte tipuri de societăţi comerciale afiliate; 
            linie electrică directă – linie electrică ce leagă o centrală electrică izolată de sistemul 
electroenergetic cu instalaţiile electrice ale unui consumator izolat sau linie electrică ce leagă o 
centrală electrică şi un furnizor al energiei electrice în vederea livrării energiei electrice în mod 
direct către propriile spaţii, filiale şi consumatori finali; 
            loc de consum – amplasament al instalaţiilor electrice ale consumatorului final unde, printr-
o singură instalaţie de utilizare, se consumă energie electrică livrată prin una sau mai multe 
instalaţii de racordare; 
managementul eficienţei energetice şi/sau al cererii – abordare globală sau integrală în scopul de a 
influenţa cantitatea şi perioada de consum al energiei electrice în vederea reducerii consumului de 
energie primară şi a vîrfurilor de sarcină prin acordare de prioritate investiţiilor în măsurile de 
eficienţă energetică sau în alte măsuri, precum contractele de furnizare întreruptibilă cu energie 
electrică, investiţiilor pentru creşterea capacităţii de producere, dacă acestea se dovedesc a fi cele 
mai eficiente şi economice opţiuni, avîndu-se în vedere impactul pozitiv pe care îl are reducerea 
consumului de energie electrică asupra mediului, asupra securităţii aprovizionării cu energie 
electrică, precum şi asupra costurilor serviciului de distribuţie a energiei electrice aferente acestor 
măsuri; 
            obligaţie de serviciu public – obligaţie impusă întreprinderii electroenergetice în interesul 
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economic general, care se poate referi la securitate, inclusiv la securitatea aprovizionării cu energie 
electrică, la continuitate, la calitate şi la preţurile furnizărilor, precum şi la protecţia mediului, şi 
care nu este discriminatorie şi nu denaturează concurenţa în afară de ceea ce este strict necesar 
pentru a realiza obligaţia de serviciu public în cauză; 
            operator al pieţei energiei electrice – întreprindere electroenergetică titular de licenţă pentru 
operarea pieţei energiei electrice, responsabilă de operarea şi de asigurarea funcţionării pieţelor 
organizate de energie electrică; 
            operator al sistemului de distribuţie – întreprindere electroenergetică titular de licenţă 
pentru distribuţia energiei electrice care dispune de reţele electrice de distribuţie, îndeplineşte 
funcţii de distribuţie a energiei electrice şi este responsabilă de exploatarea, întreţinerea, 
modernizarea, inclusiv retehnologizarea, şi dezvoltarea reţelelor electrice de distribuţie, precum şi 
de asigurarea capacităţii reţelelor electrice de distribuţie de a satisface pe termen lung un nivel 
rezonabil al cererii privind prestarea serviciului de distribuţie a energiei electrice; 
            operator al sistemului de transport – întreprindere electroenergetică titular de licenţă pentru 
transportul energiei electrice care dispune de reţele electrice de transport, îndeplineşte funcţii de 
transport al energiei electrice şi de dirijare operativ-tehnologică a sistemului electroenergetic şi este 
responsabilă de exploatarea, întreţinerea, modernizarea, inclusiv retehnologizarea, şi dezvoltarea 
reţelelor electrice de transport şi a interconexiunilor, precum şi de asigurarea capacităţii reţelelor 
electrice de transport de a satisface pe termen lung un nivel rezonabil al cererii privind prestarea 
serviciului de transport al energiei electrice; 
            operator de sistem – operatorul sistemului de transport şi operatorul sistemului de 
distribuţie; 
            ordine de prioritate economică – ierarhizare a surselor de alimentare cu energie electrică 
după criterii economice; 
            parametri de calitate – totalitate a caracteristicilor energiei electrice stabilite în standardele 
de calitate aprobate de organismul naţional de standardizare şi indicate ca obligatorii în 
Regulamentul privind furnizarea energiei electrice, în Regulamentul cu privire la calitatea 
serviciilor de transport şi de distribuţie a energiei electrice şi în Regulile pieţei energiei electrice; 
            parte a Comunităţii Energetice – parte semnatară a Tratatului Comunităţii Energetice, 
precum şi Uniunea Europeană şi statele sale membre; 
            parte responsabilă pentru echilibrare – participant la piața energiei electrice, înregistrat de 
operatorul sistemului de transport, care este responsabil de a-i notifica acestuia un program 
echilibrat de producere, de vînzare, de cumpărare și de consum al energiei electrice în intervalul de 
timp pentru care se calculează dezechilibrele şi care îşi asumă responsabilitatea financiară pentru 
dezechilibrele rezultate ca abateri de la programul notificat operatorului sistemului de transport şi 
acceptat de acesta; 
            participant la piaţa energiei electrice – persoană fizică sau persoană juridică care vinde sau 
procură energie electrică pe piaţa energiei electrice în conformitate cu prevederile prezentei legi şi 
cu Regulile pieţei energiei electrice; 
            piaţă a contractelor bilaterale – piaţă în care vînzarea şi cumpărarea energiei electrice au 
loc direct între participanţii la piaţa energiei electrice în baza contractelor bilaterale de vînzare-
cumpărare a energiei electrice;  
            piaţă a energiei electrice – cadru organizat de vînzare-cumpărare a energiei electrice de 
către participanţii la piaţă şi de prestare a serviciilor de sistem în scopul asigurării continue şi fiabile 
a consumatorilor cu energie electrică în cadrul sistemului electroenergetic;  
            piaţă a energiei electrice de echilibrare – piaţă angro organizată, destinată vînzării şi 
procurării energiei electrice pentru acoperirea necesităţilor de echilibrare a sistemului 
electroenergetic; 
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            piaţă a energiei electrice pe parcursul zilei – piaţă angro organizată în care vînzarea şi 
procurarea energiei electrice se efectuează în baza tranzacţiilor ce au loc în ziua de livrare, după 
închiderea pieţei energiei electrice pentru ziua următoare; 
            piaţă a energiei electrice pentru ziua următoare – piaţă angro organizată în care vînzarea şi 
procurarea energiei electrice au loc pentru fiecare oră a fiecărei zile înainte de ziua de livrare fizică 
a energiei electrice; 
            planificare pe termen lung – planificare pe termen lung a necesarului de investiţii în 
capacităţile de producere, în reţelele electrice de transport şi de distribuţie în vederea satisfacerii 
cererii de energie electrică din sistem, a diversificării surselor şi a garantării continuităţii furnizării 
energiei electrice consumatorilor; 
            procedură de licitaţie – procedură prin care puterea instalată în capacităţi de producere a 
energiei electrice este majorată prin investiţii în noi capacităţi sau prin extinderea capacităţilor 
existente; 
            producător – întreprindere electroenergetică care dispune de o centrală electrică, o 
exploatează şi produce energie electrică; 
            producere a energiei electrice – acţiunea de producere a energiei electrice; 
            producere distribuită – producere a energiei electrice de către o centrală electrică racordată 
la o reţea electrică de distribuţie; 
            punct de racordare – punct fizic din reţeaua electrică la care se racordează, prin intermediul 
instalaţiei de racordare, centrala electrică sau instalaţia de utilizare; 
            putere a centralei electrice – sumă a puterilor active nominale ale generatoarelor de energie 
electrică ale unei centrale electrice; 
            racordare – realizare de către operatorul sistemului de transport sau de către operatorul 
sistemului de distribuţie a instalaţiei de racordare a unui solicitant potenţial consumator final şi/sau 
punere sub tensiune a instalaţiei de utilizare sau a centralei electrice în condiţiile în care a fost emis 
actul de corespundere a instalaţiei electrice sau a centralei electrice; 
            responsabilul grupului de echilibrare – participant la piaţa energiei electrice, care este 
responsabil de a-i notifica operatorului sistemului de transport programele echilibrate de producere, 
de vînzare, de cumpărare și de consum al energiei electrice ale participanţilor la piaţa energiei 
electrice pentru care şi-a asumat responsabilitatea echilibrării şi responsabilitatea financiară pentru 
dezechilibrele provocate de un grup de echilibrare; 
            rețea electrică – rețea electrică de transport și rețea electrică de distribuție; 
            reţea electrică de distribuţie – sistem format din linii electrice de tensiune înaltă, medie şi 
joasă, cu echipament şi utilaj de transformare şi de comutare, precum şi cu instalaţii auxiliare 
situate în aval de punctul de racordare la reţeaua electrică de transport sau la centrala electrică şi în 
amonte de punctul de racordare a instalaţiilor electrice ale consumatorilor finali, care servește la 
distribuţia energiei electrice; 
            reţea electrică de transport – sistem format din linii electrice de tensiune înaltă, cu 
echipament şi utilaj de transformare şi de comutare, precum şi cu instalaţii auxiliare, care servește 
la transportul energiei electrice; 
            securitate – securitatea furnizării şi livrării de energie electrică, precum şi securitatea 
tehnică; 
            securitate a aprovizionării cu energie electrică – capacitate a sistemului electroenergetic de 
a furniza consumatorilor finali energie electrică în conformitate cu dispoziţiile prezentei legi;  
            securitate a exploatării reţelei electrice – exploatare continuă a reţelei electrice de transport 
şi, după caz, a reţelei electrice de distribuţie în circumstanţe previzibile; 
            servicii auxiliare – servicii adiționale transportului sau distribuţiei energiei electrice, 
acordate utilizatorilor de sistem şi terţilor de către operatorul sistemului de transport sau operatorul 
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sistemului de distribuţie, în conformitate cu prezenta lege şi cu Regulamentul privind racordarea la 
reţelele electrice şi prestarea serviciilor de transport şi de distribuţie a energiei electrice, în baza 
tarifelor aprobate de Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică în conformitate cu 
metodologia de calculare, de aprobare şi de aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciile 
auxiliare; 
            servicii de sistem – servicii necesare pentru operarea reţelelor electrice de transport şi a 
reţelelor electrice de distribuţie; 
            serviciu universal – serviciu prestat pentru asigurarea dreptului consumatorilor casnici şi al 
societăţilor comerciale mici de a li se furniza energie electrică în mod garantat, în condiţii 
reglementate stabilite prin prezenta lege, cu respectarea parametrilor de calitate stabiliţi, la tarife 
reglementate, rezonabile, transparente şi uşor comparabile; 
            sistem de distribuţie închis – sistem autorizat în conformitate cu condiţiile stabilite în 
prezenta lege, prin care se distribuie energie electrică într-o zonă industrială, comercială sau de 
servicii comune, limitată din punct de vedere geografic; 
            sistem electroenergetic – centrale electrice şi utilaje necesare dirijării operativ-tehnologice, 
reţele electrice, precum şi instalaţii electrice ale consumatorilor finali, care, în ansamblu, 
funcţionează într-un sistem unic; 
            sistem interconectat – ansamblu de rețele electrice de transport şi de distribuţie legate între 
ele prin intermediul uneia sau mai multor interconexiuni; 
            sistem izolat – sistem electroenergetic care nu este interconectat cu alte sisteme sau în care 
mai puţin de 5% din consumul anual se asigură prin capacităţile interconexiunilor cu alte sisteme; 
            sistem pauşal – metodă de determinare prin calcul a cantităţii de energie electrică 
consumată, în funcţie de puterea receptoarelor electrice şi de numărul orelor de utilizare pe tipuri de 
receptoare electrice sau în funcţie de puterea contractată şi de numărul orelor de utilizare a acestei 
puteri, metodă aplicată în termenele şi în condiţiile prevăzute de lege; 
            societate comercială mică – întreprindere care are un număr de angajaţi de pînă la 50 de 
persoane şi o cifră anuală de afaceri sau un bilanţ ce nu depăşeşte echivalentul în lei a 10 milioane 
de euro; 
            subvenţii încrucişate – utilizarea unui profit obţinut în cadrul desfăşurării unui tip de 
activitate sau în legătură cu o anumită categorie de consumatori pentru a acoperi cheltuielile sau 
pierderile înregistrate în urma desfăşurării altui tip de activitate sau în legătură cu alte categorii de 
consumatori de către aceeaşi întreprindere electroenergetică; 
            surse regenerabile de energie – surse de energie regenerabile din categoria celor nefosile, 
precum ar fi energia eoliană, solară, aerotermală, geotermală, energia hidroelectrică, biomasa, 
biogazul, gazul de fermentare a deşeurilor (gazul de depozit) și gazul provenit din instalaţiile de 
epurare a apelor uzate; 
            tarif binom – tarif pentru energie electrică care constă din două componente: una pentru 
putere electrică şi alta pentru energie electrică; 
            tarif de punere sub tensiune – tarif reglementat, achitat de solicitant operatorului sistemului 
de transport sau operatorului sistemului de distribuţie pentru acoperirea costurilor aferente 
conectării la reţeaua electrică şi punerii sub tensiune a instalaţiei de utilizare sau a centralei 
electrice, stabilit conform metodologiei aprobate de Agenţia Naţională pentru Reglementare în 
Energetică; 
            tarif de racordare – tarif reglementat, achitat de solicitant operatorului sistemului de 
transport sau operatorului sistemului de distribuţie pentru acoperirea costurilor aferente realizării 
instalaţiei de racordare a unui solicitant, potenţial consumator final, şi pentru punerea sub tensiune a 
instalaţiei de utilizare, stabilit conform metodologiei aprobate de Agenţia Naţională pentru 
Reglementare în Energetică; 
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            transport al energiei electrice – transmitere a energiei electrice prin reţelele electrice de 
transport în vederea livrării acesteia către consumatorii finali sau către operatorii sistemelor de 
distribuţie, fără a se include furnizarea; 
            tranzit declarat – situaţie în care apare un „export declarat” de energie electrică şi în care pe 
traseul desemnat al tranzacţiei respective se află o ţară pe al cărei teritoriu nu va avea loc nici 
livrarea, nici introducerea concomitentă a energiei electrice; 
            utilizator de sistem – persoană fizică sau persoană juridică care livrează energie electrică în 
sistemul electroenergetic sau căreia i se livrează energie electrică din sistemul electroenergetic; 
            zonă de protecţie a reţelelor electrice – zonă adiacentă reţelelor electrice, cu condiţii 
deosebite de utilizare, stabilită de-a lungul traseului reţelei electrice şi în jurul altor obiecte ale 
reţelei electrice, în limitele căreia, în conformitate cu Regulamentul cu privire la protecţia reţelelor 
electrice, se introduc interdicţii privind accesul persoanelor, efectuarea lucrărilor stabilite şi regimul 
construcţiilor în scopul asigurării condiţiilor normale de exploatare şi al excluderii posibilităţii de 
deteriorare a reţelelor electrice. 
            Articolul 3. Obiective de reglementare 
            (1) În conformitate cu prezenta lege, energia electrică se produce, se transportă, se 
distribuie, se furnizează şi se consumă în cel mai eficient mod. 
            (2) Obiectivele de reglementare ale prezentei legi sînt următoarele:  
            a) asigurarea dezvoltării durabile a economiei naţionale; 
            b) asigurarea funcţionării sigure, fiabile şi eficiente a sistemului electroenergetic menită să 
garanteze furnizarea neîntreruptă a energiei electrice şi satisfacerea cererilor de energie electrică ale 
consumatorilor finali, cu respectarea parametrilor de calitate şi a indicatorilor de calitate stabiliţi, 
precum şi prestarea serviciilor de sistem şi auxiliare;  
            c) organizarea şi asigurarea funcţionării pieţei energiei electrice în condiţii de transparenţă, 
de competitivitate şi de nediscriminare, integrarea acesteia în piaţa regională şi europeană, crearea 
condiţiilor necesare pentru asigurarea concurenţei pe piaţa energiei electrice; 
            d) asigurarea accesului reglementat și nediscriminatoriu, pentru toate persoanele fizice şi 
juridice, la piaţa energiei electrice, la reţelele electrice de transport şi de distribuţie, precum şi la 
serviciile de sistem; 
            e) stabilirea atribuţiilor Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în Energetică, a drepturilor 
şi obligaţiilor întreprinderilor electroenergetice, a relaţiilor reciproce între întreprinderile 
electroenergetice, precum şi a relaţiilor acestora cu Agenţia Naţională pentru Reglementare în 
Energetică; 
            f) stabilirea cadrului juridic necesar pentru reglementarea şi monitorizarea separării efective 
a operatorului sistemului de transport şi a operatorilor sistemelor de distribuţie, precum şi 
asigurarea independenţei lor faţă de întreprinderile electroenergetice care desfăşoară activităţile de 
producere sau de furnizare a energiei electrice;  
            g) crearea condiţiilor necesare pentru efectuarea de investiţii adecvate în sistemul 
electroenergetic, inclusiv pentru asigurarea de capacităţi suficiente de producere a energiei 
electrice, de capacităţi suficiente în reţelele electrice de transport şi de distribuţie, în interconexiuni, 
necesare pentru funcţionarea stabilă şi fiabilă a sistemului electroenergetic, precum şi pentru 
asigurarea securităţii aprovizionării cu energie electrică; 
            h) promovarea utilizării tehnologiilor moderne, inteligente şi ecologice, a producerii 
energiei electrice din surse regenerabile de energie şi a producerii energiei electrice şi termice în 
regim de cogenerare de înaltă eficienţă; 
            i) facilitarea schimburilor transfrontaliere de energie electrică în baza unor mecanisme clar 
definite, transparente şi nediscriminatorii privind alocarea capacităţilor şi gestionarea congestiilor 
în scopul utilizării eficiente a capacităţilor de interconexiune, al promovării diversificării şi a 
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competitivităţii la importurile de energie electrică; 
            j) stabilirea condiţiilor de îndeplinire a obligaţiilor de serviciu public în sectorul 
electroenergetic şi asigurarea protecţiei consumatorilor finali; 
            k) stabilirea unor măsuri menite să garanteze securitatea aprovizionării cu energie electrică a 
consumatorilor finali; 
            l) sporirea eficienţei şi reducerea impactului negativ al activităţilor din sectorul 
electroenergetic asupra mediului, precum şi promovarea dezvoltării sectorului în conformitate cu 
politicile economice, de mediu şi sociale ale statului; 
            m) asigurarea cooperării regionale şi internaţionale a operatorului sistemului de transport şi 
a Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în Energetică, precum şi a cooperării între autorităţile de 
resort ale statului.  


Capitolul II 
COMPETENŢE ADMINISTRATIVE  
ŞI DE REGLEMENTARE 


            Articolul 4. Competenţa Guvernului 
            (1) Pentru asigurarea funcţionării şi dezvoltării durabile a sectorului electroenergetic, 
Guvernul: 
            a) elaborează şi promovează politica de stat în sectorul electroenergetic, stabileşte direcţiile 
de dezvoltare ale acestuia; 
            b) asigură crearea premiselor necesare pentru dezvoltarea şi funcţionarea durabilă a 
sectorului electroenergetic; 
            c) elaborează strategia energetică şi o prezintă Parlamentului spre adoptare; 
            d) aprobă balanţa energetică pe termen mediu, pentru 5 ani, elaborată de organul central de 
specialitate al administraţiei publice în domeniul energeticii; 
            e) impune întreprinderilor electroenergetice obligaţii de serviciu public în conformitate cu 
prezenta lege; 
            f) asigură securitatea energetică a statului, inclusiv pentru aprovizionarea cu energie 
electrică a consumatorilor finali, prin crearea, la sesizarea Agenţiei Naţionale pentru Reglementare 
în Energetică în conformitate cu art. 15 alin. (8), a unor întreprinderi care să desfăşoare activitatea 
de transport, de distribuţie sau de furnizare a energiei electrice în contextul obligaţiilor de serviciu 
public privind asigurarea serviciului universal, privind furnizarea de ultimă opțiune sau privind 
realizarea activității de furnizor central de energie electrică;  
            g) autorizează instalarea centralelor electrice cu o putere instalată mai mare de 20 MW şi 
majorarea capacităţilor centralelor electrice de termoficare existente în cazul în care capacitatea 
adiţională este mai mare de 20 MW, în conformitate cu Regulamentul privind 
construcţia/reconstrucţia centralelor electrice; 
            h) stabileşte cantitatea minimă obligatorie a rezervelor de combustibil necesară centralelor 
electrice pe bază de combustibili fosili; 
            i) lansează procedura de licitaţie în condiţiile legii; 
            j) desemnează furnizorul central de energie electrică; 
            k) desemnează operatorul pieţei energiei electrice; 
            l) aprobă Regulamentul cu privire la protecţia reţelelor electrice;  
            m) aprobă Regulamentul privind situațiile excepționale pe piața energiei electrice, Planul de 
acţiuni pentru situaţii excepţionale pe piaţa energiei electrice și componența Comisiei pentru situații 
excepționale, de asemenea monitorizează, prin intermediul organului central de specialitate al 
administrației publice în domeniul energeticii, respectarea prevederilor prezentei legi privind 
securitatea aprovizionării cu energie electrică;  
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            n) promovează, în limita mijloacelor financiare disponibile, politica de ajutor social;  
            o) aprobă documentele normativ-tehnice care reglementează modul de amenajare şi de 
exploatare a centralelor electrice, a reţelelor electrice şi a instalaţiilor electrice ale consumatorilor 
finali, elaborate de organul supravegherii energetice de stat; 
            p) asigură protecţia mediului; 
            q) promovează interesele sectorului electroenergetic pe plan internațional. 
            (2) Guvernul, prin intermediul organului central de specialitate al administraţiei publice în 
domeniul energeticii şi în cooperare cu Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică, 
asigură monitorizarea securităţii aprovizionării cu energie electrică, care vizează în special:  
            a) acoperirea balanţei dintre cerere şi ofertă pe piaţa energiei electrice;  
            b) nivelul cererii prognozate de energie electrică şi sursele de acoperire disponibile;  
            c) capacităţile suplimentare planificate sau în curs de construcţie;  
            d) calitatea şi nivelul de întreţinere a reţelelor electrice, securitatea exploatării reţelelor 
electrice, precum şi îndeplinirea măsurilor de acoperire a sarcinii de vîrf şi a deficitului în 
furnizarea energiei electrice în cazul indisponibilităţii unuia sau a mai multor furnizori. 
            (3) O dată la doi ani, pînă la data de 31 iulie, organul central de specialitate al administraţiei 
publice în domeniul energeticii va întocmi un raport de monitorizare privind securitatea 
aprovizionării cu energie electrică, îl va publica în Monitorul Oficial al Republicii Moldova şi pe 
pagina sa web oficială, de asemenea îl va prezenta Secretariatului Comunităţii Energetice. Raportul 
va cuprinde rezultatele monitorizării aspectelor indicate la alin. (2), măsurile luate sau preconizate 
pentru soluţionarea problemelor aferente, precum şi capacitatea sistemului electroenergetic de a 
satisface cererea existentă şi prognoza consumului de energie electrică, de asemenea informaţii cu 
privire la: 
a) securitatea exploatării reţelelor electrice; 
            b) balanţa energetică pe termen mediu, pentru 5 ani; 
            c) perspectivele securităţii aprovizionării cu energie electrică pentru o perioadă ulterioară de 
5–15 ani; 
            d) proiectele de investiţii privind construcţia şi punerea în funcţiune a noilor interconexiuni, 
cel puţin pentru următorii 5 ani, elaborate de operatorul sistemului de transport, de operatorii 
sistemelor de distribuţie, precum şi de alte părţi; 
            e) măsurile adoptate, în temeiul prezentei legi, privind îndeplinirea serviciului universal şi a 
furnizării de ultimă opțiune, precum şi efectul posibil al acestora asupra concurenţei pieţei de 
energie electrică naţionale şi regionale. 
            (4) La întocmirea raportului indicat la alin. (3), organul central de specialitate al 
administraţiei publice în domeniul energeticii utilizează informaţia prezentată de operatorul 
sistemului de transport, de operatorii sistemelor de distribuţie, de Agenţia Naţională pentru 
Reglementare în Energetică, de organele centrale de specialitate ale administraţiei publice, precum 
şi de alte autorităţi publice, asigurînd nedivulgarea informaţiilor care constituie secret comercial.  
            (5) Guvernul asigură cooperarea la diferite niveluri în scopul armonizării practicilor 
administrative în sectorul electroenergetic şi al promovării cooperării regionale. 
            (6) Guvernul exercită şi alte funcţii stabilite în prezenta lege. 
            Articolul 5. Competenţa autorităţilor administraţiei publice locale 
            (1) Autorităţile administraţiei publice locale acordă, la solicitare, autorizaţii de construire 
pentru obiectele sistemului electroenergetic, inclusiv pentru centralele electrice, în conformitate cu 
Legea nr. 163 din 9 iulie 2010 privind autorizarea executării lucrărilor de construcţie. 
            (2) La eliberarea autorizaţiilor de construire pentru casele de locuit, clădiri şi alte 
construcţii, autorităţile administrației publice locale sînt obligate să respecte cerințele față de zonele 
de protecţie a reţelelor electrice, stabilite în Regulamentul cu privire la protecţia reţelelor electrice.  
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            (3) Autorităţile administraţiei publice locale sînt responsabile de elaborarea proiectelor de 
construcţie a reţelelor electrice de distribuţie cu destinaţie locală în baza avizelor de racordare 
eliberate de operatorii sistemelor de distribuţie şi în conformitate cu planurile urbanistice şi cu 
planurile de amenajare a teritoriului, de asemenea prezintă proiectele respective operatorilor 
sistemelor de distribuţie. 
            (4) Terenurile proprietate publică a statului și a unităţilor administrativ-teritoriale se 
transmit în folosinţă, cu titlu gratuit, operatorilor de sistem pentru efectuarea lucrărilor necesare 
construcţiei şi/sau exploatării reţelelor electrice. 
            Articolul 6. Autoritatea de reglementare 
            (1) Autoritatea învestită cu competenţe de reglementare şi de monitorizare a activităţilor din 
sectorul electroenergetic este Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică (în continuare –
 Agenţie). 
            (2) Agenţia este organizată, administrată şi finanţată în conformitate cu prevederile Legii cu 
privire la energetică. 
            (3) În sectorul electroenergetic, Agenţia îşi desfăşoară activitatea în conformitate cu 
prezenta lege, cu Legea cu privire la energetică şi cu Regulamentul de organizare şi funcţionare a 
Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în energetică, aprobat de Parlament. 
            (4) Agenţia elaborează, prezintă Parlamentului şi publică pe pagina sa web oficială raportul 
privind activitatea desfăşurată în anul precedent, în modul şi în termenele stabilite în Legea cu 
privire la energetică. 
            Articolul 7. Atribuţiile Agenţiei 
            (1) În domeniul reglementării activităţilor din sectorul electroenergetic supuse reglementării 
prin licenţiere şi autorizare, Agenţia: 
            a) eliberează, prelungeşte, reperfectează, suspendă, reia valabilitatea sau retrage licenţele 
eliberate, eliberează copii şi duplicate ale acestora în conformitate cu prezenta lege şi cu Legea nr. 
160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activităţii de întreprinzător; 
            b) desemnează titularul de licenţă care va desfăşura activitatea licenţiată în locul titularului a 
cărui licenţă pentru transportul energiei electrice şi, după caz, pentru conducerea centralizată a 
sistemului electroenergetic, pentru distribuţia energiei electrice, pentru operarea pieţei energiei 
electrice sau pentru furnizarea energiei electrice în contextul obligaţiilor de serviciu public de 
furnizor al serviciului universal, de furnizor de ultimă opțiune, de furnizor central de energie 
electrică a fost suspendată, căruia i s-a retras licenţa sau a cărui licenţă a expirat; 
            c) monitorizează respectarea de către titularii de licenţe a obligaţiilor stabilite în prezenta 
lege privind calitatea serviciilor prestate şi privind performanţa activităţilor desfăşurate, precum şi a 
altor condiţii stabilite pentru desfăşurarea activităţilor licenţiate; 
            d) certifică operatorul sistemului de transport şi monitorizează respectarea continuă de către 
acesta a cerinţelor privind separarea şi independenţa, precum şi a altor exigenţe prevăzute de lege;  
            e) monitorizează respectarea continuă de către operatorul sistemului de distribuţie a 
cerinţelor privind separarea şi independenţa, precum şi a altor exigenţe prevăzute de lege; 
            f) aprobă Regulamentul privind accesul la reţelele electrice de transport pentru schimburile 
transfrontaliere şi gestionarea congestiilor şi monitorizează respectarea acestuia de către operatorii 
de sistem;  
            g) aprobă Normele tehnice ale reţelelor electrice şi monitorizează respectarea de către 
operatorii de sistem a normelor respective, precum şi a obligaţiei de întreţinere a reţelelor electrice; 
            h) aprobă Regulamentul privind racordarea la rețelele electrice și prestarea serviciilor de 
transport și de distribuție a energiei electrice (în continuare – Regulamentul privind racordarea), 
care reglementează termenele şi condiţiile de racordare, de deconectare şi de reconectare la reţelele 
electrice, inclusiv pentru centralele electrice, pentru a garanta că acestea sînt obiective, transparente 
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şi nediscriminatorii, în special prin prisma costurilor şi a beneficiilor diverselor tehnologii de 
producere a energiei electrice şi de producere distribuită, de asemenea monitorizează respectarea 
acestora de către operatorii de sistem; 
            i) elaborează şi aprobă Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport şi de 
distribuţie a energiei electrice, monitorizează respectarea de către operatorii de sistem a 
indicatorilor de calitate; 
            j) eliberează, prelungeşte, reperfectează, suspendă, reia valabilitatea sau retrage autorizaţii 
pentru linii electrice directe, eliberează duplicate ale acestora în conformitate cu termenele şi 
condiţiile stabilite în prezenta lege şi în Legea nr. 160 din 22 iulie 2011 privind reglementarea prin 
autorizare a activităţii de întreprinzător, de asemenea monitorizează activitatea titularilor 
autorizaţiilor pentru linii electrice directe; 
            k) eliberează, prelungeşte, reperfectează, suspendă, reia valabilitatea sau retrage autorizaţiile 
pentru sisteme de distribuţie închise, eliberează duplicate ale acestora în conformitate cu termenele 
şi condiţiile stabilite în prezenta lege şi în Legea privind reglementarea prin autorizare a activităţii 
de întreprinzător, de asemenea monitorizează activitatea titularilor autorizaţiilor pentru sisteme de 
distribuţie închise; 
            l) elaborează şi aprobă clauzele obligatorii pentru contractele de furnizare a energiei 
electrice consumatorilor finali, stabileşte termenele şi condiţiile de furnizare a energiei electrice 
consumatorilor finali, inclusiv termenele şi condiţiile de prestare a serviciului universal şi de 
realizare a furnizării de ultimă opţiune, de asemenea monitorizează respectarea acestora de către 
furnizori; 
            m) elaborează şi aprobă Regulamentul privind procedurile de achiziţie a bunurilor, a 
lucrărilor şi a serviciilor utilizate în activitatea titularilor de licenţe, care sînt obligaţi să respecte 
principiul desfăşurării activităţilor licenţiate cu cheltuieli minime şi la eficienţă maximă; 
            n) elaborează şi aprobă Regulamentul privind planificarea, aprobarea şi efectuarea 
investiţiilor în sectorul electroenergetic; 
            o) aprobă, în condiţiile art. 34 și 35, planurile de dezvoltare a reţelelor electrice de transport 
și de distribuție, precum şi planurile anuale de investiţii ale operatorilor de sistem, monitorizează 
realizarea acestora şi prezintă în raportul său anual informaţii privind realizarea planurilor anuale de 
investiţii;  
            p) elaborează şi aprobă, în scopul calculării tarifelor, metoda de determinare a consumului 
tehnologic şi a pierderilor de energie electrică în reţelele electrice de transport şi în reţelele electrice 
de distribuţie;  
            q) stabileşte informaţiile de ordin economic şi tehnic referitoare la funcţionarea sistemului 
electroenergetic, care urmează a fi date publicităţii de către titularii de licenţe, şi modul de publicare 
a acestora, ţinînd cont de necesitatea nedivulgării informaţiilor oficiale cu accesibilitate limitată; 
            r) elaborează şi aprobă Regulamentul privind modul de monitorizare a programelor de 
conformitate; 
            s) stabileşte sistemul de informaţii în a căror bază titularii de licenţe prezintă rapoarte 
Agenţiei şi monitorizează modul de respectare de către titularii de licenţe a obligaţiilor privind 
prezentarea informaţiilor necesare participanţilor la piaţa energiei electrice, stabilite în prezenta 
lege şi în actele normative de reglementare aprobate de Agenţie. 
            (2) În domeniul de reglementare a preţurilor şi a tarifelor, Agenţia: 
            a) elaborează şi aprobă metodologiile de calculare, de aprobare şi de aplicare a preţurilor 
reglementate pentru energia electrică şi pentru energia termică produsă de centralele electrice de 
termoficare urbane, a tarifelor reglementate pentru serviciul de transport al energiei electrice, pentru 
serviciul de distribuţie a energiei electrice, inclusiv a tarifelor diferențiate în funcţie de nivelul de 
tensiune al reţelelor electrice, a tarifului reglementat pentru serviciul de operare a pieţei energiei 
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electrice, precum şi a preţurilor reglementate pentru energia electrică furnizată de furnizorul central 
de energie electrică, pentru energia electrică furnizată de furnizorul de ultimă opţiune şi pentru 
energia electrică furnizată de furnizorul serviciului universal, inclusiv a tarifelor binome şi a 
preţurilor diferenţiate în funcţie de orele de consum; 
            b) elaborează şi aprobă metodologia de calculare, de aprobare şi de aplicare a tarifelor 
reglementate pentru serviciile auxiliare prestate de către operatorul sistemului de transport şi de 
către operatorii sistemelor de distribuţie, inclusiv a tarifelor de racordare, a tarifelor de punere sub 
tensiune şi a tarifelor de reconectare; 
            c) elaborează şi aprobă Regulamentul privind procedurile de prezentare şi de examinare a 
cererilor titularilor de licențe privind preţurile şi tarifele reglementate; 
            d) aprobă preţurile reglementate pentru energia electrică şi energia termică produsă de 
centralele electrice de termoficare urbane, tarifele reglementate pentru serviciul de transport al 
energiei electrice, pentru serviciul de distribuţie a energiei electrice, inclusiv tarifele diferenţiate în 
funcţie de nivelul de tensiune al reţelelor electrice, tariful reglementat pentru serviciul de operare a 
pieţei energiei electrice, precum şi preţurile reglementate pentru energia electrică furnizată de 
furnizorul central de energie electrică, de furnizorul de ultimă opţiune şi de furnizorul serviciului 
universal, inclusiv tarifele binome şi preţurile diferenţiate în funcţie de orele de consum, calculate 
în conformitate cu metodologiile respective de calculare a preţurilor şi a tarifelor reglementate; 
            e) aprobă tarifele reglementate pentru serviciile auxiliare prestate de către operatorul 
sistemului de transport şi de către operatorii sistemelor de distribuţie, calculate în conformitate cu 
metodologia respectivă; 
            f) asigură ca preţurile şi tarifele reglementate şi metodologiile de calculare respective să fie 
aprobate înainte de intrarea acestora în vigoare, în condiţiile stabilite în Legea nr. 173-XIII din 6 
iulie 1994 privind modul de publicare şi intrare în vigoare a actelor oficiale, precum şi ca aceste 
preţuri şi tarife reglementate să fie justificate, rezonabile, transparente şi nediscriminatorii, bazate 
pe performanţă, ca acestea să reflecte cheltuielile necesare şi justificate, să permită efectuarea de 
investiţii pentru asigurarea funcționării continue a reţelelor electrice şi să ofere stimulente pentru a 
spori eficienţa şi pentru a asigura securitatea aprovizionării cu energie electrică; 
            g) monitorizează corectitudinea aplicării de către titularii de licenţe a metodologiilor 
aprobate, a preţurilor și tarifelor reglementate, aprobate în conformitate cu metodologiile 
respective; 
            h) stabileşte, în condiţiile prezentei legi, în vederea evitării discriminărilor, a subvenţiilor 
încrucişate şi a denaturării concurenţei, cerinţe privind separarea contabilităţii pe tipuri de activități 
desfăşurate de întreprinderile electroenergetice, reglementate prin aprobarea de preţuri sau tarife, şi 
pe categorii de consumatori cărora le este asigurată prestarea serviciului universal și furnizarea de 
ultimă opţiune, de asemenea monitorizează respectarea acestor cerinţe; 
            i) asigură excluderea subvenţiilor încrucișate între activităţile de producere, de transport, de 
distribuţie şi de furnizare a energiei electrice, precum şi între categoriile de consumatori, şi 
monitorizează respectarea de către întreprinderile electroenergetice a principiului costurilor şi al 
cheltuielilor necesare şi justificate. Cheltuielile care nu sînt necesare şi justificate nu se iau în calcul 
la aprobarea preţurilor şi tarifelor reglementate. 
            (3) În domeniul reglementării pieţei energiei electrice şi a schimburilor transfrontaliere de 
energie electrică, Agenţia: 
            a) elaborează şi aprobă Regulile pieţei energiei electrice care reglementează termenele şi 
condiţiile de organizare şi de operare a pieţei energiei electrice, inclusiv a pieţei pentru ziua 
următoare, a pieţei energiei electrice pe parcursul zilei, a pieţei organizate a contractelor, a pieţei 
energiei electrice de echilibrare şi a pieţei serviciilor de sistem, funcţiile şi obligaţiile operatorului 
pieţei energiei electrice şi ale operatorului sistemului de transport în legătură cu gestionarea pieţelor 
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menţionate, precum şi drepturile şi obligaţiile altor participanţi la piaţa energiei electrice;  
            b) monitorizează piaţa energiei electrice şi modul în care participanţii la piaţa energiei 
electrice îşi îndeplinesc obligaţiile stabilite în prezenta lege şi Regulile pieţei energiei electrice; 
            c) promovează, monitorizează şi asigură transparenţa şi concurenţa pe piaţa energiei 
electrice; 
            d) monitorizează importul de energie electrică sub aspectul fluxurilor de energie electrică 
care au avut loc pe parcursul a 3 luni anterioare, stabileşte condiţiile de export al energiei electrice 
în cazul în care este necesar să se asigure securitatea aprovizionării cu energie electrică; 
            e) aplică principiul procurării obligatorii a energiei electrice de la centralele electrice 
eligibile care produc din surse regenerabile de energie şi a energiei electrice produse de centralele 
electrice de termoficare urbane, precum şi principiul dispecerizării prioritare a centralelor electrice 
eligibile care produc din surse regenerabile de energie şi a centralelor electrice de termoficare 
urbane; 
            f) stabileşte, în Regulile pieţei energiei electrice, modalitatea de repartizare între 
participanţii la piaţa energiei electrice a energiei electrice furnizate de furnizorul central de energie 
electrică; 
            g) monitorizează nivelul şi eficacitatea deschiderii pieţei energiei electrice, evaluează 
nivelul de eficienţă, de concurenţă şi de transparenţă pe piaţa energiei electrice; 
            h) monitorizează nivelul de dezvoltare a concurenţei pe piaţa energiei electrice, inclusiv pe 
piețele angro şi cu amănuntul, respectarea libertăţii contractuale, inclusiv pe termen lung sau de 
furnizare întreruptibilă, apariţia unor practici contractuale restrictive sau de exclusivitate, a 
clauzelor care pot împiedica consumatorii noncasnici să încheie contracte cu mai mulţi furnizori şi 
sesizează Consiliul Concurenţei dacă constată cazuri de denaturare sau de restrîngere a concurenţei; 
            i) iniţiază investigaţii pe piaţa energiei electrice în conformitate cu principiile stabilite în 
prezenta lege; 
            j) monitorizează disponibilitatea şi calitatea datelor tehnice şi comerciale cu privire la 
interconexiuni, solicitate de utilizatorii de sistem pentru participarea în condiţii nediscriminatorii la 
piaţa energiei electrice; 
            k) colaborează cu autorităţile de reglementare din țările părți ale Comunității Energetice, cu 
Comitetul de reglementare al Comunităţii Energetice şi cu autorităţile de reglementare ale altor țări 
privind aspectele transfrontaliere, privind dezvoltarea pieţei regionale de energie electrică şi privind 
crearea de condiţii necesare pentru concurenţa loială. 
            (4) În domeniul protecţiei consumatorilor finali, Agenţia: 
            a) promovează protecţia drepturilor şi a intereselor legale ale consumatorilor finali, în 
special prin asigurarea prestării de către titularii de licenţe a serviciilor de calitate, prin susținerea şi 
asigurarea tratamentului echitabil şi nediscriminatoriu în raport cu consumatorii finali, prin 
prevenirea măsurilor anticoncurenţiale, precum şi prin asigurarea accesului la datele de consum, în 
condiţiile stabilite în prezenta lege;  
            b) elaborează și aprobă regulamente, norme, ghiduri, monitorizează respectarea acestora, 
adoptă hotărîri și emite decizii menite să asigure protecţia drepturilor şi a intereselor legitime ale 
consumatorilor finali în conformitate cu prevederile prezentei legi; 
            c) elaborează şi aprobă termenele şi condiţiile de schimbare de către consumatorii eligibili a 
furnizorului şi monitorizează respectarea acestora de către titularii de licenţe; 
            d) monitorizează respectarea de către titularii de licenţe a drepturilor consumatorilor finali 
stabilite în prezenta lege şi în Regulamentul privind furnizarea energiei electrice, Regulamentul 
privind racordarea, Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport şi de distribuţie a 
energiei electrice, Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului; 
            e) examinează şi soluţionează problemele expuse în reclamaţiile consumatorilor finali în 


Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 


E-mail: apacanal@yandex.ru







conformitate cu prezenta lege şi cu respectarea prevederilor Legii nr. 190-XIII din 19 iulie 1994 cu 
privire la petiţionare; 
            f) colaborează cu organizaţiile care promovează interesele consumatorilor; 
            g) prezintă, la solicitare, organizaţiilor care promovează interesele consumatorilor, precum 
şi consumatorilor finali, informaţia necesară referitoare la activitatea titularilor de licenţe, cu 
excepţia informaţiilor oficiale cu accesibilitate limitată; 
            h) examinează şi soluţionează, în procedură extrajudiciară, neînţelegerile survenite între 
consumatorii finali şi furnizori, operatori de sistem, inclusiv în legătură cu racordarea la reţelele 
electrice, precum şi neînțelegerile referitoare la încheierea contractelor de furnizare a energiei 
electrice; 
            i) emite decizii privind interzicerea deconectării de la reţelele electrice a instalaţiilor 
electrice ale consumatorilor finali sau privind reconectarea acestora pe parcursul examinării 
reclamaţiilor consumatorilor finali. 
            (5) În vederea îndeplinirii atribuţiilor sale şi pentru executarea prezentei legi, Agenţia 
colaborează cu ministerele şi cu alte autorităţi administrative centrale, cu alte autorităţi publice, cu 
autorităţile administraţiei publice locale, cu societatea civilă şi consultă, după caz, participanţii la 
piaţa energiei electrice. Prevederile prezentului alineat nu pot fi aplicate în sensul diminuării sau 
denaturării principiului independenţei Agenţiei.  
            (6) Pentru a realiza obiectivele stabilite în prezenta lege, Agenţia colaborează cu Consiliul 
Concurenţei, cu organul central de specialitate al administraţiei publice în domeniul finanţelor şi cu 
autoritatea de reglementare a pieţei financiare prin stabilirea, de comun acord, a platformei necesare 
pentru un schimb de informaţii reciproc şi continuu, precum şi pentru iniţierea şi desfăşurarea 
controalelor comune în legătură cu problemele ce ţin de reglementarea sectorului electroenergetic. 
Principiul enunţat în prezentul alineat nu împiedică autorităţile care participă la controale comune 
cu Agenţia să îşi exercite drepturile şi funcţiile stabilite în legile care reglementează activitatea 
autorităţilor respective. 
            Articolul 8. Alte atribuții și drepturi ale Agenţiei  
            (1) Pentru îndeplinirea eficientă a atribuţiilor sale, Agenţia: 
            a) controlează dacă titularii de licenţă respectă condiţiile stabilite pentru desfăşurarea 
activităţilor licenţiate şi prevederile prezentei legi, inclusiv cele privind drepturile consumatorilor 
finali şi calitatea serviciilor prestate; 
            b) controlează dacă participanţii la piaţa energiei electrice aplică în mod corect preţurile şi 
tarifele reglementate la energia electrică; 
            c) are acces la contabilitatea participanţilor la piaţa energiei electrice, solicită şi are acces la 
informaţia şi la documentele aferente activităţilor practicate conform licenţei, la informaţia şi 
documentele contabile, la informaţia şi la documentele care conţin informaţii ce constituie secret de 
stat, secret comercial sau alte informaţii oficiale cu accesibilitate limitată, inclusiv de la organele 
centrale de specialitate ale administraţiei publice, Serviciul Fiscal de Stat, organele vamale şi de la 
alte autorităţi publice, în legătură cu activitatea participanţilor la piaţa energiei electrice; 
            d) obţine, în condiţiile legii, de la participanţii la piaţa energiei electrice copii, extrase din 
documentele menţionate la lit. c), precum şi informaţii suplimentare necesare; 
            e) pune în aplicare principiul eficienţei maxime la cheltuieli minime la producerea, 
transportul, distribuţia, furnizarea energiei electrice în contextul obligaţiilor de serviciu public de 
furnizor al serviciului universal, de furnizor de ultimă opțiune, de furnizor central de energie 
electrică, precum şi la operarea pieţei energiei electrice; 
            f) impune întreprinderilor electroenergetice obligaţii de serviciu public în conformitate cu 
prezenta lege; 
            g) elaborează şi aprobă, în conformitate cu legea, metodologii, regulamente, alte acte 
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normative de reglementare, care stabilesc drepturile şi obligaţiile producătorilor, operatorului 
sistemului de transport, operatorilor sistemelor de distribuţie, operatorului pieţei energiei electrice, 
ale furnizorilor şi consumatorilor; 


h) adoptă hotărîri şi emite decizii în limitele competenţelor prevăzute de lege;
i) iniţiază şi desfăşoară consultări publice şi de cooperare în scopul colectării informaţiilor şi


a propunerilor necesare pentru evaluarea soluţiilor şi pentru adoptarea de hotărîri şi decizii 
justificate, precum şi în scopul armonizării practicilor de reglementare conform planurilor naţionale 
de armonizare; 


j) în contextul investigaţiilor pe piața energiei electrice, efectuează controale la participanţii
pieţei energiei electrice, ia decizii şi pune în aplicare măsuri necesare pentru organizarea şi 
funcţionarea corespunzătoare a pieţei energiei electrice şi pentru promovarea concurenţei loiale şi 
eficiente; 


k) iniţiază investigaţii în contextul sesizărilor parvenite, inclusiv pentru soluţionarea
neînţelegerilor dintre participanţii la piaţa energiei electrice; 


l) înaintează prescripţii în cazul constatării încălcării de către participanţii la piaţa energiei
electrice a prevederilor prezentei legi, ale Legii cu privire la energetică şi ale actelor normative de 
reglementare aprobate de Agenţie, adoptă hotărîri şi emite decizii privind lichidarea încălcărilor 
depistate; 


m) sesizează Guvernul, în cazurile prevăzute la art. 15 alin. (8), în vederea realizării de către
acesta a funcţiilor prevăzute la art. 4 alin. (1) lit. f); 


n) constată contravenţii în domeniul energiei electrice şi depune în instanţa de judecată
procesele-verbale de constatare a contravenţiilor; 


o) aplică sancţiuni financiare asupra întreprinderilor electroenergetice în modul şi în
condiţiile stabilite la art. 94 şi 95; 


p) participă la forurile şi la evenimentele internaţionale în domeniu;
q) colaborează cu autorităţile de reglementare din ţările părți ale Comunităţii Energetice, cu


Comitetul de reglementare al Comunităţii Energetice şi cu Secretariatul Comunităţii Energetice. 
(2) Agenţia efectuează la necesitate controale la participanții la piața energiei electrice şi


stabileşte durata de timp necesară pentru efectuarea acestora, care, în funcţie de complexitatea 
controlului, nu poate depăşi 90 de zile calendaristice. Termenul de întocmire a actului de control şi 
de prezentare a acestuia participantului la piaţa energiei electrice supus controlului nu poate depăşi 
30 de zile lucrătoare de la data încheierii controlului. 


(3) Agenţia exercită și alte atribuții și drepturi stabilite în prezenta lege şi în Legea cu
privire la energetică. 
            Articolul 9. Transparenţa activităţii Agenţiei. 


 Hotărîrile şi deciziile Agenţiei  
(1) Transparenţa activităţii Agenţiei o asigură Consiliul de administraţie, care, în acest scop,


face publice şedinţele sale şi anunţă părţile interesate despre organizarea şedinţelor în modul şi în 
termenele stabilite în Legea cu privire la energetică. 


(2) În cazul în care Consiliului de administraţie i se propun spre examinare proiectele
actelor normative de reglementare în sectorul energiei electrice, cererile privind costurile de bază, 
preţurile și tarifele reglementate ori alte hotărîri care pot avea impact asupra pieţei energiei electrice 
şi asupra obligaţiilor de serviciu public, Agenţia este obligată să publice pe pagina sa web oficială 
proiectul hotărîrii şi/sau proiectul actului ce se supune aprobării prin hotărîre şi informaţiile 
relevante în modul și în termenele stabilite în Legea nr. 239-XVI din 13 noiembrie 2008 privind 
transparenţa în procesul decizional.  


(3) Cererile titularilor de licenţe privind costurile de bază, prețurile și tarifele reglementate, 
precum şi materialele ce justifică nivelul acestora se publică pe pagina web oficială a Agenţiei în 
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termen de cel mult 10 zile lucrătoare de la înregistrarea cererilor respective. Agenţia oferă 
publicului 15 zile lucrătoare de la publicarea cererilor menţionate și a materialelor aferente pentru 
prezentarea recomandărilor cu privire la acestea. În termenele stabilite în Legea cu privire la 
transparenţa în procesul decizional, Agenţia publică pe pagina sa web oficială rezultatele examinării 
cererilor titularilor de licenţă şi propunerile sale privind nivelul costurilor de bază, al prețurilor și 
tarifelor reglementate. 
            (4) Consiliul de administraţie al Agenţiei este obligat să examineze cererile privind costurile 
de bază, preţurile și tarifele reglementate în termen de cel mult 180 de zile calendaristice de la data 
înregistrării solicitării corespunzătoare din partea unei întreprinderi electroenergetice şi după 
prezentarea tuturor documentelor şi a informaţiei necesare, solicitate de Agenţie, în conformitate cu 
Regulamentul privind procedurile de prezentare şi de examinare a cererilor titularilor de licențe 
privind preţurile şi tarifele reglementate. 
            (5) Cu excepţia situaţiilor ce ţin de examinarea şi de soluţionarea neînţelegerilor dintre 
participanţii la piaţa energiei electrice, pentru organizarea executării legilor, Consiliul de 
administraţie adoptă, în numele Agenţiei, hotărîri.  
            (6) Pentru organizarea executării actelor normative în sectorul electroenergetic, precum şi 
pentru soluţionarea neînţelegerilor dintre participanţii la piaţa energiei electrice, un director al 
Consiliului de administraţie emite, în numele Agenţiei, decizii care vizează raporturile juridice 
dintre un utilizator de sistem, un consumator final, un utilizator al sistemului de distribuţie închis şi 
un titular de licenţă sau de autorizaţie ori raporturile juridice dintre doi titulari de licenţe sau de 
autorizaţii.  


Capitolul III 
ORGANIZAREA ŞI LICENŢIEREA ACTIVITĂŢILOR  
DESFĂŞURATE ÎN SECTORUL ELECTROENERGETIC 


            Articolul 10. Activităţile desfăşurate în sectorul electroenergetic  
            (1) În sectorul electroenergetic se desfăşoară şi se reglementează următoarele activităţi: 
            a) producerea energiei electrice; 
            b) operarea pieţei energiei electrice; 
            c) transportul energiei electrice; 
            d) conducerea centralizată a sistemului electroenergetic; 
            e) distribuţia energiei electrice; 
            f) furnizarea energiei electrice. 
            (2) Întreprinderile care desfăşoară activităţile indicate la alin. (1) sînt organizate şi 
reglementate în conformitate cu legea şi îşi desfăşoară activitatea în conformitate cu regulile 
stabilite în prezenta lege, în Legea cu privire la energetică şi în actele normative de reglementare 
aprobate de Agenție. 
            (3) Guvernul şi Agenţia asigură, în limitele competenţelor stabilite prin lege, ca 
întreprinderile electroenergetice să îşi desfăşoare activitatea în condiţii nediscriminatorii, în baza 
principiilor caracteristice unei pieţe electroenergetice competitive, sigure şi durabile. 
            (4) Întreprinderile electroenergetice funcţionează într-un sistem unic. Producătorii, 
operatorul pieţei energiei electrice, operatorul sistemului de transport, operatorii sistemelor de 
distribuţie şi furnizorii colaborează în conformitate cu principiul dirijării operativ-tehnologice unice 
a sistemului electroenergetic. 
            (5) Dirijarea operativ-tehnologică unică, echilibrarea sistemului electroenergetic şi 
asigurarea livrării energiei electrice prin reţelele electrice de transport constituie principalele funcţii 
ale operatorului sistemului de transport.  
            (6) Raporturile juridice dintre participanţii la piaţa energiei electrice se stabilesc în bază de 
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contract, conform condiţiilor stipulate în licenţele de activitate, în prezenta lege, în Legea cu privire 
la energetică şi în actele normative de reglementare aprobate de Agenţie. 
            Articolul 11. Obligaţii de serviciu public  
            (1) În interesul economic general, în legătură cu securitatea, inclusiv securitatea 
aprovizionării cu energie electrică, continuitatea, calitatea şi preţurile furnizărilor, precum şi în 
legătură cu protecţia mediului, întreprinderile electroenergetice pot fi impuse să îndeplinească 
obligaţii de serviciu public. Obligaţiile de serviciu public sînt impuse de Guvern sau de Agenţie, 
conform competenţelor stabilite prin prezenta lege, în mod nediscriminatoriu, în calitate de măsură 
limitată în timp şi pot fi revizuite cu regularitate, din oficiu, în scopul determinării necesităţii 
menţinerii obligaţiilor respective. 
            (2) În conformitate cu prevederile prezentei legi, obligaţiile de serviciu public pot fi impuse 
în special întreprinderilor electroenergetice care desfăşoară următoarele activităţi reglementate: 
            a) producerea energiei electrice; 
            b) transportul energiei electrice; 
            c) distribuţia energiei electrice; 
            d) furnizarea energiei electrice.  
            (3) Întreprinderilor electroenergetice care desfăşoară activităţile menţionate la alin. (2) li se 
pot impune obligaţiile de serviciu public care ţin de:  
            a) securitatea aprovizionării cu energie electrică;  
            b) parametrii de calitate şi indicatorii de calitate stabiliţi în conformitate cu prezenta lege;  
            c) aplicarea preţurilor şi a tarifelor reglementate în conformitate cu prezenta lege;  
            d) protecţia mediului şi creşterea eficienţei energetice, precum şi promovarea utilizării 
tehnologiilor inteligente şi ecologice;  
            e) protecţia sănătăţii, a vieţii şi a proprietăţii;  
            f) măsurile de protecţie a consumatorilor finali. 
            (4) Obligaţiile de serviciu public urmează a fi îndeplinite în mod transparent, 
nediscriminatoriu şi uşor de verificat şi trebuie să garanteze accesul egal şi pe bază de reciprocitate 
al întreprinderilor electroenergetice din ţările părți ale Comunităţii Energetice la consumatorii finali 
din Republica Moldova. Orice forme de retribuire financiară sau de alt gen, precum şi drepturile 
exclusive care pot fi acordate pentru îndeplinirea obligaţiilor de serviciu public se impun şi se 
realizează în mod transparent şi nediscriminatoriu.  
            (5) O dată la doi ani, organul central de specialitate al administraţiei publice în domeniul 
energeticii, în baza informaţiei prezentate de Agenţie, este obligat să elaboreze şi să prezinte 
Guvernului şi Secretariatului Comunităţii Energetice rapoarte referitoare la îndeplinirea de către 
întreprinderile electroenergetice a obligaţiilor de serviciu public impuse în conformitate cu prezenta 
lege, care vor cuprinde, inclusiv, informaţii cu privire la măsurile adoptate în temeiul prezentei legi 
referitoare la condiţiile de prestare a serviciului universal, de asigurare a furnizării de ultimă 
opțiune şi a altor obligaţii de serviciu public, referitoare la protecţia consumatorilor şi protecţia 
mediului, precum şi informații cu privire la impactul posibil al acestor măsuri asupra concurenţei pe 
piaţa națională a energiei electrice sau pe piaţa regională a energiei electrice.  
            Articolul 12. Principii generale de licenţiere a activităţilor electroenergetice  
            (1) Activităţile specificate la art. 10 alin. (1) sînt activităţi reglementate şi se desfăşoară doar 
în baza licenţelor eliberate de Agenţie în conformitate cu legea. 
            (2) Agenţia eliberează următoarele tipuri de licenţe: 
            a) licenţă pentru producerea energiei electrice; 
            b) licenţă pentru operarea pieţei energiei electrice; 
            c) licenţă pentru transportul energiei electrice; 
            d) licenţă pentru conducerea centralizată a sistemului electroenergetic; 
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e) licenţă pentru distribuţia energiei electrice;
f) licenţă pentru furnizarea energiei electrice.
(3) Activitatea de producere a energiei electrice se desfăşoară de către producător în baza


licenţei pentru producerea energiei electrice. Licenţa pentru activitatea de producere a energiei 
electrice se eliberează doar producătorului care dispune de o centrală electrică cu o putere instalată 
de 5 MW şi mai mult, dacă această putere este folosită pentru consum public. În cazul în care 
puterea centralei electrice este utilizată doar pentru consum intern, licenţa se eliberează numai dacă 
această putere este de cel puţin 20 MW. 


(4) Activitatea de transport al energiei electrice se desfăşoară de către operatorul sistemului
de transport în baza licenţei pentru transportul energiei electrice. 


(5) Dirijarea operativ-tehnologică unică şi echilibrarea sistemului electroenergetic se
efectuează de către un singur operator al sistemului de transport în baza licenţei pentru conducerea 
centralizată a sistemului electroenergetic.  


(6) Activitatea de distribuţie a energiei electrice se desfăşoară de către operatorul sistemului
de distribuţie în baza licenţei pentru distribuţia energiei electrice. 


(7) Furnizorul serviciului universal, furnizorul de ultimă opţiune şi furnizorul central de
energie electrică îşi desfăşoară activitatea de furnizare a energiei electrice în baza licenţei pentru 
furnizarea energiei electrice, în condiţii specifice şi la preţuri reglementate aprobate de Agenţie. 


(8) Activitatea de operare a pieţei energiei electrice se desfăşoară de către operatorul pieţei 
energiei electrice în baza licenţei pentru operarea pieţei energiei electrice. 


(9) Licenţele pentru producerea energiei electrice, transportul energiei electrice, conducerea 
centralizată a sistemului electroenergetic şi pentru distribuţia energiei electrice se eliberează pe un 
termen de 25 de ani. Licenţa pentru furnizarea energiei electrice şi licenţa pentru operarea pieţei 
energiei electrice se eliberează pe un termen de 10 ani. La expirarea termenului de valabilitate, la 
solicitarea titularului de licenţă, Agenţia prelungeşte licenţele eliberate în condiţiile stabilite în 
prezenta lege şi în Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activităţii de 
întreprinzător. 


(10) La licenţă se anexează, în mod obligatoriu, condiţiile de desfăşurare a activităţii 
licenţiate, care sînt în conformitate cu legea şi care fac parte integrantă a licenţei. 
            Articolul 13. Sfera de acţiune a licenţelor şi externalizarea serviciilor sau lucrărilor de către 
titularii de licenţe 


(1) Licenţa pentru transportul energiei electrice şi licenţa pentru distribuţia energiei 
electrice, eliberate operatorului sistemului de transport şi operatorului sistemului de distribuţie, 
acordă operatorului sistemului de transport şi operatorului sistemului de distribuţie dreptul de a 
desfăşura tipul respectiv de activitate în limitele teritoriului specificat în licenţă.  


(2) Licenţa pentru producerea energiei electrice acordă titularului dreptul de a desfăşura 
tipul respectiv de activitate la centrala electrică indicată în licenţă. Licenţa pentru furnizarea 
energiei electrice este valabilă pe întreg teritoriul Republicii Moldova, în condiţiile specificate în 
licenţă. Numărul licenţelor eliberate pentru activităţile respective nu este limitat, iar intrarea pe 
piaţa energiei electrice de noi producători şi de noi furnizori nu poate fi restricţionată. 


(3) Pentru operarea pieţei energiei electrice se eliberează o singură licenţă care este valabilă 
pe întreg teritoriul Republicii Moldova. 


(4) Furnizorii sînt obligaţi să îndeplinească obligaţia de serviciu public de a asigura serviciul 
universal şi/sau furnizarea de ultimă opţiune în limitele teritoriului specificat de Agenţie, în 
conformitate cu termenele şi condiţiile stabilite în prezenta lege. 


(5) Se interzice titularului de licenţă să transmită altor persoane fizice sau juridice drepturile 
şi obligaţiile aferente activităţii pentru a cărei desfăşurare i s-a acordat licenţă. Prin derogare de la 
principiul enunţat, titularul de licenţă este în drept să externalizeze un serviciu sau o lucrare pe care 
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trebuie să le îndeplinească cu condiţia obţinerii acordului prealabil al Agenţiei şi după demonstrarea 
faptului că externalizarea serviciului, a lucrării respective va conduce la reducerea costurilor şi la 
eficientizarea activităţii aferente serviciului, lucrării externalizate, fără a fi afectate calitatea 
serviciului, a lucrării respective, separarea şi independenţa operatorului sistemului de transport, a 
operatorului sistemului de distribuție în raport cu întreprinderile electroenergetice integrate sau 
întreprinderile înrudite. Lista serviciilor şi a lucrărilor ce pot fi externalizate de către titularii de 
licenţă se aprobă prin hotărîrea Consiliului de administraţie. 
            (6) Externalizarea unui serviciu sau a unei lucrări nu are ca efect transmiterea 
responsabilităţii titularului de licenţă pentru respectarea obligaţiilor ce-i revin conform prezentei 
legi, actelor normative şi licenţei deţinute şi nu lipseşte Agenţia de dreptul de a aplica titularului de 
licenţă respectiv sancţiunile stabilite în prezenta lege în cazul în care constată încălcarea obligaţiilor 
acestuia. 
            (7) Dacă Agenţia constată că externalizarea unui serviciu sau a unei lucrări de către titularul 
de licenţă nu a avut ca efect reducerea costurilor şi că nu a fost eficientizată activitatea aferentă 
serviciului sau lucrării externalizate, cheltuielile suplimentare suportate de titularul de licenţă în 
legătură cu externalizarea unui serviciu sau a unei lucrări nu se iau în considerare de Agenţie la 
aprobarea preţurilor sau tarifelor reglementate. 
            (8) Dacă, urmare a externalizării unui serviciu sau a unei lucrări de către titularul de licenţă, 
Agenţia constată faptul înrăutăţirii calităţii serviciului sau a lucrării respective, titularul de licenţă 
este obligat să întreprindă toate măsurile necesare pentru remedierea situaţiei create în termenele 
stabilite de Agenţie. În cazul în care titularul de licenţă nu întreprinde astfel de măsuri în termenele 
stabilite, Agenţia este în drept să-i solicite acestuia să desfacă, în termen de cel mult 3 luni, 
contractul cu prestatorul serviciului sau al lucrării externalizate şi să preia prestarea serviciului 
respectiv sau efectuarea lucrării respective. Cheltuielile suplimentare suportate de titularul de 
licenţă urmare a desfacerii contractului conform prezentului alineat nu se iau în considerare de 
Agenţie la aprobarea preţurilor sau tarifelor reglementate. 
            (9) La constatarea de către Agenţie a faptului că au fost încălcate principiile privind 
separarea și independenţa operatorului sistemului de transport, a operatorului sistemului de 
distribuție în raport cu întreprinderile electroenergetice integrate sau întreprinderile înrudite, 
titularul de licenţă este obligat să întreprindă toate măsurile necesare pentru remedierea situaţiei 
create în termenele stabilite de Agenţie. În cazul în care titularul de licenţă nu întreprinde astfel de 
măsuri, acesta urmează să desfacă, în termen de cel mult 3 luni de la solicitarea Agenţiei, contractul 
cu prestatorul serviciului sau al lucrării externalizate şi să preia prestarea serviciului respectiv sau 
efectuarea lucrării respective. Cheltuielile suplimentare suportate de titularul de licenţă urmare a 
desfacerii contractului conform prezentului alineat nu se iau în considerare de Agenţie la aprobarea 
preţurilor sau tarifelor reglementate. 
            (10) Se interzice externalizarea unui serviciu sau a unei lucrări de către un titular de licenţă 
cu scopul de a se eschiva de la controlul Agenţiei. La solicitarea Agenţiei, titularul de licenţă este 
obligat să prezinte informaţia şi documentele aferente serviciului sau lucrării externalizate, inclusiv 
documentele ce ţin de activitatea prestatorului serviciului sau al lucrării externalizate. În cazul în 
care titularul de licenţă refuză prezentarea informaţiei sau a documentelor aferente serviciului sau 
lucrării externalizate ori prezintă cu întîrziere informaţia sau documentele solicitate, ori în cazul 
prezentării incomplete de către titularul de licenţă a informaţiei solicitate, Agenţia este în drept să 
iniţieze procesul contravenţional pentru sancţionarea acestuia conform Codului contravenţional sau 
să aplice titularului de licenţă respectiv sancţiunea stabilită conform art. 95 din prezenta lege. 
            Articolul 14. Condiţiile şi procedura de obţinere a licenţelor 
            (1) Licenţele pentru activităţile prevăzute la art. 12 alin. (2) lit. a) şi f) se acordă persoanelor 
fizice sau persoanelor juridice, înregistrate în modul stabilit în Republica Moldova în calitate de 
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întreprindere, iar licenţele pentru activităţile prevăzute la art. 12 alin. (2) lit. b), c), d) şi e) se acordă 
în exclusivitate persoanelor juridice. 
            (2) Pentru a obţine licenţă pentru transportul, distribuţia şi producerea energiei electrice, 
persoanele prevăzute la alin. (1) trebuie să îndeplinească următoarele condiţii: 
            a) să fie înregistrate în Republica Moldova şi să prezinte document confirmativ în acest 
sens; 
            b) să prezinte situaţia financiară pentru anul precedent, în cazul persoanei juridice care 
activează, sau extras din contul bancar, în cazul iniţierii afacerii; 
            c) să fie dotate tehnic pentru desfăşurarea activităţii, să dispună de centrală electrică, de 
reţele electrice de transport sau de distribuţie, după caz, şi să prezinte documente care confirmă 
dotarea tehnică şi faptul că centrala electrică sau reţelele electrice sînt conforme cu cerinţele tehnice 
stabilite prin lege; 
            d) să dispună de personal calificat, necesar activităţii pentru care solicită licenţă, şi să 
prezinte documente confirmative în acest sens. 
            (3) Pentru a obţine licenţă pentru furnizarea energiei electrice, persoanele stabilite la alin. 
(1) trebuie să îndeplinească următoarele condiţii: 
            a) să fie înregistrate în Republica Moldova şi să prezinte document confirmativ în acest 
sens; 
            b) să prezinte situaţia financiară pentru anul precedent, în cazul persoanei juridice care 
activează, sau extras din contul bancar, în cazul iniţierii afacerii; 
            c) să dispună de personal calificat, necesar activităţii pentru care solicită licenţă, şi să 
prezinte documente confirmative în acest sens. 
            (4) Pentru a obţine licenţă pentru operarea pieţei energiei electrice, persoana stabilită la alin. 
(1) trebuie să îndeplinească următoarele condiţii: 
            a) să fie înregistrată în Republica Moldova şi să prezinte document confirmativ în acest 
sens; 
            b) să prezinte situaţia financiară pentru anul precedent, în cazul persoanei juridice care 
activează, sau extras din contul bancar, în cazul iniţierii afacerii; 
            c) să dispună de personal calificat, necesar activităţii pentru care solicită licenţă, şi să 
prezinte documente confirmative în acest sens; 
            d) să fie desemnată în calitate de operator al pieței energiei electrice şi să prezinte copia 
hotărîrii Guvernului în acest sens. 
            (5) Pentru a obţine licenţă pentru conducerea centralizată a sistemului electroenergetic, 
operatorul sistemului de transport trebuie să îndeplinească următoarele condiţii: 
            a) să dispună de centre de dispecerizare şi să prezinte materiale confirmative în acest sens; 
            b) să dispună de personal calificat, necesar activităţii pentru care solicită licenţă, şi să 
prezinte documente confirmative în acest sens. 
            (6) Administratorul întreprinderii care solicită licenţă pentru activităţile specificate la alin. 
(2)–(5) trebuie să corespundă următoarelor criterii: 
            a) să aibă studii superioare; 
            b) să nu aibă antecedente penale nestinse legate de activităţile desfăşurate în domeniul 
electroenergetic sau antecedente penale pentru comiterea infracţiunilor din intenţie prevăzute de 
Codul penal.  
            (7) Agenţia este în drept să refuze eliberarea licenţei pentru transportul energiei electrice 
operatorului sistemului de transport dacă acesta nu este certificat în conformitate cu art. 27 şi 29. 
            (8) Eliberarea, prelungirea, reperfectarea, suspendarea şi reluarea valabilităţii licenţelor, 
retragerea licenţelor pentru activităţile prevăzute la art. 12 alin. (2), precum și eliberarea 
duplicatelor acestora, se efectuează în condiţiile prezentei legi şi conform procedurilor stabilite în 
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Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activităţii de întreprinzător. 
(9) Termenul de examinare a declaraţiei privind eliberarea licenţelor pentru desfăşurarea


activităţilor în sectorul energiei electrice şi a declaraţiei privind prelungirea termenului lor de 
valabilitate este de cel mult 15 zile calendaristice de la data depunerii la Agenţie a declaraţiei, 
precum şi a documentaţiei stabilite în prezenta lege. 
            Articolul 15. Obligaţiile şi drepturile titularului de licenţă 


(1) Titularul de licenţă este obligat:
a) să îndeplinească condiţiile stipulate în licenţă, precum şi să întrunească, pe toată perioada


de desfăşurare a activităţii licenţiate, condiţiile stabilite pentru eliberarea licenţei; 
b) să nu admită discriminarea participanţilor la piaţa energiei electrice;
c) să nu întrerupă prestarea de servicii şi furnizarea de energie electrică, cu excepţia


cazurilor de neplată, a motivelor tehnice şi de securitate stipulate în contracte şi în prezenta lege; 
d) să ţină contabilitatea în modul şi în condiţiile prevăzute de actele normative şi să 


efectueze, în conformitate cu prezenta lege, separarea contabilităţii, separarea funcţională 
(organizaţională şi decizională) şi separarea legală pe gen de activitate desfăşurat; 


e) să publice informaţii cu privire la sursele de energie electrică utilizate pentru acoperirea 
cererii în anul precedent, la cantităţile de combustibil utilizat de centralele electrice în producerea 
energiei electrice, la cantităţile de bioxid de carbon emise de centralele electrice; 


f) să prezinte Agenţiei, în termenele şi în condiţiile stabilite de aceasta în conformitate cu 
prezenta lege, rapoarte, inclusiv raportul cu privire la activitatea desfăşurată pe piaţa energiei 
electrice, precum şi altă informaţie solicitată de Agenţie, necesară ei în exercitarea atribuţiilor 
conform legii; 


g) să efectueze trimestrial, în termen de cel mult 10 zile calendaristice de la începutul
trimestrului următor, plăţile regulatorii stabilite în conformitate cu Legea cu privire la energetică. 


(2) La desfășurarea activității licențiate, titularul de licență trebuie să îndeplinească 
obligaţiile referitoare la securitate, calitate, eficienţă şi continuitatea aprovizionării cu energie 
electrică şi să respecte normele de securitate şi de sănătate a muncii şi de protecţie a mediului, 
precum şi prevederile contractelor încheiate cu consumatorii;  


(3) Titularul de licenţă nu poate fi obligat să continue prestarea de servicii sau furnizarea 
energiei electrice persoanei fizice sau persoanei juridice care nu îşi onorează obligaţiile de plată 
prevăzute în contract sau care nu respectă condiţiile aprobate de prestare a acestor servicii, cu 
excepţiile stabilite la art. 7 alin. (4) lit. i) și la art. 91 alin. (4).  


(4) Titularul de licenţă poate dezvălui informaţiile şi datele pe care le-a obţinut de la
consumatorul final sau de la terţi şi informaţiile referitoare la consumul şi la achitarea facturilor 
emise numai după ce a obţinut acordul scris al consumatorului final sau al terţului, cu excepţiile 
prevăzute la art. 7 şi 8 din prezenta lege sau în alte situaţii stabilite în Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 
privind protecţia datelor cu caracter personal. 


(5) Operatorul sistemului de transport, operatorii sistemelor de distribuţie sînt obligaţi să 
publice pe pagina electronică informaţia necesară pentru asigurarea accesului eficient şi 
nediscriminatoriu la reţelele electrice, precum şi altă informaţie în condiţiile prezentei legi. 


(6) Titularul de licenţă are drept de acces la echipamentele de măsurare de pe teritoriul 
consumatorului final pentru realizarea evidenţei cantităţii de energie electrică consumată și pentru 
verificarea funcționalității și a integrității echipamentului de măsurare, în conformitate cu 
Regulamentul privind măsurarea energiei electrice în scopuri comerciale. 


(7) Operatorul sistemului de transport, operatorii sistemelor de distribuţie, furnizorul central 
de energie electrică, operatorul pieţei energiei electrice şi furnizorii care îndeplinesc obligaţiile de 
serviciu public privind asigurarea serviciului universal şi/sau privind furnizarea de ultimă opţiune 
sînt obligaţi să se conducă, în activitatea licenţiată, de principiul eficienţei maxime la cheltuieli 
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minime şi să prezinte Agenţiei calculele argumentate ale cheltuielilor suportate. 
(8) Operatorul sistemului de transport, operatorii sistemelor de distribuţie, furnizorul central


de energie electrică, operatorul pieţei energiei electrice şi furnizorii care îndeplinesc obligaţiile de 
serviciu public privind asigurarea serviciului universal şi/sau privind furnizarea de ultimă opţiune 
sînt obligaţi să anunţe Agenţia cu cel puţin 3 luni înainte despre intenţia lor de a solicita 
suspendarea ori retragerea licenţei sau cu cel puţin 3 luni înainte de expirarea valabilității licenţei în 
cazul în care nu intenţionează să o prelungească. Dacă titularii de licenţă menţionaţi anunţă despre 
intenţia de a solicita suspendarea sau retragerea licenţei într-un termen mai mic de 3 luni, Agenţia 
va da curs cererii lor la expirarea termenului de 3 luni de la înregistrarea unei astfel de cereri. 
Întreprinderea a cărei licenţă a expirat şi care nu a respectat prevederile privind anunțarea Agenției 
este obligată să presteze activitatea pentru care i s-a acordat licenţă pe perioada de timp stabilită 
prin hotărîrea Agenţiei, dar care nu poate depăşi 3 luni. În cazul în care Agenţia nu poate desemna 
alt titular de licenţă, din motivul inexistenţei acestuia, care să desfăşoare activitatea licenţiată în 
locul titularului a cărui licenţă a fost suspendată, căruia i s-a retras licenţa sau a cărui licenţă a 
expirat, aceasta sesizează Guvernul pentru a întreprinde măsurile necesare în vederea creării unei 
întreprinderi noi.  


(9) Furnizorii care nu sînt specificaţi la alin. (8) sînt obligaţi să anunţe consumatorii cărora
le furnizează energie electrică şi Agenţia cu cel puţin 3 luni înainte despre intenţia de a solicita 
suspendarea sau retragerea licenţei ori cu cel puţin 3 luni înainte de expirarea licenţei despre 
intenţia de a nu prelungi licenţa.  


(10) Pe durata situaţiilor excepţionale pe piaţa energiei electrice, titularii de licenţă care
desfăşoară activităţi în sectorul electroenergetic au următoarele obligaţii: 


a) în cazul producătorilor, să mobilizeze întreaga capacitate de producere, la solicitarea
operatorului sistemului de transport; 


b) în cazul operatorului sistemului de transport, să preia cantităţile suplimentare de energie
electrică puse la dispoziţie de producători şi să asigure serviciile de transport al energiei electrice în 
condiţiile prevăzute în Planul de acţiuni pentru situaţii excepţionale pe piaţa energiei electrice; 


c) în cazul operatorilor sistemelor de distribuţie, să întreprindă măsurile de limitare şi/sau de
sistare a furnizării energiei electrice, conform Planului de acţiuni pentru situaţii excepţionale pe 
piaţa energiei electrice. 


       Articolul 16. Reperfectarea, suspendarea şi reluarea valabilităţii licenţei 
(1) Reperfectarea licenței se efectuează în conformitate cu prevederile Legii nr. 160/2011
privind reglementarea prin autorizare a activităţii de întreprinzător. 


(2) Suspendarea licenţei poate fi efectuată direct de Agenţie, la cererea titularului de licenţă, 
prin adoptarea unei hotărîri în termen de 3 zile lucrătoare. În celelalte cazuri, licenţa poate fi 
suspendată prin hotărîrea Agenţiei, adoptată în baza unei hotărîri judecătoreşti emise în temeiul 
legii. 


(3) În cazul în care se constată că titularul de licenţă nu şi-a îndeplinit obligaţiile, inclusiv 
cele prescrise de Agenție, ceea ce a condus la întreruperea furnizării energiei electrice către 
consumatori pe o perioadă mai mare decît cea stabilită pentru înlăturarea cauzelor motivate, fiind 
pusă în pericol securitatea naţională, viaţa şi sănătatea oamenilor, sau în cazul în care acţiunile ori 
inacţiunile titularului de licenţă conduc la încălcarea ordinii publice şi impun remedierea imediată a 
consecinţelor survenite, licenţa poate fi suspendată de către Agenţie, cu adresarea ei ulterioară în 
instanţa de judecată. Adresarea în instanţă trebuie să se facă în termen de 3 zile lucrătoare de la 
adoptarea de către Agenţie a hotărîrii privind suspendarea licenței. În cazul nerespectării acestui 
termen, hotărîrea privind suspendarea licenţei devine nulă de drept. Hotărîrea Agenţiei privind 
suspendarea licenţei se aplică pînă la emiterea unei hotărîri judecătoreşti definitive şi irevocabile. 
Concomitent, Agenţia este în drept să aplice titularului de licenţă respectiv sancţiunea financiară 
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stabilită la art. 95 alin. (1) lit. c). 
            (4) Drept temeiuri pentru suspendarea licenţei servesc: 
            a) cererea titularului de licenţă privind suspendarea licenţei; 
            b) nerespectarea de către titularul de licenţă a termenului de depunere a cererii de eliberare a 
duplicatului licenţei pierdute sau deteriorate; 
            c) nerespectarea de către titularul de licenţă a prescripţiei privind lichidarea, în termenul 
stabilit de Agenţie, a încălcării condiţiilor de desfăşurare a activităţii licenţiate; 
            d) incapacitatea provizorie a titularului de licenţă de a desfăşura genul de activitate licenţiat 
conform prevederilor legii; 
            e) neefectuarea plăţii regulatorii în termenele stabilite de prezenta lege; 
            f) situaţia prevăzută la art. 28 alin. (6). 
            (5) În situaţiile menţionate la alin. (4) lit. b)–f), hotărîrea privind suspendarea licenţei se 
adoptă de Agenţie în termen de 3 zile lucrătoare de la data intrării în vigoare a hotărîrii judecătoreşti 
şi este adusă la cunoştinţă titularului de licenţă în termen de 3 zile lucrătoare de la data adoptării. În 
hotărîrea Agenţiei privind suspendarea licenţei se indică termenul concret de suspendare, care nu 
poate depăşi 3 luni. 
            (6) Pentru perioada suspendării licenţei pentru transportul energiei electrice, pentru 
distribuţia energiei electrice sau pentru operarea pieţei energiei electrice, precum şi pentru perioada 
suspendării licenţei furnizorului serviciului universal, furnizorului de ultimă opţiune și furnizorului 
central de energie electrică, Agenţia desemnează un nou titular de licenţă în cadrul obligaţiilor de 
serviciu public pentru desfăşurarea unuia dintre genurile de activitate menţionate în locul titularului 
căruia i-a fost suspendată licenţa. Întreprinderea electroenergetică a cărei licenţă a fost suspendată 
nu va împiedica în niciun mod activitatea titularului de licenţă desemnat, oferindu-i toate 
informaţiile şi documentele necesare pentru desfăşurarea activităţii. 
            (7) Titularul de licenţă este obligat să informeze în scris Agenţia despre înlăturarea 
circumstanţelor care au condus la suspendarea licenţei. 
            (8) Termenul de valabilitate a licenţei nu se prelungeşte pe durata de suspendare a acesteia. 
            (9) Reluarea valabilităţii licenţei se efectuează în conformitate Legea nr. 160/2011privind 
reglementarea prin autorizare a activităţii de întreprinzător. În cazul în care licenţa a fost suspendată 
în temeiul prevăzut la alin. (4) lit. a) din prezentul articol, iar titularul de licenţă nu a depus cerere 
privind reluarea valabilităţii licenţei, Agenţia adoptă hotărîrea privind reluarea valabilităţii licenţei 
cel tîrziu în ziua în care expiră termenul de suspendare a acesteia. 
            Articolul 17. Retragerea licenţei 
            (1) Licenţa poate fi retrasă prin hotărîre judecătorească, emisă în conformitate cu legea, la 
cererea Agenţiei, cu excepţia retragerii licenţei conform temeiurilor prevăzute la alin. (2) lit. a) şi 
b), care se efectuează direct de către Agenţie. 
            (2) Drept temeiuri pentru retragerea licenţei servesc: 
            a) cererea titularului de licenţă privind retragerea; 
            b) decizia cu privire la anularea înregistrării de stat a titularului de licenţă; 
            c) depistarea unor date neautentice în documentele prezentate Agenţiei în legătură cu 
eliberarea, prelungirea sau reperfectarea licenţei; 
            d) constatarea faptului că titularul de licenţă nu întruneşte condiţiile stabilite pentru 
eliberarea şi prelungirea licenţei; 
            e) stabilirea faptului de transmitere a licenţei sau a copiei de pe aceasta către o altă persoană 
în scopul desfăşurării genului de activitate indicat în licenţă; 
            f) neînlăturarea în termen a circumstanţelor care au condus la suspendarea licenţei; 
            g) neexecutarea repetată a prescripţiilor privind lichidarea încălcării condiţiilor de 
desfăşurare a activităţii licenţiate, emise de Agenţie; 
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h) incapacitatea titularului de licență de a desfăşura activitatea pentru care a fost eliberată
licenţa. 


(3) Agenţia adoptă hotărîrea privind retragerea licenţei în termen de 5 zile lucrătoare de la
înregistrarea cererii titularului de licenţă, de la data intrării în vigoare a hotărîrii judecătoreşti sau de 
la data primirii deciziei cu privire la anularea înregistrării de stat a titularului de licenţă şi a 
confirmării faptului respectiv de către organul înregistrării de stat. Hotărîrea privind retragerea 
licenţei se aduce la cunoştinţă titularului de licenţă, cu indicarea temeiurilor retragerii, în termen de 
3 zile lucrătoare de la data adoptării. 


(4) În cazul retragerii licenţei, taxa pentru licenţă nu se restituie.
(5) În cazul retragerii licenţei pentru transportul energiei electrice, pentru distribuţia energiei


electrice sau pentru operarea pieţei energiei electrice, precum şi în cazul retragerii licenţei 
furnizorului serviciului universal, furnizorului de ultimă opţiune și furnizorului central de energie 
electrică, Agenţia desemnează un nou titular de licenţă, în cadrul obligaţiilor de serviciu public, 
pentru desfăşurarea unuia dintre genurile de activitate menţionate în locul titularului căruia i-a fost 
retrasă licenţa. Întreprinderea electroenergetică a cărei licenţă a fost retrasă nu va împiedica în 
niciun mod activitatea titularului de licenţă desemnat, oferindu-i toate informaţiile şi documentele 
necesare pentru desfăşurarea activităţii. 


(6) Titularul de licenţă căruia i-a fost retrasă licenţa este obligat, în termen de 10 zile
lucrătoare de la data adoptării hotărîrii privind retragerea licenţei, să depună la Agenţie licenţa 
retrasă. 


(7) Titularul de licenţă căruia anterior i s-a retras licenţa poate să depună declaraţia privind
eliberarea unei noi licenţe pentru activitatea în sectorul electroenergetic doar după expirarea 
termenului de 6 luni de la data retragerii licenței anterioare.  
            Articolul 18. Reorganizarea întreprinderilor electroenergetice 


(1) Reorganizarea operatorului sistemului de transport, a operatorului sistemului de
distribuţie, inclusiv fuziunea acestuia cu alte societăţi comerciale, se efectuează doar cu acordul 
Agenţiei. În acest caz, Agenţia este obligată, în termen de o lună, să adopte hotărîrea privind 
acordul sau dezacordul față de reorganizarea întreprinderii electroenergetice respective. În cazul 
adoptării hotărîrii privind acordul față de reorganizarea întreprinderii electroenergetice, Agenţia 
este în drept să modifice condiţiile stipulate în licenţă. Din motive întemeiate, perioada de 
examinare a solicitării întreprinderii electroenergetice poate fi prelungită pînă la cel mult două luni. 
Agenţia poate solicita, după caz, opinia Consiliului Concurenţei. Dacă Agenţia nu adoptă în 
termenul stabilit hotărîrea privind acordul sau dezacordul față de reorganizarea întreprinderii 
electroenergetice, acordul se consideră oferit. 


(2) Operatorul sistemului de transport și operatorul sistemului de distribuţie nu au dreptul să 
procure acţiuni ale altor titulari de licenţă, direct sau indirect, individual ori în comun cu persoanele 
sale afiliate, fără acordul Agenţiei. În acest caz, Agenţia este obligată ca, în termen de o lună, să 
adopte hotărîrea privind acordul sau dezacordul față de procurarea de acţiuni de către întreprinderea 
electroenergetică respectivă. Din motive întemeiate, perioada de examinare a solicitării 
întreprinderii poate fi prelungită pînă la cel mult două luni. Agenţia poate solicita, după caz, opinia 
Consiliului Concurenţei. Dacă Agenţia nu adoptă în termenul stabilit hotărîrea privind acordul sau 
dezacordul față de procurarea de acţiuni de către întreprinderea electroenergetică, acordul se 
consideră oferit. 


(3) În cazurile prevăzute de Legea concurenţei nr. 183 din 11 iulie 2012, reorganizarea 
întreprinderilor electroenergetice se efectuează numai după notificarea Consiliului Concurenţei şi 
după autorizarea lor de către acesta. 


Capitolul IV 
PRODUCEREA ENERGIEI ELECTRICE 
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            Articolul 19. Principiile generale de producere a energiei electrice 
            (1) Construcţia, exploatarea, întreţinerea, majorarea capacităţii centralelor electrice şi 
racordarea acestora la reţelele electrice de transport sau la reţelele electrice de distribuţie se 
efectuează în conformitate cu prezentul capitol, art. 47 și 48 din prezenta lege, cu Legea privind 
autorizarea executării lucrărilor de construcţie şi cu Regulamentul privind racordarea. 
            (2) Autorizarea instalării unei centrale electrice noi cu o putere instalată mai mare de 20 
MW, precum şi autorizarea majorării capacităţii unei centrale electrice existente în cazul în care 
capacitatea adiţională este mai mare de 20 MW se efectuează prin hotărîre de Guvern. După 
adoptarea hotărîrii de Guvern în cauză, beneficiarul este obligat să obţină autorizaţia de construire 
de la autorităţile administraţiei publice locale, în conformitate cu Legea privind autorizarea 
executării lucrărilor de construcţie. 
            (3) Obţinerea autorizaţiei de construire de la autorităţile administrației publice locale este 
obligatorie pentru construcţia tuturor centralelor electrice. 
            (4) Pentru desfăşurarea activităţii de producere a energiei electrice, producătorul este obligat 
să obţină de la Agenţie licenţă pentru producerea energiei electrice, în conformitate cu art. 12–14. 
            (5) Producătorul participă la piaţa energiei electrice dacă respectă cerinţele tehnice de 
racordare la reţeaua electrică, iar calitatea energiei electrice livrate în reţelele electrice corespunde 
parametrilor de calitate stabiliți. 
            (6) Producătorul este în drept să vîndă energie electrică pe piaţa energiei electrice cu 
respectarea condiţiilor stabilite în prezenta lege. Producătorul este în drept să vîndă energie 
electrică pe piaţa cu amănuntul a energiei electrice cu condiţia obţinerii și a licenţei pentru 
furnizarea energiei electrice. 
            (7) Producătorul trebuie să fie independent, din punct de vedere legal, de orice întreprindere 
care desfăşoară activitatea de transport al energiei electrice sau de distribuţie a energiei electrice. El 
nu poate deţine licenţă pentru transportul energiei electrice sau pentru distribuţia energiei electrice. 
            (8) Producătorul respectă Regulamentul cu privire la dirijarea prin dispecerat a sistemului 
electroenergetic, elaborat de operatorul sistemului de transport care deţine licenţă pentru 
conducerea centralizată a sistemului electroenergetic şi aprobat de Agenţie. 
            Articolul 20. Procedura de autorizare pentru noile capacităţi de producere a energiei 
electrice  
            (1) Autorizarea instalării sau a majorării capacităţii unei centrale electrice în cazurile 
stabilite la art. 19 alin. (2) şi eliberarea autorizaţiei de construire a centralei electrice noi se 
efectuează în conformitate cu prezenta lege, Legea privind autorizarea executării lucrărilor de 
construcţie, în baza unor criterii obiective, transparente şi nediscriminatorii, care vizează, în special, 
următoarele: 
            a) siguranţa şi securitatea centralei electrice, inclusiv impactul acesteia asupra siguranţei şi 
securităţii generale a sistemului electroenergetic; 
            b) protecţia sănătăţii şi a siguranței publice;  
            c) protecţia mediului şi reducerea emisiilor;  
            d) utilizarea terenurilor şi alegerea amplasamentelor;  
            e) utilizarea bunurilor domeniului public;  
            f) eficienţa energetică;  
            g) natura surselor primare;  
            h) caracteristicile specifice producătorului, cum ar fi capacităţile tehnice, economice şi 
financiare ale acestuia;  
            i) conformitatea cu măsurile privind obligaţiile de serviciu public, după caz; 
            j) crearea de capacităţi de producere pentru realizarea obiectivelor cu privire la creşterea 
ponderii energiei din surse regenerabile de energie.  
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            (2) La autorizarea de către Guvern a instalării şi majorării capacităţii centralelor electrice în 
cazurile stabilite la alin. (1) trebuie să se ţină cont de planurile de dezvoltare regională, de urbanism 
şi dezvoltare a teritoriului şi de standardele tehnice.  
            (3) Autorizarea instalării centralelor electrice noi cu o putere instalată mai mare de 20 MW 
sau a majorării capacităţii centralelor electrice existente în cazul în care capacitatea adiţională este 
mai mare de 20 MW poate fi refuzată solicitantului doar din motive obiective, nediscriminatorii şi 
argumentate. Motivele refuzului vor fi comunicate în mod obligatoriu solicitantului. 
            (4) Solicitantul, în conformitate cu legea, se poate adresa în instanţa de contencios 
administrativ în cazul refuzului de a i se autoriza instalarea centralelor electrice noi cu o putere 
instalată mai mare de 20 MW sau majorarea capacităţii centralei electrice existente în cazul în care 
capacitatea adiţională este mai mare de 20 MW. 
            Articolul 21. Procedura de licitaţie 
            (1) În cazul în care centralele electrice existente sau cele care urmează a fi construite şi 
măsurile de reglementare existente pentru desfăşurarea activităţilor din sectorul electroenergetic, 
precum şi măsurile întreprinse de management al eficienţei energetice şi/sau al cererii nu sînt 
suficiente pentru a se asigura securitatea aprovizionării cu energie electrică, pentru a promova 
interesele de protecţie a mediului şi/sau pentru a promova noile tehnologii de producere a energiei 
electrice, Guvernul este în drept să iniţieze procedura de licitaţie pentru construcţia de noi capacităţi 
sau pentru creşterea capacităţilor existente de producere a energiei electrice.  
            (2) Procedura de licitaţie se va baza pe criterii obiective, transparente şi nediscriminatorii, 
iar etapele desfăşurării vor fi prevăzute într-un regulament aprobat de Guvern. 
            (3) Procedura de licitaţie se organizează de către Guvern sau, la decizia lui, de către organul 
central de specialitate al administraţiei publice în domeniul energeticii. 
            (4) Detaliile privind fiecare licitaţie pentru construcţia centralelor electrice sau pentru 
măsurile de management al eficienţei energetice şi/sau al cererii se publică în Monitorul Oficial al 
Republicii Moldova cu cel puţin 6 luni înainte de data-limită de prezentare a ofertei. 
            (5) Caietul de sarcini se pune la dispoziţia oricărei întreprinderi interesate astfel încît aceasta 
să dispună de timp suficient pentru a-şi depune oferta. În vederea asigurării principiului 
transparenţei şi nediscriminării, caietul de sarcini trebuie să conţină descrierea detaliată a 
prevederilor contractului şi a procedurii care trebuie urmată de către toţi participanţii la licitaţie, 
lista completă a criteriilor în baza cărora va fi efectuată selecţia ofertanţilor şi vor fi atribuite 
contractul, inclusiv stimulentele, şi/sau măsurile de sprijin care urmează să fie acoperite de ofertă. 
            (6) În cazul în care licitaţia este iniţiată pentru capacităţile de producere necesare, trebuie 
luate în considerare şi ofertele de furnizare a energiei electrice cu garanţii pe termen lung, provenite 
de la producătorii existenţi, cu condiţia ca acestea să permită acoperirea necesităţilor suplimentare 
de energie electrică. 
            (7) Informaţiile detaliate cu privire la fiecare procedură de licitaţie, stabilite de Guvern, se 
anunţă şi se publică pe pagina web oficială a Guvernului, precum şi pe pagina web oficială a 
Comunităţii Energetice. Informaţia cu privire la condiţiile pentru participare la licitaţie trebuie să 
fie făcută publică astfel încît toate întreprinderile înregistrate în ţările părți ale Comunităţii 
Energetice să dispună de suficient timp pentru a depune ofertele.  
            (8) Organizarea, monitorizarea şi controlul procedurii de licitaţie ţin de competenţa 
Guvernului, care este obligat să întreprindă toate măsurile necesare pentru a asigura nedivulgarea 
informaţiilor oficiale cu accesibilitate limitată din oferte.  
            Articolul 22. Promovarea producerii energiei electrice  
            (1) În scopul asigurării realizării politicii energetice a statului şi al sporirii eficienței 
energetice, producerea energiei electrice din surse regenerabile de energie şi producerea energiei 
electrice şi termice în regim de cogenerare de înaltă eficienţă se realizează de către centralele 
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electrice în conformitate cu prezenta lege şi cu alte acte normative în domeniu.  
            (2) Promovarea producerii energiei electrice din surse regenerabile de energie include, în 
special, scheme de sprijin, stabilite în mod transparent şi nediscriminatoriu.  
            (3) Promovarea producerii energiei electrice se realizează luînd în considerare criteriile de 
fezabilitate economică, costul minim pentru consumatorii finali şi efectul general asupra balanţei 
energiei electrice şi exploatării sistemului electroenergetic. 
            Articolul 23. Obligaţiile producătorului 
            (1) Producătorul este obligat: 
            a) să îşi desfăşoare activitatea în conformitate cu prezenta lege, cu respectarea condiţiilor 
licenţei, a Normelor tehnice ale reţelelor electrice, a Regulilor pieţei energiei electrice; 
            b) să instaleze şi să utilizeze echipamente de măsurare care permit măsurarea orară a 
cantităţilor de energie electrică consumate sau livrate în reţelele electrice, cu respectarea 
prevederilor art. 55 din prezenta lege şi ale Regulamentului privind măsurarea energiei electrice în 
scopuri comerciale;  
            c) să exploateze şi să întreţină centrala electrică astfel încît să asigure funcţionarea sigură şi 
continuă a acesteia;  
            d) să respecte cerinţele privind protecţia mediului şi să promoveze eficienţa energetică;  
            e) să respecte Regulile pieţei energiei electrice şi să nu denatureze concurenţa pe piaţa 
energiei electrice;  
            f) să echipeze, să exploateze, să întreţină și să modernizeze centrala electrică, precum şi 
instalaţiile conexe utilizate pentru livrarea energiei electrice în reţelele electrice, de asemenea să 
majoreze capacitatea centralei electrice, în condiţiile stabilite în prezentul capitol și în documentele 
normativ-tehnice aprobate de Guvern în conformitate cu art. 4 alin. (1) lit. o);  
            g) să pună la dispoziţia operatorului sistemului de transport sau a operatorului sistemului de 
distribuţie datele necesare pentru exploatarea reţelelor electrice şi pentru gestionarea sistemului 
electroenergetic;  
            h) să acorde acces personalului operatorului sistemului de transport şi personalului 
operatorului sistemului de distribuţie la echipamentele şi la instalaţiile sale care sînt utilizate pentru 
măsurarea energiei electrice şi pentru livrarea energiei electrice în reţelele electrice;  
            i) să se conformeze indicaţiilor operatorului sistemului de transport sau, după caz, ale 
operatorului sistemului de distribuţie în legătură cu dirijarea operativ-tehnologică a sistemului 
electroenergetic; 
            j) să prezinte Agenţiei rapoarte cu privire la activitatea desfăşurată, precum şi orice alte 
informaţii solicitate în conformitate cu prezenta lege şi potrivit condiţiilor licenţei; 
            k) să scoată din exploatare grupurile energetice dispecerizabile numai cu acordul prealabil al 
operatorului sistemului de transport. 
            (2) Producătorii care exploatează centralele electrice pe bază de combustibili fosili sînt 
obligaţi să menţină rezerve de combustibil la nivel suficient pentru a asigura securitatea 
aprovizionării cu energie electrică în condiţiile stabilite de Guvern. 
            (3) Producătorul proprietar de centrală electrică publică cu o putere instalată mai mică de 5 
MW sau proprietar de centrală electrică destinată uzului intern cu o putere mai mică de 20 MW este 
obligat doar să comunice Agenţiei data punerii în funcţiune a centralei electrice. 
            (4) Producătorul care exploatează centrala electrică cu puterea instalată de 250 MW şi mai 
mult este obligat să păstreze, timp de 5 ani, pentru a prezenta, la cerere, Agenţiei sau Consiliului 
Concurenţei informația orară necesară pentru a verifica corectitudinea deciziilor privind exploatarea 
şi dispecerizarea, precum şi comportamentul producătorului pe piaţa energiei electrice, inclusiv în 
legătură cu alocarea capacităţilor. De asemenea, producătorul este obligat să păstreze informaţia 
orară cu privire la capacitatea de producere disponibilă şi rezervele alocate, precum şi cu privire la 
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activarea acestor rezerve. 
            (5) Producătorul îndeplineşte şi alte obligaţii stabilite în prezenta lege şi în actele normative 
de reglementare aprobate de Agenţie.  
            Articolul 24. Drepturile producătorului  
            (1) Producătorul are următoarele drepturi: 
            a) să producă energie electrică, cu respectarea parametrilor de calitate, a prevederilor menite 
să asigure protecţia mediului şi a cerinţelor de securitate prevăzute de lege; 
            b) să aibă acces la reţelele electrice, în mod nediscriminatoriu, în condiţiile prezentei legi; 
            c) să vîndă energie electrică şi servicii de sistem pe piaţa angro a energiei electrice; 
            d) să vîndă energie electrică pe piaţa cu amănuntul a energiei electrice; 
            e) să vîndă energie termică produsă în regim de cogenerare; 
            f) să acceseze schemele de sprijin, instituite la nivel naţional. 
            (2) Producătorul are şi alte drepturi stabilite în prezenta lege şi în actele normative în 
domeniu, inclusiv în actele normative de reglementare aprobate de Agenţie. 


Capitolul V 
TRANSPORTUL ENERGIEI ELECTRICE 


            Articolul 25. Operatorul sistemului de transport  
            (1) Transportul energiei electrice se efectuează de operatorul sistemului de transport în baza 
licenţei pentru transportul energiei electrice, eliberată de Agenţie în condiţiile legii.  
            (2) Operatorul sistemului de transport este organizat în calitate de întreprindere 
electroenergetică specializată şi independentă, cu statut de persoană juridică, certificată conform 
art. 27. 
            (3) Operatorul sistemului de transport îşi desfăşoară activitatea în conformitate cu 
prevederile prezentei legi, potrivit condiţiilor prevăzute în licenţa pentru transportul energiei 
electrice şi cu respectarea actelor normative de reglementare aprobate de Agenţie.  
            (4) La executarea funcţiilor şi a obligaţiilor sale, operatorul sistemului de transport este 
independent de orice întreprindere care desfăşoară activitatea de producere, de distribuţie sau de 
furnizare a energiei electrice şi nu poate deţine licenţa pentru producerea, distribuţia sau furnizarea 
energiei electrice, cu excepţia situaţiei prevăzute la art. 40 alin. (9). 
            (5) Independenţa operatorului sistemului de transport se asigură prin punerea în aplicare şi 
prin respectarea termenelor şi a condiţiilor privind separarea operatorului sistemului de transport, 
stabilite la art. 26. 
            Articolul 26. Separarea operatorului sistemului de transport  
            (1) Întreprinderea electroenergetică care deţine cu titlu de proprietate şi exploatează reţelele 
electrice de transport îşi desfăşoară activitatea în calitate de operator al sistemului de transport cu 
respectarea condițiilor licenței pentru transportul energiei electrice. 
            (2) Operatorul sistemului de transport trebuie să fie independent de întreprinderile 
electroenergetice care desfăşoară alte activităţi ce nu au legătură cu transportul energiei electrice. 
Pentru a asigura independenţa operatorului sistemului de transport, aceeași persoană sau aceleaşi 
persoane nu sînt în drept:  
            a) să exercite, direct sau indirect, controlul asupra unei întreprinderi care desfăşoară una din 
activităţile de producere sau de furnizare şi să exercite, direct sau indirect, controlul sau să exercite 
vreun drept asupra operatorului sistemului de transport sau în legătură cu o reţea electrică de 
transport;  
            b) să exercite, direct sau indirect, controlul asupra operatorului sistemului de transport sau 
în legătură cu o reţea electrică de transport şi să exercite, direct sau indirect, controlul sau să 
exercite vreun drept asupra unei întreprinderi care desfăşoară una din activităţile de producere sau 
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de furnizare; 
c) să numească membri în consiliul de supraveghere, în consiliul de administraţie sau în alte


organe care reprezintă întreprinderea din punct de vedere juridic, în cazul operatorului sistemului de 
transport sau în cazul reţelei electrice de transport, şi, de asemenea, să exercite, direct sau indirect, 
controlul sau să exercite vreun drept asupra unei întreprinderi care desfăşoară una dintre activităţile 
de producere sau de furnizare;  


d) să fie membru/membri în consiliul de supraveghere, în consiliul de administraţie sau în
alte organe care reprezintă întreprinderea din punct de vedere juridic, atît în cazul unei întreprinderi 
care desfăşoară una din activităţile de producere sau de furnizare, cît şi în cazul operatorului 
sistemului de transport sau al unei reţele electrice de transport. 


(3) Drepturile menţionate la alin. (2) lit. a) – c) cuprind, în special:
a) competenţa de a exercita drepturi de vot;
b) competenţa de a numi membri în consiliul de supraveghere, în consiliul de administraţie


sau în alte organe care reprezintă întreprinderea din punct de vedere juridic; 
c) deţinerea unei cote majoritare.
(4) Obligaţia prevăzută la alin. (1) se consideră îndeplinită în cazul în care două sau mai


multe întreprinderi ce deţin reţele electrice de transport au creat o asociaţie în participaţiune care 
exercită în două sau mai multe ţări părți ale Comunităţii Energetice rolul de operator al sistemului 
de transport în raport cu reţelele electrice de transport în cauză. Nicio altă întreprindere nu poate lua 
parte la asociaţia în participaţiune decît dacă a fost desemnată ca operator de sistem independent 
sau ca operator de transport independent în urma îndeplinirii cerinţelor corespunzătoare privind 
separarea şi dacă a fost certificată în conformitate cu termenele şi condiţiile stabilite în prezenta 
lege.  


(5) În cazul în care persoana sau persoanele menţionate la alin. (2) reprezintă un organ 
central de specialitate al administraţiei publice, două organe centrale de specialitate ale 
administraţiei publice separate care exercită controlul asupra operatorului sistemului de transport 
sau asupra unei reţele electrice de transport, pe de o parte, şi asupra unei întreprinderi care 
desfăşoară una din activităţile de producere sau de furnizare, pe de altă parte, nu se consideră a fi 
aceeaşi persoană sau aceleaşi persoane.  


(6) Întreprinderile electroenergetice care au luat deja măsuri aferente separării contabile, 
funcţionale sau legale, ce asigură o independenţă mai mare a operatorului sistemului de transport în 
cadrul întreprinderilor electroenergetice integrate, nu pot anula aceste măsuri. 


(7) Se interzice operatorului sistemului de transport care face parte dintr-o întreprindere 
electroenergetică integrată pe verticală să transmită informaţia ce constituie secret comercial, 
deținută de operatorul sistemului de transport şi/sau de personalul său, întreprinderii care desfăşoară 
una din activităţile de producere sau de furnizare. 


(8) În sensul prezentului articol, noţiunea de „întreprindere care desfăşoară una din
activităţile de producere sau de furnizare” include noţiunea de „întreprindere care desfășoară una 
din activităţile de producere sau de furnizare” în sensul Legii nr. 108 din 27 mai 2016 cu privire la 
gazele naturale, iar termenii „operatorul sistemului de transport” şi „reţea de transport” vizează şi 
noţiunea de „operator al sistemului de transport” şi de „reţea de transport” cu semnificaţia 
prevăzută în legea menţionată. 


(9) Agenţia monitorizează respectarea de către operatorul sistemului de transport a
condiţiilor stabilite prin prezenta lege în vederea asigurării separării şi a independenţei acestuia. 
            Articolul 27. Desemnarea şi certificarea operatorului sistemului de transport 


(1) Înainte de a fi desemnată în calitate de operator al sistemului de transport, prin eliberarea
licenţei pentru transportul energiei electrice, întreprinderea electroenergetică urmează să fie 
certificată în conformitate cu procedura prevăzută în prezentul articol. 
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            (2) După îndeplinirea tuturor cerinţelor privind separarea și independența operatorului 
sistemului de transport, stabilite la art. 26, întreprinderea electroenergetică este obligată să notifice, 
în scris, Agenţia în legătură cu acest fapt, să solicite certificarea şi să prezinte toate documentele, 
datele şi informaţiile corespunzătoare. 
            (3) În termen de cel mult 4 luni de la data depunerii de către operatorul sistemului de 
transport a notificării conform alin. (2) şi cu condiția prezentării tuturor documentelor, a datelor şi a 
informaţiilor care atestă respectarea de către operatorul sistemului de transport a cerinţelor privind 
separarea şi independenţa, Agenţia adoptă o hotărîre privind certificarea provizorie a operatorului 
sistemului de transport. 
            (4) În cazul în care, în termenul stabilit la alin. (3), Agenţia nu adoptă hotărîrea privind 
certificarea provizorie sau nu comunică, în scris, operatorului sistemului de transport despre refuzul 
privind certificarea, aceasta se consideră acordată în baza principiului aprobării tacite. După 
expirarea termenului stabilit, la solicitarea operatorului sistemului de transport, Agenţia este 
obligată, în termen de 5 zile lucrătoare, să adopte o hotărîre cu privire la constatarea aprobării tacite 
privind certificarea provizorie a operatorului sistemului de transport. 
            (5) Agenţia notifică, în termen de cel mult 5 zile lucrătoare, Secretariatul Comunităţii 
Energetice despre hotărîrea privind certificarea provizorie a operatorului sistemului de transport, 
aprobată în mod explicit sau tacit, şi prezintă acestuia documente şi informaţii pertinente în acest 
sens. În termen de 4 luni de la primirea notificării, Secretariatul Comunităţii Energetice prezintă 
Agenţiei avizul său cu privire la îndeplinirea de către operatorul sistemului de transport a condiţiilor 
de certificare. În cazul în care, în termenul stabilit, Secretariatul Comunităţii Energetice nu emite un 
aviz, se consideră că acesta nu a avut niciun fel de obiecţii împotriva hotărîrii Agenţiei privind 
certificarea provizorie a operatorului sistemului de transport. 
            (6) În termen de cel mult două luni de la primirea avizului Secretariatului Comunităţii 
Energetice cu privire la îndeplinirea de către operatorul sistemului de transport a condiţiilor privind 
certificarea, Agenţia adoptă hotărîrea cu privire la certificarea operatorului sistemului de transport, 
luînd în considerare avizul Secretariatului Comunităţii Energetice. 
            (7) Hotărîrea Agenţiei cu privire la certificarea operatorului sistemului de transport şi avizul 
Secretariatului Comunităţii Energetice se publică în Monitorul Oficial al Republicii Moldova, pe 
pagina web oficială a Agenţiei şi pe cea a Comunităţii Energetice. În cazul în care hotărîrea 
Agenţiei cu privire la certificarea operatorului sistemului de transport diferă de avizul 
Secretariatului Comunităţii Energetice, Agenţia indică în hotărîre şi publică împreună cu aceasta 
motivele care au stat la baza deciziei sale divergente, de asemenea informează în modul 
corespunzător Secretariatul Comunităţii Energetice. 
            (8) În cadrul procedurii de certificare, Agenţia şi Secretariatul Comunităţii Energetice sînt în 
drept să solicite operatorului sistemului de transport, producătorilor şi furnizorilor să prezinte orice 
informaţii necesare privind certificarea operatorului sistemului de transport. Agenţia şi Secretariatul 
Comunităţii Energetice sînt obligate să nu divulge informaţiile care constituie secret comercial.  
            (9) Operatorul sistemului de transport se consideră certificat numai după publicarea în 
Monitorul Oficial al Republicii Moldova a hotărîrii cu privire la certificare, adoptată de Agenţie la 
finalizarea procedurii specificate în prezentul articol. 
            (10) După finalizarea procedurii de certificare, la solicitarea operatorului sistemului de 
transport sau din oficiu, Agenţia urmează să decidă cu privire la eliberarea unei noi licenţe pentru 
transportul energiei electrice sau cu privire la reperfectarea licenţei eliberate operatorului sistemului 
de transport pînă la intrarea în vigoare a prezentei legi.  
            Articolul 28. Monitorizarea principiilor separării operatorului sistemului de transport  
            (1) Agenţia monitorizează respectarea de către operatorul sistemului de transport a 
cerinţelor privind separarea şi independenţa acestuia, stipulate în prezenta lege. În acest scop, 
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Agenţia este în drept să iniţieze repetat procedura de certificare pentru evaluarea respectării 
cerinţelor privind separarea şi independenţa operatorului sistemului de transport în următoarele 
cazuri:  
            a) urmare a notificării parvenite de la operatorul sistemului de transport în conformitate cu 
alin. (2);  
            b) din oficiu, atunci cînd a luat cunoştinţă de faptul că o modificare planificată a drepturilor 
sau a influenţei asupra operatorului sistemului de transport poate conduce la încălcarea condiţiilor 
privind realizarea separării şi independenţa operatorului sistemului de transport ori atunci cînd are 
motive să creadă că s-ar fi produs o asemenea încălcare;  
            c) la cererea motivată a Secretariatului Comunităţii Energetice. 
            (2) Operatorul sistemului de transport este obligat să notifice Agenţia cu privire la orice 
tranzacţie planificată care poate necesita o reevaluare a respectării de către acesta a condiţiilor 
privind separarea şi independenţa operatorului sistemului de transport. 
            (3) Agenţia adoptă hotărîrea privind certificarea repetată a operatorului sistemului de 
transport în termen de cel mult 4 luni de la data apariţiei cazurilor indicate la alin. (1). 
            (4) În sensul prezentului articol, Agenţia efectuează repetat certificarea operatorului 
sistemului de transport în conformitate cu art. 27. 
            (5) În cazul în care Agenţia constată că cerinţele privind separarea şi/sau independenţa 
operatorului sistemului de transport au fost încălcate, operatorul sistemului de transport este obligat 
să înlăture aceste încălcări în termenele stabilite în hotărîrea Agenţiei. Operatorul sistemului de 
transport prezintă Agenției toate documentele, datele şi informaţiile care atestă înlăturarea 
încălcărilor. 
            (6) În cazul în care operatorul sistemului de transport nu înlătură, în termenele stabilite, 
încălcările constatate, Agenţia este în drept să iniţieze procedura de suspendare a licenţei pentru 
transportul energiei electrice, în conformitate cu prezenta lege, şi să aplice sancţiunea financiară 
stabilită la art. 95 alin. (3) lit. c).  
            Articolul 29. Certificarea în raport cu țările terţe  
            (1) În cazul în care Agenţia înregistrează o solicitare de certificare din partea operatorului 
sistemului de transport care este sub controlul unei persoane sau al unor persoane din una sau din 
mai multe ţări terţe, Agenţia este obligată să notifice Secretariatul Comunităţii Energetice în 
legătură cu acest fapt. 
            (2) Operatorul sistemului de transport este obligat să informeze Agenţia despre survenirea 
oricăror circumstanţe în baza cărora o persoană sau unele persoane din una sau din mai multe ţări 
terţe ar putea obţine controlul asupra operatorului sistemului de transport sau asupra unei reţele 
electrice de transport. În acest caz, Agenţia notifică fără întîrziere Secretariatul Comunităţii 
Energetice cu privire la survenirea circumstanţelor menţionate în prezentul alineat. 
            (3) Certificarea în raport cu ţările terţe se efectuează cu respectarea procedurii stabilite la 
art. 27, ţinîndu-se cont de cerinţele specifice menţionate în prezentul articol. 
            (4) Agenţia este în drept să refuze certificarea operatorului sistemului de transport care este 
controlat de o persoană sau de persoane din una sau din mai multe ţări terţe în cazul în care nu se 
demonstrează că: 
            a) operatorul sistemului de transport îndeplineşte cerințele privind separarea şi 
independenţa, stabilite prin prezenta lege;  
            b) acordarea certificării nu pune în pericol securitatea aprovizionării cu energie electrică a 
Republicii Moldova şi a Comunităţii Energetice. La examinarea acestui aspect, Agenţia ţine cont 
de: 
            – drepturile şi obligaţiile Comunităţii Energetice faţă de ţara terţă respectivă, conform 
principiilor dreptului internaţional, inclusiv de drepturile şi de obligaţiile care rezultă din oricare 
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acord încheiat cu una sau cu mai multe ţări terţe la care Comunitatea Energetică este parte şi în care 
sînt abordate aspecte legate de securitatea aprovizionării cu energie electrică; 
            – drepturile şi obligaţiile Republicii Moldova în raport cu ţara terţă în cauză în conformitate 
cu acordurile încheiate cu țara respectivă, în măsura în care acestea nu contravin Tratatului 
Comunităţii Energetice;  
            – drepturile şi obligaţiile care rezultă din Acordul de Asociere dintre Republica Moldova și 
Uniunea Europeană sau din acordurile comerciale încheiate între Republica Moldova şi Uniunea 
Europeană;  
            – alte circumstanţe specifice cazului dat şi ţării terţe implicate. 
            (5) Organul central de specialitate al administraţiei publice în domeniul energeticii şi/sau 
alte autorităţi ale administraţiei publice centrale sînt obligate să ofere Agenţiei, la cerere, un aviz cu 
privire la aspectele menţionate la alin. (4). 
            (6) Agenţia, luînd în considerare avizul Secretariatului Comunităţii Energetice, este în drept 
să refuze certificarea dacă acordarea certificării pune în pericol securitatea aprovizionării cu energie 
electrică a Republicii Moldova sau a oricărei alte țări părți a Comunităţii Energetice ori dacă 
acordarea certificării pune în pericol interesele de securitate publică ale Republicii Moldova.  
            Articolul 30. Funcţiile şi obligaţiile operatorului sistemului de transport 
            (1) Operatorul sistemului de transport trebuie să îndeplinească următoarele funcţii şi 
obligaţii:  
            a) să asigure capacitatea pe termen lung a reţelelor electrice de transport pentru a acoperi 
cererile rezonabile de transport al energiei electrice, elaborînd şi executînd planuri de dezvoltare a 
reţelelor electrice de transport, ţinînd cont de prognoza producerii şi a consumului de energie 
electrică; 
            b) să exploateze, să întreţină, să modernizeze şi să dezvolte reţelele electrice de transport în 
condiţii de securitate, de fiabilitate şi de eficienţă, cu respectarea prevederilor menite să asigure 
protecţia mediului. La exploatarea, întreţinerea, modernizarea şi dezvoltarea reţelelor electrice de 
transport, operatorul sistemului de transport aplică, în mod obligatoriu, metode moderne de 
management al eficienţei energetice şi/sau al cererii, cu respectarea standardelor minime privind 
întreţinerea şi dezvoltarea reţelelor electrice de transport, inclusiv a interconexiunilor; 
            c) să contribuie la securitatea aprovizionării cu energie electrică prin reţelele electrice de 
transport întreţinute în mod corespunzător şi la fiabilitatea sistemului electroenergetic şi să prezinte 
organului central de specialitate al administraţiei publice în domeniul energeticii informaţiile 
aferente în conformitate cu prezenta lege;  
            d) să gestioneze fluxurile de energie electrică în reţelele electrice de transport, ţinînd cont de 
schimburile cu alte sisteme cu care sînt interconectate. În acest scop, operatorul sistemului de 
transport asigură funcţionarea sigură, fiabilă şi eficientă a reţelelor electrice de transport, precum şi 
disponibilitatea tuturor serviciilor de sistem, inclusiv a celor oferite la cerere, în măsura în care 
această disponibilitate nu depinde de un alt sistem de transport cu care este interconectată reţeaua 
sa; 
            e) să îndeplinească funcţia de gestionare a congestiilor în reţelele electrice de transport, 
inclusiv în interconexiuni, în conformitate cu Regulamentul privind accesul la reţelele electrice de 
transport pentru schimburile transfrontaliere şi gestionarea congestiilor, precum şi să asigure 
utilizarea eficientă a capacităţilor reţelelor electrice de transport, inclusiv a interconexiunilor; 
            f) să nu facă discriminare între utilizatorii de sistem sau categoriile de utilizatori de sistem, 
evitînd, în special, discriminarea în favoarea întreprinderilor înrudite; 
            g) să prezinte altui operator de sistem de transport sau operatorilor sistemelor de distribuţie 
informaţii suficiente pentru a asigura securitatea şi eficienţa exploatării, precum şi dezvoltarea 
coordonată şi interoperabilitatea reţelelor electrice interconectate; 
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            h) să prezinte, într-un mod inteligibil, cuantificabil şi accesibil, toate informaţiile necesare 
utilizatorilor de sistem pentru accesul eficient la reţelele electrice de transport şi pentru utilizarea 
acestor rețele, precum şi informațiile privind serviciile pe care le prestează şi condiţiile relevante 
aplicate, inclusiv cele privind capacitatea contractată şi capacitatea disponibilă, fără a se limita la 
informaţii de ordin tehnic, cu excepţia informaţiilor determinate de Agenţie ca fiind informaţii 
oficiale cu accesibilitate limitată; 
            i) să răspundă la orice solicitare de serviciu în termenele şi în condiţiile stabilite în prezenta 
lege, în Regulamentul privind accesul la reţelele electrice de transport pentru schimburile 
transfrontaliere şi gestionarea congestiilor, în Regulamentul privind racordarea, în Normele tehnice 
ale reţelelor electrice, în Regulamentul privind măsurarea energiei electrice în scopuri comerciale, 
în Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport şi de distribuţie a energiei electrice;  
            j) să efectueze racordarea, deconectarea şi reconectarea la reţelele electrice de transport în 
termenele şi în condiţiile stabilite la art. 47, 48, 56 și 66 din prezenta lege și în Regulamentul 
privind racordarea;  
            k) să plaseze zilnic pe pagina sa electronică informaţii cu caracter operativ şi tehnic privind 
funcţionarea sistemului electroenergetic. Lista informaţiilor ce urmează să fie publicate se aprobă 
de Agenţie;  
            l) să întreprindă alte măsuri necesare pentru prestarea serviciului de transport al energiei 
electrice, precum şi pentru îndeplinirea obligaţiilor de serviciu public, în condiţii reglementate, 
echitabile și nediscriminatorii pentru toţi utilizatorii de sistem, în conformitate cu condiţiile 
prevăzute în licenţă, cu prevederile prezentei legi, ale Regulamentului privind racordarea, ale 
Normelor tehnice ale reţelelor electrice, ale Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de 
transport și de distribuție a energiei electrice, ale Regulilor pieţei energiei electrice şi ale altor acte 
normative de reglementare aprobate de Agenţie, cu respectarea principiilor de accesibilitate, 
disponibilitate, fiabilitate, continuitate, eficienţă, calitate şi transparenţă; 
            m) să prezinte Agenţiei, cel puţin o dată la 3 luni sau la solicitare, un raport cu privire la 
cantitatea energiei electrice livrate în contextul schimburilor transfrontaliere de energie electrică pe 
parcursul lunilor anterioare;  
            n) să efectueze lucrări de defrişare sau tăieri de modelare a vegetaţiei pentru crearea şi 
menţinerea distanţei de apropiere faţă de reţelele electrice, conform actelor normative prevăzute de 
lege. 
            (2) Operatorul sistemului de transport este obligat să organizeze, în conformitate cu licenţa 
pentru conducerea centralizată a sistemului electroenergetic, dirijarea operativ-tehnologică unică a 
sistemului electroenergetic şi gestionarea fluxurilor de energie electrică provenite din sistemele 
electroenergetice ale ţărilor vecine sau dirijate către acestea, în mod echitabil, transparent şi 
nediscriminatoriu, în conformitate cu clauzele contractelor încheiate de participanţii la piaţa 
energiei electrice, în conformitate cu cererile depuse de părţile care au încheiat contracte în acest 
sens. Regulile privind dirijarea operativ-tehnologică unică a sistemului electroenergetic se stabilesc 
în prezenta lege, în Normele tehnice ale reţelelor electrice, în Regulile pieţei energiei electrice şi în 
alte acte normative de reglementare aprobate de Agenţie. 
            (3) Dispecerizarea centralelor electrice şi utilizarea capacităţii interconexiunilor se 
efectuează pe criterii obiective, publicate şi aplicate în mod nediscriminatoriu, care asigură 
funcţionarea corespunzătoare a pieţei energiei electrice, ținîndu-se cont de ordinea de prioritate 
economică a energiei electrice provenită de la centralele electrice, de contractele notificate de 
participanţii la piaţa energiei electrice sau de transferurile prin interconexiuni şi de constrîngerile de 
ordin tehnic ale reţelei electrice de transport, acordîndu-se prioritate energiei electrice produse de 
centralele electrice de termoficare urbane şi energiei electrice de la centralele electrice eligibile care 
produc din surse regenerabile de energie. 
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            (4) Operatorul sistemului de transport este obligat să construiască capacitate transfrontalieră 
suficientă pentru a conecta sistemul electroenergetic de transport din Republica Moldova cu 
sistemele electroenergetice de transport din alte țări părţi ale Comunităţii Energetice şi/sau pentru a-
l integra în piaţa regională, răspunzînd tuturor solicitărilor justificate din punct de vedere tehnic și 
economic privind capacitatea şi luînd în considerare necesitatea asigurării securităţii aprovizionării 
cu energie electrică. 
            (5) În conformitate cu licenţa pentru conducerea centralizată a sistemului electroenergetic, 
operatorul sistemului de transport este responsabil pentru echilibrarea sistemului electroenergetic, 
cu respectarea principiului eficienţei maxime la costuri minime. Regulile utilizate de operatorul 
sistemului de transport în acest scop se stabilesc în actele normative de reglementare aprobate de 
Agenţie, în conformitate cu art. 84, şi trebuie să fie obiective, transparente şi nediscriminatorii, 
inclusiv regulile privind metoda de calcul şi modul de aplicare a plăţilor pentru prestarea serviciului 
de echilibrare utilizatorilor de sistem în cazul provocării dezechilibrelor în reţeaua electrică de 
transport. 
            (6) Operatorul sistemului de transport este obligat să achiziţioneze energia electrică necesară 
pentru a acoperi consumul tehnologic şi pierderile de energie electrică din reţelele electrice de 
transport în mod transparent şi nediscriminatoriu, cu utilizarea mecanismelor de piaţă, care ar 
rezulta în cheltuieli minime pentru energia electrică procurată în acest scop. Costurile aferente 
procurării energiei electrice în conformitate cu prezentul alineat se iau în considerare de Agenţie la 
aprobarea tarifului pentru serviciul de transport al energiei electrice.  
            (7) Operatorul sistemului de transport este în drept să colecteze venituri rezultate din 
gestionarea congestiilor, precum şi plăţi efectuate în temeiul mecanismului de compensare între 
operatorii sistemelor de transport, în conformitate cu prezenta lege, acordînd şi gestionînd accesul 
terţilor şi oferind explicaţii motivate dacă refuză accesul. 
            (8) Operatorul sistemului de transport este obligat să presteze serviciul de transport al 
energiei electrice în conformitate cu un contract pentru prestarea serviciului de transport al energiei 
electrice, încheiat în conformitate cu prezenta lege, în condiţiile stabilite în alte acte normative de 
reglementare aprobate de Agenţie. 
            (9) Cu excepţia cazurilor stabilite la art. 4, 8 şi 15, operatorul sistemului de transport este 
obligat să se abţină de la divulgarea informaţiei oficiale cu accesibilitate limitată, obţinută la 
desfăşurarea activităţii licenţiate, precum şi să se abţină de la oferirea în mod discriminatoriu a 
informaţiei despre propria activitate, care poate fi avantajoasă, din punct de vedere comercial, 
utilizatorilor de sistem.  
            (10) Este interzis operatorului sistemului de transport să facă abuz de informaţia obţinută de 
la terţi în legătură cu acordarea accesului la reţelele electrice de transport în situaţia în care 
procurarea sau vînzarea energiei electrice se efectuează prin intermediul întreprinderilor înrudite. 
            (11) Operatorul sistemului de transport îndeplineşte şi alte funcţii şi obligaţii în condiţiile 
stabilite în prezenta lege şi în actele normative de reglementare aprobate de Agenţie, cu respectarea 
principiilor asigurării stabilităţii, fiabilităţii, securităţii şi a eficienţei funcţionării sistemului 
electroenergetic. La îndeplinirea funcţiilor şi a obligaţiilor sale, operatorul sistemului de transport 
ţine cont de necesitatea facilitării integrării pieţei energiei electrice într-o piață regională a energiei 
electrice, în conformitate cu strategia energetică a Republicii Moldova, precum și de necesitatea 
liberalizării acesteia. 
            Articolul 31. Funcţiile specifice ale operatorului sistemului de transport în legătură cu 
securitatea aprovizionării cu energie electrică  
            (1) Operatorul sistemului de transport decide privind construcţia şi investiţiile în 
interconexiuni în strînsă cooperare cu operatorii sistemelor de transport din statele cu care este 
interconectat sistemul electroenergetic al Republicii Moldova. La luarea deciziilor cu privire la 
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construcţia de noi interconexiuni trebuie să se ţină cont de necesitatea menţinerii unui echilibru 
rezonabil între costurile pentru construcţia noilor interconexiuni şi avantajele pentru consumatorii 
finali. Operatorul sistemului de transport este obligat să ofere informaţii cu privire la proiectele sale 
de investiţii în interconexiuni, cu privire la proiectele de investiţii în interconexiuni ale altor părţi pe 
care le cunoaşte și/sau cu privire la investiţiile legate de construcţia rețelelor electrice de transport 
interne care ar afecta substanţial capacitatea de interconexiune.  
            (2) Operatorul sistemului de transport este obligat să respecte documentele normativ-tehnice 
menite să garanteze securitatea reţelelor electrice de transport, aprobate de Guvern. Acestea trebuie 
să fie transparente, nediscriminatorii şi obiective şi trebuie făcute publice.  
            (3) Pentru asigurarea nivelului stabilit de securitate la exploatarea reţelei electrice de 
transport, operatorul sistemului de transport menţine un nivel suficient de capacitate de rezervă în 
reţeaua electrică de transport şi cooperează cu operatorii sistemelor de transport din statele cu care 
este interconectat sistemul electroenergetic al Republicii Moldova. 
            (4) Operatorul sistemului de transport este obligat să respecte indicatorii de calitate stabiliţi 
în Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport şi de distribuţie a energiei electrice. 
            (5) În scopul asigurării schimburilor transfrontaliere de energie electrică şi al securităţii 
exploatării reţelelor electrice de transport se interzice operatorului sistemului de transport să facă 
discriminare între contractele transfrontaliere şi contractele naţionale.  
            (6) În cazul apariţiei de situaţii excepţionale, operatorul sistemului de transport este obligat 
să întreprindă acţiunile prevăzute prin prezenta lege, precum şi în Planul de acţiuni pentru situaţii 
excepţionale pe piaţa energiei electrice. 
            Articolul 32. Prezentarea datelor şi a informaţiilor de către operatorul sistemului de 
transport  
            (1) Operatorul sistemului de transport este obligat să publice pe pagina sa electronică 
informaţii cu privire la serviciile prestate, la condiţiile relevante aplicate, precum şi informaţia de 
ordin tehnic necesară pentru asigurarea unui acces eficient al utilizatorilor de sistem la reţelele 
electrice de transport. 
            (2) Pentru a asigura tarife transparente, obiective şi nediscriminatorii şi pentru a facilita 
utilizarea eficientă a reţelelor electrice de transport, operatorul sistemului de transport publică pe 
pagina sa electronică informaţii cu privire la modul de formare a tarifelor pentru serviciile prestate 
şi cu privire la metoda de calcul şi structura tarifelor.  
            (3) În ceea ce priveşte serviciile prestate, operatorul sistemului de transport este obligat să 
publice pe pagina sa electronică informaţii cu privire la capacitatea totală de transport, marja de 
siguranţă și calculele aferente, în funcţie de particularităţile reţelelor electrice de transport.  
            (4) Operatorul sistemului de transport este obligat să publice pe pagina sa electronică 
informaţii cu privire la valoarea estimativă a capacităţilor disponibile şi cu privire la capacitatea 
deja alocată. Informaţia respectivă se publică, la intervale de timp prestabilite, în conformitate cu 
Regulamentul privind accesul la reţelele electrice de transport pentru schimburile transfrontaliere şi 
gestionarea congestiilor.  
            (5) Pentru a garanta securitatea şi fiabilitatea funcţionării reţelelor electrice de transport în 
contextul gestionării congestiilor, operatorul sistemului de transport colaborează cu operatorii 
sistemelor de transport din statele vecine, inclusiv prin aplicarea unui mecanism de schimb 
continuu de informaţii. Operatorul sistemului de transport face schimb de informaţii cu privire la 
indicaţiile echipamentelor de măsurare şi de alte informaţii necesare pentru reglarea frecvenţei, 
tensiunii şi a schimbului de energie electrică cu operatorii sistemelor de transport care exploatează 
sistemele electroenergetice interconectate. 
            (6) Operatorul sistemului de transport publică pe pagina sa electronică informaţii cu privire 
la cererea prognozată şi cea reală de energie electrică, cu privire la disponibilitatea şi utilizarea 
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centralelor electrice, cu privire la capacitatea şi utilizarea capacităţii reţelelor electrice de transport, 
precum şi cu privire la energia de echilibrare şi rezerve. În vederea reflectării informaţiei cu privire 
la centralele electrice mici pot fi utilizate date agregate. 
            (7) Operatorul sistemului de transport este obligat să elaboreze şi să prezinte, pînă la 31 
martie, organului central de specialitate al administraţiei publice în domeniul energeticii şi Agenţiei 
un raport anual, care să cuprindă informaţii cu privire la activitatea desfășurată în anul precedent, cu 
privire la echilibrul între ofertă şi cerere pe piaţa energiei electrice, prognoza cererii şi a 
capacităţilor de producţie (centrale electrice) planificate sau aflate în construcţie, calitatea 
serviciului de transport al energiei electrice şi nivelul de întreţinere a reţelei electrice de transport, 
măsurile de acoperire a sarcinii de vîrf, punerea în aplicare a Normelor tehnice ale rețelelor 
electrice şi a Codului reţelelor electrice, la nivelul consumului tehnologic şi al pierderilor de 
energie electrică în reţelele electrice de transport, precum şi cu privire la securitatea aprovizionării 
cu energie electrică, inclusiv acţiunile care trebuie întreprinse în caz de reducere a cantităţilor 
furnizate de unul sau de mai mulţi furnizori. Raportul se publică pe pagina electronică a 
operatorului sistemului de transport. 
            Articolul 33. Prezentarea datelor și informaţiilor operatorului sistemului de transport  
            (1) La cererea operatorului sistemului de transport, producătorii, operatorii sistemelor de 
distribuţie, operatorul pieţei energiei electrice, furnizorii şi consumatorii finali racordaţi la reţelele 
electrice de transport prezintă operatorului sistemului de transport date și informaţii necesare 
pentru:  
            a) dezvoltarea şi exploatarea reţelelor electrice de transport, precum şi pentru înregistrarea şi 
analiza evenimentelor operative;  
            b) examinarea caracteristicilor consumului de energie electrică, producerii de energie 
electrică, alte informaţii necesare pentru reglarea frecvenţei, tensiunii şi pentru gestionarea 
schimbului de energie electrică;  
            c) acordarea accesului la reţelele electrice de transport şi utilizarea reţelelor electrice de 
transport;  
            d) prognozarea cererii de energie electrică, precum şi a abaterilor de la planurile de 
dezvoltare a producţiei şi de la planurile anuale de investiţii;  
            e) planificarea exploatării reţelelor electrice de transport pe termen scurt, inclusiv planul 
orar pentru producerea energiei electrice din surse regenerabile de energie;  
            f) prestarea serviciilor de sistem; 
            g) operarea pieţelor centralizate, organizate şi gestionate de către operatorul sistemului de 
transport; 
            h) monitorizarea calităţii serviciului de transport al energiei electrice;  
            i) monitorizarea securităţii aprovizionării cu energie electrică.  
            (2) Participanţii la piaţa energiei electrice prezintă operatorului sistemului de transport şi 
alte date şi informaţii necesare pentru îndeplinirea de către operatorul sistemului de transport a 
funcțiilor şi a obligaţiilor stabilite prin prezenta lege şi în alte acte normative în domeniu, inclusiv a 
funcţiilor de colectare şi de agregare a informaţiilor respective.  
            (3) Participanţii la piaţa energiei electrice sînt obligaţi să prezinte operatorului sistemului de 
transport informaţiile menţionate în prezentul articol în conformitate cu termenele şi condiţiile 
stabilite în Normele tehnice ale reţelelor electrice. 
            Articolul 34. Dezvoltarea reţelelor electrice de transport şi planurile de investiţii  
            (1) Operatorul sistemului de transport efectuează dezvoltarea reţelelor electrice de transport 
în legătură cu creşterea cererii de energie electrică astfel încît să fie asigurate fiabilitatea şi 
continuitatea în aprovizionarea consumatorilor cu energie electrică, cu respectarea prevederilor 
prezentei legi. Cheltuielile de dezvoltare a reţelelor electrice de transport sînt suportate de către 
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operatorul sistemului de transport. Aceste cheltuieli se iau în considerare la stabilirea tarifelor 
pentru serviciul de transport al energiei electrice în cazul în care s-au efectuat în conformitate cu 
condiţiile stipulate în licenţă, cu metodologia de calculare a tarifelor pentru serviciul de transport al 
energiei electrice, cu Regulamentul privind planificarea, aprobarea şi efectuarea investiţiilor în 
sectorul electroenergetic (în continuare – Regulamentul privind investiţiile), aprobate de Agenţie. 
            (2) În contextul obligaţiei stabilite la art. 30 alin. (1) lit. a), operatorul sistemului de 
transport este obligat, ţinînd cont de strategia energetică a Republicii Moldova, de oferta şi de 
cererea actuale şi prognozate, să elaboreze şi, după consultarea prealabilă cu participanţii interesaţi, 
să prezinte Agenţiei spre aprobare un plan de dezvoltare a reţelelor electrice de transport pentru 10 
ani (în acest articol, în continuare – plan de dezvoltare). Planul de dezvoltare trebuie să conţină 
măsuri eficiente pentru a garanta fiabilitatea sistemului electroenergetic şi securitatea aprovizionării 
cu energie electrică şi să indice participanţilor la piaţa energiei electrice principalele reţele electrice 
de transport care se preconizează a fi reconstruite sau reabilitate în următorii 10 ani, să conţină 
informaţii cu privire la investiţiile deja stabilite, să identifice noi investiţii care trebuie să fie 
efectuate în următorii 3 ani şi să prevadă un interval de timp pentru toate proiectele de investiţii. 
Planul de dezvoltare trebuie să conţină, fără a se limita la acestea:  
            a) descrierea infrastructurii existente, a stării ei actuale şi a gradului de uzură, lista 
intervenţiilor efectuate în ultimul an, precum şi rezultatele obţinute în urma studiilor efectuate 
privind dezvoltarea reţelelor electrice şi privind instalarea echipamentelor de măsurare inteligente; 
            b) descrierea reţelelor electrice de transport şi a obiectivelor aferente care necesită a fi 
construite, modernizate în următorii 10 ani. În legătură cu executarea prevederii respective, 
operatorul sistemului de transport trebuie să descrie scenariile de integrare a centralelor electrice 
care produc energie electrică din surse regenerabile de energie din perspectiva analizei cost-
beneficiu, în conformitate cu obiectivele naţionale stabilite în actele normative în domeniul energiei 
regenerabile; 
            c) calendarul pentru proiectele de investiţii planificate a fi efectuate în următorii 10 ani; 
            d) estimarea capacităţilor necesare, prognoza evoluţiei producerii, inclusiv a producerii din 
surse regenerabile de energie, măsuri de eficienţă energetică, prognoza consumului şi estimări 
privind importurile; 
            e) descrierea mijloacelor şi a investiţiilor necesare pentru a satisface cererea prognozată de 
energie electrică;  
            f) descrierea investiţiilor care au fost aprobate şi care urmează să fie aprobate şi efectuate în 
următorii 3 ani, precum şi calendarul pentru realizarea acestor proiecte;  
            g) obiectivele planificate a fi obţinute în urma implementării planului de dezvoltare, în 
special în ceea ce priveşte durata întreruperilor şi tensiunea în reţelele electrice de transport.  
            (3) La elaborarea planului de dezvoltare, operatorul sistemului de transport trebuie să 
formuleze ipoteze rezonabile privind evoluţia producerii, a furnizării, a consumului de energie 
electrică şi a schimburilor transfrontaliere, luînd în considerare planurile de investiţii pentru reţelele 
adiacente. În acest scop, operatorul sistemului de transport colaborează cu operatorii sistemelor de 
distribuţie, precum şi cu operatorii sistemelor de transport din țările vecine. 
            (4) Operatorul sistemului de transport este obligat să prezinte Agenţiei, pentru examinare şi 
aprobare, planul de dezvoltare. La examinarea planului de dezvoltare, Agenţia, în caz de necesitate, 
solicită operatorului sistemului de transport să consulte autorităţile publice, întreprinderile 
electroenergetice şi anumiți utilizatori de sistem, existenţi sau potenţiali, în legătură cu planul de 
dezvoltare şi să prezinte Agenţiei informaţii cu privire la rezultatele consultărilor. Agenţia solicită 
operatorului sistemului de transport să își modifice planul de dezvoltare, inclusiv dacă acesta nu 
corespunde necesităţilor de investiţii identificate în procesul de consultare.  
            (5) După examinarea şi evaluarea planului de dezvoltare, inclusiv prin prisma abordării 
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necesităţilor de investiţii identificate în procesul de consultare publică, Agenţia aprobă planul de 
dezvoltare respectiv.  
            (6) Planul de dezvoltare se publică pe pagina electronică a operatorului sistemului de 
transport şi pe pagina web oficială a Agenţiei. Agenţia monitorizează şi evaluează punerea în 
aplicare a planului de dezvoltare aprobat. O dată la doi ani, în funcţie de necesitate sau la solicitarea 
Agenţiei, operatorul sistemului de transport examinează oportunitatea modificării planului de 
dezvoltare şi, după respectarea procedurii descrise în prezentul articol, prezintă spre aprobare 
Agenţiei planul de dezvoltare modificat. 
            (7) În situaţiile în care operatorul sistemului de transport, din motive neimputabile lui, nu 
realizează o investiţie care, în conformitate cu planul de dezvoltare respectiv, trebuia realizată în 
următorii 3 ani şi care este încă relevantă conform ultimelor modificări ale planului de dezvoltare, 
Agenţia are obligaţia de a lua cel puţin una dintre următoarele măsuri pentru a garanta realizarea 
investiţiei în cauză:  
            a) să solicite operatorului sistemului de transport să realizeze investiţia în cauză;  
            b) să organizeze licitaţie pentru realizarea investiţiei în cauză, deschisă tuturor investitorilor 
interesați.  
            (8) În cazul în care Agenţia a recurs la dreptul său stabilit la alin. (7) lit. b), aceasta poate 
obliga operatorul sistemului de transport să accepte una sau mai multe dintre următoarele măsuri:  
            a) finanţarea de către o parte terţă;  
            b) construirea de către o parte terţă;  
            c) construirea reţelei electrice de transport de către operatorul însuși; 
            d) exploatarea noii reţele electrice de transport de către operatorul însuși.  
            (9) Operatorul sistemului de transport este obligat să pună la dispoziţia investitorilor toate 
informaţiile necesare pentru realizarea investiţiei, să racordeze noua reţea electrică de transport la 
reţelele electrice de transport existente şi să depună toate eforturile necesare pentru a facilita 
realizarea investiţiei. Contractele cu privire la realizarea investiţiei, inclusiv cu privire la finanţare, 
se supun spre aprobare Agenţiei.  
            (10) În cazul în care Agenţia a recurs la drepturile sale prevăzute la alin. (7) şi (8), costurile 
respectivelor investiţii se includ în tarif.  
            (11) În baza planului de dezvoltare aprobat, ţinînd cont de cererile parvenite din partea 
utilizatorilor de sistem existenţi sau potenţiali, precum și de informația actualizată privind starea și 
gradul de uzură al rețelelor electrice de transport, operatorul sistemului de transport este obligat să 
elaboreze şi să prezinte Agenţiei spre aprobare, anual, în termen de pînă la 30 septembrie, planul de 
investiţii pentru anul următor. Planurile anuale de investiţii se elaborează de operatorul sistemului 
de transport în conformitate cu cerinţele stabilite în Regulamentul privind investiţiile.  
            (12) Agenţia examinează şi aprobă, în termen de pînă la 30 noiembrie, planul anual de 
investiţii prezentat de operatorul sistemului de transport, cu posibilitatea extinderii termenului de 
examinare cu cel mult o lună. La examinarea planului anual de investiţii, Agenţia, în caz de 
necesitate, solicită operatorului sistemului de transport să consulte autorităţile publice, 
întreprinderile electroenergetice şi anumiți utilizatori de sistem existenţi sau potenţiali în legătură 
cu planul anual de investiţii şi să prezinte Agenţiei informaţii cu privire la rezultatele consultărilor. 
Dacă planul anual de investiţii prezentat de operatorul sistemului de transport nu corespunde 
cerinţelor stabilite în Regulamentul privind investiţiile, Agenţia este în drept să solicite operatorului 
sistemului de transport să efectueze modificările de rigoare.  
            (13) Operatorul sistemului de transport publică pe pagina sa electronică planul anual de 
investiții aprobat, detaliat pe proiecte ce urmează a fi realizate de operator. 
            (14) Anual, pînă la 31 martie, operatorul sistemului de transport prezintă Agenţiei un raport 
privind realizarea planului de dezvoltare şi a planului de investiţii pentru anul precedent, cu 
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respectarea cerinţelor stabilite în Regulamentul privind investiţiile. Agenţia nu aprobă, în scopul 
recuperării prin tarif, investiţiile efectuate de operatorul sistemului de transport care nu corespund 
planurilor anuale de investiţii aprobate de Agenţie.  


Capitolul VI 
SCHIMBURI TRANSFRONTALIERE DE ENERGIE  
ELECTRICĂ ŞI GESTIONAREA CONGESTIILOR 


            Articolul 35. Schimburile transfrontaliere de energie electrică şi alocarea capacităţii 
            (1) În conformitate cu acordurile internaţionale la care Republica Moldova este parte, 
operatorul sistemului de transport gestionează transportul transfrontalier de energie electrică prin 
intermediul reţelelor electrice de transport, avînd în vedere capacităţile tehnice ale reţelelor electrice 
utilizate pentru fluxurile transfrontaliere de energie electrică, precum şi ale celorlalte reţele electrice 
de transport.  
            (2) Condiţiile de acces la interconexiuni şi reţelele electrice de transport pentru schimburile 
transfrontaliere, metodele de determinare şi condiţiile de alocare a capacităţilor de transport, 
precum şi cele privind gestionarea congestiilor se stabilesc în Regulamentul privind accesul la 
reţelele electrice de transport pentru schimburile transfrontaliere şi gestionarea congestiilor, 
elaborat de operatorul sistemului de transport care deţine licenţă pentru conducerea centralizată a 
sistemului electroenergetic, în colaborare cu ceilalţi operatori de sistem, şi aprobat de Agenţie. 
            (3) Operatorul sistemului de transport este obligat să calculeze, în conformitate cu 
principiile stabilite în Regulamentul privind accesul la reţelele electrice de transport pentru 
schimburile transfrontaliere şi gestionarea congestiilor, capacitatea totală, capacitatea netă, 
capacitatea disponibilă, capacitatea deja alocată şi marja de siguranţă a reţelelor electrice şi să le 
coordoneze cu operatorii sistemelor de transport din statele vecine. Metodele de determinare a 
capacităţii totale de transport şi a marjei de siguranţă se elaborează de operatorul de sistem şi se 
supun spre aprobare, în prealabil, Agenţiei. Operatorul sistemului de transport este obligat să 
publice, săptămînal şi lunar, pe pagina sa electronică informaţii cu privire la calculul capacităţii 
totale de transport şi al marjei de siguranţă în funcţie de particularităţile reţelelor electrice de 
transport.  
            (4) Operatorul sistemului de transport oferă participanţilor la piaţa energiei electrice 
capacitatea maximă a interconexiunilor şi a reţelelor electrice de transport utilizate pentru 
schimburile transfrontaliere de energie electrică, asigurînd respectarea standardelor privind 
securitatea exploatării sistemului electroenergetic al Republicii Moldova şi a sistemelor vecine. 
            (5) Participanţii la piaţa energiei electrice sînt obligaţi să informeze operatorul sistemului de 
transport, în modul și în termenele stabilite în Regulamentul privind accesul la reţelele electrice de 
transport pentru schimburile transfrontaliere și gestionarea congestiilor, dacă intenţionează să 
utilizeze capacităţile de transport alocate. Orice capacităţi de transport alocate care nu sînt utilizate 
se realocă de către operatorul sistemului de transport pe piaţa energiei electrice în mod deschis, 
transparent şi nediscriminatoriu.  
            (6) Operatorul sistemului de transport este în drept să limiteze tranzacţiile de energie 
electrică numai în situaţiile de urgenţă în care acesta trebuie să acţioneze rapid și în care nu este 
posibilă livrarea din altă sursă sau schimburile în contrapartidă. Orice procedură de acest tip se 
aplică în mod nediscriminatoriu. Cu excepţia cazurilor de forţă majoră, participanţii la piaţa 
energiei electrice cărora le-a fost alocată capacitatea de transport primesc compensaţii pentru orice 
limitare. 
            (7) În scopul asigurării schimburilor transfrontaliere de energie electrică şi al securităţii 
exploatării reţelei se interzice operatorului sistemului de transport să facă discriminare între 
contractele transfrontaliere şi contractele naţionale. 
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            (8) În cazul schimburilor transfrontaliere de energie electrică, operatorul sistemului de 
transport prestează serviciul de transport al energiei electrice la tarifele aprobate de Agenţie în 
conformitate cu prevederile prezentei legi. Valorile fluxurilor transfrontaliere de energie electrică se 
stabilesc în baza indicaţiilor înregistrate de echipamentele de măsurare instalate la interconexiuni.  
            (9) Se interzice aplicarea de către operatorul sistemului de transport a unei taxe speciale de 
reţea la tranzacţiile individuale pentru tranzitul declarat de energie electrică.  
            (10) Informaţiile privind gestionarea fluxurilor transfrontaliere se prezintă Agenţiei de către 
operatorul sistemului de transport şi se publică pe pagina electronică a acestuia în modul şi în 
condiţiile prevăzute în prezenta lege şi în Regulamentul privind accesul la reţelele electrice de 
transport pentru schimburile transfrontaliere și gestionarea congestiilor. 
            Articolul 36. Mecanismul de compensare între operatorii sistemelor de transport  
            (1) Operatorii sistemelor de transport primesc compensaţii pentru costurile suportate ca 
rezultat al găzduirii fluxurilor transfrontaliere de energie electrică în reţelele electrice de transport 
pe care le exploatează.  
            (2) Compensaţiile prevăzute la alin. (1) se achită de către operatorii sistemelor de transport 
care gestionează sistemul de transport al statului de unde provin fluxurile transfrontaliere şi de către 
operatorii sistemelor de transport care gestionează sistemul de transport al statului unde aceste 
fluxuri se termină.  
            (3) Achitarea compensaţiilor se face periodic, pentru o anumită perioadă în trecut. Ajustările 
ex-post ale compensaţiilor se fac, la necesitate, pentru a reflecta costurile efectiv suportate.  
            (4) Cantitatea fluxurilor transfrontaliere găzduite şi cantitatea fluxurilor transfrontaliere 
desemnate ca provenind din şi/sau terminîndu-se în sistemele naţionale de transport se stabilesc în 
baza fluxurilor fizice efective de energie electrică măsurate într-o anumită perioadă de timp. 
            (5) Costurile suportate ca rezultat al găzduirii fluxurilor transfrontaliere se stabilesc luînd în 
considerare pierderile, investiţiile în infrastructuri noi şi un procent corespunzător din costul 
infrastructurii existente, în măsura în care această infrastructură este utilizată pentru transportul 
fluxurilor transfrontaliere, în special ţinînd cont de necesitatea de a garanta securitatea 
aprovizionării cu energie electrică.  
            (6) La stabilirea costurilor suportate în conformitate cu alin. (5), operatorii sistemelor de 
transport utilizează metodologii de calcul standard recunoscute. Beneficiile pe care le are reţeaua 
electrică de transport ca rezultat al găzduirii fluxurilor transfrontaliere se iau în considerare pentru a 
reduce compensaţiile primite.  
            Articolul 37. Gestionarea congestiilor 
            (1) Problemele legate de congestii în reţelele electrice de transport trebuie să fie rezolvate 
prin soluţii nediscriminatorii, bazate pe mecanisme de piaţă, care să ofere semnale economice 
eficiente participanţilor la piaţa energiei electrice. Problemele legate de congestii în reţelele 
electrice se soluţionează prin modalităţi care nu au legătură cu tranzacţiile de energie electrică, 
adică modalităţi care nu implică o selectare între contractele participanţilor individuali la piaţa 
energiei electrice.  
            (2) Operatorul sistemului de transport, în măsura posibilităţilor tehnice, compensează 
solicitările de capacitate ale oricărui flux de energie electrică în direcţii opuse pe linia de 
interconexiune congestionată pentru a utiliza această linie la capacitatea maximă.  
            (3) Ţinînd cont de necesitatea asigurării securității în exploatarea sistemului 
electroenergetic, operatorul sistemului de transport acordă prioritate tranzacţiilor care înlătură 
congestiile.  
            (4) În legătură cu alocarea capacităţii interconexiunilor, în cazul survenirii congestiilor, 
operatorul sistemului de transport organizează licitaţii privind alocarea capacităţii interconexiunilor 
şi percepe plăţi pentru capacitatea alocată în conformitate cu prevederile Regulamentului privind 
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accesul la reţelele electrice de transport pentru schimburile transfrontaliere şi gestionarea 
congestiilor. 
            (5) Veniturile obţinute în legătură cu alocarea capacităţii interconexiunilor se utilizează de 
operatorul sistemului de transport în următoarele scopuri:  
            a) garantarea disponibilităţii reale a capacităţilor alocate;  
            b) menţinerea sau majorarea capacităţilor de interconexiune prin investiţii în reţeaua 
electrică de transport, în special în interconexiuni noi.  
            (6) Dacă veniturile obţinute de operatorul sistemului de transport nu pot fi utilizate în mod 
eficient în scopurile prevăzute la alin. (5), Agenţia va lua în considerare aceste venituri neutilizate 
în calculul tarifului pentru serviciul de transport al energiei electrice sau aceste venituri vor fi 
plasate într-un cont intern separat al operatorului sistemului de transport pînă atunci cînd vor putea 
fi utilizate în scopurile prevăzute la alin. (5).  
            (7) În cazul în care capacitatea solicitată a reţelei electrice de transport de către toţi 
participanţii la piaţa energiei electrice este mai mică decît capacitatea totală disponibilă a 
interconexiunii şi nu există congestii, operatorul sistemului de transport oferă capacitate tuturor 
participanţilor la piaţa energiei electrice, fără a impune taxe suplimentare pentru gestionarea 
congestiilor.  
            (8) Operatorul sistemului de transport este obligat să informeze Agenţia cu privire la 
utilizarea de facto a reţelelor electrice de transport şi cu privire la destinaţia veniturilor încasate în 
legătură cu utilizarea reţelelor electrice de transport pentru tranzacţiile transfrontaliere, inclusiv în 
cazul gestionării congestiilor. 
            (9) Operatorul sistemului de transport întocmeşte şi prezintă un raport cu privire la 
îndeplinirea funcţiilor stabilite în prezentul capitol, precum şi orice altă informaţie solicitată de 
Agenţie, inclusiv pentru a fi prezentată, la necesitate, Secretariatului Comunităţii Energetice. Acest 
raport cu privire la fluxurile transfrontaliere, alocarea capacităţilor şi gestionarea congestiilor în 
anul precedent se publică pe pagina electronică a operatorului sistemului de transport. 
            Articolul 38. Derogările pentru interconexiuni noi  
            (1) Pentru capacitatea integrală sau parţială a interconexiunilor noi de curent continuu sau a 
extensiilor acestora poate fi acordată, la solicitare, pentru o perioadă limitată de timp, o derogare de 
la art. 7 alin. (2), de la art. 26 şi de la art. 37 alin. (5) şi (6), precum şi de la prevederile care 
reglementează accesul terţilor la reţelele electrice de transport, dacă sînt îndeplinite următoarele 
condiţii:  
            a) investiţia contribuie la dezvoltarea concurenţei în contextul furnizării energiei electrice;  
            b) avînd în vedere gradul de risc, investiţia poate fi realizată numai dacă se acordă o 
derogare;  
            c) interconexiunea este în proprietatea unei persoane fizice sau juridice care este separată, 
cel puţin în privinţa formei sale juridice, de operatorul sistemului de transport cu care va fi 
construită interconexiunea;  
            d) tarifele urmează a fi achitate de utilizatorii interconexiunii respective; 
            e) nicio parte a capitalului sau a costurilor de exploatare a interconexiunii nu a fost 
recuperată prin intermediul vreunei componente a tarifelor aplicate pentru utilizarea reţelelor 
electrice de transport sau de distribuţie legate prin interconexiunea respectivă;  
            f) derogarea nu trebuie să fie în detrimentul concurenţei sau în detrimentul funcţionării 
eficiente a pieţei energiei electrice din Republica Moldova, în una sau mai multe regiuni, sau în 
detrimentul funcţionării eficiente a reţelei electrice reglementate la care este racordată 
interconexiunea respectivă.  
            (2) Prevederile alin. (1) se aplică şi în cazul majorărilor semnificative de capacitate a 
interconexiunilor existente, precum şi în cazuri excepţionale, pentru interconexiunile de curent 
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alternativ, cu condiţia ca costurile şi riscurile investiţionale în cauză să fie suficient de mari 
comparativ cu costurile şi riscurile suportate în mod normal la conectarea a două sisteme de 
transport vecine prin interconexiunea de curent alternativ.  
            (3) Derogarea prevăzută la alin. (1) şi (2) se acordă, pentru fiecare caz în parte, prin hotărîre 
a Agenţiei şi urmare a deciziei autorităţii de reglementare a ţării vecine în cauză. Hotărîrea privind 
acordarea derogării poate acoperi capacitatea integrală sau parţială a interconexiunii noi sau pe cea 
a interconexiunii existente, majorată semnificativ.  
            (4) La primirea cererii privind acordarea derogării, Agenţia notifică fără întîrziere 
Secretariatul Comunităţii Energetice şi Comitetul de reglementare al Comunităţii Energetice cu 
privire la solicitarea primită şi transmite o copie a acesteia. Comitetul de reglementare al 
Comunităţii Energetice, în termen de două luni, prezintă, în cazul în care consideră necesar, un aviz 
consultativ Agenţiei.  
            (5) La adoptarea hotărîrii privind acordarea unei derogări, Agenţia trebuie să examineze, 
pentru fiecare caz în parte, necesitatea impunerii unor condiţii cu privire la durata derogării şi 
accesul nediscriminatoriu la interconexiune. La stabilirea acestor condiţii, Agenţia urmează să ţină 
cont, în special, de capacitatea suplimentară ce va fi construită sau modificată, de durata proiectului 
şi de specificul sistemului electroenergetic.  
            (6) Înainte de acordarea unei derogări, Agenţia trebuie să decidă referitor la regulile şi 
mecanismele ce urmează a fi utilizate pentru gestionarea şi alocarea capacităţilor. Una din regulile 
privind gestionarea congestiilor urmează să instituie obligaţia de a oferi capacitatea neutilizată pe 
piaţa energiei electrice, precum şi dreptul utilizatorilor interconexiunii respective de a comercializa 
capacităţile contractate pe piaţa secundară. La evaluarea criteriilor prevăzute la alin. (1) lit. a), b) şi 
f), Agenţia trebuie să ţină cont de rezultatele procedurii de alocare a capacităţilor.  
            (7) Agenţia este în drept să consulte, în caz de necesitate, organele centrale de specialitate 
ale administraţiei publice în legătură cu adoptarea hotărîrii cu privire la acordarea derogării. 
Avizele primite de Agenţie se publică pe pagina web oficială a Agenţiei. 
            (8) Agenţia adoptă hotărîrea cu privire la acordarea derogării în cazul în care, în termen de 6 
luni de la primirea solicitării, a ajuns la un acord comun cu autoritatea de reglementare a ţării 
vecine. Hotărîrea cu privire la acordarea derogării urmează să fie motivată, inclusiv în privinţa 
condiţiilor stabilite în conformitate cu alin. (6). Hotărîrea respectivă se publică în Monitorul Oficial 
al Republicii Moldova şi se plasează pe pagina web oficială a Agenţiei.  
            (9) Agenţia informează Comitetul de reglementare al Comunităţii Energetice despre 
adoptarea hotărîrii privind acordarea derogării sau privind respingerea cererii referitoare la 
acordarea derogării şi expediază Secretariatului Comunităţii Energetice copia hotărîrii sale cu 
privire la acordarea derogării, copia cererii privind acordarea derogării, precum şi alte informaţii 
pertinente cu privire la:  
            a) motivele detaliate în baza cărora a fost acordată sau refuzată derogarea, inclusiv datele 
financiare care demonstrează necesitatea derogării;  
            b) analiza efectuată cu privire la efectul derogării asupra concurenţei şi asupra bunei 
funcţionări a pieţei energiei electrice;  
            c) motivele care justifică durata şi cota din capacitatea totală a interconexiunii respective 
pentru care se acordă derogarea;  
            d) rezultatul consultărilor cu autorităţile de reglementare implicate.  
            (10) În termen de două luni de le data primirii notificării în conformitate cu alin. (9), 
Secretariatul Comunităţii Energetice poate lua o decizie prin care să solicite Agenţiei să modifice 
sau să retragă hotărîrea cu privire la acordarea derogării. Acest termen poate fi prelungit cu două 
luni prin acordul comun al Secretariatului Comunităţii Energetice şi al Agenţiei sau în cazul în care 
Secretariatul Comunităţii Energetice solicită informaţii suplimentare.  
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            (11) În cazul în care Secretariatul Comunităţii Energetice a solicitat informaţii suplimentare, 
iar Agenţia nu prezintă în termenul stabilit informaţia solicitată, notificarea Agenţiei se consideră 
retrasă, excepţie fiind cazurile în care: 
            a) înainte de expirarea termenului stabilit, perioada de examinare a fost prelungită prin 
acordul comun al Secretariatului Comunităţii Energetice şi al Agenţiei; 
            b) printr-o declaraţie temeinic motivată, Agenţia a informat Secretariatul Comunităţii 
Energetice că aceasta consideră notificarea ca fiind completă.  
            (12) În funcţie de decizia şi de recomandările Secretariatului Comunităţii Energetice, 
Agenţia este obligată să revoce sau să modifice hotarîrea cu privire la acordarea derogării şi să 
notifice despre acest fapt Secretariatul Comunităţii Energetice în termen de o lună de la adoptarea 
hotărîrii respective.  
            (13) Secretariatul Comunităţii Energiei este obligat să se abţină de la divulgarea informaţiei 
oficiale cu accesibilitate limitată.  
            (14) Hotărîrea Agenţiei şi decizia Secretariatului Comunităţii Energetice cu privire la 
acordarea derogării expira după doi ani de la data adoptării, în cazul în care construcţia 
interconexiunii încă nu a început către acea dată, sau după 5 ani din data adoptării, în cazul în care 
interconexiunea nu a devenit operaţională către acea dată, cu excepţia cazului în care Agenţia, 
Secretariatul Comunităţii Energetice decide că orice întîrziere se datorează unor impedimente 
majore, independente de voinţa persoanei căreia i-a fost acordată derogarea.  
            (15) Comitetul de reglementare al Comunităţii Energetice este în drept să aprobe hotarîrea 
privind acordarea derogării în unul din următoarele cazuri: 
            a) dacă Agenţia şi autorităţile de reglementare respective nu au ajuns la un acord comun în 
termen de 6 luni de la primirea solicitării de către cea din urmă autoritate de reglementare căreia i-a 
fost cerută acordarea derogării; 
            b) la solicitarea comună a Agenţiei şi a autorităţilor de reglementare implicate. 
            (16) Înainte de adoptarea hotărîrii în conformitate cu alin. (15), Comitetul de reglementare 
al Comunităţii Energetice este obligat să consulte autorităţile de reglementare respective şi 
solicitantul.  
            (17) Investitorul care a obţinut derogarea în conformitate cu prezentul articol îşi desfăşoară 
activitatea în baza licenţei pentru transportul energiei electrice, eliberată de Agenţie în condiţiile 
prezentei legi. 


Capitolul VII 
DISTRIBUŢIA ENERGIEI ELECTRICE 


            Articolul 39. Operatorul sistemului de distribuţie  
            (1) Întreprinderea electroenergetică care deţine cu titlu de proprietate sau cu drept de 
folosinţă şi exploatează reţelele electrice de distribuţie îşi desfăşoară activitatea în calitate de 
operator al sistemului de distribuţie în baza licenţei pentru distribuţia energiei electrice, eliberată de 
Agenţie în condițiile legii. 
            (2) Operatorul sistemului de distribuţie este organizat în calitate de întreprindere 
electroenergetică specializată şi independentă, cu statut de persoană juridică.  
            (3) Operatorul sistemului de distribuţie îşi desfăşoară activitatea în conformitate cu 
prevederile prezentei legi, potrivit condițiilor prevăzute în licenţa pentru distribuţia energiei 
electrice şi cu respectarea actelor normative de reglementare aprobate de Agenţie.  
            (4) La îndeplinirea funcţiilor şi a obligaţiilor sale, operatorul sistemului de distribuţie este 
independent de orice întreprindere care desfăşoară activitate de producere, de transport sau de 
furnizare a energiei electrice şi nu poate deţine licenţă pentru producerea, transportul sau furnizarea 
energiei electrice, cu excepţia situaţiei prevăzute la art. 40 alin. (9).  
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            Articolul 40. Separarea operatorului sistemului de distribuţie  
            (1) Operatorul sistemului de distribuţie care face parte dintr-o întreprindere 
electroenergetică integrată trebuie să fie independent, cel puţin din punct de vedere funcțional, 
decizional și al formei juridice de organizare, față de alte activităţi care nu au legătură cu activitatea 
de distribuţie a energiei electrice.  
            (2) Principiul independenţei operatorului sistemului de distribuţie stabilit la alin. (1) nu 
impune obligaţia de a separa proprietatea activelor operatorului sistemului de distribuţie de 
întreprinderea electroenergetică integrată pe verticală.  
            (3) Pentru a asigura independenţa operatorului sistemului de distribuţie urmează să fie 
respectate următoarele condiţii minime:  
            a) persoanele cu funcţii de conducere ale operatorului sistemului de distribuţie să nu facă 
parte din structurile întreprinderii electroenergetice integrate care este responsabilă, direct sau 
indirect, de îndeplinirea zilnică a activităţilor de producere, de transport sau de furnizare a energiei 
electrice; 
            b) să fie întreprinse măsurile corespunzătoare pentru a se asigura faptul că interesele 
profesionale ale persoanelor cu funcţii de conducere ale operatorului sistemului de distribuţie sînt 
luate în considerare astfel încît aceste persoane să aibă posibilitatea de a acţiona independent;  
            c) operatorul sistemului de distribuţie să dispună de suficiente drepturi pentru a lua decizii, 
independent de întreprinderea electroenergetică integrată, cu privire la exploatarea, întreţinerea şi 
dezvoltarea reţelelor electrice de distribuţie. Pentru a îndeplini aceste funcţii, operatorul sistemului 
de distribuţie trebuie să dispună de resurse necesare, inclusiv de resurse umane, tehnice, fizice şi 
financiare. 
            (4) Independenţa operatorului sistemului de distribuţie nu împiedică întreprinderea 
dominantă să aprobe planul financiar anual sau orice alt document echivalent, precum şi să 
stabilească plafonul maxim de îndatorare a operatorului sistemului de distribuţie întreprindere 
dependentă.  
            (5) Se interzice întreprinderii dominante să dea instrucţiuni operatorului sistemului de 
distribuţie întreprindere dependentă cu privire la activitatea sa zilnică, cu privire la deciziile 
aferente modernizării şi dezvoltării reţelelor electrice de distribuţie, care nu depăşesc limitele 
stabilite în planul financiar aprobat sau în orice alt document echivalent.  
            (6) Se interzice operatorului sistemului de distribuţie să obţină avantaje din faptul că face 
parte dintr-o întreprindere electroenergetică integrată pe verticală pentru a denatura concurenţa pe 
piaţa energiei electrice. În special, la desfăşurarea activităţilor sale de comunicare şi de publicitate, 
operatorul sistemului de distribuţie care face parte dintr-o întreprindere electroenergetică integrată 
pe verticală nu este în drept să creeze confuzie cu privire la identitatea separată a furnizorului din 
cadrul întreprinderii electroenergetice integrate pe verticală. 
            (7) Întreprinderile electroenergetice care au luat deja măsuri aferente separării contabile, 
funcţionale sau juridice, ce asigură o independenţă mai mare a operatorului sistemului de distribuţie 
în cadrul întreprinderii electroenergetice integrate, nu pot anula aceste măsuri sau măsurile 
întreprinse pentru separarea operatorului sistemului de distribuţie. 
            (8) Agenţia monitorizează respectarea de către operatorul sistemului de distribuţie a 
condiţiilor privind separarea şi independenţa acestuia.  
            (9) Condiţiile privind separarea operatorului sistemului de distribuţie, stabilite în prezentul 
articol, nu împiedică funcţionarea unui operator combinat de transport şi de distribuţie, cu condiţia 
ca operatorul respectiv să respecte cerinţele privind separarea şi independenţa operatorului 
sistemului de transport.  
            Articolul 41. Programul de conformitate şi agentul de conformitate  
            (1) Operatorul sistemului de distribuţie este obligat să elaboreze un program de conformitate 
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care să conţină măsurile întreprinse pentru a garanta excluderea de comportament şi de practici 
discriminatorii, precum şi pentru a asigura monitorizarea corespunzătoare a respectării acestui 
program. Programul de conformitate trebuie să conţină, de asemenea, informaţii cu privire la 
obligaţiile specifice impuse angajaţilor operatorului sistemului de distribuţie pentru realizarea 
obiectivelor respective. Monitorizarea respectării de către operatorul sistemului de distribuţie a 
programului de conformitate se asigură de către un agent de conformitate, care nu suplineşte 
funcţiile Agenţiei privind monitorizarea, stabilite în prezenta lege.  
            (2) Persoana fizică sau juridică ce urmează să exercite funcţiile agentului de conformitate se 
propune spre aprobare Agenţiei de către operatorul sistemului de distribuţie. Concomitent, 
operatorul sistemului de distribuţie prezintă Agenţiei proiectul contractului ce urmează a fi încheiat 
de acesta cu agentul de conformitate și care trebuie să conțină inclusiv prevederile referitoare la 
începerea, durata şi încetarea contractului, la condiţiile de salarizare, la drepturile şi obligaţiile de 
bază, la alte drepturi şi obligaţii.  
            (3) Agentul de conformitate trebuie să fie independent în toate acţiunile sale în raport cu 
operatorul sistemului de distribuţie. Pentru a asigura independenţa agentului de conformitate trebuie 
întrunite următoarele condiţii:  
            a) agentul de conformitate nu poate deţine nicio funcţie sau nu poate avea nicio 
responsabilitate profesională, nu poate avea niciun interes sau nu poate fi în relaţie de afaceri, de 
ordin direct sau indirect, cu întreprinderea electroenergetică integrată pe verticală, cu vreo 
întreprindere a acesteia, cu acţionarii majoritari sau cu fondatorii acesteia, cu excepţia operatorului 
sistemului de distribuție; 
            b) cu cel puţin 3 ani pînă la data desemnării, agentul de conformitate nu poate deţine nicio 
funcţie sau nu poate avea nicio responsabilitate profesională, nu poate avea niciun interes sau nu 
poate fi în relaţie de afaceri, de ordin direct sau indirect, cu întreprinderea electroenergetică 
integrată pe verticală, cu vreo întreprindere a acesteia, cu acţionarii majoritari sau cu fondatorii 
acesteia, cu excepţia operatorului sistemului de distribuție; 
            c) timp de 4 ani după încetarea mandatului deţinut în cadrul operatorului sistemului de 
distribuţie, agentul de conformitate nu poate deţine nicio funcţie sau nu poate avea nicio 
responsabilitate profesională, nu poate avea niciun interes sau nu poate fi în relaţie de afaceri, de 
ordin direct sau indirect, cu întreprinderea electroenergetică integrată pe verticală, cu vreo 
întreprindere a acesteia, cu acţionarii majoritari sau cu fondatorii acesteia, cu excepţia operatorului 
sistemului de distribuţie;  
            d) agentul de conformitate nu poate avea niciun interes şi nu poate primi, în mod direct sau 
indirect, beneficii financiare de la întreprinderea electroenergetică integrată pe verticală, de la o 
întreprindere a acesteia, de la acţionarii majoritari sau de la fondatorii acesteia, cu excepţia 
operatorului sistemului de distribuţie. 
            (4) Agenţia examinează propunerea parvenită în conformitate cu alin. (2) în termen de o 
lună de la data primirii. Agenţia este în drept să respingă persoana propusă în calitate de agent de 
conformitate din motive de lipsă de independenţă sau de capacitate profesională. La examinarea 
proiectului contractului ce urmează a fi încheiat între operatorul sistemului de distribuţie şi agentul 
de conformitate, Agenţia este în drept să solicite operatorului sistemului de distribuţie să modifice 
condițiile contractului respectiv dacă acestea afectează independenţa agentului de conformitate.  
            (5) După ce a încheiat contractul corespunzător cu agentul de conformitate, operatorul 
sistemului de distribuţie este în drept să modifice condiţiile contractuale sau să desfacă acest 
contract numai dacă a obţinut, în prealabil, acordul Agenţiei în acest sens. La solicitarea Agenţiei, 
operatorul sistemului de distribuţie este obligat să desfacă contractul cu agentul de conformitate din 
motive de lipsă de independenţă sau de capacitate profesională. Agenţia examinează solicitarea 
operatorului sistemului de distribuţie în legătură cu modificarea sau desfacerea contractului cu 
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agentul de conformitate în termen de cel mult o lună.  
            (6) Pe durata mandatului său, agentul de conformitate nu poate deţine o altă funcţie, nu 
poate avea o altă responsabilitate profesională sau un interes, direct sau indirect, în raport cu nicio 
parte a întreprinderii electroenergetice integrate pe verticală, cu acţionarii majoritari sau cu 
fondatorii acesteia.  
            (7) Agentul de conformitate are următoarele funcţii:  
            a) monitorizează implementarea programului de conformitate; 
            b) anual, pînă la 31 martie, elaborează un raport care să conţină măsurile întreprinse de 
operatorul sistemului de distribuţie în legătură cu îndeplinirea programului de conformitate şi 
prezintă raportul respectiv Agenţiei. Raportul privind măsurile întreprinse de operatorul sistemului 
de distribuţie în legătură cu îndeplinirea programului de conformitate se publică pe pagina 
electronică a operatorului sistemului de distribuţie; 
            c) raportează organelor de conducere ale operatorului sistemului de distribuţie referitor la 
respectarea programului de conformitate şi la punerea în aplicare a acestuia, formulează 
recomandări în acest sens; 
            d) notifică Agenţia cu privire la orice încălcare gravă a punerii în aplicare a programului de 
conformitate, în termen de 7 zile calendaristice din ziua în care a aflat despre încălcarea respectivă;  
            e) raportează Agenţiei cu privire la orice relaţii comerciale sau financiare dintre operatorul 
sistemului de distribuţie și întreprinderea electroenergetică integrată pe verticală. 
            (8) Operatorul sistemului de distribuție trebuie să creeze agentului de conformitate toate 
condiţiile necesare pentru desfășurarea activității și pentru asigurarea independenţei acestuia, 
precum și să îi asigure accesul la toate informațiile relevante pentru îndeplinirea funcțiilor acestuia, 
deținute de operatorul sistemului de distribuție în cauză și de orice întreprindere înrudită. 
            Articolul 42. Funcţiile şi obligaţiile operatorului sistemului de distribuţie  
            (1) Operatorul sistemului de distribuţie trebuie să îndeplinească următoarele funcţii şi 
obligaţii: 
            a) să asigure capacitatea pe termen lung a reţelelor electrice de distribuţie pentru a acoperi 
cererile rezonabile de distribuţie a energiei electrice, elaborînd şi executînd planuri de dezvoltare a 
reţelelor electrice de distribuţie, ţinînd cont, în special, de prognoza consumului de energie 
electrică;  
            b) să exploateze, să întreţină, să modernizeze şi să dezvolte reţelele electrice de distribuţie în 
condiţii de securitate, fiabilitate şi eficienţă, cu respectarea prevederilor menite să asigure protecţia 
mediului. La exploatarea, întreţinerea, modernizarea şi dezvoltarea reţelelor electrice de distribuţie, 
operatorul sistemului de distribuţie aplică, în mod obligatoriu, metode moderne de management al 
eficienţei energetice şi/sau al cererii;  
            c) să gestioneze fluxurile de energie electrică din reţelele electrice de distribuţie;  
            d) la dispecerizare, să acorde prioritate energiei electrice de la centralele electrice eligibile 
care produc din surse regenerabile de energie şi energiei electrice produse de centralele electrice de 
termoficare urbane;  
            e) să nu facă discriminare între utilizatorii de sistem sau între categoriile de utilizatori de 
sistem, evitînd, în special, discriminarea în favoarea întreprinderilor înrudite;  
            f) să prezinte operatorului sistemului de transport, operatorilor sistemelor de distribuţie care 
exploatează reţelele electrice interconectate cu reţeaua sa informaţii suficiente pentru a asigura 
securitatea şi eficienţa exploatării reţelelor electrice, dezvoltarea coordonată şi interoperabilitatea 
reţelelor electrice interconectate; 
            g) să prezinte, într-un mod inteligibil, cuantificabil şi accesibil, toate informaţiile necesare 
utilizatorilor de sistem pentru accesul eficient la reţelele electrice de distribuţie şi pentru utilizarea 
acestor reţele, precum şi informațiile privind serviciile pe care le prestează și condițiile relevante 
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aplicate; 
            h) să răspundă la orice solicitare de serviciu în termenele şi în condiţiile stabilite în prezenta 
lege, în Regulamentul privind dezvoltarea reţelelor electrice de distribuţie, în Regulamentul privind 
racordarea, în Normele tehnice ale reţelelor electrice, în Regulamentul privind măsurarea energiei 
electrice în scopuri comerciale, în Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport şi de 
distribuţie a energiei electrice; 
            i) să efectueze racordarea, deconectarea şi reconectarea la reţelele electrice de distribuţie în 
termenele şi în condiţiile stabilite la art. 47, 48, 56 și 66 din prezenta lege şi în Regulamentul 
privind racordarea;  
            j) să întreprindă alte măsuri necesare pentru prestarea serviciului de distribuţie a energiei 
electrice, precum şi pentru îndeplinirea obligaţiilor de serviciu public, în condiţii reglementate, 
echitabile și nediscriminatorii pentru toţi utilizatorii de sistem, în conformitate cu condiţiile 
prevăzute în licenţă, cu prevederile prezentei legi, ale Regulamentului privind racordarea și ale 
Normelor tehnice ale reţelelor electrice, ale Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de 
transport și de distribuție a energiei electrice, ale Regulilor pieţei energiei electrice şi ale altor acte 
normative de reglementare aprobate de Agenţie, cu respectarea principiilor de accesibilitate, 
disponibilitate, fiabilitate, continuitate, eficienţă, calitate şi transparenţă; 
            k) să respecte, în activitatea licenţiată, documentele normativ-tehnice care reglementează 
modul de amenajare a reţelelor electrice, alte documente normativ-tehnice, standardele tehnice şi 
documentele normativ-tehnice în domeniul protecţiei mediului, stabilite prin lege, în vederea 
reducerii impactului reţelelor electrice de distribuţie asupra mediului;  
            l) să efectueze lucrări de defrişare sau tăieri de modelare a vegetaţiei pentru crearea şi 
menţinerea distanţei de apropiere faţă de reţelele electrice de distribuţie în zonele de protecţie a 
reţelelor electrice.  
            (2) Operatorul sistemului de distribuţie este obligat să presteze serviciul de distribuţie a 
energiei electrice în baza unui contract pentru prestarea serviciului de distribuţie a energiei 
electrice, încheiat în conformitate cu prezenta lege, în condiţiile stabilite în actele normative de 
reglementare aprobate de Agenţie. 
            (3) Operatorul sistemului de distribuţie procură energia electrică necesară pentru a acoperi 
consumul tehnologic şi pierderile de energie electrică din reţelele electrice de distribuţie şi menţine 
rezerva de capacitate din reţelele sale în conformitate cu procedurile transparente și 
nediscriminatorii stabilite în Regulile pieţei energiei electrice.  
            (4) Cu excepţia cazurilor stabilite la art. 4, 8 și 15, operatorul sistemului de distribuţie este 
obligat să se abţină de la divulgarea informaţiei oficiale cu accesibilitate limitată obţinute la 
desfăşurarea activităţii licenţiate, precum şi de la oferirea, în mod discriminatoriu, a informaţiei 
despre propria activitate, care poate fi avantajoasă, din punct de vedere comercial, pentru utilizatorii 
de sistem.  
            (5) Este interzis operatorului sistemului de distribuţie să facă abuz de informaţia obţinută de 
la terţi în legătură cu acordarea accesului la reţelele electrice de distribuţie în situaţia în care 
procurarea sau vînzarea energiei electrice se efectuează prin intermediul întreprinderilor înrudite.  
            (6) Operatorul sistemului de distribuţie îndeplineşte şi alte funcţii şi obligaţii, în condiţiile 
stabilite în prezenta lege şi în actele normative de reglementare aprobate de Agenţie, cu respectarea 
principiilor asigurării stabilității, fiabilității, securității și a eficienței funcționării sistemului 
electroenergetic.  
            Articolul 43. Prezentarea datelor şi a informaţiilor de către operatorul sistemului de 
distribuţie 
            (1) Operatorul sistemului de distribuţie este obligat să publice pe pagina sa electronică 
informaţii cu privire la serviciile prestate, la condiţiile relevante aplicate, precum şi informaţia de 
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ordin tehnic necesară pentru asigurarea unui acces eficient al utilizatorilor de sistem la reţelele 
electrice de distribuţie. 
            (2) Pentru a asigura tarife transparente, obiective şi nediscriminatorii şi pentru a facilita 
utilizarea eficientă a reţelelor electrice de distribuţie, operatorul sistemului de distribuţie publică pe 
pagina sa electronică informaţii cu privire la modul de formare a tarifelor pentru serviciile prestate 
şi cu privire la metoda de calcul şi structura tarifelor. 
            (3) Operatorul sistemului de distribuţie este obligat să elaboreze şi să prezinte, pînă la 30 
aprilie, organului central de specialitate al administraţiei publice în domeniul energeticii şi Agenţiei 
un raport anual, care să cuprindă informaţii cu privire la activitatea desfăşurată în anul precedent, 
calitatea serviciului de distribuţie a energiei electrice, nivelul de întreţinere a reţelei electrice de 
distribuţie, măsurile de acoperire a sarcinii de vîrf, consumul tehnologic şi pierderile de energie 
electrică în reţelele electrice de distribuţie. Raportul se publică pe pagina electronică a operatorului 
sistemului de distribuţie. 
            Articolul 44. Prezentarea datelor și informaţiilor operatorului sistemului de distribuţie  
            La cererea operatorului sistemului de distribuţie, producătorii, furnizorii şi consumatorii 
finali racordaţi la reţelele electrice de distribuţie prezintă operatorului sistemului de distribuţie date 
și informaţii necesare pentru:  
            a) dezvoltarea şi exploatarea reţelelor electrice de distribuţie, precum şi pentru înregistrarea 
şi analiza evenimentelor operative; 
            b) examinarea caracteristicilor consumului de energie electrică, producerii de energie 
electrică, alte informaţii necesare pentru îndeplinirea de către operatorul sistemului de distribuţie a 
funcţiilor sale;  
            c) acordarea accesului la reţelele electrice de distribuţie şi utilizarea reţelelor electrice de 
distribuţie, precum şi pentru elaborarea planului de investiţii şi planului de dezvoltare a reţelelor 
electrice de distribuţie;  
            d) monitorizarea calităţii serviciului de distribuţie a energiei electrice;  
            e) monitorizarea securităţii aprovizionării cu energie electrică.  
            Articolul 45. Dezvoltarea reţelelor electrice de distribuţie şi planurile de investiţii 
            (1) Operatorul sistemului de distribuţie efectuează dezvoltarea reţelelor electrice de 
distribuţie în legătură cu creşterea cererii de energie electrică astfel încît să fie asigurate fiabilitatea 
şi continuitatea în aprovizionarea consumatorilor cu energie electrică, cu respectarea prevederilor 
prezentei legi şi ale Regulamentului privind dezvoltarea reţelelor electrice de distribuţie. 
Cheltuielile de dezvoltare a reţelelor electrice de distribuţie le suportă operatorul sistemului de 
distribuţie. Aceste cheltuieli se iau în considerare la stabilirea tarifelor pentru serviciul de distribuţie 
a energiei electrice în cazul în care s-au efectuat în conformitate cu condiţiile stipulate în licenţă, cu 
metodologia de calculare a tarifelor pentru serviciul de distribuție a energiei electrice şi cu 
Regulamentul privind investiţiile. 
            (2) La dezvoltarea reţelelor electrice de distribuţie, operatorul sistemului de distribuţie 
trebuie să ţină cont de interesele de mediu şi de eficienţa energetică, să aplice metode moderne de 
management al eficienţei energetice şi/sau al cererii, precum şi să ia în considerare necesitatea 
promovării producerii distribuite care poate înlocui unele măsuri de modernizare sau de dezvoltare 
a reţelelor electrice de distribuţie.  
            (3) Operatorul sistemului de distribuţie este obligat, ţinînd cont de strategia energetică a 
Republicii Moldova, de oferta şi de cererea energiei electrice actuale şi prognozate, să elaboreze şi, 
după consultarea prealabilă cu participanţii interesaţi, să prezinte Agenţiei spre aprobare un plan de 
dezvoltare a reţelelor electrice de distribuţie pentru 3 ani (în acest articol, în continuare – plan de 
dezvoltare). La elaborarea planului de dezvoltare a reţelelor electrice de distribuţie, operatorul 
sistemului de distribuţie trebuie să ţină cont inclusiv de planurile urbanistice care conţin informaţii 
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privind sarcinile electrice. Planul de dezvoltare trebuie să conţină măsuri eficiente pentru a garanta 
fiabilitatea reţelelor electrice de distribuţie ale operatorului sistemului de distribuţie respectiv, 
precum și, fără a se limita la acestea:  
            a) descrierea infrastructurii existente şi a stării actuale a acesteia; 
            b) descrierea reţelelor electrice de distribuţie, care necesită a fi construite, modernizate în 
următorii ani, pentru fiecare nivel de tensiune, cu reflectarea volumului total de investiţii şi a 
numărului de reţele. În legătură cu executarea prevederii respective, operatorul sistemului de 
distribuţie trebuie să descrie scenariile de integrare a centralelor electrice care produc energie 
electrică din surse regenerabile de energie din perspectiva analizei cost-beneficiu, în conformitate 
cu obiectivele naţionale stabilite în actele normative în domeniul energiei regenerabile; 
            c) măsurile de eficienţă energetică şi prognoza consumului; 
            d) descrierea mijloacelor şi investiţiilor necesare pentru a satisface cererea prognozată de 
energie electrică; 
            e) descrierea investiţiilor care au fost aprobate şi care urmează să fie aprobate şi efectuate în 
următorii 3 ani;  
            f) obiectivele planificate a fi obţinute în urma implementării planului de dezvoltare.  
            (4) La elaborarea planului de dezvoltare, operatorul sistemului de distribuţie trebuie să 
formuleze ipoteze rezonabile privind distribuţia energiei electrice, luînd în considerare planurile de 
investiţii pentru reţelele adiacente. În acest scop, operatorul sistemului de distribuţie colaborează cu 
operatorul sistemului de transport şi cu alţi operatori ai sistemelor de distribuţie. 
            (5) Operatorul sistemului de distribuţie este obligat să prezinte Agenţiei, pentru examinare 
şi aprobare, planul de dezvoltare. La examinarea planului de dezvoltare, Agenţia, în caz de 
necesitate, solicită operatorului sistemului de distribuţie să consulte autorităţile publice, 
întreprinderile electroenergetice şi unii utilizatori de sistem, existenţi sau potenţiali, în legătură cu 
planul de dezvoltare şi să prezinte Agenţiei informaţii cu privire la rezultatele consultărilor. Agenţia 
solicită operatorului sistemului de distribuţie să modifice planul de dezvoltare, inclusiv dacă acesta 
nu corespunde necesităţilor de investiţii identificate în procesul de consultare. 
            (6) După examinarea şi evaluarea planului de dezvoltare, inclusiv prin prisma abordării 
necesităţilor de investiţii identificate în procesul de consultare publică, Agenţia aprobă planul de 
dezvoltare respectiv.  
            (7) Planul de dezvoltare se publică pe pagina electronică a operatorului sistemului de 
distribuţie şi pe pagina web oficială a Agenţiei. Agenţia monitorizează şi evaluează punerea în 
aplicare a planului de dezvoltare aprobat. În funcţie de necesitate sau la solicitarea Agenţiei, 
operatorul sistemului de distribuţie examinează oportunitatea modificării planului de dezvoltare şi, 
după respectarea procedurii descrise în prezentul articol, prezintă spre aprobare Agenţiei planul de 
dezvoltare modificat. 
            (8) În baza planului de dezvoltare aprobat, ţinînd cont de cererile parvenite din partea 
utilizatorilor de sistem existenţi sau potenţiali, precum și de informația actualizată privind starea și 
gradul de uzură al rețelelor electrice de distribuție, operatorul sistemului de distribuţie este obligat 
să elaboreze şi să prezinte Agenţiei spre aprobare, anual, în termen de pînă la 31 octombrie, planul 
de investiţii pentru anul următor. Planul anual de investiţii se elaborează de operatorul sistemului de 
distribuţie în conformitate cu cerinţele stabilite în Regulamentul privind investiţiile. 
            (9) Agenţia examinează şi aprobă, în termen de pînă la 31 decembrie, planul anual de 
investiţii prezentat de operatorul sistemului de distribuţie, cu posibilitatea extinderii termenului de 
examinare cu cel mult o lună. La examinarea planului anual de investiţii, Agenţia, în caz de 
necesitate, solicită operatorului sistemului de distribuţie să consulte autorităţile publice, 
întreprinderile electroenergetice şi anumiți utilizatori de sistem, existenţi sau potenţiali, în legătură 
cu planul anual de investiţii şi să prezinte Agenţiei informaţii cu privire la rezultatele consultărilor. 
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Dacă planul anual de investiţii prezentat de operatorul sistemului de distribuţie nu corespunde 
cerinţelor stabilite în Regulamentul privind investiţiile, Agenţia este în drept să solicite operatorului 
sistemului de distribuţie să facă modificările de rigoare.  
            (10) Operatorul sistemului de distribuție publică pe pagina sa electronică planul anual de 
investiții aprobat, detaliat pe proiecte ce urmează a fi realizate de operator. Anual sau la solicitarea 
operatorului sistemului de transport, operatorul sistemului de distribuţie prezintă planul de 
dezvoltare şi planul de investiţii pentru a contribui la elaborarea de către operatorul sistemului de 
transport a planului de dezvoltare a reţelelor electrice de transport pentru 10 ani. 
            (11) Anual, pînă la 30 aprilie, operatorul sistemului de distribuţie prezintă Agenţiei un 
raport privind realizarea planului de dezvoltare şi a planului de investiţii pentru anul precedent, care 
se examinează şi se aprobă de Agenţie în conformitate cu cerinţele stabilite în Regulamentul 
privind investiţiile. Agenţia nu aprobă, în scopul recuperării prin tarif, investiţiile efectuate de 
operatorul sistemului de distribuţie care nu corespund planurilor anuale de investiţii aprobate de 
Agenţie.  


Capitolul VIII 
ACCESUL LA REŢELELE ELECTRICE  
ŞI PRESTAREA SERVICIILOR DE TRANSPORT  
ŞI DE DISTRIBUŢIE A ENERGIEI ELECTRICE 


            Articolul 46. Accesul la reţelele electrice de transport şi de distribuţie 
            (1) Operatorul de sistem este obligat să acorde acces la reţelele electrice de transport şi de 
distribuţie tuturor utilizatorilor de sistem, existenţi sau potenţiali, în mod transparent, obiectiv şi 
fără discriminare, ţinînd cont de prioritatea dispecerizării centralelor electrice eligibile care produc 
din surse regenerabile de energie şi a centralelor electrice de termoficare urbane.  
            (2) Accesul la reţelele electrice de transport şi de distribuţie se acordă în baza tarifelor 
stabilite în conformitate cu metodologiile de calculare a tarifelor reglementate pentru serviciul de 
transport al energiei electrice și pentru serviciul de distribuție a energiei electrice, aprobate de 
Agenţie, publicate în Monitorul Oficial al Republicii Moldova şi aplicate faţă de toţi utilizatorii de 
sistem în mod obiectiv şi nediscriminatoriu.  
            (3) Operatorul de sistem poate refuza accesul la reţelele electrice de transport sau de 
distribuţie în temeiul lipsei de capacitate, motivată de faptul că nu există reţea electrică sau că 
reţeaua electrică existentă nu dispune de capacitatea tehnică necesară pentru a fi satisfăcute 
cerinţele solicitantului. Refuzul privind accesul la reţea trebuie formulat în scris de către operatorul 
de sistem, cu prezentarea motivelor justificate din punct de vedere tehnic şi economic şi cu 
prezentarea informaţiilor pertinente despre măsurile necesare pentru înlăturarea motivelor de refuz, 
inclusiv despre măsurile necesare pentru dezvoltarea reţelelor electrice de transport şi de distribuţie 
şi despre termenele concrete de realizare a dezvoltării acestora. 
            (4) Operatorul sistemului de transport nu este în drept să refuze accesul la reţelele electrice 
de transport centralelor electrice pe motiv că acest fapt ar putea cauza în viitor posibile limitări de 
capacitate, precum congestiile din zonele îndepărtate ale reţelelor electrice de transport. 
            (5) Operatorul sistemului de transport este obligat să informeze Agenţia despre orice caz în 
care unui participant la piaţă sau unui solicitant i se refuză accesul la reţelele electrice de transport, 
precum şi despre congestii, propunînd modalităţi de soluţionare a acestora.  
            (6) Solicitanţii cărora li s-a refuzat accesul la reţelele electrice de transport sau de distribuţie 
sînt în drept să adreseze Agenţiei o reclamaţie în acest sens, în conformitate cu prezenta lege. La 
examinarea reclamaţiei, Agenţia verifică dacă operatorii de sistem şi-au executat obligaţiile stabilite 
în prezenta lege, inclusiv cu privire la prezentarea de informaţii pertinente despre măsurile necesare 
pentru dezvoltarea reţelelor electrice şi despre termenele concrete de realizare a dezvoltării 


Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 


E-mail: apacanal@yandex.ru







acestora. 
            (7) Operatorul de sistem limitează accesul la reţelele electrice de transport sau de distribuţie 
numai în cazurile stabilite în prezentul articol. 
            (8) Pentru a gestiona accesul la reţelele electrice de transport şi de distribuţie, operatorul de 
sistem are obligaţia să ţină un registru electronic în care urmează să indice, pentru fiecare punct de 
acces, identificat printr-un număr specific, toate datele necesare gestionării accesului la reţea, 
inclusiv datele cu privire la identitatea persoanei cu care este încheiat contractul pentru prestarea 
serviciului de transport sau de distribuţie a energiei electrice, cu privire la furnizorul existent, 
adresa locului de consum, puterea contractată, punctul de racordare, punctul de delimitare, 
tensiunea nominală în punctul de delimitare, valoarea rezistenței buclei faza-neutru la tensiunea 
pînă la 1000 V, caracteristicile aparatelor de protecție pentru corelarea protecției în punctele de 
delimitare, caracteristicile echipamentului de măsurare, precum şi menţiunea cu privire la faptul 
dacă respectivul loc de consum este conectat sau deconectat. 
            (9) Datele din registrul electronic pot fi accesate de către consumatorii finali respectivi sau 
de către furnizorii de energie electrică în baza acceptului în scris al consumatorului final sau în baza 
contractului de furnizare a energiei electrice, încheiat între consumatorul final şi furnizorul de 
energie electrică care solicită acces la informaţia din registrul electronic. 
            (10) Operatorul de sistem este obligat să publice pe pagina sa electronică informaţiile 
necesare pentru asigurarea accesului eficient la rețelele electrice de transport şi de distribuţie şi 
pentru utilizarea acestor rețele. 
            Articolul 47. Eliberarea avizului de racordare la reţelele electrice  
            (1) Orice persoană fizică sau juridică are dreptul să solicite racordarea instalaţiei de 
utilizare, a centralei electrice ce îi aparţine la reţeaua electrică a operatorului de sistem care îşi 
desfăşoară activitatea în limitele teritoriului autorizat prin licenţă.  
            (2) Operatorul sistemului de transport este obligat să elibereze solicitantului potenţial 
consumator final avizul de racordare în termen de cel mult 15 zile calendaristice de la înregistrarea 
solicitării şi prezentarea documentelor stabilite în Regulamentul privind racordarea, iar operatorul 
sistemului de distribuţie eliberează avizul de racordare în termen de cel mult 10 zile calendaristice 
de la înregistrarea solicitării şi prezentarea documentelor stabilite în Regulamentul privind 
racordarea. În cazul solicitării privind racordarea unei centrale electrice, avizul de racordare se 
eliberează de operatorul de sistem în termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la înregistrarea 
solicitării şi prezentarea documentelor stabilite în Regulamentul privind racordarea. 
            (3) Operatorul de sistem este obligat să colaboreze cu solicitantul la alegerea şi realizarea 
celei mai avantajoase soluţii de racordare. La eliberarea avizului de racordare, operatorul de sistem 
este obligat să comunice solicitantului costul estimat pentru executarea instalaţiei de racordare. 
            (4) Prin avizul de racordare eliberat, solicitantul poate fi obligat să suporte doar cheltuielile 
de construcţie a unei instalaţii de racordare care să corespundă puterii electrice solicitate. 
Nerespectarea acestei cerinţe are drept consecinţă rambursarea de către operatorul de sistem a 
diferenţei de cheltuieli dintre cheltuielile efectiv suportate de solicitant şi cele ce urmau a fi 
suportate conform legii.  
            (5) Operatorul de sistem este în drept să refuze eliberarea avizului de racordare doar în 
cazurile şi cu respectarea condiţiilor prevăzute la art. 46 alin. (3). Se interzice operatorului de 
sistem să condiţioneze racordarea de transmitere de către solicitant, cu titlu gratuit, a liniilor sau a 
staţiilor electrice pe care le deţine cu titlu de proprietate. 
            (6) Operatorul sistemului de transport nu este în drept să refuze racordarea unei centrale 
electrice pe motiv că acest fapt ar putea cauza în viitor posibile limitări de capacitate a reţelei 
electrice de transport, precum congestia în una din zonele îndepărtate ale reţelelor electrice de 
transport. 
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            (7) Se interzice operatorului sistemului de transport să refuze un nou punct de racordare pe 
motiv ca ar suporta costuri suplimentare în legătură cu majorarea capacitații reţelei electrice de 
transport prin înlocuirea elementelor reţelei respective, aflate în imediata apropiere a punctului de 
racordare. 
            Articolul 48. Proiectarea şi executarea instalaţiilor de racordare 
            (1) Proiectarea şi executarea instalaţiei de racordare, precum şi punerea sub tensiune a 
instalaţiei de utilizare a unui solicitant potenţial consumator final se efectuează de operatorul de 
sistem după achitarea de către solicitant a costului de proiectare şi a tarifului de racordare aprobat 
de Agenţie în condiţiile legii. Consumatorul final potenţial este în drept să angajeze un proiectant şi 
un electrician autorizat pentru proiectare şi, respectiv, pentru executarea instalaţiei de racordare. 
Aceste prevederi se indică în mod obligatoriu în avizul de racordare eliberat solicitantului de 
operatorul de sistem. 
            (2) În cazul în care pentru realizarea racordării este necesară întretăierea liniei electrice cu 
instalarea ulterioară de elemente de reţea, executarea instalaţiilor de racordare se efectuează de 
operatorul de sistem, iar cheltuielile aferente se suportă de solicitant.  
            (3) Termenul de executare a instalaţiei de racordare şi de punere sub tensiune a instalaţiei de 
utilizare la reţeaua electrică, după achitarea tarifului de racordare, nu va depăşi: 
            a) 10 zile lucrătoare, pentru racordarea instalaţiei de utilizare la reţeaua electrică de 
distribuţie de tensiune joasă, cu condiţia că nu sînt necesare lucrări de terasament; 
            b) 40 de zile calendaristice, pentru celelalte cazuri de racordare a instalaţiei de utilizare la 
reţeaua electrică de distribuţie de tensiune joasă; 
            c) 60 de zile calendaristice, pentru racordarea instalaţiei de utilizare la reţeaua electrică de 
distribuţie de tensiune medie şi la reţelele electrice de tensiune înaltă.  
            (4) Prin derogare de la prevederile alin. (3), în cazul racordării specifice a instalaţiilor de 
utilizare la staţiile electrice de 35 kV sau 110 kV, precum şi la instalaţiile de 6 kV sau 10 kV, 
operatorul de sistem şi solicitantul sînt în drept să negocieze şi să stabilească alte termene de 
racordare. 
            (5) În cazul în care instalaţia de racordare este executată de electricieni autorizaţi, termenul 
de punere sub tensiune a instalaţiei de utilizare a solicitantului nu va depăşi 2 zile lucrătoare de la 
data admiterii în exploatare a instalaţiei de racordare şi achitării tarifului de punere sub tensiune.  
            (6) Instalaţiile de racordare executate de operatorul de sistem devin proprietatea operatorului 
de sistem, care este responsabil de exploatarea, întreţinerea și modernizarea acestora. Instalaţiile de 
racordare executate de electricienii autorizaţi aparţin consumatorilor finali care sînt în drept să le 
transmită, cu titlu gratuit, în proprietatea operatorului de sistem în condiţiile stabilite la alin. (9). 
            (7) În cazul racordării locului de consum cu o putere contractată de cel mult 150 kW la 
reţeaua electrică de distribuţie de tensiune joasă şi medie, admiterea în exploatare a instalaţiei 
electrice se confirmă prin declaraţia electricianului autorizat, cu excepţia grădiniţelor, şcolilor, 
spitalelor, azilurilor de bătrîni şi a orfelinatelor, cazuri în care admiterea în exploatare se face de 
către organul supravegherii energetice de stat.  
            (8) În cazul racordării unei centrale electrice la rețeaua electrică, admiterea în exploatare a 
centralei electrice şi a instalaţiei de racordare se confirmă prin actul de corespundere, eliberat de 
organul supravegherii energetice de stat.  
            (9) Persoanele fizice şi persoanele juridice, indiferent de tipul de proprietate şi forma 
juridică de organizare, care au în proprietate instalaţii electrice, linii electrice şi posturi de 
transformare sînt în drept să le transmită, cu titlu gratuit, în proprietatea operatorului de sistem. 
Operatorul sistemului de distribuţie este obligat să primească instalaţiile electrice transmise cu titlu 
gratuit cu condiţia efectuării de către proprietarul instalaţiilor electrice, liniilor electrice şi posturilor 
de transformare a lucrărilor necesare pentru a asigura corespunderea acestora cu cerinţele de 
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securitate. Corespunderea reţelelor electrice ce urmează a fi transmise în proprietatea operatorului 
de sistem se atestă în baza actului de corespundere, eliberat proprietarului instalaţiilor electrice, 
liniilor electrice sau posturilor de transformare de către organul supravegherii energetice de stat. 
Activele dobîndite cu titlu gratuit nu se iau în considerare la calcularea bazei de active reglementate 
a operatorului de sistem, iar venitul obţinut în urma primirii, cu titlu gratuit, a liniilor şi staţiilor 
electrice menţionate se consideră venit neimpozabil.  
            (10) Procedura şi condiţiile de racordare la reţelele electrice de transport şi de distribuţie a 
instalaţiilor de utilizare ale utilizatorilor de sistem, inclusiv a centralelor electrice, se stabilesc în 
Regulamentul privind racordarea, elaborat de operatorul sistemului de transport care deţine licenţă 
pentru conducerea centralizată a sistemului electroenergetic în colaborare cu ceilalţi operatori de 
sistem. La elaborarea Regulamentului privind racordarea, operatorul sistemului de transport 
respectiv urmează să aplice prevederile art. 52. Regulamentul privind racordarea se publică în 
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, pe pagina web oficială a Agenţiei şi pe paginile 
electronice ale operatorilor de sistem. 
            Articolul 49. Linii electrice directe 
            (1) Dacă un producător şi un consumator final intenţionează să încheie un contract de 
furnizare a energiei electrice şi nu au acces la reţelele electrice, aceştia sînt în drept să construiască 
linii electrice directe.  
            (2) Construcţia liniilor electrice directe poate fi efectuată cu condiţia obţinerii, în prealabil, a 
autorizaţiei pentru linia electrică directă, eliberată de Agenţie, şi, ulterior, a autorizaţiei de 
construire, eliberată de autorităţile administrației publice locale.  
            (3) Dreptul consumatorului eligibil de a i se furniza energie electrică prin intermediul liniei 
electrice directe nu exclude posibilitatea ca acesta să încheie contracte de furnizare a energiei 
electrice cu alţi furnizori.  
            (4) Agenţia acordă autorizaţia pentru linia electrică directă în baza unor criterii obiective şi 
nediscriminatorii. Eliberarea de către Agenție a autorizaţiei pentru linia electrică directă poate fi 
condiţionată de imposibilitatea sau refuzul accesului la reţeaua electrică ori de examinarea de către 
Agenţie a disputelor privind accesul la reţea. 
            (5) Agenţia este în drept să refuze eliberarea autorizaţiei pentru linia electrică directă în 
cazul în care aceasta ar obstrucţiona punerea în aplicare a prevederilor legii, menite să asigure 
executarea obligaţiilor de serviciu public, a garanţiilor serviciului universal şi protecţia 
consumatorului. Refuzul privind eliberarea autorizației pentru linia electrică directă trebuie 
formulat în scris, cu prezentarea motivelor justificate în modul corespunzător. 
            (6) Eliberarea, prelungirea valabilității, reperfectarea, suspendarea și reluarea valabilităţii 
sau retragerea autorizaţiei pentru linia electrică directă, precum şi eliberarea duplicatului acesteia se 
efectuează în condiţiile stabilite în prezentul articol şi în conformitate cu Legea privind 
reglementarea prin autorizare a activităţii de întreprinzător. 
            Articolul 50. Sisteme de distribuţie închise  
            (1) Persoanele fizice și persoanele juridice se alimentează cu energie electrică printr-un 
sistem de distribuţie închis, în condiţiile stabilite în prezentul articol. 
            (2) Asigurarea livrării energiei electrice prin sistemul de distribuţie închis şi alimentarea cu 
energie electrică a utilizatorilor sistemului de distribuţie închis nu implică necesitatea obţinerii 
licenţei pentru distribuţia energiei electrice şi a licenţei pentru furnizarea energiei electrice. 
            (3) Pentru a asigura livrarea energiei electrice şi alimentarea cu energie electrică a 
utilizatorilor sistemului de distribuţie închis, operatorul sistemului de distribuţie închis este obligat 
să obţină de la Agenţie autorizaţie. La solicitarea unei persoane juridice, Agenţia acordă autorizaţie 
pentru sistemul de distribuţie închis dacă sînt întrunite următoarele condiţii: 
            a) din motive tehnice sau de securitate specifice, procesul de exploatare sau procesul de 
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producţie al utilizatorilor sistemului de distribuţie închis este integrat; 
            b) sistemul respectiv de distribuţie alimentează cu energie electrică persoana care îl deţine 
cu titlu de proprietate, persoana care exploatează acest sistem sau întreprinderile lor înrudite. 
            (4) În vederea obţinerii autorizaţiei pentru sistemul de distribuţie închis, solicitantul 
persoană juridică este obligat să prezinte Agenţiei copia de pe decizia de înregistrare a 
întreprinderii, schema electrică a instalaţiilor electrice din sistemul de distribuţie închis, actul de 
corespundere emis de organul supravegherii energetice de stat care confirmă corespunderea 
sistemului de distribuţie închis cu cerinţele de securitate, precum şi informaţii cu privire la 
utilizatorii sistemului de distribuţie închis.  
            (5) Prin intermediul sistemului de distribuţie închis pot fi alimentaţi cu energie electrică 
consumatorii ale căror instalaţii de utilizare se află în zona geografică a sistemului de distribuţie 
închis sau în nemijlocita apropiere de sistemul de distribuţie închis ori care se află în raporturi de 
muncă sau în alte raporturi similare cu proprietarul sistemului de distribuţie închis, în condiţiile 
stabilite într-un regulament elaborat şi aprobat de Agenţie. 
            (6) În cazul modificării numărului utilizatorilor sistemului de distribuţie închis, operatorul 
sistemului de distribuţie respectiv este obligat să notifice Agenţia. 
            (7) Operatorul sistemului de distribuţie închis procură energie electrică pentru consum 
propriu şi pentru alimentarea utilizatorilor sistemului său, după caz, pe piaţa cu amănuntul a 
energiei electrice. 
            (8) În cazul în care operatorul sistemului de distribuţie închis nu îşi îndeplinește obligaţiile 
stabilite în prezentul articol și la art. 51, utilizatorii sistemului de distribuţie închis sînt în drept să 
adreseze o reclamaţie Agenţiei în conformitate cu prezenta lege.  
            (9) Agenţia este în drept să retragă autorizaţia în cazul în care operatorul sistemului de 
distribuţie închis încalcă repetat obligaţiile stabilite în prezentul articol și la art. 51 şi refuză să se 
conformeze deciziilor sau hotărîrilor Agenţiei. 
            (10) Eliberarea, prelungirea valabilității, reperfectarea, suspendarea, reluarea valabilităţii 
sau retragerea autorizaţiei pentru sistemul de distribuţie închis, precum şi eliberarea duplicatului 
acesteia se efectuează în condiţiile stabilite în prezentul articol şi în conformitate cu Legea privind 
reglementarea prin autorizare a activităţii de întreprinzător. 
            (11) Întovărăşirile pomicole, cooperativele de construcţie a garajelor, alte asociaţii de 
coproprietari de acest tip care nu constituie sisteme de distribuţie închise în sensul alin. (3) pot 
obţine, la solicitare, autorizaţie pentru sistemul de distribuţie închis cu respectarea tuturor 
condiţiilor stabilite prin prezentul articol. Dacă nu solicită autorizaţie pentru sistemul de distribuţie 
închis, raporturile juridice din cadrul întovărăşirilor pomicole, cooperativelor de construcţie a 
garajelor, altor asociaţii de coproprietari de acest tip se stabilesc în baza actului de constituire şi a 
deciziilor luate în cadrul adunării asociaţiilor. 
            (12) Operatorul sistemului de distribuţie închis, întovărășirile pomicole, cooperativele de 
construcţie a garajelor, alte asociaţii de coproprietari sînt în drept să transmită instalaţiile lor 
electrice, cu titlu gratuit, operatorului de sistem cu condiţia îndeplinirii cerințelor avizului de 
racordare, eliberat acestora de către operatorul de sistem pentru racordarea instalaţiilor electrice, cu 
respectarea condiţiilor stabilite la art. 48 alin. (9).  
            Articolul 51. Raporturile juridice dintre operator şi   utilizatorii sistemului de distribuţie 
închis 
            (1) Pentru alimentarea cu energie electrică a utilizatorilor sistemului de distribuţie închis, 
operatorul este în drept să perceapă doar tariful calculat în conformitate cu metodologia de 
calculare a tarifului pentru operarea sistemului de distribuţie închis, aprobată de Agenţie, publicată 
în Monitorul Oficial al Republicii Moldova și pe pagina web oficială a Agenției.  
            (2) Agenţia elaborează şi aprobă metodologia de calculare a tarifului pentru operarea 
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sistemului de distribuţie închis, care se va baza pe următoarele principii: 
            a) costul energiei electrice furnizate se determină în baza preţului de procurare a energiei 
electrice achitat furnizorului; 
            b) tariful pentru serviciul prestat de operatorul sistemului de distribuţie închis se determină 
ținîndu-se cont de cheltuielile justificate ale operatorului sistemului de distribuţie închis necesare 
pentru exploatarea şi întreţinerea sistemului şi pentru desfăşurarea activităţii de livrare a energiei 
electrice, de cheltuielile necesare pentru acoperirea consumului tehnologic şi a pierderilor de 
energie electrică în sistemul de distribuţie închis, precum şi de marja rezonabilă de profit, care nu 
va depăşi 5% din valoarea netă a activelor utilizate de operatorul sistemului de distribuţie închis în 
legătură cu activitatea autorizată. Marja de profit se aplică în cazul operatorilor sistemelor de 
distribuţie închise care desfăşoară activitatea de întreprinzător. 
            (3) La solicitarea unuia dintre utilizatorii sistemului de distribuţie închis, Agenţia este 
obligată să verifice dacă tariful aplicat de operatorul sistemului de distribuţie închis corespunde 
principiilor stabilite în metodologia de calculare a tarifului pentru operarea sistemului de distribuție 
închis. Operatorul sistemului de distribuţie închis este obligat să prezinte Agenţiei toate 
documentele necesare acesteia pentru verificarea respectării de către operator a metodologiei 
aprobate. În cazul în care Agenţia constată că tariful respectiv include mai multe costuri decît cele 
stabilite în metodologie, aceasta va prezenta tariful care trebuie să fie aplicat de operatorul 
sistemului de distribuţie închis în raport cu utilizatorii sistemului său. Tariful revizuit se aprobă prin 
hotărîrea Agenţiei. 
            (4) Operatorul sistemului de distribuţie închis nu este în drept să perceapă alte plăţi în 
legătură cu activitatea desfăşurată în baza autorizaţiei pentru sistemul de distribuţie închis. 
            (5) Utilizatorul sistemului de distribuţie închis este în drept să încheie contract de furnizare 
a energiei electrice cu orice furnizor. În acest caz, operatorul sistemului de distribuţie închis este 
obligat să recalculeze tariful aplicat în raport cu utilizatorul respectiv şi să includă în tarif doar 
costurile aferente serviciului prestat de operatorul sistemului de distribuţie închis. Se interzice 
operatorului sistemului de distribuţie închis să împiedice în orice mod utilizatorul să îşi exercite 
dreptul de schimbare a furnizorului. Raporturile juridice dintre operatorul sistemului de distribuţie 
închis, utilizatorul sistemului care a optat pentru schimbarea furnizorului şi furnizorul acestuia se 
stabilesc într-un regulament aprobat de Agenţie. 
            Articolul 52. Normele tehnice ale reţelelor electrice 
            (1) În scopul asigurării funcţionării sigure, inofensive şi stabile a reţelelor electrice de 
transport şi de distribuţie, în vederea creării condiţiilor necesare pentru prestarea utilizatorilor de 
sistem a serviciului de transport al energiei electrice, a serviciului de distribuţie a energiei electrice 
în mod continuu, fiabil şi eficient, operatorii de sistem planifică, dezvoltă, modernizează, întreţin şi 
exploatează reţelele electrice cu respectarea cerinţelor minime de ordin tehnic şi organizatoric 
stabilite în Normele tehnice ale reţelelor electrice. 
            (2) Obiectivele de bază ale Normelor tehnice ale reţelelor electrice sînt:  
            a) stabilirea unui set de reguli pentru dirijarea prin dispecer a fluxurilor din reţelele 
electrice, inclusiv din interconexiuni;  
            b) stabilirea procedurilor de dirijare prin dispecer a grupurilor generatoare sau a 
consumatorilor întreruptibili;  
            c) stabilirea cerinţelor tehnice pentru grupurile generatoare racordate la reţelele electrice; 
            d) asigurarea interoperabilităţii în cadrul sistemului electroenergetic pe criterii obiective şi 
nediscriminatorii; 
            e) stabilirea unui set de reguli tehnice pentru asigurarea accesului utilizatorilor de sistem la 
reţelele electrice de transport şi de distribuţie;  
            f) stabilirea responsabilităţilor şi a obligaţiilor operatorilor de sistem şi ale utilizatorilor de 
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sistem;  
            g) specificarea parametrilor tehnici ce urmează a fi respectaţi la funcţionarea reţelelor 
electrice de transport şi de distribuţie;  
            h) stabilirea principiilor de planificare, dezvoltare, interconectare, modernizare, întreţinere şi 
exploatare a reţelelor electrice de transport şi de distribuţie;  
            i) stabilirea interfeţelor şi a fluxurilor informaţionale între operatorii de sistem, precum şi 
între operatorii de sistem şi utilizatorii de sistem; 
            j) stabilirea procedurilor de exploatare a reţelelor electrice de transport şi de distribuţie în 
regim normal, în condiţii excepţionale, de avarii, de evenimente de forţă majoră şi în alte situaţii de 
exploatare. 
            (3) Schimbul de informaţii dintre operatorii de sistem, precum şi dintre operatorii de sistem 
şi utilizatorii de sistem, se desfăşoară în conformitate cu procedura privind colectarea şi circulaţia 
datelor între participanţii la piaţa energiei electrice, cu respectarea altor norme în domeniu. 
            (4) Operatorul sistemului de transport care deţine licenţă pentru conducerea centralizată a 
sistemului electroenergetic este obligat să elaboreze, în colaborare cu ceilalţi operatori de sistem, 
proiectul normelor tehnice ale reţelelor electrice şi să-l prezinte Agenţiei pentru examinare şi 
aprobare. În proiectul menţionat, operatorul sistemului de transport trebuie să includă prevederi ce 
stabilesc normele tehnice pentru reţelele electrice de distribuţie, elaborate şi prezentate acestuia de 
operatorii sistemelor de distribuţie.  
            (5) Agenţia publică pe pagina sa web oficială proiectul normelor tehnice ale reţelelor 
electrice, prezentat de operatorul sistemului de transport care deţine licenţă pentru conducerea 
centralizată a sistemului electroenergetic, şi consultă utilizatorii de sistem, alţi participanţi la piaţa 
energiei electrice, precum şi autorităţile competente în conformitate cu actele normative în 
domeniu. Propunerile parvenite, precum şi decizia privind acceptarea sau respingerea acestora se 
reflectă în sinteza recomandărilor care se publică pe pagina web oficială a Agenţiei. Normele 
tehnice ale reţelelor electrice aprobate de Agenţie se publică în Monitorul Oficial al Republicii 
Moldova, se plasează pe pagina web oficială a Agenţiei şi pe paginile electronice ale operatorilor de 
sistem. 
            Articolul 53. Codul reţelelor electrice 
            (1) Pentru a asigura şi gestiona un acces eficient şi transparent la reţelele electrice, 
racordarea, exploatarea şi dezvoltarea reţelelor electrice în legătură cu fluxurile transfrontaliere, 
exploatarea reţelelor electrice se efectuează în conformitate cu Codul reţelelor electrice.  
            (2) Codul reţelelor electrice stabilește procedurile aplicate de operatorul sistemului de 
transport în scopul îndeplinirii în mod eficient a atribuţiilor ce îi revin, în special în legătură cu: 
            a) alocarea capacităţii şi gestionarea congestiilor; 
            b) cerinţele tehnice pentru funcţionarea centralelor electrice; 
            c) asigurarea echilibrului în sistemul electroenergetic; 
            d) accesul şi racordarea la reţelele electrice; 
            e) securitatea operaţională; 
            f) planificarea operaţională şi programarea; 
            g) reglarea frecvenţei şi rezervele; 
            h) gestionarea situaţiilor de urgenţă şi restabilirea livrării, inclusiv măsuri de limitare a 
consumului în caz de necesitate. 
            (3) În contextul obligaţiilor asumate de Republica Moldova în cadrul Tratatului Comunităţii 
Energetice, operatorul sistemului de transport care deţine licenţă pentru conducerea centralizată a 
sistemului electroenergetic elaborează proiectul codului reţelelor electrice. Operatorii de sistem sînt 
obligaţi să colaboreze cu operatorul sistemului de transport respectiv în vederea elaborării codului 
reţelelor electrice. 
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            (4) Agenţia publică pe pagina sa web oficială proiectul codului reţelelor electrice, prezentat 
de operatorul sistemului de transport care deține licență pentru conducerea centralizată a sistemului 
electroenergetic, şi consultă participanţii la piaţa energiei electrice, inclusiv utilizatorii de sistem, şi 
autorităţile competente în conformitate cu actele normative în domeniu. Propunerile parvenite, 
precum şi decizia privind acceptarea sau respingerea acestora se reflectă în sinteza recomandărilor 
care se publică pe pagina web  
oficială a Agenţiei. Codul reţelelor electrice aprobat de Agenţie se publică în Monitorul Oficial al 
Republicii Moldova, se plasează pe pagina web oficială a Agenţiei şi pe paginile electronice ale 
operatorilor de sistem. 
            Articolul 54. Calitatea serviciilor de transport şi de distribuţie a energiei electrice 
            (1) Calitatea serviciilor de transport şi de distribuţie a energiei electrice se evaluează în baza 
indicatorilor de calitate, stabiliţi în Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport şi de 
distribuţie a energiei electrice, care reflectă continuitatea livrării energiei electrice, parametrii de 
calitate a energiei electrice livrate şi calitatea relaţiilor dintre operatorul de sistem şi utilizatorii de 
sistem. Agenţia stabileşte indicatori generali, care se calculează pentru operatorul de sistem, şi 
indicatori garantaţi, care vizează utilizatorul de sistem individual, precum şi valorile minime ale 
indicatorilor de calitate, care se actualizează în funcţie de situaţia obiectivă din sectorul 
electroenergetic şi de cerinţele utilizatorilor de sistem.  
            (2) Pentru nerespectarea valorilor minime ale indicatorilor de calitate, Agenţia este în drept 
să reducă tarifele pentru transportul energiei electrice şi pentru distribuţia energiei electrice cu pînă 
la 10% din valoarea tarifului respectiv şi/sau să stabilească compensaţii individuale ce urmează a fi 
achitate de operatorul de sistem utilizatorilor de sistem, în conformitate cu Regulamentul cu privire 
la calitatea serviciilor de transport şi de distribuţie a energiei electrice. 
            (3) Operatorul de sistem este obligat să ţină evidenţa tuturor cererilor, sesizărilor, 
solicitărilor legate de calitatea serviciilor de transport şi de distribuţie a energiei electrice şi să 
prezinte anual Agenţiei, în termenele stabilite în Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de 
transport şi de distribuţie a energiei electrice, rapoarte privind calitatea serviciilor de transport şi de 
distribuţie a energiei electrice. 
            (4) Operatorul de sistem este obligat să înfiinţeze serviciul telefonic 24/24 şi să asigure 
activitatea acestuia pentru a recepţiona sesizările utilizatorilor de sistem cu privire la calitatea 
serviciului de transport sau de distribuţie a energiei electrice, precum şi cu privire la necesitatea 
înlăturării eventualelor defecte ale utilajului sau ale reţelelor electrice.  
            Articolul 55. Evidenţa şi măsurarea energiei electrice 
            (1) Energia electrică produsă, livrată, inclusiv în contextul schimburilor transfrontaliere, 
furnizată şi consumată urmează a fi măsurată prin intermediul echipamentelor de măsurare. 
Echipamentele de măsurare care servesc la măsurarea fluxurilor de energie electrică, la 
determinarea şi la decontarea consumurilor de energie electrică între părţile contractante se verifică 
metrologic conform Legii metrologiei, iar operatorii de sistem sînt responsabili de instalarea şi de 
sigilarea acestora în condițiile stabilite în prezentul articol. 
            (2) Măsurarea energiei electrice în scopuri comerciale se efectuează în conformitate cu 
prevederile Regulamentului privind măsurarea energiei electrice în scopuri comerciale, elaborat şi 
aprobat de Agenţie, care se aplică în mod nediscriminatoriu producătorilor, operatorilor de sistem, 
furnizorilor şi consumatorilor finali şi care reglementează, în special: 
            a) stabilirea punctelor de măsurare şi a cerinţelor tehnice minime față de echipamentul de 
măsurare pentru fiecare categorie de puncte de măsurare;  
            b) măsurarea cantităţilor de energie electrică produsă, livrată, inclusiv în contextul 
schimburilor transfrontaliere, furnizată sau consumată;  
            c) definirea funcţiilor şi a obligaţiilor producătorilor, operatorilor de sistem, furnizorilor şi 
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consumatorilor finali în legătură cu măsurarea energiei electrice în scopuri comerciale;  
            d) colectarea şi prezentarea de către operatorii de sistem a datelor cu privire la 
echipamentele de măsurare şi a datelor constatate la citirea indicaţiilor echipamentelor de măsurare, 
în scopul facturării şi menţinerii bazelor de date;  
            e) măsurarea valorilor mărimilor specifice serviciilor de sistem, colectarea şi acumularea 
datelor respective; 
            f) cerinţele privind funcţionarea şi clasa de exactitate a echipamentelor de măsurare, precum 
şi metodele de măsurare a energiei electrice în reţelele electrice de transport şi de distribuţie, în 
special în legătură cu instalarea, verificarea metrologică şi întreţinerea echipamentului de măsurare; 
            g) modul de colectare, procesare, stocare şi prezentare a informaţiilor privind indicaţiile 
echipamentelor de măsurare solicitanţilor, inclusiv operatorilor de sistem, furnizorilor şi 
consumatorilor finali.  
            (3) Operatorii de sistem ţin evidenţa energiei electrice utilizînd doar echipamente de 
măsurare verificate metrologic, ale căror tipuri sînt incluse în Registrul de stat al mijloacelor de 
măsurare, publicat în Monitorul Oficial al Republicii Moldova şi plasat pe pagina web oficială a 
Institutului Naţional de Metrologie. 
            (4) Operatorii de sistem efectuează lucrările de instalare, de exploatare, de întreţinere şi de 
verificare metrologică periodică a echipamentelor de măsurare ale consumatorilor finali racordaţi la 
reţelele lor electrice.  
            (5) Cheltuielile legate de procurarea, instalarea, sigilarea, verificarea metrologică, 
întreţinerea, repararea şi înlocuirea echipamentelor de măsurare la consumatorii casnici sînt 
suportate de operatorul sistemului de distribuţie din sursele incluse în tarifele pentru serviciul de 
distribuţie a energiei electrice, cu excepţia situaţiilor în care consumatorul casnic solicită instalarea 
unui echipament de măsurare inteligent, care permite înregistrarea orară a energiei electrice 
consumate. În acest din urmă caz, consumatorul casnic respectiv suportă cheltuielile de procurare, 
întreţinere şi înlocuire a echipamentului de măsurare respectiv. 
            (6) Cheltuielile privind procurarea, instalarea, sigilarea, verificarea metrologică, întreţinerea, 
repararea şi înlocuirea echipamentelor de măsurare la consumatorii noncasnici sînt suportate de 
către aceștia. 
            (7) Producătorii şi consumatorii finali sînt obligaţi să acorde acces reprezentanţilor 
operatorilor de sistem la echipamentele de măsurare care se află în limitele proprietăţii lor în 
vederea exercitării funcţiilor stabilite pentru operatorii de sistem în prezenta lege şi în 
Regulamentul privind măsurarea energiei electrice în scopuri comerciale. 
            (8) Producătorii şi consumatorii finali sînt obligaţi să păstreze intacte şi să nu intervină 
asupra echipamentelor de măsurare instalate în limitele proprietăţii lor. În cazul în care deteriorarea 
echipamentului de măsurare se produce din vina consumatorului, acesta va suporta cheltuielile de 
dezinstalare, reparare, verificare metrologică, instalare sau cheltuielile de înlocuire a 
echipamentului de măsurare deteriorat. 
            (9) Operatorii sistemelor de distribuţie sînt în drept să instaleze la consumatorii casnici 
echipamente de măsurare inteligente, care permit înregistrarea orară a energiei electrice consumate, 
doar după ce vor demonstra eficienţa economică a acestor măsuri şi după aprobarea lor de către 
Agenţie. 
            Articolul 56. Întreruperi, limitări şi sistarea livrării energiei electrice 
            (1) Operatorul de sistem este în drept să întrerupă prestarea serviciului de transport sau de 
distribuție a energiei electrice pentru un timp cît mai scurt dacă a survenit una dintre următoarele 
împrejurări:  
            a) sînt puse în pericol viaţa şi sănătatea oamenilor;  
            b) apare pericolul prejudicierii proprietăţii;  
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            c) se încalcă balanţa de puteri în sistemul electroenergetic;  
            d) se încalcă regimul de funcţionare a obiectelor sistemului electroenergetic;  
            e) se efectuează racordări şi alte operaţiuni de exploatare şi de întreţinere care nu pot fi 
executate în alt mod;  
            f) s-au produs avarii ori se lichidează consecinţele acestora. 
            (2) În termenele şi în condiţiile stabilite în Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de 
transport și de distribuție a energiei electrice, operatorul de sistem informează din timp utilizatorii 
de sistem despre data şi durata întreruperii prestării serviciului de transport sau de distribuţie a 
energiei electrice, dacă întreruperea nu este cauzată de o situaţie excepţională.  
            (3) Operatorul de sistem este în drept să limiteze ori să întrerupă prestarea serviciului de 
transport sau de distribuţie a energiei electrice în caz de criză de combustibil, survenită la scară 
naţională, sau în cazul unor interese ce ţin de apărarea naţională. La dispariţia circumstanţelor care 
au condus la limitarea sau la întreruperea prestării serviciului de transport sau de distribuţie a 
energiei electrice, operatorul de sistem este obligat să reia cît mai repede prestarea serviciilor. 
            (4) Operatorul de sistem nu repară prejudiciile pe care le-a cauzat prin limitarea sau 
întreruperea prestării serviciului de transport sau de distribuţie a energiei electrice în condiţiile 
prevăzute la alin. (3) dacă acţiunile lor sînt conforme cu prevederile alin. (1) şi (2). 
            (5) Operatorul de sistem este în drept să limiteze ori să sisteze prestarea serviciului de 
transport sau de distribuţie a energiei electrice în situaţiile şi în condiţiile stabilite în Regulamentul 
privind racordarea. Cu excepţiile stabilite la art. 7 alin. (4) lit. i) și la art. 91 alin. (4), operatorul de 
sistem nu poate fi obligat să continue prestarea serviciului de transport sau de distribuţie a energiei 
electrice utilizatorului de sistem care nu-şi onorează obligaţiile de plată sau care nu respectă 
condiţiile de prestare a acestor servicii, stabilite în Regulamentul privind racordarea. 
            (6) În cazul conectării neautorizate a instalaţiilor electrice sau a receptoarelor electrice la 
reţeaua electrică ori în cazul consumului de energie electrică prin evitarea echipamentului de 
măsurare sau prin intervenţie în funcţionarea echipamentului de măsurare, operatorul de sistem este 
în drept să deconecteze de la reţelele electrice instalaţiile electrice conectate neautorizat sau 
receptoarele electrice respective, documentînd acest fapt cu respectarea actelor normative de 
reglementare aprobate de Agenţie. 
            (7) La solicitarea furnizorului, operatorul de sistem este obligat să deconecteze instalaţiile 
electrice ale utilizatorilor de sistem în termenele şi în condiţiile stabilite în Regulamentul privind 
racordarea şi în Regulamentul privind furnizarea energiei electrice. 
            (8) Operatorul de sistem este obligat să reia prestarea serviciului de transport sau de 
distribuţie a energiei electrice după înlăturarea de către utilizatorul de sistem a cauzelor care au 
condus la sistarea prestării serviciului de transport sau de distribuţie a energiei electrice şi după 
achitarea tarifului de reconectare. 
            (9) Operatorul de sistem este în drept să deconecteze de la reţeaua electrică instalaţiile 
utilizatorilor de sistem dacă sînt încălcate prevederile Regulamentului cu privire la protecţia 
reţelelor electrice, ceea ce conduce la reducerea fiabilităţii furnizării de energie electrică, şi/sau 
dacă sînt puse în pericol persoanele, bunurile ori mediul. 
            (10) Operatorul de sistem este în drept să limiteze sau să sisteze livrarea energiei electrice în 
cazul apariţiei de situaţii excepţionale pe piaţa energiei electrice. Restricţiile în livrarea energiei 
electrice în situaţii excepţionale trebuie aplicate cu respectarea principiilor stabilite în Planul de 
acţiuni pentru situaţii excepţionale pe piaţa energiei electrice și în Regulamentul privind situațiile 
excepționale pe piața energiei electrice. Orice măsură de salvgardare trebuie luată de către 
operatorul sistemului de transport după consultarea operatorilor sistemelor de transport din ţările 
vecine cu care este interconectat sistemul electroenergetic al Republicii Moldova, cu respectarea 
acordurilor bilaterale încheiate, inclusiv a acordurilor privind schimbul de informaţii. 
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            (11) Existenţa unei situaţii excepţionale se constată de către operatorul sistemului de 
transport şi se confirmă de Comisia pentru situaţii excepţionale în modul stabilit în Regulamentul 
privind situațiile excepționale pe piața energiei electrice. Pe perioada situaţiilor excepţionale pe 
piaţa energiei electrice, măsurile întreprinse de operatorul sistemului de transport, precum şi de 
ceilalţi participanţi la piaţa energiei electrice, în conformitate cu Planul de acţiuni pentru situaţii 
excepţionale pe piaţa energiei electrice și cu Regulamentul privind situațiile excepționale pe piața 
energiei electrice, sînt obligatorii şi prevalează în raport cu prevederile contractuale şi actele 
normative în domeniu. La dispariţia cauzelor care au determinat apariţia situaţiei excepţionale pe 
piaţa energiei electrice, operatorii de sistem sînt obligaţi să reia de îndată activitatea în condiţii 
obişnuite.  


Capitolul IX 
FOLOSIREA TERENURILOR ŞI DREPTURILE  
ASUPRA PROPRIETĂŢII UNUI TERŢ 


            Articolul 57. Principii generale 
            (1) Terenurile proprietate publică a statului sau a unităților administrativ-teritoriale, 
necesare pentru construcţia, exploatarea, întreţinerea, reabilitarea sau modernizarea reţelelor 
electrice de transport şi de distribuţie, se transmit în folosinţă operatorilor de sistem cu titlu gratuit. 
            (11) Dreptul de folosință cu titlu gratuit asupra terenului pe durata de exploatare a rețelelor 
electrice, prevăzut la alin. (1), se constituie prin efectul prezentei legi fără a fi necesară obținerea 
acordului statului sau al unităților administrativ-teritoriale, încheierea oricăror acte juridice sau 
îndeplinirea altor formalități. Dreptul de folosință constituit în temeiul prezentului articol se 
exercită și este opozabil terților fără a fi necesară înscrierea acestuia în Registrul bunurilor imobile. 
            (2) Asupra terenurilor şi a altor bunuri proprietate privată, operatorii de sistem, în condițiile 
prezentei legi, pe durata lucrărilor de construcţie, exploatare, întreţinere, reabilitare, modernizare, 
inclusiv de retehnologizare, a reţelelor electrice, beneficiază de următoarele drepturi:  
            a) dreptul de folosință asupra terenului pentru executarea lucrărilor necesare construcţiei, 
reabilitării sau modernizării reţelelor electrice;  
            b) dreptul de folosință asupra terenului pentru asigurarea funcţionării normale a reţelelor 
electrice prin efectuarea reviziilor, a reparaţiilor şi a altor intervenţii necesare pentru exploatarea şi 
întreţinerea reţelelor electrice;  
            c) servitutea de trecere subterană, de suprafaţă sau aeriană a terenului pentru construcția 
rețelelor electrice și/sau pentru executarea lucrărilor la locul de amplasare a reţelelor electrice cu 
ocazia intervenţiei în scopul reabilitării şi al modernizării sau pentru desfăşurarea lucrărilor de 
reparaţie, de revizie sau a altor lucrări de exploatare şi de întreţinere, pentru înlăturarea 
consecinţelor avariilor, precum şi pentru accesul la locul lor de amplasare a rețelelor;  
            d) dreptul de a cere restrîngerea sau sistarea unor activităţi care ar pune în pericol viaţa şi 
sănătatea persoanelor, bunurile sau anumite activităţi;  
            e) dreptul de acces la terenul unde se află reţelele electrice. 
            (21) Drepturile de folosință și de servitute prevăzute la alin. (2) se constituie în temeiul 
utilității publice, prin efectul prezentei legi, fără a fi necesară obținerea acordului proprietarilor 
terenurilor sau ai bunurilor imobile respective, încheierea oricăror acte juridice sau îndeplinirea 
altor formalități, cu excepțiile stabilite la art. 58 alin. (11) și la art. 59 alin. 
(3).  Conținutul  drepturilor de folosință și de servitute și durata pe care se constituie acestea sînt 
prevăzute la art. 58 și 59. Drepturile respective se exercită și sînt opozabile terților fără a fi necesară 
înscrierea acestora în Registrul bunurilor imobile. 
            (3) Operatorii de sistem sînt obligaţi să notifice în scris proprietarul terenurilor sau al altor 
bunuri care pot fi afectate în urma lucrărilor la reţelele electrice, cu excepţia cazurilor de avarii, 
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situaţie în care proprietarul este înştiinţat în termenul cel mai scurt posibil. 
            (4) Proprietarii terenurilor pot indica o alta perioadă față de cea solicitată de operatorul de 
sistem pentru efectuarea lucrărilor de construcţie, exploatare, întreţinere, reabilitare, modernizare, 
inclusiv de retehnologizare, a reţelelor electrice, cu condiția ca accesul să fie asigurat în 
următoarele 12 luni. 
            (5) La încetarea exercitării drepturilor prevăzute la alin. (2), operatorii de sistem sînt 
obligaţi să asigure degajarea terenului şi repunerea lui în situaţia iniţială. 
            (6) Operatorii de sistem sînt obligaţi să se folosească cu bună-credinţă de drepturile 
prevăzute la alin. (2) şi să achite proprietarului de teren sau de alte bunuri proprietate privată 
despăgubirea cuvenită pentru pagubele produse la efectuarea lucrărilor menţionate, inclusiv în cazul 
înlăturării consecinţelor avariilor, în condițiile art. 591.  
            Articolul 58. De folosință asupra proprietăţii unui terţ 
            (1) Dreptul de folosință asupra terenului pentru executarea lucrărilor necesare de 
construcție, reabilitare sau modernizare a rețelelor electrice se constituie în conformitate cu art. 57 
alin. (21) și se întinde pe durata executării lucrărilor. La exercitarea dreptului menționat, operatorii 
de sistem, cu notificarea prealabilă a proprietarului terenului sau al bunului imobil, sînt în drept: 
            a) să depoziteze materiale, echipamente, utilaje și instalații necesare pentru executarea 
lucrărilor; 
            b) să desființeze culturi sau plantații, sau alte amenajări existente ori numai să le restrîngă în 
măsura strict necesară pentru executarea lucrărilor, în condițiile legii; 
            c) să extragă materiale, să capteze apă, în condițiile legii; 
            d) să instaleze utilaje și să lucreze cu acestea, să amplaseze birouri și locuințe pe șantier; 
            e) să sisteze ori să restrîngă activitățile proprietarului în măsura strict necesară pentru 
executarea lucrărilor menționate. 
            (11) Prin derogare de la prevederile art. 57 alin. (21), în cazul în care lucrările de construcție 
a rețelelor electrice implică obținerea unei autorizații de construire sau a unui act permisiv 
echivalent (în legătură cu construcția de noi rețele electrice sau porțiuni de rețele electrice, în 
legătură cu efectuarea lucrărilor de construcții capitale etc.), dreptul de folosință asupra terenului 
sau bunului imobil pentru executarea lucrărilor de construcție se constituie cu acordul prealabil al 
proprietarului terenului sau al bunului imobil respectiv. 
            (2) Dreptul de folosință prevăzut la alin. (1) încetează la expirarea termenului stabilit pentru 
executarea lucrărilor sau înaintea acestui termen – la data finisării anticipate a lucrărilor sau la data 
sistării acestora. Oricare dintre aceste situaţii trebuie notificată fără întîrziere proprietarului.  
            (3) Dreptul de folosință asupra terenului pentru exploatarea și întreținerea rețelelor electrice, 
prin efectuarea reviziilor, a reparațiilor și a altor intervenții necesare, în scopul asigurării 
funcționării lor normale, se constituie în conformitate cu art. 57 alin. (21) și se întinde pe toată 
durata existenței și, respectiv, a exploatării rețelelor electrice, iar exercitarea lui se face ori de cîte 
ori este nevoie pentru asigurarea funcționării normale a rețelelor electrice. În exercitarea dreptului 
menționat, operatorii de sistem, cu notificarea prealabilă a proprietarului terenului sau al bunului 
imobil, sînt în drept: 
            a) să depoziteze materiale, echipamente, utilaje și instalații pentru întreținere, revizie, 
reparație și alte intervenții necesare pentru asigurarea funcționării normale a rețelelor electrice; 
            b) să instaleze utilaje și să lucreze cu acestea; 
            c) să afecteze culturi, plantații sau alte amenajări existente și să restrîngă activitățile 
proprietarului în măsura și pe durata strict necesare pentru executarea lucrărilor de întreținere, 
revizie, reparație sau a altor intervenții pentru asigurarea funcționării normale a rețelelor electrice. 
            Articolul 59. Servitutea de trecere subterană, de suprafaţă sau aeriană a terenului unui terţ 
            (1) Servitutea de trecere subterană, de suprafaţă sau aeriană a terenului cuprinde dreptul la 
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construcţia reţelelor electrice, precum şi dreptul de acces la reţelele electrice pentru alte revizii, 
reparaţii, intervenţii sau pentru desfăşurarea altor lucrări de exploatare şi de întreţinere, pentru 
înlăturarea consecinţelor avariilor, precum şi pentru efectuarea reabilitării sau a modernizării 
reţelelor electrice.  
            (2) Dreptul de servitute se constituie în conformitate cu art. 57 alin. (21) și se întinde pe 
toată durata de construcție și/sau de exploatare a rețelelor electrice. 
            (3) Prin derogare de la prevederile art. 57 alin. (21), în cazul în care lucrările de construcție 
a rețelelor electrice implică obținerea unei autorizații de construire sau a unui act permisiv 
echivalent (în legătură cu construcția de noi rețele electrice sau porțiuni de rețele de electrice, în 
legătură cu efectuarea lucrărilor de construcții capitale etc.), dreptul de servitute asupra terenului 
sau bunului imobil pentru executarea lucrărilor de construcție se constituie cu acordul prealabil al 
proprietarului terenului sau al bunului imobil respectiv. 
            Articolul 591. Exercitarea drepturilor de folosință și de servitute. Recuperarea prejudiciilor 
cauzate 
            (1) În scopul acordării de despăgubiri cuvenite, aferente exercitării drepturilor de folosință 
și de servitute prevăzute la art. 58 și 59, operatorii de sistem sînt obligați să încheie contracte-cadru 
cu proprietarii terenurilor sau ai bunurilor imobile afectate de exercitarea drepturilor de folosință și 
de servitute. 
            (2) Contractul-cadru se elaborează în conformitate cu clauzele obligatorii aprobate de 
Guvern și stabilește drepturile și obligațiile operatorului de sistem și ale proprietarului terenului sau 
al bunului imobil afectat în legătură cu exercitarea drepturilor de folosință și de servitute prevăzute 
la art. 58 și 59, inclusiv modalitatea de determinare a despăgubirilor pentru pagubele produse de 
către operatorii de sistem la exercitarea drepturilor respective. 
            (3) Contractul-cadru se încheie la inițiativa operatorului de sistem sau la solicitarea 
proprietarilor terenurilor sau ai bunurilor imobile afectate. Operatorii de sistem informează 
proprietarii terenurilor și ai bunurilor imobile afectate de exercitarea drepturilor de folosință și de 
servitute cu privire la dreptul de a încheia contractul-cadru corespunzător și cu privire la alte 
drepturi care le revin în conformitate cu prezentul capitol, prin afișarea pe panoul informativ și prin 
publicarea pe pagina lor web a modelului contractului-cadru și a altor informații relevante în acest 
sens. 
            (4) Despăgubirile pentru pagubele produse de către operatorii de sistem la exercitarea 
drepturilor de folosință și de servitute prevăzute la art. 58 și 59 se stabilesc cu luarea în considerare 
a următoarelor: 
            a) suprafața de teren afectată în legătură cu efectuarea lucrărilor respective; 
            b) valorile pentru producțiile estimate ale culturilor și ale plantațiilor afectate, precum și 
pentru amenajările afectate; 
            c) valoarea de piață a bunurilor imobile afectate. 
            (5) Cuantumul despăgubirii datorate se stabilește în fiecare caz în parte prin acordul părților 
sau, în cazul în care părțile nu ajung la un acord, de instanța de judecată. 
            exclus/completat/in redacție/substituit prin LP181 din 26.07.18, MO333-335/24.08.18 
art.553 
            Articolul 60. Restrîngerea sau sistarea unor activităţi şi accesul la terenul unde se 
află reţelele electrice 
            (1) Pentru a evita punerea în pericol a persoanelor, a bunurilor sau a unor activităţi 
desfăşurate în zona de efectuare a lucrărilor de construcţie, reabilitare, modernizare, întreţinere şi 
exploatare a reţelelor electrice, operatorii de sistem au dreptul să solicite restrîngerea sau sistarea, 
pe durata lucrărilor, a activităţilor desfășurate în vecinătate. În acest caz, persoanele afectate sînt 
informate în scris despre data începerii şi, respectiv, a finalizării lucrărilor. 
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            (2) Operatorii de sistem trebuie să exercite cu bună-credinţă şi în mod rezonabil dreptul de 
acces la terenul unde se află reţelele electrice.  
            Articolul 61. Exproprierea 
            (1) Terenurile necesare pentru construcția, exploatarea, întreținerea, reabilitarea sau 
modernizarea reţelelor electrice care aparţin cu titlu de proprietate unor terţi pot fi expropriate de 
autoritatea competentă pentru cauză de utilitate publică, cu respectarea procedurii prevăzute în 
Legea exproprierii pentru cauză de utilitate publică nr. 488-XIV din 8 iulie 1999 și cu condiţia 
despăgubirii proprietarului terenului respectiv.  
            (2) Exproprierea terenului poate avea loc doar dacă operatorii de sistem nu au reuşit să 
obţină dreptul de folosință sau de servitute asupra terenului şi/sau dacă demonstrează că lucrările 
enumerate la art. 57 vor împiedica substanţial folosirea ori chiar vor face imposibilă folosirea de 
către proprietar a terenului său.  
            (3) După trecere în proprietatea publică a statului sau a unităţii administrativ-teritoriale, 
terenul expropriat urmează să fie dat în folosinţă, cu titlu gratuit, operatorului de sistem pentru 
efectuarea lucrărilor necesare de construcţie sau exploatare a reţelelor electrice. 
            Articolul 62. Zonele de protecţie a rețelelor electrice  
            (1) Pentru a se asigura protecţia şi funcţionarea normală a reţelelor electrice, pentru a se 
evita punerea în pericol a persoanelor, a bunurilor şi a mediului, în conformitate cu Regulamentul 
cu privire la protecţia reţelelor electrice, se stabilesc zone de protecţie a reţelelor electrice. 
            (2) În scopul protecţiei reţelelor electrice, persoanelor fizice şi juridice li se interzice, fără 
acordul operatorului de sistem:  
            a) să efectueze construcţii de orice fel în zona de protecţie a reţelelor electrice;  
            b) să efectueze săpături de orice fel ori să înfiinţeze plantaţii perene în zona de protecţie a 
reţelelor electrice;  
            c) să depoziteze materiale pe căile de acces la rețelele electrice şi în zonele de protecţie a 
reţelelor electrice;  
            d) să intervină în orice alt mod asupra reţelelor electrice. 
            (3) Persoanelor fizice şi juridice li se interzice:  
            a) să arunce obiecte de orice fel pe reţelele electrice;  
            b) să deterioreze construcţiile, îngrădirile sau inscripţiile de identificare şi de avertizare 
aferente reţelelor electrice;  
            c) să limiteze ori să îngrădească prin împrejmuiri, prin construcţii ori în orice alt mod 
accesul la reţeaua electrică. 
            (4) Se interzice emiterea autorizaţiilor de construire care permit efectuarea lucrărilor de 
construcţie în zonele de protecţie a reţelelor electrice. 
            (5) În cazul în care constată că în zona de protecţie a reţelelor electrice se efectuează lucrări 
cu încălcarea Regulamentului cu privire la protecţia reţelelor electrice, operatorii de sistem sînt 
obligaţi să sesizeze organul supravegherii energetice de stat şi să ceară încetarea lucrărilor în 
conformitate cu regulamentul respectiv. 


Capitolul X 
CONSUMATORUL FINAL 


            Articolul 63. Prevederi generale 
            (1) Toţi consumatorii finali sînt eligibili să li se furnizeze energie electrică de către orice 
furnizor ales şi au dreptul la furnizarea energiei electrice în bază de contract, în condiţii de 
accesibilitate, de continuitate şi de fiabilitate.  
            (2) Orice consumator final este în drept să încheie contract de furnizare a energiei electrice 
cu orice furnizor, la alegere. Durata contractului de furnizare şi preţul energiei electrice furnizate se 
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negociază de către furnizor şi consumatorul final în condiţii de piaţă. Furnizorii sînt obligaţi să 
încheie contracte pentru prestarea serviciului de transport, a serviciului de distribuţie a energiei 
electrice, pentru a asigura livrarea energiei electrice pînă la locul de consum al consumatorilor finali 
deserviţi. 
            (3) Fiecare consumator final are dreptul la alegerea liberă şi la schimbarea furnizorului, cu 
condiţia că şi-a onorat obligaţiile de plată a energiei electrice consumate față de furnizorul actual, 
de asemenea are dreptul de a dispune de toate datele relevante cu privire la consumul de energie 
electrică. La schimbarea furnizorului, consumatorul final nu poate fi obligat la plata vreunei taxe. 
            (4) Consumatorii casnici şi societăţile comerciale mici beneficiază de dreptul la serviciu 
universal. 
            (5) Toţi consumatorii finali care şi-au pierdut furnizorul în anumite circumstanţe (furnizorul 
îşi încetează activitatea, furnizorului i s-a suspendat sau i s-a retras licenţa, furnizorul este în 
imposibilitate de a furniza energie electrică) au dreptul de a beneficia, pentru o anumită perioadă de 
timp, stabilită în conformitate cu art. 73, de furnizarea energiei electrice de către furnizorul de 
ultimă opţiune. 
            (6) În baza unei înţelegeri exprese, consumatorul final autorizează accesul gratuit al 
furnizorului cu care a încheiat contract de furnizare a energiei electrice sau cu care intenţionează să 
încheie un astfel de contract la datele de evidenţă a consumului său de energie electrică deţinute de 
operatorul de sistem. Operatorul sistemului de transport și operatorul sistemului de distribuţie sînt 
obligați, în baza acceptului în scris al consumatorului final respectiv, să prezinte aceste date 
furnizorului în cauză. Condiţiile generale care definesc modalitatea de prezentare a datelor şi 
procedura de acordare a accesului la date pentru furnizori şi pentru consumatorii finali sînt stabilite 
în Regulamentul privind furnizarea energiei electrice. Nici consumatorii finali, nici furnizorii nu 
suportă costuri suplimentare pentru acest serviciu.  
            (7) Consumatorii noncasnici au dreptul de a încheia contracte de furnizare a energiei 
electrice cu mai mulţi furnizori în acelaşi timp. În acest caz, unul dintre furnizori trebuie să-şi 
asume responsabilitatea de echilibrare pentru consumatorul respectiv. Condiţiile în care 
consumatorii noncasnici mari pot să exercite acest drept se stabilesc de către Agenţie în 
Regulamentul privind furnizarea energiei electrice. 
            (8) Instalaţiile electrice ale consumatorilor finali nu trebuie să pună în pericol viaţa şi 
sănătatea oamenilor, să prejudicieze proprietatea, să provoace deranjamente în funcţionarea 
normală a obiectelor sistemului electroenergetic şi să afecteze furnizarea energiei electrice către alţi 
consumatori finali. 
            (9) În cazul perturbărilor tehnice sau de altă natură în furnizarea energiei electrice care nu 
sînt cauzate de instalaţiile sale, consumatorul final este în drept să ceară eliminarea acestor 
perturbări în cel mai mic termen posibil, în conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea 
serviciilor de transport şi de distribuţie a energiei electrice și cu Regulamentul privind furnizarea 
energiei electrice.  
            (10) Întreruperile cauzate de punerea în aplicare a măsurilor de limitare a livrărilor, 
întreprinse în caz de perturbări pe piaţa energiei electrice, nu sînt considerate perturbări în 
furnizarea energiei electrice conform alin. (9). 
            Articolul 64. Obligaţiile consumatorului final 
            Consumatorul final are următoarele obligaţii:  
            a) să respecte condiţiile contractuale, să instaleze doar receptoare electrice, utilaje şi 
echipamente care corespund documentelor normativ-tehnice şi să utilizeze energia electrică doar 
prin receptoare electrice omologate, în mod raţional, inofensiv, eficient şi fără fraude;  
            b) să achite integral plata datorată pentru energia electrică furnizată şi penalităţile calculate, 
conform condițiilor contractuale şi în termenele stabilite în factura de plată;  
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            c) să păstreze intacte echipamentul de măsurare şi sigiliile aplicate, să nu întreprindă acţiuni 
menite să sustragă energie electrică prin ocolirea echipamentului de măsurare sau prin denaturarea 
indicaţiilor acestuia şi să sesizeze imediat furnizorul în cazul în care depistează defecţiuni în 
funcţionarea echipamentului de măsurare sau violarea sigiliilor operatorului de sistem;  
            d) dacă nu mai doreşte să achiziţioneze energie electrică de la furnizorul respectiv, să 
rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice şi să achite integral furnizorului plata pentru 
energia electrică consumată şi, după caz, penalităţile aferente, în conformitate cu contractul de 
furnizare a energiei electrice;  
            e) să asigure, în conformitate cu condiţiile stipulate în Regulamentul privind măsurarea 
energiei electrice în scopuri comerciale, acces personalului operatorului de sistem pentru controlul 
şi pentru citirea indicaţiilor echipamentului de măsurare, precum şi pentru controlul, deservirea şi 
reparaţia instalaţiilor electrice care aparţin operatorului de sistem şi sînt amplasate pe proprietatea 
consumatorului final;  
            f) să nu intervină şi să nu permită altor persoane să intervină în utilajul reţelelor electrice ale 
operatorului de sistem amplasate pe proprietatea consumatorului final;  
            g) să nu utilizeze receptoarele electrice în situaţia în care acestea provoacă deranjamente în 
funcţionarea utilajului operatorului de sistem sau influenţează negativ parametrii de calitate a 
energiei electrice furnizate altor consumatori finali; 
            h) să respecte cerinţele privind securitatea la exploatarea instalaţiilor electrice.  
            Articolul 65. Drepturile consumatorului final  
            Consumatorul final are următoarele drepturi: 
            a) să aibă acces la reţelele electrice şi să consume energie electrică la parametrii de calitate 
stabiliţi; 
            b) să își aleagă furnizorul şi să încheie contract de furnizare a energiei electrice cu orice 
furnizor; 
            c) să solicite furnizorului încheierea, modificarea, prelungirea, suspendarea sau rezilierea 
contractului de furnizare a energiei electrice; 
            d) să schimbe furnizorul în condiţiile stabilite în prezenta lege şi în Regulamentul privind 
procedura de schimbare a furnizorului; 
            e) să solicite înlăturarea de către operatorul de sistem a deranjamentelor din reţelele electrice 
şi/sau reţelele interne ale blocurilor de locuit; 
            f) să solicite prezentarea de către furnizor a informaţiilor privind istoricul de consum, 
privind plăţile şi penalităţile calculate şi achitate;  
            g) să solicite sistarea furnizării energiei electrice pentru o perioadă de timp determinată, 
conform Regulamentului privind furnizarea energiei electrice;  
            h) să aibă acces la echipamentul de măsurare în cazul în care acesta este instalat pe 
proprietatea operatorului de sistem, să fie prezent la citirea indicaţiilor, la controlul, la verificarea şi 
la efectuarea constatării tehnico-ştiinţifice a echipamentului de măsurare;  
            i) să verifice şi să constate respectarea de către furnizor a prevederilor contractului de 
furnizare a energiei electrice;  
            j) să solicite repararea prejudiciilor cauzate de către furnizor, de către operatorul de sistem 
în cazul livrării energiei electrice cu încălcarea parametrilor de calitate, a indicatorilor de calitate 
stabiliţi sau în cazul încălcării de către furnizor, de către operatorul de sistem a prevederilor 
prezentei legi, a contractului încheiat sau a actelor normative de reglementare aprobate de Agenţie; 
            k) să solicite și să primească de la operatorul de sistem un nou aviz de racordare în cazul 
majorării puterii contractate; 
            l) să aibă acces la serviciul telefonic 24/24 al operatorului de sistem şi la serviciul telefonic 
al furnizorului. 
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            Articolul 66. Răspunderea consumatorului final  
            (1) Consumatorul final poartă răspundere pentru nerespectarea obligaţiilor ce îi revin, în 
special: 
            a) pentru neachitarea consumului de energie electrică în termenele şi în condiţiile stabilite în 
contract; 
            b) în cazul refuzului nemotivat de a oferi acces la echipamentul de măsurare sau la 
instalaţiile electrice ale operatorului de sistem, amplasate pe proprietatea consumatorului final; 
            c) pentru consumul de energie electrică prin ocolirea echipamentului de măsurare, prin 
denaturarea indicaţiilor acestuia sau prin alte modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de 
măsurare; 
            d) în alte cazuri în conformitate cu prevederile contractuale, cu Regulamentul privind 
furnizarea energiei electrice şi cu Regulamentul privind racordarea.  
            (2) În cazul neachitării consumului de energie electrică în termenele indicate în factura de 
plată, furnizorul este în drept să aplice penalităţi în condițiile stabilite la art. 70 alin. (8), precum şi 
să solicite deconectarea instalaţiilor electrice ale consumatorului final de la reţeaua electrică, în 
modul şi în condiţiile stabilite la alin. (3) din prezentul articol, în Regulamentul privind furnizarea 
energiei electrice şi în Regulamentul privind racordarea. 
            (3) Deconectarea instalaţiilor electrice ale consumatorului final de la reţeaua electrică pe 
motivul neachitării de către acesta a facturii de plată poate fi efectuată numai după expirarea 
termenului de cel puţin 10 zile de la data expirării termenului-limită de achitare, indicat în factura 
de plată. Furnizorul, operatorul de sistem sînt obligați, prin factura de plată expediată 
consumatorului final spre achitare, să-l informeze despre posibilele consecinţe în caz de neachitare. 
Factura de plată se emite şi se prezintă consumatorului de către furnizor cu cel puţin 10 zile 
calendaristice înainte de expirarea termenului-limită de achitare, indicat în factură. 
            (4) În cazul refuzului nemotivat al consumatorului final de a oferi operatorului de sistem 
acces la echipamentul de măsurare sau la instalaţiile electrice ale operatorului de sistem amplasate 
pe proprietatea consumatorului final, operatorul de sistem este în drept să deconecteze instalaţiile 
electrice ale consumatorului final de la reţeaua electrică.  
            (5) În cazul în care se constată documentar faptul că un consumator final a consumat 
energie electrică prin ocolirea echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor acestuia 
sau prin alte modalităţi de consum al energiei electrice neînregistrat de echipamentul de măsurare, 
consumatorul final achită contravaloarea energiei electrice consumate, care se determină prin 
aplicarea sistemului pauşal. 
            (6) Reconectarea la reţeaua electrică a instalaţiilor electrice ale consumatorului final, 
anterior deconectate, se va efectua doar după înlăturarea de către consumatorul final a cauzelor care 
au condus la deconectare. Reconectarea se va efectua în termene cît mai restrînse, însă nu mai tîrziu 
de două zile după înlăturarea cauzei de deconectare şi după achitarea tarifului de reconectare. 
            (7) Se interzice deconectarea instalaţiilor electrice ale consumatorilor finali în zilele de 
vineri, sîmbătă şi duminică, în zilele de sărbătoare nelucrătoare sau cu o zi înainte de ziua de 
sărbătoare nelucrătoare, precum şi în celelalte zile după ora 18.00, excepţie fiind cazurile de 
depistare a conectării neautorizate la reţelele electrice, cînd instalaţiile electrice conectate 
neautorizat se deconectează odată cu depistarea acestor cazuri. 
            (8) Deconectarea instalaţiilor electrice ale consumatorului final de la reţeaua electrică şi 
reconectarea acestora se efectuează de operatorul de sistem, la cererea furnizorului sau din proprie 
iniţiativă, în cazurile şi în condiţiile stabilite în prezenta lege, în Regulamentul privind furnizarea 
energiei electrice, precum şi în Regulamentul privind racordarea.  
            (9) Drepturile şi obligaţiile operatorilor de sistem, ale furnizorilor şi ale consumatorilor 
finali în legătură cu deconectarea de la reţelele electrice şi reconectarea la rețelele electrice a 
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instalaţiilor electrice ale consumatorilor finali se stabilesc în prezentul articol, la art. 15 alin. (3), la 
art. 30 alin. (1) lit. j), la art. 42 alin. (1) lit. i), la art. 56 și la art. 92 din prezenta lege, în 
Regulamentul privind furnizarea energiei electrice, precum şi în Regulamentul privind racordarea.  
            (10) Fiecare operator de sistem publică, anual, pe pagina sa electronică informaţii cu privire 
la numărul consumatorilor finali care au fost deconectaţi de la reţelele electrice, motivele 
deconectării, precum şi alte date în conformitate cu cerințele stabilite de Agenţie.  
            Articolul 67. Protecţia consumatorilor vulnerabili  
            (1) Consumatorii vulnerabili sînt protejaţi prin politici de protecţie socială.  
            (2) Consumatorii vulnerabili pot beneficia de măsuri speciale de protecţie socială. Măsurile 
respective nu trebuie să împiedice deschiderea efectivă şi funcţionarea pieţei energiei electrice în 
conformitate cu principiile stabilite în prezenta lege. 
            (3) În cazul consumatorilor vulnerabili, furnizorul poate aplica mecanisme de susţinere 
pentru a evita întreruperea furnizării energiei electrice către această categorie de consumatori, 
inclusiv în cazul neachitării la timp a facturilor de plată pentru energia electrică consumată.  


Capitolul XI 
FURNIZAREA ENERGIEI ELECTRICE 


            Articolul 68. Furnizarea energiei electrice 
            (1) Furnizarea energiei electrice se efectuează de furnizorii care deţin licenţă pentru 
furnizarea energiei electrice. 
            (2) Furnizorii sînt obligaţi să furnizeze energie electrică consumatorilor finali în 
conformitate cu condiţiile stabilite în prezentul capitol, în licenţă şi în Regulamentul privind 
furnizarea energiei electrice.  
            (3) Furnizarea energiei electrice consumatorilor finali se efectuează la preţuri 
nereglementate, de piaţă, în bază de contract negociat între furnizor şi consumatorul final. 
            (4) Termenele şi condiţiile de încheiere a contractelor de furnizare a energiei electrice se 
stabilesc în prezenta lege şi în Regulamentul privind furnizarea energiei electrice. 
            (5) Prin derogare de la prevederile alin. (3), consumatorii casnici şi societăţile comerciale 
mici au dreptul la furnizarea energiei electrice de către furnizorul serviciului universal la preţuri 
reglementate, rezonabile, transparente, nediscriminatorii şi uşor de comparat, cu respectarea 
parametrilor de calitate stabiliţi, în conformitate cu prezenta lege şi în condiţiile stabilite în 
Regulamentul privind furnizarea energiei electrice. 
            (6) Consumatorii finali care şi-au pierdut furnizorul în anumite circumstanţe (furnizorul îşi 
încetează activitatea, furnizorului i s-a suspendat sau i s-a retras licența, furnizorul este în 
imposibilitate de a furniza energie electrică) au dreptul la furnizarea energiei electrice de către 
furnizorul de ultimă opţiune la preţuri reglementate, rezonabile, transparente, nediscriminatorii şi 
uşor de comparat, pentru o perioadă limitată de timp, de cel mult 90 de zile calendaristice, în 
conformitate cu prezenta lege şi în condiţiile stabilite în Regulamentul privind furnizarea energiei 
electrice. 
            (7) Furnizorii achiziţionează energie electrică pe piaţa contractelor bilaterale sau pe piaţa 
organizată de energie electrică, cu respectarea condiţiilor stabilite în prezenta lege, inclusiv ţinînd 
cont de statutul prioritar al energiei electrice produse de centralele electrice de termoficare urbane şi 
al energiei electrice de la centralele electrice eligibile care produc din surse regenerabile de energie. 
            (8) Furnizorul serviciului universal și furnizorul de ultimă opțiune procură energie electrică 
la cel mai mic preţ, în condiţii transparente şi nediscriminatorii, asigurînd, totodată, fiabilitatea 
furnizării energiei electrice către consumatorii finali. Acești furnizori sînt obligaţi să încheie, să 
prelungească contractele de procurare a energiei electrice în termene rezonabile şi să le prezinte 
spre avizare Agenţiei cu cel puţin 15 zile înainte de expirarea contractelor precedente.  
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            (9) Furnizorul care are obligaţia de serviciu public să presteze serviciu universal şi/sau să 
asigure furnizarea de ultimă opţiune își îndeplinește obligațiile în limitele teritoriului stabilit de 
Agenţie și încheie, la solicitare, contracte de furnizare a energiei electrice cu orice consumator final 
care are dreptul la acest serviciu conform prezentei legi, cu respectarea Regulamentului privind 
furnizarea energiei electrice, şi la preţurile reglementate aprobate de Agenţie. Termenele şi 
condiţiile care trebuie respectate la încheierea contractelor de furnizare a energiei electrice în 
contextul obligaţiilor de serviciu public, precum şi clauzele obligatorii ce urmează să fie incluse în 
contractele respective se stabilesc în Regulamentul privind furnizarea energiei electrice. 
            (10) Furnizorul serviciului universal, furnizorul de ultimă opţiune, furnizorul central de 
energie electrică sînt în drept să vîndă energie electrică și în condiții de piață, la preţuri negociate, 
cu condiţia ţinerii contabilităţii separate pentru fiecare tip de furnizare. 
            Articolul 69. Funcţiile şi obligaţiile furnizorului 
            (1) La desfăşurarea activităţii sale, furnizorul este obligat să respecte prevederile prezentei 
legi și actele normative de reglementare aprobate de Agenţie, precum şi să asigure continuitatea 
furnizării energiei electrice la parametrii de calitate stabiliţi şi în conformitate cu clauzele 
contractelor de furnizare a energiei electrice încheiate cu consumatorii finali. 
            (2) Fiecare furnizor este obligat să dispună de centre de deservire a consumatorilor finali 
astfel încît ultimii să primească toate informaţiile necesare care să le permită să facă uz de 
drepturile ce le sînt consfinţite prin lege şi prin actele normative în domeniu, inclusiv prin actele 
normative de reglementare aprobate de Agenţie, în special:  
            a) informaţii privind preţurile practicate, precum şi privind clauzele contractuale standard, 
condiţiile ce trebuie îndeplinite pentru încheierea contractului de furnizare a energiei electrice şi 
alte informaţii relevante; 
            b) informaţii privind modalităţile de plată, posibilele consecinţe în cazul neachitării 
facturilor pentru energia electrică consumată, precum şi privind situaţiile în care furnizorul este în 
drept să perceapă plata preventivă pentru energia electrică furnizată consumatorilor finali;  
            c) informaţii privind procedura de schimbare a furnizorului, privind dreptul consumatorilor 
finali de a schimba furnizorul necondiţionat şi fără perceperea unei taxe, precum şi privind dreptul 
consumatorului final de a primi, în termen de cel mult două săptămîni după schimbarea 
furnizorului, o factură finală de plată pentru energia electrică consumată;  
            d) informaţii privind modalităţile de soluţionare pe cale extrajudiciară a eventualelor 
neînţelegeri cu consumatorii finali, privind compensaţiile ce urmează a fi achitate consumatorilor 
finali în cazul încălcării de către furnizor a obligaţiilor sale, precum şi privind termenele de 
soluţionare a reclamaţiilor parvenite de la consumatorii finali;  
            e) informaţii privind modalităţile prin care furnizorul urmează să comunice consumatorilor 
finali datele cu privire la consumul real de energie electrică şi la costurile reale; 
            f) informaţii privind furnizarea către consumatorii finali a energiei electrice conform 
parametrilor de calitate stabiliţi, precum şi privind drepturile de care dispun în calitate de 
beneficiari ai serviciului universal sau în calitate de beneficiari ai serviciului de ultimă opţiune;  
            g) alte informaţii în conformitate cu prezenta lege şi cu Regulamentul privind furnizarea 
energiei electrice. 
            (3) Informaţiile specificate la alin. (2) se publică pe pagina electronică a furnizorilor şi se 
actualizează periodic.  
            (4) Furnizorul serviciului universal și furnizorul de ultimă opţiune sînt obligați să înfiinţeze 
şi să asigure funcţionarea unui serviciu telefonic, precum şi să asigure ca centrele de deservire a 
consumatorilor finali să funcţioneze conform programului de lucru de cel puţin 5 zile pe săptămînă 
a cîte 8 ore pe zi. Personalul responsabil de examinarea reclamaţiilor consumatorilor finali trebuie 
să dispună de dreptul real de a lua decizii, în numele furnizorului, şi de posibilitatea de a colabora 
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cu operatorii de sistem în vederea soluţionării problemelor abordate de consumatorii finali, iar 
prezentarea informaţiilor solicitate, gestionarea cererilor şi a reclamaţiilor consumatorilor finali, 
fixarea întîlnirilor cu reprezentanții furnizorului trebuie să fie posibile inclusiv prin telefon şi prin 
poșta electronică. 
            (5) Furnizorul este obligat să ofere consumatorilor finali posibilitatea de a achita consumul 
de energie electrică prin mai multe modalităţi de plată, aplicate faţă de consumatorii finali în mod 
nediscriminatoriu. Orice diferenţă în ceea ce priveşte condiţiile privind plata urmează a fi 
argumentată ținînd cont de costurile furnizorului. Furnizorul este în drept să solicite consumatorilor 
finali plata preventivă, conform estimărilor bazate pe consumul probabil, cu aplicarea unor criterii 
echitabile stabilite în Regulamentul privind furnizarea energiei electrice, inclusiv în cazul în care 
consumatorul se află în procedura de insolvabilitate.  
            (6) Fiecare furnizor facturează energia electrică în baza unei facturi de plată emise cu 
respectarea prevederilor Regulamentului privind furnizarea energiei electrice. Furnizorul include în 
factura de plată şi costurile suportate în legătură cu prestarea către consumatorul respectiv a 
serviciilor de transport și de distribuţie a energiei electrice. Furnizorul poate include în factura de 
plată și alte taxe în conformitate cu legea şi cu Regulamentul privind furnizarea energiei electrice. 
            (7) Furnizorul este obligat să indice în factura de plată şi în materialele promoţionale puse la 
dispoziţia consumatorilor finali:  
            a) informaţii cu privire la contribuţia fiecărei surse de energie electrică în structura totală a 
surselor de energie utilizate de furnizor în anul precedent;  
            b) cel puţin sursele de referinţă existente, de exemplu pagina electronică, care să conţină 
informaţii cu privire la impactul asupra mediului, inclusiv sub aspectul emisiilor de bioxid de 
carbon şi al deşeurilor radioactive rezultate din structura generală a combustibilului folosit la 
producerea energiei electrice în anul precedent; 
            c) informaţii cu privire la dreptul consumatorilor de a soluţiona pe cale extrajudiciară 
neînțelegerile cu furnizorul, precum şi termenele în care sînt în drept să conteste decizia 
furnizorului. 
            (8) Furnizorul este obligat să indice în factura de plată, în materialele promoţionale 
informaţia cu privire la consumul de energie electrică al consumatorului final, astfel încît acesta să 
aibă posibilitatea să-şi regularizeze propriul consum de energie electrică, cu privire la preţurile 
aplicate, precum şi cu privire la costul energiei electrice consumate. Informaţia respectivă se 
comunică la intervale de timp corespunzătoare, ţinînd cont de capacitatea echipamentelor de 
măsurare instalate la consumatorii finali şi de periodicitatea de citire a indicaţiilor echipamentului 
de măsurare, precum şi de raportul eficacitate-costuri al acestor măsuri. Se interzice furnizorului să 
perceapă de la consumatorii finali plăţi suplimentare pentru acest serviciu.  
            (9) Anual, fiecare furnizor este obligat să elaboreze şi să publice pe pagina sa electronică un 
program de acţiuni referitor la acordarea asistenţei consumatorilor finali privind realizarea 
obligaţiilor contractuale, prevenirea suspendării furnizării energiei electrice, sprijinirea furnizării 
energiei electrice către consumatorii finali în locuri depărtate de centrele urbane, stimularea 
producerii energiei electrice din surse regenerabile de energie şi a producerii energiei electrice şi a 
energiei termice în regim de cogenerare, precum şi privind promovarea eficienţei energetice. 
            (10) Anual, pînă la 30 aprilie, fiecare furnizor întocmeşte şi prezintă Agenţiei un raport 
privind activitatea sa din anul precedent. Raportul respectiv se publică pe pagina electronică a 
furnizorului. 
            (11) Fiecare furnizor este obligat să întreprindă măsurile necesare pentru oferirea asistenţei 
şi protejarea intereselor consumatorilor finali, precum şi pentru examinarea reclamațiilor acestora în 
mod eficient, inclusiv pentru soluţionarea litigiilor pe cale extrajudiciară. 
            (12) Furnizorul este obligat să exercite și alte funcţii și obligaţii stabilite în prezentul capitol 
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şi în actele normative de reglementare aprobate de Agenţie. 
            Articolul 70. Contractul de furnizare a energiei electrice 
            (1) Furnizarea energiei electrice către consumatorii finali se efectuează numai în baza 
contractului de furnizare a energiei electrice, încheiat între furnizor şi consumatorul final în 
conformitate cu prezenta lege şi cu Regulamentul privind furnizarea energiei electrice. 
            (2) Contractul de furnizare a energiei electrice trebuie să conţină în mod obligatoriu 
următoarele:  
            a) denumirea şi adresa furnizorului; 
            b) obiectul contractului, parametrii de calitate a energiei electrice furnizate, cantităţile orare 
de energie electrică contractate; 
            c) mijloacele prin care se pot obţine informaţii actualizate despre preţurile în vigoare; 
            d) cazurile şi condiţiile de întrerupere a furnizării energiei electrice, de deconectare și de 
reconectare la reţelele electrice a instalaţiilor electrice ale consumatorilor finali; 
            e) durata contractului de furnizare a energiei electrice, cazurile şi modalitatea de prelungire, 
modificare, suspendare şi reziliere a contractului respectiv, inclusiv să prevadă expres dreptul 
consumatorului final de a rezilia contractul în mod unilateral şi gratuit; 
            f) prevederi referitoare la modalitatea de notificare de către furnizor a consumatorului final 
cu privire la majorarea preţului de furnizare a energiei electrice înainte de aplicarea acestuia;  
            g) tipurile de servicii de întreţinere, în cazul în care acestea sînt oferite; 
            h) termenele de plată, modalităţile de plată, cazurile în care furnizorul este în drept să 
impună plata preventivă pentru consumul energiei electrice, precum şi măsurile ce vor fi întreprinse 
de furnizor în cazul nerespectării de către consumatorul final a obligaţiilor contractuale; 
            i) eventualele compensaţii şi modalităţile de rambursare a cheltuielilor care se aplică în 
cazul în care furnizorul nu îşi îndeplineşte obligaţiile contractuale, inclusiv în cazul facturării 
eronate, sau dacă furnizorul își îndeplinește obligațiile contractuale cu întîrziere sau în mod 
defectuos; 
            j) modalităţile de iniţiere a procedurilor de soluţionare a neînţelegerilor aferente neexecutării 
sau executării defectuoase a clauzelor contractuale; 
            k) drepturile şi obligaţiile furnizorului şi ale consumatorului final, precum și informaţii cu 
privire la gestionarea reclamaţiilor. 
            (3) Condiţiile contractuale trebuie să fie echitabile şi să fie prezentate potenţialului 
consumator final înainte de încheierea contractului de furnizare a energiei electrice. În cazul în care 
contractul de furnizare a energiei electrice este încheiat prin reprezentanţi, consumatorul final 
trebuie să fie notificat în prealabil cu privire la condiţiile contractuale.  
            (4) Furnizorul este obligat să elaboreze clauzele contractuale standard ale contractului de 
furnizare a energiei electrice, propus pentru negocieri consumatorilor finali, să publice aceste 
clauze pe pagina sa electronică şi/sau să le comunice prin utilizarea altor metode transparente. 
Clauzele contractuale standard se elaborează în conformitate cu prezentul articol şi cu 
Regulamentul privind furnizarea energiei electrice. Clauzele contractuale standard pot fi detaliate în 
contract şi completate în anexele contractului. Furnizorul şi consumatorul final pot prevedea în 
contractul de furnizare a energiei electrice posibilitatea reducerii sarcinii electrice în anumite 
perioade de timp ale zilei. Clauzele contractuale obligatorii ale contractului de furnizare a energiei 
electrice încheiat între furnizorul serviciului universal sau furnizorul de ultimă opţiune şi 
consumatorii finali se aprobă de Agenţie.  
            (5) Contractul de furnizare a energiei electrice trebuie să fie întocmit într-un limbaj clar, 
inteligibil şi neechivoc. Se interzice furnizorului să oblige consumatorii finali la prezentarea de 
documentaţie excesivă, în legătură cu încheierea contractului, să pună în sarcina consumatorilor 
finali obligaţii administrative excesive, precum şi să recurgă la practici de vînzare incorecte sau 
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înşelătoare. Se interzice furnizorului să introducă în contract clauze care să interzică sau să 
condiţioneze schimbarea furnizorului de către consumatorul final respectiv, precum şi să perceapă 
de la consumatorul final taxă pentru rezilierea contractului. Clauzele contractuale care conţin 
asemenea prevederi sînt nule de drept. 
            (6) Contractul de furnizare a energiei electrice se încheie dacă instalaţiile electrice ale 
consumatorului final sînt racordate la reţelele electrice, cu respectarea normelor de siguranţă.  
            (7) Furnizorul serviciului universal, furnizorul de ultimă opţiune sînt obligați să încheie 
contract de furnizare a energiei electrice cu potenţialul consumator final care întruneşte condiţiile 
de încheiere a contractului, în conformitate cu prezentul articol şi cu Regulamentul privind 
furnizarea energiei electrice. 
            (8) Pentru achitarea cu întîrziere a consumului de energie electrică, consumatorii finali 
plătesc penalitate în mărime determinată şi în modul stabilit prin contract în urma negocierilor. 
Cuantumul penalităţii este negociabil, dar nu poate depăşi rata medie anuală ponderată a dobînzii la 
creditele noi acordate în monedă naţională de băncile comerciale, pentru un an, înregistrată în anul 
precedent şi publicată în raportul Băncii Naţionale a Moldovei. La solicitarea consumatorilor finali, 
furnizorii vor renegocia cuantumul penalităţii stabilite în contractele încheiate cu consumatorii 
finali, cu respectarea plafonului maxim stabilit. 
            (9) Pentru întovărăşirile pomicole şi cooperativele de construcţie a garajelor, energia 
electrică se furnizează în baza unui contract unic, încheiat între întovărăşirea pomicolă sau 
cooperativa de construcţie a garajelor şi furnizor, dacă asociaţiile respective de proprietari nu au 
făcut uz de dreptul stabilit la art. 50 alin. (12). 
            (10) Furnizorul poate solicita operatorului de sistem deconectarea instalaţiilor electrice ale 
consumatorilor finali doar în cazurile şi cu respectarea termenelor şi a condiţiilor stabilite la art. 15 
alin. (3), la art. 56 și 66 din prezenta lege şi în Regulamentul privind furnizarea energiei electrice.  
            (11) Furnizorul este obligat să notifice consumatorul final despre propunerea de a modifica 
contractul de furnizare a energiei electrice cu cel puţin 15 zile lucrătoare înainte, precum şi despre 
faptul că acesta din urmă este în drept să nu accepte modificarea sau să rezilieze contractul de 
furnizare a energiei electrice în caz de dezacord. Furnizorul este obligat să notifice, în mod direct, 
transparent şi inteligibil, consumatorii finali despre orice majorare a preţurilor nu mai tîrziu de 
sfîrşitul primei perioade de facturare care urmează intrării în vigoare a majorării. 
            (12) Cu excepţia cazurilor de neachitare de către consumatorul final a facturilor pentru 
energia electrică, furnizorul poate rezilia în mod unilateral contractul de furnizare a energiei 
electrice cu condiţia expedierii consumatorului final a notificării prealabile cu cel puţin 30 de zile 
calendaristice înainte, în conformitate cu Regulamentul privind furnizarea energiei electrice. 
Furnizorul serviciului universal, furnizorul de ultimă opţiune sînt în drept să suspende sau să 
rezilieze în mod unilateral contractul de furnizare a energiei electrice numai în cazurile stabilite şi 
cu respectarea termenelor și a condiţiilor stabilite în Regulamentul privind furnizarea energiei 
electrice. 
            (13) Furnizorul este obligat să depună toată diligenţa pentru soluţionarea pe cale 
extrajudiciară a neînţelegerilor aferente executării contractului de furnizare a energiei electrice şi să 
pună în aplicare un mecanism eficient şi nediscriminatoriu de rambursare a cheltuielilor sau de 
achitare a compensaţiilor consumatorilor finali.  
            Articolul 71. Procedura de schimbare a furnizorului  
            (1) Procedura de schimbare a furnizorului de către consumatorul final este reglementată prin 
Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului, elaborat şi aprobat de Agenţie, care 
stabilește în special:  
            a) etapele procesului de schimbare a furnizorului;  
            b) condiţiile care trebuie îndeplinite de către furnizorul nou;  


Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 


E-mail: apacanal@yandex.ru







            c) drepturile şi obligaţiile furnizorului nou în raport cu celelalte părţi implicate în procesul 
de schimbare a furnizorului;  
            d) drepturile şi obligaţiile furnizorului actual în contextul rezilierii contractului de furnizare 
a energiei electrice;  
            e) drepturile şi obligaţiile operatorului de sistem care exploatează reţelele electrice la care 
sînt racordate instalaţiile electrice ale consumatorului final;  
            f) drepturile şi obligaţiile consumatorului final care iniţiază procedura de schimbare a 
furnizorului; 
            g) modalităţile de soluţionare a obligaţiilor financiare anterioare ale consumatorului final. 
            (2) Schimbarea furnizorului se efectuează în termen de cel mult 20 de zile calendaristice, în 
baza unei cereri depuse de consumatorul final. Procedura de schimbare a furnizorului poate fi 
gestionată de consumatorul final sau de furnizorul nou în baza procurii de reprezentare a 
consumatorului final, întocmită cu respectarea prevederilor Codului civil. 
            (3) În cazul schimbării furnizorului, operatorul de sistem este obligat să încheie cu 
furnizorul nou contract pentru prestarea serviciului de transport al energiei electrice, contract pentru 
prestarea serviciului de distribuţie a energiei electrice pentru locul/locurile de consum indicate de 
consumatorul final. Pentru consumatorul final care schimbă furnizorul se aplică principiul 
„capacitatea urmează consumatorul”.  
            (4) Furnizorul actual este obligat să furnizeze energie electrică unui consumator final care a 
iniţiat procedura de schimbare a furnizorului pînă la rezilierea contractului de furnizare a energiei 
electrice. Se interzice furnizorului actual, precum şi operatorului de sistem, să perceapă de la 
consumatorii finali plăţi pentru schimbarea furnizorului, pentru încheierea contractului de furnizare 
a energiei electrice sau să împiedice în vreun mod derularea procedurii de schimbare a furnizorului 
de către consumatorul final. 
            (5) Echipamentul de măsurare, montat la locul/locurile de consum ale consumatorului 
noncasnic care solicită schimbarea furnizorului, trebuie să permită înregistrarea orară a consumului 
de energie electrică şi să corespundă prevederilor Regulamentului privind măsurarea energiei 
electrice în scopuri comerciale. În situaţia în care echipamentul de măsurare instalat la locul de 
consum al consumatorului noncasnic, care intenționează să schimbe furnizorul, nu corespunde 
cerinţelor stabilite în Regulamentul privind măsurarea energiei electrice în scopuri comerciale sau 
nu permite înregistrarea orară a consumului de energie electrică, echipamentul de măsurare se 
înlocuieşte de către consumatorul noncasnic, pe cheltuiala sa, pînă la iniţierea procedurii de 
schimbare a furnizorului. 
            (6) Furnizorul actual este obligat să expedieze consumatorului final o factură de plată finală, 
în termen de cel mult două săptămîni de la schimbarea furnizorului, în baza indicaţiilor 
echipamentului de măsurare comunicate lui de către operatorul de sistem. Eventualele litigii ce 
survin între furnizorul actual, furnizorul nou şi operatorul de sistem în legătură cu schimbarea 
furnizorului se soluţionează pe cale amiabilă sau în instanţa de judecată. Orice litigiu dintre 
furnizorul actual şi consumatorul final care nu ţine de achitarea plăţii pentru furnizarea energiei 
electrice nu suspendă procedura de schimbare a furnizorului şi punerea în aplicare a unui nou 
contract de furnizare a energiei electrice. 
            (7) Operatorul de sistem şi furnizorii ţin, în mod separat, evidenţa reclamaţiilor referitoare la 
schimbarea furnizorului şi raportează, trimestrial, Agenţiei în legătură cu aplicarea şi respectarea 
Regulamentului privind procedura de schimbare a furnizorului, inclusiv cu privire la reclamaţiile 
parvenite de la consumatorii finali în contextul schimbării furnizorului.  
            Articolul 72. Serviciul universal  
            (1) Consumatorii casnici şi societăţile comerciale mici au dreptul de a fi aprovizionaţi cu 
energie electrică de către furnizorul serviciului universal la parametrii de calitate stabiliţi, la preţuri 
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reglementate, transparente, nediscriminatorii şi uşor de comparat, în conformitate cu termenele şi 
condiţiile stabilite în prezenta lege şi în Regulamentul privind furnizarea energiei electrice. 
            (2) În limitele teritoriului autorizat prin licenţă pentru desfăşurarea activităţii unui operator 
al sistemului de distribuţie, Agenţia poate impune unui sau mai multor furnizori obligația de 
serviciu public de a presta serviciu universal consumatorilor finali specificaţi la alin. (1). 
            (3) Drepturile şi obligaţiile furnizorului serviciului universal, precum şi termenele şi 
condiţiile în care urmează să fie prestat serviciul universal se stabilesc în Regulamentul privind 
furnizarea energiei electrice.  
            (4) Anual, pînă la 30 aprilie, furnizorul serviciului universal elaborează şi prezintă Agenţiei 
raportul cu privire la activitatea desfăşurată în anul precedent în legătură cu furnizarea serviciului 
universal. Raportul respectiv se publică pe pagina electronică a furnizorului serviciului universal. 
            Articolul 73. Furnizarea de ultimă opţiune  
            (1) Consumatorii finali care şi-au pierdut furnizorul în anumite circumstanţe (furnizorul îşi 
încetează activitatea, furnizorului i s-a suspendat sau i s-a retras licența, furnizorul este în 
imposibilitate de a furniza energie electrică) au dreptul să fie aprovizionați cu energie electrică, 
pentru o anumită perioadă de timp, de către furnizorul căruia i-a fost impusă obligaţia de serviciu 
public de a asigura furnizarea de ultimă opţiune.  
            (2) Printr-o hotărîre adoptată în temeiul art. 11, Agenţia poate impune unui sau mai multor 
furnizori obligația de serviciu public de a asigura furnizarea de ultimă opţiune. În eventualitatea 
survenirii circumstanţelor invocate la alin. (1), furnizorul de ultimă opţiune furnizează energie 
electrică consumatorilor finali care şi-au pierdut furnizorul în condiţii reglementate şi la preţurile 
reglementate aprobate de Agenţie. Agenţia este în drept să impună obligaţia de serviciu public 
privind furnizarea de ultimă opţiune furnizorilor care îndeplinesc concomitent obligaţia de serviciu 
public privind prestarea serviciului universal.  
            (3) Furnizorul care îşi încetează activitatea de furnizare sau este în imposibilitate de a 
furniza energie electrică este obligat să notifice Agenţia în conformitate cu prevederile stabilite la 
art. 15 alin. (8) și (9).  
            (4) La primirea notificării, Agenţia identifică furnizorul de ultimă opţiune care îşi 
desfăşoară activitatea în limitele teritoriului în care se află locurile de consum ale consumatorilor 
finali respectivi şi adoptă hotărîrea privind asigurarea furnizării de ultimă opţiune consumatorilor 
finali deserviţi de furnizorul care îşi încetează activitatea de furnizare sau este în imposibilitate de a 
furniza energie electrică. Furnizorul de ultimă opţiune preia consumatorii finali în baza hotărîrii 
Agenţiei, fără prezentarea unei cereri speciale de către consumatorii finali respectivi. 
            (5) Furnizorul care îşi încetează activitatea de furnizare sau este în imposibilitate de a 
furniza energie electrică este obligat să notifice, cu cel puţin 30 de zile lucrătoare înainte, operatorul 
de sistem care deserveşte consumatorii săi finali cu privire la data încetării furnizării energiei 
electrice, precum şi despre trecerea acestora la furnizorul de ultimă opţiune desemnat de Agenţie.  
            (6) Operatorul sistemului de transport și operatorul sistemului de distribuţie prezintă 
Agenţiei şi furnizorului de ultimă opţiune, în termen de 5 zile lucrătoare de la data notificării 
primite în conformitate cu alin. (5), informaţii despre consumatorii finali care urmează să fie 
preluaţi de furnizorul de ultimă opţiune.  
            (7) Procedura de ieşire a unui furnizor de pe piaţa energiei electrice, indiferent de forma sau 
de cauzele acesteia, precum şi modalitatea de transmitere a consumatorilor finali furnizorului de 
ultimă opţiune se stabilesc în Regulile pieţei energiei electrice.  
            (8) Furnizorul de ultimă opţiune furnizează energie electrică consumatorilor finali pentru o 
perioadă de cel mult 90 de zile calendaristice. Pînă la expirarea acestei perioade, consumatorii finali 
ai furnizorului de ultimă opţiune sînt obligaţi să încheie un contract de furnizare a energiei electrice 
la prețuri negociate sau un contract de furnizare a energiei electrice în condițiile stabilite la art. 72. 
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În cazul în care un consumator final nu îndeplineşte această cerinţă, operatorul de sistem este 
obligat să deconecteze, la cererea furnizorului de ultimă opţiune, instalaţiile electrice ale 
consumatorului final în cauză după notificarea prealabilă, cu 15 zile calendaristice înainte, a 
consumatorului final.  
            (9) În cazul furnizării de ultimă opţiune, contractul de furnizare a energiei electrice se 
consideră încheiat începînd cu ziua în care furnizarea fizică către consumatorul final este stabilită şi 
asigurată, indiferent de faptul că respectivul consumator final a depus sau nu a depus cererea 
privind furnizarea energiei electrice, în condiţiile stabilite în Regulamentul privind furnizarea 
energiei electrice.  
            (10) Furnizorul de ultimă opţiune pune la dispoziţia consumatorului final contractul de 
furnizare a energiei electrice, în formă scrisă, în termen de cel mult 8 zile calendaristice de la data 
începerii furnizării de ultimă opţiune.  
            (11) Furnizorul de ultimă opţiune este în drept să solicite operatorului de sistem să 
deconecteze instalaţiile electrice ale consumatorului final care nu a efectuat plata pentru energia 
electrică furnizată.  
            (12) Drepturile şi obligaţiile furnizorului de ultimă opţiune, precum şi termenele şi 
condiţiile în care urmează să fie asigurată, furnizarea de ultimă opţiune se stabilesc în 
Regulamentul privind furnizarea energiei electrice.  
            (13) Furnizorul de ultimă opţiune este obligat să ţină evidenţă separată pe categorii de 
consumatori şi să întocmească rapoarte separate pentru furnizarea de ultimă opţiune.  
            (14) Anual, pînă la 30 aprilie, furnizorul de ultimă opţiune elaborează şi prezintă Agenţiei 
raportul cu privire la activitatea desfăşurată în anul precedent în legătură cu furnizarea de ultimă 
opţiune. Raportul respectiv trebuie să conţină informaţii privind numărul consumatorilor finali care 
au beneficiat de furnizarea de ultimă opţiune, cantitatea de energie electrică furnizată, precum şi 
privind durata medie de furnizare a energiei electrice în contextul obligaţiei de serviciu public în 
cauză. Raportul se publică pe pagina electronică a furnizorului de ultimă opţiune respectiv.  
            Articolul 74. Păstrarea şi prezentarea informaţiei de către furnizor 
            (1) Furnizorul este obligat să păstreze timp de cel puţin 5 ani informaţiile şi documentele cu 
privire la contractele de furnizare a energiei electrice încheiate cu consumatorii angro şi cu 
operatorii de sistem şi să le prezinte, la solicitare, Agenţiei, Consiliului Concurenţei, organelor 
centrale de specialitate ale administraţiei publice, precum şi Secretariatului Comunităţii Energetice.  
            (2) Informaţiile care sînt păstrate în conformitate cu alin. (1) trebuie să conţină detalii ale 
tranzacţiilor efectuate, cum ar fi normele privind durata, furnizarea, decontarea, cantitatea, datele şi 
orele de executare, preţurile tranzacţiei, mijloacele de identificare ale consumatorilor angro şi ale 
operatorilor de sistem în cauză, precum şi detaliile specifice ale tuturor contractelor de furnizare a 
energiei electrice.  
            (3) Agenţia poate decide să pună la dispoziția participanţilor la piaţa energiei electrice o 
parte din informaţiile prevăzute la alin. (2), cu condiţia nedivulgării informaţiilor oficiale cu 
accesibilitate limitată cu privire la anumiţi participanţi la piaţa energiei electrice sau cu privire la 
unele tranzacţii de pe piaţa energiei electrice. 


Capitolul XII 
PIAŢA ENERGIEI ELECTRICE 


            Articolul 75. Principii generale  
            (1) Toate tranzacţiile de vînzare-cumpărare a energiei electrice, a serviciilor de sistem, a 
energiei electrice de echilibrare, a altor produse conexe se efectuează pe piaţa energiei electrice, 
care este compusă din piaţa angro a energiei electrice şi piaţa cu amănuntul a energiei electrice. 
            (2) Dreptul de participare la piaţa energiei electrice aparţine tuturor producătorilor, 
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furnizorilor şi consumatorilor care îşi desfăşoară activitatea în Republica Moldova.  
            (3) Funcţionarea pieţei energiei electrice, precum şi reglementarea drepturilor şi a 
obligaţiilor participanţilor la piaţa energiei electrice se efectuează în conformitate cu termenele şi 
condiţiile stabilite în prezenta lege şi în Regulile pieţei energiei electrice. 
            (4) Operatorul sistemului de transport, operatorii sistemelor de distribuţie, furnizorul central 
de energie electrică şi operatorul pieţei energiei electrice sînt participanţi specifici la piaţa energiei 
electrice şi au dreptul să acționeze pe piaţa energiei electrice numai în condiţiile stabilite în 
prezentul capitol şi în Regulile pieței energiei electrice. 
            (5) Operatorul sistemului de transport, operatorul pieţei energiei electrice, în limitele 
funcţiilor stabilite, prezintă Agenţiei informaţiile necesare privind activitatea pe piaţa energiei 
electrice şi informează Agenţia despre orice încălcări, constatate sau potenţiale, din partea 
participanţilor la piaţa energiei electrice.  
            (6) Anual, pînă la 1 martie, Agenţia elaborează şi publică raportul privind piaţa energiei 
electrice, care trebuie să conţină informaţii detaliate cu privire la organizarea şi funcţionarea pieţei, 
activitatea participanţilor la piaţa energiei electrice, în special cu privire la activitatea operatorului 
pieţei energiei electrice, precum şi informaţii privind tendinţele evoluţiilor înregistrate pe piaţa 
energiei electrice. Raportul privind piaţa energiei electrice se publică pe pagina web oficială a 
Agenţiei. 
            Articolul 76. Deschiderea şi reciprocitatea 
            (1) Toţi consumatorii finali sînt eligibili şi au dreptul la libera alegere a furnizorului de 
energie electrică şi la schimbarea furnizorului. 
            (2) La deschiderea pieţei energiei electrice, contractele de furnizare a energiei electrice 
încheiate cu un consumator eligibil al unei țări părți a Comunităţii Energetice se consideră valabile 
în cazul în care consumatorul respectiv este declarat eligibil atît în statul din care provine, cît şi în 
statul în care achiziţionează energie electrică.  
            Articolul 77. Piaţa cu amănuntul a energiei electrice  
            (1) Tranzacţiile de vînzare-cumpărare a energiei electrice la care participă furnizorii şi 
consumatorii finali în vederea satisfacerii consumului propriu al ultimilor se efectuează pe piaţa cu 
amănuntul a energiei electrice în conformitate cu contractele de furnizare a energiei electrice, 
încheiate între furnizori şi consumatorii finali.  
            (2) Pe piaţa cu amănuntul a energiei electrice, furnizorii vînd energie electrică 
consumatorilor finali la preţuri negociate, în baza contractelor bilaterale încheiate cu aceştia. 
Tranzacţiile de vînzare-cumpărare a energiei electrice de pe piaţa cu amănuntul a energiei electrice 
se desfăşoară în mod transparent, public şi nediscriminatoriu. 
            (3) În contextul obligaţiilor de serviciu public, pe piaţa cu amănuntul, furnizorii serviciului 
universal şi furnizorii de ultimă opţiune furnizează consumatorilor finali energie electrică la preţuri 
reglementate, aprobate de Agenţie în condiţiile stabilite în capitolul XI. 
            Articolul 78. Piaţa angro a energiei electrice  
            (1) Tranzacţiile de vînzare-cumpărare a energiei electrice, inclusiv tranzacţiile de import sau 
de export, tranzacţiile de vînzare-cumpărare a energiei electrice pentru acoperirea consumului 
tehnologic şi a pierderilor de energie electrică, a energiei electrice de echilibrare, a capacităţilor de 
interconexiune, a serviciilor de sistem, a altor produse conexe, la care participă producătorii, 
operatorul sistemului de transport, operatorii sistemelor de distribuţie, operatorul pieţei energiei 
electrice, furnizorul central de energie electrică şi alţi furnizori, se efectuează pe piaţa angro a 
energiei electrice. 
            (2) Piaţa angro a energiei electrice este organizată şi funcţionează în conformitate cu 
prezentul capitol şi cu Regulile pieţei energiei electrice. 
            (3) Piaţa angro a energiei electrice este compusă din piaţa contractelor bilaterale de energie 
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electrică şi alte pieţe organizate de energie electrică, în conformitate cu Regulile pieţei energiei 
electrice. 
            Articolul 79. Piaţa contractelor bilaterale de energie electrică 
            (1) Pe piaţa contractelor bilaterale de energie electrică, operaţiunile, tranzacţiile de vînzare-
cumpărare se efectuează în baza contractelor bilaterale, încheiate între participanţii la piaţa energiei 
electrice. 
            (2) Pe piaţa contractelor bilaterale, tranzacţiile de vînzare-cumpărare se efectuează de către 
participanţii la piaţa energiei electrice în baza contractelor bilaterale, care se formează ținîndu-se 
cont de cerere şi de ofertă, ca rezultat al unor mecanisme concurenţiale sau al negocierilor. 
Participanţii la piaţa contractelor bilaterale sînt în drept să se angajeze în tranzacţii bilaterale, 
inclusiv în tranzacţii bilaterale de export sau de import al energiei electrice, cu respectarea 
obligaţiilor stabilite în prezentul capitol şi în Regulile pieţei energiei electrice.  
            (3) Tranzacţiile de vînzare-cumpărare pe piaţa contractelor bilaterale se desfăşoară în mod 
transparent, public şi nediscriminatoriu.  
            (4) Prin derogare de la prevederile alin. (2), pe piaţa contractelor bilaterale, furnizorul 
central de energie electrică cumpără energia electrică de la centralele electrice eligibile care produc 
din surse regenerabile de energie şi energia electrică produsă de centralele electrice de termoficare 
urbane şi revinde energia electrică furnizorilor, în conformitate cu algoritmul stabilit de Agenţie în 
Regulile pieţei energiei electrice, la preţurile reglementate aprobate de Agenţie. Pe piaţa 
contractelor bilaterale pot fi prestate şi servicii de sistem în condiţii reglementate, stabilite în 
Regulile pieţei energiei electrice. 
            Articolul 80. Pieţele organizate de energie electrică 
            (1) Pe pieţele organizate de energie electrică, participanţii efectuează tranzacţiile de vînzare-
cumpărare a energiei electrice, a capacităţilor de interconexiune, a serviciilor de sistem, a altor 
produse conexe, prin intermediul operatorului pieţei energiei electrice sau prin intermediul 
operatorului sistemului de transport, în funcţie de specificul pieţei. Pe pieţele organizate de energie 
electrică, preţurile se formează în baza cererii şi a ofertei, ca rezultat al unor mecanisme 
concurenţiale. 
            (2) Se consideră piaţă organizată de energie electrică piaţa energiei electrice pentru ziua 
următoare, piaţa energiei electrice pe parcursul zilei, piaţa organizată a contractelor, piaţa energiei 
electrice de echilibrare şi piaţa serviciilor de sistem. 
            (3) Organizarea şi gestionarea pieței energiei electrice pentru ziua următoare, a pieței 
energiei electrice pe parcursul zilei şi a pieţei organizate a contractelor sînt în sarcina operatorului 
pieţei energiei electrice. Participanţii la pieţele organizate de energie electrică, gestionate de 
operatorul pieţei energiei electrice, sînt obligaţi să-i achite acestuia tariful pentru serviciul de 
operare a pieţei energiei electrice. 
            (4) Piaţa pentru alocarea capacităţii de interconexiune, piaţa serviciilor de sistem şi piaţa 
energiei electrice de echilibrare sînt organizate şi gestionate de operatorul sistemului de transport. 
Costurile justificate şi necesare, suportate de operatorul sistemului de transport în legătură cu 
organizarea şi gestionarea pieţelor respective, se includ în tariful reglementat pentru serviciul de 
transport al energiei electrice. 
            (5) Pentru a participa la pieţele organizate de energie electrică, persoanele interesate trebuie 
să se înregistreze, după caz, la operatorul pieţei energiei electrice sau la operatorul sistemului de 
transport şi să depună garanţii financiare în condiţiile stabilite în Regulile pieţei energiei electrice.  
            (6) Un participant la piaţa organizată de energie electrică poate să se retragă de pe piaţă, din 
proprie iniţiativă, cu condiţia de a notifica în scris, în prealabil, operatorul pieţei energiei electrice.  
            (7) Operatorul pieţei energiei electrice sau operatorul sistemului de transport este în drept să 
suspende sau să revoce dreptul participantului de a lua parte la piaţa organizată de energie electrică 
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în cazul în care:  
            a) participantul a încălcat în mod repetat condiţiile de participare la piaţa respectivă; 
            b) participantul nu mai îndeplineşte condiţiile privind garanţiile financiare; 
            c) în alte situaţii prevăzute în Regulile pieţei energiei electrice. 
            Articolul 81. Regulile pieţei energiei electrice  
            (1) Principiile, modul de organizare şi de funcţionare a pieţei energiei electrice se definesc 
în Regulile pieţei energiei electrice.  
            (2) Obiectivele de bază ale Regulilor pieţei energiei electrice sînt următoarele: 
            a) stabilirea raporturilor juridice între participanţii la piaţa energiei electrice şi 
întreprinderile electroenergetice din zonele externe de dispecerizare pentru asigurarea funcţionării 
stabile, fiabile şi sigure a sistemului electroenergetic. În acest scop, toţi participanţii la piaţa 
energiei electrice vor respecta în activitatea lor principiul dirijării operativ-tehnologice unice a 
sistemului electroenergetic; 
            b) desfăşurarea activităţilor pe piaţa energiei electrice cu respectarea principiului asigurării 
securităţii operaţionale adecvate a sistemului electroenergetic, inclusiv prin asigurarea echilibrului 
în rețelele electrice, prin efectuarea decontărilor aferente și prin crearea de condiţii optime pentru 
gestionarea congestiilor în reţelele electrice de către operatorul sistemului de transport şi de către 
operatorii sistemelor de distribuţie; 
            c) organizarea unui sistem de evidenţă a energiei electrice prin măsurarea exactă a fluxurilor 
de energie electrică intrate la fiecare oră, zi şi lună în reţeaua electrică de transport şi de distribuţie, 
precum şi prin repartizarea orară, zilnică şi lunară, în funcţie de posibilităţile tehnice, a cantităţii 
totale de energie electrică, conform contractelor încheiate între participanții la piața energiei 
electrice; 
            d) asigurarea de către operatorul sistemului de transport a accesului operatorilor sistemelor 
de distribuţie, furnizorilor, consumatorilor finali şi producătorilor la informaţiile privind indicaţiile 
echipamentelor de măsurare care înregistrează cantităţile de energie electrică intrate în reţeaua 
electrică de transport şi cele ieşite din aceasta; 
            e) crearea cadrului legal adecvat pentru efectuarea tranzacţiilor de vînzare-cumpărare cu 
respectarea principiilor de transparenţă, de publicitate şi de nediscriminare; 
            f) asigurarea condițiilor necesare prestării serviciilor de sistem şi a serviciului de echilibrare 
în bază de criterii obiective, transparente şi nediscriminatorii; 
            g) prezentarea de către operatorul sistemului de transport şi de către operatorii sistemelor de 
distribuţie a unor informaţii exacte, actuale tuturor participanţilor la piaţa energiei electrice, cu 
respectarea principiului de transparenţă şi imparţialitate. 
            (3) Regulile pieţei energiei electrice reglementează în special: 
            a) structura pieţei energiei electrice;  
            b) procedurile, principiile şi standardele de organizare şi de funcţionare a pieţei energiei 
electrice, în funcţie de modelul de piață a energiei electrice aplicat;  
            c) modalităţile de identificare şi de înregistrare a participanţilor la piaţa energiei electrice;  
            d) tipurile de contracte încheiate pe piaţa energiei electrice şi modelele de contracte 
încheiate pe piaţa contractelor bilaterale în condiţii reglementate;  
            e) metodele de calcul al fluxurilor efective de energie electrică pe piaţa energiei electrice, al 
cantităţii de energie electrică procurate de participanţii la piaţa energiei electrice în conformitate cu 
contractele încheiate, metodele de evidenţă a cantităţii de energie electrică la punctele de intrare și 
de ieșire ale reţelelor electrice de transport; 
            f) procedurile şi metodele de evidenţă a tranzacţiilor efectuate pe piaţa energiei electrice;  
            g) procedura de efectuare a notificărilor fizice de către participanţii la piaţa energiei 
electrice; 
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            h) modul de procurare de către furnizorul central de energie electrică a energiei electrice de 
la centralele electrice eligibile care produc din surse regenerabile de energie şi a energiei electrice 
produse de centralele electrice de termoficare urbane, precum şi algoritmul de revînzare a acesteia 
tuturor furnizorilor;  
            i) procedurile şi metodele aferente stabilirii şi menţinerii bazei de date pentru necesităţile 
pieţei energiei electrice;  
            j) procedurile şi metodele aferente prestării serviciilor de sistem pe o piaţă organizată sau pe 
piaţa contractelor bilaterale; 
            k) procedurile şi metodele aferente asigurării echilibrului în sistemul electroenergetic, 
precum şi cele aferente achiziţionării energiei electrice pentru acoperirea pierderilor în reţelele 
electrice de transport şi de distribuţie;  
            l) drepturile şi obligaţiile participanţilor la piaţa energiei electrice, inclusiv obligaţiile 
participanţilor la piaţa energiei electrice care provoacă dezechilibre în reţelele electrice; 
            m) modalitatea de repartizare şi de compensare în cadrul grupului de echilibrare a 
dezechilibrelor individuale create de către membrii grupului de echilibrare; 
            n) metodele de calcul al dezechilibrelor cantitative provocate de părţile responsabile de 
echilibrare şi al decontărilor financiare pentru dezechilibrele provocate pe piaţa energiei electrice de 
către părţile responsabile de echilibrare;  
            o) piaţa energiei electrice pentru ziua următoare;  
            p) piaţa energiei electrice pe parcursul zilei; 
            q) piaţa energiei electrice de echilibrare; 
            r) piaţa serviciilor de sistem;  
            s) piaţa pentru alocarea capacităţii interconexiunilor;  
            t) piaţa organizată a contractelor; 
            u) alte aspecte necesare pentru organizarea şi funcţionarea pieţei energiei electrice.  
            Articolul 82. Operatorul pieţei energiei electrice  
            (1) Operatorul pieţei energiei electrice este responsabil pentru funcţionarea pieţelor 
organizate de energie electrică. Operatorul pieţei energiei electrice este întreprindere separată 
juridic de orice întreprindere electroenergetică, este desemnat de Guvern şi îşi desfăşoară activitatea 
în baza licenţei pentru operarea pieţei energiei electrice, eliberată de Agenţie, cu respectarea 
prevederilor prezentei legi şi a Regulilor pieţei energiei electrice. 
            (2) Operatorul pieţei energiei electrice are următoarele funcţii: 
            a) asigurarea funcţionării pieţei energiei electrice pentru ziua următoare, a pieţei energiei 
electrice pe parcursul zilei şi a pieţei organizate a contractelor; 
            b) ţinerea registrelor privind participanţii la pieţele organizate de energie electrică şi a 
registrelor privind contractele încheiate între participanţii la piaţa energiei electrice în conformitate 
cu Regulile pieţei energiei electrice;  
            c) întocmirea şi prezentarea către operatorul sistemului de transport a orarelor zilnice de 
procurare şi de vînzare a energiei electrice în interiorul şi în afara hotarelor Republicii Moldova în 
conformitate cu contractele încheiate pe pieţele organizate de energie electrică;  
            d) publicarea pe pagina sa electronică a informaţiilor privind organizarea şi funcționarea 
pieţei energiei electrice; 
            e) alte funcţii stabilite în Regulile pieţei energiei electrice.  
            (3) Pentru a nu denatura concurenţa pe pieţele organizate de energie electrică, operatorul 
pieţei energiei electrice nu este în drept să participe la tranzacţiile de pe pieţele organizate de 
energie electrică, pe care le gestionează, în scopul favorizării unui participant al pieţei energiei 
electrice sau în scopul obţinerii de profit.  
            (4) Participanţii la pieţele organizate de energie electrică sînt obligaţi să prezinte 
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operatorului pieţei energiei electrice, în mod continuu, toate informaţiile necesare acestuia pentru a 
asigura organizarea şi funcţionarea pieţelor organizate de energie electrică, precum şi să îi asigure 
acces la documentele aferente, în conformitate cu prezenta lege şi cu Regulile pieţei energiei 
electrice.  
            (5) Operatorul pieţei energiei electrice îşi îndeplineşte funcţiile şi obligaţiile cu respectarea 
principiului transparenţei, al obiectivităţii şi al nediscriminării. Se interzice operatorului pieţei 
energiei electrice să facă discriminare între contractele transfrontaliere şi contractele naţionale. 
            (6) Se interzice operatorului pieţei energiei electrice divulgarea informaţiilor cu privire la 
tranzacţiile de energie electrică, pe care le obţine pe parcursul activităţii sale, cu excepția cazurilor 
stabilite la art. 7 și 8. Preţurile stabilite pe piaţa organizată de energie electrică se fac publice în 
condiţiile stabilite de Agenţie. 
            (7) Pentru serviciul prestat, operatorul pieţei energiei electrice percepe de la participanţii la 
pieţele organizate de energie electrică tariful pentru organizarea pieţei energiei electrice, aprobat de 
Agenţie în conformitate cu prezenta lege. 
            (8) Operatorul pieţei energiei electrice ţine un cont separat pentru tranzacţiile care implică 
procurările şi vînzările de energie electrică.  
            (9) Operatorul pieţei energiei electrice colaborează cu operatorii pieţelor energiei electrice 
din ţările vecine în vederea asigurării condiţiilor necesare pentru cuplarea pieţelor. 
            (10) Anual, pînă la 31 ianuarie, operatorul pieţei energiei electrice elaborează şi prezintă 
Agenţiei un raport cu privire la piaţa energiei electrice, care va cuprinde analiza detaliată privind 
organizarea şi funcţionarea pieţei energiei electrice şi, după caz, propuneri de îmbunătăţire a 
situației. Raportul operatorului pieţei energiei electrice se publică pe pagina sa electronică.  
            Articolul 83. Participanţii la piaţa energiei electrice 
            (1) Întreprinderile electroenergetice, precum şi alte persoane fizice sau juridice sînt în drept 
să participe pe piaţa energiei electrice pentru a vinde sau pentru a procura energie electrică în 
condiţiile stabilite în prezentul capitol şi în Regulile pieţei energiei electrice. 
            (2) Participanţii la piaţa energiei electrice încheie şi efectuează tranzacţiile pe piaţa energiei 
electrice cu respectarea drepturilor şi a obligaţiilor stabilite în prezentul capitol și în Regulile pieţei 
energiei electrice. 
            (3) Operatorul sistemului de transport şi operatorii sistemelor de distribuţie procură pe piaţa 
angro a energiei electrice energia electrică necesară pentru acoperirea consumului tehnologic şi a 
pierderilor de energie electrică în reţelele electrice de transport şi de distribuţie. Operatorul 
sistemului de transport procură pe piaţa angro a energiei electrice energia electrică de echilibrare. 
            (4) Furnizorul central de energie electrică achiziţionează pe piaţă energia electrică de la 
centralele electrice eligibile care produc din surse regenerabile de energie şi energia electrică 
produsă de centralele electrice de termoficare urbane şi revinde energia electrică respectivă 
furnizorilor la preţuri reglementate aprobate de Agenţie, în cantităţile stabilite de aceasta, cu 
respectarea prevederilor prezentei legi, precum şi ale actelor normative de reglementare aprobate de 
Agenţie. 
            (5) Participanţii la piaţa energiei electrice, inclusiv participanţii la pieţele organizate de 
energie electrică, sînt obligaţi să se înregistreze la operatorul sistemului de transport şi să îi prezinte 
pronosticul balanţei de energie şi putere electrică, în condiţiile stabilite în Regulile pieţei energiei 
electrice. 
            (6) Participanţii la piaţa energiei electrice sînt obligaţi să notifice operatorul sistemului de 
transport cu privire la cantităţile de energie electrică ce urmează să fie livrate în sistem ca urmare a 
tranzacţiilor încheiate pe piaţa energiei electrice, inclusiv a tranzacţiilor privind exportul declarat, 
importul declarat şi tranzitul declarat, în termenele şi în condiţiile stabilite în Regulile pieţei 
energiei electrice. Participanţii la piaţa energiei electrice notifică operatorul sistemului de transport 
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cu privire la importurile declarate, exporturile declarate şi tranziturile declarate pe intervale de 
tranzacţionare cu partenerii externi, la fiecare punct de intrare în rețelele electrice de transport și la 
fiecare punct de ieșire din acestea.  
            (7) Determinarea fluxurilor lunare efective de energie electrică de pe piaţa energiei electrice, 
a cantităţilor de energie electrică procurate în conformitate cu contractele încheiate, evidenţa 
cantităţii de energie electrică la punctele de intrare în rețelele electrice de transport și la punctele de 
ieșire din acestea se efectuează de către operatorul sistemului de transport conform metodei stabilite 
în Regulile pieţei energiei electrice. 
            (8) Participanţii la piaţa energiei electrice sînt obligaţi să efectueze plăţile pentru energia 
electrică şi pentru serviciile de care beneficiază, rezultate din tranzacţiile efectuate pe piaţa energiei 
electrice, la termenele scadente prevăzute în contractele încheiate dintre părţi, precum şi să depună 
garanţii financiare în vederea evitării riscurilor de neplată pe piaţa energiei electrice, în termenele şi 
în condiţiile stabilite în Regulile pieţei energiei electrice. 
            (9) Participanţii la piaţa energiei electrice sînt obligaţi să prezinte operatorului pieţei 
energiei electrice, operatorului sistemului de transport informaţii privind cantităţile de energie 
electrică tranzacţionate în baza contractelor încheiate pe piaţa energiei electrice, precum şi orice 
alte informaţii necesare acestora pentru gestionarea şi asigurarea funcţionării pieţelor organizate de 
energie electrică, în termenele şi în condiţiile stabilite în Regulile pieţei energiei electrice. 
            (10) Furnizorii sînt obligaţi să procure de la furnizorul central de energie electrică cantităţile 
de energie electrică stabilite de Agenţie în conformitate cu Regulile pieţei energiei electrice, în 
funcţie de cotele deţinute de aceştia pe piaţa cu amănuntul a energiei electrice, la preţurile 
reglementate aprobate de Agenţie. 
            Articolul 84. Funcţiile şi obligaţiile participanţilor la piaţa energiei electrice în legătură cu 
echilibrarea  
            (1) În scopul asigurării echilibrului între producere, import şi consum, al asigurării efectuării 
de tranzacţii neobstrucţionate de vînzare-cumpărare a energiei electrice, al separării tranzacţiilor 
financiare de furnizarea fizică şi în scopul decontării corecte a acestora, participanţii la piaţa 
energiei electrice sînt obligaţi să îşi asume responsabilitatea financiară pentru plata dezechilibrelor 
pe care le generează în reţelele electrice. În sensul prezentului articol, participanţii la piaţa energiei 
electrice se consideră părţi responsabile de echilibrare. 
            (2) Regulile menite să asigure echilibrarea, precum şi să soluţioneze problemele apărute în 
urma provocării dezechilibrelor în reţelele electrice, drepturile şi obligaţiile participanţilor la piaţa 
energiei electrice, inclusiv ale operatorului sistemului de transport şi ale operatorului pieţei energiei 
electrice, se stabilesc în prezentul articol, în Normele tehnice ale reţelelor electrice şi în Regulile 
pieţei energiei electrice. 
            (3) Participanţii la piaţa energiei electrice sînt în drept să se organizeze în grupuri de 
echilibrare, reprezentate pe piaţa energiei electrice de responsabilul grupului de echilibrare. 
Condiţiile de constituire şi de funcţionare a grupurilor de echilibrare, inclusiv drepturile şi 
obligaţiile responsabilului grupului de echilibrare în raport cu operatorul sistemului de transport, 
precum şi în raport cu persoanele care fac parte din grupul de echilibrare, se stabilesc în prezentul 
articol şi în Regulile pieţei energiei electrice.  
            (4) Furnizorul central de energie electrică este responsabilul grupului de echilibrare 
constituit din centralele electrice de termoficare urbane și din centralele electrice eligibile care 
produc din surse regenerabile de energie. 
            (5) Furnizorii sînt responsabilii grupului de echilibrare constituit din consumatorii finali 
cărora le furnizează energie electrică.  
            (6) Părţile responsabile de echilibrare sau responsabilii grupurilor de echilibrare, după caz, 
sînt obligaţi să se înregistreze într-un registru administrat de operatorul sistemului de transport şi să 
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încheie cu operatorul sistemului de transport contracte de echilibrare în condiţiile stabilite în 
Regulile pieţei energiei electrice. La semnarea contractului de echilibrare, partea responsabilă de 
echilibrare sau responsabilul grupului de echilibrare este obligat să depună garanţie financiară care 
nu va fi mai mică decît consumul estimativ lunar al părţii responsabile de echilibrare sau al grupului 
de echilibrare. În caz de provocare a dezechilibrului în reţelele electrice, partea responsabilă de 
echilibrare sau responsabilul grupului de echilibrare, după caz, este obligat să achite operatorului 
sistemului de transport plata pentru prestarea serviciului de echilibrare, calculată de operatorul 
sistemului de transport în conformitate cu metodologia aprobată de Agenţie. 
            (7) Metodologia de calculare a plăţilor pentru prestarea serviciului de echilibrare, elaborată 
şi aprobată de Agenţie, trebuie să acopere costurile operatorului sistemului de transport şi să se 
bazeze pe principii care să descurajeze participanţii la piaţa energiei electrice să provoace 
dezechilibre în reţelele electrice, fără a permite însă operatorului sistemului de transport să scoată 
profit din activitatea de prestare a serviciului de echilibrare. 
            (8) În condiţiile stabilite în Regulile pieţei energiei electrice, operatorul sistemului de 
transport asigură echilibrul în reţelele electrice de transport. În acest scop, operatorul sistemului de 
transport procură energie electrică şi servicii de sistem pe piaţa contractelor bilaterale sau pe piaţa 
organizată. 
            (9) Operatorul sistemului de transport este responsabil pentru determinarea cantităţilor de 
energie electrică de echilibrare necesare în legătură cu acoperirea dezechilibrelor provocate de 
participanţii la piaţa energiei electrice.  
            (10) Operatorul sistemului de transport notifică Agenţia cu privire la contractele pe care 
acesta le-a încheiat în legătură cu prestarea serviciilor de echilibrare.  
            (11) Operatorul sistemului de transport este în drept să elaboreze, în colaborare cu operatorii 
sistemelor de transport din țările vecine, proceduri de permitere a compensării fluxului tehnologic şi 
de folosire reciprocă a serviciilor procurate în legătură cu prestarea serviciului de echilibrare sau să 
aplice în acest scop mecanisme asemănătoare existente în alte ţări. Aceste proceduri se aprobă de 
Agenţie. 
            Articolul 85. Promovarea şi monitorizarea concurenţei pe piaţa energiei electrice  
            (1) Agenţia asigură crearea condiţiilor necesare pentru o concurenţă efectivă pe piaţa 
energiei electrice şi pentru dezvoltarea acesteia, inclusiv prin promovarea, în actele sale normative 
de reglementare, a principiilor de echitate, transparenţă şi nediscriminare, monitorizează piaţa 
energiei electrice şi efectuează controale pentru depistarea în timp util a abuzurilor pe piaţa energiei 
electrice. 
            (2) Pentru îndeplinirea funcţiilor stabilite la alin. (1), Agenţia efectuează, cel puţin la fiecare 
doi ani, un studiu de piaţă, în baza rezultatelor căruia stabileşte măsurile necesare şi proporţionale 
pentru promovarea unei concurenţe eficiente pe piaţa energiei electrice şi, pe cale de consecinţă, 
pentru crearea premiselor necesare funcţionării eficiente a pieţei energiei electrice. 
            (3) Studiul de piaţă se efectuează în baza hotărîrii Agenţiei şi cuprinde următoarele:  
            a) descrierea şi obiectul pieţei energiei electrice;  
            b) evaluarea nivelului de eficienţă, de concurenţă şi de transparenţă pe piaţa energiei 
electrice şi evaluarea cantitativă a concentraţiei pe piaţa energiei electrice, inclusiv prin aplicarea de 
indicatori de concentrare a pieţei stabiliţi în Regulile pieţei energiei electrice;  
            c) indicii privind întreprinderile electroenergetice care deţin poziţie dominantă pe piaţa 
energiei electrice;  
            d) concluziile studiului, care vor include rezultatele investigaţiilor și măsurile care trebuie 
luate pentru asigurarea unei concurenţe loiale pe piaţa energiei electrice. 
            (4) În legătură cu efectuarea studiului de piaţă, Agenţia iniţiază consultări publice în 
conformitate cu termenele şi condiţiile stipulate în Legea privind transparenţa în procesul 
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decizional. Comentariile primite în timpul consultărilor publice se reflectă în raportul Agenţiei.  
            (5) Orice studiu de piaţă iniţiat va fi efectuat în cel mai eficient mod, în termen de pînă la 4 
luni de la data adoptării hotărîrii corespunzătoare de către Agenţie. În caz de necesitate, acest 
termen poate fi prelungit de Agenţie, în mod rezonabil şi justificat, pentru o perioadă de cel mult 4 
luni.  
            (6) Studiul de piaţă se finalizează prin adoptarea hotărîrii Agenţiei, în care sînt specificate 
rezultatele studiului efectuat şi măsurile dispuse în vederea funcţionării normale a pieţei şi 
dezvoltării concurenţei loiale pe piaţa energiei electrice, inclusiv în vederea organizării pieţei 
centralizate a energiei electrice şi creării operatorului pieţei energiei electrice. 
            (7) La cererea unui participant la piaţa energiei electrice sau la sesizarea unui organ central 
de specialitate al administraţiei publice, a unei alte autorităţi publice, Agenţia este în drept să 
iniţieze investigaţii pe piaţa energiei electrice.  
            (8) Investigaţia Agenţiei poate fi efectuată în termen de pînă la 4 luni, termen care poate fi 
prelungit, prin hotărîrea motivată a Agenţiei, pentru cel mult 4 luni. Rezultatele investigaţiei se 
reflectă într-o hotărîre a Agenţiei, care specifică circumstanţele constatate şi măsurile dispuse, 
inclusiv privind suspendarea sau retragerea licenţei unui participant la piaţa energiei electrice sau 
privind suspendarea temporară sau definitivă a participării acestuia pe piaţa energiei electrice. 
Dacă, în urma investigației, sînt depistate semne de încălcare a legislației concurențiale, Agenția 
comunică acest fapt Consiliului Concurenței.  
            (9) Raportul Agenţiei privind evaluarea nivelului de concurenţă pe piaţa energiei electrice, 
precum şi hotărîrile privind investigaţiile efectuate pe piaţa energiei electrice se publică pe pagina 
web oficială a Agenţiei.  


Capitolul XIII 
REGLEMENTAREA PREŢURILOR ȘI A TARIFELOR. 
SEPARAREA CONTABILITĂŢII 


            Articolul 86. Preţuri şi tarife aplicate în sectorul electroenergetic 
            (1) În sectorul electroenergetic se aplică următoarele preţuri şi tarife: 
            a) preţuri negociate, rezultate din cerere şi ofertă pe pieţele de energie electrică; 
            b) preţuri şi tarife reglementate. 
            (2) La categoria de preţuri şi tarife reglementate se atribuie: 
            a) preţurile reglementate pentru energia electrică şi energia termică produsă de centralele 
electrice de termoficare urbane; 
            b) tarifele reglementate pentru serviciul de transport al energiei electrice inclusiv tarifele de 
tip intrare și ieșire; 
            c) tarifele reglementate pentru serviciul de distribuţie a energiei electrice, inclusiv tarifele 
diferenţiate în funcţie de nivelul de tensiune al reţelelor electrice de distribuţie; 
            d) preţurile reglementate pentru furnizarea energiei electrice de către furnizorul de ultimă 
opţiune şi furnizorul serviciului universal, inclusiv tarifele binome şi preţurile diferenţiate în funcţie 
de orele de consum; 
            e) tarifele reglementate pentru serviciile auxiliare prestate de operatorul sistemului de 
transport şi de operatorul sistemului de distribuţie, inclusiv tarifele de racordare, tarifele de punere 
sub tensiune şi tarifele de reconectare; 
            f) tariful reglementat pentru serviciul de operare a pieţei energiei electrice; 
            g) preţul reglementat pentru energia electrică furnizată de furnizorul central de energie 
electrică. 
            (3) La încheierea contractului de furnizare a energiei electrice cu furnizorul care 
îndeplinește obligaţia de serviciu public privind prestarea serviciului universal, consumatorii finali 
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sînt în drept să aleagă între tarif monom, tarif binom sau preţurile diferenţiate în funcţie de orele de 
consum, cu condiţia ca tariful binom sau preţurile diferenţiate în funcţie de orele de consum să fie 
aprobate de Agenţie la constatarea premiselor necesare pe piaţa energiei electrice. La expirarea 
termenului de 12 luni de la alegerea unui tip de tarif, consumatorul final este în drept să renegocieze 
tipul tarifului la care urmează să i se furnizeze energie electrică, cu respectarea condiţiilor stabilite 
în Regulamentul privind furnizarea energiei electrice.  
            (4) La calcularea tarifelor reglementate pentru serviciul de transport al energiei electrice se 
iau în considerare cantitățile, veniturile şi cheltuielile aferente fluxurilor transfrontaliere.  
            (5) Cheltuielile şi veniturile aferente desfăşurării de către operatorul sistemului de transport 
a activităţii autorizate prin licenţa pentru conducere centralizată a sistemului electroenergetic se iau 
în considerare la calcularea şi aprobarea tarifului reglementat pentru serviciul de transport al 
energiei electrice.  
            (6) Preţurile şi tarifele reglementate specificate la alin. (2) se determină în conformitate cu 
metodologiile de calculare, aprobare şi aplicare a acestora, elaborate şi aprobate în conformitate cu 
prezenta lege. 
            (7) După examinarea premiselor existente pe piaţa energiei electrice, Agenţia este în drept 
să decidă cu privire la aprobarea tarifelor pentru serviciile de sistem prestate pe piaţa contractelor 
bilaterale în condiţii reglementate, în conformitate cu o metodologie elaborată şi aprobată în 
prealabil.  
            (8) Furnizorii negociază cu consumatorii finali preţul la energia electrică furnizată în 
conformitate cu cererea şi oferta pe pieţele de energie electrică, cu excepţia situaţiilor în care 
energia electrică se furnizează la preţuri reglementate. 
            Articolul 87. Metodologiile de calculare, aprobare şi aplicare a preţurilor şi a tarifelor 
reglementate 
            (1) Metodologiile de calculare, aprobare şi aplicare a preţurilor şi a tarifelor reglementate 
specificate la art. 86 alin. (2) se elaborează şi se aprobă de către Agenţie în conformitate cu prezenta 
lege. 
            (2) Metodologiile de calculare, aprobare şi aplicare a prețurilor şi a tarifelor reglementate se 
bazează pe următoarele principii: 
            a) funcţionarea eficientă şi asigurarea viabilităţii financiare a întreprinderilor 
electroenergetice în baza costurilor justificate şi strict necesare pentru desfăşurarea activităţilor 
reglementate; 
            b) aprovizionarea cu energie electrică, în mod continuu şi fiabil, a consumatorilor finali, cu 
respectarea parametrilor de calitate şi a indicatorilor de calitate stabiliţi; 
            c) desfăşurarea activităţilor reglementate în condiţii de siguranţă; 
            d) orientarea sistemului de formare a preţurilor şi a tarifelor reglementate spre crearea de 
premise pentru motivarea întreprinderilor electroenergetice şi a consumatorilor finali în sporirea 
eficienţei energetice prin stabilirea de stimulente corespunzătoare atît pe termen scurt, cît şi pe 
termen lung; 
            e) promovarea investiţiilor eficiente în sectorul electroenergetic; 
            f) eliminarea subvenţiilor încrucişate între activităţi şi între categoriile de consumatori; 
            g) asigurarea faptului că preţurile şi tarifele reglementate sînt justificate, rezonabile, 
verificabile, nediscriminatorii, transparente, bazate pe performanţă şi pe criterii obiective şi includ o 
rată rezonabilă de rentabilitate.  
            (3) Metodologiile de calculare, aprobare şi aplicare a preţurilor şi a tarifelor reglementate 
trebuie să includă: 
            a) componenţa şi modul de calculare a: 
            – cheltuielilor aferente procurării resurselor energetice primare şi a energiei electrice, 
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inclusiv pentru acoperirea nivelului rezonabil şi justificat al consumului tehnologic şi a pierderilor 
de energie electrică din reţelele electrice de transport şi de distribuţie, precum şi pentru acoperirea 
totală sau parţială a costurilor aferente serviciului de echilibrare;  
            – cheltuielilor aferente consumului tehnologic și pierderilor de energie electrică din rețelele 
electrice de distribuție, al căror nivel nu-l va depăși pe cel efectiv înregistrat în anul precedent; 
            – cheltuielilor materiale;  
            – cheltuielilor de personal; 
            – cheltuielilor privind amortizarea imobilizărilor corporale şi necorporale, pentru a asigura 
ca activele respective să nu fie depreciate mai mult de o dată în scopuri tarifare, cu excluderea 
activelor care au fost obţinute gratuit, prin donaţii şi granturi; 
            – cheltuielilor aferente exploatării eficiente şi întreţinerii obiectelor sistemului 
electroenergetic;  
            – cheltuielilor de distribuire şi administrative; 
            – altor cheltuieli justificate şi necesare pentru desfăşurarea activităţii operaţionale;  
            – nivelului rentabilităţii, determinat în funcție de costurile de furnizare (pentru activitatea de 
furnizare reglementată a energiei electrice), în funcţie de metoda costului mediu ponderat al 
capitalului (pentru activitățile reglementate de producere, de transport sau de distribuție a energiei 
electrice) şi în funcţie de costurile suportate în cazul operatorului pieţei energiei electrice; 
            b) determinarea costurilor care trebuie să fie incluse în preţurile sau în tarifele reglementate, 
separat pentru fiecare activitate desfăşurată de întreprinderea electroenergetică şi pentru fiecare tip 
de rețea electrică; 
            c) condiţiile de utilizare a costurilor privind amortizarea imobilizărilor corporale şi 
necorporale, a costurilor materiale, de întreţinere şi de exploatare şi modul de includere a acestor 
costuri în preţurile şi în tarifele reglementate, în cazul utilizării lor în alte scopuri sau în cazul 
neutilizării lor; 
            d) modul de recuperare, prin preţuri și tarife reglementate, a investiţiilor efectuate, metoda 
de determinare şi de aplicare a ratei de rentabilitate, pe tipuri de activitate. La aplicarea ratei de 
rentabilitate nu se iau în considerare valoarea ce a rezultat din reevaluarea imobilizărilor corporale 
şi necorporale, valoarea activelor achitate de consumatori, precum şi valoarea activelor care au fost 
obţinute gratuit, prin donaţii şi prin granturi; 
            e) metoda de separare a cheltuielilor comune ale întreprinderii şi de separare a rentabilităţii, 
pe tipuri de activitate practicate de întreprindere, inclusiv la producerea combinată a energiei 
electrice şi a energiei termice de centralele electrice de termoficare urbane, şi/sau pe tipuri de reţea 
electrică; 
            f) modul de determinare şi de aplicare a tarifelor binome, a tarifelor diferenţiate în funcţie 
de nivelul de tensiune al reţelelor electrice şi a preţurilor diferenţiate în funcţie de orele de consum; 
            g) modul de ajustare a preţurilor şi tarifelor reglementate, inclusiv modul de actualizare a 
tarifelor în decursul anului, doar în cazul că devierile vor fi mai mari de 5% din costul anual de 
distribuție și furnizare a energiei electrice stabilit în tarife. 
            (4) Metodologiile de calculare, aprobare şi aplicare a preţurilor şi a tarifelor reglementate, 
aprobate de Agenţie, se publică în Monitorul Oficial al Republicii Moldova, de asemenea se 
plasează pe pagina web oficială a Agenţiei şi pe paginile electronice ale întreprinderilor 
electroenergetice. 
            Articolul 88. Determinarea, aprobarea şi monitorizarea aplicării preţurilor şi a tarifelor 
reglementate 
            (1) Preţurile şi tarifele reglementate în sectorul electroenergetic se determină anual de către 
întreprinderile electroenergetice în conformitate cu metodologiile de calculare, aprobare şi aplicare 
a preţurilor şi a tarifelor reglementate şi potrivit termenelor şi condiţiilor stabilite în Regulamentul 
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privind procedurile de prezentare și de examinare a cererilor titularilor de licențe privind preţurile şi 
tarifele reglementate.  


(2) Preţurile şi tarifele reglementate, determinate de întreprinderile electroenergetice
conform alin. (1), se prezintă Agenţiei spre examinare şi aprobare. 


(3) Agenţia, în conformitate cu art. 7 alin. (2), art. 8 şi 9, examinează prețurile și tarifele
prezentate de întreprinderile electroenergetice şi adoptă hotărîrea privind aprobarea preţurilor şi a 
tarifelor respective.  


(4) Întreprinderile electroenergetice sînt obligate să prezinte Agenţiei informaţiile necesare
pentru examinarea şi justificarea cheltuielilor, precum şi pentru estimarea corectitudinii calculării 
preţurilor şi a tarifelor reglementate. 


(5) Hotărîrile Agenţiei cu privire la aprobarea preţurilor şi a tarifelor reglementate se publică
în Monitorul Oficial al Republicii Moldova, se plasează pe pagina web oficială a Agenţiei şi pe 
paginile electronice ale întreprinderilor electroenergetice. 


(6) Agenţia supraveghează şi monitorizează aplicarea de către întreprinderile
electroenergetice a metodologiilor de calculare, aprobare şi aplicare a preţurilor şi a tarifelor 
reglementate, precum şi aplicarea corectă a preţurilor şi a tarifelor reglementate aprobate de 
Agenţie. 
            Articolul 89. Separarea contabilităţii 


(1) Întreprinderile electroenergetice, indiferent de tipul de proprietate şi de forma juridică de
organizare, întocmesc, supun auditului şi publică situaţiile lor financiare anuale în conformitate cu 
termenele şi condiţiile prevăzute în legislaţie, precum şi în conformitate cu standardele de 
contabilitate.  


(2) Pentru a se evita discriminarea, subvenţionările încrucişate şi denaturarea concurenţei, 
întreprinderile electroenergetice sînt obligate să ţină în sistemul lor de contabilitate conturi 
contabile separate pentru fiecare dintre activităţile de transport şi de distribuţie, aşa cum ar fi în 
cazul în care aceste activităţi ar fi desfăşurate de întreprinderi distincte.  


(3) Întreprinderile electroenergetice sînt obligate să ţină contabilitate separată pentru alte 
activităţi ce ţin de sectorul electroenergetic, dar care nu se referă la transportul şi distribuţia energiei 
electrice, aşa cum ar fi în cazul în care aceste activităţi ar fi desfăşurate de întreprinderi distincte. 
De asemenea, întreprinderile electroenergetice trebuie să ţină contabilitate separată pentru alte 
activităţi nereglementate de prezenta lege. Bilanţul şi situaţia de profit şi pierdere se întocmesc 
separat pentru fiecare activitate reglementată, pe categorii de consumatori. 


(4) Furnizorii care furnizează energie electrică la preţuri reglementate şi la preţuri negociate 
sînt obligaţi să ţină contabilitate separată pentru fiecare tip de activitate practicată, pe categorii de 
consumatori. 


(5) Întreprinderile electroenergetice vor preciza în politicile lor de contabilitate regulile de 
alocare a activelor şi pasivelor, a cheltuielilor şi veniturilor, precum şi a pierderilor, pe care le 
aplică la separarea contabilităţii pe tipuri de activitate practicate, în conformitate cu prezenta lege, 
cu standardele de contabilitate şi actele normative de reglementare aprobate de Agenţie. 


(6) Veniturile obţinute din utilizarea cu titlu de proprietate a reţelelor electrice de transport 
şi/sau de distribuţie se specifică în contabilitatea întreprinderilor electroenergetice. Situaţiile 
financiare anuale trebuie să cuprindă, în note, informaţii despre orice tranzacţie efectuată cu 
întreprinderile înrudite. 


(7) Auditul situațiilor financiare ale întreprinderilor electroenergetice se efectuează cu 
respectarea condiţiilor stabilite în Legea nr. 61-XVI din 16 martie 2007 privind activitatea de audit 
şi în standardele internaţionale de audit şi trebuie să specifice, suplimentar, dacă sînt respectate 
obligaţiile de evitare a discriminării şi a subvenţiilor încrucişate, stabilite la alin. (2)–(4) din 
prezentul articol. 
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            Articolul 90. Accesul la contabilitate şi prezentarea informaţiilor 
            (1) Agenţia este în drept, în baza solicitării în scris sau în cadrul controalelor realizate, să 
aibă acces la contabilitatea întreprinderilor electroenergetice, precum şi să solicite întreprinderilor 
electroenergetice să prezinte datele şi informaţiile necesare pentru îndeplinirea atribuţiilor ce le 
revin. 
            (2) Întreprinderile electroenergetice oferă accesul la contabilitate şi prezintă datele şi 
informaţiile solicitate în conformitate cu alin. (1) în termenele şi în condiţiile stabilite în actele 
normative în domeniu şi în regulamentul elaborat și aprobat de Agenţie. 
            (3) Agenţia este obligată să se abţină de la divulgarea informaţiei care constituie secret 
comercial. Aceste informaţii pot fi dezvăluite doar în termenele şi în condiţiile prevăzute de 
legislaţia în domeniu. 
            (4) Informaţiile necesare pentru asigurarea unei concurenţe reale, pentru funcţionarea 
eficientă a pieţei energiei electrice şi pentru reglementarea preţurilor şi a tarifelor se fac publice. 
Această obligaţie este pusă în aplicare de Agenţie fără a aduce atingere informaţiilor care constituie 
secret comercial.  


Capitolul XIV 
SOLUŢIONAREA NEÎNŢELEGERILOR ŞI A LITIGIILOR.  
RĂSPUNDEREA PENTRU ÎNCALCAREA LEGISLAŢIEI  
ÎN DOMENIUL ELECTROENERGETIC 


            Articolul 91. Examinarea neînţelegerilor de către Agenţie 
            (1) Neînţelegerile dintre întreprinderile electroenergetice în legătură cu prezenta lege se 
examinează de Agenţie. La reclamaţia oricăreia dintre părţi, Agenţia emite o decizie în termen de 
cel mult două luni de la data primirii reclamaţiei respective. Agenţia este în drept să prelungească 
motivat termenul respectiv cu cel mult două luni, comunicînd acest fapt persoanei care a depus 
reclamaţia. Ulterior, Agenţia este în drept să extindă suplimentar termenul de examinare a 
reclamaţiei cu acordul persoanei care a depus reclamaţia.  
            (2) Agenția examinează disputele, inclusiv cele transfrontaliere privind refuzul operatorului 
sistemului de transport de a acorda acces la reţeaua electrică de transport. 
            (3) Agenţia examinează neînţelegerile dintre consumatorii finali, utilizatorii de sistem şi 
întreprinderile electroenergetice ce survin în contextul aplicării prezentei legi, precum şi dintre 
utilizatorii şi operatorii sistemului de distribuţie închis, şi emite decizii în caz de necesitate.  
            Agenţia examinează reclamaţiile depuse de consumatorii finali, de utilizatorii de sistem sau 
de utilizatorii sistemului de distribuţie închis în termen de cel mult 30 de zile lucrătoare de la 
înregistrarea reclamaţiei. Termenul de examinare a reclamaţiei poate fi prelungit cu cel mult 30 de 
zile lucrătoare, fapt despre care este informat consumatorul  
final, utilizatorul de sistem sau utilizatorul sistemului de distribuţie închis. 
            (4) Pe perioada examinării reclamaţiilor privind facturarea și în cazul nerespectării de către 
titularul de licență a procedurii de deconectare, Agenţia emite decizii privind interzicerea 
deconectării de la reţeaua electrică a instalaţiilor electrice ale consumatorului final sau privind 
reconectarea acestora.  
            (5) În termen de 3 zile lucrătoare de la data emiterii, Agenţia remite decizia asupra 
neînţelegerii spre executare părţilor implicate, cu expunerea motivelor pe care se întemeiază acest 
act.  
            (6) Agenţia examinează şi mediază neînţelegerile dintre operatorii de sistem şi proprietarii 
terenurilor şi ai altor bunuri, proprietate publică sau privată, în legătură cu aplicarea prevederilor 
art. 57 și 58. Termenul de examinare a cererilor depuse în acest sens este de 30 de zile lucrătoare.  
            Articolul 92. Examinarea neînţelegerilor de către întreprinderile electroenergetice 
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(1) Întreprinderile electroenergetice examinează reclamaţiile consumatorilor finali,
utilizatorilor de sistem în termen de cel mult 30 de zile lucrătoare de la înregistrarea reclamaţiei. 
Termenul de examinare a reclamaţiei poate fi prelungit cu cel mult 30 de zile lucrătoare, fapt despre 
care este informat consumatorul final, utilizatorul de sistem. Pe durata examinării reclamaţiilor 
consumatorilor finali privind facturarea se interzice deconectarea instalaţiilor electrice ale acestora 
de la reţeaua electrică.  


(2) Reclamaţiile consumatorilor finali în legătură cu contractarea, deconectarea,
reconectarea şi facturarea se examinează şi se soluţionează de către furnizor. Dacă furnizorul căruia 
i-a fost impusă obligaţia de a presta serviciu universal sau de a fi furnizor de ultimă opţiune încalcă
obligaţiile stabilite în prezenta lege şi în Regulamentul privind furnizarea energiei electrice, acesta
este obligat să plătească consumatorilor finali compensaţii în mărimea şi în termenele stabilite în
Regulamentul privind furnizarea energiei electrice. Operatorul de sistem este obligat să colaboreze
cu furnizorul prin prezentarea informaţiilor solicitate de acesta şi necesare lui pentru soluţionarea
problemelor abordate în reclamaţiile consumatorilor finali.


(3) Reclamaţiile consumatorilor finali cu privire la deconectare se examinează şi se
soluţionează de către furnizor, indiferent de faptul dacă deconectarea instalaţiilor electrice ale 
consumatorilor finali a fost efectuată la cererea furnizorului sau din iniţiativa operatorului de 
sistem.  


(4) În cazul în care, la examinarea reclamaţiilor consumatorilor finali, furnizorul constată că 
operatorul de sistem a încălcat termenul de reconectare stabilit, acesta achită consumatorului final 
prejudiciat compensaţia calculată în conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor 
de transport şi de distribuţie a energiei electrice. Operatorul de sistem este obligat să restituie 
furnizorului cheltuielile suportate în legătură cu achitarea compensaţiei pentru prejudicierea 
consumatorului final din vina operatorului de sistem. Dacă operatorul de sistem refuză să restituie 
furnizorului contravaloarea compensaţiei, ultimul este în drept să-şi recupereze cheltuielile prin 
intentarea acţiunii în regres în instanţa de judecată. 


(5) Operatorul de sistem este obligat să examineze reclamaţiile şi să soluţioneze problemele 
utilizatorilor de sistem parvenite în legătură cu racordarea, delimitarea, întreruperea şi limitarea 
livrării energiei electrice, în legătură cu calitatea serviciului prestat, precum şi să achite 
utilizatorilor de sistem compensaţii calculate în conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea 
serviciilor de transport şi de distribuţie a energiei electrice. 


(6) Consumatorii finali, utilizatorii de sistem sînt în drept să solicite recuperarea
prejudiciilor materiale şi morale cauzate de furnizor, de operatorul de sistem în conformitate cu 
prevederile Codului civil şi ale Legii nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protecţia 
consumatorilor. 


(7) În cazul în care un consumator final, un utilizator de sistem a adresat furnizorului sau 
operatorului de sistem o reclamaţie care urmează să fie examinată şi soluţionată de celălalt titular de 
licenţă, furnizorul sau operatorul de sistem, după caz, este obligat să transmită reclamaţia celuilalt 
titular de licenţă (operator de sistem sau furnizor) în termen de cel mult 5 zile lucrătoare de la data 
înregistrării reclamaţiei şi să informeze despre acest fapt consumatorul final, utilizatorul de sistem. 


(8) Întreprinderile electroenergetice sînt obligate să depună toată diligenţa pentru a soluţiona 
pe cale extrajudiciară eventualele neînţelegeri ce pot apărea în raport cu consumatorii finali, 
utilizatorii de sistem, precum şi să pună în aplicare un mecanism eficient şi nediscriminatoriu de 
rambursare a cheltuielilor sau de achitare a compensaţiilor consumatorilor finali, utilizatorilor de 
sistem în cazul nerespectării de către întreprinderile electroenergetice a obligaţiilor ce le revin.  


(9) Întreprinderile electroenergetice sînt obligate să dispună de centre de deservire a 
consumatorilor finali, utilizatorilor de sistem care să funcţioneze conform programului de lucru de 
cel puţin 5 zile pe săptămînă a cîte 8 ore pe zi. Personalul responsabil de examinarea reclamaţiilor 
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consumatorilor finali, utilizatorilor de sistem trebuie să dispună de dreptul real de a lua decizii, în 
numele întreprinderii electroenergetice, pentru a soluţiona problemele abordate, iar întîlnirile cu 
reprezentanţii întreprinderilor electroenergetice urmează să fie stabilite inclusiv prin telefon sau 
prin poșta electronică. Întreprinderile electroenergetice sînt obligate să ţină evidenţa reclamaţiilor 
parvenite şi, la solicitare, să prezinte Agenţiei informaţii cu privire la data depunerii reclamaţiei, 
numele persoanei care a depus reclamaţia, esenţa problemei abordate în reclamaţie, acţiunile 
întreprinse pentru soluţionarea problemelor abordate în reclamaţie, decizia întreprinderii 
electroenergetice. 
            Articolul 93. Soluţionarea litigiilor 
            (1) Litigiile dintre participanţii la piaţa energiei electrice se soluţionează în instanţa de 
judecată.  
            (2) În caz de dezacord cu răspunsul întreprinderii electroenergetice ori dacă nu a primit, în 
termenul stabilit în Legea cu privire la petiţionare, răspuns la petiţia adresată întreprinderii 
electroenergetice, consumatorul final, utilizatorul de sistem sînt în drept să se adreseze în instanţa 
de judecată competentă pentru soluţionarea litigiului în modul și în termenele stabilite în legea 
menționată.  
            (3) În cazul în care consumatorul final, utilizatorul de sistem nu sînt de acord cu răspunsul 
Agenţiei la petiţia depusă, aceștia sînt în drept să conteste răspunsul în instanţa de judecată în 
conformitate cu Legea cu privire la petiţionare. Decizia Agenţiei de soluţionare a problemelor 
invocate în petiţie poate fi contestată în termenele prevăzute de Legea contenciosului administrativ 
nr. 793-XIV din 10 februarie 2000.  
            Articolul 94. Răspunderea pentru încălcarea legislației în domeniul electroenergetic 
            (1) Întreprinderile electroenergetice poartă răspundere pentru neîndeplinirea sau pentru 
îndeplinirea necorespunzătoare a funcţiilor şi a obligaţiilor stabilite în prezenta lege, în Legea cu 
privire la energetică, precum şi în actele normative de reglementare aprobate de Agenţie. 
            (2) Dacă Agenţia constată încălcarea de către întreprinderile electroenergetice a prevederilor 
prezentei legi, ale Legii cu privire la energetică, precum şi ale actelor normative de reglementare 
aprobate de Agenţie, aceasta este în drept să iniţieze procedura contravenţională în condiţiile şi în 
termenele stabilite în Codul contravenţional.  
            (3) În cazurile expres prevăzute la art. 95 din prezenta lege, Agenţia este în drept să aplice 
titularilor de licenţe, titularilor de autorizaţii şi altor persoane juridice sancţiuni financiare, cu 
respectarea procedurii stabilite în Legea cu privire la energetică.  
            Articolul 95. Sancțiuni pentru încălcarea legislației în domeniul electroenergetic 
            (1) Agenția este în drept să aplice, prin hotărîre, sancțiuni în mărime de la 1% la 5% din 
cifra de afaceri anuală a titularilor de licență, a titularilor de autorizaţii, pentru încălcarea 
obligațiilor, manifestată prin:  
            a) refuzul repetat al titularului de licenţă de a prezenta informaţiile şi rapoartele solicitate de 
Agenţie;  
            b) refuzul repetat al titularului de licenţă de a publica pe pagina sa electronică, la solicitarea 
Agenției, informaţiile şi rapoartele aferente activității sale;  
            c) neexecutarea de către titularul de licenţă a obligațiilor prescrise de Agenție, ceea ce a 
condus la consecințele menționate la art. 16 alin. (3);  
            d) refuzul titularului de licenţă de a permite efectuarea controalelor şi a inspecţiilor dispuse 
de către Agenţie sau obstrucţionarea Agenţiei în efectuarea acestora;  
            e) împiedicarea de către operatorul de sistem, de către furnizor a cel puţin 50 de 
consumatori finali de a exercita dreptul de schimbare a furnizorului;  
            f) împiedicarea de către operatorul sistemului de distribuţie închis a utilizatorilor sistemului 
său de a exercita dreptul de schimbare a furnizorului;  


Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 


E-mail: apacanal@yandex.ru







g) refuzul repetat al operatorului de sistem de a elibera avizul de racordare la reţeaua
electrică a instalaţiilor electrice ale unui solicitant; 


h) refuzul repetat al furnizorului de a încheia contractul de furnizare a energiei electrice în
contextul obligaţiilor de serviciu public; 


i) refuzul repetat al titularului de licenţă de a executa hotărîrile şi deciziile Agenţiei.
(2) Încălcările prevăzute la alin. (1) săvîrşite în mod repetat se sancționează cu amendă în


mărime de 5% din cifra anuală de afaceri a titularului de licență. 
(3) Agenția este în drept să aplice, prin hotărîre, sancțiuni în mărime de la 5% la 10% din


cifra de afaceri anuală a titularilor de licență, a altor persoane juridice pentru: 
a) nerespectarea obligaţiilor privind realizarea separării legale şi/sau contabile a activităţilor


reglementate din sectorul electroenergetic; 
b) nerespectarea de către operatorul sistemului de transport a obligaţiilor aferente asigurării


independenţei sale în raport cu întreprinderea electroenergetică integrată pe verticală; 
c) nerespectarea de către operatorul sistemului de transport a hotărîrilor Agenţiei, adoptate


în conformitate cu art. 28 alin. (5); 
d) nerespectarea de către operatorul sistemului de distribuţie a obligaţiilor aferente asigurării


independenţei sale în raport cu întreprinderea electroenergetică integrată pe verticală şi/sau a 
hotărîrilor Agenţiei adoptate în conformitate cu art. 41; 


e) desfășurarea unei activități din sectorul electroenergetic fără licență sau fără autorizaţie în
acest sens. 


(4) Încălcările prevăzute la alin. (3) săvîrşite în mod repetat se sancționează cu amendă în
mărime de 10% din cifra anuală de afaceri a titularului de licență, a altei persoane juridice. 


Capitolul XV 
DISPOZIŢII FINALE ŞI TRANZITORII 


 Articolul 96. Dispoziţii finale şi tranzitorii 
(1) Prezenta lege transpune art. 1–12, art. 14–16, art. 18, art. 22–38, art. 40–43, precum şi


prevederile anexei I din Directiva 2009/72/CE a Parlamentului European şi a Consiliului din 13 
iulie 2009 privind normele comune pentru piaţa internă a energiei electrice şi de abrogare a 
Directivei 2003/54/CE (publicată în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 211 din 14 august 
2009); art. 1–3, art. 13–17, art. 19  
şi 21, precum şi prevederile anexei I din Regulamentul (CE) 714/2009 al Parlamentului European şi 
al Consiliului din 13 iulie 2009 privind condiţiile de acces la reţea pentru schimburile 
transfrontaliere de energie electrică şi de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1228/2003 (publicat în 
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 211 din 14 august 2009); Directiva 2005/89/CE a 
Parlamentului European şi a Consiliului din 18 ianuarie 2006 privind măsurile menite să garanteze 
siguranța aprovizionării cu energie electrică şi investiţiile în infrastructuri (publicată în Jurnalul 
Oficial al Uniunii Europene L 33 din 4 februarie 2006). 


(2) La intrarea în vigoare a prezentei legi, piaţa energiei electrice se declară deschisă, iar 
fiecare consumator final din Republica Moldova are dreptul de a alege furnizorul, precum şi de a 
schimba furnizorul.  


(3) Furnizorii care, la intrarea în vigoare a prezentei legi, deţin licenţă pentru furnizarea 
energiei electrice la tarife reglementate vor îndeplini obligaţiile de serviciu public privind prestarea 
serviciului universal şi privind furnizarea de ultimă opţiune pe o perioadă de 10 ani de la intrarea în 
vigoare a prezentei legi, în limitele teritoriului stabilit de Agenţie. După expirarea perioadei 
stabilite în prezentul alineat, Agenţia va impune obligaţiile de serviciu public privind asigurarea 
serviciului universal şi/sau privind furnizarea de ultimă opţiune în conformitate cu art. 11, cu 
specificarea zonelor de activitate ale acestor furnizori. 
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            (4) Prin derogare de la prevederile art. 72 alin. (1), consumatorii noncasnici care nu pot să 
îşi aleagă furnizorul şi să semneze contracte de furnizare a energiei electrice la preţ negociabil sînt 
în drept să solicite semnarea contractelor de furnizare a energiei electrice, în condiţii reglementate, 
cu furnizorii serviciului universal, desemnaţi în conformitate cu prezenta lege. În termen de 4 luni 
de la constatarea de către organul central de specialitate al administraţiei publice în domeniul 
energeticii, în baza avizului Agenţiei, a existenţei pe piaţa energiei electrice a premiselor necesare 
privind procurarea de către consumatorii noncasnici a energiei electrice la preţuri negociate, 
Guvernul va adopta hotarîrea privind retragerea dreptului consumatorilor noncasnici de a 
achiziţiona energie electrică de la furnizorii serviciului universal în condiţii reglementate.  
            (5) În termen de cel mult 3 ani de la intrarea în vigoare a Regulamentului privind furnizarea 
energiei electrice, furnizorii vor încheia contracte noi de furnizare a energiei electrice.  
            (6) Pînă la certificarea operatorului sistemului de transport în conformitate cu prezenta lege, 
operatorul sistemului de transport îşi desfăşoară activitatea în baza licenţei pentru transportul 
energiei electrice, eliberată pînă la intrarea în vigoare a prezentei legi. 
            (7) În termen de cel mult o lună de la realizarea de către Guvern a măsurilor stabilite la alin. 
(13) lit. a), operatorul sistemului de transport va prezenta Agenţiei cererea şi documentele necesare 
pentru certificarea acestuia.  
            (8) Operatorul sistemului de transport, în termen de cel mult 8 luni de la primirea notificării 
din partea Agenţiei cu privire la preluarea de către Comunitatea Energetică a Codului reţelelor 
electrice al Uniunii Europene, este obligat să elaboreze şi să prezinte Agenţiei pentru aprobare 
Codul reţelelor electrice în conformitate cu cerinţele stabilite în prezenta lege. După intrarea în 
vigoare a Codului reţelelor electrice aprobat de Agenţie în conformitate cu art. 53, Normele tehnice 
ale reţelelor electrice vor fi abrogate, iar în situaţiile în care prezenta lege face referire la Normele 
tehnice ale reţelelor electrice, acestea se vor substitui cu Codul reţelelor electrice. 
            (9) Pentru ajustarea la prevederile prezentei legi a condiţiilor stabilite în licenţele eliberate 
în decursul primului an de la data intrării în vigoare a prezentei legi, Agenţia este în drept să 
revizuiască, la solicitare sau din oficiu, condiţiile licenţelor eliberate pînă la intrarea în vigoare a 
prezentei legi. 
            (10) Operatorul sistemului de transport şi operatorii sistemelor de distribuţie sînt obligaţi, în 
termen de cel mult 8 luni de la data intrării în vigoare a prezentei legi, să încheie un acord cu privire 
la obligaţiile reciproce aferente fiecărui obiectiv electroenergetic codeţinut şi asociat activităţilor de 
transport şi de distribuţie a energiei electrice.  
            (11) Furnizorii sînt obligaţi să solicite eliberarea de licenţe noi pentru furnizarea energiei 
electrice, în conformitate cu prezenta lege, în termen de cel mult 3 luni de la intrarea în vigoare a 
prezentei legi.  
            (12) Prevederile art. 36 vor fi aplicate doar cu condiţia existenţei unor acorduri cu privire la 
implementarea mecanismului de compensare între operatorul sistemului de transport din Republica 
Moldova şi operatorii sistemelor de transport din țările vecine. 
            (13) Guvernul, în termen de 6 luni: 
            a) va întreprinde măsurile necesare pentru realizarea separării şi pentru asigurarea 
independenţei operatorului sistemului de transport în conformitate cu prevederile art. 26 alin. (5); 
            b) va desemna furnizorul central de energie electrică; 
            c) va aproba şi va prezenta Secretariatului Comunităţii Energetice primul raport privind 
monitorizarea securității aprovizionării cu energie electrică; 
            d) va aproba şi va prezenta Secretariatului Comunităţii Energetice primul raport referitor la 
îndeplinirea de către întreprinderile electroenergetice a obligaţiilor de serviciu public; 
            e) va prezenta Parlamentului propuneri în vederea aducerii legislaţiei în concordanţă cu 
prezenta lege; 
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            f) va aduce actele sale normative în concordanţă cu prezenta lege. 
            (14) Guvernul, în termen de 4 luni de la constatarea de către organul central de specialitate 
al administraţiei publice în domeniul energeticii, în baza avizului Agenţiei, a existenţei condiţiilor 
de procurare a energiei electrice de pe piaţa liberalizată naţională, a Comunităţii Energetice sau a 
altor ţări terţe şi/sau a premiselor favorabile pentru crearea şi funcţionarea de pieţe competitive 
organizate, va dispune crearea pieţei energiei electrice pentru ziua următoare, a pieţei energiei 
electrice pe parcursul zilei şi a pieţei energiei electrice de echilibrare. Piaţa pentru alocarea 
capacităţii interconexiunilor, piaţa serviciilor de sistem şi piaţa organizată a contractelor se vor 
institui în termenele stabilite în Regulile pieţei energiei electrice. Regulile de funcţionare a pieţelor 
organizate de energie electrică se stabilesc în Regulile pieţei energiei electrice, aprobate de 
Agenţie.  
            (15) Pentru a asigura organizarea şi gestionarea pieţei energiei electrice pentru ziua 
următoare, a pieţei energiei electrice pe parcursul zilei, precum şi a pieţei organizate a contractelor 
bilaterale, Guvernul, în termenul stabilit la alin. (14), va desemna operatorul pieţei energiei 
electrice. Funcţiile de operator al pieţei energiei electrice şi de furnizor central al energiei electrice 
pot fi impuse uneia şi aceleiaşi întreprinderi.  
            (16) La constatarea premiselor necesare pe piaţa energiei electrice, Agenţia va pune în 
aplicare tarifele reglementate de tip intrare/ieşire pentru serviciul de transport al energiei electrice.  
            (17) După efectuarea unei evaluări a concurenţei pe piaţa energiei electrice, inclusiv prin 
aplicarea indicatorilor de concentrare a pieţei stabiliţi în Regulile pieţei energiei electrice, la 
constatarea premiselor necesare, Agenţia stabileşte termenele pentru eliminarea treptată a preţurilor 
reglementate pentru consumatorii finali.  
            (18) Contractele dintre consumatorii finali şi subconsumatori care sînt valabile la momentul 
intrării în vigoare a prezentei legi rămîn valabile timp de doi ani de la intrarea în vigoare a prezentei 
legi. În termen de un an de la intrarea în vigoare a prezentei legi, Agenţia este obligată să elaboreze 
şi să aprobe metodologia de calculare a tarifului reglementat pentru operarea sistemului de 
distribuţie închis şi regulamentul privind sistemele de distribuţie închise. În termen de 3 luni de la 
intrarea în vigoare a actelor normative de reglementare ale Agenţiei specificate în prezentul alineat, 
persoanele care deţin instalaţii electrice ce constituie sistem de distribuţie închis în sensul art. 50 
alin. (3) din prezenta lege trebuie să se adreseze la Agenţie pentru obţinerea autorizaţiei pentru 
sistemul de distribuţie închis. 
            (19) În cazul în care, pînă la intrarea în vigoare a prezentei legi, au fost emise autorizaţii de 
construire care au permis efectuarea lucrărilor de construcţie în zonele de protecţie a reţelelor 
electrice, beneficiarul sau proprietarul construcţiei este obligat să acorde acces operatorului de 
sistem pentru executarea lucrărilor de exploatare, de întreţinere sau de modernizare a reţelelor 
electrice. În cazul în care, din anumite motive, o persoană solicită strămutarea reţelei electrice, 
aceasta se va efectua cu condiţia achitării prealabile de către beneficiarul sau proprietarul 
construcţiei a costurilor aferente strămutării reţelei electrice, după obţinerea acordului proprietarilor 
sau al deţinătorilor legali ai terenului de pe traseul pe care urmează să fie amplasate noile reţele 
electrice.  
            (20) Prevederile art. 13 alin. (6)–(10) se aplică şi în cazul serviciilor sau lucrărilor 
externalizate de titularii de licenţe pînă la intrarea în vigoare a prezentei legi. 
            (21) Agenţia, în termen de 24 de luni de la intrarea în vigoare a prezentei legi, va aduce 
actele sale normative de reglementare în concordanţă cu prezenta lege, de asemenea va elabora, va 
publica şi va pune în aplicare actele normative de reglementare noi prevăzute de prezenta lege. 
Metodologiile de calculare a preţurilor şi a tarifelor reglementate în vigoare la momentul intrării în 
vigoare a prezentei legi vor fi revizuite de Agenţie.  
            (22) Pînă la aprobarea tarifului de racordare, plata pentru racordare la reţeaua electrică va fi 
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calculată în baza devizului de cheltuieli pentru montarea instalaţiei de racordare.  
            (23) Actele normative, inclusiv actele normative de reglementare aprobate de Agenţie pînă 
la intrarea în vigoare a prezentei legi, vor fi aplicate în măsura în care nu contravin prevederilor 
acesteia. Pînă la aprobarea de către Agenţie a Regulamentului privind racordarea şi a 
Regulamentului privind furnizarea energiei electrice, raporturile juridice dintre operatorii de sistem 
şi furnizori, precum şi dintre titularii de licenţe respectivi şi consumatorii finali, vor fi reglementate 
prin Regulamentul pentru furnizarea şi utilizarea energiei electrice în vigoare la momentul 
publicării prezentei legi.  
            (24) La data intrării în vigoare a prezentei legi se abrogă Legea nr. 124-XVIII din 23 
decembrie 2009 cu privire la energia electrică (republicată în Monitorul Oficial al Republicii 
Moldova, 2014, nr. 127–133, art. 311), cu modificările şi completările ulterioare. 
 
            PREŞEDINTELE PARLAMENTULUI                                    Andrian CANDU 
 
            Nr. 107. Chişinău, 27 mai 2016. 
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Республика Молдова 


ПАРЛАМЕНТ 


ЗАКОН № 107 
от 27-05-2016 


об электроэнергии 


Опубликован : 08-07-2016 в Monitorul Oficial № 193-203 статья № 413 


 Версия в силе с 24.08.18 согласно 
            ЗП181 от 26.07.18, MO333-335/24.08.18 ст.553 


 Парламент принимает настоящий органический закон. 


Глава I 
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 


 Статья 1. Цель закона и сфера применения 
(1) Целью настоящего закона является: создание общей правовой основы


организации, регулирования, обеспечения эффективного функционирования и мониторинга 
электроэнергетического сектора, призванного снабжать потребителей электроэнергией в 
условиях доступности, наличия, надежности, бесперебойности, качества и прозрачности; 
обеспечение свободного доступа к рынку электроэнергии; поощрение производства 
электроэнергии; обеспечение адекватного баланса между спросом и предложением, 
надлежащего уровня мощности межсистемных соединений для облегчения трансграничного 
обмена электроэнергией; развитие рынка электроэнергии и интеграция в конкурентный 
рынок электроэнергии; установление мер, призванных гарантировать безопасность 
снабжения электроэнергией, надлежащее выполнение обязательств по оказанию публичной 
услуги, обеспечение соблюдения прав потребителей, а также норм по охране окружающей 
среды. 


(2) Под действие настоящего закона подпадают:
a) производство электроэнергии, включая производство электрической и тепловой


энергии на теплоэлектроцентралях в режиме когенерации; 
b) передача электроэнергии, включая трансграничные потоки электроэнергии в


контексте импорта, экспорта и транзита электроэнергии, и управление 
электроэнергетической системой; 


c) распределение электроэнергии;
d) поставка электроэнергии;
e) определение и утверждение регулируемых цен на электроэнергию и регулируемых


тарифов, связанных с доступом к электросетям, а также на другие услуги, оказываемые 
электроэнергетическими предприятиями в соответствии с настоящим законом;  


f) лицензирование видов деятельности на рынке электроэнергии;
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             g) рынок электроэнергии, доступ на рынок электроэнергии и управление рынком 
электроэнергии; 
             h) организация, функционирование и мониторинг электроэнергетической системы; 
             i) безопасность и надежность обеспечения электроэнергией конечных потребителей; 
             j) доступ к публичной или частной собственности в целях строительства, 
эксплуатации, обслуживания, восстановления или модернизации, включая технологическое 
переоснащение, электросетей; 
             k) регулируемый доступ третьих лиц к электросетям;  
             l) защита прав потребителей. 
             Статья 2. Основные понятия  
             Используемые в настоящем законе основные понятия означают следующее:  
             доступ к сети – право пользователя системы, в том числе конечного потребителя, 
получать и поставлять электроэнергию в количестве и в периоды, указанные в договоре на 
оказание услуги по передаче, в договоре на оказание услуги по распределению, путем 
использования сетей электропередачи, распределительных электросетей в соответствии с 
условиями, установленными настоящим законом;  
             акт о соответствии – разрешительный документ, выданный органом 
государственного энергетического надзора в результате проверки новой или существующей 
электроустановки либо новой или существующей электростанции, который подтверждает, не 
ограничиваясь этим, соответствие изготовленной электроустановки или построенной 
электростанции разрешению на подключение, проектной документации, требованиям 
безопасности; 
             авария – нарушение в функционировании установок или оборудования электросети 
(электросетей), которое привело к опасному отклонению параметров режима 
функционирования соответствующей электросети от параметров, предусмотренных 
отраслевыми нормативно-техническими документами;  
             электростанция – техническая установка или комплекс технических установок, 
производящие электроэнергию с использованием различных видов топлива (уголь, газ, 
нефтепродукты и т.п.) или других энергоресурсов, включая возобновляемые источники 
энергии;  
             городская теплоэлектроцентраль – теплоэлектроцентраль или электроцентраль 
высокоэффективной когенерации, отправляющая тепловую энергию в централизованную 
систему обеспечения тепловой энергией; 
             электростанция внутреннего пользования – электростанция, более 40 процентов 
годовой выработки электроэнергии которой предназначено для внутреннего потребления 
владельцем; 
             управомоченная электростанция, работающая на возобновляемых источниках 
энергии, – электростанция, производящая электроэнергию из возобновляемых источников 
энергии, собственник которой пользуется правом на обязательную закупку у него всего 
количества отправляемой в электрические сети электроэнергии в соответствии с условиями 
Закона о продвижении использования энергии из возобновляемых источников № 10 от 26 
февраля 2016 года; 
             публичная электростанция – электростанция, не менее 60 процентов годовой 
выработки электроэнергии которой предназначено для отправки в электросети и продажи на 
рынке электроэнергии; 
             сертификация – процедура, в рамках которой рассматривается соблюдение 
оператором передающей системы требований по его отделению и независимости, а также 
других важнейших требований, предъявляемых к оператору передающей системы 
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настоящим законом, и которая является предварительным условием назначения оператора 
передающей системы путем лицензирования; 
             централизованное руководство электроэнергетической системой – планирование и 
единое оперативно-технологическое управление электроэнергетической системой для 
обеспечения ее балансировки и безопасности ее функционирования, обеспечения 
стабильности частоты, напряжения и бесперебойности обеспечения электроэнергией, для 
регулирования потоков электроэнергии в сетях электропередачи и для координации обмена 
электроэнергией с другими электроэнергетическими системами;  
             перегрузка – положение, при котором межсистемное соединение не может 
справиться со всеми физическими потоками электроэнергии, возникающими в результате 
международных сделок, запрашиваемых участниками рынка электроэнергии, из-за 
отсутствия или нехватки мощности межсистемных соединений и/или соответствующих 
сетей электропередачи;  
             потребитель – оптовый или конечный потребитель;  
             оптовый потребитель – физическое лицо–индивидуальный предприниматель или 
юридическое лицо, покупающее электроэнергию для перепродажи внутри или вне 
электроэнергетической системы;  
             бытовой потребитель – физическое лицо, покупающее электроэнергию для 
собственных бытовых нужд, не связанных с ее использованием в коммерческих целях для 
осуществления предпринимательской или профессиональной деятельности;  
             управомоченный потребитель – потребитель электроэнергии, свободно выбирающий 
поставщика, от которого он покупает электроэнергию;  
             конечный потребитель – бытовой потребитель или небытовой потребитель, 
покупающий электроэнергию для собственного потребления;  
             небытовой потребитель – физическое или юридическое лицо, покупающее 
электроэнергию для иных целей, нежели собственные бытовые нужды, в том числе 
производители и оптовые потребители;  
             некоммерческий небытовой потребитель – неправительственная организация со 
статусом общественной пользы, религиозный культ с его составными частями, покупающие 
электроэнергию для собственных нужд, не связанных с ее использованием в коммерческих 
целях; 
             социально уязвимый потребитель – бытовой потребитель, определяемый в 
соответствии с нормативными актами в области социальной защиты как уязвимое лицо или 
член уязвимой семьи; 
             договор на поставку электроэнергии – договор, на основании которого 
электроэнергия поставляется потребителю, но который не включает производный 
инструмент электроэнергии; 
             контроль над предприятием – права, договоры или другие средства, которые каждое 
по отдельности или все вместе с учетом соответствующих правовых или фактических 
обстоятельств предоставляют возможность оказывать решающее влияние на предприятие, в 
частности, через права собственности или пользования на все активы предприятия или их 
часть и/или права или договоры, оказывающие решающее влияние на структуру 
предприятия, голосование или решения его руководящих органов;  
             развитие распределительной электросети – увеличение мощности существующей 
распределительной электросети либо строительство новых распределительных электросетей 
или участков распределительных электросетей; 
             развитие сети электропередачи – увеличение мощности существующей сети 
электропередачи либо строительство новых сетей электропередачи или участков сетей 


Asociația "Moldova Apă - Canal
http://www.amac.md 


E-mail: apacanal@yandex.ru 







электропередачи;  
             диспетчеризация – техническая деятельность, характерная для 
электроэнергетического сектора, осуществляемая специализированными подразделениями 
оператора передающей системы с целью согласованной эксплуатации установок и 
оборудования, составляющих электроэнергетическую систему, для которой необходимо 
единое управление; 
             распределение электроэнергии – транспортировка электроэнергии по 
распределительным электросетям с целью ее доставки потребителям, не включая поставку;  
             балансировка – комплекс действий и процессов, осуществляемых во все интервалы 
времени, посредством которых оператор передающей системы обеспечивает в непрерывном 
режиме баланс между производством, импортом, экспортом и потреблением электроэнергии 
при условии поддержания частоты в пределах предустановленной стабильности, для 
соблюдения в необходимом количестве резерва для каждого процесса поддержания частоты 
и замещения резерва в целях обеспечения необходимого качества в соответствии с 
Техническими нормами электросетей, утвержденными Национальным агентством по 
регулированию в энергетике; 
             баланс между спросом и предложением – удовлетворение прогнозируемого спроса 
на электроэнергию без необходимости применения мер по сокращению потребления;  
             измерительное оборудование – прибор или система для измерения количества 
поставляемой электроэнергии и, при необходимости, мощности электрического тока с целью 
фактурирования;  
             авторизованный электрик – физическое лицо, получившее от органа 
государственного энергетического надзора право изготавливать электроустановки и, 
соответственно, право составлять документацию по выполненным работам; 
             балансировочная электроэнергия – электроэнергия, необходимая для балансировки 
электроэнергетической системы с целью полного покрытия потребности в электроэнергии 
дополнительно к планируемой и подтвержденной, обеспечивающая покрытие реального 
графика нагрузки;  
             декларированный экспорт – отправка электроэнергии из электроэнергетической 
системы Республики Молдова на основании договорного соглашения, которое 
предусматривает, что соответствующий одновременный прием (декларированный импорт) 
электроэнергии произойдет в стране–участнике Энергетического сообщества или в третьей 
стране; 
             аутсорсинг услуги или работы – передача обладателем лицензии третьей стороне 
услуги или работы, которую он должен выполнять в соответствии с настоящим законом и 
условиями лицензии, не предполагающая уступку лицензии третьей стороне; 
             технологический поток – внеплановый поток электроэнергии по межсистемным 
соединениям с соседними электроэнергетическими системами; 
             трансграничный поток электроэнергии – физический поток электроэнергии в сетях 
электропередачи Республики Молдова, являющийся результатом воздействия деятельности 
производителей и/или потребителей из-за пределов Республики Молдова на ее сеть 
электропередачи;  
             поставка электроэнергии – продажа, включая перепродажу, электроэнергии 
потребителям;  
             поставщик – электроэнергетическое предприятие–обладатель лицензии на поставку 
электроэнергии, поставляющее электроэнергию в соответствии с настоящим законом;  
             поставщик универсальной услуги – поставщик, который в контексте обязательств по 
оказанию публичной услуги назначен для обеспечения универсальной услугой бытовых 
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потребителей и малых хозяйственных обществ; 
             центральный поставщик электроэнергии – поставщик, назначенный Правительством 
для закупки электроэнергии от управомоченных электростанций, работающих на 
возобновляемых источниках энергии, и электроэнергии, произведенной городскими 
теплоэлектроцентралями, и ее поставки на рынок электроэнергии по регулируемым ценам, 
утвержденным Национальным агентством по регулированию в энергетике в соответствии с 
настоящим законом; 
             поставщик на крайний случай – поставщик, который в контексте обязательств по 
оказанию публичной услуги назначен в течение ограниченного периода времени поставлять 
электроэнергию конечным потребителям, потерявшим при определенных обстоятельствах 
своего поставщика, на установленных настоящим законом регулируемых особых условиях;  
             группа балансировки – группа, состоящая из одного или нескольких участников 
рынка электроэнергии, которые передают обязательства по ответственности за балансировку 
ответственному группы балансировки;  
             генерирующий блок – совокупность роторных машин, предназначенных для 
трансформирования энергии другого вида в электроэнергию; 
             декларированный импорт – ввод электроэнергии в Республику Молдова с 
одновременной доставкой электроэнергии (декларированный экспорт) из страны–участника 
Энергетического сообщества или третьей страны; 
             электроустановка – соединительная аппаратура и установка потребления; 
             соединительная аппаратура – электроустановка, посредством которой 
осуществляется связь между электросетью и электростанцией или установкой потребления;  
             установка потребления – комплекс электроустановок конечного потребителя, 
предназначенных для использования электроэнергии;  
             производный инструмент электроэнергии – финансовый инструмент, призванный 
страховать участников рынка электроэнергии от возможных колебаний цены на 
электроэнергию на рынке, в случае, когда этот инструмент относится к 
электроэнергетическому сектору; 
             межсистемное соединение – установки и оборудование, используемые для взаимо 
подключения двух электроэнергетических систем; 
             электроэнергетическое предприятие – физическое или юридическое лицо, в 
установленном порядке зарегистрированное в Республике Молдова в качестве предприятия, 
осуществляющее как минимум один из видов деятельности по производству, передаче, 
распределению или поставке электроэнергии, а также управление рынком электроэнергии, 
выполняющее коммерческие, технические функции и/или функции обслуживания в связи с 
указанными видами деятельности, но без участия конечных потребителей; 
             интегрированное электроэнергетическое предприятие – горизонтально или 
вертикально интегрированное электроэнергетическое предприятие; 
             горизонтально интегрированное электроэнергетическое предприятие – 
электроэнергетическое предприятие, осуществляющее как минимум один из видов 
деятельности по производству с целью продажи, передаче, распределению или поставке 
электроэнергии, а также другую, не связанную с электроэнергетическим сектором, 
деятельность;  
             вертикально интегрированное электроэнергетическое предприятие – 
электроэнергетическое предприятие или группа предприятий, которые могут осуществлять 
взаимный контроль или в рамках которых одно и то же лицо или одни и те же лица вправе 
прямо или косвенно осуществлять контроль, как это определено настоящим законом, 
осуществляющие как минимум один из видов деятельности по передаче или распределению 
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электроэнергии и как минимум один из видов деятельности по производству или поставке 
электроэнергии;  
             связанное предприятие – аффилированное предприятие, которое обладает 
большинством прав голоса на другом предприятии и/или правом назначать или отзывать 
большинство членов руководящих органов другого предприятия и которое одновременно 
является акционером, учредителем этого предприятия и/или которое, по соглашению с 
другими акционерами, учредителями данного предприятия контролирует права голоса в его 
составе; и/или зависимое предприятие по отношению к доминирующему предприятию; 
и/или ассоциированное предприятие, оказывающее существенное влияние на финансовую и 
управленческую политику другого предприятия; и/или предприятие, находящееся под 
влиянием другого предприятия; и/или предприятия, принадлежащие одному и тому 
же/одним и тем же акционерам, учредителям; и/или хозяйственные общества, которые, не 
являясь зависимыми друг от друга, объединены под единым руководством или управляются 
органами, состоящими в большинстве своем из одних и тех же лиц; и/или другие виды 
аффилированных хозяйственных обществ;  
             прямая электрическая линия – электрическая линия, связывающая изолированную от 
электроэнергетической системы электростанцию с электроустановками изолированного 
потребителя, или электрическая линия, связывающая электростанцию с поставщиком 
электроэнергии с целью ее доставки напрямую к собственным помещениям, филиалам и 
конечным потребителям;  
             место потребления – местоположение электроустановок конечного потребителя, где 
посредством одной установки потребления потребляется электроэнергия, доставляемая через 
одну или несколько единиц соединительной аппаратуры;  
             менеджмент энергоэффективности и/или спроса – комплексный или целостный 
подход с целью влияния на количество и период потребления электроэнергии для снижения 
потребления первичной энергии и пиковых нагрузок путем предоставления приоритета 
инвестициям в мероприятия по энергоэффективности или в другие меры, такие как договоры 
на прерываемую поставку электроэнергии, инвестициям в увеличение производственной 
мощности, если они оказываются наиболее эффективными и экономичными вариантами с 
учетом оказываемого экономным потреблением электроэнергии положительного влияния на 
окружающую среду, на безопасность снабжения электроэнергией, а также на связанные с 
этими мерами затраты на услугу по распределению электроэнергии;  
             обязательство по оказанию публичной услуги – возложенное на 
электроэнергетическое предприятие в общеэкономических интересах обязательство, которое 
может касаться безопасности, включая безопасность снабжения электроэнергией, 
бесперебойности, качества, цен поставок, а также охраны окружающей среды и которое не 
должно быть дискриминационным и не должно искажать конкуренцию, кроме той, которая 
строго необходима для реализации обязательства по оказанию данной публичной услуги;  
             оператор рынка электроэнергии – электроэнергетическое предприятие–обладатель 
лицензии на управление рынком электроэнергии, ответственное за управление и 
обеспечение функционирования организованных рынков электроэнергии; 
             оператор распределительной системы – электроэнергетическое предприятие–
обладатель лицензии на распределение электроэнергии, которое владеет 
распределительными электросетями, выполняет функции по распределению электроэнергии 
и отвечает за эксплуатацию, обслуживание, модернизацию, включая технологическое 
переоснащение, и развитие распределительных электросетей, а также за обеспечение 
долгосрочной способности распределительных электросетей удовлетворять разумный 
уровень спроса на предоставление услуги по распределению электроэнергии;  
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             оператор передающей системы – электроэнергетическое предприятие–обладатель 
лицензии на передачу электроэнергии, которое владеет сетями электропередачи, выполняет 
функции по передаче электроэнергии и оперативно-технологическому управлению 
электроэнергетической системой и отвечает за эксплуатацию, обслуживание, модернизацию, 
включая технологическое переоснащение, и развитие сетей электропередачи и 
межсистемных соединений, а также за обеспечение долгосрочной способности сетей 
электропередачи удовлетворять разумный уровень спроса на предоставление услуги по 
передаче электроэнергии;  
             системный оператор – оператор передающей системы и оператор 
распределительной системы; 
             экономическая приоритетность – иерархизация источников обеспечения 
электроэнергией по экономическим критериям;  
             параметры качества – совокупность характеристик электроэнергии, установленных 
в стандартах качества, утвержденных национальным органом по стандартизации и 
указанных как обязательные в Положении о поставке электроэнергии, Положении о качестве 
услуг по передаче и распределению электроэнергии и Правилах рынка электроэнергии;  
             участник Энергетического сообщества – участник Договора об Энергетическом 
сообществе, а также Европейский Союз и его государства-члены; 
             сторона, ответственная за балансировку, – участник рынка электроэнергии, 
зарегистрированный оператором передающей системы и ответственный за уведомление 
последнего о сбалансированной программе производства, продажи, покупки и потребления 
электроэнергии в интервал времени, для которого рассчитывается дисбаланс, и 
принимающий на себя финансовую ответственность за дисбаланс, возникший вследствие 
отклонения от программы, о которой был уведомлен и которую принял оператор 
передающей системы; 
             участник рынка электроэнергии – физическое или юридическое лицо, продающее 
или покупающее электроэнергию на рынке электроэнергии в соответствии с положениями 
настоящего закона и Правилами рынка электроэнергии;  
             рынок двусторонних договоров – рынок, на котором продажа и покупка 
электроэнергии осуществляются напрямую между участниками рынка электроэнергии на 
основании двусторонних договоров купли-продажи электроэнергии;  
             рынок электроэнергии – организованная сфера купли-продажи электроэнергии 
участниками рынка и предоставления системных услуг с целью бесперебойного и надежного 
обеспечения потребителей электроэнергией в рамках электроэнергетической системы;  
             рынок балансировочной электроэнергии – организованный оптовый рынок, 
предназначенный для продажи и покупки электроэнергии с целью покрытия потребностей 
электроэнергетической системы в балансировке;  
             текущий рынок электроэнергии – организованный оптовый рынок, на котором 
продажа и покупка электроэнергии осуществляются на основе сделок, осуществляемых в 
день доставки, после закрытия рынка электроэнергии на сутки вперед;  
             рынок электроэнергии на сутки вперед – организованный оптовый рынок, на 
котором продажа и покупка электроэнергии осуществляются для каждого часа каждого дня, 
до дня физической доставки электроэнергии;  
             долгосрочное планирование – планирование на долгосрочной основе необходимых 
инвестиций в производственные мощности, в сети электропередачи и распределительные 
электросети с целью удовлетворения системного спроса на электроэнергию, диверсификации 
источников и гарантирования бесперебойной поставки электроэнергии потребителям;  
             тендер – процедура, посредством которой установленная мощность производства 
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электроэнергии увеличивается путем инвестиций в новые мощности или путем наращивания 
существующих мощностей;  
             производитель – электроэнергетическое предприятие, которое владеет 
электростанцией, эксплуатирует ее и производит электроэнергию;  
             производство электроэнергии – действие по производству электроэнергии;  
             распределенное производство – производство электроэнергии электростанцией, 
соединенной с распределительной электросетью;  
             точка подключения – физическая точка электросети, к которой посредством 
соединительной аппаратуры подключается электростанция или установка потребления;  
             мощность электростанции – суммарная величина номинальных активных 
мощностей генераторов электроэнергии электростанции;  
             подключение – реализация оператором передающей системы или оператором 
распределительной системы соединительной аппаратуры заявителя – потенциального 
конечного потребителя и/или подача под напряжение установки потребления или 
электростанции на условиях, на которых был выдан акт о соответствии электроустановки 
или электростанции;  
             ответственный группы балансировки – участник рынка электроэнергии, 
ответственный за уведомление оператора передающей системы о сбалансированных 
программах производства, продажи, покупки и потребления электроэнергии участников 
рынка электроэнергии, за которых он принял на себя ответственность по балансировке и 
финансовую ответственность за дисбалансы, допущенные группой балансировки; 
             электросеть – сеть электропередачи и распределительная электросеть; 
             распределительная электросеть – система, состоящая из электрических линий 
высокого, среднего и низкого напряжения с оборудованием и установками для 
трансформации и коммутации, а также со вспомогательными установками, расположенными 
за точкой подключения к сети электропередачи или к электростанции и выше точки 
подключения электроустановок конечных потребителей, служащая для распределения 
электроэнергии;  
             сеть электропередачи – система, состоящая из электрических линий высокого 
напряжения с оборудованием и установками для трансформации и коммутации, а также со 
вспомогательными установками, служащая для передачи электроэнергии;  
             безопасность – безопасность поставки и доставки электроэнергии, а также 
техническая безопасность;  
             безопасность снабжения электроэнергией – способность электроэнергетической 
системы поставлять конечным потребителям электроэнергию в соответствии с положениями 
настоящего закона;  
             безопасность эксплуатации электросети – бесперебойная эксплуатация сети 
электропередачи и, по обстоятельствам, распределительной электросети в прогнозируемых 
обстоятельствах;  
             дополнительные услуги – услуги, сопутствующие передаче или распределению 
электроэнергии, предоставляемые пользователям системы и третьим лицам оператором 
передающей системы или оператором распределительной системы в соответствии с 
настоящим законом и Положением о подключении к электросетям и предоставлении услуг 
по передаче и распределению электроэнергии на основе тарифов, утвержденных 
Национальным агентством по регулированию в энергетике в соответствии с методологией 
расчета, утверждения и применения регулируемых тарифов на дополнительные услуги;  
             системные услуги – услуги, необходимые для функционирования сетей 
электропередачи и распределительных электросетей;  
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             универсальная услуга – услуга, оказываемая для обеспечения права бытовых 
потребителей и малых хозяйственных обществ на гарантированную поставку 
электроэнергии на регулируемых условиях, установленных настоящим законом, с 
соблюдением установленных параметров качества, по регулируемым, разумным, 
прозрачным и легко сопоставимым тарифам; закрытая распределительная система – 
система, авторизованная в соответствии с условиями настоящего закона, распределяющая 
электроэнергию в географически ограниченной зоне – промышленной, коммерческой или 
общего пользования; 
             электроэнергетическая система – электростанции и оборудование, необходимое для 
оперативно-технологического управления, электросети, а также электроустановки конечных 
потребителей, работающие в совокупности как единое целое;  
             объединенная система – совокупность сетей электропередачи и распределительных 
электросетей, соединенных между собой посредством одного или нескольких межсистемных 
соединений;  
             изолированная система – электроэнергетическая система, которая не связана с 
другими системами или в которой менее 5 процентов годового потребления обеспечивается 
посредством мощностей межсистемных соединений с другими системами; 
             паушальная система – расчетный метод определения количества потребленной 
электроэнергии исходя из мощности электроприемников и почасового времени их 
использования по типам электроприемников или из договорной мощности и почасового 
времени использования этой мощности; применяется в сроки и на условиях, 
предусмотренных законом;  
             малое хозяйственное общество – предприятие с численностью работников до 50 
человек и годовым оборотом или балансом, не превышающим в леевом эквиваленте 10 
миллионов евро; 
             перекрестные субсидии – направление прибыли, полученной в ходе осуществления 
одного вида деятельности или в связи с определенной категорией потребителей, на покрытие 
расходов или убытков, понесенных тем же электроэнергетическим предприятием при 
осуществлении другого вида деятельности или в связи с другими категориями потребителей; 
             возобновляемые источники энергии – возобновляемые источники энергии из 
категории неископаемых, такие как энергия ветра, солнечная, аэротермальная, 
геотермальная, гидроэлектрическая энергия, биомасса, биогаз, газ, образующийся при 
разложении отходов (свалочный газ), и газ очистных сооружений; 
             двухставочный тариф – тариф на электроэнергию, складывающийся из двух 
составляющих: одна – для мощности электрического тока, другая – для электрической 
энергии; 
             тариф на постановку под напряжение – регулируемый тариф, оплачиваемый 
заявителем оператору передающей системы или оператору распределительной системы для 
покрытия расходов, связанных с подключением к электросети и постановкой под 
напряжение установки потребления или электростанции, устанавливаемый в соответствии с 
утвержденной Национальным агентством по регулированию в энергетике методологией; 
             тариф на подключение – регулируемый тариф, оплачиваемый заявителем оператору 
передающей системы или оператору распределительной системы для покрытия расходов, 
связанных с реализацией соединительной аппаратуры заявителя–потенциального конечного 
пользователя и для постановки под напряжение установки потребления, устанавливаемый в 
соответствии с утвержденной Национальным агентством по регулированию в энергетике 
методологией; 
             передача электроэнергии – транспортировка электроэнергии по сетям 
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электропередачи с целью ее доставки конечным потребителям или операторам 
распределительных систем, не включая поставку;  
             декларированный транзит – ситуация, в которой возникает декларированный 
экспорт электроэнергии и в которой на указанном пути соответствующей сделки находится 
страна, на территории которой не будет осуществляться ни доставка, ни одновременный 
ввод электроэнергии; 
             пользователь системы – физическое или юридическое лицо, которое осуществляет 
доставку электроэнергии в электроэнергетическую систему или которому осуществляется 
доставка электроэнергии из электроэнергетической системы;  
             охранная зона электросетей – прилегающая к электросетям зона с особыми 
условиями пользования, установленная вдоль трассы электросетей и вокруг других объектов 
электросетей, в пределах которой согласно Положению об охране электросетей вводятся 
запреты на доступ людей, на проведение определенных работ и режим строительства в целях 
обеспечения нормальных условий эксплуатации и исключения возможности повреждения 
электросетей. 
             Статья 3. Регулятивные задачи 
             (1) В соответствии с настоящим законом электроэнергия производится, передается, 
распределяется, поставляется и потребляется наиболее эффективным образом.  
             (2) Регулятивными задачами настоящего закона являются:  
             а) обеспечение устойчивого развития национальной экономики; 
             b) обеспечение безопасного, надежного и эффективного функционирования 
электроэнергетической системы, призванное гарантировать бесперебойную поставку 
электроэнергии и удовлетворение потребностей в электроэнергии конечных потребителей с 
соблюдением параметров качества и установленных показателей качества, а также 
предоставление системных и дополнительных услуг;  
             с) организация и обеспечение функционирования рынка электроэнергии в условиях 
прозрачности, конкурентности и недискриминации, его интеграция в региональный и 
европейский рынки, создание необходимых условий для обеспечения конкуренции на рынке 
электроэнергии; 
             d) обеспечение для всех физических и юридических лиц регулируемого и 
недискриминационного доступа на рынок электроэнергии, к сетям электропередачи и 
распределительным электросетям, а также к системным услугам;  
             e) определение функций Национального агентства по регулированию в энергетике, 
прав и обязанностей электроэнергетических предприятий, взаимоотношений между 
электроэнергетическими предприятиями, а также их отношений с Национальным агентством 
по регулированию в энергетике;  
             f) формирование необходимой правовой основы для регулирования и мониторинга 
фактического отделения оператора передающей системы и операторов распределительных 
систем, а также обеспечение их независимости от электроэнергетических предприятий, 
осуществляющих деятельность по производству или поставке электроэнергии; 
             g) создание необходимых условий для осуществления адекватных инвестиций в 
электроэнергетической системе, в том числе для обеспечения достаточных мощностей по 
производству электроэнергии, достаточных мощностей сетей электропередачи и 
распределительных электросетей, межсистемных соединений, необходимых для устойчивого 
и надежного функционирования электроэнергетической системы, а также для обеспечения 
безопасности снабжения электроэнергией;  
             h) поощрение использования современных интеллектуальных и экологичных 
технологий, производства электроэнергии из возобновляемых источников энергии и 
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производства электрической и тепловой энергии в режиме высокоэффективной 
когенерации;  
             i) содействие трансграничному обмену электроэнергией на основе четко 
определенных, прозрачных и недискриминационных механизмов выделения мощностей и 
управления перегрузками в целях эффективного использования межсистемных мощностей, 
продвижения диверсификации и конкурентности при импорте электроэнергии;  
             j) установление условий выполнения обязательств по оказанию публичной услуги в 
электроэнергетическом секторе и обеспечение защиты конечных потребителей;  
             k) установление мер по обеспечению безопасности снабжения электроэнергией 
конечных потребителей; 
             l) повышение эффективности и снижение негативного влияния деятельности в 
электроэнергетическом секторе на окружающую среду, а также содействие развитию 
данного сектора в соответствии с экономической, природоохранной и социальной политикой 
государства; 
             m) обеспечение регионального и международного сотрудничества оператора 
передающей системы и Национального агентства по регулированию в энергетике, а также 
сотрудничества между компетентными органами государства.  


Глава II 
АДМИНИСТРАТИВНЫЕ И РЕГУЛЯТИВНЫЕ 
ПОЛНОМОЧИЯ 


             Статья 4. Полномочия Правительства  
             (1) Для обеспечения устойчивого функционирования и развития 
электроэнергетического сектора Правительство:  
             a) разрабатывает и проводит политику государства в электроэнергетическом секторе, 
определяет направления его развития; 
             b) обеспечивает создание необходимых предпосылок для развития и устойчивого 
функционирования электроэнергетического сектора; 
             c) разрабатывает энергетическую стратегию и представляет ее на утверждение 
Парламенту;  
             d) утверждает энергетический баланс на среднесрочный период (пять лет), 
разработанный центральным отраслевым органом публичного управления в области 
энергетики; 
             e) предписывает электроэнергетическим предприятиям обязательства по оказанию 
публичной услуги в соответствии с настоящим законом;  
             f) обеспечивает энергетическую безопасность государства, в том числе в целях 
снабжения электроэнергией конечных потребителей посредством создания, по запросу 
Национального агентства по регулированию в энергетике в соответствии с частью (8) статьи 
15, предприятий, осуществляющих деятельность по передаче, распределению или поставке 
электроэнергии в контексте обязательств по оказанию публичной услуги для обеспечения 
универсальной услуги, по поставке на крайний случай или по осуществлению деятельности 
центрального поставщика электроэнергии; 
             g) разрешает установку электростанций установленной мощностью свыше 20 МВт и 
увеличение мощностей существующих теплоэлектроцентралей в случае, когда 
дополнительная мощность превышает 20 МВт, в соответствии с Положением о 
строительстве/реконструкции электростанций; 
             h) устанавливает минимально необходимое количество резервов топлива для 
электростанций на основе ископаемого топлива;  
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             i) инициирует тендеры в установленном законом порядке;  
             j) назначает центрального поставщика электроэнергии; 
             k) назначает оператора рынка электроэнергии;  
             l) утверждает Положение об охране электросетей;  
             m) утверждает Положение о чрезвычайных ситуациях на рынке электроэнергии, 
План действий в чрезвычайных ситуациях на рынке электроэнергии и состав Комиссии по 
чрезвычайным ситуациям, а также при посредстве центрального отраслевого органа 
публичного управления в области энергетики осуществляет мониторинг соблюдения 
требований настоящего закона по безопасности снабжения электроэнергией; 
             n) проводит в пределах имеющихся финансовых средств политику социальной 
помощи; 
             o) утверждает нормативно-технические документы, регулирующие порядок 
обустройства и эксплуатации электростанций, электросетей и электроустановок конечных 
потребителей, разработанные органом государственного энергетического надзора; 
             p) обеспечивает охрану окружающей среды;  
             q) представляет интересы электроэнергетического сектора на международном 
уровне.  
             (2) Правительство посредством центрального отраслевого органа публичного 
управления в области энергетики и в сотрудничестве с Национальным агентством по 
регулированию в энергетике обеспечивает мониторинг безопасности снабжения 
электроэнергией, который, в частности, распространяется на: 
             а) покрытие баланса между спросом и предложением на рынке электроэнергии;  
             b) уровень прогнозируемого спроса на электроэнергию и доступные источники 
покрытия;  
             с) дополнительные запланированные или строящиеся мощности; 
             d) качество и уровень обслуживания электросетей, безопасность эксплуатации 
электросетей, а также осуществление мер по покрытию пиковой нагрузки и дефицита 
поставки электроэнергии в случае недоступности одного или более поставщиков.  
             (3) Раз в два года, до 31 июля, центральный отраслевой орган публичного управления 
в области энергетики составляет отчет о мониторинге безопасности снабжения 
электроэнергией и публикует его в Официальном мониторе Республики Молдова и на своей 
официальной веб-странице, а также представляет его в Секретариат Энергетического 
сообщества. В отчете представляются результаты мониторинга по вопросам, указанным в 
части (2), меры, принятые или планируемые для разрешения соответствующих проблем, 
способность электроэнергетической системы удовлетворить текущий спрос и прогноз 
потребления электроэнергии, а также информация о: 
             a) безопасности эксплуатации электросетей; 
             b) энергетическом балансе на среднесрочный период (пять лет); 
             с) перспективах безопасности снабжения электроэнергией на последующий период 
(5–15 лет); 
             d) проектах инвестиций для строительства и ввода в эксплуатацию новых 
межсистемных соединений как минимум на следующие пять лет, разработанных оператором 
передающей системы, операторами распределительных систем, а также другими сторонами; 
             е) мерах, принимаемых на основании настоящего закона для реализации 
универсальной услуги и поставки на крайний случай, а также их возможном воздействии на 
конкуренцию на национальном и региональном рынках электроэнергии. 
             (4) При составлении отчета, указанного в части (3), центральный отраслевой орган 
публичного управления в области энергетики использует информацию, представленную 
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оператором передающей системы, операторами распределительных систем, Национальным 
агентством по регулированию в энергетике, центральными отраслевыми органами 
публичного управления, а также другими органами публичной власти, обеспечивая 
неразглашение информации, составляющей коммерческую тайну. 
             (5) Правительство обеспечивает сотрудничество на различных уровнях с целью 
согласования управленческих практик в электроэнергетическом секторе и продвижения 
регионального сотрудничества. 
             (6) Правительство выполняет и другие функции, установленные настоящим законом. 
             Статья 5. Полномочия органов местного публичного управления  
             (1) Органы местного публичного управления выдают, по запросу, разрешения на 
строительство для объектов электроэнергетической системы, в том числе электростанций, в 
соответствии с Законом о разрешении выполнения строительных работ № 163 от 9 июля 
2010 года.  
             (2) При выдаче разрешений на строительство жилых домов, зданий и других 
сооружений органы местного публичного управления обязаны соблюдать требования к 
охранным зонам электросетей, установленные Положением об охране электросетей. 
             (3) Органы местного публичного управления отвечают за разработку проектов 
строительства распределительных электросетей местного значения на основе разрешений на 
подключение, выданных операторами распределительных систем, и в соответствии с 
градостроительными планами и планами обустройства территории, а также представляют 
соответствующие проекты операторам распределительных систем.  
             (4) Земли, находящиеся в публичной собственности государства и административно-
территориальных единиц, передаются на безвозмездной основе в пользование системным 
операторам для производства необходимых работ по строительству и/или эксплуатации 
электросетей.  
             Статья 6. Регулирующий орган  
             (1) Органом, наделенным полномочиями по регулированию и мониторингу 
деятельности в электроэнергетическом секторе, является Национальное агентство по 
регулированию в энергетике (далее – Агентство).  
             (2) Агентство организуется, управляется и финансируется в соответствии с Законом 
об энергетике. 
             (3) Агентство осуществляет свою деятельность в электроэнергетическом секторе в 
соответствии с настоящим законом, Законом об энергетике и Положением об организации и 
функционировании Национального агентства по регулированию в энергетике, 
утвержденным Парламентом.  
             (4) Агентство разрабатывает, представляет Парламенту и размещает на своей 
официальной веб-странице отчет о деятельности за предыдущий год в порядке и сроки, 
установленные Законом об энергетике. 
             Статья 7. Функции Агентства  
             (1) В области регулирования деятельности в электроэнергетическом секторе, 
подлежащей регулированию путем лицензирования и разрешения, Агентство:  
             а) выдает, продлевает, переоформляет, приостанавливает, восстанавливает действие 
или изымает лицензии, выдает их копии и дубликаты в соответствии с настоящим законом и 
Законом о регулировании предпринимательской деятельности путем разрешения № 
160/2011; 
             b) назначает обладателя лицензии, который будет осуществлять лицензируемую 
деятельность вместо обладателя лицензии, лицензия которого на передачу электроэнергии и, 
по обстоятельствам, централизованное руководство электроэнергетической системой, 
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распределение электроэнергии, управление рынком электроэнергии или поставку 
электроэнергии в контексте обязательств по оказанию публичной услуги поставщика 
универсальной услуги, поставщика на крайний случай, центрального поставщика 
электроэнергии была приостановлена, изъята или просрочена; 
             с) осуществляет мониторинг соблюдения обладателями лицензий установленных 
настоящим законом обязанностей, касающихся качества предоставляемых услуг и 
эффективности осуществляемой деятельности, а также других установленных условий 
осуществления лицензируемой деятельности; 


d) сертифицирует оператора передающей системы и осуществляет мониторинг 
постоянного соблюдения им требований по отделению и независимости, а также других 
предусмотренных законом требований; 


e) осуществляет мониторинг постоянного соблюдения оператором 
распределительной системы требований к отделению и независимости, а также других 
предусмотренных законом требований; 


f) утверждает Положение о доступе к сетям электропередачи для трансграничного 
обмена и управлении перегрузками и осуществляет мониторинг его соблюдения системными 
операторами; 


g) утверждает Технические нормы электросетей и осуществляет мониторинг 
соблюдения системными операторами соответствующих норм, а также обязательства по 
обслуживанию электросетей; 


h) утверждает Положение о подключении к электросетям и предоставлении услуг по 
передаче и распределению электроэнергии (далее – Положение о подключении), 
регулирующее сроки и условия подключения, отключения и повторного подключения к 
электросетям, в том числе для электростанций, с целью гарантирования того, что эти сроки и 
условия являются объективными, прозрачными и недискриминационными, в частности, с 
точки зрения соотношения затрат и качества различных технологий производства 
электроэнергии и распределенного производства, и осуществляет мониторинг их 
соблюдения системными операторами; 


i) разрабатывает и утверждает Положение о качестве услуг по передаче и 
распределению электроэнергии, осуществляет мониторинг соблюдения показателей качества 
системными операторами; 


j) выдает, продлевает, переоформляет, приостанавливает, возобновляет действие или 
изымает разрешения, выданные на прямые электрические линии, выдает их дубликаты в 
соответствии со сроками и условиями, установленными настоящим законом и Законом о 
регулировании предпринимательской деятельности путем разрешения  
            № 160 от 22 июля 2011 года, а также осуществляет мониторинг деятельности 
обладателей разрешений на прямые электрические линии; 


k) выдает, продлевает, переоформляет, приостанавливает, возобновляет действие или 
изымает разрешения, выданные на закрытые распределительные системы, выдает их 
дубликаты в соответствии со сроками и условиями, установленными настоящим законом и 
Законом о регулировании предпринимательской деятельности путем разрешения, а также 
осуществляет мониторинг деятельности обладателей разрешений на закрытые 
распределительные системы; 


l) разрабатывает и утверждает обязательные условия договоров на поставку 
электроэнергии конечным потребителям, определяет сроки и условия поставки 
электроэнергии конечным потребителям, в том числе сроки и условия оказания 
универсальной услуги и выполнения поставки на крайний случай, а также осуществляет 
мониторинг их соблюдения поставщиками; 
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             m) разрабатывает и утверждает Положение о процедурах закупки товаров, работ и 
услуг, используемых в деятельности обладателей лицензий, которые обязаны соблюдать 
принцип осуществления лицензируемой деятельности с минимальными затратами и при 
максимальной эффективности;  
             n) разрабатывает и утверждает Положение о планировании, утверждении и 
осуществлении инвестиций в электроэнергетическом секторе; 
             о) утверждает в соответствии со статьями 34 и 35 планы развития сетей 
электропередачи и распределительных электросетей, а также годовые инвестиционные 
планы системных операторов, осуществляет мониторинг их выполнения и представляет в 
своем годовом отчете информацию о выполнении годовых инвестиционных планов; 
             p) разрабатывает и утверждает для целей расчета тарифов метод определения 
технологического расхода и потерь электроэнергии в сетях электропередачи и 
распределительных электросетях; 
             q) определяет экономическую и техническую информацию, касающуюся 
функционирования электроэнергетической системы, которая подлежит опубликованию 
обладателями лицензий, и порядок ее опубликования с учетом необходимости 
неразглашения официальной информации ограниченного доступа;  
             r) разрабатывает и утверждает Положение о порядке мониторинга программ 
соответствия; 
             s) определяет систему информации, на основе которой обладатели лицензий 
представляют отчетность Агентству, и осуществляет мониторинг порядка соблюдения 
обладателями лицензий обязательств по представлению необходимой информации 
участникам рынка электроэнергии, установленных в настоящем законе и в утвержденных 
Агентством регулирующих нормативных актах. 
             (2) В области регулирования цен и тарифов Агентство: 
             a) разрабатывает и утверждает методологии расчета, утверждения и применения 
регулируемых цен на электрическую и на тепловую энергию, производимую городскими 
теплоэлектроцентралями, регулируемых тарифов на услугу по передаче электроэнергии и на 
услугу по распределению электроэнергии, включая тарифы, дифференцированные в 
зависимости от уровня напряжения в электросетях, регулируемых тарифов на услугу по 
управлению рынком электроэнергии, а также регулируемых цен на электроэнергию, 
поставляемую центральным поставщиком электроэнергии, на электроэнергию, 
поставляемую поставщиком на крайний случай, и на электроэнергию, поставляемую 
поставщиком универсальной услуги, включая двухставочные тарифы и цены, 
дифференцированные в зависимости от времени потребления;  
             b) разрабатывает и утверждает методологию расчета, утверждения и применения 
регулируемых тарифов на дополнительные услуги, оказываемые оператором передающей 
системы и операторами распределительных систем, включая тарифы на подключение, 
тарифы на постановку под напряжение и тарифы на повторное подключение; 
             с) разрабатывает и утверждает Положение о процедурах представления и 
рассмотрения заявлений обладателей лицензий относительно регулируемых цен и тарифов; 
             d) утверждает регулируемые цены на электроэнергию и тепловую энергию, 
производимую городскими теплоэлектроцентралями, регулируемые тарифы на услугу по 
передаче электроэнергии, на услугу по распределению электроэнергии, включая тарифы, 
дифференцированные в зависимости от уровня напряжения в электросетях, регулируемые 
тарифы на услугу по управлению рынком электроэнергии, а также регулируемые цены на 
электроэнергию, поставляемую центральным поставщиком электроэнергии, поставщиком на 
крайний случай и поставщиком универсальной услуги, включая двухставочные тарифы и 
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цены, дифференцированные в зависимости от времени потребления, рассчитанные согласно 
соответствующим методологиям расчета регулируемых цен и тарифов; 
             е) утверждает регулируемые тарифы на дополнительные услуги, предоставляемые 
оператором передающей системы и операторами распределительных систем, рассчитанные 
согласно соответствующей методологии; 


f) обеспечивает, чтобы регулируемые цены и тарифы и методологии их расчета
утверждались до их ввода в действие, в соответствии с Законом о порядке опубликования и 
вступления в силу официальных актов № 173-XIII от 6 июля 1994 года, а также чтобы эти 
регулируемые цены и тарифы были оправданными, разумными, прозрачными и 
недискриминационными, основанными на достижениях, чтобы они отражали необходимые и 
оправданные расходы, позволяли осуществлять инвестиции для обеспечения бесперебойного 
функционирования электросетей и давали стимулы к повышению эффективности и 
обеспечению безопасности снабжения электроэнергией; 


g) осуществляет мониторинг правильности применения обладателями лицензий 
утвержденных методологий, регулируемых цен и тарифов, утвержденных согласно 
соответствующим методологиям; 


h) определяет в соответствии с настоящим законом, во избежание дискриминации, 
перекрестных субсидий и искажения конкуренции, требования о раздельном бухгалтерском 
учете по осуществляемым электроэнергетическими предприятиями видам деятельности, 
регулируемым путем утверждения цен или тарифов, и по категориям потребителей, которым 
обеспечивается оказание универсальной услуги и поставка на крайний случай, а также 
осуществляет мониторинг соблюдения данных требований; 


i) обеспечивает исключение перекрестных субсидий между видами деятельности по 
производству, передаче, распределению и поставке электроэнергии, а также между 
категориями потребителей и осуществляет мониторинг соблюдения электроэнергетическими 
предприятиями принципа необходимых и оправданных затрат и расходов. Расходы, не 
являющиеся необходимыми и оправданными, не учитываются при утверждении 
регулируемых цен и тарифов. 


(3) В области регулирования рынка электроэнергии и трансграничного обмена 
электроэнергией Агентство: 
             а) разрабатывает и утверждает Правила рынка электроэнергии, регулирующие сроки 
и условия организации и управления рынком электроэнергии, включая рынок на сутки 
вперед, текущий рынок электроэнергии, организованный рынок договоров, рынок 
балансировочной электроэнергии и рынок системных услуг, функции и обязанности 
оператора рынка электроэнергии и оператора передающей системы в связи с управлением 
указанными рынками, а также права и обязанности других участников рынка 
электроэнергии; 


b) осуществляет мониторинг рынка электроэнергии и порядка выполнения 
участниками рынка электроэнергии своих обязанностей, установленных настоящим законом 
и Правилами рынка электроэнергии; 
             с) продвигает, осуществляет мониторинг и обеспечивает прозрачность и 
конкуренцию на рынке электроэнергии;  


d) осуществляет мониторинг импорта электроэнергии в отношении потоков 
электроэнергии, имевших место в течение последних трех месяцев, устанавливает условия 
экспорта электроэнергии в случае, когда необходимо обеспечить безопасность снабжения 
электроэнергией;  
             е) применяет принцип обязательной закупки электроэнергии от управомоченных 
электростанций, работающих на возобновляемых источниках энергии, и электроэнергии, 
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произведенной городскими теплоэлектроцентралями, а также принцип приоритетной 
диспетчеризации для управомоченных электростанций, работающих на возобновляемых 
источниках энергии, и городских теплоэлектроцентралей;  
             f) устанавливает в Правилах рынка электроэнергии порядок распределения между 
участниками рынка электроэнергии электрической энергии, поставляемой центральным 
поставщиком электроэнергии; 
             g) осуществляет мониторинг уровня и эффективности открытости рынка 
электроэнергии, оценивает уровень эффективности, конкуренции и прозрачности на рынке 
электроэнергии; 
             h) осуществляет мониторинг уровня развития конкуренции на рынке электроэнергии, 
в том числе на оптовом и розничном рынках, соблюдения свободы заключения договоров, в 
том числе долгосрочных или на прерываемую поставку, возникновения ограничительных 
или исключительных договорных практик, условий, способных помешать небытовым 
потребителям заключать договоры с несколькими поставщиками, и уведомляет Совет по 
конкуренции при выявлении случаев искажения или ограничения конкуренции; 
             i) инициирует расследования на рынке электроэнергии в соответствии с принципами, 
установленными настоящим законом; 
             j) осуществляет мониторинг наличия и качества технических и коммерческих данных 
о межсистемных соединениях, запрашиваемых пользователями системы для участия на 
недискриминационных условиях в рынке электроэнергии; 
             k) сотрудничает с регулирующими органами стран–участников Энергетического 
сообщества, Регулирующим комитетом Энергетического сообщества и регулирующими 
органами других стран по вопросам трансграничного взаимодействия, вопросам развития 
регионального рынка электроэнергии и создания необходимых условий для добросовестной 
конкуренции. 
             (4) В области защиты конечных потребителей Агентство: 
             a) содействует в соответствии с настоящим законом защите прав и законных 
интересов конечных потребителей, в частности, обеспечивая предоставление обладателями 
лицензий качественных услуг, продвигая и обеспечивая справедливое и 
недискриминационное отношение к конечным потребителям, предотвращая 
антиконкурентные меры, а также обеспечивая доступ к данным о потреблении; 
             b) разрабатывает и утверждает положения, нормы, руководства и осуществляет 
мониторинг их соблюдения, принимает постановления и издает решения, призванные 
обеспечить защиту прав и законных интересов конечных потребителей в соответствии с 
положениями настоящего закона; 
             с) разрабатывает и утверждает сроки и условия смены поставщика управомоченными 
потребителями и осуществляет мониторинг их соблюдения обладателями лицензий;  
             d) осуществляет мониторинг соблюдения обладателями лицензий прав конечных 
потребителей, установленных настоящим законом и Положением о поставке электроэнергии, 
Положением о подключении, Положением о качестве услуг по передаче и распределению 
электроэнергии, Положением о процедуре смены поставщика; 
             е) рассматривает и решает проблемы, изложенные в жалобах конечных потребителей, 
в соответствии с настоящим законом и с соблюдением требований Закона о подаче петиций 
№ 190-XIII от 19 июля 1994 года; 
             f) сотрудничает с организациями по защите интересов потребителей; 
             g) представляет, по запросу, организациям по защите интересов потребителей, а 
также конечным потребителям необходимую информацию о деятельности обладателей 
лицензий, за исключением официальной информации ограниченного доступа; 
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             h) рассматривает и разрешает во внесудебном порядке разногласия, возникшие 
между конечными потребителями и поставщиками, системными операторами, в том числе в 
связи с подключением к электросетям, а также по поводу заключения договоров на поставку 
электроэнергии; 
             i) издает решения о запрете отключения от электросетей электроустановок конечных 
потребителей или о повторном подключении их на период рассмотрения жалоб конечных 
потребителей. 
             (5) В целях выполнения своих функций и исполнения настоящего закона Агентство 
сотрудничает с министерствами и другими центральными административными органами, 
иными органами публичной власти, с органами местного публичного управления, с 
гражданским обществом и запрашивает, при необходимости, мнение участников рынка 
электроэнергии. Положения настоящей части не могут применяться с целью умаления или 
нарушения принципа независимости Агентства.  
             (6) Для выполнения поставленных в настоящем законе задач Агентство сотрудничает 
с Советом по конкуренции, центральным отраслевым органом публичного управления в 
области финансов и с органом по регулированию финансового рынка путем совместного 
определения необходимой платформы для взаимного и постоянного обмена информацией, а 
также для инициирования и проведения совместных проверок в связи с вопросами 
регулирования электроэнергетического сектора. Указанный в настоящей части принцип не 
мешает органам, участвовавшим в совместных с Агентством проверках, осуществлять свои 
права и функции, установленные законами, которые регулируют деятельность 
соответствующих органов.  
            Статья 8. Иные функции и права Агентства 
            (1) Для эффективного выполнения своих функций Агентство:  
            а) контролирует соблюдение обладателями лицензий установленных условий 
осуществления лицензируемой деятельности и положений настоящего закона, в том числе 
касающихся прав конечных потребителей и качества предоставляемых услуг;  
            b) контролирует правильность применения участниками рынка электроэнергии 
регулируемых цен и тарифов на электроэнергию;  
            c) имеет доступ к бухгалтерскому учету участников рынка электроэнергии, 
запрашивает и получает доступ к информации и документам, относящимся к 
осуществляемой в соответствии с лицензией деятельности, к бухгалтерской информации и 
документам, к информации и документам, содержащим сведения, являющиеся 
государственной, коммерческой тайной, или другую официальную информацию 
ограниченного доступа, в том числе от центральных отраслевых органов публичного 
управления, Государственной налоговой службы, таможенных органов и других органов 
публичной власти, в связи с деятельностью участников рынка электроэнергии; 
            d) получает в соответствии с законом от участников рынка электроэнергии копии, 
выписки из указанных в пункте с) документов, а также необходимую дополнительную 
информацию;  
            е) применяет принцип максимальной эффективности при минимальных затратах при 
производстве, передаче, распределении и поставке электроэнергии в контексте обязательств 
по оказанию публичной услуги поставщика универсальной услуги, поставщика на крайний 
случай, центрального поставщика электроэнергии, а также при управлении рынком 
электроэнергии; f) возлагает на электроэнергетические предприятия обязательства по 
оказанию публичной услуги в соответствии с настоящим законом; 
            g) разрабатывает и утверждает в соответствии с законом методологии, положения, 
другие регулирующие нормативные акты, устанавливающие права и обязанности 
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производителей, оператора передающей системы, операторов распределительных систем, 
оператора рынка электроэнергии, поставщиков и потребителей;  
            h) принимает постановления и издает решения в пределах предусмотренных законом 
полномочий;  
            i) инициирует и проводит консультации с общественностью и согласовательные 
консультации в целях сбора информации и предложений, необходимых для оценки решений 
и принятия обоснованных постановлений и решений, а также в целях согласования 
регулятивных практик в соответствии с национальными планами гармонизации;  
             j) в контексте расследований на рынке электроэнергии проводит проверки у 
участников рынка электроэнергии, принимает решения и применяет необходимые меры по 
надлежащей организации и функционированию рынка электроэнергии, а также по 
продвижению лояльной и эффективной конкуренции; 
             k) инициирует расследования в связи с поступающими обращениями, в том числе для 
разрешения разногласий между участниками рынка электроэнергии; 
             l) выдает предписания в случае выявления нарушений участниками рынка 
электроэнергии положений настоящего закона, Закона об энергетике и утвержденных 
Агентством регулирующих нормативных актов, принимает постановления и издает решения 
по устранению выявленных нарушений; 
             m) направляет обращения в Правительство в случаях, предусмотренных частью (8) 
статьи 15, для целей выполнения им функций, предусмотренных пунктом f) части (1) статьи 
4;  
             n) устанавливает правонарушения в области электроэнергетики и направляет в 
судебную инстанцию протоколы о правонарушениях;  
             o) применяет к электроэнергетическим предприятиям финансовые санкции в 
установленном статьями 94 и 95 порядке и условиях; 
             p) участвует в профильных международных форумах и мероприятиях;  
             q) сотрудничает с регулирующими органами стран–участников Энергетического 
сообщества, Регулирующим комитетом Энергетического сообщества и Секретариатом 
Энергетического сообщества. 
             (2) Агентство проводит по необходимости проверки у участников рынка 
электроэнергии, устанавливая необходимый для проведения проверок период времени, 
который, в зависимости от сложности проверки, не может превышать 90 календарных дней. 
Срок составления акта проверки и его представления проверяемому участнику рынка 
электроэнергии не может превышать 30 рабочих дней со дня завершения проверки.  
             (3) Агентство осуществляет и другие функции и права, предусмотренные настоящим 
законом и Законом об энергетике.  
             Статья 9. Прозрачность деятельности Агентства.  
             Постановления и решения Агентства.  
             (1) Прозрачность деятельности Агентства обеспечивается Административным 
советом, который в этих целях обеспечивает гласность своих заседаний и сообщает 
заинтересованным сторонам об организации заседаний в порядке и сроки, установленные 
Законом об энергетике.  
             (2) В случае, когда Административному совету предлагается рассмотреть проекты 
регулирующих нормативных актов в электроэнергетическом секторе, заявления об основных 
затратах, регулируемых ценах и тарифах либо другие постановления, которые могут оказать 
влияние на рынок электроэнергии и на обязательства по оказанию публичной услуги, 
Агентство обязано публиковать на своей официальной веб-странице проект постановления 
и/или проект документа, подлежащего утверждению постановлением, и связанную с 
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рассмотрением таких проектов информацию в порядке и сроки, установленные Законом о 
прозрачности процесса принятия решений № 239-XVI от 13 ноября 2008 года.  
             (3) Заявления обладателей лицензий об основных затратах, регулируемых ценах и 
тарифах, а также обосновывающие их размеры материалы публикуются на официальной веб-
странице Агентства в течение не более 10 рабочих дней после регистрации соответствующих 
заявлений. Агентство отводит общественности 15 рабочих дней со дня опубликования таких 
заявлений и обосновывающих материалов на представление соответствующих 
рекомендаций. В установленные Законом о прозрачности процесса принятия решений сроки 
Агентство публикует на своей официальной веб-странице результаты рассмотрения 
заявлений обладателей лицензий и свои предложения относительно размеров основных 
затрат, регулируемых цен и тарифов. 
             (4) Административный совет Агентства обязан рассмотреть заявления об основных 
затратах, регулируемых ценах и тарифах в срок не более 180 календарных дней со дня 
регистрации соответствующего заявления электроэнергетического предприятия и после 
представления всех запрошенных Агентством необходимых документов и информации, в 
соответствии с Положением о процедурах представления и рассмотрения заявлений 
обладателей лицензий относительно регулируемых цен и тарифов. 
             (5) За исключением случаев, связанных с рассмотрением и разрешением разногласий 
между участниками электроэнергетического рынка, для организации исполнения законов 
Административный совет принимает от имени Агентства постановления. 
             (6) Для организации исполнения нормативных актов в электроэнергетическом 
секторе, а также для разрешения разногласий между участниками рынка электроэнергии 
один из директоров Административного совета издает от имени Агентства решения, 
касающиеся правоотношений между одним пользователем системы, конечным 
потребителем, пользователем закрытой распределительной системы и одним обладателем 
лицензии или разрешения либо правоотношений между двумя обладателями лицензий или 
разрешений. 


Глава III 
ОРГАНИЗАЦИЯ И ЛИЦЕНЗИРОВАНИЕ ВИДОВ 
 ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ В  
ЭЛЕКТРОЭНЕРГЕТИЧЕСКОМ СЕКТОРЕ 


             Статья 10. Виды деятельности, осуществляемые  в электроэнергетическом секторе 
             (1) В электроэнергетическом секторе осуществляются и регулируются следующие 
виды деятельности: 
             а) производство электроэнергии; 
             b) управление рынком электроэнергии; 
             с) передача электроэнергии; 
             d) централизованное руководство электроэнергетической системой; 
             е) распределение электроэнергии; 
             f) поставка электроэнергии. 
             (2) Предприятия, осуществляющие виды деятельности, указанные в части (1), 
организуются и регулируются в соответствии с законом и осуществляют свою деятельность 
в соответствии с правилами, установленными в настоящем законе, в Законе об энергетике и в 
утвержденных Агентством регулирующих нормативных актах. 
             (3) Правительство и Агентство обеспечивают в пределах установленных законом 
полномочий осуществление деятельности электроэнергетическими предприятиями в 
недискриминационных условиях, на принципах, характерных для конкурентного, надежного 
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и устойчивого рынка электроэнергии. 
             (4) Электроэнергетические предприятия функционируют в единой системе. 
Производители, оператор рынка электроэнергии, оператор передающей системы, операторы 
распределительных систем и поставщики сотрудничают в соответствии с принципом 
единого оперативно-технологического управления электроэнергетической системой. 
             (5) Единое оперативно-технологическое управление, балансировка 
электроэнергетической системы и обеспечение доставки электроэнергии через сети 
электропередачи являются основными функциями оператора передающей системы. 
             (6) Правоотношения между участниками рынка электроэнергии устанавливаются на 
договорной основе в соответствии с условиями, предусмотренными в лицензиях на 
деятельность, в настоящем законе, в Законе об энергетике и в утвержденных Агентством 
регулирующих нормативных актах. 
             Статья 11. Обязательства по оказанию  публичной услуги 
             (1) В общеэкономических интересах, в целях, связанных с безопасностью, включая 
безопасность снабжения электроэнергией, бесперебойностью, качеством и ценами поставок, 
а также охраной окружающей среды, на электроэнергетические предприятия могут 
возлагаться обязательства по оказанию публичной услуги. Обязательства по оказанию 
публичной услуги возлагаются Правительством или Агентством согласно установленным 
настоящим законом полномочиям, недискриминационным образом, в качестве ограниченной 
во времени меры и могут регулярно пересматриваться ими по собственной инициативе с 
целью определения необходимости сохранения таких обязательств.  
             (2) В соответствии с положениями настоящего закона обязательства по оказанию 
публичной услуги могут возлагаться, в частности, на электроэнергетические предприятия, 
осуществляющие следующие регулируемые виды деятельности: 
             а) производство электроэнергии; 
             b) передача электроэнергии; 
             с) распределение электроэнергии; 
             d) поставка электроэнергии. 
             (3) На электроэнергетические предприятия, осуществляющие виды деятельности, 
указанные в части (2), могут возлагаться обязательства по оказанию публичной услуги, 
связанные с: 
             а) безопасностью снабжения электроэнергией; 
             b) параметрами качества и показателями качества, установленными в соответствии с 
настоящим законом; 
             с) применением регулируемых цен и тарифов в соответствии с настоящим законом; 
             d) охраной окружающей среды и повышением энергоэффективности, а также 
поощрением использования интеллектуальных и экологичных технологий; 
             е) охраной здоровья, жизни и собственности; 
             f) мерами по защите конечных потребителей. 
             (4) Обязательства по оказанию публичной услуги должны выполняться прозрачным, 
недискриминационным и легко контролируемым образом и должны гарантировать равный 
доступ на основе взаимности электроэнергетическим предприятиям стран–участников 
Энергетического сообщества к конечным пользователям Республики Молдова. Любые 
формы финансового или иного вознаграждения, а также исключительные права, которые 
могут предоставляться для выполнения обязательств по оказанию публичной услуги, 
возлагаются и реализуются прозрачным и недискриминационным образом. 
             (5) Раз в два года центральный отраслевой орган публичного управления в области 
энергетики на основе представленной Агентством информации обязан разработать и 
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представить Правительству и Секретариату Энергетического сообщества отчеты о 
выполнении электроэнергетическими предприятиями возложенных в соответствии с 
настоящим законом обязательств по оказанию публичной услуги, которые должны 
содержать, в частности, информацию о принятых на основе настоящего закона мерах в 
отношении условий оказания универсальной услуги, обеспечения поставки на крайний 
случай и других обязательств по оказанию публичной услуги в отношении защиты 
потребителей и охраны окружающей среды, а также информацию о возможном влиянии этих 
мер на конкуренцию на национальном или региональном рынке электроэнергии.  
             Статья 12. Общие принципы лицензирования  электроэнергетической деятельности 


(1) Виды деятельности, указанные в части (1) статьи 10, являются регулируемыми и
осуществляются только на основе лицензий, выданных в соответствии с законом 
Агентством. 


(2) Агентство выдает следующие виды лицензий:
а) лицензия на производство электроэнергии;
b) лицензия на управление рынком электроэнергии;
с) лицензия на передачу электроэнергии;
d) лицензия на централизованное руководство электроэнергетической системой;
е) лицензия на распределение электроэнергии;
f) лицензия на поставку электроэнергии.
(3) Деятельность по производству электроэнергии осуществляется производителем


на основе лицензии на производство электроэнергии. Лицензия на производство 
электроэнергии выдается только производителю, имеющему в распоряжении 
электростанцию установленной мощностью 5 МВт и более, если эта мощность используется 
для общественного потребления. Если мощность электростанции используется лишь для 
внутреннего потребления, лицензия выдается только если ее мощность составляет как 
минимум 20 МВт.  


(4) Деятельность по передаче электроэнергии осуществляется оператором 
передающей системы на основе лицензии на передачу электроэнергии. 


(5) Единое оперативно-технологическое руководство и балансировка 
электроэнергетической системы осуществляются единым оператором передающей системы 
на основе лицензии на централизованное руководство электроэнергетической системой. 


(6) Деятельность по распределению электроэнергии осуществляется оператором 
распределительной системы на основе лицензии на распределение электроэнергии. 


(7) Поставщик универсальной услуги, поставщик на крайний случай и центральный 
поставщик электроэнергии осуществляют деятельность по поставке электроэнергии на 
основе лицензии на поставку электроэнергии в особых условиях и по утвержденным 
Агентством регулируемым ценам. 


(8) Деятельность по управлению рынком электроэнергии осуществляется оператором 
рынка электроэнергии на основе лицензии на управление рынком электроэнергии. 


(9) Лицензии на производство электроэнергии, передачу электроэнергии, 
централизованное руководство электроэнергетической системой и на распределение 
электроэнергии выдаются на срок 25 лет. Лицензия на поставку электроэнергии и лицензия 
на управление рынком электроэнергии выдаются на срок 10 лет. По истечении срока 
действия, по запросу обладателя лицензии, Агентство продлевает лицензии, выданные в 
соответствии с настоящим законом и Законом о регулировании предпринимательской 
деятельности путем разрешения № 160/2011. 


(10) К лицензии прилагаются в обязательном порядке условия осуществления 
лицензируемой деятельности, которые соответствуют закону и являются неотъемлемой 
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частью лицензии. 
             Статья 13. Сфера действия лицензий и аутсорсинг услуг или работ обладателями 
лицензий 
             (1) Лицензия на передачу электроэнергии и лицензия на распределение 
электроэнергии, выданные оператору передающей системы и оператору распределительной 
системы, дают оператору передающей системы и оператору распределительной системы 
право осуществлять соответствующий вид деятельности в пределах указанной в лицензии 
территории. 
             (2) Лицензия на производство электроэнергии дает ее обладателю право 
осуществлять соответствующий вид деятельности на указанной в ней электростанции. 
Лицензия на поставку электроэнергии действительна на всей территории Республики 
Молдова согласно условиям, указанным в лицензии. Количество лицензий, выдаваемых на 
соответствующие виды деятельности, не ограничено, вступление на рынок электроэнергии 
новых производителей и новых поставщиков также не может быть ограничено. 
             (3) На управление рынком электроэнергии выдается единая лицензия, 
действительная на всей территории Республики Молдова. 
             (4) Поставщики обязаны исполнять обязательство по оказанию публичной услуги для 
обеспечения универсальной услуги и/или поставки на крайний случай в пределах указанной 
Агентством территории в соответствии со сроками и условиями, установленными 
настоящим законом. 
             (5) Обладателю лицензии запрещается передавать другим физическим или 
юридическим лицам права и обязанности, связанные с деятельностью, на осуществление 
которой ему была выдана лицензия. В порядке отступления от указанного принципа 
обладатель лицензии вправе отдать на аутсорсинг услугу или работу, которую он должен 
выполнять, при условии получения предварительного согласия Агентства и после 
доказательства того, что аутсорсинг данной услуги, работы приведет к сокращению затрат и 
повышению эффективности деятельности, связанной с отданной на аутсорсинг услугой, 
работой, не отражаясь на качестве соответствующей услуги, работы, отделении и 
независимости оператора передающей системы, оператора распределительной системы от 
интегрированных электроэнергетических предприятий или связанных предприятий. 
Перечень услуг и работ, подлежащих отдаче обладателями лицензий на аутсорсинг, 
утверждается постановлением Административного совета. 
             (6) Аутсорсинг услуги или работы не влечет передачи ответственности обладателя 
лицензии за соблюдение обязанностей, возложенных на него согласно настоящему закону, 
нормативным актам и имеющейся у него лицензии, и не лишает Агентство права применить 
к соответствующему обладателю лицензии предусмотренные настоящим законом санкции в 
случае установления нарушения им своих обязанностей.  
             (7) Если Агентством установлено, что аутсорсинг услуги или работы обладателем 
лицензии не привел к сокращению затрат и повышению эффективности деятельности, 
связанной с переданной на аутсорсинг услугой или работой, дополнительные затраты 
обладателя лицензии по отдаче на аутсорсинг услуги или работы не учитываются 
Агентством при утверждении регулируемых цен или тарифов. 
             (8) Если Агентством будет установлено, что аутсорсинг услуги или работы 
обладателем лицензии привел к ухудшению качества соответствующей услуги или работы, 
обладатель лицензии обязан в установленные Агентством сроки принять все необходимые 
меры для исправления создавшегося положения. В случае непринятия в установленные 
сроки обладателем лицензии таких мер Агентство вправе потребовать от него расторжения в 
течение не более трех месяцев договора с поставщиком аутсорсинговой услуги или работы и 
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возобновления предоставления им данной услуги или выполнения соответствующей работы. 
Дополнительные затраты обладателя лицензии в связи с расторжением договора в 
соответствии с настоящей частью не учитываются Агентством при утверждении 
регулируемых цен или тарифов.  
             (9) При установлении Агентством нарушения принципов отделения и независимости 
оператора передающей системы, оператора распределительной системы от интегрированных 
электроэнергетических предприятий или связанных предприятий обладатель лицензии 
обязан в установленные Агентством сроки принять все необходимые меры для исправления 
создавшегося положения. В случае непринятия таких мер обладатель лицензии обязан 
расторгнуть в течение не более трех месяцев после требования Агентства договор с 
поставщиком аутсорсинговой услуги или работы и возобновить предоставление данной 
услуги или выполнение соответствующей работы. Дополнительные затраты обладателя 
лицензии в связи с расторжением договора в соответствии с настоящей частью не 
учитываются Агентством при утверждении регулируемых цен или тарифов. 
             (10) Обладателю лицензии запрещается отдавать на аутсорсинг услугу или работу с 
целью уклонения от контроля со стороны Агентства. По требованию Агентства обладатель 
лицензии обязан представлять информацию и документы по аутсорсинговой услуге или 
работе, в том числе документы, связанные с деятельностью поставщика аутсорсинговой 
услуги или работы. В случае отказа обладателя лицензии представить информацию или 
документы по аутсорсинговой услуге или работе либо несвоевременного или неполного 
представления запрошенных документов или информации Агентство вправе возбудить 
производство о правонарушении с целью назначения наказания для соответствующего 
обладателя лицензии в соответствии с Кодексом о правонарушениях или применить к 
обладателю лицензии санкцию, установленную согласно статье 95 настоящего закона. 
             Статья 14. Условия и процедура получения лицензий  
             (1) Лицензии на виды деятельности, предусмотренные пунктами а) и f) части (2) 
статьи 12, выдаются физическим лицам или юридическим лицам, зарегистрированным в 
установленном порядке в Республике Молдова в качестве предприятия, а лицензии на виды 
деятельности, предусмотренные пунктами b), с), d и е) части (2) статьи 12, выдаются 
исключительно юридическим лицам.  
             (2) Для получения лицензии на передачу, распределение и производство 
электроэнергии лица, предусмотренные частью (1), должны соответствовать следующим 
условиям:  
             a) быть зарегистрированными в Республике Молдова и представить 
соответствующий подтверждающий документ; 
             b) представить финансовый отчет за предыдущий год в случае действующего 
юридического лица или выписку из банковского счета в случае открытия дела;  
             с) быть технически оснащенными для осуществления деятельности, владеть, по 
обстоятельствам, электростанцией, сетями электропередачи или распределительными 
электросетями и представить документы, подтверждающие техническое оснащение и 
соответствие электростанции или электросетей техническим требованиям, установленным 
законом;  
             d) располагать квалифицированным персоналом, необходимым для осуществления 
деятельности, на которую испрашивается лицензия, и представить соответствующие 
подтверждающие документы.  
             (3) Для получения лицензии на поставку электроэнергии лица, предусмотренные 
частью (1), должны соответствовать следующим условиям:  
             a) быть зарегистрированными в Республике Молдова и представить 
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соответствующий подтверждающий документ; 
b) представить финансовый отчет за предыдущий год в случае действующего


юридического лица или выписку из банковского счета в случае открытия дела;  
             с) располагать квалифицированным персоналом, необходимым для осуществления 
деятельности, на которую испрашивается лицензия, и представить соответствующие 
подтверждающие документы.  


(4) Для получения лицензии на управление рынком электроэнергии лицо,
предусмотренное частью (1), должно соответствовать следующим условиям:  


a) быть зарегистрированным в Республике Молдова и представить соответствующий
подтверждающий документ; 


b) представить финансовый отчет за предыдущий год в случае действующего
юридического лица или выписку из банковского счета в случае открытия дела;  
             с) располагать квалифицированным персоналом, необходимым для осуществления 
деятельности, на которую испрашивается лицензия, и представить соответствующие 
подтверждающие документы; 


d) быть назначенным в качестве оператора рынка электроэнергии и представить
копию постановления Правительства по данному поводу. 


(5) Для получения лицензии на централизованное руководство
электроэнергетической системой оператор передающей системы должен соответствовать 
следующим условиям:  


a) располагать диспетчерскими центрами и представить соответствующие
подтверждающие документы; 


b) располагать квалифицированным персоналом, необходимым для осуществления
деятельности, на которую испрашивается лицензия, и представить соответствующие 
подтверждающие документы. 


(6) Администратор предприятия, испрашивающего лицензию на виды деятельности,
указанные в частях (2)–(5), должен соответствовать следующим критериям:  
             а) иметь высшее образование; 


b) не иметь непогашенных судимостей, связанных с деятельностью в области
электроэнергетики, или судимостей за совершение предусмотренных Уголовным кодексом 
умышленных преступлений.  


(7) Агентство вправе отказать в выдаче лицензии на передачу электроэнергии 
оператору передающей системы, если он не сертифицирован в соответствии с положениями 
статей 27 и 29. 


(8) Выдача, продление, переоформление, приостановление и возобновление действия 
лицензий, изъятие лицензий на виды деятельности, предусмотренные частью (2) статьи 12, а 
также выдача дубликатов лицензий осуществляются в соответствии с настоящим законом и 
согласно процедурам, установленным Законом о регулировании предпринимательской 
деятельности путем разрешения № 160/2011. 


(9) Срок рассмотрения декларации для получения лицензий на осуществление 
деятельности в электроэнергетическом секторе и декларации для продления срока их 
действия составляет не более 15 календарных дней со дня подачи в Агентство декларации, а 
также установленной настоящим законом документации.  
             Статья 15. Обязанности и права обладателя  лицензии 


(1) Обладатель лицензии обязан:
a) выполнять условия лицензии, а также соответствовать в течение всего периода


осуществления лицензируемой деятельности установленным для ее выдачи условиям;  
b) не допускать дискриминации участников рынка электроэнергии;
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             с) не прерывать предоставления услуг и поставки электроэнергии, за исключением 
случаев, связанных с неуплатой, техническими причинами и безопасностью, 
предусмотренных в договорах и настоящем законе;  


d) вести бухгалтерский учет в порядке и на условиях, предусмотренных
нормативными актами, и обеспечивать в соответствии с настоящим законом разделение 
бухгалтерии, функциональное (организационное и управленческое) и юридическое 
разделение по видам осуществляемой деятельности;  


e) публиковать информацию об источниках электроэнергии, использованных для 
покрытия спроса в предыдущем году, о количестве топлива, использованного 
электростанциями при производстве электроэнергии, о количестве выделяемого 
электростанциями углекислого газа;  


f) представлять Агентству согласно установленным им в соответствии с настоящим 
законом срокам и условиям отчеты, включая отчет об осуществляемой на рынке 
электроэнергии деятельности, а также другую запрашиваемую Агентством информацию, 
необходимую ему для выполнения функций в соответствии с законом;  


g) ежеквартально в течение первых 10 календарных дней следующего квартала
вносить взносы на регулирование, установленные в соответствии с Законом об энергетике. 


(2) При осуществлении лицензируемой деятельности обладатель лицензии должен 
исполнять обязательства по обеспечению безопасности, качества, эффективности и 
бесперебойности снабжения электроэнергией и соблюдать нормы безопасности, охраны 
труда и по охране окружающей среды, а также положения заключенных с потребителями 
договоров. 


(3) Обладатель лицензии не может быть обязан продолжать предоставление услуг 
или поставку электроэнергии физическому или юридическому лицу, не выполняющему 
предусмотренных договором обязательств по оплате или не соблюдающему утвержденных 
условий предоставления данных услуг, за исключением случаев, установленных пунктом i) 
части (4) статьи 7 и частью (4) статьи 91.  


(4) Обладатель лицензии может разглашать информацию и данные, полученные им 
от конечного потребителя или третьих лиц, и информацию, касающуюся потребления и 
оплаты выписанных счетов-фактур, только после получения письменного согласия 
конечного потребителя или третьего лица, за исключением случаев, предусмотренных 
статьями 7 и 8 настоящего закона или других случаев, предусмотренных Законом о защите 
персональных данных № 133 от 8 июля 2011 года. 


(5) Оператор передающей системы, операторы распределительных систем обязаны 
публиковать на своих электронных страницах информацию, необходимую для обеспечения 
эффективного и недискриминационного доступа к электросетям, а также другую 
информацию в соответствии с настоящим законом.  


(6) Обладатель лицензии имеет право доступа к измерительному оборудованию, 
находящемуся на территории конечного потребителя, для ведения учета количества 
потребленной электроэнергии и проверки исправности и целостности измерительного 
оборудования в соответствии с Положением об измерении электроэнергии в коммерческих 
целях. 


(7) Оператор передающей системы, операторы распределительных систем, 
центральный поставщик электроэнергии, оператор рынка электроэнергии и поставщики, 
выполняющие обязательства по оказанию публичной услуги для обеспечения универсальной 
услуги и/или поставки на крайний случай, обязаны руководствоваться в лицензируемой 
деятельности принципом максимальной эффективности при минимальных затратах и 
представлять Агентству обоснованные расчеты понесенных затрат. 
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(8) Оператор передающей системы, операторы распределительных систем,
центральный поставщик электроэнергии, оператор рынка электроэнергии и поставщики, 
выполняющие обязательства по оказанию публичной услуги для обеспечения универсальной 
услуги и/или поставки на крайний случай, обязаны не позднее чем за три месяца уведомить 
Агентство о своем намерении потребовать приостановления действия или изъятия лицензии 
либо не позднее чем за три месяца до истечения срока действия лицензии сообщить о своем 
намерении не продлевать ее. Если указанные обладатели лицензии уведомляют о своем 
намерении потребовать приостановления действия или изъятия лицензии менее чем за три 
месяца, Агентство удовлетворяет их заявления по истечении трехмесячного срока со дня 
регистрации таких заявлений. Предприятие с просроченной лицензией, не выполнившее 
требований об уведомлении Агентства, обязано осуществлять деятельность, на которую ему 
была выдана лицензия, в течение устанавливаемого постановлением Агентства срока, 
который, однако, не может превышать трех месяцев. В случае, когда из-за отсутствия 
другого обладателя лицензии Агентство не может назначить другого обладателя лицензии 
для осуществления лицензируемой деятельности вместо обладателя, лицензия которого 
приостановлена, изъята или просрочена, оно обращается к Правительству за принятием 
необходимых мер по созданию нового предприятия.  


(9) Поставщики, не указанные в части (8), обязаны не позднее чем за три месяца
уведомить потребителей, которым они поставляют электроэнергию, и Агентство о своем 
намерении потребовать приостановления действия или изъятия лицензии либо не позднее 
чем за три месяца до истечения срока действия лицензии сообщить о намерении не 
продлевать ее. 


(10) На период действия чрезвычайных ситуаций на рынке электроэнергии
обладатели лицензии, осуществляющие деятельность в электроэнергетическом секторе, 
имеют следующие обязанности: 
             а) для производителей – мобилизовать все производственные мощности по 
требованию оператора передающей системы; 


b) для оператора передающей системы – принимать дополнительные количества
электроэнергии, предоставленные производителями, и обеспечивать предоставление услуг 
по передаче электроэнергии в соответствии с условиями Плана действий в чрезвычайных 
ситуациях на рынке электроэнергии; 
             с) для операторов распределительных систем – принять меры по ограничению и/или 
приостановлению поставки электроэнергии на условиях Плана действий в чрезвычайных 
ситуациях на рынке электроэнергии. 
             Статья 16. Переоформление, приостановление и возобновление действия лицензии 


(1) Переоформление лицензии осуществляется в соответствии с положениями Закона
о регулировании предпринимательской деятельности путем разрешения № 160/2011. 


(2) Действие лицензии может быть приостановлено непосредственно Агентством по
заявлению ее обладателя принятием соответствующего постановления в течение трех 
рабочих дней. В остальных случаях действие лицензии может быть приостановлено 
постановлением Агентства, принятым на основе судебного решения, вынесенного на 
основании закона. 


(3) В случае выявления факта невыполнения обладателем лицензии своих
обязанностей, в том числе возложенных на него Агентством, повлекшего перерыв в поставке 
электроэнергии потребителям на период, превышающий установленный для устранения 
обоснованных причин, что создает угрозу национальной безопасности, жизни и здоровью 
людей, или в случае, когда действия или бездействие обладателя лицензии ведут к 
нарушению общественного порядка и требуют незамедлительного устранения наступивших 


Asociația "Moldova Apă - Canal
http://www.amac.md 


E-mail: apacanal@yandex.ru



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120955&lang=ru





последствий, действие лицензии может быть приостановлено Агентством с его 
последующим обращением в судебную инстанцию. Обращение в судебную инстанцию 
должно последовать в течение трех рабочих дней после принятия Агентством постановления 
о приостановлении действия лицензии. В случае несоблюдения этого срока постановление о 
приостановлении действия лицензии утрачивает силу. Постановление Агентства о 
приостановлении действия лицензии применяется до вынесения судебной инстанцией 
окончательного и вступившего в законную силу решения. В то же время Агентство вправе 
наложить на соответствующего обладателя лицензии финансовую санкцию, установленную 
в пункте с) части (1) статьи 95. 


(4) Основаниями для приостановления действия лицензии служат:
a) заявление обладателя лицензии о приостановлении ее действия;
b) несоблюдение обладателем лицензии срока подачи заявления о выдаче дубликата


утерянной или поврежденной лицензии; 
             с) несоблюдение обладателем лицензии предписания об устранении в установленный 
Агентством срок нарушений условий осуществления лицензируемой деятельности;  


d) временная неспособность обладателя лицензии осуществлять лицензируемую
деятельность согласно положениям закона; 
             е) неуплата взносов на регулирование в установленные настоящим законом сроки; 


f) ситуация, предусмотренная частью (6) статьи 28.
(5) В случаях, указанных в пунктах b)–f) части (4), постановление о приостановлении


действия лицензии принимается Агентством в течение трех рабочих дней со дня вступления 
в законную силу судебного решения и доводится до сведения обладателя лицензии в течение 
трех рабочих дней со дня принятия. В постановлении Агентства о приостановлении действия 
лицензии указывается конкретный срок приостановления ее действия, который не может 
превышать трех месяцев.  


(6) На период приостановления действия лицензии на передачу электроэнергии,
распределение электроэнергии или управление рынком электроэнергии, а также на период 
приостановления действия лицензии поставщика универсальной услуги, поставщика на 
крайний случай и центрального поставщика электроэнергии Агентство назначает другого 
обладателя лицензии в рамках обязательств по оказанию публичной услуги для 
осуществления одного из указанных видов деятельности вместо обладателя лицензии, у 
которого она приостановлена. Электроэнергетическое предприятие, у которого 
приостановлена лицензия, не должно никоим образом препятствовать деятельности 
назначенного обладателя лицензии и обязано представлять ему всю необходимую для 
осуществления деятельности информацию и документацию.  


(7) Обладатель лицензии обязан письменно уведомить Агентство об устранении
обстоятельств, повлекших приостановление действия лицензии. 


(8) Срок действия лицензии не продлевается на время приостановления ее действия.
(9) Возобновление действия лицензии производится в соответствии с Законом о 


регулировании предпринимательской деятельности путем разрешения № 160/2011. В 
случае приостановления действия лицензии по основаниям, предусмотренным пунктом а) 
части (4) настоящей статьи, и неподачи обладателем лицензии заявления о возобновлении 
действия лицензии Агентство принимает постановление о возобновлении действия 
лицензии не позднее дня, в который истекает срок приостановления ее действия. 
             Статья 17. Изъятие лицензии 


(1) Лицензия может быть изъята судебным решением, вынесенным в соответствии с
законом, по заявлению Агентства, за исключением изъятия лицензии по основаниям, 
предусмотренным пунктами а) и b) части (2), осуществляемого непосредственно 
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Агентством.  
             (2) Основаниями для изъятия лицензии служат:  
             a) заявление обладателя лицензии об ее изъятии;  
             b) решение об аннулировании государственной регистрации обладателя лицензии;  
             с) выявление недостоверных данных в документах, представленных Агентству в 
связи с выдачей, продлением или переоформлением лицензии;  
             d) констатация несоответствия обладателя лицензии условиям, установленным для 
выдачи и продления лицензии; 
             е) установление факта передачи лицензии или ее копии другому лицу для 
осуществления указанного в лицензии вида деятельности;  
             f) неустранение в установленный срок обстоятельств, повлекших приостановление 
действия лицензии;  
             g) повторное невыполнение выданных Агентством предписаний об устранении 
нарушений условий осуществления лицензируемой деятельности; 
             h) неспособность обладателя лицензии осуществлять деятельность, на которую была 
получена лицензия.  
             (3) Агентство принимает постановление об изъятии лицензии в течение пяти рабочих 
дней со дня регистрации заявления обладателя лицензии, со дня вступления в законную силу 
судебного решения или со дня получения решения об аннулировании государственной 
регистрации обладателя лицензии и подтверждения соответствующего факта органом 
государственной регистрации. Постановление об изъятии лицензии доводится до сведения 
обладателя лицензии с указанием оснований изъятия в течение трех рабочих дней со дня 
принятия.  
             (4) В случае изъятия лицензии лицензионный сбор не возмещается.  
             (5) В случае изъятия лицензии на передачу электроэнергии, на распределение 
электроэнергии или на управление рынком электроэнергии, а также изъятия лицензии 
поставщика универсальной услуги, поставщика на крайний случай и центрального 
поставщика электроэнергии Агентство назначает нового обладателя лицензии в рамках 
обязательств по оказанию публичной услуги для осуществления одного из указанных видов 
деятельности вместо обладателя лицензии, у которого она изъята. Электроэнергетическое 
предприятие, у которого изъята лицензия, не должно никоим образом препятствовать 
деятельности назначенного обладателя лицензии и обязано представлять ему всю 
необходимую для осуществления деятельности информацию и документацию.  
             (6) Обладатель лицензии, у которого изъята лицензия, обязан в течение 10 рабочих 
дней со дня принятия постановления об изъятии лицензии сдать ее в Агентство.  
             (7) Обладатель лицензии, у которого ранее была изъята лицензия, может подать 
декларацию для получения новой лицензии на деятельность в электроэнергетическом 
секторе лишь по истечении шести месяцев со дня изъятия прежней лицензии.  
             Статья 18. Реорганизация электроэнергетических предприятий  
             (1) Реорганизация оператора передающей системы и оператора распределительной 
системы, в том числе их слияние с другими хозяйственными обществами, осуществляется 
только с согласия Агентства. В таком случае Агентство обязано в месячный срок принять 
постановление о согласии или несогласии на реорганизацию соответствующего 
электроэнергетического предприятия. В случае принятия постановления о согласии на 
реорганизацию электроэнергетического предприятия Агентство вправе изменить указанные 
в лицензии условия. По обоснованным причинам срок рассмотрения обращения 
электроэнергетического предприятия может быть продлен не более чем до двух месяцев. 
При необходимости Агентство может запросить мнение Совета по конкуренции. Если 
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Агентство не принимает в установленный срок постановление о согласии или несогласии на 
реорганизацию электроэнергетического предприятия, согласие считается предоставленным.  


(2) Оператор передающей системы и оператор распределительной системы не вправе, 
прямо или косвенно, самостоятельно или вместе со своими аффилированными лицами, 
приобретать акции других обладателей лицензии без согласия Агентства. В таком случае 
Агентство обязано в месячный срок принять постановление о согласии или несогласии на 
приобретение акций соответствующим электроэнергетическим предприятием. По 
обоснованным причинам срок рассмотрения обращения предприятия может быть продлен не 
более чем до двух месяцев. При необходимости Агентство может запросить мнение Совета 
по конкуренции. Если Агентство не принимает в установленный срок постановление о 
согласии или несогласии на приобретение акций электроэнергетическим предприятием, 
согласие считается предоставленным.  


(3) В случаях, предусмотренных Законом о конкуренции № 183 от 11 июля 2012 года, 
реорганизация электроэнергетических предприятий осуществляется только после 
официального уведомления Совета по конкуренции и дачи им соответствующего 
разрешения.  


Глава IV  
ПРОИЗВОДСТВО ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ 


 Статья 19. Общие принципы производства электроэнергии 
(1) Строительство, эксплуатация, обслуживание, увеличение мощности


электростанций и их подключение к сетям электропередачи или распределительным 
электросетям осуществляются в соответствии с настоящей главой, статьями 47 и 48 
настоящего закона, Законом о разрешении выполнения строительных работ и Положением о 
подключении. 


(2) Разрешение на установку новой электростанции установленной мощностью
свыше 20 МВт, а также разрешение на увеличение мощности существующей электростанции 
в случае, когда дополнительная мощность превышает 20 МВт, предоставляется 
постановлением Правительства. После принятия соответствующего постановления 
Правительства получатель разрешения обязан получить разрешение на строительство от 
органов местного публичного управления в соответствии с Законом о разрешении 
выполнения строительных работ. 


(3) Получение разрешения на строительство от органов местного публичного
управления является обязательным для строительства всех электростанций. 


(4) Для осуществления деятельности по производству электроэнергии производитель
обязан в соответствии со статьями 12–14 получить от Агентства лицензию на производство 
электроэнергии. 


(5) Производитель участвует в рынке электроэнергии, если соблюдает технические
условия подключения к электросети, а качество отправляемой в электросети электроэнергии 
соответствует установленным параметрам качества.  


(6) Производитель вправе продавать электроэнергию на рынке электроэнергии с
соблюдением условий, установленных настоящим законом. Производитель вправе продавать 
электроэнергию на розничном рынке электроэнергии при условии получения также 
лицензии на поставку электроэнергии.  


(7) Производитель должен быть юридически независим от любого предприятия,
осуществляющего деятельность по передаче или распределению электроэнергии. Он не 
может обладать лицензией на передачу электроэнергии или на распределение 
электроэнергии.  
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             (8) Производитель обязан соблюдать Положение о диспетчерском управлении 
электроэнергетической системой, которое разработано оператором передающей системы–
обладателем лицензии на централизованное руководство электроэнергетической системой и 
утверждено Агентством.  
             Статья 20. Процедура предоставления разрешения на новые мощности для 
производства электроэнергии  
             (1) Разрешение установки или увеличения мощности электростанции в случаях, 
предусмотренных в части (2) статьи 19, и выдача разрешения на строительство новой 
электростанции осуществляются в соответствии с настоящим законом, Законом о 
разрешении выполнения строительных работ на основании объективных, прозрачных и 
недискриминационных критериев, относящихся, в частности, к следующему:  
             а) надежность и безопасность электростанции, в том числе ее влияние на общую 
надежность и безопасность электроэнергетической системы;  
             b) охрана здоровья и обеспечение общественной безопасности;  
             с) охрана окружающей среды и уменьшение выбросов;  
             d) землепользование и выбор местоположения;  
             e) использование имущества публичной собственности;  
             f) энергоэффективность;  
             g) характер источников сырья;  
             h) отличительные свойства производителя – технические, экономические и 
финансовые возможности;  
             i) соответствие мерам относительно обязательства по оказанию публичной услуги, 
если применимо; 
             j) создание производственных мощностей для реализации задач по увеличению 
удельного веса электроэнергии из возобновляемых источников энергии.  
             (2) При разрешении Правительством установки и увеличения мощности 
электростанций в случаях, указанных в части (1), необходимо учитывать планы 
регионального развития, градостроительные планы и планы развития территорий, а также 
технические стандарты.  
             (3) В получении разрешения на установку новых электростанций установленной 
мощностью свыше 20 МВт или на увеличение мощности существующих электростанций для 
случаев, когда дополнительная мощность превышает 20 МВт, может быть отказано 
заявителю лишь по объективным, недискриминационным и обоснованным причинам. 
Причины отказа в обязательном порядке доводятся до сведения заявителя.  
             (4) В случае отказа в разрешении на установку новых электростанций установленной 
мощностью свыше 20 МВт или на увеличение мощности существующей электростанции для 
случаев, когда дополнительная мощность превышает 20 МВт, заявитель в соответствии с 
законом вправе обратиться в административный суд.  
             Статья 21. Тендер  
             (1) В случае, когда существующие электростанции или те, которые предполагается 
построить, и существующие меры по регулированию осуществления деятельности в 
электроэнергетическом секторе, а также принятые меры по менеджменту 
энергоэффективности и/или спроса недостаточны для обеспечения безопасности снабжения 
электроэнергией, для продвижения интересов охраны окружающей среды и/или для 
продвижения новых технологий производства электроэнергии, Правительство вправе 
инициировать тендер на строительство новых мощностей или на увеличение существующих 
мощностей по производству электроэнергии. 
             (2) Тендер основывается на объективных, прозрачных и недискриминационных 
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критериях, а этапы его проведения определяются в положении, утвержденном 
Правительством.  
             (3) Тендер организуется Правительством или, по его решению, центральным 
отраслевым органом публичного управления в области энергетики.  
             (4) Подробная информация, связанная с проведением каждого тендера на 
строительство электростанций или на управленческие решения по энергоэффективности 
и/или спросу публикуются в Официальном мониторе Республики Молдова не позднее чем за 
шесть месяцев до предельного срока представления предложения.  
             (5) Технические условия предоставляются каждому заинтересованному предприятию 
таким образом, чтобы оно имело достаточно времени на представление предложения. В 
целях обеспечения принципа прозрачности и недискриминации технические условия 
должны содержать подробное описание положений договора и процедуры, которой должны 
следовать все участники тендера, полный список критериев, на основе которых будет 
осуществляться отбор заявителей и заключаться договор, включая стимулирующие меры, 
и/или поддерживающие меры, которые будут покрываться предложением.  
             (6) В случае, когда тендер инициирован в отношении необходимых 
производственных мощностей, должны приниматься во внимание и поступившие от 
действующих производителей предложения о поставке электроэнергии с долгосрочными 
гарантиями при условии, что они позволят покрыть дополнительные потребности в 
электроэнергии. 
             (7) Определенная Правительством подробная информация о каждом тендере 
оглашается и публикуется на официальной веб-странице Правительства, а также на 
официальной веб-странице Энергетического сообщества. Информация об условиях участия в 
тендере доводится до сведения общественности таким образом, чтобы все предприятия, 
зарегистрированные в странах–участниках Энергетического сообщества, имели в 
распоряжении достаточно времени на представление предложений. 
             (8) Организация, мониторинг и контроль проведения тендера находятся в 
компетенции Правительства, которое обязано принять все меры, необходимые для 
обеспечения неразглашения содержащейся в предложениях официальной информации 
ограниченного доступа.  
             Статья 22. Поощрение производства  электроэнергии 
             (1) В целях обеспечения реализации энергетической политики государства и 
повышения энергоэффективности производство электроэнергии из возобновляемых 
источников энергии и производство электрической и тепловой энергии в режиме 
высокоэффективной когенерации осуществляются электростанциями в соответствии с 
положениями настоящего закона и другими отраслевыми нормативными актами. 
             (2) Поощрение производства электроэнергии из возобновляемых источников энергии 
включает, в частности, схемы поддержки, разработанные прозрачным и 
недискриминационным образом. 
             (3) Поощрение производства электроэнергии реализуется с учетом критериев 
экономической целесообразности, минимальных затрат для конечных потребителей и 
совокупного воздействия на баланс электроэнергии и эксплуатацию электроэнергетической 
системы. 
             Статья 23. Обязанности производителя 
             (1) Производитель обязан: 
             а) осуществлять свою деятельность в соответствии с настоящим законом, с 
соблюдением условий лицензии, Технических норм электросетей, Правил рынка 
электроэнергии; 
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             b) устанавливать и использовать измерительное оборудование, позволяющее 
осуществлять почасовое измерение количества потребленной или доставленной в 
электросети электроэнергии, с соблюдением требований статьи 55 настоящего закона и 
Положения об измерении электроэнергии в коммерческих целях; 
             с) эксплуатировать и обслуживать электростанцию таким образом, чтобы обеспечить 
ее надежное и бесперебойное функционирование; 
             d) соблюдать требования по охране окружающей среды и продвигать 
энергоэффективность; 
             е) соблюдать Правила рынка электроэнергии и не искажать конкуренцию на рынке 
электроэнергии; 
             f) оснащать, эксплуатировать, обслуживать и модернизировать электростанцию, а 
также вспомогательные установки, используемые для отправки электроэнергии в 
электросети, и увеличивать мощность электростанции в соответствии с условиями, 
установленными в настоящей главе и в нормативно-технических документах, утвержденных 
Правительством согласно пункту o) части (1) статьи 4; 
             g) предоставлять оператору передающей системы или оператору распределительной 
системы данные, необходимые для эксплуатации электросетей и управления 
электроэнергетической системой; 
             h) предоставлять персоналу оператора передающей системы и персоналу оператора 
распределительной системы доступ к своему оборудованию и установкам, используемым 
для измерения электроэнергии и для отправки электроэнергии в электросети; 
             i) подчиняться указаниям оператора передающей системы или, по обстоятельствам, 
оператора распределительной системы в связи с оперативно-технологическим управлением 
электроэнергетической системой; 
             j) представлять Агентству отчеты об осуществляемой деятельности, а также любую 
другую информацию, запрашиваемую в соответствии с настоящим законом и согласно 
условиям лицензии; 
             k) выводить из эксплуатации подлежащие диспетчеризации энергетические группы 
только с предварительного согласия оператора передающей системы. 
             (2) Производители, которые эксплуатируют электростанции, работающие на 
ископаемых видах топлива, обязаны поддерживать резервы топлива на уровне, достаточном 
для обеспечения безопасности снабжения электроэнергией, в соответствии с условиями, 
установленными Правительством. 
             (3) Производителю–собственнику публичной электростанции установленной 
мощностью менее 5 МВт или собственнику электростанции внутреннего пользования 
мощностью менее 20 МВт достаточно лишь известить Агентство о дате ввода 
электростанции в эксплуатацию. 
             (4) Производитель, эксплуатирующий электростанцию установленной мощностью 
250 МВт и более, обязан сохранять в течение пяти лет для представления по запросу 
Агентству или Совету по конкуренции почасовую информацию, необходимую для проверки 
правильности решений по поводу эксплуатации и диспетчеризации, а также поведения 
производителя на рынке электроэнергии, в том числе в связи с выделением мощностей. 
Производитель также обязан хранить почасовую информацию о доступной 
производственной мощности и выделенных резервах, а также об использовании данных 
резервов. 
             (5) Производитель выполняет и другие обязанности, установленные настоящим 
законом и утвержденными Агентством регулирующими нормативными актами. 
             Статья 24. Права производителя 
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             (1) Производитель имеет следующие права: 
             а) производить электроэнергию с соблюдением параметров качества, требований по 
охране окружающей среды и требований безопасности, предусмотренных законом; 
             b) пользоваться недискриминационным доступом к электросетям в соответствии с 
настоящим законом; 
             с) продавать электроэнергию и системные услуги на оптовом рынке электроэнергии; 
             d) продавать электроэнергию на розничном рынке электроэнергии; 
             е) продавать тепловую энергию, произведенную в режиме когенерации; 
             f) прибегать к учрежденным на национальном уровне схемам поддержки. 
             (2) Производитель пользуется и другими правами, установленными настоящим 
законом и отраслевыми нормативными актами, в том числе утвержденными Агентством 
регулирующими нормативными актами. 


Глава V 
ПЕРЕДАЧА ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ 


             Статья 25. Оператор передающей системы  
             (1) Передача электроэнергии осуществляется оператором передающей системы на 
основании лицензии на передачу электроэнергии, выданной в соответствии с законом 
Агентством. 
             (2) Оператор передающей системы организуется в виде специализированного и 
независимого электроэнергетического предприятия со статусом юридического лица, 
сертифицированного согласно статье 27. 
             (3) Оператор передающей системы осуществляет свою деятельность в соответствии с 
настоящим законом, согласно условиям, предусмотренным в лицензии на передачу 
электроэнергии, и с соблюдением регулирующих нормативных актов, утвержденных 
Агентством. 
             (4) При выполнении своих функций и обязанностей оператор передающей системы 
независим от любого предприятия, осуществляющего деятельность по производству, 
распределению или поставке электроэнергии и не может обладать лицензией на 
производство, распределение или поставку электроэнергии, за исключением ситуации, 
предусмотренной частью (9) статьи 40. 
             (5) Независимость оператора передающей системы обеспечивается путем 
применения и соблюдения сроков и условий по отделению оператора передающей системы, 
установленных в статье 26. 
             Статья 26. Отделение оператора передающей системы 
             (1) Электроэнергетическое предприятие, владеющее на правах собственности и 
эксплуатирующее сети электропередачи, осуществляет свою деятельность в качестве 
оператора передающей системы с соблюдением условий лицензии на передачу 
электроэнергии.  
             (2) Оператор передающей системы должен быть независим от электроэнергетических 
предприятий, осуществляющих иные, не связанные с передачей электроэнергии, виды 
деятельности. Для обеспечения независимости оператора передающей системы одно и то же 
лицо или одни и те же лица не вправе: 
             а) осуществлять, прямо или косвенно, контроль над предприятием, осуществляющим 
один из видов деятельности по производству или по поставке и осуществлять, прямо или 
косвенно, контроль либо иное право в отношении оператора передающей системы или в 
связи с сетью электропередачи; 
             b) осуществлять, прямо или косвенно, контроль над оператором передающей 
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системы или в связи с сетью электропередачи и осуществлять, прямо или косвенно, контроль 
либо иное право в отношении предприятия, осуществляющего один из видов деятельности 
по производству или поставке; 
             с) назначать членов наблюдательного совета, административного совета или других 
органов, представляющих предприятие с юридической точки зрения, в случае оператора 
передающей системы или в случае сети электропередачи, а также осуществлять, прямо или 
косвенно, контроль либо иное право в отношении предприятия, осуществляющего один из 
видов деятельности по производству или по поставке; 


d) быть членом/членами наблюдательного совета, административного совета или
других органов, представляющих предприятие с юридической точки зрения, как в случае 
предприятия, осуществляющего один из видов деятельности по производству или поставке, 
так и в случае оператора передающей системы или сети электропередачи. 


(3) Права, указанные в пунктах a)–c) части (2), включают, в частности:
а) полномочие осуществлять право голоса;
b) полномочие назначать членов наблюдательного совета, административного совета


или других органов, представляющих предприятие с юридической точки зрения; 
             с) владение мажоритарной долей. 


(4) Обязательство, предусмотренное частью (1), считается выполненным в случае,
когда два или более предприятия, владеющих сетями электропередачи, создали паевое 
объединение, действующее в двух или более странах–участниках Энергетического 
сообщества в качестве оператора передающей системы по отношению к соответствующим 
сетям электропередачи. Никакое другое предприятие не может быть частью паевого 
объединения иначе как если оно назначено независимым системным оператором или 
независимым оператором передающей системы в результате выполнения соответствующих 
требований по отделению и сертифицировано согласно срокам и условиям, установленным 
настоящим законом.  


(5) В случае, когда лицо или лица, указанные в части (2), представляют центральный 
отраслевой орган публичного управления, два отдельных центральных отраслевых органа 
публичного управления, осуществляющих контроль над оператором передающей системы 
или над сетью электропередачи, с одной стороны, и над предприятием, осуществляющим 
один из видов деятельности по производству или поставке, с другой стороны, не считаются 
одним и тем же лицом или одними и теми же лицами. 


(6) Электроэнергетические предприятия, уже принявшие меры по бухгалтерскому, 
функциональному или юридическому разделению, которые обеспечивают бoльшую 
независимость оператора передающей системы в составе интегрированных 
электроэнергетических предприятий, не могут отменить эти меры. 


(7) Оператору передающей системы, входящему в состав вертикально 
интегрированного электроэнергетического предприятия, запрещается передавать 
информацию, составляющую коммерческую тайну, которой располагает оператор 
передающей системы и/или его персонал, предприятию, осуществляющему один из видов 
деятельности по производству или поставке. 


(8) Для целей настоящей статьи понятие «предприятие, осуществляющее один из 
видов деятельности по производству или поставке» включает понятие «предприятие, 
осуществляющее один из видов деятельности по производству или поставке» в значении 
Закона о природном газе № 108 от 27 мая 2016 года, а понятия «оператор передающей 
системы» и «сеть электропередачи» охватывают также понятия «оператор передающей 
системы» и «передающая сеть» в значении, определенном указанным законом.  


(9) Агентство осуществляет мониторинг соблюдения оператором передающей
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системы установленных настоящим законом условий с целью обеспечения его отделения и 
независимости. 
             Статья 27. Назначение и сертификация оператора передающей системы 
             (1) До назначения оператором передающей системы путем выдачи лицензии на 
передачу электроэнергии электроэнергетическое предприятие должно быть 
сертифицировано согласно процедуре, предусмотренной настоящей статьей. 
             (2) После выполнения всех требований по отделению и независимости оператора 
передающей системы, установленных статьей 26, электроэнергетическое предприятие 
обязано письменно уведомить об этом Агентство и запросить сертификацию, представив все 
соответствующие документы, данные и информацию. 
             (3) В срок не более четырех месяцев со дня подачи уведомления оператором 
передающей системы согласно части (2) и при условии представления всех документов, 
данных и информации, подтверждающих соблюдение оператором передающей системы 
требований по отделению и независимости, Агентство принимает постановление о 
временной сертификации оператора передающей системы. 
             (4) Если Агентство в указанный в части (3) срок не приняло постановление о 
временной сертификации или не сообщило письменно оператору передающей системы об 
отказе в сертификации, таковая считается предоставленной по умолчанию. По истечении 
установленного срока по запросу оператора передающей системы Агентство обязано в 
течение пяти рабочих дней принять постановление о констатации согласия по умолчанию с 
временной сертификацией оператора передающей системы. 
             (5) Агентство сообщает в срок не более пяти рабочих дней Секретариату 
Энергетического сообщества постановление о временной сертификации оператора 
передающей системы, выраженной непосредственно или по умолчанию, и представляет ему 
соответствующие документы и информацию. В течение четырех месяцев после получения 
уведомления Секретариат Энергетического сообщества представляет Агентству свое 
заключение о выполнении оператором передающей системы условий сертификации. Если 
Секретариат Энергетического сообщества не дает заключение в установленный срок, 
считается, что у него не было никаких замечаний к постановлению Агентства о временной 
сертификации оператора передающей системы. 
             (6) В срок не более двух месяцев после получения заключения Секретариата 
Энергетического сообщества о выполнении оператором передающей системы условий 
сертификации Агентство с учетом заключения Секретариата Энергетического сообщества 
принимает постановление о сертификации оператора передающей системы. 
             (7) Постановление Агентства о сертификации оператора передающей системы и 
заключение Секретариата Энергетического сообщества публикуются в Официальном 
мониторе Республики Молдова, на официальной веб-странице Агентства, а также 
Энергетического сообщества. Если постановление Агентства о сертификации оператора 
передающей системы отличается от заключения Секретариата Энергетического сообщества, 
Агентство указывает в постановлении и публикует вместе с ним причины, лежащие в основе 
его отличного решения, а также надлежащим образом информирует Секретариат 
Энергетического сообщества. 
             (8) В ходе процедуры сертификации Агентство и Секретариат Энергетического 
сообщества вправе запрашивать у оператора передающей системы, производителей и 
поставщиков любую информацию, необходимую для сертификации оператора передающей 
системы. Агентство и Секретариат Энергетического сообщества обязаны не разглашать 
информацию, составляющую коммерческую тайну. 
             (9) Оператор передающей системы считается сертифицированным только после 
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опубликования в Официальном мониторе Республики Молдова постановления о 
сертификации, принятого Агентством по завершении определенной в настоящей статье 
процедуры.  
             (10) После завершения процедуры сертификации, по запросу оператора передающей 
системы или по собственной инициативе, Агентство должно принять решение о выдаче 
новой лицензии на передачу электроэнергии или о переоформлении лицензии оператора 
передающей системы, выданной до вступления в силу настоящего закона. 
             Статья 28. Мониторинг принципов отделения  оператора передающей системы 
             (1) Агентство осуществляет мониторинг соблюдения оператором передающей 
системы требований по его отделению и независимости, предусмотренных настоящим 
законом. С этой целью Агентство имеет право инициировать повторную процедуру 
сертификации для оценки соблюдения требований по отделению и независимости оператора 
передающей системы в следующих случаях: 
             а) вследствие уведомления, поступившего от оператора передающей системы в 
соответствии с частью (2); 
             b) по собственной инициативе, если ему стало известно, что планируемое изменение 
прав или влияния на оператора передающей системы может привести к нарушению условий 
отделения и независимости оператора передающей системы, или при наличии оснований 
полагать, что произошло такое нарушение; 
             с) по обоснованному требованию Секретариата Энергетического сообщества. 
             (2) Оператор передающей системы обязан уведомлять Агентство о любой 
планируемой сделке, которая может потребовать повторной оценки соблюдения им условий 
по отделению и независимости оператора передающей системы. 
             (3) Агентство принимает постановление о повторной сертификации оператора 
передающей системы в срок не более четырех месяцев со дня возникновения случаев, 
указанных в части (1). 
             (4) Для соблюдения положений настоящей статьи Агентство должно повторно 
провести сертификацию оператора передающей системы в соответствии с положениями 
статьи 27. 
             (5) В случае установления Агентством нарушения требований по отделению и/или 
независимости оператора передающей системы оператор передающей системы обязан 
устранить данные нарушения в установленные в постановлении Агентства сроки. Оператор 
передающей системы представляет Агентству все документы, данные и информацию, 
подтверждающие устранение нарушений.  
             (6) При неустранении оператором передающей системы выявленных нарушений в 
установленные сроки Агентство вправе начать процедуру приостановления действия 
лицензии на передачу электроэнергии в соответствии с настоящим законом и применить 
финансовую санкцию, установленную пунктом с) части (3) статьи 95. 
             Статья 29. Сертификация в отношении третьих стран 
             (1) В случае получения Агентством заявления о сертификации от оператора 
передающей системы, контролируемого лицом или лицами из одной или нескольких третьих 
стран, оно обязано уведомить об этом Секретариат Энергетического сообщества. 
             (2) Оператор передающей системы обязан уведомить Агентство о наступлении 
любых обстоятельств, которые могут позволить лицу или лицам из одной или нескольких 
третьих стран получить контроль над оператором передающей системы или сетью 
электропередачи. В этом случае Агентство незамедлительно уведомляет Секретариат 
Энергетического сообщества о наступлении указанных в настоящей части обстоятельств. 
             (3) Сертификация в отношении третьих стран осуществляется с соблюдением 
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процедуры, установленной статьей 27, с учетом специфических требований, указанных в 
настоящей статье. 
             (4) Агентство вправе отказать в сертификации оператору передающей системы, 
контролируемому лицом или лицами из одной или нескольких третьих стран, в случае, если 
не доказано, что: 
             а) оператор передающей системы соответствует требованиям отделения и 
независимости, установленным настоящим законом; 
             b) предоставление сертификации не ставит под угрозу безопасность снабжения 
электроэнергией Республики Молдова и Энергетического сообщества. При рассмотрении 
данного вопроса Агентство учитывает: 
             – права и обязанности Энергетического сообщества в отношении соответствующей 
третьей страны согласно принципам международного права, в том числе права и 
обязанности, вытекающие из любого соглашения, заключенного с одной или несколькими 
третьими странами, стороной которого является Энергетическое сообщество и в котором 
затрагиваются вопросы безопасности снабжения электроэнергией; 
             – права и обязанности Республики Молдова в отношении определенной третьей 
страны в соответствии с заключенными с ней соглашениями в той мере, в какой они не 
противоречат Договору об Энергетическом сообществе; 
             – права и обязанности, вытекающие из Соглашения об ассоциации между 
Республикой Молдова и Европейским Союзом или из торговых соглашений, заключенных 
между Республикой Молдова и Европейским Союзом; 
             – другие обстоятельства, относящиеся к данному случаю и к вовлеченной третьей 
стране. 
             (5) Центральный отраслевой орган публичного управления в области энергетики 
и/или другие органы центрального публичного управления обязаны выдавать Агентству, по 
требованию, заключение по вопросам, указанным в части (4). 
             (6) Агентство, учитывая заключение Секретариата Энергетического сообщества, 
вправе отказать в сертификации, если предоставление сертификации ставит под угрозу 
безопасность снабжения электроэнергией Республики Молдова или любой страны–
участника Энергетического сообщества либо если предоставление сертификации ставит под 
угрозу интересы общественной безопасности Республики Молдова. 
             Статья 30. Функции и обязанности оператора передающей системы 
             (1) Оператор передающей системы выполняет следующие функции и обязанности:  
             а) обеспечивать долгосрочную способность сетей электропередачи покрывать 
разумный спрос на передачу электроэнергии, разрабатывая и выполняя планы развития сетей 
электропередачи с учетом прогноза производства и потребления электроэнергии; 
             b) эксплуатировать, обслуживать, модернизировать и развивать сети электропередачи 
в условиях безопасности, надежности и эффективности, с соблюдением требований, 
нацеленных на охрану окружающей среды. При эксплуатации, обслуживании, модернизации 
и развитии сетей электропередачи оператор передающей системы должен применять в 
обязательном порядке современные методы менеджмента энергоэффективности и/или 
спроса с соблюдением минимальных стандартов обслуживания и развития сетей 
электропередачи, включая межсистемные соединения;  
             с) содействовать безопасности снабжения электроэнергией по сетям 
электропередачи, обслуживая их надлежащим образом, и надежности электроэнергетической 
системы и представлять центральному отраслевому органу публичного управления в области 
энергетики соответствующую информацию согласно настоящему закону;  
             d) управлять потоками электроэнергии в сетях электропередачи с учетом обмена с 
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другими системами, с которыми они связаны. С этой целью оператор передающей системы 
обеспечивает безопасное, надежное и эффективное функционирование сетей 
электропередачи, а также доступность всех системных услуг, в том числе предоставляемых 
по требованию, в той мере, в какой это не зависит от другой передающей системы, с которой 
связана его сеть;  
             е) выполнять функцию управления перегрузками в сетях электропередачи, включая 
межсистемные соединения, в соответствии с Положением о доступе к сетям электропередачи 
для трансграничного обмена и управлении перегрузками, а также обеспечивать эффективное 
использование мощностей сетей электропередачи, включая межсистемные соединения;  
             f) не допускать дискриминации между пользователями системы или категориями 
пользователей системы, в частности, дискриминации в пользу связанных предприятий;  
             g) предоставлять другому оператору передающей системы или операторам 
распределительных систем достаточную информацию для обеспечения безопасности и 
эффективности эксплуатации, а также согласованного развития и интероперабельности 
объединенных электросетей; 
             h) предоставлять понятным, доступным и поддающимся количественному 
измерению образом всю информацию, необходимую пользователям системы для 
эффективного доступа к сетям электропередачи и их использования, а также о 
предоставляемых им услугах и важнейших применяемых условиях, в том числе информацию 
о контрактной и свободной мощности, не ограничиваясь сведениями технического порядка, 
за исключением информации, признанной Агентством официальной информацией 
ограниченного доступа;  
             i) отвечать на любой запрос услуги в сроки и на условиях, установленных настоящим 
законом, Положением о доступе к сетям электропередачи для трансграничного обмена и 
управлении перегрузками, Положением о подключении, Техническими нормами 
электросетей, Положением об измерении электроэнергии в коммерческих целях, 
Положением о качестве услуг по передаче и распределению электроэнергии;  
             j) осуществлять подключение, отключение и повторное подключение к сетям 
электропередачи в сроки и на условиях, установленных статьями 47, 48, 56 и 66 настоящего 
закона и Положением о подключении; 
             k) ежедневно размещать на своей электронной странице оперативную и техническую 
информацию о функционировании электроэнергетической системы. Перечень подлежащей 
опубликованию информации утверждается Агентством;  
             l) предпринимать другие меры, необходимые для предоставления услуг по передаче 
электроэнергии, а также для выполнения обязательств по оказанию публичной услуги на 
регулируемых, справедливых и недискриминационных условиях для всех пользователей 
системы, в соответствии с условиями, предусмотренными в лицензии, с требованиями 
настоящего закона, Положением о подключении, Техническими нормами электросетей, 
Положением о качестве услуг по передаче и распределению электроэнергии, Правилами 
рынка электроэнергии и другими утвержденными Агентством регулирующими 
нормативными актами, с соблюдением принципов доступности, наличия, надежности, 
бесперебойности, эффективности, качества и прозрачности; 
             m) представлять Агентству, не реже одного раза в три месяца или по требованию, 
отчет о количестве электроэнергии, доставленной в рамках трансграничного обмена 
электроэнергией за предыдущие месяцы;  
             n) выполнять вырубку или формовочную обрезку насаждений для создания и 
сохранения расстояния безопасности электросетей согласно предусмотренным законом 
нормативным актам. 
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             (2) Оператор передающей системы обязан организовать в соответствии с лицензией 
на централизованное руководство электроэнергетической системой единое оперативно-
технологическое управление электроэнергетической системой и регулирование потоков 
электроэнергии, полученных от или направляемых в электроэнергетические системы 
соседних стран справедливым, прозрачным и недискриминационным образом, в 
соответствии с положениями договоров, заключенных участниками рынка электроэнергии, с 
заявками, которые подали заключившие соответствующие договоры стороны. Правила 
единого оперативно-технологического управления электроэнергетической системой 
устанавливаются настоящим законом, Техническими нормами электросетей, Правилами 
рынка электроэнергии и другими утвержденными Агентством регулирующими 
нормативными актами. 
             (3) Диспетчеризация электростанций и использование мощности межсистемных 
соединений осуществляются на основе объективных критериев, опубликованных и 
применяемых без дискриминации, обеспечивающих надлежащее функционирование рынка 
электроэнергии, с учетом экономической приоритетности произведенной электростанциями 
электроэнергии, договоров, о которых уведомили участники рынка электроэнергии, или 
прохождения электроэнергии по межсистемным соединениям и технических ограничений в 
сети электропередачи, с предоставлением приоритета электроэнергии, произведенной 
городскими теплоэлектроцентралями, и электроэнергии, произведенной управомоченными 
электростанциями, работающими на возобновляемых источниках энергии.  
             (4) Оператор передающей системы обязан строить трансграничную мощность, 
достаточную для соединения передающей электроэнергетической системы Республики 
Молдова с передающими электроэнергетическими системами других стран–участников 
Энергетического сообщества и/или для своей интеграции в региональный рынок, отвечая 
всем технически и экономически обоснованным требованиям к мощности и учитывая 
необходимость обеспечения безопасности снабжения электроэнергией. 
             (5) В соответствии с лицензией на централизованное руководство 
электроэнергетической системой оператор передающей системы отвечает за балансировку 
электроэнергетической системы с соблюдением принципа максимальной эффективности при 
минимальных затратах. Правила, применяемые с этой целью оператором передающей 
системы, устанавливаются в регулирующих нормативных актах, утвержденных Агентством 
в соответствии со статьей 84, и должны быть объективными, прозрачными и 
недискриминационными, в том числе правила, относящиеся к методу расчета и способу 
применения платежей за предоставление услуги балансировки пользователям системы в 
случае допущения дисбаланса в сети электропередачи. 
             (6) Оператор передающей системы закупает электроэнергию, необходимую для 
покрытия технологического расхода и потерь электроэнергии в сетях электропередачи, 
прозрачным и недискриминационным образом, с использованием рыночных механизмов, 
позволяющих обеспечить минимальные затраты на приобретаемую в этих целях 
электроэнергию. Расходы, связанные с приобретением электроэнергии в соответствии с 
настоящей частью, принимаются во внимание Агентством при утверждении тарифа на 
услугу по передаче электроэнергии. 
             (7) Оператор передающей системы вправе собирать доходы от управления 
перегрузками, а также платежи, осуществленные на основе компенсационного механизма 
между операторами передающих систем, в соответствии с настоящим законом, предоставляя 
и регулируя доступ третьих лиц и предлагая мотивированные объяснения в случае отказа в 
доступе. 
             (8) Оператор передающей системы обязан предоставлять услугу по передаче 
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электроэнергии в соответствии с договором на предоставление услуги по передаче 
электроэнергии, заключенным согласно настоящему закону, на условиях, определенных 
утвержденными Агентством регулирующими нормативными актами. 
             (9) За исключением случаев, установленных в статьях 4, 8 и 15, оператор 
передающей системы обязан воздерживаться от разглашения официальной информации 
ограниченного доступа, полученной им при осуществлении лицензируемой деятельности, а 
также от дискриминационного предоставления информации о своей деятельности, которая 
может быть коммерчески выгодной пользователям системы. 
             (10) Оператору передающей системы запрещено злоупотреблять информацией, 
полученной от третьих лиц в связи с предоставлением доступа к сетям электропередачи в 
случае приобретения или продажи электроэнергии через связанные предприятия. 
             (11) Оператор передающей системы выполняет и другие функции и обязанности на 
условиях, установленных настоящим законом и утвержденными Агентством 
регулирующими нормативными актами, с соблюдением принципов обеспечения 
стабильности, надежности, безопасности и эффективности функционирования 
электроэнергетической системы. При выполнении своих функций и обязанностей оператор 
передающей системы учитывает необходимость содействия интеграции рынка 
электроэнергии в региональный рынок электроэнергии в соответствии с энергетической 
стратегией Республики Молдова, а также его либерализации. 
             Статья 31. Специфические обязанности оператора передающей системы в связи  с 
безопасностью снабжения  электроэнергией  
             (1) Оператор передающей системы принимает решения о строительстве и 
инвестициях в межсистемные соединения в тесном сотрудничестве с операторами 
передающих систем стран, с которыми взаимосвязана электроэнергетическая система 
Республики Молдова. При принятии решений о строительстве новых межсистемных 
соединений следует учитывать необходимость поддержания разумного баланса между 
затратами на строительство новых межсистемных соединений и преимуществами для 
конечных потребителей. Оператор передающей системы обязан представлять информацию 
по собственным проектам инвестиций в межсистемные соединения, по известным ему 
проектам инвестиций других сторон в межсистемные соединения и/или по инвестициям, 
связанным со строительством внутренних сетей электропередачи, способным существенно 
повлиять на мощность межсистемных соединений. 
             (2) Оператор передающей системы обязан соблюдать утвержденные Правительством 
нормативно-технические документы, направленные на гарантирование безопасности сетей 
электропередачи. Они должны быть прозрачными, недискриминационными и объективными 
и подлежат обнародованию.  
             (3) Для обеспечения установленного уровня безопасности при эксплуатации сети 
электропередачи оператор передающей системы поддерживает достаточный уровень 
резервной мощности в сети электропередачи и сотрудничает с операторами передающих 
систем стран, с которыми взаимосвязана электроэнергетическая система Республики 
Молдова.  
             (4) Оператор передающей системы обязан соблюдать показатели качества, 
установленные в Положении о качестве услуг по передаче и распределению электроэнергии.  
             (5) С целью обеспечения трансграничного обмена электроэнергией и безопасности 
эксплуатации сетей электропередачи оператору передающей системы запрещается 
дискриминация между трансграничными и национальными договорами. 
             (6) В случае возникновения чрезвычайных ситуаций оператор передающей системы 
обязан предпринять действия, предусмотренные настоящим законом, а также Планом 
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действий в чрезвычайных ситуациях на рынке электроэнергии. 
             Статья 32. Представление данных и информации  оператором передающей системы  
             (1) Оператор передающей системы обязан публиковать на своей электронной 
странице информацию о предоставляемых услугах, о важнейших применяемых условиях, а 
также техническую информацию, необходимую для обеспечения эффективного доступа 
пользователей системы к сетям электропередачи. 
             (2) Для обеспечения прозрачных, объективных и недискриминационных тарифов и 
для содействия эффективному использованию сетей электропередачи оператор передающей 
системы публикует на своей электронной странице информацию о порядке формирования 
тарифов на предоставляемые услуги, о методе расчета и структуре тарифов. 
             (3) Относительно предоставляемых услуг оператор передающей системы обязан 
публиковать на своей электронной странице информацию о суммарной передающей 
мощности, о марже безопасности вместе с сопутствующими расчетами с учетом 
особенностей сетей электропередачи.  
             (4) Оператор передающей системы обязан публиковать на своей электронной 
странице информацию относительно оценочной величины доступных мощностей и уже 
выделенной мощности. Соответствующая информация публикуется с периодичностью, 
установленной в соответствии с Положением о доступе к сетям электропередачи для 
трансграничного обмена и управлении перегрузками. 
             (5) Для гарантирования безопасности и надежности функционирования сетей 
электропередачи в контексте управления перегрузками оператор передающей системы 
сотрудничает с операторами передающих систем соседних стран, в том числе путем 
применения механизма постоянного обмена информацией. Оператор передающей системы 
обменивается информацией о показаниях измерительного оборудования и другой 
необходимой для регулирования частоты, напряжения и осуществления обмена 
электроэнергией информацией с операторами передающих систем, эксплуатирующими 
объединенные электроэнергетические системы. 
             (6) Оператор передающей системы публикует на своей электронной странице 
информацию о прогнозируемом и реальном спросе на электроэнергию, о доступности и 
использовании электростанций, о мощности и использовании мощности сетей 
электропередачи, а также о балансировочной электроэнергии и о резервах. Для отражения 
информации о небольших электростанциях могут использоваться сводные данные. 
             (7) Оператор передающей системы обязан разрабатывать и до 31 марта представлять 
центральному отраслевому органу публичного управления в области энергетики и Агентству 
годовой отчет, содержащий информацию о деятельности за предыдущий год, а также о 
балансе между спросом и предложением на рынке электроэнергии, о прогнозе спроса и 
планируемых или строящихся производственных мощностях (электростанциях), о качестве 
услуги по передаче электроэнергии и уровне обслуживания сети электропередачи, о мерах 
по покрытию пиковой нагрузки, о применении Технических норм электросетей и Кодекса 
электросетей, об уровне технологического расхода и потерь электроэнергии в сетях 
электропередачи, а также о безопасности снабжения электроэнергией, включая действия, 
которые должны быть предприняты в случае сокращения объемов поставок одним или 
несколькими поставщиками. Отчет публикуется на электронной странице оператора 
передающей системы. 
             Статья 33. Представление данных и информации оператору передающей системы 
             (1) По требованию оператора передающей системы производители, операторы 
распределительных систем, оператор рынка электроэнергии, поставщики и конечные 
потребители, подключенные к сетям электропередачи, представляют оператору передающей 
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системы данные и информацию, необходимые для: 
             а) развития и эксплуатации сетей электропередачи, а также для регистрации и 
анализа оперативных мероприятий; 
             b) изучения характеристик потребления электроэнергии, производства 
электроэнергии, другую информацию, необходимую для регулирования частоты, 
напряжения и для управления обменом электроэнергией; 
             с) предоставления доступа к сетям электропередачи и использования сетей 
электропередачи; 
             d) прогнозирования спроса на электроэнергию, а также отклонений от планов 
развития производства и годовых инвестиционных планов; 
             е) планирования эксплуатации сетей электропередачи на краткосрочный период, 
включая почасовой план производства электроэнергии из возобновляемых источников 
энергии; 
             f) предоставления системных услуг; 
             g) управления централизованными рынками, организованными и управляемыми 
оператором передающей системы; 
             h) мониторинга качества услуг по передаче электроэнергии; 
             i) мониторинга безопасности снабжения электроэнергией. 
             (2) Участники рынка электроэнергии представляют оператору передающей системы 
и другие данные и информацию, необходимые для выполнения оператором передающей 
системы функций и обязанностей, установленных настоящим законом и другими 
отраслевыми нормативными актами, включая функции сбора и обобщения соответствующей 
информации. 
             (3) Участники рынка электроэнергии обязаны представлять оператору передающей 
системы информацию, указанную в настоящей статье, в соответствии со сроками и 
условиями, установленными в Технических нормах электросетей. 
             Статья 34. Развитие сетей электропередачи  и инвестиционные планы 
             (1) Оператор передающей системы осуществляет развитие сетей электропередачи в 
связи с повышением спроса на электроэнергию, с тем чтобы обеспечить надежность и 
бесперебойность снабжения потребителей электроэнергией, с соблюдением положений 
настоящего закона. Расходы на развитие сетей электропередачи несет оператор передающей 
системы. Эти расходы учитываются при установлении тарифов на услугу по передаче 
электроэнергии в случае их осуществления в соответствии с условиями лицензии, с 
методологией расчета тарифов на услугу по передаче электроэнергии, с Положением о 
планировании, утверждении и осуществлении инвестиций в электроэнергетическом секторе 
(далее – Положение об инвестициях), утвержденными Агентством. 
             (2) В рамках обязательства, установленного в пункте a) части (1) статьи 30, оператор 
передающей системы обязан, с учетом энергетической стратегии Республики Молдова, 
текущего и прогнозируемого предложения и спроса, разработать и после предварительных 
консультаций с заинтересованными сторонами представить на утверждение Агентству 
десятилетний план развития сетей электропередачи (далее в настоящей статье – план 
развития). План развития должен включать эффективные меры по гарантированию 
надежности электроэнергетической системы и безопасности снабжения электроэнергией и 
указывать участникам рынка электроэнергии основные сети электропередачи, подлежащие 
реконструкции или восстановлению в ближайшие десять лет, содержать информацию об уже 
утвержденных инвестициях, определять новые инвестиции, которые должны быть 
осуществлены в ближайшие три года, и предусматривать временные рамки всех 
инвестиционных проектов. План развития должен, не ограничиваясь этим, содержать: 
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             а) описание существующей инфраструктуры, ее текущего состояния и степени 
износа, перечень аварийных работ, выполненных за последний год, а также результаты 
исследований, проведенных по вопросам развития электросетей и установки 
интеллектуального измерительного оборудования; 
             b) описание сетей электропередачи и связанных с ними объектов, которые должны 
быть построены, модернизированы в ближайшие десять лет. В связи с исполнением 
соответствующего положения оператор передающей системы должен разработать сценарии 
интеграции электростанций, работающих на возобновляемых источниках энергии, с точки 
зрения анализа затрат и выгод, в соответствии с национальными задачами, определенными в 
нормативных актах в сфере возобновляемой энергии; 
             с) календарь инвестиционных проектов, которые планируется выполнить в 
ближайшие десять лет; 
             d) оценку необходимых мощностей, прогноз развития производства, включая 
производство из возобновляемых источников энергии, меры по энергоэффективности, 
прогноз потребления и оценку импорта; 
             е) описание необходимых средств и инвестиций для удовлетворения 
прогнозируемого спроса на электроэнергию; 
             f) описание инвестиций, утвержденных и подлежащих утверждению и 
осуществлению в ближайшие три года, а также график реализации данных проектов; 
             g) цели, которых предполагается достигнуть в результате реализации плана развития, 
в частности, с точки зрения длительности перерывов и напряжения в сетях электропередачи. 
             (3) При разработке плана развития оператор передающей системы должен 
формулировать разумные предположения относительно развития производства, поставки, 
потребления электроэнергии и трансграничного обмена с учетом инвестиционных планов 
для смежных сетей. В этих целях оператор передающей системы сотрудничает с 
операторами распределительных систем, а также с операторами передающих систем 
соседних стран. 
             (4) Оператор передающей системы обязан представить план развития Агентству на 
рассмотрение и утверждение. При рассмотрении плана развития Агентство, при 
необходимости, требует от оператора передающей системы провести консультации по плану 
развития с органами публичной власти, электроэнергетическими предприятиями и с 
определенными пользователями системы, существующими или потенциальными, и 
представить Агентству информацию о результатах консультаций. Агентство требует от 
оператора передающей системы изменить свой план развития, в том числе если он не 
соответствует потребностям в инвестициях, определенным в процессе консультаций. 
             (5) После рассмотрения и оценки плана развития, в том числе в свете уточнения 
потребностей в инвестициях, определенных в процессе консультаций с общественностью, 
Агентство утверждает соответствующий план развития. 
             (6) План развития публикуется на электронной странице оператора передающей 
системы и на официальной веб-странице Агентства. Агентство осуществляет мониторинг и 
оценивает претворение в жизнь утвержденного плана развития. Раз в два года, исходя из 
необходимости или по требованию Агентства, оператор передающей системы рассматривает 
целесообразность изменения плана развития и, после соблюдения изложенной в настоящей 
статье процедуры, представляет на утверждение Агентству измененный план развития. 
             (7) В случаях, когда оператор передающей системы по не зависящим от него 
причинам не реализует инвестицию, которая согласно соответствующему плану развития 
подлежала осуществлению в ближайшие три года и которая еще необходима согласно 
последним изменениям плана развития, Агентство обязано принять по меньшей мере одну из 
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следующих мер для гарантирования реализации соответствующей инвестиции:  
             а) потребовать от оператора передающей системы реализовать данную инвестицию; 
             b) организовать тендер на реализацию данной инвестиции, открытый для всех 
заинтересованных инвесторов.  
             (8) В случае, когда Агентство воспользовалось своим правом, установленным в 
пункте b) части (7), оно может обязать оператора передающей системы согласиться на одну 
или несколько из следующих мер: 
             a) финансирование третьей стороной; 
             b) строительство третьей стороной; 
             с) строительство сети электропередачи самим оператором; 
             d) эксплуатация новой сети электропередачи самим оператором. 
             (9) Оператор передающей системы обязан предоставлять инвесторам всю 
информацию, необходимую для реализации инвестиции, подключить новую сеть 
электропередачи к существующим сетям электропередачи и приложить все усилия, 
необходимые для содействия в реализации инвестиции. Договоры о реализации инвестиции, 
в том числе о финансировании, подлежат утверждению Агентством. 
             (10) В случае, когда Агентство воспользовалось своими правами, предусмотренными 
частями (7) и (8), стоимость соответствующих инвестиций включается в тариф. 
             (11) На основании утвержденного плана развития, с учетом требований, 
поступающих от существующих или потенциальных пользователей системы, а также 
актуализированной информации о состоянии и степени износа сетей электропередачи 
оператор передающей системы обязан ежегодно разрабатывать и до 30 сентября 
представлять на утверждение Агентству инвестиционный план на следующий год. Годовые 
инвестиционные планы разрабатываются оператором передающей системы в соответствии с 
требованиями, установленными в Положении об инвестициях. 
             (12) Агентство рассматривает и в срок до 30 ноября утверждает годовой 
инвестиционный план, представленный оператором передающей системы, с возможностью 
продления срока рассмотрения не более чем на месяц. При рассмотрении годового 
инвестиционного плана Агентство при необходимости требует от оператора передающей 
системы провести консультации по годовому инвестиционному плану с органами публичной 
власти, электроэнергетическими предприятиями и с определенными существующими или 
потенциальными пользователями системы и представить Агентству информацию о 
результатах консультаций. При несоответствии годового инвестиционного плана, 
представленного оператором передающей системы, установленным в Положении об 
инвестициях требованиям Агентство вправе требовать от оператора передающей системы 
внести необходимые изменения. 
             (13) Оператор передающей системы публикует на своей электронной странице 
утвержденный годовой инвестиционный план с разбивкой по проектам, которые подлежат 
реализации оператором. 
             (14) Ежегодно до 31 марта оператор передающей системы представляет Агентству 
отчет о выполнении плана развития и инвестиционного плана за предыдущий год с 
соблюдением требований, установленных в Положении об инвестициях. Агентство не 
утверждает в целях возмещения через тариф осуществленные оператором передающей 
системы инвестиции, которые не соответствуют утвержденным Агентством годовым 
инвестиционным планам. 


Глава VI 
ТРАНСРАНИЧНЫЙ ОБМЕН ЭЛЕКТРОЭНЕРГИЕЙ 
И УПРАВЛЕНИЕ ПЕРЕГРУЗКАМИ 
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             Статья 35. Трансграничный обмен электроэнергией и выделение мощности 
             (1) В соответствии с международными соглашениями, стороной которых является 
Республика Молдова, оператор передающей системы управляет трансграничной передачей 
электроэнергии через сети электропередачи, исходя из технических возможностей 
электросетей, используемых для прохождения трансграничных потоков электроэнергии, а 
также других сетей электропередачи. 
             (2) Условия доступа к межсистемным соединениям и сетям электропередачи для 
трансграничного обмена, методы определения и условия выделения мощностей для 
передачи, а также для управления перегрузками устанавливаются Положением о доступе к 
сетям электропередачи для трансграничного обмена и управлении перегрузками, 
разработанным оператором передающей системы–обладателем лицензии на 
централизованное руководство электроэнергетической системой в сотрудничестве с другими 
системными операторами и утвержденным Агентством. 
             (3) Оператор передающей системы обязан в соответствии с принципами, 
установленными Положением о доступе к сетям электропередачи для трансграничного 
обмена и управлении перегрузками, рассчитать суммарную мощность, полезную мощность, 
доступную мощность, уже выделенную мощность и маржу безопасности электросетей и 
согласовать их с операторами передающих систем соседних стран. Методы определения 
суммарной передающей мощности и маржи безопасности разрабатываются системным 
оператором и подлежат предварительному утверждению Агентством. Оператор передающей 
системы обязан еженедельно и ежемесячно публиковать на своей электронной странице 
информацию о расчете суммарной передающей мощности и маржи безопасности с учетом 
особенностей сетей электропередачи. 
             (4) Оператор передающей системы предлагает участникам рынка электроэнергии 
максимальную мощность межсистемных соединений и сетей электропередачи, 
используемых для трансграничного обмена электроэнергией, обеспечивая соблюдение 
стандартов безопасности эксплуатации электроэнергетической системы Республики 
Молдова и соседних систем. 
             (5) Участники рынка электроэнергии обязаны информировать оператора передающей 
системы в порядке и сроки, предусмотренные Положением о доступе к сетям 
электропередачи для трансграничного обмена и управлении перегрузками, о своих 
намерениях по использованию выделенных для передачи мощностей. Любая выделенная и 
не использованная для передачи мощность возвращается оператором передающей системы 
на рынок электроэнергии открытым, прозрачным и недискриминационным образом.  
             (6) Оператор передающей системы вправе ограничивать сделки с электроэнергией 
лишь в экстренных случаях, когда он должен действовать оперативно и когда невозможна 
доставка из других источников или встречная торговля. Любая процедура подобного рода 
применяется недискриминационным образом. За исключением форс-мажорных ситуаций 
участники рынка электроэнергии, которым была выделена передающая мощность, получают 
компенсацию за любое ограничение. 
             (7) В целях обеспечения трансграничного обмена электроэнергией и безопасности 
эксплуатации сети оператору передающей системы запрещается проводить дискриминацию 
между трансграничными и национальными договорами. 
             (8) В случае трансграничного обмена электроэнергией оператор передающей 
системы предоставляет услугу по передаче электроэнергии по тарифам, утвержденным 
Агентством в соответствии с положениями настоящего закона. Величины трансграничных 
потоков электроэнергии устанавливаются на основании показаний, зарегистрированных 
установленным на межсистемных соединениях измерительным оборудованием. 
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             (9) Запрещается применение оператором передающей системы специального 
сетевого сбора за индивидуальные сделки по декларированному транзиту электроэнергии. 
             (10) Информация, касающаяся регулирования трансграничных потоков, 
представляется Агентству оператором передающей системы и публикуется на его 
электронной странице в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим законом и 
Положением о доступе к сетям электропередачи для трансграничного обмена и управлении 
перегрузками. 
             Статья 36. Механизм компенсаций между операторами  передающих систем 
             (1) Операторы передающих систем получают компенсации за затраты, понесенные в 
результате предоставления эксплуатируемых ими сетей электропередачи для обслуживания 
трансграничных потоков электроэнергии. 
             (2) Компенсации, предусмотренные в части (1), выплачиваются операторами 
передающих систем, управляющими передающей системой страны, откуда исходят 
трансграничные потоки, и операторами передающих систем, управляющими передающей 
системой страны, где эти потоки заканчиваются. 
             (3) Выплата компенсаций осуществляется с определенной периодичностью, за 
конкретный прошедший период. Последующие корректировки компенсаций 
осуществляются по мере необходимости, чтобы отразить реально понесенные затраты. 
             (4) Количественные показатели обслуженных трансграничных потоков и 
количественные показатели потоков, зарегистрированных как исходящие из национальных 
передающих систем или заканчивающиеся в них, определяются исходя из реальных 
физических потоков электроэнергии, измеренных за определенный период. 
             (5) Затраты, понесенные в результате обслуживания трансграничных потоков, 
определяются с учетом потерь, инвестиций в новую инфраструктуру и соответствующего 
процента стоимости существующей инфраструктуры, рассчитанного в соответствии с тем, 
насколько данная инфраструктура задействована в передаче трансграничных потоков, 
принимая во внимание наряду с прочим необходимость гарантирования безопасности 
снабжения электроэнергией. 
             (6) При определении затрат, понесенных в соответствии с частью (5), операторы 
передающих систем применяют стандартные общепризнанные методы расчета. Выгоды, 
которые получает сеть электропередачи от обслуживания при ее посредстве трансграничных 
потоков, принимаются во внимание для снижения размера получаемых  
            компенсаций. 
             Статья 37. Управление перегрузками 
             (1) Для решения проблем, связанных с перегрузками в сетях электропередачи, 
должны применяться недискриминационные решения, основанные на рыночных 
механизмах, которые послужат действенным экономическим индикатором для участников 
рынка электроэнергии. Проблемы, связанные с перегрузками в электросетях, решаются 
способами, не связанными со сделками по электроэнергии, то есть способами, не 
включающими индивидуализированный выбор между договорами участников рынка 
электроэнергии. 
             (2) Оператор передающей системы в меру своих технических возможностей 
удовлетворяет запросы мощности в связи с любым разнонаправленным потоком 
электроэнергии по перегруженному межсистемному соединению для использования 
максимальных возможностей данного соединения. 
             (3) Принимая во внимание необходимость обеспечения безопасности при 
эксплуатации электроэнергетической системы, оператор передающей системы предоставляет 
приоритет сделкам, которые устраняют перегрузки. 
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             (4) В связи с выделением мощности межсистемных соединений, в случае 
возникновения перегрузок оператор передающей системы организует аукцион по выделению 
мощности межсистемных соединений и взимает платежи за выделенную мощность в 
соответствии с Положением о доступе к сетям электропередачи для трансграничного обмена 
и управлении перегрузками. 
             (5) Полученные от выделения мощности межсистемных соединений доходы 
используются оператором передающей системы для следующих целей: 
             а) гарантирование реальной доступности выделенных мощностей; 
             b) поддержание или увеличение мощностей межсистемных соединений посредством 
инвестиций в сеть электропередачи, в частности, в новые межсистемные соединения. 
             (6) Если доходы, полученные оператором передающей системы, не могут быть 
эффективно использованы в целях, предусмотренных частью (5), Агентство учитывает такие 
неиспользованные доходы при расчете тарифа на услугу по передаче электроэнергии или же 
эти доходы размещаются на отдельном внутреннем счете оператора передающей системы до 
появления возможности направить их на цели, предусмотренные частью (5). 
             (7) В случае, когда мощность сети электропередачи, запрашиваемая всеми 
участниками рынка электроэнергии, меньше суммарной доступной мощности межсистемных 
соединений и перегрузки отсутствуют, оператор передающей системы предлагает мощности 
всем участникам рынка электроэнергии без взимания дополнительных сборов за управление 
перегрузками. 
             (8) Оператор передающей системы обязан информировать Агентство о фактическом 
использовании сетей электропередачи и о назначении доходов, полученных от 
использования сетей электропередачи для трансграничных сделок, в том числе при 
управлении перегрузками. 
             (9) Оператор передающей системы составляет и представляет отчет о выполнении 
установленных в настоящей главе функций, а также любую другую информацию, 
затребованную Агентством, в том числе для представления, по запросу, в Секретариат 
Энергетического сообщества. Такой отчет о трансграничных потоках, выделении мощностей 
и управлении перегрузками в предыдущем году публикуется на электронной странице 
оператора передающей системы. 
             Статья 38. Отступления для новых межсистемных соединений 
             (1) Для суммарной мощности или части мощности новых межсистемных соединений 
постоянного тока или их расширений может быть предоставлено, по запросу, на 
определенный период времени, отступление от положений части (2) статьи 7, статьи 26 и 
частей (5) и (6) статьи 37, а также от положений, регулирующих доступ третьих лиц к сетям 
электропередачи, если соблюдены следующие условия: 
             а) инвестиция способствует развитию конкуренции в рамках поставки 
электроэнергии; 
             b) инвестиция, с учетом уровня риска, может быть реализована только при условии 
предоставления отступления; 
             с) межсистемное соединение является собственностью физического или 
юридического лица, которое отделено, как минимум в отношении своей правовой формы, от 
оператора передающей системы, с которой будет установлено межсистемное соединение; 
             d) тарифы подлежат оплате пользователями соответствующего межсистемного 
соединения; 
             е) ни одна из частей капитала или затрат по эксплуатации межсистемного соединения 
не была возмещена посредством какого-либо из компонентов тарифов, применяемых за 
использование сетей электропередачи или распределительных электросетей, связанных 
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соответствующим межсистемным соединением; 
             f) отступление не предоставляется в ущерб конкуренции или эффективному 
функционированию рынка электроэнергии Республики Молдова в одном или нескольких 
регионах либо в ущерб эффективному функционированию регулируемой электросети, с 
которой устанавливается соответствующее межсистемное соединение. 
             (2) Положения части (1) применяются и в случае значительного увеличения 
мощности существующих межсистемных соединений, а также – в исключительных случаях 
– для межсистемных соединений переменного тока, при условии, что соответствующие 
инвестиционные затраты и риски достаточно велики в сравнении с затратами и рисками, 
имеющими место в обычных условиях при соединении двух соседних передающих систем 
посредством межсистемных соединений переменного тока. 
             (3) Отступление, предусмотренное частями (1) и (2), предоставляется в каждом 
отдельном случае постановлением Агентства и по принятии решения регулирующим 
органом соответствующей соседней страны. Постановление о предоставлении отступления 
может относиться к суммарной мощности или к части мощности нового межсистемного 
соединения либо к мощности существующего межсистемного соединения в случае ее 
значительного увеличения. 
             (4) Получив запрос на предоставление отступления, Агентство незамедлительно 
уведомляет о полученном запросе Секретариат Энергетического сообщества и 
Регулирующий комитет Энергетического сообщества и направляет им копию запроса. 
Регулирующий комитет Энергетического сообщества представляет Агентству в 
двухмесячный срок консультативное заключение, если сочтет это необходимым. 
             (5) При принятии постановления о предоставлении отступления Агентство должно 
рассмотреть в каждом случае отдельно необходимость введения условий, касающихся 
продолжительности отступления и недискриминационного доступа к межсистемному 
соединению. Устанавливая такие условия, Агентство должно учитывать, в частности, 
дополнительную мощность, которая будет построена или изменена, срок проекта и 
специфику электроэнергетической системы. 
             (6) До предоставления отступления Агентство должно принять решение по поводу 
правил и механизмов, которые будут использоваться для управления и выделения 
мощностей. Одно из правил управления перегрузками должно включать обязанность 
предложить неиспользуемую мощность на рынке электроэнергии, а также право 
пользователей данного межсистемного соединения продавать контрактные мощности на 
вторичном рынке. При оценке соблюдения критериев, предусмотренных пунктами a), b) и f) 
части (1), Агентство должно учитывать результаты процедуры выделения мощностей. 
             (7) Агентство вправе проводить консультации, при необходимости, с центральными 
отраслевыми органами публичного управления по поводу принятия постановления о 
предоставлении отступления. Полученные Агентством заключения публикуются на 
официальной веб-странице Агентства. 
             (8) Агентство принимает постановление о предоставлении отступления в случае, 
если оно в течение шести месяцев после получения запроса пришло к согласию с 
регулирующим органом соседней страны. Постановление о предоставлении отступления 
должно быть мотивированным, в том числе в отношении условий, предписанных в 
соответствии с частью (6). Данное постановление публикуется в Официальном мониторе 
Республики Молдова и размещается на официальной веб-странице Агентства. 
             (9) Агентство уведомляет Регулирующий комитет Энергетического сообщества о 
принятии постановления о предоставлении отступления или об отказе в предоставлении 
отступления и направляет в Секретариат Энергетического сообщества копию своего 
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постановления о предоставлении отступления, копию запроса на предоставление 
отступления, а также другую относящуюся к делу информацию, содержащую: 
             а) детальные причины, на основании которых предоставлено отступление или 
отказано в нем, включая финансовые данные, подтверждающие необходимость отступления; 
             b) проведенный анализ воздействия отступления на конкуренцию и успешное 
функционирование рынка электроэнергии; 
             с) обоснование продолжительности отступления и доли суммарной мощности 
соответствующего межсистемного соединения, для которого предоставляется отступление; 
             d) результат консультаций с соответствующими регулирующими органами. 
             (10) В течение двух месяцев со дня получения уведомления в соответствии с частью 
(9) Секретариат Энергетического сообщества может вынести решение, которым требует от 
Агентства изменить или отозвать постановление о предоставлении отступления. Этот срок 
может быть продлен на два месяца по обоюдному согласию Секретариата Энергетического 
сообщества и Агентства либо в случае запроса Секретариатом Энергетического сообщества 
дополнительной информации. 
             (11) Если Секретариат Энергетического сообщества запросил дополнительную 
информацию, а Агентство не представило запрошенную информацию в установленный срок, 
уведомление Агентства считается отозванным, исключая случаи, когда: 
             а) до истечения установленного срока период рассмотрения продлен по обоюдному 
согласию Секретариата Энергетического сообщества и Агентства; 
             b) обоснованным заявлением Агентство проинформировало Секретариат 
Энергетического сообщества о том, что считает уведомление полным. 
             (12) В зависимости от решения и рекомендаций Секретариата Энергетического 
сообщества Агентство обязано отозвать или изменить постановление о предоставлении 
отступления и уведомить об этом Секретариат Энергетического сообщества в течение 
одного месяца после принятия соответствующего постановления. 
             (13) Секретариат Энергетического сообщества обязан воздержаться от разглашения 
официальной информации ограниченного доступа. 
             (14) Постановление Агентства и решение Секретариата Энергетического сообщества 
о предоставлении отступления теряют силу через два года со дня принятия, если установка 
межсистемного соединения к тому времени не была начата, или через пять лет со дня 
принятия, если межсистемное соединение к тому времени не сдано в эксплуатацию, за 
исключением случая, когда Агентство, Секретариат Энергетического сообщества решили, 
что любая задержка вызвана серьезными препятствиями, не зависящими от воли лица, 
которому было предоставлено отступление. 
             (15) Регулирующий комитет Энергетического сообщества вправе утвердить 
постановление о предоставлении отступления в одном из следующих случаев: 
             а) если Агентство и соответствующие регулирующие органы не пришли к 
обоюдному согласию в течение шести месяцев со дня получения запроса последним из 
регулирующих органов, у которых испрашивалось предоставление отступления; 
             b) по совместному запросу Агентства и соответствующих регулирующих органов. 
             (16) До принятия постановления в соответствии с частью (15) Регулирующий 
комитет Энергетического сообщества проводит консультации с соответствующими 
регулирующими органами и с заявителем. 
             (17) Инвестор, получивший право на отступление в соответствии с настоящей 
статьей, осуществляет деятельность на основе лицензии на передачу электроэнергии, 
выданной Агентством на условиях настоящего закона. 
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Глава VII 
РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ 


             Статья 39. Оператор распределительной системы 
             (1) Электроэнергетическое предприятие, владеющее на праве собственности или на 
праве пользования и эксплуатирующее распределительные электросети, осуществляет свою 
деятельность в качестве оператора распределительной системы на основе лицензии на 
распределение электроэнергии, выданной в соответствии с законом Агентством. 
             (2) Оператор распределительной системы организуется в виде специализированного 
и независимого электроэнергетического предприятия со статусом юридического лица. 
             (3) Оператор распределительной системы осуществляет свою деятельность в 
соответствии с положениями настоящего закона, согласно условиям, предусмотренным в 
лицензии на распределение электроэнергии, и с соблюдением утвержденных Агентством 
регулирующих нормативных актов. 
             (4) При выполнении своих функций и обязанностей оператор распределительной 
системы независим от любого предприятия, осуществляющего деятельность по 
производству, передаче или поставке электроэнергии, и не может обладать лицензией на 
производство, передачу или поставку электроэнергии, за исключением ситуации, 
предусмотренной частью (9) статьи 40.  
             Статья 40. Отделение оператора распределительной системы 
             (1) Оператор распределительной системы, входящий в состав интегрированного 
электроэнергетического предприятия, должен быть независим, как минимум в отношении 
организации, принятия решений и организационно-правовой формы, от других видов 
деятельности, не связанных с деятельностью по распределению электроэнергии. 
             (2) Принцип независимости оператора распределительной системы, установленный в 
части (1), не предполагает обязанности отделения собственности на активы оператора 
распределительной системы от вертикально интегрированного электроэнергетического 
предприятия. 
             (3) Для обеспечения независимости оператора распределительной системы должны 
соблюдаться следующие минимальные условия: 
             а) руководящие лица оператора распределительной системы не должны входить в 
структуры интегрированного электроэнергетического предприятия, прямо или косвенно 
отвечающего за повседневное выполнение деятельности по производству, передаче или 
поставке электроэнергии; 
             b) должны быть приняты необходимые меры для обеспечения того, чтобы 
профессиональные интересы руководящих лиц оператора распределительной системы были 
учтены таким образом, чтобы данные лица имели возможность действовать независимо; 
             с) оператор распределительной системы должен обладать достаточными правами для 
принятия решений независимо от интегрированного электроэнергетического предприятия в 
отношении эксплуатации, обслуживания и развития распределительных электросетей. Для 
выполнения этих функций оператор распределительной системы должен располагать 
необходимыми ресурсами, в том числе человеческими, техническими, физическими и 
финансовыми. 
             (4) Независимость оператора распределительной системы не мешает 
доминирующему предприятию утверждать годовой финансовый план или любой другой 
равнозначный документ, а также устанавливать максимальный предел задолженности 
оператора распределительной системы–зависимого предприятия.  
             (5) Доминирующему предприятию запрещается давать указания оператору 
распределительной системы–зависимому предприятию по поводу его повседневной 
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деятельности, по поводу принятия решений по модернизации и развитию 
распределительных электросетей, не выходящих за рамки условий, установленных в 
утвержденном финансовом плане или любом другом равнозначном документе. 
             (6) Оператору распределительной системы запрещается получать преимущества, 
пользуясь тем, что он входит в состав вертикально интегрированного 
электроэнергетического предприятия, для искажения конкуренции на рынке электроэнергии. 
В частности, при осуществлении своей коммуникационной и рекламной деятельности 
оператор распределительной системы, входящий в состав вертикально интегрированного 
электроэнергетического предприятия, не вправе создавать неясность по поводу отдельного 
статуса поставщика в составе вертикально интегрированного электроэнергетического 
предприятия.  
             (7) Электроэнергетические предприятия, уже принявшие меры по бухгалтерскому, 
функциональному или юридическому разделению, которые обеспечивают бoльшую 
независимость оператора распределительной системы в составе интегрированного 
электроэнергетического предприятия, не могут отменить эти меры или принятые меры по 
отделению оператора распределительной системы. 
             (8) Агентство осуществляет мониторинг соблюдения оператором передающей 
системы условий его отделения и независимости. 
             (9) Условия отделения оператора распределительной системы, установленные 
настоящей статьей, не препятствуют функционированию комбинированного оператора – по 
передаче и распределению, при условии, что такой оператор будет соблюдать требования об 
отделении и независимости оператора передающей системы. 
             Статья 41. Программа соответствия и агент  по соответствию 
             (1) Оператор распределительной системы обязан разработать программу 
соответствия, содержащую меры, принимаемые для гарантированного исключения 
дискриминационного поведения и практики, а также обеспечения надлежащего мониторинга 
соблюдения данной программы. Программа соответствия должна также содержать 
информацию о специфических обязанностях, возлагаемых на работников оператора 
распределительной системы для выполнения данной задачи. Мониторинг соблюдения 
оператором распределительной системы программы соответствия обеспечивается агентом по 
соответствию, что не замещает мониторинговых функций Агентства, установленных 
настоящим законом.  
             (2) Физическое или юридическое лицо, которому предстоит выполнять функции 
агента по соответствию, предлагается на утверждение Агентству оператором 
распределительной системы. Одновременно оператор распределительной системы 
представляет Агентству проект договора, который ему предстоит заключить с агентом по 
соответствию и который должен содержать, в частности, условия, касающиеся начала, 
продолжительности и прекращения договора, оплаты труда, основных прав и обязанностей, 
а также других прав и обязанностей. 
             (3) Агент по соответствию должен быть независим во всех своих действиях от 
оператора распределительной системы. Для обеспечения независимости агента по 
соответствию должны быть выполнены следующие условия:  
             a) агент по соответствию не может занимать никакой должности или не может нести 
никакой профессиональной ответственности, не может иметь никакого интереса или не 
может состоять в деловых отношениях, прямых или косвенных, с вертикально 
интегрированным электроэнергетическим предприятием, с каким-либо из его предприятий, 
его мажоритарными акционерами или учредителями, исключая оператора 
распределительной системы;  
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             b) не менее чем за три года до даты назначения агент по соответствию не может 
занимать никакой должности или не может нести никакой профессиональной 
ответственности, не может иметь никого интереса или не может состоять в деловых 
отношениях, прямых или косвенных, с вертикально интегрированным 
электроэнергетическим предприятием, с каким-либо из его предприятий, мажоритарными 
акционерами или учредителями, исключая оператора распределительной системы; 
             c) в течение четырех лет после прекращения полномочий в составе оператора 
распределительной системы агент по соответствию не может занимать никакой должности 
или не может нести никакой профессиональной ответственности, не может иметь никакого 
интереса или не может состоять в деловых отношениях, прямых или косвенных, с 
вертикально интегрированным электроэнергетическим предприятием, с каким-либо из его 
предприятий, мажоритарными акционерами или учредителями, исключая оператора 
распределительной системы;  
             d) агент по соответствию не может иметь никакого интереса или не может получать, 
прямо или косвенно, финансовую выгоду от вертикально интегрированного 
электроэнергетического предприятия, от какого-либо из его предприятий, его мажоритарных 
акционеров или учредителей, исключая оператора распределительной системы.  
             (4) Агентство рассматривает предложение, поступившее в соответствии с частью (2), 
в месячный срок со дня его получения. Агентство вправе отвергнуть лицо, предложенное в 
качестве агента по соответствию, на основании отсутствия независимости или 
профессиональной пригодности. При рассмотрении проекта договора, подлежащего 
заключению между оператором распределительной системы и агентом по соответствию, 
Агентство вправе потребовать от оператора распределительной системы изменить условия 
данного договора, если они нарушают независимость агента по соответствию. 
             (5) После заключения соответствующего договора с агентом по соответствию 
оператор распределительной системы вправе изменять договорные условия или расторгнуть 
данный договор только после предварительного получения согласия на это Агентства. По 
требованию Агентства оператор распределительной системы обязан расторгнуть договор с 
агентом по соответствию по основаниям отсутствия независимости или профессиональной 
пригодности. Агентство рассматривает запрос оператора распределительной системы по 
поводу изменения или расторжения договора с агентом по соответствию в срок не более 
одного месяца. 
             (6) В течение срока своих полномочий агент по соответствию не может занимать 
другую должность, не может нести другой профессиональной ответственности или иметь 
интереса, прямого или косвенного, в отношении никакой из частей вертикально 
интегрированного электроэнергетического предприятия, его мажоритарных акционеров или 
учредителей. 
             (7) Агент по соответствию выполняет следующие функции: 
             а) осуществляет мониторинг реализации программы соответствия; 
             b) ежегодно до 31 марта разрабатывает отчет, содержащий предпринятые оператором 
распределительной системы меры в связи с выполнением программы соответствия, и 
представляет его Агентству. Отчет о принятых оператором распределительной системы 
мерах в связи с выполнением программы соответствия публикуется на электронной странице 
оператора распределительной системы; 
             с) докладывает руководящим органам оператора распределительной системы о 
соблюдении программы соответствия и ее применении, выдает необходимые рекомендации; 
             d) уведомляет Агентство о любом серьезном нарушении, связанном с реализацией 
программы соответствия, в течение семи календарных дней со дня, когда ему стало известно 
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о данном нарушении; 
             е) докладывает Агентству о любых коммерческих или финансовых отношениях 
оператора распределительной системы с вертикально интегрированным 
электроэнергетическим предприятием. 
             (8) Оператор распределительной системы должен создать агенту по соответствию все 
необходимые условия для осуществления деятельности и для обеспечения его 
независимости, а также обеспечить ему доступ ко всей информации, связанной с 
выполнением им своих функций, имеющейся у данного оператора распределительной 
системы и у любого связанного предприятия.  
             Статья 42. Функции и обязанности оператора распределительной системы 
             (1) Оператор распределительной системы должен выполнять следующие функции и 
обязанности:  
             а) обеспечивать долгосрочную способность распределительных электросетей 
покрывать разумный спрос на распределение электроэнергии, разрабатывая и выполняя 
планы развития распределительных электросетей с учетом, в частности, прогноза 
потребления электроэнергии; 
             b) эксплуатировать, обслуживать, модернизировать и развивать распределительные 
электросети в условиях безопасности, надежности и эффективности с соблюдением 
положений по обеспечению охраны окружающей среды. При эксплуатации, обслуживании, 
модернизации и развитии распределительных электросетей оператор распределительной 
системы применяет в обязательном порядке современные методы менеджмента 
энергоэффективности и/или спроса;  
             с) управлять потоками электроэнергии в распределительных электросетях; 
             d) при диспетчеризации отдавать приоритет электроэнергии, производимой 
управомоченными электростанциями, работающими на возобновляемых источниках 
энергии, и электроэнергии, произведенной городскими теплоэлектроцентралями; 
             е) не допускать дискриминации между пользователями системы или между 
категориями пользователей системы, в частности, в пользу связанных предприятий; 
             f) предоставлять оператору передающей системы, операторам распределительных 
систем, которые эксплуатируют электросети, объединенные с его сетью, достаточную 
информацию для обеспечения безопасности и эффективности эксплуатации электросетей, а 
также согласованного развития и интероперабельности объединенных электросетей;  
             g) предоставлять понятным, доступным и поддающимся количественному 
измерению образом всю информацию, необходимую пользователям системы для 
эффективного доступа к распределительным электросетям и использования этих сетей, а 
также о предоставляемых им услугах и важнейших применяемых условиях; 
             h) отвечать на любой запрос услуги в сроки и на условиях, установленных 
настоящим законом, Положением о развитии распределительных электросетей, Положением 
о подключении, Техническими нормами электросетей, Положением об измерении 
электроэнергии в коммерческих целях, Положением о качестве услуг по передаче и 
распределению электроэнергии;  
             i) осуществлять подключение, отключение и повторное подключение к 
распределительным электросетям в сроки и на условиях, установленных статьями 47, 48, 56 
и 66 настоящего закона и Положением о подключении;  
             j) предпринимать другие меры, необходимые для оказания услуги по распределению 
электроэнергии, а также для выполнения обязательств по оказанию публичной услуги на 
регулируемых, справедливых и недискриминационных условиях для всех пользователей 
системы, в соответствии с условиями лицензии, требованиями настоящего закона, 
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Положения о подключении, Технических норм электросетей, Положения о качестве услуг по 
передаче и распределению электроэнергии, Правил рынка электроэнергии, других 
регулирующих нормативных актов, утвержденных Агентством, с соблюдением принципов 
доступности, наличия, надежности, бесперебойности, эффективности, качества и 
прозрачности; 
             k) соблюдать при осуществлении лицензируемой деятельности нормативно-
технические документы, регулирующие порядок обустройства электросетей, другие 
нормативно-технические документы, технические стандарты и нормативно-технические 
документы в области охраны окружающей среды, установленные законом, в целях снижения 
влияния распределительных электросетей на окружающую среду;  
             l) выполнять вырубку или формовочную обрезку насаждений с целью создания и 
сохранения расстояния безопасности распределительных электросетей в охранных зонах 
электросетей.  
             (2) Оператор распределительной системы обязан предоставлять услугу по 
распределению электроэнергии на основе договора на предоставление услуги по 
распределению электроэнергии, заключенного в соответствии с настоящим законом, на 
условиях, установленных в других регулирующих нормативных актах, утвержденных  
            Агентством. 
             (3) Оператор распределительной системы закупает электроэнергию, необходимую 
для покрытия технологического расхода и потерь электроэнергии в распределительных 
электросетях, и поддерживает резерв мощности в своих сетях в соответствии с прозрачными 
и недискриминационными процедурами, установленными в Правилах рынка 
электроэнергии.  
             (4) За исключением случаев, установленных в статьях 4, 8 и 15, оператор 
распределительной системы обязан воздерживаться от разглашения официальной 
информации ограниченного доступа, полученной им при осуществлении лицензируемой 
деятельности, а также от дискриминационного предоставления информации о своей 
деятельности, которая может быть коммерчески выгодной пользователям системы. 
             (5) Оператору распределительной системы запрещается злоупотреблять 
информацией, полученной от третьих лиц в связи с предоставлением доступа к 
распределительным электросетям в случае приобретения или продажи электроэнергии через 
связанные предприятия. 
             (6) Оператор распределительной системы выполняет и другие функции и 
обязанности на условиях, установленных настоящим законом и утвержденными Агентством 
регулирующими нормативными актами, с соблюдением принципов обеспечения 
стабильности, надежности, безопасности и эффективности функционирования 
электроэнергетической системы. 
             Статья 43. Представление данных и информации  оператором распределительной 
системы  
             (1) Оператор распределительной системы обязан публиковать на своей электронной 
странице информацию о предоставляемых услугах, о важнейших применяемых условиях, а 
также техническую информацию, необходимую для обеспечения эффективного доступа 
пользователей системы к распределительным электросетям. 
             (2) Для обеспечения прозрачных, объективных и недискриминационных тарифов и 
содействия эффективному использованию распределительных электросетей оператор 
распределительной системы публикует на своей электронной странице информацию о 
порядке формирования тарифов на предоставляемые услуги и о методе расчета и структуре 
тарифов. 
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             (3) Оператор распределительной системы обязан разрабатывать и до 30 апреля 
представлять центральному отраслевому органу публичного управления в области 
энергетики и Агентству годовой отчет, содержащий информацию о деятельности за 
предыдущий год, качестве услуги по распределению электроэнергии, уровне обслуживания 
распределительных электросетей, мерах по покрытию пиковой нагрузки, технологическом 
расходе и потерях электроэнергии в распределительных электросетях. Отчет публикуется на 
электронной странице оператора распределительной системы. 
             Статья 44. Представление данных и информации  оператору распределительной 
системы 
             По требованию оператора распределительной системы производители, поставщики и 
конечные потребители, подключенные к распределительным электросетям, предоставляют 
оператору распределительной системы данные и информацию, необходимые для: 
             а) развития и эксплуатации распределительных электросетей, а также для 
регистрации и анализа оперативных мероприятий; 
             b) рассмотрения характеристик потребления электроэнергии, производства 
электроэнергии, а также другую информацию, необходимую для выполнения оператором 
распределительной системы своих функций; 
             с) предоставления доступа к распределительным электросетям и использования 
распределительных электросетей, а также для разработки инвестиционного плана и плана 
развития распределительных электросетей; 
             d) мониторинга качества услуги по распределению электроэнергии; 
             e) мониторинга безопасности снабжения электроэнергией. 
             Статья 45. Развитие распределительных электросетей           и инвестиционные 
планы 
             (1) Оператор распределительной системы осуществляет развитие распределительных 
электросетей в связи с повышением спроса на электроэнергию таким образом, чтобы 
обеспечить надежность и бесперебойность снабжения потребителей электроэнергией, с 
соблюдением требований настоящего закона и Положения о развитии распределительных 
электросетей. Расходы на развитие распределительных электросетей несет оператор 
распределительной системы. Эти расходы учитываются при установлении тарифов на услугу 
по распределению электроэнергии в случае их осуществления в соответствии с условиями 
лицензии, с методологией расчета тарифов на услугу по распределению электроэнергии и с 
Положением об инвестициях.  
             (2) При развитии распределительных электросетей оператор распределительной 
системы должен учитывать интересы окружающей среды и энергоэффективности, 
применять современные методы менеджмента энергоэффективности и/или спроса, а также 
учитывать необходимость продвижения распределенного производства, которое способно 
заместить некоторые меры по модернизации или развитию распределительных электросетей. 
             (3) Оператор распределительной системы обязан, с учетом энергетической стратегии 
Республики Молдова, текущего и прогнозируемого предложения и спроса на 
электроэнергию, разработать и, после предварительных консультаций с заинтересованными 
сторонами, представить на утверждение Агентству трехлетний план развития 
распределительных электросетей (далее в настоящей статье – план развития). При 
разработке плана развития оператор распределительной системы должен учитывать в том 
числе градостроительные планы, содержащие информацию об электрических нагрузках. 
План развития должен включать эффективные меры по гарантированию надежности 
распределительных электросетей соответствующего оператора распределительной системы, 
а также, не ограничиваясь этим, содержать: 
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             а) описание существующей инфраструктуры, ее текущего состояния; 
             b) описание распределительных электросетей, подлежащих в ближайшие годы 
строительству и модернизации, по каждому уровню напряжения, с отражением общего 
объема инвестиций и количества сетей. В связи с исполнением соответствующего положения 
оператор распределительной системы должен разработать сценарии интеграции 
электростанций, работающих на возобновляемых источниках энергии, с точки зрения 
анализа затрат и выгод, в соответствии с национальными задачами, установленными в 
нормативных актах в сфере возобновляемой энергии; 
             с) меры по энергоэффективности и прогноз потребления; 
             d) описание необходимых средств и инвестиций для удовлетворения 
прогнозируемого спроса на электроэнергию; 
             е) описание инвестиций, утвержденных и подлежащих утверждению и 
осуществлению в ближайшие три года; 
             f) цели, которых предполагается достигнуть в результате реализации плана развития. 
             (4) При разработке плана развития оператор распределительной системы должен 
формулировать разумные предположения относительно распределения электроэнергии с 
учетом инвестиционных планов для смежных сетей. В этих целях оператор 
распределительной системы сотрудничает с оператором передающей системы и другими 
операторами распределительных систем. 
             (5) Оператор распределительной системы обязан представить план развития 
Агентству на рассмотрение и утверждение. При рассмотрении плана развития Агентство, 
при необходимости, требует от оператора распределительной системы провести 
консультации по плану развития с органами публичной власти, электроэнергетическими 
предприятиями и с определенными пользователями системы, существующими или 
потенциальными, и представить Агентству информацию о результатах консультаций. 
Агентство требует от оператора распределительной системы изменить свой план развития, в 
том числе если он не соответствует потребностям в инвестициях, определенным в процессе 
консультаций. 
             (6) После рассмотрения и оценки плана развития, в том числе в свете уточнения 
потребностей в инвестициях, определенных в процессе консультаций с общественностью, 
Агентство утверждает соответствующий план развития. 
             (7) План развития публикуется на электронной странице оператора 
распределительной системы и на официальной веб-странице Агентства. Агентство 
осуществляет мониторинг и оценивает претворение в жизнь утвержденного плана развития. 
Исходя из необходимости или по требованию Агентства оператор распределительной 
системы рассматривает целесообразность изменения плана развития и, после соблюдения 
изложенной в настоящей статье процедуры, представляет на утверждение Агентству 
измененный план развития. 
             (8) На основании утвержденного плана развития, с учетом требований, поступивших 
от существующих или потенциальных пользователей системы, а также актуализированной 
информации о состоянии и степени износа распределительных электросетей оператор 
распределительной системы обязан разрабатывать и ежегодно до 31 октября представлять 
Агентству на утверждение инвестиционный план на следующий год. Годовой 
инвестиционный план разрабатывается оператором распределительной системы в 
соответствии с требованиями, установленными в Положении об инвестициях. 
             (9) Агентство рассматривает и в срок до 31 декабря утверждает годовой 
инвестиционный план, представленный оператором распределительной системы, с 
возможностью продления срока рассмотрения не более чем на месяц. При рассмотрении 
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годового инвестиционного плана Агентство, при необходимости, требует от оператора 
распределительной системы провести консультации по годовому инвестиционному плану с 
органами публичной власти, электроэнергетическими предприятиями и определенными 
существующими или потенциальными пользователями системы и представить Агентству 
информацию о результатах консультаций. При несоответствии годового инвестиционного 
плана, представленного оператором распределительной системы, требованиям, 
установленным в Положении об инвестициях, Агентство вправе потребовать от оператора 
распределительной системы внести необходимые изменения. 
             (10) Оператор распределительной системы публикует на своей электронной странице 
утвержденный годовой инвестиционный план с разбивкой по проектам, подлежащим 
выполнению оператором. Ежегодно или по требованию оператора передающей системы 
оператор распределительной системы представляет план развития и инвестиционный план 
для содействия разработке оператором передающей системы десятилетнего плана развития 
сетей электропередачи.  
             (11) Ежегодно до 30 апреля оператор распределительной системы представляет 
Агентству отчет о выполнении плана развития и инвестиционного плана за предыдущий год, 
который рассматривается и утверждается Агентством с соблюдением требований, 
установленных в Положении об инвестициях. Агентство не утверждает в целях возмещения 
через тариф инвестиции, осуществленные оператором распределительной системы, которые 
не соответствуют утвержденным Агентством годовым инвестиционным планам. 


Глава VIII 
ДОСТУП К ЭЛЕКТРОСЕТЯМ  
И ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ  
ПО ПЕРЕДАЧЕ И РАСПРЕДЕЛЕНИЮ 
 ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ 


             Статья 46. Доступ к сетям электропередачи  и распределительным электросетям  
             (1) Системный оператор обязан предоставлять прозрачный, объективный и 
недискриминационный доступ к сетям электропередачи и распределительным электросетям 
всем пользователям системы, существующим или потенциальным, учитывая приоритет 
диспетчеризации для управомоченных электростанций, работающих на возобновляемых 
источниках энергии, и для городских теплоэлектроцентралей. 
             (2) Доступ к сетям электропередачи и распределительным электросетям 
предоставляется на основе тарифов, определенных в соответствии с методологиями расчета 
регулируемых тарифов на услугу по передаче электроэнергии и на услугу по распределению 
электроэнергии, утвержденных Агентством, опубликованных в Официальном мониторе 
Республики Молдова и применяемых ко всем пользователям системы объективным и 
недискриминационным образом. 
             (3) Системный оператор может отказать в доступе к сетям электропередачи или 
распределительным электросетям по основаниям отсутствия мощности, обусловленного тем, 
что электросеть не существует или что существующая электросеть не обладает 
техническими возможностями, необходимыми для удовлетворения потребностей заявителя. 
Отказ в доступе к сети должен быть сформулирован системным оператором в письменном 
виде, с указанием технически и экономически обоснованных причин, с предоставлением 
соответствующей информации о мерах, необходимых для устранения причин отказа, в том 
числе о мерах, необходимых для развития сетей электропередачи и распределительных 
электросетей, и о конкретных сроках реализации их развития.  
             (4) Оператор передающей системы не вправе отказывать электростанциям в доступе 
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к сетям электропередачи на том основании, что это может вызвать возможные будущие 
ограничения мощности, а также перегрузки в удаленных участках сетей электропередачи. 
             (5) Оператор передающей системы обязан информировать Агентство о каждом 
случае отказа участнику рынка электроэнергии или заявителю в доступе к сетям 
электропередачи, а также о случаях перегрузок, предлагая способы их разрешения.  
             (6) Заявители, которым отказано в доступе к сетям электропередачи или 
распределительным электросетям, в соответствии с настоящим законом вправе обратиться с 
жалобой по этому поводу в Агентство. При рассмотрении жалобы Агентство проверяет 
выполнение системными операторами своих обязательств, установленных настоящим 
законом, в том числе касающихся предоставления соответствующей информации о мерах, 
необходимых для развития электросетей, и конкретных сроках реализации их развития. 
             (7) Системный оператор ограничивает доступ к сетям электропередачи или 
распределительным электросетям лишь в случаях, установленных настоящей статьей. 
             (8) Для управления доступом к сетям электропередачи и распределительным 
электросетям системный оператор обязан вести электронный реестр, в котором для каждой 
точки доступа, отмеченной собственным номером, следует указать все данные, необходимые 
для управления доступом к сети, в том числе данные о личности лица, с которым заключен 
договор на предоставление услуги по передаче или распределению электроэнергии, о 
существующем поставщике, адресе места потребления, контрактной мощности, точке 
подключения, пункте разграничения, номинальном напряжении в пункте разграничения, 
величине сопротивления петли фаза-ноль при напряжении до 1000 Вт, характеристиках 
защитного оборудования для корреляции защиты в пунктах разграничения, характеристиках 
измерительного оборудования, а также данные о том, подключено или отключено данное 
место потребления. 
             (9) Доступ к данным электронного реестра могут иметь соответствующие конечные 
потребители или поставщики электроэнергии на основании письменного согласия конечного 
потребителя или на основании договора на поставку электроэнергии, заключенного между 
конечным потребителем и поставщиком электроэнергии, запрашивающим доступ к 
информации электронного реестра. 
             (10) Системный оператор обязан публиковать на своей электронной странице 
информацию, необходимую для обеспечения эффективного доступа к сетям электропередачи 
и распределительным электросетям и использования этих сетей. 
             Статья 47. Выдача разрешения на подключение к электросетям  
             (1) Любое физическое или юридическое лицо имеет право требовать подключения 
принадлежащей ему установки потребления, электростанции к электросети системного 
оператора, осуществляющего свою деятельность в пределах территории, на которую выдана 
лицензия. 
             (2) Оператор передающей системы выдает заявителю–потенциальному конечному 
потребителю разрешение на подключение в течение не более 15 календарных дней после 
регистрации заявления и представления документов, предусмотренных Положением о 
подключении, а оператор распределительной системы выдает разрешение на подключение в 
течение не более 10 календарных дней после регистрации заявления и представления 
документов, предусмотренных Положением о подключении. В случае подачи заявления о 
подключении электростанции разрешение на подключение выдается системным оператором 
в течение не более 30 календарных дней после регистрации заявления и представления 
документов, предусмотренных Положением о подключении. 
             (3) Системный оператор обязан сотрудничать с заявителем в выборе и реализации 
наиболее выгодных вариантов подключения. При выдаче разрешения на подключение 
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системный оператор обязан сообщить заявителю оценочную стоимость изготовления 
соединительной аппаратуры.  
             (4) Выданным разрешением на подключение заявитель может быть обязан нести 
лишь расходы на изготовление соединительной аппаратуры, которая соответствует 
запрошенной заявителем мощности. Несоблюдение этого требования влечет возврат 
системным оператором разницы между расходами, фактически понесенными заявителем, и 
теми, которые должны были быть понесены в соответствии с законом.  
             (5) Системный оператор вправе отказать в выдаче разрешения на подключение 
только в случаях и с соблюдением условий, предусмотренных частью (3) статьи 46. 
Системному оператору запрещается обусловливать подключение безвозмездной передачей 
ему заявителем линий или электростанций, которыми тот владеет на праве собственности. 
             (6) Оператор передающей системы не вправе отказать в подключении какой-либо из 
электростанций, ссылаясь на будущие возможные ограничения мощности электропередачи, а 
также перегрузки в удаленных участках сетей электропередачи. 
             (7) Оператору передающей системы запрещается отказывать в новой точке 
подключения на том основании, что это повлечет дополнительные расходы, вызванные 
увеличением мощности сети электропередачи при замене элементов данной сети, 
находящихся в непосредственной близости к точке подключения. 
             Статья 48. Проектирование и изготовление соединительной аппаратуры 
             (1) Проектирование и изготовление соединительной аппаратуры, а также постановка 
под напряжение установки потребления заявителя–потенциального конечного потребителя 
осуществляется системным оператором после оплаты заявителем стоимости проектирования 
и тарифа на подключение, утвержденного Агентством в соответствии с законом. 
Потенциальный конечный потребитель вправе нанять проектировщика и авторизованного 
электрика для проектирования и, соответственно, изготовления соединительной аппаратуры. 
Данные положения указываются в обязательном порядке в разрешении на подключение, 
выдаваемом заявителю системным оператором. 
             (2) В случае, когда для выполнения подключения необходимо осуществить врезку в 
электрическую линию с последующим монтажом элементов сети, изготовление 
соединительной аппаратуры осуществляется системным оператором, а связанные с этим 
расходы несет заявитель. 
             (3) Срок изготовления аппаратуры для соединения с электросетью и постановки под 
напряжение установки потребления после оплаты тарифа на подключение не превышает: 
             а) 10 рабочих дней – в случае подключения установки потребления к 
распределительной электросети низкого напряжения, когда не требуются земляные работы;  
             b) 40 календарных дней – для прочих случаев подключения установок потребления к 
распределительной электросети низкого напряжения;  
             с) 60 календарных дней – при подключении установки потребления к 
распределительной электросети среднего напряжения и к электросети высокого 
напряжения.  
             (4) В отступление от положений части (3) в особом случае подключения установок 
потребления к электростанциям на 35 кВ или на 110 кВ или к установкам на 6 кВ или на 10 
кВ системный оператор и заявитель вправе вести переговоры и определить иные сроки 
подключения.  
             (5) В случае, когда изготовление соединительной аппаратуры осуществляется 
авторизованными электриками, срок постановки под напряжение установки потребления 
заявителя не превышает двух рабочих дней со дня допуска соединительной аппаратуры к 
эксплуатации и оплаты тарифа на постановку под напряжение. 
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             (6) Соединительная аппаратура, изготовленная системным оператором, переходит в 
собственность системного оператора, который отвечает за ее эксплуатацию, обслуживание и 
модернизацию. Соединительная аппаратура, изготовленная авторизованными электриками, 
принадлежит конечным потребителям, которые вправе на безвозмездной основе передать ее 
в собственность системного оператора на условиях, установленных в части (9). 
             (7) В случае подключения места потребления контрактной мощностью не более 150 
кВ к распределительной электросети низкого и среднего напряжения допуск к эксплуатации 
электроустановки подтверждается декларацией авторизованного электрика, за исключением 
детских садов, школ, больниц, домов престарелых и детских домов, когда допуск к 
эксплуатации осуществляется органом государственного энергетического надзора. 
             (8) В случае подключения к электросети электростанции допуск к эксплуатации 
электростанции и соединительной аппаратуры подтверждается актом о соответствии, 
выданным органом государственного энергетического надзора. 
             (9) Физические лица и юридические лица независимо от вида собственности и 
организационно-правовой формы, имеющие в собственности электроустановки, 
электрические линии и трансформаторные подстанции, вправе на безвозмездной основе 
передать их в собственность системного оператора. Оператор распределительной системы 
обязан принять передаваемые электроустановки на безвозмездной основе при условии 
выполнения собственником электроустановок, электрических линий и трансформаторных 
подстанций работ, необходимых для обеспечения их соответствия требованиям 
безопасности. Соответствие передаваемых в собственность системного оператора 
электросетей подтверждается актом о соответствии, выданным собственнику 
электроустановок, электрических линий или трансформаторных подстанций органом 
государственного энергетического надзора. Активы, приобретенные на безвозмездной 
основе, не учитываются при расчете регулируемой базы активов системного оператора, а 
доход от безвозмездного получения указанных электрических линий и электростанций 
признается необлагаемым доходом. 
             (10) Процедура и условия подключения к сетям электропередачи и 
распределительным электросетям установок потребления пользователей системы, включая 
электростанции, устанавливаются в Положении о подключении, разработанном оператором 
передающей системы–обладателем лицензии на централизованное руководство 
электроэнергетической системой совместно с другими системными операторами. При 
разработке Положения о подключении соответствующий оператор передающей системы 
должен применить положения статьи 52. Положение о подключении публикуется в 
Официальном мониторе Республики Молдова, на официальной веб-странице Агентства и на 
электронных страницах системных операторов. 
             Статья 49. Прямые электрические линии  
             (1) Если производитель и конечный потребитель намерены заключить договор на 
поставку электроэнергии и не имеют доступа к электросетям, они вправе строить прямые 
электрические линии. 
             (2) Строительство прямых электрических линий может осуществляться при условии 
предварительного получения разрешения на прямую электрическую линию, выдаваемого 
Агентством, и впоследствии – разрешения на строительство, выдаваемого органами 
местного публичного управления. 
             (3) Право управомоченного потребителя на получение электроэнергии через прямую 
электрическую линию не исключает возможности заключения им договоров на поставку 
электроэнергии с другими поставщиками. 
             (4) Агентство выдает разрешение на прямую электрическую линию на основе 
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объективных и недискриминационных критериев. Выдача Агентством разрешения на 
прямую электрическую линию может быть обусловлена невозможностью доступа или 
отказом в доступе к электросети либо рассмотрением Агентством споров относительно 
доступа к сети. 
             (5) Агентство вправе отказать в выдаче разрешения на прямую электрическую линию 
в случае, если это будет препятствовать реализации положений закона, направленных на 
обеспечение выполнения обязательств по оказанию публичной услуги и гарантий оказания 
универсальной услуги и защиты потребителей. Отказ в предоставлении разрешения на 
прямую электрическую линию должен быть оформлен в письменном виде, с представлением 
соответствующим образом подкрепленных мотивов. 
             (6) Выдача, продление срока действия, переоформление, приостановление и 
возобновление действия или изъятие разрешения на прямую электрическую линию, а также 
выдача его дубликата осуществляются в соответствии с условиями, установленными 
настоящей статьей, и согласно Закону о регулировании предпринимательской деятельности 
путем разрешения.  
             Статья 50. Закрытые распределительные системы 
             (1) Физические или юридические лица снабжаются электроэнергией посредством 
закрытой распределительной системы на условиях, установленных настоящей статьей. 
             (2) Обеспечение доставки электроэнергии через закрытую распределительную 
систему и снабжение электроэнергией пользователей закрытой распределительной системы 
не предполагают необходимости получения лицензии на распределение электроэнергии и 
лицензии на поставку электроэнергии. 
             (3) Для обеспечения доставки электроэнергии и снабжения электроэнергией 
пользователей закрытой распределительной системы оператор закрытой распределительной 
системы обязан получить разрешение от Агентства. Агентство выдает разрешение на 
закрытую распределительную систему по запросу юридического лица при выполнении 
следующих условий: 
             а) по особым техническим причинам или причинам безопасности пользователи 
закрытой распределительной системы осуществляют интегрированный процесс 
эксплуатации или производственный процесс; 
             b) соответствующая распределительная система снабжает электроэнергией лицо, 
которое владеет ею на праве собственности, лицо, эксплуатирующее эту систему, или их 
связанные предприятия. 
             (4) Для получения разрешения на закрытую распределительную систему заявитель–
юридическое лицо должен представить Агентству копию решения о регистрации 
предприятия, электрическую схему электроустановок закрытой распределительной системы, 
акт о соответствии, выданный органом государственного энергетического надзора, 
подтверждающий соответствие закрытой распределительной системы требованиям 
безопасности, а также информацию о пользователях закрытой распределительной системы. 
             (5) Посредством закрытой распределительной системы могут в соответствии с 
условиями, установленными в разработанном и утвержденном Агентством положении, 
снабжаться электроэнергией потребители, чьи установки потребления находятся в 
географической зоне закрытой распределительной системы или в непосредственной 
близости от закрытой распределительной системы либо состоящие в трудовых или других 
подобных отношениях с собственником закрытой распределительной системы. 
             (6) В случае изменения числа пользователей закрытой распределительной системы 
оператор соответствующей распределительной системы обязан уведомить Агентство. 
             (7) Оператор закрытой распределительной системы покупает электроэнергию для 
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собственного потребления и, по обстоятельствам, для снабжения электроэнергией 
пользователей своей системы на розничном рынке электроэнергии. 
             (8) В случае невыполнения оператором закрытой распределительной системы своих 
обязанностей, установленных настоящей статьей и статьей 51, пользователи закрытой 
распределительной системы вправе обратиться с жалобой в Агентство в соответствии с 
настоящим законом. 
             (9) Агентство вправе изъять разрешение в случае повторного нарушения оператором 
закрытой распределительной системы обязанностей, установленных настоящей статьей и 
статьей 51, и отказа подчиниться решениям или постановлениям Агентства. 
             (10) Выдача, продление срока действия, переоформление, приостановление и 
возобновление действия или изъятие разрешения на закрытую распределительную систему, а 
также выдача его дубликата осуществляются в соответствии с условиями, установленными 
настоящей статьей, и согласно Закону о регулировании предпринимательской деятельности 
путем разрешения.  
             (11) Садовые товарищества, гаражно-строительные кооперативы, другие ассоциации 
совладельцев данного типа, не являющиеся закрытыми распределительными системами в 
значении, предусмотренном частью (3), могут по запросу получить разрешение на закрытую 
распределительную систему при соблюдении всех условий, установленных настоящей 
статьей. Если не запрашивается разрешение на закрытую распределительную систему, 
правоотношения в рамках садовых товариществ, гаражно-строительных кооперативов, 
других ассоциаций совладельцев данного типа устанавливаются на основании 
учредительного документа и решений, принимаемых на собрании ассоциации. 
             (12) Оператор закрытой распределительной системы, садовые товарищества, 
гаражно-строительные кооперативы, другие ассоциации совладельцев вправе передать свои 
электроустановки на безвозмездной основе системному оператору при условии соблюдения 
требований разрешения на подключение, выданного им системным оператором для 
подключения электроустановок с соблюдением условий, установленных частью (9) статьи 
48. 
             Статья 51. Правоотношения оператора и пользователей  закрытой 
распределительной системы  
             (1) За снабжение электроэнергией пользователей закрытой распределительной 
системы оператор вправе взимать лишь тариф, рассчитанный в соответствии с методологией 
расчета тарифа на управление закрытой распределительной системой, утвержденной 
Агентством, опубликованной в Официальном мониторе Республики Молдова и размещенной 
на официальной веб-странице Агентства. 
             (2) Агентство разрабатывает и утверждает методологию расчета тарифа на 
управление закрытой распределительной системой, которая основывается на следующих 
принципах: 
             а) стоимость поставляемой электроэнергии определяется на основе закупочной цены 
электроэнергии, уплаченной поставщику; 
             b) тариф на услугу, предоставляемую оператором закрытой распределительной 
системы, определяется с учетом обоснованных расходов оператора закрытой 
распределительной системы, необходимых для эксплуатации и обслуживания системы и для 
осуществления деятельности по доставке электроэнергии, расходов, необходимых для 
покрытия технологического расхода и потерь электроэнергии в закрытой распределительной 
системе, а также разумной маржи прибыли, которая не должна превышать 5 процентов 
чистой стоимости активов, используемых оператором закрытой распределительной системы 
в связи с разрешенной деятельностью. Маржа прибыли применяется в случае операторов 
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закрытых распределительных систем, осуществляющих предпринимательскую деятельность. 
             (3) По запросу пользователя закрытой распределительной системы Агентство 
обязано проверить соответствие тарифа, применяемого оператором закрытой 
распределительной системы, принципам, установленным в методологии расчета тарифа на 
управление закрытой распределительной системой. Оператор закрытой распределительной 
системы обязан предоставить Агентству все документы, необходимые последнему для 
проверки соблюдения оператором утвержденной методологии. Если Агентством 
установлено, что данный тариф включает больше затрат, чем установлено в методологии, 
оно представляет тариф, который должен применяться оператором закрытой 
распределительной системы к пользователям своей системы. Пересмотренный тариф 
утверждается постановлением Агентства. 
             (4) Оператор закрытой распределительной системы не вправе взимать другие 
платежи в связи с деятельностью, осуществляемой на основе разрешения на закрытую 
распределительную систему. 
             (5) Пользователь закрытой распределительной системы вправе заключить договор на 
поставку электроэнергии с любым поставщиком. В этом случае оператор закрытой 
распределительной системы обязан провести перерасчет применяемого к данному 
пользователю тарифа и включить в тариф только затраты, связанные с услугой, 
предоставляемой оператором закрытой распределительной системы. Оператору закрытой 
распределительной системы запрещено препятствовать любым способом пользователю в 
осуществлении своего права смены поставщика. Правоотношения оператора закрытой 
распределительной системы, пользователя системы, который решил сменить поставщика, и 
его поставщика устанавливаются в положении, утвержденном Агентством. 
             Статья 52. Технические нормы электросетей 
             (1) В целях обеспечения надежного, безопасного и стабильного функционирования 
сетей электропередачи и распределительных электросетей, создания необходимых условий 
для бесперебойного, надежного и эффективного предоставления пользователям системы 
услуги по передаче электроэнергии, услуги по распределению электроэнергии системные 
операторы планируют, развивают, модернизируют, обслуживают и эксплуатируют 
электросети с соблюдением минимальных технических и организационных требований, 
установленных в Технических нормах электросетей.  
             (2) Основными задачами Технических норм электросетей являются: 
             а) установление свода правил диспетчерского управления потоками в электросетях, в 
том числе в межсистемных соединениях; 
             b) определение процедур диспетчерского управления генерирующими блоками или 
временно отключаемыми потребителями; 
             с) установление технических требований к генерирующим блокам, подключенным к 
электросетям; 
             d) обеспечение интероперабельности в рамках электроэнергетической системы на 
основе объективных и недискриминационных критериев; 
             е) установление свода технических правил для обеспечения доступа пользователей 
системы к сетям электропередачи и распределительным электросетям; 
             f) установление ответственности и обязательств системных операторов и 
пользователей системы; 
             g) определение технических параметров, которые должны соблюдаться при 
функционировании сетей электропередачи и распределительных электросетей; 
             h) установление принципов планирования, развития, связи, модернизации, 
обслуживания и эксплуатации сетей электропередачи и распределительных электросетей; 
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             i) установление интерфейсов и информационных потоков между системными 
операторами, а также между системными операторами и пользователями системы; 
             j) установление процедур эксплуатации сетей электропередачи и распределительных 
электросетей в обычном режиме, в чрезвычайных, аварийных условиях, при форс-мажорных 
обстоятельствах и других эксплуатационных ситуациях. 
             (3) Обмен информацией между системными операторами, а также между 
системными операторами и пользователями системы осуществляется согласно процедуре 
сбора и оборота данных между участниками рынка электроэнергии, с соблюдением других 
норм в данной области. 
             (4) Оператор передающей системы–обладатель лицензии на централизованное 
руководство электроэнергетической системой обязан разработать совместно с другими 
системными операторами проект технических норм электросетей и представить его 
Агентству на рассмотрение и утверждение. В указанный проект оператор передающей 
системы должен включить положения, устанавливающие технические нормы для 
распределительных электросетей, разработанные и представленные ему операторами 
распределительных систем. 
             (5) Агентство публикует на своей официальной веб-странице проект технических 
норм электросетей, представленный оператором передающей системы–обладателем 
лицензии на централизованное руководство электроэнергетической системой, и проводит 
консультации с пользователями системы, другими участниками рынка электроэнергии, а 
также с компетентными органами в соответствии с отраслевыми нормативными актами. 
Поступившие предложения, а также решение об их принятии или отклонении отражаются в 
своде рекомендаций, который публикуется на официальной веб-странице Агентства. 
Утвержденные Агентством Технические нормы электросетей публикуются в Официальном 
мониторе Республики Молдова и размещаются на официальной веб-странице Агентства и на 
электронных страницах системных операторов. 
             Статья 53. Кодекс электросетей 
             (1) В целях обеспечения и управления эффективным и прозрачным доступом к 
электросетям, подключением, эксплуатацией и развитием электросетей в связи с 
трансграничными потоками эксплуатация электросетей осуществляется в соответствии с 
Кодексом электросетей. 
             (2) Кодекс электросетей устанавливает процедуры, применяемые оператором 
передающей системы для эффективного выполнения возложенных на него функций, в 
частности, связанных с: 
             а) выделением мощности и управлением перегрузками; 
             b) техническими требованиями к функционированию электростанций; 
             с) обеспечением баланса в электроэнергетической системе; 
             d) доступом и подключением к электросетям; 
             е) операционной безопасностью; 
             f) оперативным планированием и программированием; 
             g) регулированием частоты и резервов; 
             h) разрешением чрезвычайных ситуаций и восстановлением доставки, включая, в 
случае необходимости, меры по ограничению потребления. 
             (3) В контексте обязательств, взятых Республикой Молдова в рамках Договора об 
Энергетическом сообществе, оператор передающей системы–обладатель лицензии на 
централизованное руководство электроэнергетической системой разрабатывает проект 
кодекса электросетей. Системные операторы обязаны сотрудничать с соответствующим 
оператором передающей системы в разработке кодекса электросетей. 
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             (4) Агентство публикует на своей официальной веб-странице проект кодекса 
электросетей, представленный оператором передающей системы–обладателем лицензии на 
централизованное руководство электроэнергетической системой, и проводит консультации с 
участниками рынка электроэнергии, в том числе пользователями системы, и компетентными 
органами в соответствии с отраслевыми нормативными актами. Поступившие предложения, 
а также решение об их принятии или отклонении отражаются в своде рекомендаций, 
который публикуется на официальной веб-странице Агентства. Утвержденный Агентством 
Кодекс электросетей публикуется в Официальном мониторе Республики Молдова и 
размещается на официальной веб-странице Агентства и на электронных страницах 
системных операторов. 
             Статья 54. Качество услуг по передаче  и распределению электроэнергии  
             (1) Качество услуг по передаче и распределению электроэнергии оценивается на 
основе установленных в Положении о качестве услуг по передаче и распределению 
электроэнергии показателей качества, которые отражают бесперебойность доставки 
электроэнергии, параметры качества доставляемой электроэнергии и качество отношений 
между системным оператором и пользователями системы. Агентство устанавливает общие 
показатели, рассчитываемые для системного оператора, и гарантированные показатели, 
касающиеся индивидуального пользователя системы, а также минимальные значения 
показателей качества, актуализируемые в зависимости от объективного положения в 
электроэнергетическом секторе и требований пользователей системы.  
             (2) За несоблюдение минимальных значений показателей качества Агентство вправе 
в соответствии с Положением о качестве услуг по передаче и распределению электроэнергии 
снизить тарифы на передачу и на распределение электроэнергии не более чем на 10 
процентов величины соответствующего тарифа и/или установить индивидуальные 
компенсации, которые должны быть выплачены системным оператором пользователям 
системы. 
             (3) Системный оператор обязан вести учет всех заявлений, обращений, запросов, 
связанных с качеством услуг по передаче и распределению электроэнергии, и ежегодно 
представлять Агентству в сроки, установленные в Положении о качестве услуг по передаче и 
распределению электроэнергии, отчеты о качестве услуг по передаче и распределению 
электроэнергии. 
             (4) Системный оператор обязан учредить и обеспечить круглосуточную работу 
телефонной службы для приема обращений пользователей системы по поводу качества услуг 
по передаче или распределению электроэнергии, а также по поводу необходимости 
устранения возможных неполадок оборудования или электросетей. 
             Статья 55. Учет и измерение электроэнергии 
             (1) Производимая, доставляемая, в том числе в контексте трансграничного обмена, 
поставляемая и потребляемая электроэнергия подлежит измерению посредством 
измерительного оборудования. Измерительное оборудование, которое служит для измерения 
потоков электроэнергии, определения и расчета потребления электроэнергии между 
сторонами договоров, проходит поверку согласно Закону о метрологии, а системные 
операторы несут ответственность за его установку и опломбирование в соответствии с 
условиями, определенными настоящей статьей. 
             (2) Измерение электроэнергии в коммерческих целях осуществляется в соответствии 
с требованиями разработанного и утвержденного Агентством Положения об измерении 
электроэнергии в коммерческих целях, которое применяется недискриминационным образом 
к производителям, системным операторам, поставщикам и конечным потребителям и 
регулирует, в частности:  
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             а) установление точек измерения и минимальных технических требований к 
измерительному оборудованию по каждой категории точек измерения;  
             b) измерение количества производимой, доставляемой, в том числе в контексте 
трансграничных обменов, поставляемой или потребляемой электроэнергии;  
             с) определение функций и обязанностей производителей, системных операторов, 
поставщиков и конечных потребителей, связанных с измерением электроэнергии в 
коммерческих целях; d) сбор и представление системными операторами данных об 
измерительном оборудовании и считанных показаний измерительного оборудования в целях 
фактурирования и ведения баз данных;  
             e) измерение величины значений, характерных для системных услуг, сбор и 
накопление соответствующих данных;  
             f) требования к функционированию и классу точности измерительного оборудования, 
а также методы измерения электроэнергии в сетях электропередачи и распределительных 
электросетях, в частности, связанные с установкой, поверкой и обслуживанием 
измерительного оборудования; 
             g) порядок сбора, обработки, хранения и представления информации о показаниях 
измерительного оборудования заявителей, в том числе системных операторов, поставщиков 
и конечных потребителей. 
             (3) Системные операторы ведут учет электроэнергии, используя только поверенное 
измерительное оборудование типов, включенных в Государственный реестр средств 
измерения, опубликованный в Официальном мониторе Республики Молдова и размещенный 
на официальной веб-странице Национального института метрологии. 
             (4) Системные операторы выполняют работы по установке, эксплуатации, 
обслуживанию и периодической поверке измерительного оборудования конечных 
потребителей, подключенных к их электросетям. 
             (5) Расходы на приобретение, установку, опломбирование, поверку, обслуживание, 
ремонт и замену измерительного оборудования бытовых потребителей несет оператор 
распределительной системы за счет источников, включенных в тариф на услугу по 
распределению электроэнергии, кроме случаев, когда бытовой потребитель требует 
установки интеллектуального измерительного оборудования, позволяющего вести почасовой 
учет потребленной электроэнергии. В этом случае соответствующий бытовой потребитель 
несет расходы на приобретение, обслуживание и замену данного измерительного 
оборудования. 
             (6) Расходы на приобретение, установку, опломбирование, поверку, обслуживание, 
ремонт и замену измерительного оборудования небытовых потребителей несут небытовые 
потребители. 
             (7) Производители и конечные потребители обязаны предоставлять представителям 
системных операторов доступ к измерительному оборудованию, находящемуся в пределах 
их собственности, для выполнения функций, установленных для системных операторов 
настоящим законом и Положением об измерении электроэнергии в коммерческих целях. 
             (8) Производители и конечные потребители обязаны сохранять в 
неприкосновенности и не допускать вмешательств в установленное в пределах их 
собственности измерительное оборудование. В случае повреждения измерительного 
оборудования по вине потребителя он несет все расходы на снятие, ремонт, поверку, 
установку или замену поврежденного измерительного оборудования. 
             (9) Операторы распределительных систем вправе устанавливать у бытовых 
потребителей интеллектуальное измерительное оборудование, позволяющее вести почасовой 
учет потребленной электроэнергии, лишь после того, как докажут экономическую 
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эффективность данных мер и эти меры будут утверждены Агентством. 
             Статья 56. Перерывы, ограничения и прекращение  доставки электроэнергии  
             (1) Системный оператор вправе прервать предоставление услуги по передаче или 
распределению электроэнергии на возможно более короткий срок при наступлении одного 
из следующих обстоятельств:  
             а) подвергаются опасности жизнь и здоровье людей;  
             b) возникает угроза причинения ущерба собственности;  
             с) нарушается баланс мощностей в электроэнергетической системе;  
             d) нарушается режим функционирования объектов электроэнергетической системы;  
             е) выполняются подключения и другие операции по эксплуатации и обслуживанию, 
которые не могут быть осуществлены иным образом;  
             f) произошли аварии или устраняются их последствия.  
             (2) Если перерыв не вызван чрезвычайной ситуацией, в соответствии со сроками и 
условиями, установленными в Положении о качестве услуг по передаче и распределению 
электроэнергии, системный оператор заблаговременно уведомляет пользователей системы о 
дате и длительности перерыва в предоставлении услуги по передаче или распределению 
электроэнергии. 
             (3) Системный оператор вправе ограничить или прервать предоставление услуги по 
передаче или распределению электроэнергии в случае топливного кризиса национального 
масштаба или в связи с интересами национальной обороны. После устранения обстоятельств, 
которые привели к ограничению или перерыву в предоставлении услуги по передаче или 
распределению электроэнергии, системный оператор обязан возобновить предоставление 
услуг в кратчайший срок. 
             (4) Системный оператор не возмещает ущерб, причиненный им в связи с 
ограничением или перерывом в предоставлении услуги по передаче или распределению 
электроэнергии в соответствии с условиями, предусмотренными частью (3), если его 
действия отвечают положениям частей (1) и (2). 
             (5) Системный оператор вправе ограничить или прекратить предоставление услуги 
по передаче или распределению электроэнергии в ситуациях и условиях, установленных в 
Положении о подключении. За исключением случаев, установленных пунктом i) части (4) 
статьи 7 и частью (4) статьи 91, системный оператор не может быть обязан продолжать 
предоставление услуги по передаче или распределению электроэнергии пользователю 
системы, не выполняющему своих платежных обязательств или не соблюдающему условий 
предоставления данных услуг, установленных в Положении о подключении.  
             (6) В случае несанкционированного подключения электроустановок или 
электроприемников к электросети либо в случае потребления электроэнергии в обход 
измерительного оборудования или путем вмешательства в работу измерительного 
оборудования системный оператор вправе отключить от электросети незаконно 
подключенные электроустановки или электроприемники, документально зафиксировав этот 
факт, с соблюдением утвержденных Агентством регулирующих нормативных актов. 
             (7) По запросу поставщика системный оператор обязан отключить электроустановки 
пользователей системы в сроки и на условиях, предусмотренных в Положении о 
подключении и Положении о поставке электроэнергии. 
             (8) Системный оператор обязан возобновить предоставление услуги по передаче или 
распределению электроэнергии после устранения пользователем системы причин, 
повлекших прекращение предоставления услуги по передаче или распределению 
электроэнергии, и после оплаты тарифа на повторное подключение. 
             (9) Системный оператор вправе отключить от электросети установки пользователей 
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системы за нарушение условий Положения об охране электросетей, повлекшее снижение 
надежности поставки электроэнергии, и/или если создается угроза безопасности людей, 
имущества или окружающей среды.  
             (10) Системный оператор вправе ограничить или прекратить доставку 
электроэнергии в случае возникновения чрезвычайных ситуаций на рынке электроэнергии. 
Ограничения на доставку электроэнергии в чрезвычайных ситуациях должны применяться с 
соблюдением принципов, установленных Планом действий в чрезвычайных ситуациях на 
рынке электроэнергии и Положением о чрезвычайных ситуациях на рынке электроэнергии. 
Любая защитная мера должна приниматься оператором передающей системы после 
консультаций с операторами передающих систем соседних стран, с которыми связана 
электроэнергетическая система Республики Молдова, с соблюдением заключенных 
двусторонних соглашений, в том числе соглашений об обмене информацией.  
             (11) Наличие чрезвычайной ситуации констатируется оператором передающей 
системы и подтверждается Комиссией по чрезвычайным ситуациям в порядке, 
установленном Положением о чрезвычайных ситуациях на рынке электроэнергии. В период 
чрезвычайных ситуаций на рынке электроэнергии меры, принятые оператором передающей 
системы, а также другими участниками рынка электроэнергии в соответствии с Планом 
действий в чрезвычайных ситуациях на рынке электроэнергии и Положением о 
чрезвычайных ситуациях на рынке электроэнергии, являются обязательными и превалируют 
над договорными обязательствами и отраслевыми нормативными актами. По миновании 
причин, повлекших возникновение чрезвычайной ситуации на рынке электроэнергии, 
системные операторы обязаны немедленно возобновить деятельность в обычном режиме.  


Глава IX 
ПОЛЬЗОВАНИЕ ЗЕМЕЛЬНЫМИ УЧАСТКАМИ  
И ПРАВА НА СОБСТВЕННОСТЬ  
ТРЕТЬЕГО ЛИЦА 


             Статья 57. Общие положения  
             (1) Участки, находящиеся в публичной собственности государства или 
административно-территориальных единиц, необходимые для строительства, эксплуатации, 
обслуживания, восстановления или модернизации сетей электропередачи и 
распределительных электросетей, передаются в пользование системным операторам на 
безвозмездной основе. 
            (11) Право безвозмездного пользования участком в период эксплуатации 
электросетей, предусмотренное частью (1), устанавливается в силу настоящего закона без 
необходимости получения согласия государства или административно-территориальных 
единиц, заключения каких-либо сделок или выполнения других формальностей. Право 
пользования, установившееся на основании настоящей статьи, осуществляется и вступает в 
силу в отношении третьих лиц без необходимости его регистрации в Реестре недвижимого 
имущества. 
            дополнен согласно ЗП181 от 26.07.18, MO333-335/24.08.18 ст.553 
             (2) В отношении участков и иного имущества, находящихся в частной собственности, 
системные операторы, в порядке, предусмотренном настоящим законом в период работ по 
строительству, эксплуатации, обслуживанию, восстановлению, модернизации, включая 
технологическое переоснащение, электросетей имеют следующие права:  
             a) право пользования участком для выполнения необходимых работ по 
строительству, восстановлению или модернизации электросетей;  
             b) право пользования участком для обеспечения нормального функционирования 
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электросетей путем выполнения осмотров, ремонта и иных вмешательств, необходимых для 
эксплуатации и обслуживания электросетей;  
             с) сервитут подземного, наземного или воздушного прохода через участок 
для строительства электросетей и/или выполнения работ по месту расположения 
электросетей в ходе мероприятий по модернизации и восстановлению, а также для 
проведения ремонтных работ, работ по осмотру или других работ по эксплуатации и 
обслуживанию, для устранения последствий аварий, а также для доступа к месту 
расположения сетей;  
             d) право требовать ограничения или прекращения деятельности, которая 
представляет угрозу жизни и здоровью людей, имуществу или определенной деятельности;  
             е) право доступа на участок, где расположены электросети.  
            (21) Права пользования и сервитута, предусмотренные частью (2), устанавливаются на 
основании общественной полезности в силу настоящего закона без необходимости 
получения согласия собственников соответствующих участков или недвижимого имущества, 
заключения каких-либо сделок или выполнения других формальностей, за исключением 
случаев, указанных в части (11) статьи 58 и части (3) статьи 59. Содержание прав 
пользования и сервитута и срок, на который они устанавливаются, предусмотрены статьями 
58 и 59. Соответствующие права осуществляются и вступают в силу в отношении третьих 
лиц без необходимости их регистрации в Реестре недвижимого имущества 
             (3) Системные операторы обязаны письменно уведомить собственника участка или 
иного имущества о возможности причинения ему ущерба проведением работ на 
электросетях, за исключением случаев аварий, о которых собственник оповещается в 
кратчайший срок.  
             (4) Собственники земельных участков могут определить другой по отношению к 
запрашиваемому системным оператором период для выполнения работ по строительству, 
эксплуатации, обслуживанию, восстановлению, модернизации, включая технологическое 
переоснащение, электросетей, с условием обеспечения доступа в ближайшие 12 месяцев.  
             (5) По прекращении осуществления прав, предусмотренных частью (2), системные 
операторы обязаны обеспечить освобождение участка и приведение его в первоначальное 
состояние. 
             (6) Системные операторы обязаны добросовестно пользоваться правами, 
предусмотренными частью (2), и возместить собственнику участка или иного имущества, 
находящегося в частной собственности, ущерб, причиненный в ходе выполнения указанных 
работ, в том числе в случае устранения последствий аварий в установленном статьей 
591 порядке. 
            дополнен/исключен согласно ЗП181 от 26.07.18, MO333-335/24.08.18 ст.553 
             Статья 58. Право пользования  собственностью третьего лица  
             (1) Право пользования участком для выполнения необходимых работ по 
строительству, восстановлению или модернизации электросетей устанавливается в 
соответствии с частью (21) статьи 57 и действует весь период выполнения работ. При 
осуществлении указанного права системные операторы с предварительного уведомления 
собственника участка или недвижимого имущества вправе: 
            a) завозить материалы, снаряжение, оборудование и установки, необходимые для 
выполнения работ; 
            b) ликвидировать имеющиеся посевы, посадки или иные объекты благоустройства 
либо только ограничивать их в пределах, строго необходимых для выполнения работ, в 
установленном законом порядке; 
            c) извлекать материалы, забирать воду в установленном законом порядке; 
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            d) устанавливать оборудование и работать с ним, размещать подсобные помещения и 
бытовки; 
            e) прекращать или ограничивать деятельность собственника в пределах, строго 
необходимых для выполнения указанных работ. 
            (11) В отступление от положений части (21) статьи 57 в случае, если работы по 
строительству электросетей предполагают получение разрешения на строительство или 
равнозначного разрешительного документа (в связи со строительством электросетей или 
новых участков электросетей, выполнением работ по капитальному строительству и др.), 
право пользования участком или недвижимым имуществом для выполнения строительных 
работ устанавливается с предварительного согласия собственника соответствующего участка 
или недвижимого имущества 
             (2) Право пользования, предусмотренное частью (1), прекращается по истечении 
установленного для выполнения работ срока или до этого срока – в день досрочного 
завершения работ или в день их прекращения. В любой из этих ситуаций необходимо 
немедленное уведомление собственника.  
             (3) Право пользования участком для эксплуатации и обслуживания электросетей 
путем выполнения осмотров, ремонта и иных необходимых вмешательств с целью 
обеспечения их нормального функционирования устанавливается в соответствии с частью 
(21) статьи 57, действует весь период существования и, соответственно, эксплуатации 
электросетей и осуществляется всякий раз, когда это необходимо для обеспечения 
нормального функционирования электросетей. При осуществлении указанного права 
системные операторы с предварительного уведомления собственника участка или 
недвижимого имущества вправе: 
            а) завозить материалы, снаряжение, оборудование и установки для обслуживания, 
осмотра, ремонта и иных вмешательств, необходимых для обеспечения нормального 
функционирования электросетей; 
            b) устанавливать оборудование и работать с ним; 
            с) воздействовать на имеющиеся посевы, посадки или иные объекты благоустройства 
и ограничивать деятельность собственника в пределах и в течение периода, строго 
необходимых для выполнения работ по обслуживанию, осмотру, ремонту или иному 
вмешательству с целью обеспечения нормального функционирования электросетей. 
            в редакции согласно ЗП181 от 26.07.18, MO333-335/24.08.18 ст.553 
             Статья 59. Сервитут подземного, наземного  или воздушного прохода через участок 
третьего лица  
             (1) Сервитут подземного, наземного или воздушного прохода через участок включает 
право на строительство электросетей, а также на доступ к электросетям для осмотра, 
ремонта, иного вмешательства или для проведения работ по эксплуатации и обслуживанию, 
для ликвидации последствий аварий, а также для осуществления восстановления или 
модернизации электросетей. 
             (2) Право сервитута устанавливается в соответствии с частью (21) статьи 57 и 
действует весь период строительства и/или эксплуатации электросетей. 
            (3) В отступление от положений части (21) статьи 57 в случае, если работы по 
строительству электросетей предполагают получение разрешения на строительство или 
равнозначного разрешительного документа (в связи со строительством электросетей или 
новых участков электросетей, выполнением работ по капитальному строительству и др.), 
право сервитута в отношении участка или недвижимого имущества для выполнения 
строительных работ устанавливается с предварительного согласия собственника 
соответствующего участка или недвижимого имущества. 
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            Статья 591. Осуществление прав пользования и сервитута. Возмещение причиненного 
ущерба 


(1) С целью предоставления возмещения, причитающегося в связи с осуществлением
прав пользования и сервитута, предусмотренных статьями 58 и 59, системные операторы 
обязаны заключить типовые договоры с собственниками участков или недвижимого 
имущества, пострадавших от осуществления прав пользования и сервитута. 


(2) Типовой договор разрабатывается в соответствии с обязательными положениями,
утвержденными Правительством, и устанавливает права и обязанности системного 
оператора и собственника участка или недвижимого имущества, пострадавшего от 
осуществления прав пользования и сервитута, предусмотренных статьями 58 и 59, в том 
числе способ определения возмещаемого ущерба, причиненного системными операторами 
при осуществлении соответствующих прав. 


(3) Типовой договор заключается по инициативе системного оператора либо по
требованию собственников пострадавших участков или недвижимого имущества. 
Системные операторы информируют собственников участков или недвижимого имущества, 
пострадавших от осуществления прав пользования и сервитута, о праве заключить 
соответствующий типовой договор и о других предоставленных им настоящей главой 
правах, вывешивая на информационном панно и публикуя на веб-странице образец типового 
договора и другую необходимую информацию. 


(4) Возмещение ущерба, причиненного системными операторами при осуществлении
прав пользования и сервитута, предусмотренных статьями 58 и 59, определяется с учетом 
следующего: 


a) площадь участка, пострадавшая от выполнения соответствующих работ;
b) стоимость прогнозируемого урожая пострадавших посевов и посадок, стоимость


пострадавших объектов благоустройства; 
c) рыночная стоимость пострадавшего недвижимого имущества.
(5) Размер возмещения, причитающегося к выплате, определяется по каждому случаю


в отдельности по договоренности сторон или, если стороны не достигли договоренности, в 
судебном порядке. 
            дополнен согласно ЗП181 от 26.07.18, MO333-335/24.08.18 ст.553 
             Статья 60. Ограничение или прекращение некоторых видов деятельности и доступ 
на участок,  где расположены электросети  


(1) Во избежание угрозы безопасности людей, имущества или некоторых видов
деятельности, осуществляемой в зоне проведения работ по строительству, восстановлению, 
модернизации, обслуживанию и эксплуатации электросетей, системные операторы вправе 
требовать на период работ ограничения или прекращения осуществляемой в 
непосредственной близости деятельности. В таком случае лица, которых это касается, 
извещаются письменно о начале и, соответственно, об окончании работ.  


(2) Системные операторы должны добросовестно и разумно осуществлять право
доступа на участок, где расположены электросети.  
             Статья 61. Экспроприация 


(1) Принадлежащие на праве собственности третьим лицам участки, необходимые
для строительства, эксплуатации, обслуживания, восстановления или модернизации 
электросетей, могут быть экспроприированы компетентным органом для общественно 
полезных целей с соблюдением процедуры, предусмотренной Законом об экспроприации 
для общественно полезных целей № 488-XIV от 8 июля 1999 года, при условии возмещения 
ущерба собственнику соответствующего участка.  


(2) Экспроприация участка может иметь место лишь в случае, если системным
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операторам не удалось получить право пользования или сервитута на участок и/или если они 
могут доказать, что работы, предусмотренные в статье 57, существенно затруднят или даже 
исключат для собственника возможность пользования своим участком.  
             (3) После перехода в публичную собственность государства или административно-
территориальных единиц экспроприированный участок передается безвозмездно в 
пользование системному оператору для проведения необходимых работ по строительству 
или эксплуатации электросетей.  
             Статья 62. Охранные зоны электросетей  
             (1) Для обеспечения защиты и нормального функционирования электросетей, а также 
во избежание угрозы безопасности людей, имущества и окружающей среды, в соответствии 
с Положением об охране электросетей устанавливаются охранные зоны электросетей.  
             (2) В целях защиты электросетей физическим и юридическим лицам запрещается без 
согласия системного оператора:  
             а) возводить любого рода сооружения в охранной зоне электросетей;  
             b) выполнять любого рода земляные работы или закладывать многолетние 
насаждения в охранной зоне электросетей;  
             с) складировать материалы на путях доступа к электросетям и в охранных зонах 
электросетей;  
             d) воздействовать любым иным образом на электросети. 
             (3) Физическим и юридическим лицам запрещается: 
             а) забрасывать любого рода предметы на электросети;  
             b) повреждать сооружения, ограждения или информационные и предупреждающие 
знаки, относящиеся к электросетям;  
             c) ограничивать или преграждать изгородью, сооружением или любым иным образом 
доступ к электросетям. 
             (4) Запрещается выдача разрешений на строительство, позволяющих производство 
строительных работ в охранных зонах электросетей. 
             (5) В случае обнаружения ведения в охранной зоне электросетей работ с нарушением 
Положения об охранных зонах электросетей системные операторы обязаны уведомить орган 
государственного энергетического надзора и потребовать прекращения работ в соответствии 
с условиями, установленными в данном Положении. 


Глава X 
КОНЕЧНЫЙ ПОТРЕБИТЕЛЬ 


             Статья 63. Общие положения 
             (1) Все конечные потребители управомочены получать электроэнергию от любого 
выбранного поставщика и имеют право на получение электроэнергии на основании 
договора, в условиях доступности, бесперебойности и надежности.  
             (2) Любой конечный потребитель вправе заключить договор на поставку 
электроэнергии с любым поставщиком по собственному усмотрению. Срок договора на 
поставку и цена поставляемой электроэнергии оговариваются поставщиком и конечным 
потребителем на рыночных условиях. Поставщики обязаны заключать договоры на 
предоставление услуги по передаче, услуги по распределению электроэнергии, чтобы 
обеспечить доставку электроэнергии до места потребления обслуживаемых конечных 
потребителей. 
             (3) Каждый конечный потребитель имеет право свободного выбора и смены 
поставщика при условии выполнения своих платежных обязательств по потребленной 
электроэнергии перед действующим поставщиком, а также право получения всех 
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соответствующих данных о потреблении электроэнергии. При смене поставщика 
управомоченный потребитель не может обязываться к уплате каких-либо сборов. 
             (4) Бытовые потребители и малые хозяйственные общества имеют право на 
получение универсальной услуги. 
             (5) Все конечные потребители, потерявшие поставщика в силу определенных 
обстоятельств (прекращение деятельности поставщиком, приостановление или изъятие 
лицензии, отсутствие у поставщика возможности поставлять электроэнергию), имеют право 
на получение в течение определенного периода, установленного в соответствии со статьей 
73, на поставку им электроэнергии поставщиком на крайний случай. 
             (6) По прямой договоренности конечный потребитель разрешает бесплатный доступ 
поставщика, с которым заключил договор на поставку электроэнергии или намеревается 
заключить договор на поставку электроэнергии, к данным учета потребленной им 
электроэнергии, имеющимся у системного оператора. Оператор передающей системы и 
оператор распределительной системы обязаны на основе письменного согласия 
соответствующего конечного потребителя представить эти данные соответствующему 
поставщику. Общие условия, определяющие порядок представления данных, и процедура 
предоставления поставщикам и конечным потребителям доступа к данным установлены в 
Положении о поставке электроэнергии. Ни конечные потребители, ни поставщики не несут 
дополнительных затрат по этой услуге. 
             (7) Небытовые потребители имеют право заключить договоры на поставку 
электроэнергии с несколькими поставщиками одновременно. В этом случае один из 
поставщиков должен взять на себя ответственность за балансировку для соответствующего 
потребителя. Условия, при которых крупные небытовые потребители могут воспользоваться 
этим правом, устанавливаются Агентством в Положении о поставке электроэнергии.  
             (8) Электроустановки конечных потребителей не должны ставить под угрозу жизнь и 
здоровье людей, наносить вред имуществу, вызывать нарушения в нормальном 
функционировании объектов электроэнергетической системы и препятствовать поставке 
электроэнергии другим конечным потребителям. 
             (9) В случае технических или иного рода нарушений в процессе поставки 
электроэнергии, не вызванных его электроустановками, конечный потребитель вправе 
требовать ликвидации этих нарушений в кратчайший возможный срок в соответствии с 
Положением о качестве услуг по передаче и распределению электроэнергии и Положением о 
поставке электроэнергии. 
             (10) Перерывы, вызванные реализацией мер по ограничению доставки, принятых в 
случае перебоев на рынке электроэнергии, не считаются перебоями в поставке 
электроэнергии согласно части (9). 
             Статья 64. Обязанности конечного потребителя 
             Конечный потребитель обязан: 
             а) соблюдать договорные условия, устанавливать только соответствующие 
нормативно-техническим документам электроприемники, оборудование и аппараты и 
использовать электроэнергию только посредством одобренных электроприемников, 
рационально, безопасно, эффективно и без мошенничества; 
             b) полностью оплачивать поставленную электроэнергию и начисленные штрафы в 
соответствии с договорными условиями и в установленные в счете-фактуре сроки; 
             с) сохранять целостность измерительного оборудования и наложенных пломб, не 
предпринимать действий, направленных на хищение электроэнергии в обход измерительного 
оборудования или путем искажения его показаний, и незамедлительно уведомлять 
поставщика в случае обнаружения неисправностей в работе измерительного оборудования 
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или нарушения пломб, наложенных системным оператором; 
             d) в случае отказа покупать в дальнейшем электроэнергию у данного поставщика 
расторгнуть договор на поставку электроэнергии и полностью оплатить поставщику 
потребленную электроэнергию и, при необходимости, соответствующие штрафы согласно 
договору на поставку электроэнергии; 
             е) обеспечить в соответствии с условиями, предусмотренными Положением об 
измерении электроэнергии в коммерческих целях, доступ персонала системного оператора 
для проверки и снятия показаний измерительного оборудования, а также для контроля, 
обслуживания и ремонта электроустановок, принадлежащих системному оператору и 
расположенных в пределах собственности конечного потребителя;  
             f) не вмешиваться и не позволять другим лицам вмешиваться в работу оборудования 
электросетей системного оператора, расположенного в пределах собственности конечного 
потребителя; 
             g) не использовать электроприемники в ситуации, когда они провоцируют сбои в 
работе оборудования системного оператора или отрицательно влияют на параметры качества 
электроэнергии, поставляемой другим конечным потребителям; 
             h) соблюдать требования безопасности при эксплуатации электроустановок. 
             Статья 65. Права конечного потребителя 
             Конечный потребитель имеет право: 
             а) иметь доступ к электросетям и потреблять электроэнергию установленных 
параметров качества; 
             b) выбирать поставщика и заключать договор на поставку электроэнергии с любым 
поставщиком; 
             с) требовать от поставщика заключения, изменения, продления, приостановления или 
расторжения договора на поставку электроэнергии; 
             d) сменить поставщика в соответствии с условиями, установленными настоящим 
законом и Положением о процедуре смены поставщика; 
             е) требовать устранения системным оператором неисправностей в электросетях и/или 
внутренних сетях многоквартирных домов; 
             f) требовать предоставления поставщиком данных о динамике потребления, 
начисленных и уплаченных платежах и штрафах; 
             g) требовать приостановления поставки электроэнергии на определенный период в 
соответствии с Положением о поставке электроэнергии; 
             h) иметь доступ к измерительному оборудованию в случае, если оно установлено в 
пределах собственности системного оператора, присутствовать при снятии показаний, при 
контроле, поверке и при изучении технического состояния измерительного оборудования; 
             i) проверять и фиксировать соблюдение поставщиком положений договора на 
поставку электроэнергии; 
             j) требовать возмещения ущерба, причиненного поставщиком, системным 
оператором, в случае поставок электроэнергии с нарушением установленных параметров 
качества, показателей качества или в случае нарушения поставщиком, системным 
оператором положений настоящего закона, заключенного договора или утвержденных 
Агентством регулирующих нормативных актов;  
             k) требовать и получать от системного оператора новое разрешение на подключение 
в случае увеличения контрактной мощности; 
             l) иметь доступ к круглосуточной телефонной службе системного оператора и 
телефонной службе поставщика.  
             Статья 66. Ответственность конечного потребителя  


Asociația "Moldova Apă - Canal
http://www.amac.md 


E-mail: apacanal@yandex.ru







             (1) Конечный потребитель несет ответственность за несоблюдение своих 
обязательств, в частности: 
             а) за неоплату потребленной электроэнергии в сроки и в соответствии с условиями, 
установленными в договоре; 
             b) в случае необоснованного отказа предоставить доступ к измерительному 
оборудованию или к электроустановкам системного оператора, расположенным в пределах 
собственности конечного потребителя; 
             с) за потребление электроэнергии в обход измерительного оборудования, с 
искажением его показаний или иными способами потребления, не регистрируемыми 
измерительным оборудованием; 
             d) в других случаях, предусмотренных договорными условиями, Положением о 
поставке электроэнергии и Положением о подключении. 
             (2) В случае неоплаты потребленной электроэнергии в сроки, указанные в счете-
фактуре, поставщик имеет право применить санкции в соответствии с частью (8) статьи 70, а 
также требовать отключения электроустановок конечного потребителя от электросети в 
порядке и на условиях, установленных в части (3) настоящей статьи, в Положении о 
поставке электроэнергии и Положении о подключении. 
             (3) Отключение электроустановок конечного потребителя от электросети по причине 
неоплаты им счета-фактуры может быть осуществлено только по истечении не менее 10 дней 
после указанной в счете-фактуре предельной даты оплаты. Поставщик, системный оператор 
обязан в выставленном к оплате конечному потребителю поставщиком счете-фактуре 
информировать его о возможных последствиях в случае неоплаты. Счет-фактура 
выписывается поставщиком и представляется потребителю не позднее чем за 10 
календарных дней до указанной в счете-фактуре предельной даты оплаты.  
             (4) В случае необоснованного отказа конечного потребителя предоставить 
системному оператору доступ к измерительному оборудованию или к электроустановкам 
системного оператора, расположенным в пределах собственности конечного потребителя, 
системный оператор вправе отключить электроустановки конечного потребителя от 
электросети. 
             (5) В случае документального подтверждения факта потребления конечным 
потребителем электроэнергии в обход измерительного оборудования, с искажением его 
данных или иными способами потребления, не регистрируемыми измерительным 
оборудованием, конечный потребитель уплачивает стоимость потребленной электроэнергии, 
рассчитываемую по паушальной системе. 
             (6) Повторное подключение к электросети ранее отключенных электроустановок 
конечного потребителя проводится лишь после устранения конечным потребителем причин, 
повлекших отключение. Повторное подключение осуществляется в кратчайшие сроки, 
однако не позднее двух дней после устранения причины отключения и оплаты тарифа на 
повторное подключение. 
             (7) Запрещается отключение электроустановок конечных потребителей в пятницу, 
субботу и воскресенье, в нерабочие праздничные дни или накануне нерабочего праздничного 
дня, а также в остальные дни после 18 часов, кроме случаев обнаружения 
несанкционированного подключения к электросетям, когда незаконно подключенные 
электроустановки отключаются в момент обнаружения таких случаев. 
             (8) Отключение от электросети и повторное подключение к электросети 
электроустановок конечного потребителя осуществляется системным оператором по 
требованию поставщика или по собственной инициативе в случаях и в соответствии с 
условиями, установленными в настоящем законе, Положении о поставке электроэнергии, а 
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также Положении о подключении. 
             (9) Права и обязанности системных операторов, поставщиков и конечных 
потребителей в связи с отключением от электросетей и подключением к электросетям 
электроустановок конечных потребителей устанавливаются настоящей статьей, частью (3) 
статьи 15, пунктом j) части (1) статьи 30, пунктом i) части (1) статьи 42, статьями 56 и 92 
настоящего закона, Положением о поставке электроэнергии, а также Положением о 
подключении. 
             (10) Каждый системный оператор ежегодно публикует на своей электронной 
странице информацию о количестве конечных потребителей, которые были отключены от 
электросетей, причинах отключения и другие данные в соответствии с требованиями, 
установленными Агентством. 
             Статья 67. Защита социально уязвимых  потребителей 
             (1) Социально уязвимые потребители защищаются посредством политики 
социальной защиты. 
             (2) Социально уязвимые потребители могут пользоваться особыми мерами 
социальной защиты. Эти меры не должны препятствовать фактическому открытию и 
функционированию рынка электроэнергии в соответствии с принципами, установленными в 
настоящем законе. 
             (3) В случае социально уязвимых потребителей поставщик может применить 
механизмы поддержки во избежание прерывания поставки электроэнергии данной категории 
потребителей, в том числе в случае несвоевременной оплаты счетов-фактур за потребленную 
электроэнергию. 


Глава XI 
ПОСТАВКА ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ 


             Статья 68. Поставка электроэнергии 
             (1) Поставка электроэнергии осуществляется поставщиками – обладателями 
лицензии на поставку электроэнергии. 
             (2) Поставщики обязаны поставлять электрическую энергию конечным потребителям 
в соответствии с условиями, установленными настоящей главой, лицензией и Положением о 
поставке электроэнергии. 
             (3) Поставка электроэнергии конечным потребителям осуществляется по рыночным, 
нерегулируемым ценам на основе договора, заключенного между поставщиком и конечным 
потребителем. 
             (4) Сроки и условия заключения договоров на поставку электроэнергии 
устанавливаются настоящим законом и Положением о поставке электроэнергии. 
             (5) В отступление от положений части (3) бытовые потребители и малые 
хозяйственные общества имеют право на поставку им электроэнергии поставщиком 
универсальной услуги по регулируемым, разумным, прозрачным, недискриминационным и 
легко сопоставимым ценам, с соблюдением установленных параметров качества, в 
соответствии с настоящим законом и на условиях, установленных Положением о поставке 
электроэнергии. 
             (6) Конечные потребители, потерявшие своего поставщика в силу определенных 
обстоятельств (прекращение деятельности поставщиком, приостановление или изъятие 
лицензии, отсутствие у поставщика возможности поставлять электроэнергию), имеют право 
на поставку им электроэнергии поставщиком на крайний случай по регулируемым 
разумным, прозрачным, недискриминационным и легко сопоставимым ценам в течение 
определенного периода времени, не превышающего 90 календарных дней, в соответствии с 
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настоящим законом и на условиях, установленных Положением о поставке электроэнергии. 
             (7) Поставщики покупают электроэнергию на рынке двусторонних договоров или на 
организованном рынке электроэнергии с соблюдением условий, установленных в настоящем 
законе, в том числе принимая во внимание приоритетный статус электроэнергии, 
произведенной городскими теплоэлектроцентралями, и электроэнергии, произведенной 
управомоченными электростанциями, работающими на возобновляемых источниках 
энергии. 
             (8) Поставщик универсальной услуги и поставщик на крайний случай покупают 
электроэнергию по самой низкой цене, на прозрачных и недискриминационных условиях, 
одновременно обеспечивая надежность поставок электроэнергии конечным потребителям. 
Данные поставщики обязаны в разумный срок заключать и продлевать договоры на 
приобретение электроэнергии и представлять их на утверждение Агентству не менее чем за 
15 дней до истечения срока действия предыдущих договоров.  
             (9) Поставщик, обязанный оказывать публичную услугу для предоставления 
универсальной услуги и/или обеспечивать поставку на крайний случай, выполняет свои 
обязательства в пределах территории, определенной Агентством, и заключает, по запросу, 
договоры на поставку электроэнергии с любым конечным потребителем, имеющим право на 
данную услугу в соответствии с настоящим законом, с соблюдением Положения о поставке 
электроэнергии и по регулируемым ценам, утвержденным Агентством. Сроки и условия, 
которые должны соблюдаться при заключении договоров на поставку электроэнергии в 
контексте обязательств по оказанию публичной услуги, а также обязательные условия, 
подлежащие включению в такие договоры, устанавливаются в Положении о поставке 
электроэнергии. 
             (10) Поставщик универсальной услуги, поставщик на крайний случай, центральный 
поставщик электроэнергии вправе продавать электроэнергию на рыночных условиях и по 
договорным ценам при условии ведения раздельного бухгалтерского учета по каждому виду 
поставок. 
             Статья 69. Функции и обязанности поставщика 
             (1) В процессе своей деятельности поставщик обязан соблюдать настоящий закон и 
утвержденные Агентством регулирующие нормативные акты, а также обеспечивать 
бесперебойность поставок электроэнергии, соответствующей установленным параметрам 
качества, в соответствии с положениями заключенных с конечными потребителями 
договоров на поставку электроэнергии. 
             (2) Каждый поставщик обязан иметь центры обслуживания конечных потребителей, 
чтобы последние могли получать всю необходимую информацию, позволяющую им 
пользоваться правами, закрепленными за ними законом и другими отраслевыми 
нормативными актами, в том числе утвержденными Агентством регулирующими 
нормативными актами, в частности: 
             а) информацию о практикуемых ценах, а также о стандартных договорных условиях, 
требования, которые следует выполнить для заключения договора на поставку 
электроэнергии, а также другую важную информацию; 
             b) сведения о способах оплаты, о возможных последствиях в случае неоплаты счетов-
фактур за потребленную электроэнергию, о случаях, когда поставщик вправе взимать 
предоплату за электроэнергию, поставляемую конечным потребителям; 
             с) сведения о процедуре смены поставщика, о безусловном праве конечных 
потребителей сменить поставщика без уплаты каких-либо сборов, а также о праве конечного 
потребителя на получение окончательного счета-фактуры на потребленную электроэнергию 
в срок не более двух недель после смены поставщика; 
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             d) информацию о способах внесудебного разрешения возможных разногласий с 
конечными потребителями, о компенсациях, выплачиваемых конечным потребителям в 
случае неисполнения поставщиком своих обязанностей, а также о сроках рассмотрения 
жалоб, поступивших от конечных потребителей; 
             е) информацию о способах сообщения поставщиком конечным потребителям данных 
о фактическом потреблении электроэнергии и реальных затратах; 
             f) информацию о поставке конечным потребителям электроэнергии в соответствии с 
установленными параметрами качества, а также об их правах в качестве пользователей 
универсальной услуги или услуги по поставке на крайний случай;  
             g) другие сведения в соответствии с настоящим законом и Положением о поставке 
электроэнергии. 
             (3) Информация, указанная в части (2), публикуется на электронной странице 
поставщиков и регулярно актуализируется. 
             (4) Поставщик универсальной услуги и поставщик на крайний случай обязаны 
учредить и обеспечивать работу телефонной службы, а также организовать работу центров 
обслуживания конечных потребителей не менее пяти дней в неделю по восемь часов в день. 
Персонал, ответственный за рассмотрение жалоб конечных потребителей, должен иметь 
реальное право принимать решения от имени поставщика и возможность сотрудничать с 
системными операторами для решения поднятых конечными потребителями вопросов, а 
предоставление запрашиваемых сведений, рассмотрение заявлений и жалоб конечных 
потребителей, назначение встреч с представителями поставщика должны осуществляться 
также по телефону и по электронной почте. 
             (5) Поставщик обязан предоставлять конечным потребителям возможность 
оплачивать потребленную электроэнергию несколькими способами оплаты, применяемыми 
к конечным потребителям недискриминационным образом. Любое различие в отношении 
условий оплаты должно быть обоснованным с учетом затрат поставщика. Поставщик вправе 
требовать от конечных потребителей предоплату согласно расчетам, на основе 
предполагаемого потребленного количества, с применением справедливых критериев, 
установленных в Положении о поставке электроэнергии, в том числе в случае, когда 
потребитель находится в процедуре несостоятельности. 
             (6) Каждый поставщик фактурирует поставку электроэнергии в счете-фактуре, 
выписанном с соблюдением условий Положения о поставке электроэнергии. Поставщик 
включает в счет-фактуру также затраты, понесенные им в связи с предоставлением 
соответствующему потребителю услуг по передаче и распределению электроэнергии. 
Поставщик может включать в счет-фактуру и другие сборы в соответствии с законом и 
Положением о поставке электроэнергии. 
             (7) Поставщик обязан указывать в счете-фактуре и в предоставляемых конечным 
потребителям рекламных материалах: 
             а) сведения о доле каждого источника электроэнергии в общей структуре источников 
энергии, использованных поставщиком в предыдущем году;  
             b) как минимум, доступные справочные источники, такие как электронная страница, 
содержащие информацию о воздействии на окружающую среду, в том числе с точки зрения 
выбросов углекислого газа и радиоактивных отходов, исходя из общей структуры топлива, 
использованного при производстве электроэнергии в предыдущем году; 
             с) сведения о праве потребителей на разрешение во внесудебном порядке 
разногласий с поставщиком и сроки, в которые они могут обжаловать решение поставщика. 
             (8) Поставщик обязан указывать в счете-фактуре и в рекламных материалах 
информацию об электроэнергии, потребленной конечным потребителем, с тем чтобы тот 
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имел возможность регулировать свое потребление электроэнергии, информацию о 
применяемых ценах и о стоимости потребляемой электроэнергии. Данные сведения 
сообщаются с определенной регулярностью, с учетом возможностей измерительного 
оборудования, установленного у конечных потребителей, и регулярности снятия показаний 
измерительного оборудования, а также экономической эффективности данных мер. 
Поставщику запрещается взимать с конечных потребителей дополнительную оплату за 
данную услугу. 
             (9) Ежегодно каждый поставщик обязан разрабатывать и публиковать на своей 
электронной странице план действий по оказанию помощи конечным потребителям в 
отношении выполнения договорных обязательств, предотвращения приостановки поставок 
электроэнергии, содействия в поставке электроэнергии конечным потребителям в 
отдаленные от городских поселений места, стимулирования производства электроэнергии из 
возобновляемых источников энергии и производства электрической и тепловой энергии в 
режиме когенерации, а также продвижения энергоэффективности. 
             (10) Ежегодно до 30 апреля каждый поставщик составляет и представляет Агентству 
отчет о своей деятельности в предыдущем году. Данный отчет публикуется на электронной 
странице поставщика. 
             (11) Каждый поставщик обязан принять необходимые меры для оказания помощи и 
защиты интересов конечных потребителей, а также для эффективного рассмотрения их 
жалоб, в том числе для внесудебного разрешения конфликтов. 
             (12) Поставщик обязан осуществлять и другие функции и обязанности, 
установленные настоящей главой и утвержденными Агентством регулирующими 
нормативными актами. 
             Статья 70. Договор на поставку электроэнергии  
             (1) Поставка электроэнергии конечным потребителям осуществляется только на 
основе договора на поставку электроэнергии, заключенного между поставщиком и конечным 
потребителем в соответствии с настоящим законом и Положением о поставке 
электроэнергии. 
             (2) Договор на поставку электроэнергии содержит в обязательном порядке: 
             а) наименование и адрес поставщика;  
             b) предмет договора, параметры качества поставляемой электроэнергии, договорные 
почасовые количества электроэнергии; 
             с) способы получения актуализированной информации обо всех действующих ценах; 
             d) случаи и условия прерывания поставки электроэнергии, отключения и повторного 
подключения от/к электросетям электроустановок конечных потребителей;  
             е) срок действия договора на поставку электроэнергии, случаи и порядок продления, 
изменения, приостановления и расторжения договора, в том числе прямо предусмотренное 
право конечных потребителей расторгнуть договор в одностороннем порядке и без оплаты; 
             f) положения о способах извещения поставщиком конечного потребителя о 
повышении цен на поставку электроэнергии до начала их применения; 
             g) виды услуг по обслуживанию – в случае, если они предоставляются; 
             h) сроки оплаты, способы оплаты, случаи, когда поставщик вправе требовать 
предоплаты за потребление электроэнергии, а также меры, принимаемые поставщиком в 
случае несоблюдения конечным потребителем договорных обязательств; 
             i) возможные компенсации и способы возмещения издержек, применяемые в случае, 
когда поставщик не выполняет своих договорных обязательств, в том числе в случае 
ошибочного фактурирования, или если поставщик выполняет договорные обязательства с 
опозданием или ненадлежащим образом; 
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             j) способ инициирования процедур разрешения разногласий, связанных с 
неисполнением или ненадлежащим исполнением договорных положений; 
             k) права и обязанности поставщика и конечного потребителя, включая информацию 
об обращении с жалобами. 
             (3) Договорные условия должны быть справедливыми и должны представляться 
потенциальному конечному потребителю до заключения договора на поставку 
электроэнергии. В случае, если договор на поставку электроэнергии заключается через 
представителей, конечный потребитель должен быть заблаговременно ознакомлен с 
договорными условиями. 
             (4) Поставщик обязан разработать стандартные договорные положения договора на 
поставку  
            электроэнергии, предлагаемого для переговоров конечным потребителям, 
опубликовать эти положения на своей электронной странице и/или сообщить их с 
использованием других прозрачных методов. Стандартные договорные положения 
разрабатываются в соответствии с настоящей статьей и Положением о поставке 
электроэнергии. Стандартные договорные положения могут быть детализированы в договоре 
и дополнены в приложениях к нему. Поставщик и конечный потребитель могут 
предусмотреть в договоре на поставку электроэнергии возможность сокращения 
электрической нагрузки в разное время суток. Обязательные договорные положения 
договора на поставку электроэнергии, заключаемого между поставщиком универсальной 
услуги или поставщиком на крайний случай и конечными потребителями, утверждаются 
Агентством.  
             (5) Договор на поставку электроэнергии должен быть разработан с использованием 
ясного, понятного и однозначного языка. Поставщику запрещается обязывать конечных 
потребителей к представлению излишней документации в связи с заключением договора, 
налагать на конечных потребителей излишние административные обязанности, а также 
прибегать к некорректной или обманной практике продаж. Поставщику запрещается вносить 
в договор положения, которыми запрещается или обусловливается смена поставщика 
соответствующим конечным потребителем, а также взимать с конечного потребителя сборы 
за расторжение договора. Договорные положения, содержащие такие условия, являются 
недействительными. 
             (6) Договор на поставку электроэнергии заключается, если электроустановки 
конечного потребителя подключены к электросетям с соблюдением норм безопасности. 
             (7) Поставщик универсальной услуги, поставщик на крайний случай обязаны 
заключить договор на поставку электроэнергии с потенциальным конечным потребителем, 
отвечающим условиям заключения договора, в соответствии с настоящей статьей и 
Положением о поставке электроэнергии. 
             (8) За несвоевременную оплату потребленной электроэнергии конечные потребители 
платят пеню в установленном размере и в порядке, определенном договором в результате 
переговоров. Размер пени является предметом соглашения, но не может превышать 
средневзвешенную годовую процентную ставку по новым кредитам, выданным 
коммерческими банками в национальной валюте в течение года, зафиксированную в 
предыдущем году и опубликованную в отчете Национального банка Молдовы. По запросу 
конечных потребителей поставщики могут пересмотреть размер пени, установленной в 
заключенных с конечными потребителями договорах на поставку, при условии соблюдения 
установленного максимального уровня. 
             (9) Для садовых товариществ и гаражно-строительных кооперативов электроэнергия 
поставляется на основе единого договора на поставку, заключенного между садовым 
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товариществом или гаражно-строительным кооперативом и поставщиком, если 
соответствующие ассоциации собственников не воспользовались правом, установленным в 
части (12) статьи 50. 
             (10) Поставщик может просить системного оператора отключить электроустановки 
конечных потребителей только в случаях и при соблюдении сроков и условий, 
установленных частью (3) статьи 15, статьями 56 и 66 настоящего закона, а также 
Положением о поставке электроэнергии.  
             (11) Поставщик обязан не менее чем за 15 рабочих дней уведомить конечного 
потребителя о предложении изменить договор на поставку электроэнергии и о том, что 
последний вправе не принять изменение или расторгнуть договор на поставку 
электроэнергии в случае несогласия. Поставщик обязан прямо, понятно и прозрачно 
сообщить конечным потребителям о любом повышении цен не позднее конца первого 
расчетного периода после вступления в силу данного повышения. 
             (12) За исключением случаев неоплаты конечным потребителем счетов-фактур на 
электроэнергию поставщик может в одностороннем порядке расторгнуть договор на 
поставку электроэнергии при условии заблаговременного уведомления конечного 
потребителя минимум за 30 календарных дней в соответствии с Положением о поставке 
электроэнергии. Поставщик универсальной услуги, поставщик на крайний случай вправе 
приостановить или расторгнуть в одностороннем порядке договор на поставку 
электроэнергии только в установленных случаях и при соблюдении сроков и условий, 
установленных Положением о поставке электроэнергии. 
             (13) Поставщик обязан приложить все усилия для внесудебного разрешения 
разногласий, связанных с выполнением договора на поставку электроэнергии, и применить 
эффективный и недискриминационный механизм возмещения расходов или выплаты 
компенсаций конечным потребителям. 
             Статья 71. Процедура смены поставщика 
             (1) Процедура смены поставщика конечным потребителем регулируется Положением 
о процедуре смены поставщика, разработанным и утвержденным Агентством, которое 
устанавливает, в частности: 
             а) этапы процесса смены поставщика; 
             b) требования, предъявляемые к новому поставщику; 
             с) права и обязанности нового поставщика по отношению к другим сторонам, 
участвующим в процессе смены поставщика; 
             d) права и обязанности действующего поставщика при расторжении договора на 
поставку электроэнергии; 
             е) права и обязанности системного оператора, эксплуатирующего электросети, к 
которым подключены электроустановки конечного потребителя; 
             f) права и обязанности конечного потребителя, который инициирует процедуру 
смены поставщика; 
             g) способы разрешения предыдущих финансовых обязательств конечных 
потребителей. 
             (2) Смена поставщика осуществляется в срок не более 20 календарных дней на 
основании заявления конечного потребителя. Вести процедуру смены поставщика может 
конечный потребитель или новый поставщик на основе доверенности на представление 
интересов конечного потребителя, составленной в соответствии с положениями 
Гражданского кодекса. 
             (3) В случае смены поставщика системный оператор обязан заключить с новым 
поставщиком договор на предоставление услуги по передаче электроэнергии, договор на 
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предоставление услуги по распределению электроэнергии для указанных конечным 
потребителем места/мест потребления. В отношении конечного потребителя, меняющего 
поставщика, действует принцип «мощность следует за потребителем». 
             (4) Действующий поставщик обязан поставлять электроэнергию конечному 
потребителю, который инициировал процедуру смены поставщика, до расторжения договора 
на поставку электроэнергии. Действующему поставщику, а также системному оператору 
запрещается взимать с конечных потребителей плату за смену поставщика, за заключение 
договора на поставку электроэнергии или каким-либо образом препятствовать проведению 
процедуры смены поставщика конечным потребителем. 
             (5) Измерительное оборудование, установленное в месте (местах) потребления 
небытового потребителя, который требует смены поставщика, должно позволять 
регистрацию почасовых значений потребленного количества электроэнергии и 
соответствовать требованиям Положения об измерении электроэнергии в коммерческих 
целях. В случае, если измерительное оборудование, установленное в месте потребления 
небытового потребителя, который намерен сменить поставщика, не соответствует 
требованиям Положения об измерении электроэнергии в коммерческих целях или не 
позволяет регистрировать почасовые значения потребленного количества электроэнергии, 
измерительное оборудование заменяется небытовым потребителем за свой счет до начала 
процедуры смены поставщика. 
             (6) Действующий поставщик обязан на основе показаний измерительного 
оборудования, полученных от системного оператора, направить конечному потребителю 
последний счет-фактуру в срок не более двух недель после смены поставщика. Любые 
споры, возникающие между действующим поставщиком, новым поставщиком и системным 
оператором в связи со сменой поставщика, должны быть урегулированы мирным путем или 
в судебном порядке. Любой спор между действующим поставщиком и конечным 
потребителем, не относящийся к оплате за поставку электроэнергии, не приостанавливает 
процедуру смены поставщика и вступление в силу нового договора на поставку 
электроэнергии. 
             (7) Системный оператор и поставщики ведут отдельный учет жалоб, касающихся 
смены поставщика, и ежеквартально отчитываются перед Агентством о применении и 
соблюдении Положения о процедуре смены поставщика, в том числе по жалобам, 
полученным от конечных потребителей при смене поставщика.  
             Статья 72. Универсальная услуга 
             (1) Бытовые потребители и малые хозяйственные общества имеют право на 
снабжение электроэнергией поставщиком универсальной услуги с соблюдением 
установленных параметров качества, по регулируемым, прозрачным, недискриминационным 
и легко сопоставимым ценам, в соответствии со сроками и условиями, установленными 
настоящим законом и Положением о поставке электроэнергии. 
             (2) В пределах территории, определенной в лицензии на осуществление деятельности 
оператора распределительной системы, Агентство может возложить на одного или 
нескольких поставщиков обязательство по оказанию публичной услуги для предоставления 
универсальной услуги конечным потребителям, указанным в части (1).  
             (3) Права и обязанности поставщика универсальной услуги, а также сроки и условия, 
на которых будет предоставляться универсальная услуга, устанавливаются в Положении о 
поставке электроэнергии. 
             (4) Ежегодно до 30 апреля поставщик универсальной услуги разрабатывает и 
представляет Агентству отчет о своей деятельности в предыдущем году в связи с 
предоставлением универсальной услуги. Соответствующий отчет публикуется на 
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электронной странице поставщика универсальной услуги. 
             Статья 73. Поставка на крайний случай 
             (1) Конечные потребители, потерявшие своего поставщика в силу определенных 
обстоятельств (прекращение деятельности поставщиком, приостановление или изъятие 
лицензии, отсутствие у поставщика возможности поставлять электроэнергию), имеют право 
в течение определенного периода времени на снабжение электроэнергией поставщиком, на 
которого в контексте обязательства по оказанию публичной услуги возложена обязанность 
по обеспечению поставки на крайний случай. 
             (2) Постановлением, принятым в соответствии со статьей 11, Агентство может 
возложить на одного или нескольких поставщиков обязательство по оказанию публичной 
услуги для обеспечения поставки на крайний случай. В случае возникновения обстоятельств, 
указанных в части (1), поставщик на крайний случай поставляет электроэнергию конечным 
потребителям, потерявшим поставщика, на регулируемых условиях и по регулируемым 
ценам, утвержденным Агентством. Агентство вправе возложить обязательство по оказанию 
публичной услуги по поставке на крайний случай на поставщиков, которые одновременно 
выполняют обязательство по публичной услуге для оказания универсальной услуги. 
             (3) Поставщик, который прекращает деятельность по поставке или не в состоянии 
поставлять электроэнергию, обязан уведомить об этом Агентство в соответствии с 
положениями частей (7) и (8) статьи 15.  
             (4) После получения уведомления Агентство определяет поставщика на крайний 
случай, действующего в пределах территории, где находятся места потребления 
соответствующих конечных потребителей, и принимает постановление об обеспечении 
поставки на крайний случай конечным потребителям, обслуживаемым поставщиком, 
который прекращает свою деятельность по поставке или не в состоянии поставлять 
электроэнергию. Поставщик на крайний случай принимает конечных потребителей на 
основании постановления Агентства, без специального заявления данных конечных 
потребителей.  
             (5) Поставщик, который прекращает деятельность по поставке или не в состоянии 
поставлять электроэнергию, обязан не позднее чем за 30 рабочих дней уведомить системного 
оператора, обслуживающего его конечных потребителей, о дате прекращения поставок 
электроэнергии, а также об их переходе к назначенному Агентством поставщику на крайний 
случай. 
             (6) Оператор передающей системы и оператор распределительной системы 
представляют Агентству и поставщику на крайний случай в течение пяти рабочих дней с 
даты получения уведомления в соответствии с частью (5) информацию о конечных 
потребителях, подлежащих передаче поставщику на крайний случай. 
             (7) Порядок ухода поставщика с рынка электроэнергии, независимо от формы или 
причин ухода, а также способ передачи конечных потребителей поставщику на крайний 
случай устанавливаются в Правилах рынка электроэнергии.  
             (8) Поставщик на крайний случай поставляет электроэнергию конечным 
потребителям в период не более 90 календарных дней. До истечения указанного срока 
конечные потребители поставщика на крайний случай обязаны заключить договор на 
поставку электроэнергии по договорным ценам или договор на поставку электроэнергии 
согласно положениям статьи 72. Если конечный потребитель не выполнил данное 
требование, системный оператор по требованию поставщика на крайний случай обязан 
отключить электроустановки такого конечного потребителя после предварительного 
уведомления, направленного конечному потребителю за 15 календарных дней до этого. 
             (9) В случае поставки на крайний случай договор на поставку электроэнергии 
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считается заключенным со дня определения и обеспечения фактической поставки 
электроэнергии конечному потребителю, независимо от наличия или отсутствия заявления 
конечного потребителя о поставке электроэнергии, в сроки и в соответствии с условиями, 
установленными в Положении о поставке электроэнергии. 
             (10) Поставщик на крайний случай представляет конечному потребителю договор на 
поставку электроэнергии в письменной форме в течение не более восьми календарных дней 
со дня начала поставки на крайний случай. 
             (11) Поставщик на крайний случай вправе требовать отключения системным 
оператором электроустановок конечного потребителя, который не оплатил поставленную 
электроэнергию. 
             (12) Права и обязанности поставщика на крайний случай, а также сроки и условия 
обеспечения поставки на крайний случай устанавливаются в Положении о поставке 
электроэнергии. 
             (13) Поставщик на крайний случай обязан вести раздельный учет по категориям 
потребителей и составлять отдельные отчеты по поставкам на крайний случай. 
             (14) Ежегодно до 30 апреля поставщик на крайний случай разрабатывает и 
представляет Агентству отчет о своей деятельности в предыдущем году в связи с поставкой 
на крайний случай. Данный отчет должен содержать информацию о количестве конечных 
потребителей, которые воспользовались поставкой на крайний случай, количестве 
поставленной электроэнергии и средней продолжительности поставки электроэнергии при 
выполнении обязательства по оказанию соответствующей публичной услуги. Отчет 
публикуется на электронной странице соответствующего поставщика на крайний случай.  
             Статья 74. Хранение и представление данных  поставщиком 
             (1) Поставщик обязан хранить в течение не менее пяти лет информацию и 
документы, относящиеся к договорам на поставку электроэнергии, заключенным с оптовыми 
потребителями и системными операторами, и представлять их по требованию Агентству, 
Совету по конкуренции, отраслевым органам центрального публичного управления и 
Секретариату Энергетического сообщества.  
             (2) Информация, сохраняемая в соответствии с частью (1), должна содержать детали 
проведенных сделок, такие как нормы продолжительности, поставки, расчеты, количество, 
даты и время исполнения, стоимость сделки, средства идентификации соответствующих 
оптовых потребителей и системных операторов, а также специфические особенности всех 
договоров на поставку электроэнергии.  
             (3) Агентство может принять решение о предоставлении участникам рынка 
электроэнергии части информации, предусмотренной частью (2), при условии 
неразглашения официальной информации ограниченного доступа в отношении 
определенных участников рынка электроэнергии или некоторых сделок на рынке 
электроэнергии. 


Глава XII 
РЫНОК ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ 


             Статья 75. Общие принципы  
             (1) Все сделки купли-продажи электроэнергии, системных услуг, балансировочной 
электроэнергии, других сопутствующих товаров осуществляются на рынке электроэнергии, 
состоящем из оптового рынка электроэнергии и розничного рынка электроэнергии. 
             (2) Право участия в рынке электроэнергии принадлежит всем производителям, 
поставщикам и потребителям, осуществляющим деятельность в Республике Молдова. 
             (3) Функционирование рынка электроэнергии, а также регулирование прав и 
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обязанностей участников рынка электроэнергии осуществляются в соответствии со сроками 
и условиями, установленными настоящим законом и Правилами рынка электрической 
энергии. 
             (4) Оператор передающей системы, операторы распределительных систем, 
центральный поставщик электроэнергии и оператор рынка электроэнергии являются 
особыми участниками рынка электроэнергии и имеют право действовать на рынке 
электроэнергии только в соответствии с условиями, установленными настоящей главой и 
Правилами рынка электроэнергии. 
             (5) Оператор передающей системы, оператор рынка электроэнергии в пределах 
установленных функций представляют Агентству необходимую информацию о деятельности 
на рынке электроэнергии и сообщают Агентству о любых, выявленных или возможных, 
нарушениях со стороны участников рынка электроэнергии. 
             (6) Ежегодно до 1 марта Агентство разрабатывает и публикует отчет о рынке 
электроэнергии, содержащий подробную информацию об организации и функционировании 
рынка, о деятельности участников рынка электроэнергии, в частности, о деятельности 
оператора рынка электроэнергии, а также информацию о тенденциях развития рынка 
электроэнергии. Отчет о рынке электроэнергии публикуется на официальной веб-странице 
Агентства. 
             Статья 76. Открытость и сотрудничество 
             (1) Все конечные потребители управомочены и имеют право свободного выбора 
поставщика электроэнергии и смены поставщика. 
             (2) При открытии рынка электроэнергии договоры на поставку электроэнергии, 
заключенные с управомоченным потребителем одной из стран–участников Энергетического 
сообщества, будут считаться действительными при условии, что данный потребитель 
объявлен управомоченным как в стране происхождения, так и в стране, в которой он 
закупает электроэнергию. 
             Статья 77. Розничный рынок электроэнергии 
             (1) Сделки купли-продажи электроэнергии с участием поставщиков и конечных 
потребителей в целях удовлетворения нужд собственного потребления последних 
осуществляются на розничном рынке электроэнергии в соответствии с договорами на 
поставку электроэнергии, заключенными между поставщиками и конечными потребителями. 
             (2) На розничном рынке электроэнергии поставщики продают электроэнергию 
управомоченным потребителям по договорным ценам на основе заключенных с ними 
двусторонних договоров. Сделки купли-продажи электроэнергии на розничном рынке 
электроэнергии проводятся прозрачным, открытым и недискриминационным образом. 
             (3) В контексте обязательств по оказанию публичной услуги на розничном рынке 
поставщики универсальной услуги и поставщики на крайний случай поставляют 
электроэнергию конечным потребителям по регулируемым ценам, утвержденным 
Агентством в соответствии с условиями, установленными главой XI. 
             Статья 78. Оптовый рынок электроэнергии 
             (1) Сделки купли-продажи электроэнергии, в том числе по импорту или экспорту, 
сделки купли-продажи электроэнергии для покрытия технологического расхода и потерь 
электроэнергии, балансировочной электроэнергии, мощностей межсистемных соединений, 
системных услуг, других сопутствующих товаров с участием производителей, оператора 
передающей системы, операторов распределительных систем, оператора рынка 
электроэнергии, центрального поставщика электроэнергии и других поставщиков 
осуществляются на оптовом рынке электроэнергии. 
             (2) Оптовый рынок электроэнергии организуется и функционирует в соответствии с 
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настоящей главой и Правилами рынка электроэнергии. 
             (3) Оптовый рынок электроэнергии состоит из электроэнергетического рынка 
двусторонних договоров и других организованных рынков электроэнергии в соответствии с 
Правилами рынка электроэнергии. 
             Статья 79. Электроэнергетический рынок  двусторонних договоров  
             (1) На электроэнергетическом рынке двусторонних договоров операции, сделки 
купли-продажи осуществляются на основе двусторонних договоров, заключенных между 
участниками рынка электроэнергии. 
             (2) На рынке двусторонних договоров сделки купли-продажи осуществляются 
участниками рынка электроэнергии на основе двусторонних договоров, которые 
составляются с учетом спроса и предложения, в результате действия конкурентных 
механизмов или по результатам переговоров. Участники рынка двусторонних договоров 
вправе вступать в двусторонние сделки, включая двусторонние сделки по экспорту или 
импорту электроэнергии, при соблюдении обязательств, установленных в настоящей главе и 
Правилах рынка электроэнергии.  
             (3) Сделки купли-продажи на рынке двусторонних договоров проводятся 
прозрачным, открытым и недискриминационным образом.  
             (4) В отступление от положений части (2) на рынке двусторонних договоров 
центральный поставщик электроэнергии покупает электроэнергию от управомоченных 
электростанций, работающих на возобновляемых источниках энергии, и электроэнергию, 
произведенную на городских теплоэлектроцентралях, и перепродает электроэнергию 
поставщикам в соответствии с установленным Агентством в Правилах рынка электроэнергии 
алгоритмом, по регулируемым ценам, утверждаемым Агентством. На рынке двусторонних 
договоров могут оказываться также системные услуги на регулируемых условиях, 
установленных в Правилах рынка электроэнергии. 
             Статья 80. Организованные рынки электроэнергии 
             (1) На организованных рынках электроэнергии участники проводят сделки купли-
продажи электроэнергии, мощностей межсистемных соединений, системных услуг, других 
сопутствующих товаров при посредстве оператора рынка электроэнергии или при 
посредстве оператора передающей системы, в зависимости от особенностей рынка. На 
организованных рынках электроэнергии цены формируются на основе спроса и 
предложения, в результате действия конкурентных механизмов. 
             (2) Организованным рынком электроэнергии считается рынок электроэнергии на 
сутки вперед, текущий рынок электроэнергии, организованный рынок договоров, рынок 
балансировочной электроэнергии и рынок системных услуг. 
             (3) Организация и регулирование рынка электроэнергии на сутки вперед, текущего 
рынка электроэнергии и организованного рынка договоров входят в обязанности оператора 
рынка электроэнергии. Участники организованных рынков электроэнергии, регулируемых 
оператором рынка электроэнергии, обязаны оплачивать ему тариф на услугу по управлению 
рынком электроэнергии. 
             (4) Рынок выделения мощности межсистемных соединений, рынок системных услуг 
и рынок балансировочной электроэнергии организуются и регулируются оператором 
передающей системы. Обоснованные и необходимые расходы оператора передающей 
системы, понесенные им в связи с организацией и регулированием соответствующих 
рынков, включаются в регулируемый тариф на услугу по передаче электроэнергии. 
             (5) Для участия в организованных рынках электроэнергии заинтересованные лица 
должны зарегистрироваться, по обстоятельствам, у оператора рынка электроэнергии или у 
оператора передающей системы и представить финансовые гарантии на условиях, 
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установленных Правилами рынка электроэнергии.  
             (6) Участник организованного рынка электроэнергии может уйти с рынка по 
собственному желанию с условием предварительного письменного уведомления оператора 
рынка электроэнергии.  
             (7) Оператор рынка электроэнергии или оператор передающей системы вправе 
приостановить или отозвать у участника право участия в организованном рынке 
электроэнергии в случае, когда:  
             a) участник неоднократно нарушил условия участия в соответствующем рынке; 
             b) участник более не выполняет условия финансовых гарантий; 
             c) в других ситуациях, предусмотренных Правилами рынка электроэнергии. 
             Статья 81. Правила рынка электроэнергии 
             (1) Принципы, порядок организации и функционирования рынка электроэнергии 
определяются в Правилах рынка электроэнергии.  
             (2) Основными целями Правил рынка электроэнергии являются: 
             a) установление правоотношений между участниками рынка электроэнергии и 
электроэнергетическими предприятиями внешних зон диспетчерского управления для 
обеспечения стабильного, надежного и безопасного функционирования 
электроэнергетической системы. В этих целях все участники рынка электроэнергии должны 
соблюдать в своей деятельности принцип единого оперативно-технологического 
руководства электроэнергетической системой; 
             b) осуществление деятельности на рынке электроэнергии при соблюдении принципа 
обеспечения надлежащей операционной безопасности электроэнергетической системы, в том 
числе посредством обеспечения баланса в электросетях путем осуществления 
соответствующих расчетов и посредством создания оптимальных условий для управления 
перегрузками в электросетях оператором передающей системы и операторами 
распределительных систем; 
             c) организация системы учета электроэнергии путем точного измерения потоков 
электроэнергии, входящих ежечасно, ежедневно и ежемесячно в сети электропередачи и 
распределительные электросети, и путем почасового, посуточного и помесячного, в 
зависимости от технических возможностей, распределения общего количества 
электроэнергии в соответствии с договорами, заключенными участниками рынка 
электроэнергии; 
             d) обеспечение оператором передающей системы доступа операторов 
распределительных систем, поставщиков, конечных потребителей и производителей к 
информации о показаниях измерительного оборудования, регистрирующего количество 
электроэнергии на входе и на выходе сети электропередачи; 
             e) создание надлежащей правовой базы для осуществления сделок купли-продажи с 
соблюдением принципов прозрачности, гласности и недискриминации; 
             f) обеспечение необходимых условий для предоставления системных услуг и услуги 
балансировки на основе объективных, прозрачных и недискриминационных критериев; 
             g) предоставление оператором передающей системы и операторами 
распределительных систем точной и актуальной информации всем участникам рынка 
электроэнергии с соблюдением принципа прозрачности и беспристрастности. 
             (3) Правила рынка электрической энергии регулируют, в частности: 
             a) структуру рынка электроэнергии;  
             b) процедуры, принципы и стандарты организации и функционирования рынка 
электроэнергии в зависимости от применяемой модели рынка электроэнергии;  
             c) способы идентификации и регистрации участников рынка электроэнергии;  


Asociația "Moldova Apă - Canal
http://www.amac.md 


E-mail: apacanal@yandex.ru 







             d) виды договоров, заключаемых на рынке электроэнергии, и образцы договоров, 
заключаемых на рынке двусторонних договоров на регулируемых условиях;  
             e) методы расчета фактических потоков электроэнергии на рынке электроэнергии, 
количества электроэнергии, приобретенной участниками рынка электроэнергии в 
соответствии с заключенными договорами, методы учета количества электроэнергии на 
входе и на выходе из сетей электропередачи; 
             f) процедуры и методы учета сделок, осуществляемых на рынке электроэнергии;  
             g) процедуру осуществления физических уведомлений участниками рынка 
электроэнергии; 
             h) порядок закупки электроэнергии центральным поставщиком электроэнергии от 
управомоченных электростанций, работающих на возобновляемых источниках энергии, и 
электроэнергии, произведенной на городских теплоэлектроцентралях, а также алгоритм ее 
перепродажи всем поставщикам;  
             i) процедуры и методы создания и ведения базы данных для нужд рынка 
электроэнергии;  
             j) процедуры и методы предоставления системных услуг на организованном рынке 
или на рынке двусторонних договоров; 
             k) процедуры и методы обеспечения баланса в электроэнергетической системе, а 
также закупки электроэнергии для покрытия потерь в сетях электропередачи и 
распределительных электросетях;  
             l) права и обязанности участников рынка электроэнергии, в том числе обязательства 
участников рынка электроэнергии, допускающих дисбалансы в электросетях; 
             m) порядок распределения и компенсирования в рамках группы балансировки 
индивидуальных дисбалансов, допущенных членами группы балансировки; 
             n) методы расчета количественных дисбалансов, допущенных сторонами, 
ответственными за балансировку, и методы расчета финансовой ответственности за 
дисбалансы, допущенные на рынке электроэнергии ответственными за балансировку 
сторонами;  
             o) рынок электроэнергии на сутки вперед;  
             p) текущий рынок электроэнергии; 
             q) рынок балансировочной электроэнергии; 
             r) рынок системных услуг;  
             s) рынок выделения мощности межсистемных соединений; 
             t) организованный рынок договоров; 
             u) другие аспекты, необходимые для организации и функционирования рынка 
электроэнергии.  
             Статья 82. Оператор рынка электроэнергии 
             (1) Оператор рынка электроэнергии отвечает за функционирование организованных 
рынков электроэнергии. Оператор рынка электроэнергии является предприятием, с 
юридической точки зрения отделенным от любого другого электроэнергетического 
предприятия, назначается Правительством и осуществляет свою деятельность на основе 
лицензии на управление рынком электроэнергии, выданной Агентством, с соблюдением 
положений настоящего закона и Правил рынка электроэнергии. 
             (2) Оператор рынка электроэнергии выполняет следующие функции: 
             a) обеспечение функционирования рынка электроэнергии на сутки вперед, текущего 
рынка электроэнергии и организованного рынка договоров; 
             b) ведение реестров участников организованных рынков электроэнергии и реестров 
договоров, заключенных участниками рынка электроэнергии, в соответствии с Правилами 
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рынка электроэнергии;  
             c) составление и представление оператору передающей системы ежедневных 
графиков приобретения и продажи электроэнергии в Республике Молдова и за ее пределами 
в соответствии с договорами, заключенными на организованных рынках электроэнергии;  
             d) публикация на своей электронной странице информации об организации и 
функционировании рынка электроэнергии; 
             e) другие функции, установленные в Правилах рынка электроэнергии.  
             (3) В интересах недопущения искажения конкуренции на организованных рынках 
электроэнергии оператор рынка электроэнергии не вправе участвовать в сделках, 
проводимых на организованных рынках электроэнергии, которыми он управляет, с целью 
предоставления преимуществ определенному участнику рынка электроэнергии либо с целью 
приобретения выгод.  
             (4) Участники организованных рынков электроэнергии обязаны на постоянной 
основе представлять оператору рынка электроэнергии всю информацию, необходимую ему 
для обеспечения организации и функционирования организованных рынков электроэнергии, 
а также обеспечивать ему доступ ко всем сопутствующим документам в соответствии с 
настоящим законом и Правилами рынка электроэнергии. 
             (5) Оператор рынка электроэнергии исполняет свои функции и обязанности с 
соблюдением принципа прозрачности, объективности и недискриминации. Оператору рынка 
электроэнергии запрещается дискриминация между трансграничными договорами и 
национальными договорами. 
             (6) Оператору рынка электроэнергии запрещается разглашать информацию, 
связанную со сделками по электроэнергии, ставшую ему известной при осуществлении 
своей деятельности, за исключением случаев, установленных статьями 7 и 8. Цены, 
установившиеся на организованном рынке электроэнергии, оглашаются в соответствии с 
условиями, установленными Агентством. 
             (7) Оператор рынка электроэнергии взимает с участников организованных рынков 
электроэнергии за оказываемую им услугу тариф на организацию рынка электроэнергии, 
утвержденный Агентством в соответствии с настоящим законом. 
             (8) Оператор рынка электроэнергии ведет отдельный счет для сделок по покупке и 
продаже электроэнергии.  
             (9) Оператор рынка электроэнергии сотрудничает с операторами рынков 
электроэнергии соседних стран с целью обеспечения условий, необходимых для 
взаимодействия рынков. 
             (10) Ежегодно до 31 января оператор рынка электроэнергии разрабатывает и 
представляет Агентству отчет о рынке электроэнергии с подробным анализом организации и 
функционирования рынка электроэнергии и, при необходимости, с предложениями по 
улучшению ситуации. Отчет оператора рынка электроэнергии публикуется на его 
электронной странице.  
             Статья 83. Участники рынка электроэнергии  
             (1) Электроэнергетические предприятия, а также другие физические или 
юридические лица вправе участвовать в рынке электроэнергии, чтобы продавать или 
приобретать электроэнергию на условиях, установленных настоящей главой и Правилами 
рынка электроэнергии. 
             (2) Участники рынка электроэнергии заключают и осуществляют сделки на рынке 
электроэнергии, соблюдая права и обязанности, определенные настоящей главой и 
Правилами рынка электроэнергии. 
             (3) Оператор передающей системы и операторы распределительных систем покупают 
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на оптовом рынке электроэнергии электроэнергию, необходимую для покрытия 
технологического расхода и потерь электроэнергии в сетях электропередачи и 
распределительных электросетях. Оператор передающей системы покупает 
балансировочную электроэнергию на оптовом рынке электроэнергии.  
             (4) Центральный поставщик электроэнергии покупает на рынке электроэнергию от 
управомоченных электростанций, работающих на возобновляемых источниках энергии, и 
электроэнергию, производимую городскими теплоэлектроцентралями, и перепродает эту 
электроэнергию поставщикам по регулируемым, утвержденным Агентством ценам, в 
установленном им количестве, с соблюдением настоящего закона и утвержденных 
Агентством регулирующих нормативных актов. 
             (5) Участники рынка электроэнергии, в том числе участники организованных рынков 
электроэнергии, обязаны зарегистрироваться у оператора передающей системы и 
представить ему прогноз баланса энергии и мощности электрического тока в соответствии с 
условиями, установленными в Правилах рынка электроэнергии. 
             (6) Участники рынка электроэнергии обязаны уведомлять оператора передающей 
системы о количестве электроэнергии, подлежащей отправке в систему в результате сделок, 
заключенных на рынке электроэнергии, в том числе сделок по декларированному экспорту, 
декларированному импорту и декларированному транзиту, в сроки и на условиях, 
установленных Правилами рынка электрической энергии. Участники рынка электроэнергии 
уведомляют оператора передающей системы о декларированном импорте, декларированном 
экспорте и декларированном транзите по каждому временному интервалу торговли с 
внешними партнерами, по каждой точке входа в сети электропередачи и каждой точке 
выхода из них. 
             (7) Определение ежемесячных фактических потоков электроэнергии на рынке 
электроэнергии, количества электроэнергии, приобретенной в соответствии с заключенными 
договорами, учет количества электроэнергии в точках входа и точках выхода из сетей 
электропередачи осуществляются оператором передающей системы в соответствии с 
методом, определенным Правилами рынка электроэнергии. 
             (8) Участники рынка электроэнергии обязаны оплачивать электроэнергию и услуги, 
которыми пользуются вследствие сделок, проведенных на рынке электроэнергии, в сроки 
погашения, предусмотренные заключенными между сторонами договорами, а также 
представить финансовые гарантии для целей исключения рисков неоплаты на рынке 
электроэнергии в сроки и на условиях, установленных Правилами рынка электроэнергии. 
             (9) Участники рынка электроэнергии обязаны представлять оператору рынка 
электроэнергии, оператору передающей системы информацию о количестве электроэнергии, 
продаваемой на основе заключенных на рынке электроэнергии договоров, а также любую 
другую информацию, необходимую им для регулирования и обеспечения функционирования 
организованных рынков электроэнергии, в сроки и на условиях, установленных Правилами 
рынка электроэнергии. 
             (10) Поставщики обязаны приобретать у центрального поставщика электроэнергии 
электроэнергию в количестве, установленном Агентством в соответствии с Правилами 
рынка электроэнергии, в зависимости от принадлежащей им доли в розничном рынке 
электроэнергии, по регулируемым и утвержденным Агентством ценам. 
             Статья 84. Функции и обязанности участников рынка электроэнергии, 
связанные         с балансировкой 
             (1) В целях обеспечения баланса между производством, импортом и потреблением, 
для обеспечения беспрепятственного осуществления сделок купли-продажи электроэнергии, 
в целях отделения финансовых сделок от физической поставки и в целях их правильного 
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расчета участники рынка электроэнергии обязаны принять на себя финансовую 
ответственность по оплате дисбалансов, допущенных ими в электросетях. В смысле 
настоящей статьи участники рынка электроэнергии считаются сторонами, ответственными 
за балансировку. 
             (2) Правила, нацеленные на обеспечение балансировки, а также на решение проблем, 
вызванных допущенными в электросетях дисбалансами, права и обязанности участников 
рынка электроэнергии, в том числе оператора передающей системы и оператора рынка 
электроэнергии, устанавливаются настоящей статьей, Техническими нормами электросетей 
и Правилами рынка электроэнергии.  
             (3) Участники рынка электроэнергии вправе организоваться в группы балансировки, 
представляемые на рынке электроэнергии ответственным группы балансировки. Условия 
создания и функционирования групп балансировки, включая права и обязанности 
ответственного группы балансировки, по отношению к оператору передающей системы, а 
также к лицам, входящим в группу балансировки, устанавливаются настоящей статьей и 
Правилами рынка электроэнергии.  
             (4) Центральный поставщик электроэнергии является ответственным группы 
балансировки, в состав которой входят городские теплоэлектроцентрали и управомоченные 
электростанции, работающие на возобновляемых источниках энергии. 
             (5) Ответственными группы балансировки, состоящей из конечных потребителей, 
которым поставляется электроэнергия, являются поставщики.  
             (6) Стороны, ответственные за балансировку, или, по обстоятельствам, 
ответственные групп балансировки обязаны зарегистрироваться в реестре, который ведет 
оператор передающей системы, и заключить с оператором передающей системы договоры о 
балансировке в соответствии с условиями, установленными в Правилах рынка 
электроэнергии. При заключении договора о балансировке сторона, ответственная за 
балансировку, или ответственный группы балансировки обязаны представить финансовую 
гарантию в размере не меньшем, чем размер расчетного ежемесячного потребления стороны, 
ответственной за балансировку, или группы балансировки. В случае допущения дисбаланса в 
электросетях сторона, ответственная за балансировку, или, по обстоятельствам, 
ответственный группы балансировки обязаны оплатить предоставленную оператором 
передающей системы услугу балансировки, стоимость которой рассчитывается оператором 
передающей системы в соответствии с утвержденной Агентством методологией. 
             (7) Разработанная и утвержденная Агентством методология расчета платежей за 
услугу балансировки должна покрывать затраты оператора передающей системы и 
основываться на принципах, препятствующих участникам рынка электроэнергии в 
допущении дисбалансов в электросетях и в то же время не позволяющих оператору 
передающей системы получать прибыль от предоставления услуги балансировки. 
             (8) В соответствии с условиями, установленными в Правилах рынка электроэнергии, 
оператор передающей системы обеспечивает баланс в сетях электропередачи. С этой целью 
оператор передающей системы приобретает электроэнергию и системные услуги на рынке 
двусторонних договоров или на организованном рынке. 
             (9) Оператор передающей системы отвечает за расчет количества балансировочной 
электроэнергии, необходимого для покрытия допущенных участниками рынка 
электроэнергии дисбалансов. 
             (10) Оператор передающей системы уведомляет Агентство о заключенных им 
договорах на предоставление услуг балансировки.  
             (11) Оператор передающей системы вправе в сотрудничестве с операторами 
передающих систем соседних стран разрабатывать процедуры, позволяющие 
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компенсировать технологические потоки и совместно пользоваться услугами, 
приобретаемыми в связи с предоставлением услуг балансировки, или применять с этой 
целью существующие в других странах подобные механизмы. Такие процедуры 
утверждаются Агентством. 
             Статья 85. Продвижение и мониторинг конкуренции на рынке электроэнергии  
             (1) Агентство обеспечивает создание условий, необходимых для реальной 
конкуренции на рынке электроэнергии и для его развития, в том числе путем продвижения в 
своих регулирующих нормативных актах принципов справедливости, прозрачности и 
недискриминации, осуществляет мониторинг рынка электроэнергии и проводит проверки 
для своевременного выявления злоупотреблений на рынке электроэнергии.  
             (2) Для выполнения функций, определенных в части (1), Агентство не реже одного 
раза в два года проводит исследование рынка, по результатам которого определяет 
необходимые и соразмерные меры для продвижения эффективной конкуренции на рынке 
электроэнергии и, следовательно, для создания необходимых предпосылок надлежащего 
функционирования рынка электроэнергии. 
             (3) Исследование рынка проводится на основе постановления Агентства и включает 
следующее:  
             a) описание и предмет рынка электроэнергии;  
             b) оценку уровня эффективности, конкуренции и прозрачности на рынке 
электроэнергии и количественную оценку концентрации на рынке электроэнергии, в том 
числе путем применения показателей рыночной концентрации, установленных в Правилах 
рынка электроэнергии;  
             c) показатели электроэнергетических предприятий, занимающих доминирующее 
положение на рынке электроэнергии;  
             d) выводы исследования, включающие результаты исследования и необходимые 
меры по обеспечению добросовестной конкуренции на рынке электроэнергии. 
             (4) В связи с проведением исследования рынка Агентство инициирует консультации 
с общественностью в соответствии со сроками и условиями, предусмотренными Законом о 
прозрачности процесса принятия решений. Замечания, полученные в ходе консультаций с 
общественностью, отражаются в отчете Агентства. 
             (5) Любое исследование рынка должно проводиться наиболее эффективным образом, 
в срок до четырех месяцев со дня принятия Агентством соответствующего постановления. 
При необходимости этот срок может быть продлен Агентством по разумным и 
обоснованным причинам не более чем на четыре месяца. 
             (6) Исследование рынка завершается принятием постановления Агентства, в котором 
указываются результаты проведенного исследования и меры, принятые для целей 
нормального функционирования рынка и развития добросовестной конкуренции на рынке 
электроэнергии, в том числе с целью организации централизованного рынка электроэнергии 
и создания оператора рынка электроэнергии. 
             (7) По запросу участника рынка электроэнергии, по требованию центрального 
отраслевого органа публичного управления или другого органа публичной власти Агентство 
вправе инициировать расследования на рынке электроэнергии. 
             (8) Расследование Агентства проводится в срок до четырех месяцев, который может 
быть продлен обоснованным постановлением Агентства не более чем на четыре месяца. 
Результаты расследования отражаются в постановлении Агентства, в котором указываются 
установленные обстоятельства и принятые меры, в том числе относительно приостановления 
действия или изъятия лицензии участника рынка электроэнергии, временного или 
окончательного прекращения его участия в рынке электроэнергии. Если в результате 
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расследования выявляются признаки нарушения законодательства о конкуренции, Агентство 
сообщает об этом Совету по конкуренции.  
             (9) Отчет Агентства относительно оценки уровня конкуренции на рынке 
электроэнергии, а также постановления о расследованиях, проведенных на рынке 
электроэнергии, публикуются на официальной веб-странице Агентства.  


Глава XIII 
РЕГУЛИРОВАНИЕ ЦЕН И ТАРИФОВ. 
РАЗДЕЛЕНИЕ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА 


             Статья 86. Цены и тарифы, применяемые  в электроэнергетическом секторе 
             (1) В электроэнергетическом секторе применяются следующие цены и тарифы: 
             a) договорные цены, формирующиеся на основе спроса и предложения на рынках 
электроэнергии; 
             b) регулируемые цены и тарифы.  
             (2) К категории регулируемых цен и тарифов относятся: 
             a) регулируемые цены на электрическую и тепловую энергию, производимую 
городскими теплоэлектроцентралями; 
             b) регулируемые тарифы на услугу по передаче электроэнергии, включая входные и 
выходные тарифы; 
             c) регулируемые тарифы на услугу по распределению электроэнергии, включая 
тарифы, дифференцированные в зависимости от уровня напряжения в распределительных 
электросетях; 
             d) регулируемые цены на поставку электроэнергии поставщиком на крайний случай и 
поставщиком универсальной услуги, включая двухставочные тарифы и цены, 
дифференцированные в зависимости от времени потребления; 
             e) регулируемые тарифы на дополнительные услуги, предоставляемые оператором 
передающей системы и оператором распределительной системы, включая тарифы на 
подключение, тарифы на постановку под напряжение и тарифы на повторное подключение; 
             f) регулируемый тариф на услугу по управлению рынком электроэнергии; 
             g) регулируемая цена на электроэнергию, поставляемую центральным поставщиком 
электроэнергии. 
             (3) При заключении договора на поставку электроэнергии с поставщиком, 
выполняющим обязательство по оказанию публичной услуги для предоставления 
универсальной услуги, конечные потребители вправе выбирать между единым тарифом, 
двухставочным тарифом или ценами, дифференцированными в зависимости от времени 
потребления, при условии утверждения Агентством двухставочного тарифа или цен, 
дифференцированных в зависимости от времени потребления, при установлении 
необходимых предпосылок на рынке электроэнергии. По истечении 12 месяцев после выбора 
одного из типов тарифа конечный потребитель вправе вести переговоры и определить иной 
тип тарифа для дальнейших поставок электроэнергии при соблюдении условий, 
установленных в Положении о поставке электроэнергии. 
             (4) При расчете регулируемых тарифов на услугу по передаче электроэнергии 
учитываются количественные показатели трансграничных потоков, а также связанные с 
ними доходы и расходы. 
             (5) Расходы и доходы, связанные с осуществлением оператором передающей 
системы деятельности, разрешенной лицензией на централизованное руководство 
электроэнергетической системой, учитываются при расчете и утверждении регулируемого 
тарифа на услугу по передаче электроэнергии. 
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             (6) Регулируемые цены и тарифы, указанные в части (2), определяются в 
соответствии с методологиями их расчета, утверждения и применения, разработанными и 
утвержденными в соответствии с настоящим законом. 
             (7) После изучения предпосылок, сложившихся на рынке электроэнергии, Агентство 
вправе принять решение об утверждении тарифов на системные услуги, предоставляемые на 
рынке двусторонних договоров на регулируемых условиях, в соответствии с предварительно 
разработанной и утвержденной методологией.  
             (8) Поставщики договариваются с конечными потребителями о цене на 
поставляемую электроэнергию в соответствии со спросом и предложением на рынках 
электроэнергии, за исключением случаев, когда электроэнергия поставляется по 
регулируемым ценам. 
             Статья 87. Методологии расчета, утверждения  и применения регулируемых цен и 
тарифов 
             (1) Методологии расчета, утверждения и применения регулируемых цен и тарифов, 
определенных в части (2) статьи 86, разрабатываются и утверждаются Агентством в 
соответствии с настоящим законом. 
             (2) Методологии расчета, утверждения и применения регулируемых цен и тарифов 
основываются на следующих принципах: 
             a) эффективное функционирование и обеспечение финансовой жизнеспособности 
электроэнергетических предприятий на основе обоснованных затрат, строго необходимых 
для осуществления регулируемой деятельности; 
             b) бесперебойное и надежное снабжение конечных потребителей электроэнергией с 
соблюдением установленных параметров качества и показателей качества; 
             c) осуществление регулируемой деятельности в условиях безопасности; 
             d) направленность системы формирования регулируемых цен и тарифов на создание 
предпосылок заинтересованности электроэнергетических предприятий и конечных 
потребителей в повышении энергоэффективности путем определения соответствующих 
поощрительных мер как в краткосрочной, так и в долгосрочной перспективе; 
             e) продвижение эффективных инвестиций в электроэнергетическом секторе; 
             f) устранение перекрестного субсидирования между видами деятельности и между 
категориями потребителей; 
             g) обеспечение того, чтобы регулируемые цены и тарифы были обоснованными, 
разумными, проверяемыми, недискриминационными, прозрачными, основанными на 
эффективности и объективных критериях и включали разумную ставку рентабельности.  
             (3) Методологии расчета, утверждения и применения регулируемых цен и тарифов 
должны содержать: 
             a) состав и порядок расчета: 
             – затрат, связанных с приобретением первичного энергосырья и электроэнергии, в 
том числе для покрытия разумного и обоснованного уровня технологического расхода и 
потерь электроэнергии в сетях электропередачи и распределительных электросетях, а также 
для полного или частичного покрытия затрат, связанных с услугой балансировки; 
             – затрат, связанных с технологическим расходом и потерями электроэнергии в 
распределительных электросетях, уровень которых не должен превышать фактического 
уровня, зарегистрированного в предыдущем году; 
            – материальных затрат; 
            – затрат на оплату труда; 
            – затрат на амортизацию материальных и нематериальных активов с целью 
недопущения начисления износа соответствующих активов более одного раза в тарифных 
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целях, за исключением активов, полученных на безвозмездной основе в качестве дарений и 
грантов; 
            – затрат, связанных с эффективной эксплуатацией и обслуживанием объектов 
электроэнергетической системы; 
            – расходов на реализацию и административных расходов; 
            – других обоснованных расходов, необходимых для операционной деятельности;  
            – уровня рентабельности, определяемого в зависимости от стоимости поставки (для 
регулируемой деятельности по поставке электроэнергии), в соответствии с методом 
средневзвешенной стоимости капитала (для регулируемой деятельности по производству, 
передаче или распределению электроэнергии) и в соответствии с осуществленными 
расходами, в случае оператора рынка электроэнергии; 
            b) определение затрат, подлежащих включению в регулируемые цены или тарифы 
отдельно для каждого вида деятельности электроэнергетического предприятия и для каждого 
типа электросетей; 
            c) условия использования затрат на амортизацию основных средств и нематериальных 
активов, материальных затрат, затрат на обслуживание и эксплуатацию и способ их 
отражения в регулируемых ценах и тарифах в случае их использования в других целях или в 
случае их неиспользования; 
            d) порядок возмещения осуществленных инвестиций через регулируемые цены и 
тарифы, метод определения и применения ставок рентабельности по виду деятельности. При 
применении ставок рентабельности не принимаются во внимание стоимость, рассчитанная в 
результате переоценки основных средств и нематериальных активов, стоимость активов, 
оплаченных потребителями, а также стоимость активов, полученных на безвозмездной 
основе в качестве дарений и грантов; 
            e) метод разделения общих расходов предприятия и рентабельности по видам 
деятельности, осуществляемой предприятием, в том числе при когенерации электрической и 
тепловой энергии городскими теплоэлектроцентралями, и/или по типу электросетей; 
            f) способ определения и применения двухставочных тарифов, тарифов, 
дифференцированных в зависимости от уровня напряжения в электросетях, и цен, 
дифференцированных в зависимости от времени потребления; 
            g) способ корректировки регулируемых цен и тарифов, включая способ актуализации 
тарифов в течение года лишь в случае, когда отклонения превышают 5 процентов годовой 
стоимости распределения и поставки электроэнергии, отраженной в тарифах. 
            (4) Утвержденные Агентством методологии расчета, утверждения и применения 
регулируемых цен и тарифов публикуются в Официальном мониторе Республики Молдова и 
размещаются на официальной веб-странице Агентства и на электронных страницах 
электроэнергетических предприятий. 
            Статья 88. Определение, утверждение и мониторинг применения регулируемых цен 
и тарифов 
            (1) Регулируемые цены и тарифы в электроэнергетическом секторе ежегодно 
определяются электроэнергетическими предприятиями в соответствии с методологиями 
расчета, утверждения и применения регулируемых цен и тарифов и согласно срокам и 
условиям, установленным в Положении о процедурах представления и рассмотрения 
заявлений обладателей лицензий относительно регулируемых цен и тарифов. 
             (2) Регулируемые цены и тарифы, определенные электроэнергетическими 
предприятиями в соответствии с положениями части (1), представляются на рассмотрение и 
утверждение Агентству. 
             (3) В соответствии с частью (2) статьи 7, статьями 8 и 9 Агентство рассматривает 
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представленные электроэнергетическими предприятиями цены и тарифы и принимает 
постановление об утверждении соответствующих цен и тарифов. 


(4) Электроэнергетические предприятия обязаны предоставлять Агентству
информацию, необходимую ему для рассмотрения и обоснования расходов, а также для 
проверки точности расчета регулируемых цен и тарифов. 


(5) Постановления Агентства об утверждении регулируемых цен и/или тарифов
публикуются в Официальном мониторе Республики Молдова, размещаются на официальной 
веб-странице Агентства и на электронных страницах электроэнергетических предприятий. 


(6) Агентство осуществляет надзор и проводит мониторинг применения
электроэнергетическими предприятиями методологий расчета, утверждения и применения 
регулируемых цен и тарифов, а также правильности применения утвержденных Агентством 
регулируемых цен и тарифов.  
             Статья 89. Разделение бухгалтерского учета 


(1) Электроэнергетические предприятия независимо от вида собственности и
организационно-правовой формы составляют и после проведения аудита публикуют свои 
годовые финансовые отчеты в соответствии с установленными законодательством сроками и 
условиями и согласно стандартам бухгалтерского учета. 


(2) Во избежание дискриминации, перекрестного субсидирования и искажения 
конкуренции электроэнергетические предприятия обязаны вести в своей системе 
бухгалтерского учета раздельные счета для каждого из видов деятельности по передаче и 
распределению, как если бы данные виды деятельности осуществлялись отдельными 
предприятиями. 


(3) Электроэнергетические предприятия обязаны вести отдельный бухгалтерский 
учет для других видов деятельности, связанных с электроэнергетическим сектором, но не 
относящихся к передаче и распределению электроэнергии, как если бы данные виды 
деятельности осуществлялись отдельными предприятиями. Также электроэнергетические 
предприятия должны вести отдельный бухгалтерский учет для других, не регулируемых 
настоящим законом, видов деятельности. Баланс и счет прибыли и убытков составляются 
отдельно по каждому виду регулируемой деятельности по категориям потребителей. 


(4) Поставщики, которые поставляют электроэнергию как по регулируемым, так и по 
договорным ценам, обязаны вести раздельный учет по каждому виду практикуемой 
деятельности по категориям потребителей. 


(5) Электроэнергетические предприятия уточняют в своей политике бухгалтерского 
учета правила распределения активов и пассивов, затрат и доходов, а также потерь, 
применяемые при разделении учета по видам практикуемой деятельности, в соответствии с 
настоящим законом, стандартами бухгалтерского учета и утвержденными Агентством 
регулирующими нормативными актами. 


(6) Доходы, полученные от использования на праве собственности сетей
электропередачи и/или распределительных электросетей, подлежат отражению в 
бухгалтерском учете электроэнергетических предприятий. Годовые финансовые отчеты 
должны содержать в пояснительных записках сведения обо всех сделках со связанными 
предприятиями. 


(7) Аудит финансовых отчетов электроэнергетических предприятий осуществляется с 
соблюдением условий, установленных в Законе об аудиторской деятельности № 61-XVI от 16 
марта 2007 года и в международных стандартах аудита, и должен дополнительно указывать, 
соблюдаются ли обязательства по избежанию дискриминации и перекрестного 
субсидирования, предусмотренные частями (2)–(4) настоящей статьи. 
             Статья 90. Доступ к бухгалтерскому учету и представление информации 
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             (1) Агентство вправе, на основании письменного запроса или в рамках проводимых 
им проверок, получать доступ к бухгалтерскому учету электроэнергетических предприятий, 
а также запрашивать от электроэнергетических предприятий представления ему данных и 
информации, необходимых для выполнения возложенных на него функций. 
             (2) Электроэнергетические предприятия обеспечивают доступ к бухгалтерскому 
учету и представляют данные и информацию, запрашиваемые в соответствии с частью (1), в 
сроки и в соответствии с условиями, установленными отраслевыми нормативными актами и 
разработанным и утвержденным Агентством положением. 
             (3) Агентство обязано воздерживаться от раскрытия информации, составляющей 
коммерческую тайну. Эта информация может быть раскрыта только в сроки и в соответствии 
с условиями, предусмотренными законодательством в данной области. 
             (4) Информация, необходимая для обеспечения реальной конкуренции, для 
эффективного функционирования рынка электроэнергии и для регулирования цен и тарифов, 
подлежит обнародованию. Это обязательство применяется Агентством без ущерба для 
информации, составляющей коммерческую тайну.  


Глава XIV 
РАЗРЕШЕНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ И СПОРОВ. 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ  
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА В ОБЛАСТИ 
 ЭЛЕКТРОЭНЕРГЕТИКИ 


             Статья 91. Рассмотрение разногласий Агентством 
             (1) Разногласия между электроэнергетическими предприятиями в связи с настоящим 
законом рассматриваются Агентством. В случае предъявления претензий одной из сторон 
Агентство принимает соответствующее решение в срок не более двух месяцев со дня 
получения претензии. Агентство вправе продлить по уважительным причинам этот срок не 
более чем на два месяца, сообщив об этом предъявителю претензии. Впоследствии 
Агентство вправе дополнительно продлить срок рассмотрения претензии с согласия ее 
предъявителя.  
             (2) Агентство рассматривает конфликты, в том числе трансграничные, по поводу 
отказа оператора передающей системы предоставить доступ к сети электропередачи. 
             (3) Агентство рассматривает разногласия между конечными потребителями, 
пользователями системы и электроэнергетическими предприятиями в связи с применением 
настоящего закона, а также между пользователями и операторами закрытой 
распределительной системы и издает при необходимости решения. Агентство рассматривает 
жалобы, поступившие от конечных потребителей, пользователей системы или пользователей 
закрытой распределительной системы, в срок не более 30 рабочих дней со дня регистрации 
жалобы. Срок рассмотрения жалобы может быть продлен не более чем на 30 рабочих дней, о 
чем информируется конечный потребитель, пользователь системы или пользователь 
закрытой распределительной системы. 
             (4) На период рассмотрения жалоб, связанных с фактурированием, и в случае 
несоблюдения обладателем лицензии процедуры отключения Агентство издает решения о 
запрещении отключения электроустановок конечного потребителя от электросети или об их 
повторном подключении.  
             (5) В течение трех рабочих дней со дня принятия решения по поводу разногласия 
Агентство направляет его для исполнения вовлеченным сторонам с изложением мотивов, 
обосновывающих решение. 
             (6) Агентство рассматривает разногласия и служит посредником в разрешении 
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разногласий между системными операторами и собственниками земельных участков и 
другого имущества, находящегося в публичной или частной собственности, в связи с 
применением положений статей 57 и 58. Срок рассмотрения поступивших по этому поводу 
заявлений составляет 30 рабочих дней. 
             Статья 92. Рассмотрение разногласий  электроэнергетическими  предприятиями 


(1) Электроэнергетические предприятия рассматривают жалобы конечных
потребителей, пользователей системы в срок не более 30 рабочих дней со дня регистрации 
жалобы. Срок рассмотрения жалобы может быть продлен не более чем на 30 рабочих дней, о 
чем информируется конечный потребитель, пользователь системы. На период рассмотрения 
жалоб конечных потребителей, связанных с фактурированием, запрещается отключение их 
электроустановок от электросети. 


(2) Жалобы конечных потребителей, связанные с договорами, отключением, 
повторным подключением и фактурированием, рассматриваются и разрешаются 
поставщиком. Если поставщик, на которого возложена обязанность по оказанию 
универсальной услуги или обязанность поставщика на крайний случай, нарушает 
обязательства, установленные настоящим законом и Положением о поставке 
электроэнергии, он обязан выплатить конечным потребителям компенсации в сроки и в 
размерах, установленных Положением о поставке электроэнергии. Системный оператор 
обязан сотрудничать с поставщиком, предоставляя ему запрашиваемую информацию, 
которая необходима для решения вопросов, поднятых в жалобах конечных потребителей. 


(3) Жалобы конечных потребителей, связанные с отключением, рассматриваются и 
разрешаются поставщиком независимо от того, отключены электроустановки конечных 
потребителей по требованию поставщика или по инициативе системного оператора.  


(4) В случае, если при рассмотрении жалоб конечных потребителей поставщик 
констатирует, что системный оператор нарушил установленный для повторного 
подключения срок, он выплачивает конечному потребителю компенсацию за причиненный 
ему ущерб, рассчитанную в соответствии с Положением о качестве услуг по передаче и 
распределению электроэнергии. Системный оператор обязан возместить поставщику 
затраты, понесенные по его вине в связи с выплатой компенсации за причиненный 
конечному потребителю ущерб. Если системный оператор отказывается возместить 
поставщику стоимость компенсации, последний имеет право на возмещение затрат путем 
предъявления регрессного иска в судебную инстанцию. 


(5) Системный оператор обязан рассматривать жалобы и разрешать вопросы 
пользователей системы, возникающие в связи с подключением, разграничением, 
прерыванием и ограничением доставки электроэнергии, в связи с качеством 
предоставляемой услуги, а также выплачивать пользователям системы компенсации, 
начисленные в соответствии с Положением о качестве услуг по передаче и распределению 
электроэнергии. 


(6) Конечные потребители, пользователи системы имеют право в соответствии с 
Гражданским кодексом и Законом о защите прав потребителей № 105-XV от 13 марта 2003 
года требовать возмещения материального и морального ущерба, причиненного 
поставщиком, системным оператором. 


(7) В случае, если конечный потребитель, пользователь системы направил 
поставщику или системному оператору жалобу, которая должна быть рассмотрена и 
разрешена другим обладателем лицензии, поставщик или, по обстоятельствам, системный 
оператор обязан передать жалобу другому обладателю лицензии (системному оператору или 
поставщику) в срок не более пяти рабочих дней со дня регистрации жалобы и сообщить об 
этом конечному потребителю, пользователю системы. 
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(8) Электроэнергетические предприятия обязаны прилагать все усилия для
разрешения во внесудебном порядке возможных разногласий с конечными потребителями, 
пользователями системы и использовать эффективный и недискриминационный механизм 
возмещения расходов или выплаты компенсаций конечным потребителям, пользователям 
системы в случае невыполнения электроэнергетическими предприятиями возложенных на 
них обязательств.  


(9) Электроэнергетические предприятия обязаны располагать центрами
обслуживания конечных потребителей, пользователей системы, работающими по меньшей 
мере пять дней в неделю по восемь часов в день. Работники, ответственные за рассмотрение 
жалоб конечных потребителей, пользователей системы, должны иметь реальное право 
принимать решения от имени электроэнергетического предприятия с тем, чтобы разрешить 
поднятые вопросы, а встречи с представителями электроэнергетических предприятий 
должны назначаться также по телефону или по электронной почте. Электроэнергетические 
предприятия обязаны вести учет поступивших жалоб и, по запросу, представлять Агентству 
информацию относительно даты подачи жалобы, имени лица, подавшего жалобу, существа 
поставленного в жалобе вопроса, действий, предпринятых для разрешения поставленных в 
жалобе вопросов, решения электроэнергетического предприятия. 
             Статья 93. Разрешение споров 


(1) Споры между участниками рынка электроэнергии разрешаются судебной
инстанцией. 


(2) В случае, если конечный потребитель, пользователь системы не удовлетворен 
ответом электроэнергетического предприятия или не получил в установленный Законом о 
подаче петиций срок ответ на петицию, направленную электроэнергетическому 
предприятию, конечный потребитель, пользователь системы имеет право обратиться в 
компетентную судебную инстанцию для разрешения спора в порядке и в сроки, 
установленные указанным законом.  


(3) В случае, если конечный потребитель, пользователь системы не удовлетворен 
ответом Агентства на поданную петицию, конечный потребитель, пользователь системы 
имеет право оспорить такой ответ в судебной инстанции в соответствии с Законом о подаче 
петиций. Решение Агентства по разрешению вопросов, поднятых в петиции, может быть 
оспорено в сроки, предусмотренные Законом об административном суде № 793-XIV от 10 
февраля 2000 года. 
             Статья 94. Ответственность за нарушение законодательства в области 
электроэнергетики  


(1) Электроэнергетические предприятия несут ответственность за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение своих функций и обязанностей, установленных настоящим 
законом, Законом об энергетике и утвержденными Агентством регулирующими 
нормативными актами.  


(2) Если Агентство констатирует нарушение электроэнергетическими предприятиями 
положений настоящего закона, Закона об энергетике, а также утвержденных Агентством 
регулирующих нормативных актов, оно вправе инициировать производство о 
правонарушении в соответствии с условиями и сроками, установленными в Кодексе о 
правонарушениях. 


(3) В случаях, прямо предусмотренных в статье 95 настоящего закона, Агентство 
вправе налагать на обладателей лицензий, обладателей разрешений и других юридических 
лиц финансовые санкции в соответствии с процедурой, установленной в Законе об 
энергетике. 
             Статья 95. Санкции за нарушение законодательства  в области электроэнергетики 
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(1) Агентство вправе своим постановлением налагать санкции в размере от 1 до 5
процентов годового оборота обладателей лицензий и обладателей разрешений за нарушение 
обязанностей, выразившееся в следующем:  


a) неоднократный отказ обладателя лицензии предоставить информацию и отчеты,
запрашиваемые Агентством; 


b) неоднократный отказ обладателя лицензии опубликовать на своей электронной
странице по требованию Агентства информацию и отчеты, относящиеся к его деятельности; 


c) невыполнение обладателем лицензии предписанных Агентством обязательств,
приведшее к последствиям, указанным в части (3) статьи 16; 


d) отказ обладателя лицензии разрешить проведение проверок и инспекций,
назначенных Агентством, или воспрепятствование Агентству в их проведении; 


e) препятствование системным оператором, поставщиком в осуществлении права на
смену поставщика не менее чем 50 конечным потребителям; 


f) препятствование оператором закрытой распределительной системы пользователю
своей системы в осуществлении права на смену поставщика; 


g) неоднократный отказ системного оператора выдать разрешение на подключение к
электросети электроустановок заявителя; 


h) неоднократный отказ поставщика заключить договор на поставку электроэнергии
в контексте обязательства по оказанию публичной услуги; 


i) неоднократный отказ обладателя лицензии выполнить постановления и решения
Агентства. 


(2) Повторное совершение нарушений, предусмотренных частью (1), наказывается
штрафом в размере 5 процентов годового оборота обладателя лицензии. 


(3) Агентство вправе своим постановлением налагать санкции в размере от 5 до 10
процентов годового оборота на обладателей лицензий, других юридических лиц за: 


a) несоблюдение обязательств по юридическому и/или бухгалтерскому разделению
регулируемой деятельности в электроэнергетическом секторе; 


b) несоблюдение оператором передающей системы обязательств об обеспечении его
независимости по отношению к вертикально интегрированному электроэнергетическому 
предприятию; 


c) несоблюдение оператором передающей системы постановлений Агентства,
принятых в соответствии с частью (5) статьи 28; 


d) несоблюдение оператором распределительной системы обязательств об
обеспечении его независимости по отношению к вертикально интегрированному 
электроэнергетическому предприятию и/или постановлений Агентства, принятых в 
соответствии со статьей 41; 


e) выполнение деятельности в электроэнергетическом секторе без соответствующей
лицензии или разрешения. 


(4) Повторное совершение нарушений, предусмотренных частью (3), наказывается
штрафом в размере 10 процентов годового оборота обладателя лицензии, другого 
юридического лица. 


Глава XV 
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ И ПЕРЕХОДНЫЕ 
 ПОЛОЖЕНИЯ 


 Статья 96. Заключительные и переходные положения 
(1) Настоящий закон перелагает статьи 1–12, 14–16, 18, 22–38, 40–43, а также


положения приложения I Директивы 2009/72/ЕС Европейского Парламента и Совета от 13 
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июля 2009 года об общих правилах внутреннего рынка электроэнергии и отмене Директивы 
2003/54/EС (опубликована в Официальном журнале Европейского Союза L 211 от 14 августа 
2009 года), статьи 1–3, 13–17, 19, 21, а также положения приложения I Регламента (ЕС) № 
714/2009 Европейского Парламента и Совета от 13 июля 2009 года об условиях доступа к 
сети для трансграничного обмена электроэнергией и отмене Регламента (ЕС) № 1228/2003 
(опубликован в Официальном журнале Европейского Союза L 211 от 14 августа 2009 года), 
Директиву 2005/89/EC Европейского Парламента и Совета от 18 января 2006 года о мерах по 
обеспечению безопасности снабжения электроэнергией и инвестициях в инфраструктуру 
(опубликована в Официальном журнале Европейского Союза L 33 от 4 февраля 2006 года). 


(2) Со вступлением в силу настоящего закона рынок электроэнергии объявляется 
открытым, а каждый конечный потребитель Республики Молдова имеет право выбирать 
поставщика, равно как и право сменить поставщика. 


(3) Поставщики, которые на момент вступления в силу настоящего закона обладают 
лицензией на поставку электроэнергии по регулируемым тарифам, должны выполнять 
обязательства по оказанию публичной услуги для обеспечения универсальной услуги и 
поставки на крайний случай на протяжении десяти лет после вступления в силу настоящего 
закона в пределах установленной Агентством территории. По истечении срока, 
установленного в настоящей части, Агентство возлагает обязательства по оказанию 
публичной услуги для обеспечения универсальной услуги и/или по поставке на крайний 
случай в соответствии со статьей 11, с указанием зон деятельности данных поставщиков. 


(4) В отступление от положений части (1) статьи 72 небытовые потребители, которые 
не могут выбрать поставщика и подписать договор на поставку электроэнергии по 
договорной цене, вправе требовать заключения договоров на поставку электроэнергии на 
регулируемых условиях с поставщиками универсальной услуги, назначенными в 
соответствии с настоящим законом. В четырехмесячный срок после установления 
центральным отраслевым органом публичного управления в области энергетики, на 
основании заключения Агентства, наличия на рынке электроэнергии необходимых 
предпосылок для покупки небытовыми потребителями электроэнергии по договорным ценам 
Правительство должно принять постановление об отмене права небытовых потребителей на 
приобретение электроэнергии от поставщика универсальной услуги на регулируемых 
условиях. 


(5) В срок не более трех лет после вступления в силу Положения о поставке 
электроэнергии поставщики должны заключить новые договоры на поставку 
электроэнергии. 


(6) До сертификации оператора передающей системы в соответствии с настоящим 
законом оператор передающей системы осуществляет свою деятельность на основе лицензии 
на передачу электроэнергии, выданной до вступления в силу настоящего закона. 


(7) В срок не более месяца после выполнения Правительством мер, установленных в 
пункте а) части (13), оператор передающей системы подает в Агентство заявление и 
документы, необходимые для его сертификации.  


(8) Оператор передающей системы не позднее чем через восемь месяцев после 
получения от Агентства уведомления о принятии Энергетическим сообществом Кодекса 
электросетей Европейского Союза обязан разработать и представить Агентству на 
утверждение Кодекс электросетей в соответствии с требованиями, установленными 
настоящим законом. После вступления в силу Кодекса электросетей, утвержденного 
Агентством в соответствии со статьей 53, Технические нормы электросетей подлежат 
признанию утратившими силу, а в ситуациях, когда настоящий закон ссылается на 
Технические нормы электросетей, они заменяются Кодексом электросетей. 
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             (9) Для приведения условий выданных лицензий в соответствие с положениями 
настоящего закона в течение первого года после вступления в силу настоящего закона 
Агентство вправе, по запросу или по собственной инициативе, пересмотреть условия 
лицензий, выданных до вступления в силу настоящего закона. 
             (10) Оператор передающей системы и операторы распределительных систем обязаны 
не позднее чем через восемь месяцев после вступления в силу настоящего закона заключить 
соглашение о взаимных обязательствах для каждого электроэнергетического объекта, 
находящегося в совместном владении и связанного с деятельностью по передаче и 
распределению электроэнергии.  
             (11) Поставщики обязаны требовать выдачи новых лицензий на поставку 
электроэнергии в соответствии с настоящим законом в срок не более чем три месяца после 
вступления в силу настоящего закона.  
             (12) Положения статьи 36 применяются только при условии наличия между 
оператором передающей системы Республики Молдова и операторами передающих систем 
соседних стран соглашений о внедрении компенсационного механизма.  
             (13) Правительству в шестимесячный срок: 
             a) принять меры, необходимые для проведения процедуры отделения и обеспечения 
независимости оператора передающей системы в соответствии с положениями части (5) 
статьи 26; 
             b) назначить центрального поставщика электроэнергии; 
             c) утвердить и представить Секретариату Энергетического сообщества первый отчет 
о мониторинге безопасности снабжения электроэнергией; 
             d) утвердить и представить Секретариату Энергетического сообщества первый отчет 
о выполнении электроэнергетическими предприятиями обязательств по оказанию публичной 
услуги; 
             e) представить Парламенту предложения по приведению законодательства в 
соответствие с настоящим законом; 
             f) привести свои нормативные акты в соответствие с настоящим законом. 
             (14) Правительство по истечении четырех месяцев после констатации центральным 
отраслевым органом публичного управления в области энергетики, на основе заключения 
Агентства, наличия условий для приобретения электроэнергии на свободном национальном 
рынке, рынках Энергетического сообщества или третьих стран и/или благоприятных 
предпосылок для создания и функционирования организованных конкурентных рынков 
распоряжается о создании рынка электроэнергии на сутки вперед, текущего рынка 
электроэнергии и рынка балансировочной электроэнергии. Рынок выделения мощностей 
межсистемных соединений, рынок системных услуг и организованный рынок договоров 
устанавливаются в сроки, указанные в Правилах рынка электроэнергии. Правила 
функционирования организованных рынков электроэнергии устанавливаются в Правилах 
рынка электроэнергии, утвержденных Агентством.  
             (15) Для обеспечения организации и управления рынком электроэнергии на сутки 
вперед, текущим рынком электроэнергии, а также организованным рынком двусторонних 
договоров Правительство в установленный в части (14) срок назначает оператора рынка 
электроэнергии. Функции оператора рынка электроэнергии и центрального поставщика 
электроэнергии могут быть возложены на одно и то же предприятие. 
             (16) При констатации необходимых предпосылок на рынке электроэнергии 
Агентство должно ввести в действие регулируемые тарифы по типу входа-выхода на услугу 
по передаче электроэнергии.  
             (17) После проведенной оценки конкуренции на рынке электроэнергии, в том числе с 
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применением показателей рыночной концентрации, установленных в Правилах рынка 
электроэнергии, при констатации необходимых предпосылок Агентство определяет сроки 
поэтапного аннулирования регулируемых цен для конечных потребителей.  
             (18) Договоры между конечными потребителями и субпотребителями, действующие 
при вступлении в силу настоящего закона, продолжают действовать в течение двух лет после 
вступления в силу настоящего закона. По истечении года после вступления в силу 
настоящего закона Агентство обязано разработать и утвердить методологию расчета 
регулируемого тарифа на управление закрытой распределительной системой и положение о 
закрытых распределительных системах. В трехмесячный срок после вступления в силу 
регулирующих нормативных актов Агентства, указанных в настоящей части, лица, 
владеющие электроустановками, представляющими собой закрытую распределительную 
систему в значении части (3) статьи 50, должны обратиться в Агентство за разрешением на 
закрытую распределительную систему.  
             (19) Если до вступления в силу настоящего закона были выданы разрешения на 
строительство, разрешающие производство строительных работ в охранных зонах 
электросетей, заказчик или собственник строительства обязан предоставить системному 
оператору доступ для проведения работ по эксплуатации, обслуживанию или модернизации 
электросетей. Если по каким-либо причинам лицо требует переноса электросетей, перенос 
производится при условии предварительной оплаты заказчиком или собственником 
строительства расходов по переносу электросетей после получения согласия законных 
владельцев или собственников участка, через который пройдет линия установки новых 
электросетей.  
             (20) Положения частей (6)–(10) статьи 13 применяются также в случае услуг или 
работ, отданных на аутсорсинг обладателями лицензий до вступления в силу настоящего 
закона. 
             (21) Агентству в 24-месячный срок после вступления в силу настоящего закона 
привести свои регулирующие нормативные акты в соответствие с настоящим законом, а 
также разработать, опубликовать и ввести в действие новые регулирующие нормативные 
акты, предусмотренные настоящим законом. Действующие на момент вступления в силу 
настоящего закона методологии расчета регулируемых цен и тарифов подлежат пересмотру 
Агентством. 
             (22) До утверждения тарифа на подключение плата за подключение к электросети 
будет рассчитываться на основе сметы расходов на монтаж соединительной аппаратуры. 
             (23) Нормативные акты, в том числе регулирующие нормативные акты, 
утвержденные Агентством до вступления в силу настоящего закона, применяются в той 
мере, в какой они не противоречат положениям последнего. До утверждения Агентством 
Положения о подключении и Положения о поставке электроэнергии правоотношения 
системных операторов и поставщиков, а также обладателей соответствующих лицензий и 
конечных потребителей регулируются Положением о поставке и использовании 
электроэнергии, действующим на момент опубликования настоящего закона. 
             (24) Со дня вступления в силу настоящего закона признать утратившим силу Закон 
об электроэнергии № 124-XVIII от 23 декабря 2009 года (повторное опубликование: 
Официальный монитор Республики Молдова, 2014 г., № 127–133, ст. 311), с последующими 
изменениями и дополнениями. 
 
            ПРЕДСЕДАТЕЛЬ ПАРЛАМЕНТА                                         Андриан КАНДУ 
 
            № 107. Кишинэу, 27 мая 2016 г. 
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Republica Moldova 


PARLAMENTUL 


LEGE Nr. 139 
din 19-07-2018 


cu privire la eficiența energetică 


Publicat : 17-08-2018 în Monitorul Oficial Nr. 309-320 art. 476 


 Parlamentul adoptă prezenta lege organică. 
            Prezenta lege transpune Directiva 2012/27/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 
25 octombrie 2012 privind eficiența energetică, de modificare a Directivelor 2009/125/CE și 
2010/30/UE și de abrogare a Directivelor 2004/8/CE și 2006/32/CE, publicată în Jurnalul Oficial al 
Uniunii Europene L 315 din 14 noiembrie 2012, în varianta adaptată și aprobată prin Decizia 
Consiliului Ministerial al Comunității Energetice nr. D/2015/08/MC-EnC. 


Capitolul I 
DISPOZIȚII GENERALE 


 Articolul 1. Scopul legii 
            Scopul prezentei legi constă în crearea cadrului juridic necesar pentru promovarea și 
îmbunătățirea eficienței energetice prin realizarea planurilor de acțiuni în domeniul eficienței 
energetice, prin dezvoltarea pieței serviciilor energetice, precum și prin implementarea altor măsuri 
de eficiență energetică. 


 Articolul 2. Obiectul legii și domeniul de aplicare 
(1) Prezenta lege stabilește măsuri de politică în domeniul eficienței energetice, menite să


asigure atingerea obiectivelor prevăzute la art. 5, precum și dezvoltarea și consolidarea continuă a 
domeniului respectiv. Măsurile de politică în domeniul eficienței energetice se aplică pe întreg lanțul 
energetic: resurse primare, producere, transport, distribuție, stocare, furnizare și consum de energie 
finală. 


(2) Prezenta lege reglementează activitățile destinate să eficientizeze atît producerea, cît și
utilizarea energiei, să sporească securitatea energetică a țării și să diminueze impactul negativ al 
sectoarelor energeticii asupra mediului prin reducerea emisiilor de gaze cu efect de seră. 


 Articolul 3. Noțiuni principale 
 În sensul prezentei legi, următoarele noțiuni semnifică: 
 acțiune individuală – acțiune care duce la îmbunătățiri în domeniul eficienței energetice, 


verificabile și măsurabile sau estimabile, și care este efectuată ca rezultat al unei măsuri de politică în 
domeniul eficienței energetice; 
            agregator – prestator de servicii care combină multiple sarcini de scurtă durată ale 
consumatorilor finali pentru a vinde sau a licita pe piețe organizate de energie; 
            audit energetic – procedură sistematică al cărei scop este obținerea informațiilor necesare 
despre profilul consumului energetic existent al unei clădiri sau al unui grup de clădiri, al unui proces 
industrial, al unei instalații industriale sau comerciale ori al unui serviciu privat sau public, precum și 
identificarea și cuantificarea oportunităților rentabile de economisire a energiei și raportarea 
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rezultatelor; 
            cerere justificată din punct de vedere economic – cerere care nu depășește necesarul de 
încălzire sau de răcire și care ar putea fi satisfăcută altfel în condiții de piață, prin procese de 
producere a energiei, altele decît cogenerarea; 
            consum de energie primară – consum intern brut de energie, cu excepția utilizărilor 
neenergetice; 
            consum de energie finală – toată energia furnizată industriei, transporturilor, sectorului 
rezidențial, sectorului serviciilor și agriculturii, cu excepția energiei furnizate sectorului de 
transformare a energiei și sectoarelor energeticii; 
            contract de finanțare din partea terților – contract ce implică un terț, în afara prestatorului de 
servicii energetice și a beneficiarului unei măsuri de eficiență energetică, care finanțează această 
măsură și care percepe de la beneficiar o taxă echivalentă cu o parte din valoarea economiei de 
energie obținute ca rezultat al măsurii de eficiență energetică convenite prin contractul respectiv; 
            contract de performanță energetică – contract între un beneficiar și un prestator de servicii 
energetice care propune una sau mai multe măsuri de eficiență energetică, verificate și monitorizate 
pe toată perioada contractului, prin care investițiile (activitatea, aprovizionarea sau serviciile) pentru 
măsura sau măsurile respective sînt achitate proporțional cu nivelul îmbunătățirii eficienței energetice 
convenit prin contract sau cu alte criterii convenite privind performanța energetică, cum ar fi 
economiile financiare; 
            echipament de măsurare inteligent – dispozitiv electronic care permite măsurarea consumului 
de energie, oferind mai multe informații decît un echipament de măsurare tradițional, și care poate 
transmite și primi informații utilizînd forme de comunicații electronice; 
            economie de energie – cantitate de energie economisită, determinată prin măsurarea și/sau 
estimarea consumului înainte și după punerea în aplicare a unei sau a mai multor măsuri de eficiență 
energetică în contextul normalizării condițiilor externe care afectează consumul de energie; 
            eficiență energetică – raportul dintre rezultatul ce constă în performanța atinsă, servicii, 


bunuri sau energie și o anumită cantitate de energie folosită pentru atingerea acestui rezultat; 
            fond imobiliar național – clădirile prevăzute la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 128/2014 privind 
performanța energetică a clădirilor; 
            furnizor – persoană fizică sau juridică, înregistrată în Republica Moldova în calitate de 
întreprindere, care vinde energie consumatorilor finali pe piața cu amănuntul; 
            instrument financiar pentru realizarea economiilor de energie – orice instrument financiar, 
precum fonduri, subvenții, reduceri de taxe, împrumuturi, contracte de finanțare din partea terților, 
contracte de performanță energetică, contracte de externalizare, alte contracte de aceeași natură, care 
este disponibil pe piața serviciilor energetice pentru a acoperi parțial sau total costul inițial al unui 
proiect în domeniul eficienței energetice și este necesar pentru punerea în aplicare a măsurilor de 
eficiență energetică; 
            îmbunătățire a eficienței energetice – creștere a eficienței energetice ca rezultat al 
schimbărilor tehnologice, comportamentale și/sau economice; 
            încălzire și răcire eficientă – opțiune de încălzire și răcire care, fiind comparată cu un 
scenariu de bază ce reflectă situația tipică, reduce măsurabil consumul de energie primară necesar 
pentru a furniza o unitate de energie în cadrul unui anumit sistem, într-un mod eficient din punct de 
vedere economic, și care se evaluează în baza analizei cost-beneficiu, în conformitate cu art. 25, cu 
luarea în considerare a energiei necesare pentru extragere, conversie, transport și distribuție; 
            încălzire și răcire individuală eficientă – opțiune individuală de încălzire și răcire care, 
comparativ cu sistemul eficient de alimentare centralizată cu energie termică și de răcire, reduce 
măsurabil consumul de energie primară neregenerabilă necesar pentru a furniza o unitate de energie 
în cadrul unui anumit sistem sau care necesită același consum de energie primară neregenerabilă, dar 
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la costuri mai mici, luîndu-se în considerare și energia necesară pentru extragere, conversie, transport 
și distribuție; 
            întreprinderi mici și mijlocii – întreprinderi în sensul celor definite în Legea nr. 179/2016 cu 
privire la întreprinderile mici și mijlocii; 
            manager energetic raional/local – specialist desemnat de autoritatea administrației publice 
locale de nivelul întîi sau al doilea în vederea realizării sarcinilor și atribuțiilor stabilite în 
conformitate cu prevederile prezentei legi; 
            măsură de eficiență energetică – mijloc utilizat sau acțiune întreprinsă pentru îmbunătățirea 
eficienței energetice și obținerea economiilor de energie, inclusiv investițiile realizate în acest sens; 
            măsură de politică în domeniul eficienței energetice – instrument de reglementare, financiar, 
fiscal, voluntar sau de furnizare a informațiilor, aplicat, după caz, de Guvern, de autoritățile 
administrației publice centrale de specialitate, de alte autorități publice, instituții și organizații, 
inclusiv internaționale, pentru a încuraja, prin crearea de cadru juridic necesar, prin impunerea de 
obligații sau prin acordarea de stimulente, participanții de pe piața serviciilor energetice să furnizeze 
și să achiziționeze servicii energetice, precum și să întreprindă alte măsuri de eficiență energetică; 
            organ public – autoritate contractantă astfel cum este definită în Legea nr. 131/2015 privind 
achizițiile publice; 
            parte obligată – operator al sistemului de distribuție care își desfășoară activitatea în 
conformitate cu Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrică și Legea nr. 108/2016 cu privire la 
gazele naturale și importator de produse petroliere care își desfășoară activitatea în conformitate cu 
Legea nr. 461/2001 privind piața produselor petroliere, față de care se aplică schema de obligații în 
domeniul eficienței energetice în conformitate cu art. 8; 
            parte participantă – întreprindere sau organ public care s-a angajat să atingă anumite 
obiective în cadrul unui acord voluntar ori căruia i se aplică o măsură de politică în domeniul 
eficienței energetice; 
            prestator de servicii energetice – persoană fizică sau juridică, înregistrată în Republica 
Moldova în calitate de întreprindere, care prestează servicii energetice sau implementează măsuri de 
eficiență energetică la instalațiile sau clădirile consumatorului final; 
            raport al suprafețelor – raport dintre suprafața totală a clădirii și suprafața terenului pe care 
este amplasată clădirea într-un anumit teritoriu; 
            rată de renovare – raport dintre suprafața clădirilor din domeniul public al statului în care își 
desfășoară activitatea autoritățile administrației publice centrale de specialitate, care urmează a fi 
supusă reabilitării termice pe parcursul unui an calendaristic, în condițiile prezentei legi, și suprafața 
totală a acestor clădiri; 
            reabilitare substanțială – reabilitare ale cărei costuri depășesc 50% din costurile de investiții 
pentru o nouă unitate comparabilă; 
            rețea inteligentă – rețea electrică care poate integra eficient utilizarea rețelelor de comunicații 
și a tehnologiilor informaționale pentru asigurarea bidirecțională a fluxurilor de putere și de 
informații privind producerea și consumul energiei electrice și care permite în mod automat de a 
îmbunătăți eficiența, beneficiile economice, precum și fiabilitatea producerii și a livrării energiei 
electrice; 
            sărăcie energetică – situație caracterizată prin lipsa accesului consumatorului final la sursele 
moderne de energie și tehnologii și/sau prin puterea de cumpărare redusă a consumatorilor în raport 
cu resursele energetice, în special combustibili pentru prepararea hranei, energie electrică și/sau 
energie termică, și/sau prin lipsa confortului termic în locuință sau clădire; 
            serviciu energetic – beneficiu fizic, serviciu public sau bun obținut dintr-o combinație de 
energie cu o tehnologie sau cu o acțiune eficientă din punct de vedere energetic, care poate include 
activitățile de exploatare, de întreținere și de control necesare pentru prestarea serviciului respectiv, 
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furnizat în baza unui contract, și care duce la o îmbunătățire a eficienței energetice sau la economii de 
energie primară în condiții verificabile și măsurabile sau estimabile; 
            sistem de management energetic – set de elemente legate între ele sau care interacționează și 
aparțin unui plan ce stabilește obiectivul de eficiență energetică și strategia de atingere a acestui 
obiectiv; 
            sistem eficient de alimentare centralizată cu energie termică și de răcire – sistem de 
alimentare centralizată cu energie termică și de răcire care utilizează cel puțin 50% energie din surse 
regenerabile, 50% căldură reziduală, 75% energie termică produsă prin cogenerare sau 50% dintr-o 
combinație de energie și căldură de tipul celor menționate; 
            suprafață totală utilă – suprafață a unei clădiri sau a unei părți de clădire unde se utilizează 
energie pentru a regla climatul interior; 
            trigenerare – producere combinată a energiei termice, a energiei electrice și încă a unui tip de 
energie. 
            Articolul 4. Principiile de bază ale domeniului eficienței energetice 
            Principiile de bază ale domeniului eficienței energetice sînt: 
            a) promovarea eficienței energetice, în special prin susținerea programelor de îmbunătățire a 
eficienței energetice care prevăd implementarea tehnologiilor performante de producere a energiei, 
cum ar fi cogenerarea și trigenerarea, de distribuție, transport și utilizare a energiei și a 
combustibilului, prin adoptarea standardelor internaționale în domeniul eficienței energetice pentru 
instalații, clădiri, aparate și echipamente și prin monitorizarea aplicării acestor standarde; 
            b) promovarea inițiativei private și încurajarea apariției prestatorilor noi de servicii energetice; 
            c) susținerea cooperării dintre participanții la piața serviciilor energetice în vederea atingerii 
obiectivelor politicii de stat în domeniul eficienței energetice; 
            d) asigurarea transparenței în activitatea autorităților și instituțiilor publice abilitate cu 
atribuții în domeniul eficienței energetice în conformitate cu prevederile din capitolul III; 
            e) instruirea factorilor de decizie în legătură cu îndeplinirea măsurilor de eficiență energetică; 
            f) crearea premiselor necesare pentru dezvoltarea capacităților tehnice în legătură cu prestarea 
serviciilor energetice, inclusiv în legătură cu auditul energetic și managementul energetic, prin 
organizarea de cursuri de formare profesională și prin punerea în aplicare a schemelor de calificare și 
înregistrare; 
            g) informarea publicului cu privire la politica de stat în domeniul eficienței energetice; 
            h) sensibilizarea și antrenarea societății civile în procesele de adoptare a deciziilor și de 
implementare a măsurilor de eficientă energetică; 
            i) cooperarea cu alte țări, inclusiv în cadrul organizațiilor internaționale, în scopul promovării 
tehnologiilor performante, implementării realizărilor științei și a experienței înaintate în domeniul 
utilizării eficiente a energiei. 


Capitolul II 
OBIECTIVE NAȚIONALE ȘI MĂSURI DE POLITICĂ 
ÎN DOMENIUL EFICIENȚEI ENERGETICE 


            Articolul 5. Politica de stat în domeniul eficienței energetice și obiectivele acesteia 
            (1) Creșterea eficienței energetice este un obiectiv strategic al politicii energetice a statului 
datorită contribuției majore pe care o are la îmbunătățirea siguranței alimentării cu energie și a 
competitivității, la dezvoltarea durabilă, la economisirea resurselor energetice primare și la reducerea 
emisiilor de gaze cu efect de seră. 
            (2) Obiectivele naționale de eficiență energetică sînt exprimate în valori absolute, reprezintă 
un plafon al consumului de energie primară și finală pentru întreaga economie națională și se 
stabilesc pentru un anumit orizont de timp. 


Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 


E-mail: apacanal@yandex.ru







            (3) Politica de stat în domeniul eficienței energetice este parte integrantă a politicii energetice 
a statului și urmărește atingerea următoarelor obiective: 
            a) eliminarea barierelor în calea promovării eficienței energetice; 
            b) introducerea și promovarea tehnologiilor cu eficiență energetică ridicată, a sistemelor 
moderne de măsurare și control; 
            c) aplicarea principiilor moderne de management energetic; 
            d) promovarea utilizării, la consumatorii finali, a utilajelor și echipamentelor eficiente din 
punct de vedere energetic, precum și a surselor regenerabile de energie; 
            e) promovarea mecanismelor de eficiență energetică și a instrumentelor financiare pentru 
realizarea economiilor de energie, acordarea de stimulente financiare și fiscale în condițiile 
legislației; 
            f) mobilizarea investițiilor în renovarea clădirilor; 
            g) cooperarea dintre consumatorii finali, producători, furnizori, operatorii sistemului de 
distribuție, autoritățile și instituțiile publice; 
            h) dezvoltarea pieței serviciilor energetice; 
            i) educarea și conștientizarea consumatorilor finali asupra importanței și beneficiilor aplicării 
măsurilor de eficiență energetică; 
            j) promovarea cercetării fundamentale și aplicative în domeniul utilizării eficiente a energiei. 
            (4) Măsurile de politică în domeniul eficienței energetice, inclusiv schema de obligații în 
domeniul eficienței energetice, sînt prevăzute în Planul național de acțiuni în domeniul eficienței 
energetice. 
            Articolul 6. Planul național de acțiuni în domeniul eficienței energetice 
            (1) Organul central de specialitate al administrației publice în domeniul energeticii 
elaborează, cu asistența autorității responsabile de implementarea politicilor în domeniul eficienței 
energetice, Planul național de acțiuni în domeniul eficienței energetice și îl înaintează spre aprobare 
Guvernului. 
            (2) Planul național de acțiuni în domeniul eficienței energetice stabilește și descrie obiectivele 
politicii de stat în domeniul eficienței energetice, schema de obligații în domeniul eficienței 
energetice, măsurile de politică în domeniul eficienței energetice, economiile de energie obținute și 
cele preconizate a fi obținute, inclusiv la nivelul transportului, distribuției, al furnizării energiei sau la 
nivelul consumului de energie finală, în vederea atingerii obiectivelor naționale stabilite la art. 5. De 
asemenea, acesta prevede strategia și modalitățile de informare a potențialilor participanți de pe piața 
serviciilor energetice în vederea promovării și facilitării utilizării eficiente a energiei și include alte 
informații stabilite în anexa nr. 7. 
            (3) Schema de obligații în domeniul eficienței energetice prevăzută la art. 8 se descrie cu 
respectarea cerințelor stabilite în pct. 4 din anexa nr. 2, indicîndu-se cantitatea totală cumulată a 
economiilor de energie realizate și modalitatea în care economiile de energie vor fi atinse. 
            (4) După aprobarea de către Guvern, Planul național de acțiuni în domeniul eficienței 
energetice se publică pe pagina web oficială a organului central de specialitate al administrației 
publice în domeniul energeticii și pe cea a autorității responsabile de implementarea politicilor în 
domeniul eficienței energetice și se prezintă, la fiecare 3 ani, Secretariatului Comunității Energetice 
de către organul central de specialitate al administrației publice în domeniul energeticii. 
            (5) Anual, pînă la 30 iunie, organul central de specialitate al administrației publice în 
domeniul energeticii întocmește, cu asistența autorității responsabile de implementarea politicilor în 
domeniul eficienței energetice, un raport privind progresul înregistrat în anul precedent în legătură cu 
îndeplinirea obiectivelor naționale în domeniul eficienței energetice, care include informația stabilită 
în partea 1 din anexa nr. 7. Acest raport se prezintă pentru informare Guvernului și se publică pe 
pagina web oficială a organului central de specialitate al administrației publice în domeniul 
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energeticii, fiind expediat ulterior pentru informare Secretariatului Comunității Energetice. 
(6) În vederea comparării economiilor de energie și a conversiei într-o unitate comparabilă se


aplică factorii de conversie prevăzuți în anexa nr. 1, cu excepția cazului în care se justifică folosirea 
altor factori de conversie. 
            Articolul 7. Strategia sectorială pentru renovarea fondului imobiliar național pe termen lung 


(1) Pentru mobilizarea investițiilor în renovarea fondului imobiliar național, organul central
de specialitate al administrației publice în domeniul energeticii elaborează, cu asistența autorității 
responsabile de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice, strategia sectorială pe 
termen lung, aprobată prin hotărîre de Guvern. 


(2) Strategia sectorială pentru renovarea fondului imobiliar național pe termen lung se
revizuiește o dată la 3 ani și cuprinde următoarele informații și componente: 


a) o imagine de ansamblu a fondului imobiliar național, bazată, după caz, pe eșantioane
statistice; 


b) soluții identificate pentru renovarea fondului imobiliar național, care să fie eficiente din
punct de vedere economic și relevante pentru zona climatică și tipurile de clădiri respective; 


c) politici și măsuri de stimulare a lucrărilor de renovare majoră și eficientă din punct de
vedere economic, inclusiv a lucrărilor de renovare majoră pe etape; 


d) prognoze pe termen lung pentru facilitarea luării deciziilor cu privire la efectuarea
investițiilor de către persoanele interesate, de către companiile de construcții și de către instituțiile 
financiare; 


e) o estimare, bazată pe date concrete, a economiilor de energie preconizate.
(3) După aprobarea de către Guvern, Strategia sectorială pentru renovarea fondului imobiliar


național pe termen lung se publică pe pagina web oficială a organului central de specialitate al 
administrației publice în domeniul energeticii și pe cea a autorității responsabile de implementarea 
politicilor în domeniul eficienței energetice și se prezintă pentru informare Secretariatului 
Comunității Energetice de către organul central de specialitate al administrației publice în domeniul 
energeticii. 
            Articolul 8. Schema de obligații în domeniul eficienței energetice 


(1) Operatorii sistemelor de distribuție care își desfășoară activitatea în conformitate cu Legea
nr. 107/2016 cu privire la energia electrică și Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale și 
importatorii de produse petroliere care își desfășoară activitatea în conformitate cu Legea nr. 
461/2001 privind piața produselor petroliere se desemnează prin prezenta lege ca părți obligate. 


(2) Părțile obligate contribuie financiar la realizarea anuală de noi economii de energie în 
raport cu volumul total anual al vînzărilor de energie către consumatorii finali, calculat ca medie pe 
perioada de 3 ani anterioară datei de 1 ianuarie 2016. Cantitatea totală cumulată a economiilor de 
energie ce vor fi realizate pe durata implementării schemei de obligații în domeniul eficienței 
energetice (în continuare – schemă de obligații) se determină de către organul central de specialitate 
al administrației publice în domeniul energeticii, cu asistența autorității responsabile de 
implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice. 


(3) Volumul vînzărilor de resurse energetice utilizate în transport se exclude din calculul 
obiectivului privind obținerea economiilor de energie stabilit conform alin. (2). 


(4) La realizarea cantității totale cumulate a economiilor de energie conform alin. (2) se ia în
calcul: 


a) cantitatea economiilor de energie realizate în sectoarele de producere, de transport și de
distribuție a energiei, inclusiv în sistemul de alimentare centralizată cu energie termică și de răcire, 
obținute ca urmare a: 


– dezvoltării infrastructurii eficiente de alimentare cu energie termică și de răcire și/sau a
dezvoltării cogenerării de înaltă eficiență și a încălzirii și răcirii cu căldură reziduală și surse 
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regenerabile de energie, în condițiile stabilite de Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termică și 
promovarea cogenerării; 


– reabilitării substanțiale a unei centrale termice existente, cu o putere termică totală mai mare
de 20 MW, și ca urmare a conversiei acesteia într-o instalație de cogenerare de înaltă eficiență; 


– implementării măsurilor stabilite la art. 24 alin. (3) și alin. (5) lit. b), art. 26, 27 și art. 30 
alin. (13); 


b) cantitatea economiilor de energie rezultate din acțiunile individuale noi, puse în aplicare 
începînd cu 31 decembrie 2008, care continuă să aibă impact pînă în 2020 și care pot fi măsurate și 
verificate. 


(5) Aplicarea prevederilor alin. (3) și (4) nu trebuie să ducă la o reducere cumulată mai mare 
de 25% din cantitatea totală cumulată a economiilor de energie conform alin. (2). Despre aplicarea 
prevederilor în cauză este notificat Secretariatul Comunității Energetice, cu titlu de informare, acest 
fapt fiind reflectat și în raportul întocmit în conformitate cu alin. (16). 


(6) Pentru realizarea economiilor de energie atribuite în cadrul schemei de obligații, părțile 
obligate transferă pe conturi trezoreriale deschise în bugetul de stat contribuții anuale echivalente cu 
totalul cheltuielilor necesare pentru realizarea măsurilor de eficiență energetică în contextul 
îndeplinirii obligațiilor aferente. Contribuțiile anuale sînt stabilite și aprobate prin hotărîre de Guvern 
și se transferă trimestrial, în tranșe egale, pînă în ziua a 45-a de la încheierea trimestrului de gestiune. 
Prima tranșă se transferă pînă la data de 15 mai a fiecărui an. 


(7) Organul central de specialitate al administrației publice în domeniul energeticii este 
obligat să elaboreze, cu asistența autorității responsabile de implementarea politicilor în domeniul 
eficienței energetice, Programul privind implementarea schemei de obligații în domeniul eficienței 
energetice, în care să indice, pentru următorii 3 ani, lista părților obligate, cantitatea totală a 
economiilor de energie ce trebuie realizate, ținînd seama de următoarele: obiectivul stabilit la alin. 
(2); cantitatea economiilor de energie la a căror realizare trebuie să contribuie fiecare parte obligată; 
măsurile de eficiență energetică ce urmează a fi întreprinse pentru realizarea economiilor de energie 
și cheltuielile necesare pentru realizarea acestor măsuri; mărimea contribuțiilor necesare de a fi 
achitate de către fiecare parte obligată în conformitate cu alin. (6). Programul respectiv se aprobă de 
Guvern, iar organul central de specialitate al administrației publice în domeniul energeticii analizează 
anual necesitatea modificării acestuia și raportează despre acest fapt Guvernului pînă la 31 martie. 


(8) La efectuarea calculelor în conformitate cu alin. (2)–(5), economiile de energie ce trebuie 
realizate se exprimă în termeni de consum de energie primară sau finală, aplicînd factorii de 
conversie indicați în anexa 
            nr. 1 și principiile stabilite în anexa nr. 2. La determinarea măsurilor de eficiență energetică ce 
urmează a fi întreprinse pentru realizarea economiilor de energie va fi acordată prioritate măsurilor de 
eficiență energetică cu impact social, măsurilor îndreptate spre reducerea sărăciei energetice sau 
îmbunătățirea condițiilor de trai ale consumatorilor vulnerabili. 


(9) Mărimea contribuțiilor ce urmează a fi achitate de către fiecare parte obligată conform 
alin. (6) se stabilește în conformitate cu metodologia pentru determinarea contribuțiilor ce urmează a 
fi achitate de părțile obligate, aprobată de Guvern, pe bază de criterii obiective, transparente și 
nediscriminatorii, reieșind din cheltuielile totale necesare pentru realizare, în perioada respectivă, a 
măsurilor de eficiență energetică și din ponderea economiilor de energie cu care trebuie să contribuie 
fiecare parte obligată. Contribuțiile respective se includ în calculul tarifelor pentru serviciul de 
distribuție a energiei electrice și a gazelor naturale și în prețul de comercializare a produselor 
petroliere. 


(10) Mijloacele financiare colectate în cadrul schemei de obligații, aprobate de Guvern în 
conformitate cu alin. (6) și (7), se includ în legea bugetului de stat pentru anul respectiv. 


(11) Mijloacele financiare transferate în cadrul schemei de obligații sînt administrate prin
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sistemul trezorerial de către autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul 
eficienței energetice. Soldurile de mijloace financiare formate la sfîrșitul anului bugetar din contul 
schemei de obligații sînt accesibile pentru utilizare în aceleași scopuri în anul bugetar următor. 
            (12) Autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice 
organizează proceduri de achiziții publice pentru selectarea părților terțe care să implementeze 
măsurile de eficiență energetică și încheie contracte în acest sens, ținînd cont de măsurile de eficiență 
energetică aprobate de Guvern în conformitate cu alin. (7). 
            (13) Autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice 
are dreptul să aplice contractele de performanță energetică pentru realizarea măsurilor de eficiență 
energetică și de valorificare a surselor regenerabile de energie la beneficiarii Programului privind 
implementarea schemei de obligații în domeniul eficienței energetice. După organizarea de către 
autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice a procedurilor 
de achiziții publice pentru selectarea prestatorului de servicii energetice, contractele de performanță 
energetică vor fi încheiate de către autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul 
eficienței energetice, beneficiarii programului respectiv și prestatorul de servicii energetice. 
            (14) Măsurarea și verificarea economiilor de energie rezultate ca urmare a măsurilor de 
eficiență energetică realizate de părțile contractate, precum și a măsurilor de eficiență energetică 
realizate în cadrul contractelor de performanță energetică încheiate de beneficiarii Programului 
privind implementarea schemei de obligații în domeniul eficienței energetice în conformitate cu alin. 
(13), sînt efectuate anual de către autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul 
eficienței energetice. Validarea economiilor de energie este asigurată anual de către o parte terță prin 
implicarea auditorilor energetici sau a companiilor specializate. 
            (15) În baza propunerii organului central de specialitate al administrației publice în domeniul 
energeticii, Guvernul decide cu privire la aplicarea schemei de obligații, a altor măsuri de politică în 
domeniul eficienței energetice sau aplicarea combinată a acestora în vederea realizării economiilor de 
energie în conformitate cu prezentul articol, cu condiția notificării prealabile a Secretariatului 
Comunității Energetice. 
            (16) Anual, pînă la 31 mai, autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul 
eficienței energetice întocmește și prezintă organului central de specialitate al administrației publice 
în domeniul energeticii un raport cu privire la aplicarea schemei de obligații pentru anul calendaristic 
precedent. 
            (17) Raportul menționat la alin. (16) trebuie să conțină lista părților obligate și trebuie să 
reflecte informații cu privire la cantitatea totală a economiilor de energie realizate pe parcursul anului 
precedent, cantitatea economiilor de energie la a căror realizare a contribuit fiecare parte obligată, 
măsurile de eficiență energetică întreprinse pe parcursul anului precedent, mărimea contribuțiilor 
aprobată de Guvern și mărimea contribuțiilor transferate de părțile obligate pe parcursul anului 
precedent, măsurile de eficiență energetică și totalul cheltuielilor efectuate pentru realizarea 
economiilor de energie în anul precedent, beneficiarii proiectelor în domeniul eficienței energetice, 
soldurile în conturi, lucrările aflate la etapa de implementare, numărul contractelor încheiate pe 
parcursul anului precedent ca urmare a desfășurării procedurilor de achiziții publice, economiile de 
energie verificate și validate, precum și alte informații relevante. 
            (18) Raportul se publică pe pagina web oficială a autorității responsabile de implementarea 
politicilor în domeniul eficienței energetice și pe cea a organului central de specialitate al 
administrației publice în domeniul energeticii. 


Capitolul III 
COMPETENȚE ADMINISTRATIVE 
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            Articolul 9. Atribuțiile Guvernului 
(1) În domeniul eficienței energetice, Guvernul exercită următoarele atribuții:
a) stabilește direcțiile prioritare ale politicii de stat în domeniul eficienței energetice;
b) aprobă Planul național de acțiuni în domeniul eficienței energetice;
c) decide, la propunerea organului central de specialitate al administrației publice în domeniul


energeticii, cu privire la aplicarea schemei de obligații, a altor măsuri de politică în domeniul 
eficienței energetice sau aplicarea combinată a acestora; 


d) aprobă mecanisme de promovare a eficienței energetice, precum și instrumente financiare
pentru realizarea economiilor de energie; 


e) aprobă lista părților obligate, cantitatea economiilor de energie la a căror realizare trebuie
să contribuie fiecare parte obligată, măsurile de eficiență energetică ce urmează a fi întreprinse pentru 
realizarea economiilor de energie, precum și mărimea contribuțiilor necesare de a fi achitate de către 
fiecare parte obligată în conformitate cu art. 8; 


f) aprobă Regulamentul cu privire la auditorii energetici și auditul energetic;
g) aprobă Regulamentul cu privire la efectuarea auditului energetic de către întreprinderile


mari; 
h) aprobă Regulamentul cu privire la organizarea și funcționarea autorității responsabile de


implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice. 
(2) Pentru a asigura premisele necesare dezvoltării capacităților tehnice în legătură cu 


prestarea serviciilor energetice, inclusiv în legătură cu auditul energetic, managementul energetic, 
Guvernul decide cu privire la punerea în aplicare a sistemelor de calificare și înregistrare 
corespunzătoare. 


(3) Guvernul exercită și alte atribuții stabilite în prezenta lege, în Legea nr. 128/2014 privind 
performanța energetică a clădirilor, în Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termică și promovarea 
cogenerării, în Legea nr. 44/2014 privind etichetarea produselor cu impact energetic, 
            precum și în Legea nr. 151/2014 privind cerințele în materie de proiectare ecologică aplicabile 
produselor cu impact energetic. 
            Articolul 10. Atribuțiile organului central de specialitate al administrației publice în domeniul 
energeticii 


(1) Organul central de specialitate al administrației publice în domeniul energeticii este 
Ministerul Economiei și Infrastructurii. 


(2) În conformitate cu prezenta lege, organul central de specialitate al administrației publice în 
domeniul energeticii are următoarele atribuții: 


a) elaborează și promovează politica și strategiile statului în domeniul eficienței energetice și 
monitorizează implementarea acestora cu suportul autorității responsabile de implementarea 
politicilor în domeniul eficienței energetice; 


b) elaborează și promovează planurile naționale de acțiuni în domeniul eficienței energetice și 
monitorizează implementarea acestora prin intermediul autorității responsabile de implementarea 
politicilor în domeniul eficienței energetice; 


c) elaborează și promovează proiecte de acte normative și proiecte ale documentelor de 
politici în domeniul eficienței energetice, de asemenea elaborează documente normativ-tehnice, 
inclusiv standarde în domeniul eficienței energetice, monitorizînd aplicarea acestora; 


d) elaborează și prezintă spre aprobare Guvernului cerințe minime de performanță energetică 
pentru utilajele și echipamentele produse sau importate în Republica Moldova; 


e) elaborează, cu asistența autorității responsabile de implementarea politicilor în domeniul 
eficienței energetice, programe naționale de finanțare a eficienței energetice, cu identificarea surselor 
de acoperire a acestora; 


f) monitorizează modul de îndeplinire de către autoritatea responsabilă de implementarea
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politicilor în domeniul eficienței energetice a atribuțiilor în domeniul eficienței energetice ce îi revin, 
inclusiv a atribuțiilor stabilite la art. 8 și 14, precum și corectitudinea acordării finanțărilor; 


g) promovează relațiile internaționale în domeniul eficienței energetice și cooperează cu
organizațiile internaționale din domeniu. 


(3) În vederea promovării și facilitării utilizării eficiente a energiei de către consumatorii mici
de energie, inclusiv de către consumatorii casnici, organul central de specialitate al administrației 
publice în domeniul energeticii elaborează și înaintează Guvernului, spre aprobare, măsuri în acest 
sens, precum și asigură implementarea măsurilor prin intermediul autorității responsabile de 
implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice. Aceste măsuri pot include, după caz: 


a) instrumente și politici de promovare a schimbării comportamentale, precum:
– stimulentele financiare;
– accesul la programe de finanțare, împrumuturi nerambursabile sau subvenții;
– furnizarea de informații și măsurile de asigurare a accesului la informații;
– proiectele-pilot în domeniul eficienței energetice;
– studiile, analizele și cercetările în domeniul eficienței energetice;
– activitățile la locul de muncă;
b) căi și metode de implicare a consumatorilor finali și a organizațiilor care reprezintă


interesele consumatorilor finali la posibila instalare a echipamentelor de măsurare inteligente prin 
informarea acestora cu privire la: 


– schimbările eficiente din punct de vedere energetic și ușor de realizat, care pot surveni în
legătură cu utilizarea energiei; 


– măsurile de eficiență energetică.
(4) Organul central de specialitate al administrației publice centrale în domeniul energeticii


exercită atribuțiile stabilite în prezenta lege, în Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termică și 
promovarea cogenerării, în Legea nr. 44/2014 privind etichetarea produselor cu impact energetic, 
precum și în Legea nr. 151/2014 privind cerințele în materie de proiectare ecologică aplicabile 
produselor cu impact energetic. 


(5) În conformitate cu art. 27 din Legea nr. 98/2012 privind administrația publică centrală de 
specialitate, unele atribuții ale organului central de specialitate al administrației publice în domeniul 
energeticii pot fi delegate autorității responsabile de implementarea politicilor în domeniul eficienței 
energetice. 
            Articolul 11. Autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței 
energetice 


(1) Autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice are 
misiunea de a implementa politica de stat în domeniul eficienței energetice, inclusiv prin atragerea și 
gestionarea resurselor financiare în vederea finanțării și promovării proiectelor în domeniul eficienței 
energetice. 


(2) Autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice 
este o autoritate administrativă în subordinea Ministerului Economiei și Infrastructurii, cu statut de 
persoană juridică distinctă, care dispune de conturi trezoreriale, de ștampilă cu imaginea stemei de 
stat, de o denumire în limba de stat și de formulare oficiale. 


(3) Bugetul autorității responsabile de implementarea politicilor în domeniul eficienței
energetice se formează din surse alocate din bugetul de stat pentru implementarea politicilor în 
domeniile sale de competență, din exercitarea unor atribuții suplimentare delegate acesteia de organul 
central de specialitate al administrației publice în domeniul energeticii, din donații, din granturi, din 
veniturile financiare obținute ca urmare a administrării mijloacelor financiare atrase din surse externe, 
conform acordurilor, precum și din alte surse neinterzise de lege, prevăzute în Regulamentul cu 
privire la organizarea și funcționarea autorității responsabile de implementarea politicilor în domeniul 
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eficienței energetice. 
(4) Bugetul autorității responsabile de implementarea politicilor în domeniul eficienței 


energetice se aprobă în corespundere cu regulile stabilite în Legea finanțelor publice și 
responsabilității bugetar-fiscale nr. 181/2014. 


(5) Resursele financiare atrase din surse externe sînt administrate de către autoritatea
responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice în conformitate cu art. 44 
din Legea finanțelor publice și responsabilității bugetar-fiscale nr. 181/2014. 


(6) Autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice are 
dreptul de a dezvolta instrumente de finanțare prin combinarea resurselor financiare menționate la 
alin. (5) cu mijloacele financiare colectate în cadrul schemei de obligații. 


(7) Anual, pînă la 31 mai, autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul 
eficienței energetice elaborează și prezintă organului central de specialitate al administrației publice 
în domeniul energeticii un raport privind activitatea desfășurată în anul precedent. Raportul respectiv 
se publică pe pagina web oficială a autorității responsabile de implementarea politicilor în domeniul 
eficienței energetice. 


(8) În cadrul autorității responsabile de implementarea politicilor în domeniul eficienței 
energetice se instituie un consiliu, ca organ colegial învestit cu funcția de examinare, evaluare și 
selectare a propunerilor de proiecte în domeniul eficienței energetice. Componența, durata 
mandatului membrilor consiliului și funcțiile acestora se stabilesc în Regulamentul cu privire la 
organizarea și funcționarea autorității responsabile de implementarea politicilor în domeniul 
eficienței energetice. 


(9) Autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice 
este în drept să atragă experți în domeniul eficienței energetice pentru realizarea atribuțiilor ce îi revin 
în conformitate cu prezenta lege. 
            Articolul 12. Atribuțiile autorității responsabile de implementarea politicilor în domeniul 
eficienței energetice 


(1) În conformitate cu prezenta lege, autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în 
domeniul eficienței energetice exercită următoarele atribuții: 


a) acordă asistență organului central de specialitate al administrației publice în domeniul 
energeticii la elaborarea și monitorizarea implementării politicii de stat în domeniul eficienței 
energetice; 


b) acordă asistență organului central de specialitate al administrației publice în domeniul
energeticii la elaborarea proiectelor de acte normative și la monitorizarea implementării acestora, 
precum și la elaborarea documentelor normativ-tehnice, inclusiv a standardelor în domeniul eficienței 
energetice; 


c) acordă asistență organului central de specialitate al administrației publice în domeniul 
energeticii la elaborarea și monitorizarea implementării cerințelor minime de performanță energetică 
pentru utilajele și echipamentele produse sau importate în Republica Moldova; 


d) acordă asistență organului central de specialitate al administrației publice în domeniul 
energeticii la elaborarea și monitorizarea aplicării planurilor naționale de acțiuni în domeniul 
eficienței energetice, inclusiv prin colectarea în acest sens de informații necesare de la autoritățile 
administrației publice centrale și locale, precum și de la participanții la piețele energetice; 


e) dezvoltă instrumente de finanțare și alte mecanisme de asistență posibile în domeniul 
eficienței energetice în conformitate cu Regulamentul cu privire la organizarea și funcționarea 
autorității responsabile de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice și 
regulamentele sale interne; 


f) finanțează și/sau cofinanțează proiecte în domeniul eficienței energetice și al energiei din 
surse regenerabile și monitorizează progresul implementării acestora pînă la finalizare; 
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g) consultă părțile interesate în legătură cu finanțarea și/sau cofinanțarea măsurilor de
eficiență energetică de către organizații internaționale, instituții și organisme financiare, precum și de 
alte persoane fizice și juridice; 


h) organizează proceduri de achiziții publice în conformitate cu prevederile art. 8 alin. (12) și
art. 14 alin. (12); 


i) acordă asistență autorităților administrației publice locale la elaborarea planurilor locale de
acțiuni în domeniul eficienței energetice; 


j) evaluează proiecte și/sau programe în domeniul eficienței energetice, finanțate total sau
parțial din bugetul de stat, sub aspectul alinierii acestora la planurile naționale de acțiuni în domeniul 
eficienței energetice; 


k) îndeplinește rolul de coordonator național al programelor de eficiență energetică, finanțate
de instituții sau de organizații internaționale în baza unor acorduri guvernamentale; 


l) evaluează potențialul de sporire a eficienței energetice în ansamblu pe economie;
m) efectuează evaluarea calitativă cu privire la evoluțiile actuale și viitoare ale pieței


serviciilor energetice; 
n) instituie și ține Registrul electronic al auditorilor energetici și Registrul electronic al 


auditului energetic în conformitate cu prezenta lege, Legea nr. 71/2007 cu privire la registre și 
Regulamentul cu privire la auditorii energetici și auditul energetic; 


o) identifică și stabilește lista întreprinderilor mari care urmează să îndeplinească obligația 
stabilită la art. 19 alin. (1) și le notifică despre acest fapt; 


p) creează și gestionează, inclusiv în scop de monitorizare, un sistem informațional în 
domeniul eficienței energetice; 


q) creează sistemul de verificare și validare a economiilor de energie realizate, în baza 
standardelor naționale și internaționale în domeniu, și prezintă organului central de specialitate al 
administrației publice în domeniul energeticii informațiile aferente; 


r) implementează mecanismul de asigurare și verificare a calității auditurilor energetice
efectuate, care prevede în acest scop o selecție anuală aleatorie a cel puțin unei cote semnificative, din 
punct de vedere statistic, din toate auditurile energetice efectuate, în conformitate cu prevederile 
Regulamentului cu privire la auditorii energetici și auditul energetic; 


s) aprobă programele de formare profesională în domeniul eficienței energetice, inclusiv 
pentru cursurile de instruire a auditorilor energetici, elaborate de instituțiile de învățămînt acreditate, 
și organizează, în caz de necesitate, cursuri de instruire, de calificare a auditorilor energetici, inclusiv 
în contextul programelor de colaborare cu organizațiile și/sau instituțiile internaționale; 


t) acordă asistență consultativă și informațională prestatorilor de servicii energetice, 
consumatorilor finali, potențialilor investitori, precum și altor persoane fizice și juridice care își 
desfășoară activitatea în domeniul eficienței energetice; 


u) promovează și diseminează informația cu privire la eficiența energetică, inclusiv prin 
intermediul programelor de informare; 


v) organizează seminare, conferințe, concursuri naționale și expoziții pentru promovarea 
eficienței energetice; 


w) cooperează cu instituțiile și cu organizațiile internaționale în vederea promovării eficienței 
energetice, în limitele competenței stabilite de Guvern. 


(2) Autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice 
îndeplinește și alte atribuții stabilite în prezenta lege, în Legea nr. 128/2014 privind performanța 
energetică a clădirilor, în Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termică și promovarea cogenerării, în 
Legea nr. 44/2014 privind etichetarea produselor cu impact energetic, în Legea nr. 151/2014 privind 
cerințele în materie de proiectare ecologică aplicabile produselor cu impact energetic și în 
regulamentul acesteia. 
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            (3) În vederea exercitării atribuțiilor sale, autoritatea responsabilă de implementarea politicilor 
în domeniul eficienței energetice colaborează, în special prin furnizarea reciprocă și continuă de 
informații, cu organul central de specialitate al administrației publice în domeniul energeticii, cu 
organismul național unic de acreditare, cu organismele de evaluare a conformității, cu alte autorități 
ale administrației publice centrale de specialitate, cu alte autorități publice și cu autoritățile 
administrației publice locale. 
            (4) Autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice 
colaborează cu autoritățile administrației publice locale în domeniile sale de competență prin 
intermediul managerilor energetici raionali și, după caz, cei locali, desemnați de către acestea, 
precum și contribuie la organizarea instruirii lor profesionale continue. 
            (5) Autoritățile administrației publice centrale de specialitate, autoritățile administrative, 
instituțiile publice, autoritățile administrației publice locale, precum și întreprinderile energetice sînt 
obligate să furnizeze autorității responsabile de implementarea politicilor în domeniul eficienței 
energetice informații necesare pentru elaborarea și monitorizarea programelor de finanțare și a 
planurilor naționale de acțiuni în domeniul eficienței energetice, pentru crearea, ținerea și actualizarea 
bazelor de date în domeniile sale de competență, precum și alte informații solicitate de aceasta în 
legătură cu îndeplinirea atribuțiilor stabilite în prezentul articol. 
            Articolul 13. Atribuțiile autorităților administrației publice locale 
            (1) Autoritățile administrației publice locale contribuie la atingerea obiectivelor naționale în 
domeniul eficienței energetice și promovează eficiența energetică pe plan local, exercitînd 
următoarele atribuții: 
            a) elaborează și aprobă planuri locale de acțiuni în domeniul eficienței energetice, care 
vizează autoritățile administrației publice locale de nivelul al doilea, ca documente separate sau ca 
parte integrantă a planurilor de dezvoltare generale, asigură executarea și monitorizează 
implementarea acestora; 
            b) inițiază și finanțează proiecte în domeniul eficienței energetice și contribuie la cofinanțarea 
acestora, în limita bugetelor locale; 
            c) organizează proceduri de achiziții publice privind serviciile energetice și încheie contracte 
în acest sens; 
            d) contribuie, la nivel local, la implementarea politicii de stat în domeniul eficienței 
energetice; 
            e) participă, la nivel local, la diseminarea informației privind eficiența energetică, inclusiv 
mecanismele și instrumentele de finanțare în domeniul eficienței energetice, cadrul normativ adoptat 
în scopul îndeplinirii obiectivelor naționale; 
            f) contribuie, la nivel local, la organizarea de seminare, conferințe și expoziții pentru 
promovarea eficienței energetice. 
            (2) Politicile în domeniul eficienței energetice la nivel local, precum și acțiunile ce urmează a 
fi întreprinse pentru implementarea acestora se reflectă în planurile locale de acțiuni în domeniul 
eficienței energetice, elaborate cu implicarea activă a managerilor energetici raionali. Planul local de 
acțiuni în domeniul eficienței energetice se elaborează, în calitate de document de planificare la nivel 
local, pentru un termen de 3 ani și corespunde cu Planul național de acțiuni în domeniul eficienței 
energetice pentru perioada respectivă. 
            (3) Autoritățile administrației publice locale de nivelul al doilea au obligația să asigure 
elaborarea, coordonarea și aprobarea planurilor locale de acțiuni în domeniul eficienței energetice cel 
tîrziu pînă la data de 30 septembrie a anului precedent celui de demarare a implementării acestora. 
Pînă la aprobare, planurile locale de acțiuni în domeniul eficienței energetice se consultă cu 
autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice. 
            (4) Autoritățile administrației publice locale de nivelul întîi pot elabora planuri locale de 
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acțiuni în domeniul eficienței energetice cu aprobarea acestora de către propriile consilii, de 
asemenea pot selecta și desemna manageri energetici locali. 


(5) Planurile locale de acțiuni în domeniul eficienței energetice pot fi parte a planurilor
generale de dezvoltare a unităților administrativ-teritoriale, a celor de dezvoltare durabilă, cu condiția 
respectării elementelor de conținut solicitate de către autoritatea responsabilă de implementarea 
politicilor în domeniul eficienței energetice, precum și a perioadei de planificare. 


(6) În vederea exercitării atribuțiilor sale, autoritățile administrației publice locale
colaborează, în special prin furnizarea reciprocă de informații, cu organul central de specialitate al 
administrației publice în domeniul energeticii, cu autoritatea responsabilă de implementarea 
politicilor în domeniul eficienței energetice, cu alte autorități ale administrației publice centrale de 
specialitate și cu alte autorități publice. 


(7) Autoritățile administrației publice locale de nivelul al doilea desemnează managerii
energetici raionali și, implicit, încetează raporturile de serviciu sau de muncă cu aceștia, 
monitorizează activitatea managerilor raionali și le stabilesc atribuțiile, precum și solicită, la 
necesitate, asistența autorității responsabile de implementarea politicilor în domeniul eficienței 
energetice la stabilirea acestora. 


(8) Autoritățile administrației publice locale de nivelul întîi pot desemna manageri energetici
locali în vederea promovării eficienței energetice la nivel de comunitate și a realizării altor atribuții în 
corespundere cu măsurile de politică în domeniul eficienței energetice. 


(9) Managerii energetici raionali/locali pot face parte din statele de personal ale autorităților
administrației publice locale de nivelul întîi sau al doilea ori pot fi angajați prin contracte de prestări 
servicii, avînd obligația de a participa la planificarea și monitorizarea îndeplinirii măsurilor de 
eficiență energetică la nivel local, inclusiv a celor prevăzute în planurile locale de acțiuni în domeniul 
eficienței energetice, la coordonarea, avizarea și monitorizarea proiectelor de eficiență energetică 
finanțate și/sau cofinanțate de autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul 
eficienței energetice, de instituțiile de finanțare naționale, precum și de partenerii de dezvoltare. 


(10) Autoritățile administrației publice locale publică pe paginile lor web oficiale informații
despre măsurile întreprinse în domeniul eficienței energetice, cu periodicitatea de cel puțin un an. 


(11) Autoritățile administrației publice locale exercită și alte atribuții stabilite în prezenta lege,
în Legea nr. 128/2014 privind performanța energetică a clădirilor, în Legea nr. 92/2014 cu privire la 
energia termică și promovarea cogenerării, în Legea nr. 44/2014 privind etichetarea produselor cu 
impact energetic, precum și în Legea nr. 151/2014 privind cerințele în materie de proiectare ecologică 
aplicabile produselor cu impact energetic. 


Capitolul IV 
EFICIENȚA ENERGETICĂ ÎN UTILIZAREA ENERGIEI 


 Articolul 14. Renovarea clădirilor 
(1) Implementarea cerințelor minime de performanță energetică a fondului imobiliar național


se realizează în conformitate cu Legea nr.128/2014 privind performanța energetică a clădirilor. 
Renovarea fondului imobiliar național se efectuează în termenele și condițiile stabilite în Strategia 
sectorială pentru renovarea fondului imobiliar național pe termen lung. 


(2) În vederea promovării rolului de exemplu al clădirilor publice, prezenta lege stabilește ca 
obiectiv renovarea anuală a unei anumite suprafețe a clădirilor din domeniul public al statului, 
încălzite și/sau răcite, în care își desfășoară activitatea autoritățile administrației publice centrale de 
specialitate, astfel ca să fie îndeplinite cel puțin cerințele minime de performanță energetică prevăzute 
la art. 9 din Legea nr. 128/2014 privind performanța energetică a clădirilor. 


(3) Cerințele stabilite la alin. (2) nu se aplică următoarelor categorii de clădiri:
a) clădirile care fac parte din patrimoniul național cultural și pentru care respectarea anumitor
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cerințe minime de performanță energetică ar modifica în mod inacceptabil caracterul sau aspectul 
acestora; 


b) clădirile destinate apărării naționale, cu excepția caselor de locuit unifamiliale sau a
clădirilor de birouri ale organului central de specialitate al administrației publice în domeniul apărării 
ori ale autorităților administrative și ale instituțiilor din subordinea acestuia; 


c) clădirile utilizate ca lăcașuri de cult sau pentru alte activități cu caracter religios.
(4) Autoritățile administrației publice centrale de specialitate care intră sub incidența alin. (2)


sînt stabilite conform anexei nr. 3. 
(5) Organul central de specialitate al administrației publice în domeniul energeticii este


obligat să elaboreze, cu asistența autorității responsabile de implementarea politicilor în domeniul 
eficienței energetice, Programul cu privire la implementarea obligației privind renovarea clădirilor 
autorităților administrației publice centrale de specialitate, în care să includă, pentru următorii 3 ani, 
lista clădirilor care urmează să fie renovate, măsurile de eficiență energetică ce urmează să fie 
întreprinse pentru renovarea clădirilor respective și cheltuielile estimative necesare pentru realizarea 
acestor măsuri, inclusiv cele conexe indispensabile de consolidare a clădirii, rata anuală de renovare, 
precum și mărimea contribuțiilor necesare pentru efectuarea renovării. 


(6) Lista clădirilor care urmează să fie renovate va cuprinde informații cu privire la suprafața 
totală în metri pătrați a fiecărei clădiri și cu privire la performanța energetică a acesteia sau alte date 
energetice relevante. La întocmirea listei va fi acordată prioritate clădirilor cu performanța energetică 
cea mai scăzută, în limita posibilităților economice, ținînd cont de raportul cost-beneficiu și de 
posibilitatea implementării în acest sens a contractelor de performanță energetică. 


(7) Programul cu privire la implementarea obligației privind renovarea clădirilor autorităților 
administrației publice centrale de specialitate se aprobă de Guvern pentru o perioadă de 3 ani. Anual, 
organul central de specialitate al administrației publice în domeniul energeticii este obligat să 
examineze necesitatea modificării programului respectiv și să raporteze Guvernului despre acest fapt 
pînă la 1 mai. 


(8) Resursele financiare necesare pentru renovarea clădirilor se planifică și se includ în legea 
bugetului de stat pentru anul următor de către instituțiile și autoritățile incluse în Programul cu privire 
la implementarea obligației privind renovarea clădirilor autorităților administrației publice centrale de 
specialitate. 


(9) Rata anuală de renovare constituie 1% din suprafața totală a clădirilor din domeniul public 
al statului, cu o suprafață totală utilă de peste 250 m2, în care își desfășoară activitatea autoritățile 
administrației publice centrale de specialitate și care nu îndeplinesc, la data de 1 ianuarie a fiecărui 
an, cerințele minime de performanță energetică. 


(10) În cazul în care suprafața clădirilor renovate pe parcursul unui an depășește 1% din 
suprafața totală a clădirilor din domeniul public al statului, încălzite și/sau răcite, în care își 
desfășoară activitatea autoritățile administrației publice centrale de specialitate, excedentul va fi luat 
în calcul la determinarea ratei anuale de renovare pentru oricare dintre cei 3 ani care preced sau 
urmează după anul respectiv. La determinarea ratei anuale de renovare pot fi luate în considerare 
clădirile noi din domeniul public al statului în care își desfășoară activitatea autoritățile administrației 
publice centrale de specialitate, care înlocuiesc clădirile demolate în oricare dintre ultimii 2 ani 
precedenți sau clădirile care au fost vîndute, demolate ori scoase din uz în oricare dintre ultimii 2 ani 
precedenți, ca urmare a utilizării mai intensive a altor clădiri. 


(11) Autoritățile administrației publice centrale de specialitate ale căror clădiri sînt incluse în 
lista clădirilor care urmează să fie renovate vor planifica în bugetul său cheltuielile necesare pentru a 
efectua lucrările de renovare în conformitate cu procedurile bugetare stabilite în Legea finanțelor 
publice și responsabilității bugetar-fiscale nr. 181/2014. 


(12) Ținînd cont de măsurile de eficiență energetică aprobate de Guvern în conformitate cu


Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 


E-mail: apacanal@yandex.ru



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121242&lang=ro





alin. (5) și (7), autoritățile administrației publice centrale de specialitate sînt obligate să organizeze 
proceduri de achiziții publice pentru a selecta părțile terțe care să execute măsurile respective și să 
încheie contracte de achiziții în acest sens. 


(13) Autoritățile administrației publice centrale de specialitate, în vederea implementării 
prevederii de la alin. (12), pot aplica contractele de performanță energetică pentru realizarea 
măsurilor de eficiență energetică și de valorificare a surselor regenerabile de energie cu suportul 
autorității responsabile de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice. Contractele de 
performanță energetică se încheie de către beneficiarii Programului cu privire la implementarea 
obligației privind renovarea clădirilor autorităților administrației publice centrale de specialitate și 
prestatorul de servicii energetice după organizarea procedurilor de achiziții publice. 


(14) Măsurarea și verificarea economiilor de energie rezultate ca urmare a măsurilor de 
eficiență energetică realizate de părțile contractate, precum și a măsurilor de eficiență energetică 
realizate în cadrul contractelor de performanță energetică încheiate de autoritățile administrației 
publice centrale de specialitate în conformitate cu alin. (13), sînt efectuate anual de către autoritatea 
responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice, iar validarea economiilor 
de energie este asigurată anual prin implicarea auditorilor energetici, a companiilor specializate sau a 
organului supravegherii energetice de stat. 


(15) Anual, pînă la 31 mai, autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul 
eficienței energetice întocmește și prezintă organului central al administrației publice în domeniul 
energeticii un raport care să reflecte informații cu privire la mijloacele financiare utilizate de 
autoritățile administrației publice centrale de specialitate în anul precedent, măsurile de eficiență 
energetică ce au fost identificate ca fiind necesare pentru renovarea clădirilor, contractele încheiate pe 
parcursul anului precedent ca urmare a desfășurării procedurilor de achiziții publice, organizate în 
conformitate cu alin. (12), rata anuală de renovare a clădirilor, măsurile de eficiență energetică și 
totalul cheltuielilor efectuate, precum și economiile de energie realizate pe parcursul anului 
precedent. Raportul respectiv și Programul cu privire la implementarea obligației privind renovarea 
clădirilor autorităților administrației publice centrale de specialitate se publică pe pagina web oficială 
a autorității responsabile de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice și pe cea a 
organului central de specialitate al administrației publice în domeniul energeticii. 


(16) Parlamentul, instituția Președintelui Republicii Moldova, alte autorități publice care nu 
intră sub incidența alin. (2), precum și autoritățile administrației publice locale sînt în drept să 
întreprindă măsuri de renovare a clădirilor din domeniul public al statului în care acestea își 
desfășoară activitatea pentru a îndeplini cel puțin cerințele minime de performanță energetică, 
stabilite de organul central de specialitate al administrației publice în domeniul construcțiilor în 
conformitate cu art. 9 din Legea nr. 128/2014 privind performanța energetică a clădirilor. În acest 
sens, autoritățile respective pot întreprinde următoarele măsuri: 


a) să adopte planuri proprii de acțiuni în domeniul eficienței energetice, separat sau ca parte 
integrantă a unui plan de acțiuni privind protecția mediului, care să conțină obiective și acțiuni 
specifice ce țin de obținerea economiilor de energie și de promovarea eficienței energetice, în 
contextul continuării rolului de exemplu al clădirilor autorităților administrației publice centrale de 
specialitate în conformitate cu prezentul articol; 


b) să instituie și să implementeze un sistem de management energetic, inclusiv să efectueze 
auditul energetic în contextul aplicării planurilor de acțiuni; 


c) să contracteze prestatorii de servicii energetice, inclusiv să încheie contracte de 
performanță energetică, pentru finanțarea lucrărilor de renovare a clădirilor și implementarea 
planurilor de menținere sau de îmbunătățire a eficienței energetice pe termen lung. 
            Articolul 15. Achiziții publice durabile 


(1) Autoritățile administrației publice centrale de specialitate, alte autorități sau instituții
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publice care au calitatea de autoritate contractantă în sensul Legii nr. 131/2015 privind achizițiile 
publice sînt obligate să achiziționeze doar bunuri, servicii sau lucrări cu performanță înaltă de 
eficiență energetică în măsura în care să fie respectate cerințele privind eficacitatea costurilor, 
fezabilitatea economică, viabilitatea sporită, conformitatea tehnică, precum și să fie asigurat un nivel 
suficient de concurență în conformitate cu cerințele stabilite în anexa nr. 4. 


(2) Prezentul articol se aplică și de către persoanele juridice de drept privat în cazul atribuirii 
contractelor de achiziții publice de bunuri, servicii sau lucrări finanțate și/sau subvenționate cu peste 
50% de către autoritățile și instituțiile specificate la alin. (1). 


(3) Obligația stabilită la alin. (1) se aplică în cazul contractelor de achiziții publice de bunuri, 
servicii sau lucrări efectuate în conformitate cu Regulamentul cu privire la achizițiile publice de 
valoare mică și în conformitate cu Legea nr. 131/2015 privind achizițiile publice. 


(4) Organul central de specialitate al administrației publice în domeniul apărării, autoritățile 
administrative și instituțiile din subordinea acestuia sînt obligate să aplice prevederile alin. (1) numai 
în măsura în care aplicarea acestora nu contravine naturii și obiectivului principal al activităților lor. 


(5) Autoritățile administrației publice locale sînt în drept să achiziționeze doar bunuri, servicii 
sau lucrări cu performanță înaltă de eficiență energetică. În cazul proiectelor finanțate total sau parțial 
din bugetul de stat, autoritățile administrației publice locale sînt obligate să aplice prevederile alin. 
(1)–(3), alin. (6) și (7). 


(6) În contextul organizării procedurilor de achiziții publice de servicii cu un conținut 
energetic semnificativ, autoritățile administrației publice centrale de specialitate, alte autorități și 
instituții publice, autoritățile administrației publice locale evaluează posibilitatea încheierii 
contractelor de performanță energetică pe termen lung, care să permită obținerea de economii de 
energie pe termen lung. 


(7) Fără a aduce atingere alin. (1), la achiziționarea unui pachet de produse reglementat în 
ansamblu de actele normative aprobate de Guvern în conformitate cu Legea nr. 44/2014 privind 
etichetarea produselor cu impact energetic, autoritățile care intră sub incidența prezentului articol vor 
acorda prioritate caracteristicilor de eficiență energetică aferente pachetului de produse în totalitate în 
raport cu eficiența energetică a produselor individuale din pachetul respectiv și vor achiziționa 
pachetul de produse care corespund criteriului apartenenței la cea mai înaltă clasă de eficiență 
energetică. 
            Articolul 16. Evidența și măsurarea energiei 


(1) Cantitățile de energie electrică, de gaze naturale și de energie termică livrate
consumatorilor se măsoară prin intermediul echipamentelor de măsurare verificate metrologic și 
incluse în Registrul de stat al mijloacelor de măsurare, precum și prin intermediul echipamentelor de 
măsurare plasate pe piață în conformitate cu Hotărîrea Guvernului nr. 408/2015 pentru aprobarea 
Reglementării tehnice privind punerea la dispoziție pe piață a mijloacelor de măsurare. 


(2) Procurarea, instalarea, sigilarea, verificarea metrologică, întreținerea, repararea și 
înlocuirea echipamentelor de măsurare a energiei electrice, a gazelor naturale și a energiei termice, 
precum și citirea indicațiilor acestora se efectuează în conformitate cu Legea nr. 174/2017 cu privire 
la energetică, Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrică, Legea nr. 108/2016 cu privire la 
gazele naturale și Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termică și promovarea cogenerării, precum 
și în conformitate cu actele normative de reglementare aprobate de către Agenția Națională pentru 
Reglementare în Energetică. 


(3) În funcție de posibilitățile tehnice și economice în raport cu potențialele economii de 
energie, la consumatorii finali de energie electrică, de gaze naturale, de energie termică și de apă 
caldă menajeră se instalează, în condițiile stabilite în legile sectoriale, echipamente de măsurare 
inteligente, la prețuri competitive, care reflectă consumul efectiv de energie al consumatorilor 
respectivi și care furnizează informații despre timpul efectiv de consum. 
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(4) La racordarea clădirilor noi la rețeaua electrică, termică sau cea de gaze naturale ori la 
renovarea majoră a clădirilor în care se furnizează energie, în conformitate cu prevederile Legii nr. 
128/2014 privind performanța energetică a clădirilor, antreprenorii care construiesc clădiri de locuit 
cu mai multe apartamente sau efectuează lucrări de renovare majoră a acestora sînt obligați să 
instaleze echipamente de măsurare individuale care corespund criteriilor stabilite la alin. (3) din 
prezentul articol. Nerespectarea obligației din prezentul alineat atrage aplicarea prevederii de la art. 
28 alin. (5) din prezenta lege. 


(5) Operatorii sistemelor de distribuție din sectorul electroenergetic și din cel al gazelor
naturale, distribuitorii de energie termică instalează la consumatorii casnici echipamente de măsurare 
individuale care corespund criteriilor stabilite la alin. (3) după ce demonstrează eficiența economică a 
acestei măsuri și după aprobarea măsurii respective de către Agenția Națională pentru Reglementare 
în Energetică. 


(6) În cazul în care se instalează echipamente de măsurare inteligente, suplimentar cerințelor 
stabilite în Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrică și în Legea nr. 108/2016 cu privire la 
gazele naturale, se vor respecta următoarele condiții: 


a) echipamentele de măsurare inteligente trebuie să ofere consumatorilor finali informații 
privind timpul efectiv de consum, iar la stabilirea cerințelor minime față de echipamentele de 
măsurare inteligente și a obligațiilor impuse participanților de pe piață cu privire la instalarea acestora 
trebuie să fie luate în considerare, în special, obiectivele de eficiență energetică și beneficiile pe care 
le oferă echipamentele de măsurare inteligente consumatorilor finali; 


b) trebuie să fie asigurată securitatea echipamentelor de măsurare inteligente și a datelor 
comunicate, cu respectarea prevederilor Legii nr. 133/2011 privind protecția datelor cu caracter 
personal; 


c) la solicitarea consumatorului final de energie electrică, echipamentul de măsurare inteligent 
trebuie să asigure posibilitatea de măsurare a energiei electrice livrate în rețea de către consumatorul 
final; 


d) la solicitarea consumatorilor finali, datele înregistrate de echipamentele de măsurare 
inteligente, cu citire la distanță în funcțiune, trebuie să fie comunicate acestora sau unei părți terțe, 
care acționează în numele consumatorilor finali, într-un format ușor de înțeles; 


e) în faza instalării echipamentelor de măsurare inteligente, consumatorilor finali trebuie să li 
se ofere informațiile și asistența corespunzătoare privind potențialul deplin al echipamentelor de 
măsurare inteligente în ceea ce privește gestionarea și monitorizarea consumului de energie. 


(7) În cazul furnizării energiei termice pentru încălzire și/sau răcire și/sau pentru alimentarea 
cu apă caldă menajeră, din cadrul sistemului de alimentare centralizată cu energie termică, a unei 
clădiri sau în cazul furnizării energiei termice pentru încălzire și/sau răcire și/sau pentru alimentarea 
cu apă caldă menajeră, de la o sursă de producere, a mai multor clădiri, în punctul de delimitare a 
instalațiilor de utilizare a energiei termice, stabilit în conformitate cu prevederile Legii nr. 92/2014 cu 
privire la energia termică și promovarea cogenerării, se instalează un echipament de măsurare a 
energiei termice și/sau a consumului de apă caldă menajeră. 


(8) În cazul în care instalarea echipamentelor de măsurare individuale nu este posibilă din 
punct de vedere tehnic sau nu este justificată din punct de vedere economic, se utilizează repartitoare 
individuale de costuri destinate măsurării consumului de energie termică la fiecare corp de încălzire 
în parte, cu excepția cazului în care se demonstrează că instalarea unor astfel de repartitoare nu este 
eficientă din punct de vedere economic. 


(9) În cazul în care, în clădirile de locuit cu mai multe apartamente, instalarea echipamentelor 
de măsurare individuale sau a repartitoarelor individuale de costuri nu este posibilă din punct de 
vedere tehnic sau nu este justificată din punct de vedere economic, repartizarea între apartamentele 
din clădire a cantității de energie termică furnizată se va efectua în conformitate cu procedura stabilită 
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în Normele tehnice cu privire la repartizarea consumului de energie termică în interiorul clădirilor de 
locuit cu mai multe apartamente, elaborate, cu asistența autorității responsabile de implementarea 
politicilor în domeniul eficienței energetice, de către organul central de specialitate al administrației 
publice în domeniul energeticii și aprobate de către acesta. 
            Articolul 17. Facturarea și accesul la informațiile privind consumul de energie 


(1) Factura de plată emisă consumatorului final de către furnizor trebuie să conțină, în mod
obligatoriu, informații cu privire la: 


a) comparațiile dintre consumul actual de energie și consumul corespunzător al
consumatorului final din aceeași perioadă a anului precedent, preferabil sub formă grafică; 


b) datele de contact ale autorității responsabile de implementarea politicilor în domeniul
eficienței energetice, inclusiv paginile web oficiale de unde pot fi obținute informații privind măsurile 
de eficiență energetică disponibile, profilurile comparative ale consumatorilor finali și specificațiile 
tehnice obiective privind instalațiile, utilajele și/sau echipamentele energetice. 


(2) Suplimentar, cel puțin o dată pe an, prin intermediul facturii, furnizorul trebuie să pună la 
dispoziția consumatorului final informații comparative cu privire la consumul acestuia și consumul 
mediu de energie pe persoană, normalizat sau etalonat, din aceeași categorie de consum, prezentate 
într-o formă clară și ușor de înțeles. 


(3) În măsura în care sînt disponibile informațiile cu privire la consumul de energie, la cererea 
consumatorului final, furnizorul este obligat să ofere prestatorului de servicii energetice, desemnat de 
către consumatorul final, informații cu privire la facturile la energie și consumul anterior al acestuia. 


(4) În cazul în care la consumatorii finali sînt instalate echipamente de măsurare inteligente, 
cu citire la distanță în funcțiune, operatorii sistemelor de transport, de distribuție oferă consumatorilor 
respectivi, la cerere, posibilitatea de a accesa informații suplimentare referitoare la consumul anterior, 
care permit o autoverificare detaliată. Aceste informații suplimentare privind consumul anterior vor 
include: 


a) informații cumulative pentru cel puțin ultimii 3 ani sau pentru perioada de la începutul 
contractului de furnizare, dacă aceasta din urmă este mai mică. Informațiile cumulative vor 
corespunde intervalelor de timp pentru care au fost emise facturile de plată; 


b) informații detaliate în funcție de timpul de utilizare pentru fiecare zi, săptămînă, lună și an. 
Aceste informații pot fi puse la dispoziția consumatorilor finali respectivi, prin intermediul 
internetului sau al interfeței contoarelor, pentru perioada de cel puțin 24 de luni anterioare sau pentru 
perioada de la începutul contractului de furnizare, dacă aceasta din urmă este mai mică. 


(5) Repartizarea costurilor aferente prezentării informațiilor privind facturarea pentru 
consumul individual de energie pentru încălzire și/sau răcire în clădirile de locuit cu mai multe 
apartamente și în clădirile cu destinație mixtă, administrate în conformitate cu Legea nr. 75/2015 cu 
privire la locuințe, se efectuează fără obținere de profit. Costurile justificate care rezultă din atribuirea 
acestei funcții unei părți terțe și care acoperă măsurarea, repartizarea și facturarea consumului 
individual efectiv în clădirile de locuit cu mai multe apartamente și/sau în clădirile cu destinație mixtă 
pot fi puse pe seama consumatorilor finali. 
            Articolul 18. Diseminarea informației cu privire la eficiența energetică și sensibilizarea 
opiniei publice 


(1) Autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice 
asigură diseminarea informației cu privire la eficiența energetică, în special cu privire la 
instrumentele financiare pentru realizarea economiilor de energie și măsurile de politică în domeniul 
eficienței energetice, precum și cu privire la măsurile de eficiență energetică și cadrul juridic aferent, 
către participanții de pe piața serviciilor energetice, potențiali sau existenți, inclusiv către 
consumatorii finali, companiile de construcții, arhitecți, ingineri, auditorii energetici sau inspectorii 
de mediu și către alte persoane interesate. 
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(2) Autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice
asigură informarea băncilor și a altor instituții financiare cu privire la posibilitatea de a participa, 
inclusiv prin intermediul parteneriatului public-privat, la finanțarea măsurilor de eficiență energetică 
menite să asigure obținerea economiilor de energie. 


(3) Pentru realizarea obligațiilor stabilite la alin. (1) și (2), autoritatea responsabilă de
implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice elaborează programe de informare pe 
scară largă a publicului, care abordează cel puțin următoarele aspecte: 


a) informarea părților vizate cu privire la măsurile de eficiență energetică și economiile de
energie ce pot fi obținute; 


b) programele și instrumentele financiare pentru realizarea economiilor de energie
disponibile, precum și stimulentele fiscale aplicabile; 


c) cadrul normativ din domeniul eficienței energetice;
d) piața serviciilor energetice;
e) utilizarea surselor regenerabile de energie;
f) drepturile și responsabilitățile consumatorilor finali.
(4) Autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice, în


cooperare cu autoritățile administrației publice locale, organizează și implementează campanii de 
informare și de sensibilizare a cetățenilor cu privire la avantajele și aspectele practice ale aplicării 
măsurilor de eficiență energetică. Acțiunile ce urmează a fi întreprinse în cadrul campaniilor de 
informare și de sensibilizare a cetățenilor pot fi descrise în programele de informare pe scară largă a 
publicului, elaborate în conformitate cu prevederile alin. (3). 


(5) În contextul îndeplinirii obligațiilor stabilite în prezentul articol, autoritatea responsabilă
de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice organizează seminare, conferințe și 
expoziții pentru promovarea eficienței energetice. 


(6) Autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice
creează și menține o bază de date pentru distribuirea informației în domeniul eficienței energetice și 
al energiei din surse regenerabile și asigură accesul la baza de date respectivă tuturor persoanelor 
interesate prin intermediul paginii sale web oficiale. 


Capitolul V 
AUDITUL ENERGETIC ȘI SERVICIILE ENERGETICE 


            Articolul 19. Auditul energetic 
(1) Întreprinderile mari care nu intră sub incidența Legii nr. 179/2016 cu privire la


întreprinderile mici și mijlocii efectuează auditul energetic în conformitate cu cerințele și principiile 
stabilite în Regulamentul cu privire la efectuarea auditului energetic de către întreprinderile mari, 
precum și în conformitate cu prevederile art. 30 alin. (14) din prezenta lege. Autoritatea responsabilă 
de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice notifică întreprinderile menționate în 
prezentul alineat despre obligațiile respective. 


(2) Întreprinderile mari, menționate la alin. (1), care implementează un sistem de management 
energetic sau de mediu sînt scutite de la aplicarea cerințelor prevăzute la alin. (1) cu condiția că 
sistemul respectiv implică efectuarea auditului energetic care corespunde criteriilor minime stabilite 
în anexa nr. 5. 


(3) În cazul proiectelor în domeniul eficienței energetice finanțate total sau parțial din bugetul 
de stat sau din bugetele autorităților administrației publice locale, precum și al proiectelor finanțate de 
autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice, este 
obligatorie efectuarea auditului energetic. 


(4) În cazul proiectelor în domeniul eficienței energetice finanțate din bugetul de stat sau din 
bugetele autorităților administrației publice locale, selectarea companiilor care să presteze servicii de 
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audit energetic se efectuează în mod obligatoriu prin intermediul procedurilor de achiziții publice 
organizate în conformitate cu Legea nr. 131/2015 privind achizițiile publice. 


(5) Autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice va 
încuraja, prin măsuri de politică în domeniul eficienței energetice, întreprinderile mici și mijlocii să 
efectueze audituri energetice, precum și să implementeze măsurile de eficiență energetică reflectate în 
rapoartele de audit energetic. 


(6) Pentru a motiva întreprinderile mici și mijlocii să recurgă la efectuarea de audit energetic, 
precum și să aplice măsurile de eficiență energetică aferente, Guvernul poate institui, pe bază de 
criterii transparente, nediscriminatorii și cu respectarea Legii nr. 139/2012 cu privire la ajutorul de 
stat, scheme de sprijin pentru compensarea cheltuielilor aferente, cu includerea acestora în Planul 
național de acțiuni în domeniul eficienței energetice. 


(7) În contextul prevederilor alin. (5) și (6), autoritatea responsabilă de implementarea 
politicilor în domeniul eficienței energetice realizează programe de informare și de sensibilizare a 
întreprinderilor mici și mijlocii, inclusiv prin intermediul asociațiilor patronale, în legătură cu cele 
mai bune practici utilizate pentru îmbunătățirea eficienței energetice și reducerea consumului de 
energie. 


(8) Auditul energetic se efectuează de către auditori energetici calificați, în condiții
transparente și nediscriminatorii, cu respectarea principiilor stabilite în prezenta lege, inclusiv în 
anexa nr. 5, în Regulamentul cu privire la auditorii energetici și auditul energetic, precum și a 
standardelor SM EN 16247-1 – Audit energetic. Partea 1: Cerințe generale; SM EN 16247-2 – 
Audituri energetice. Partea a 2-a: Clădiri; SM EN 16247-3 – Audituri energetice. Partea a 3-a: 
Procese; SM EN 16247-4 – Audituri energetice. Partea a 4-a: Transport. 


(9) În procesul activității lor, auditorii energetici sînt obligați să respecte Codul de conduită al 
auditorilor energetici, aprobat de către organul central de specialitate al administrației publice în 
domeniul energeticii, să utilizeze și să pună în aplicare, după caz, ghiduri, instrucțiuni, precum și 
șabloane aprobate de către autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul 
eficienței energetice. 


(10) Regulamentul cu privire la auditorii energetici și auditul energetic stabilește mecanismul 
de asigurare și verificare a calității auditurilor energetice efectuate, precum și efectele de 
necorespundere a auditurilor energetice efectuate cu criteriile de calitate. 
            Articolul 20. Auditorul energetic și raportul de audit energetic 


(1) Auditul energetic se efectuează de către auditori energetici calificați și înregistrați de către
autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice în Registrul 
electronic al auditorilor energetici în conformitate cu prezentul capitol și cu Regulamentul cu privire 
la auditorii energetici și auditul energetic. 


(2) Serviciile de audit energetic sînt prestate în baza contractului încheiat între beneficiar și o
societate comercială care a angajat unul sau mai mulți auditori energetici înregistrați în Registrul 
electronic al auditorilor energetici, iar prețul ce va fi achitat de către beneficiar se determină în mod 
liber, în limitele normelor imperative de drept și în funcție de complexitatea lucrărilor efectuate. 


(3) Societatea comercială care a încheiat contractul de audit energetic poartă răspundere, în
raport cu beneficiarul, pentru prejudiciul cauzat prin auditul energetic efectuat, prin serviciile de 
consultanță neadecvate și/sau prin divulgarea informației confidențiale. Auditorul energetic poartă 
răspundere, în raport cu societatea comercială care l-a angajat, pentru auditul energetic efectuat și este 
obligat, după caz, să o despăgubească pentru prejudiciul cauzat în urma prestării serviciilor, prin 
restituirea sumei de bani pe care societatea comercială a fost obligată să-i achite beneficiarului 
serviciilor de audit energetic. 


(4) Auditorilor energetici le este interzisă efectuarea auditului energetic, în sensul prezentului
articol, al companiilor în care sînt angajați. 
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            (5) În funcție de complexitate, auditul energetic se efectuează de un singur auditor energetic 
sau de un grup de auditori energetici în condițiile stabilite în Regulamentul cu privire la auditorii 
energetici și auditul energetic. 
            (6) Auditorul energetic are următoarele obligații: 
            a) să efectueze auditul energetic cu imparțialitate, semnînd o declarație în acest sens, calitativ 
și în termen, cu respectarea prevederilor prezentei legi, ale Regulamentului cu privire la auditorii 
energetici și auditul energetic, ale Ghidului auditorilor energetici, ale standardelor menționate la art. 
19 alin. (8), ale documentelor normativ-tehnice, precum și cu respectarea șabloanelor aprobate de 
către autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice; 
            b) să informeze beneficiarul despre imposibilitatea continuării auditului energetic în cazul în 
care acesta refuză să prezinte informații relevante, creează impedimente și/sau nu le înlătură; 
            c) să se abțină de la divulgarea datelor cu caracter personal, în cazul beneficiarului persoană 
fizică, sau a informației care constituie secret comercial, în cazul beneficiarului agent economic; 
            d) alte obligații stabilite în conformitate cu prezenta lege și Regulamentul cu privire la 
auditorii energetici și auditul energetic. 
            (7) Beneficiarul auditului energetic este obligat să asigure accesul auditorului energetic la 
obiectele supuse auditului energetic, să prezinte, la solicitarea acestuia, documentația tehnică și de 
exploatare, altă informație, verbală sau scrisă, necesară pentru determinarea indicatorilor de 
performanță energetică și a măsurilor de eficiență energetică. 
            (8) Propunerile auditorului energetic cu privire la îmbunătățirea eficienței energetice se 
reflectă în raportul de audit energetic, întocmit în conformitate cu Regulamentul cu privire la auditorii 
energetici și auditul energetic. Raportul de audit energetic se prezintă prestatorilor de servicii 
energetice cu condiția că nu există obiecții din partea beneficiarului. 
            (9) Societatea comercială care a încheiat contractul de audit energetic informează autoritatea 
responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice cu privire la auditul 
energetic efectuat cu respectarea cerințelor stabilite în Regulamentul cu privire la auditorii energetici 
și auditul energetic. 
            (10) Societatea comercială care a încheiat contractul de audit energetic transmite autorității 
responsabile de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice copiile rapoartelor de 
audit energetic pentru instituțiile publice auditate și datele agregate cu privire la auditul energetic 
efectuat în alte sectoare, în conformitate cu Regulamentul cu privire la auditorii energetici și auditul 
energetic. 
            (11) Autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice 
este obligată să înregistreze rapoartele de audit energetic în Registrul electronic al auditului energetic 
și să proceseze informația din rapoartele de audit energetic primite respectînd principiul nedivulgării 
informației oficiale cu accesibilitate limitată. Pentru evaluarea calității auditului energetic efectuat, 
autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice este în drept să 
verifice rapoartele de audit energetic în mod selectiv, inclusiv cu posibilitatea verificării în teren a 
obiectului auditat și a datelor primare acceptate în calcule. 
            (12) Condițiile și criteriile pentru calificarea și înregistrarea auditorilor energetici, drepturile 
și obligațiile de bază ale acestora, cerințele specifice privind ținerea Registrului electronic al 
auditorilor energetici și cele privind radierea acestora din registru, precum și cerințele privind ținerea 
Registrului electronic al auditului energetic și cele orientate pe asigurarea calității auditului energetic 
se stabilesc în Regulamentul cu privire la auditorii energetici și auditul energetic. 
            Articolul 21. Înregistrarea în Registrul electronic al auditorilor energetici și radierea din 
acesta 
            (1) Înregistrarea în Registrul electronic al auditorilor energetici, prelungirea termenului de 
înregistrare și radierea din acesta se efectuează în conformitate cu prezenta lege și Regulamentul cu 
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privire la auditorii energetici și auditul energetic. 
(2) Registrul electronic al auditorilor energetici va cuprinde datele de identificare ale 


auditorilor energetici, data înregistrării acestora și calificarea specifică pe care o dețin. 
(3) Lista auditorilor energetici înregistrați, cu mențiunea privind calificarea specifică, se 


publică pe pagina web oficială a organului central de specialitate al administrației publice în 
domeniul energeticii și pe pagina web oficială a autorității responsabile de implementarea politicilor 
în domeniul eficienței energetice. La solicitarea auditorului energetic, autoritatea responsabilă de 
implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice eliberează un certificat care atestă 
înscrierea acestuia în Registrul electronic al auditorilor energetici. 


(4) Certificatul eliberat conform alin. (3) nu este un act permisiv și nu intră sub incidența 
Legii nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activității de întreprinzător. 


(5) Deciziile autorității responsabile de implementarea politicilor în domeniul eficienței 
energetice cu privire la refuzul de a înregistra un solicitant în Registrul electronic al auditorilor 
energetici și de a prelungi înregistrarea, precum și cele cu privire la radierea unui auditor energetic 
din acest registru pot fi contestate de titularul dreptului lezat în termenele și condițiile stabilite în 
Legea contenciosului administrativ nr. 793/2000. 
            Articolul 22. Servicii energetice 


(1) Orice persoană fizică sau juridică interesată are acces la piața serviciilor energetice pentru
a presta sau pentru a beneficia de un serviciu energetic, iar prestatorii de servicii energetice își 
desfășoară activitatea în condiții nediscriminatorii, în baza unor reguli obiective, transparente și 
neechivoce. 


(2) Prestatorii de servicii energetice oferă consumatorilor finali, la solicitare, servicii
energetice calitative la prețuri competitive. 


(3) Operatorii sistemelor de transport, de distribuție, precum și furnizorii sînt obligați să se
abțină de la orice acțiune care ar putea împiedica cererea sau furnizarea de servicii energetice ori 
întreprinderea măsurilor de eficiență energetică sau care ar putea împiedica dezvoltarea pieței 
serviciilor energetice, inclusiv prin blocarea accesului la piața serviciilor energetice pentru concurenți 
și prin exercitarea abuzului de poziție dominantă. 


(4) Pentru a contribui la dezvoltarea pieței serviciilor energetice și pentru a asigura accesul
persoanelor interesate la piața respectivă, autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în 
domeniul eficienței energetice exercită următoarele: 


a) diseminează informații clare și ușor accesibile referitoare la posibilele tipuri de contracte
pentru prestarea serviciilor energetice, inclusiv referitoare la obiectul și conținutul acestora, pentru a 
se asigura obținerea economiilor de energie și respectarea drepturilor consumatorilor finali; 


b) diseminează informații clare și ușor accesibile cu privire la instrumentele financiare
disponibile, stimulentele, granturile și împrumuturile oferite pentru susținerea dezvoltării serviciilor 
energetice; 


c) menține o listă actualizată a prestatorilor de servicii energetice și oferă acces public la
aceasta; 


d) elaborează modele de contracte de performanță energetică;
e) elaborează și aprobă Ghidul privind implementarea contractelor de performanță energetică;
f) informează publicul despre cele mai bune practici privind contractele de performanță


energetică, inclusiv despre efectuarea analizelor cost-beneficiu, aplicînd metoda ciclului de viață. 
            Articolul 23. Contractele de performanță energetică 


(1) Pentru obținerea economiilor de energie, ca urmare a implementării măsurilor de eficiență
energetică, prestatorul de servicii energetice și beneficiarul serviciilor respective încheie un contract 
de performanță energetică, cu respectarea prevederilor prezentei legi și ale Regulamentului privind 
furnizarea serviciilor energetice, aprobat de Guvern. 
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            (2) Contractul de performanță energetică se încheie pentru o perioadă determinată, care 
variază în funcție de complexitatea măsurilor de eficiență energetică preconizate a fi întreprinse 
pentru obținerea economiilor de energie. 
            (3) Parametrii cantitativi ai contractului de performanță energetică, inclusiv parametrii 
energetici și financiari, se calculează în conformitate cu o metodologie de calcul, elaborată și 
aprobată de către autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței 
energetice, și cu utilizarea unui set de ipoteze stabilite expres în contract. 
            (4) La determinarea economiilor de energie preconizate a fi obținute ca urmare a 
implementării măsurilor de eficiență energetică stabilite în contractul de performanță energetică se 
utilizează ca bază un scenariu de referință. Acest scenariu descrie analiza consumului de energie și a 
fluxului de numerar pentru anumite cicluri de activitate, de producție și pentru intervale de timp, 
stabilite expres în contractul de performanță energetică, în funcție de obiectul acestuia. 
            (5) Contractul de performanță energetică include clauze transparente și neechivoce care să 
stabilească: 
            a) lista măsurilor de eficiență energetică, a etapelor de realizare a acestora, precum și alte 
condiții de implementare a măsurilor respective; 
            b) economiile de energie garantate care urmează a fi obținute prin implementarea măsurilor de 
eficiență energetică; 
            c) metodele de determinare a economiilor de energie; 
            d) scenariul de referință pentru a stabili economiile de energie obținute; 
            e) prețul contractului, inclusiv componentele acestuia, precum și termenele și condițiile de 
efectuare, de către beneficiar, a plăților indicate în contract; 
            f) durata și etapele contractului, condițiile și perioada de preaviz; 
            g) perioadele de monitorizare, măsurile de monitorizare și de verificare a economiilor de 
energie obținute ca urmare a implementării măsurilor de eficiență energetică stabilite în contract, 
precum și garanțiile privind calitatea; 
            h) metoda de divizare, între beneficiar și prestatorul de servicii energetice, a oricăror profituri 
suplimentare în cazul în care economiile realizate prin implementarea măsurilor de eficiență 
energetică stipulate în contract depășesc economiile estimate; 
            i) lista obligațiilor fiecărei părți contractante și penalitățile în cazul nerespectării acestora; 
            j) obligația prestatorului de servicii energetice de a implementa integral măsurile de eficiență 
energetică stabilite în contract, precum și necesitatea documentării tuturor modificărilor ce se impun 
a fi efectuate pe parcursul executării contractului; 
            k) condițiile și procedura de modificare a contractului; 
            l) condițiile și procedura de desfacere a contractului, inclusiv în cazul desfacerii contractului 
înaintea expirării termenului acestuia, și obligațiile părților contractante care survin drept consecință; 
            m) condițiile transmiterii, de către prestatorul de servicii energetice, a obligațiilor sale unor 
subcontractanți, dacă beneficiarul consimte în acest sens; 
            n) procedura de soluționare a litigiilor; 
            o) perioada de recuperare a investiției indicate în contract. 
            (6) Autoritățile administrației publice locale de nivelul întîi și al doilea și instituțiile publice, 
în procesul planificării bugetare, prevăd în mod obligatoriu alocații necesare pentru anul următor în 
mărimea obligațiilor financiare angajate conform contractelor de performanță energetică încheiate cu 
prestatorii de servicii energetice. 
            (7) Întreprinderile energetice a căror activitate este reglementată de Agenția Națională pentru 
Reglementare în Energetică (în continuare – întreprinderile energetice reglementate), în vederea 
atragerii investițiilor pentru implementarea măsurilor de eficiență energetică, pot încheia cu 
prestatorii de servicii energetice contracte de performanță energetică. 
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(8) Întreprinderile energetice reglementate planifică procurarea de servicii energetice și
estimează valoarea investițiilor pentru implementarea măsurilor de eficiență energetică, cu includerea 
acestora, spre examinare și aprobare, în planurile anuale de investiții conform cerințelor stabilite de 
Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică. La încheierea contractelor de performanță 
energetică, diferența dintre valoarea totală a obligațiilor financiare asumate în cadrul contractului de 
performanță energetică și valoarea totală a mijloacelor fixe nu va depăși rentabilitatea determinată în 
conformitate cu metodologiile corespunzătoare de calculare, aprobare și aplicare a tarifelor, aprobate 
de Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică. 


(9) În vederea semnării contractelor de performanță energetică, întreprinderile energetice
reglementate planifică și procură serviciile energetice în conformitate cu prevederile Regulamentului 
privind procedurile de achiziție a bunurilor, lucrărilor și serviciilor utilizate în activitatea titularilor de 
licență din sectoarele electroenergetic, termoenergetic, gazelor naturale și a operatorilor care 
furnizează serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare, aprobat de Agenția Națională pentru 
Reglementare în Energetică. 


(10) Întreprinderile energetice reglementate includ în planurile anuale de investiții, prezentate
spre examinare și aprobare Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică, măsurile de 
eficiență energetică care întrunesc cumulativ următoarele condiții: 


a) economiile de energie sînt determinate conform metodei economiilor contorizate;
b) investițiile sînt eficiente din punct de vedere economic.
(11) Economiile monetare efectiv cuantificate conform metodei economiilor contorizate și


confirmate de autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice 
se mențin în componența tarifului reglementat pe parcursul perioadei de recuperare a investiției 
indicate în contract. Mijloacele financiare obținute sînt destinate exclusiv achitării către investitor a 
obligațiilor financiare asumate în cadrul contractului de performanță energetică. Valoarea cumulativă 
a eficienței și/sau a economiilor monetare, menținută în componența tarifului reglementat, nu va 
depăși valoarea totală a obligațiilor financiare asumate în cadrul contractului. 


(12) Contractul de performanță energetică prevede transferul dreptului de proprietate asupra
obiectului contractului de la prestatorul de servicii energetice către întreprinderea energetică 
reglementată la momentul achitării integrale a obligațiilor financiare asumate în cadrul contractului. 
După transferul dreptului de proprietate către întreprinderea energetică reglementată, cheltuielile 
privind amortizarea mijloacelor fixe și rentabilitatea aferentă acestora nu se includ în tarifele 
reglementate. 


Capitolul VI 
EFICIENȚA ENERGETICĂ ÎN DOMENIUL 
APROVIZIONĂRII CU ENERGIE 


            Articolul 24. Promovarea eficienței energetice la încălzire și răcire 
(1) În vederea promovării eficienței energetice la încălzire și răcire, inclusiv a cogenerării de


înaltă eficiență, organul central de specialitate al administrației publice în domeniul energeticii 
efectuează o evaluare amplă a potențialului național de punere în aplicare a cogenerării de înaltă 
eficiență și a sistemului eficient de alimentare centralizată cu energie termică și de răcire și 
întocmește un raport care să includă informațiile prevăzute în anexa nr. 3 la Legea nr. 92/2014 cu 
privire la energia termică și promovarea cogenerării. Raportul respectiv se expediază Secretariatului 
Comunității Energetice pentru informare și se actualizează o dată la 5 ani. 


(2) Pentru identificarea celor mai eficiente soluții din punct de vedere al costurilor și al 
resurselor, la efectuarea evaluării prevăzute la alin. (1) din prezentul articol, organul central de 
specialitate al administrației publice în domeniul energeticii, ținînd cont de condițiile climaterice 
locale, de fezabilitatea economică și de nivelul de dotare tehnică, efectuează o analiză cost-beneficiu 


Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 


E-mail: apacanal@yandex.ru



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106077&lang=ro





la nivel național în conformitate cu principiile stabilite în partea 1 din anexa nr. 6. 
            (3) Dacă, în urma evaluării prevăzute la alin. (1) și a analizei cost-beneficiu în conformitate cu 
alin. (2), se identifică un potențial pentru aplicarea cogenerării de înaltă eficiență și/sau a sistemului 
eficient de alimentare centralizată cu energie termică și de răcire, beneficiile depășind costurile, 
organul central de specialitate al administrației publice în domeniul energeticii propune Guvernului 
examinarea oportunității de a dezvolta sistemul eficient de alimentare centralizată cu energie termică 
și de răcire și/sau de a întreprinde măsuri necesare pentru dezvoltarea cogenerării de înaltă eficiență, 
precum și a încălzirii și răcirii cu căldură reziduală și surse regenerabile de energie, în conformitate 
cu prevederile alin. (1), (5) și (9). 
            (4) La elaborarea măsurilor în conformitate cu alin. (3), organul central de specialitate al 
administrației publice în domeniul energeticii ține cont de necesitatea de a încuraja valorificarea 
potențialului de aplicare a sistemului eficient de alimentare centralizată cu energie termică și de 
răcire, la nivel local, în special a sistemului în cadrul căruia se utilizează cogenerarea de înaltă 
eficiență. În acest scop, organul central de specialitate al administrației publice în domeniul 
energeticii colaborează cu autoritățile administrației publice locale. 
            (5) Organul central de specialitate al administrației publice în domeniul energeticii efectuează 
analiza cost-beneficiu, în conformitate cu prevederile părții a 2-a din anexa nr. 6, în cazul în care se 
planifică: 
            a) construcția unei centrale termoelectrice noi cu o putere termică totală a fluxului de 
combustibil mai mare de 20 MW, în vederea evaluării costurilor și a beneficiilor legate de 
exploatarea acesteia ca centrală electrică de cogenerare de înaltă eficiență; 
            b) reabilitarea substanțială a unei centrale termoelectrice existente cu o putere termică totală a 
fluxului de combustibil mai mare de 20 MW, în vederea evaluării costurilor și a beneficiilor 
conversiei acesteia într-o centrală electrică de cogenerare de înaltă eficiență; 
            c) construcția sau reabilitarea substanțială a unei instalații industriale cu o putere termică 
totală a fluxului de combustibil mai mare de 20 MW, care produce căldură reziduală la un nivel de 
temperatură utilă, în vederea evaluării costurilor și a beneficiilor de utilizare a căldurii reziduale, 
inclusiv prin aplicarea cogenerării, pentru a acoperi o cerere justificată din punct de vedere economic, 
precum și de racordare a instalației respective la sistemul de alimentare centralizată cu energie 
termică și de răcire; 
            d) fie construcția unei noi rețele de alimentare cu energie termică sau de răcire, fie construcția 
unei noi centrale de producere a energiei cu o putere termică totală mai mare de 20 MW, în cadrul 
unui sistem existent de alimentare centralizată cu energie termică sau de răcire, fie reabilitarea 
substanțială a unei astfel de centrale existente, în vederea evaluării costurilor și a beneficiilor utilizării 
căldurii reziduale din instalațiile industriale din apropiere. 
            (6) Montarea echipamentelor de captare a dioxidului de carbon produs de o instalație de 
ardere în vederea stocării sale geologice nu se consideră reabilitare în sensul alin. (5) lit. b), c) și d). 
            (7) Prevederile alin. (5) nu se aplică în cazul: 
            a) centralelor electrice care funcționează pentru acoperirea sarcinii de vîrf și al centralelor de 
rezervă, proiectate să funcționeze sub 1500 de ore pe an, ca medie mobilă pe o perioadă de 5 ani, pe 
baza unei proceduri de verificare stabilite de către organul central de specialitate al administrației 
publice în domeniul energeticii, astfel încît acest criteriu să fie îndeplinit; 
            b) centralelor electrice nucleare; 
            c) instalațiilor amplasate în apropierea unui sit de stocare geologică a dioxidului de carbon. 
            (8) Organul central de specialitate al administrației publice în domeniul energeticii notifică 
Secretariatul Comunității Energetice despre aplicarea excepțiilor prevăzute la alin. (7). 
            (9) Pentru a asigura implementarea unor măsuri ca urmare a evaluării efectuate în 
conformitate cu alin. (1) sau a analizei prevăzute la alin. (5), organul central de specialitate al 
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administrației publice în domeniul energeticii este în drept să promoveze instituirea de condiții noi la 
eliberarea licențelor pentru activitățile desfășurate în sectorul termoenergetic, cu excepția situațiilor în 
care costurile suportate în legătură cu implementarea măsurilor respective depășesc beneficiile 
preconizate a fi obținute. 


(10) Originea cantităților de energie electrică produsă în regim de cogenerare de înaltă
eficiență, confirmate în baza valorilor de referință menționate în pct. 6 din anexa nr. 1 la Legea nr. 
92/2014 cu privire la energia termică și promovarea cogenerării, se demonstrează prin intermediul 
garanției de origine, eliberată pe criterii obiective, transparente și nediscriminatorii, în conformitate 
cu art. 14 din Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termică și promovarea cogenerării. Garanția de 
origine, emisă de către autoritățile statelor membre ale Uniunii Europene și de către autoritățile 
părților contractante ale Comunității Energetice, poate fi supusă procedurii de recunoaștere stabilite 
în regulamentul elaborat și aprobat de Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică. 
Respectiva garanție se recunoaște numai în cazul în care aceasta conține informațiile prevăzute în 
anexa nr. 4 la Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termică și promovarea cogenerării și nu există 
motive întemeiate de refuz în raport cu exactitatea, fiabilitatea sau veridicitatea garanției în cauză. 
            Articolul 25. Statistica cu privire la încălzire și răcire, inclusiv la cogenerare 


(1) Autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice, cu
asistența Biroului Național de Statistică, generalizează și prezintă anual, pînă la 31 martie, organului 
central de specialitate al administrației publice în domeniul energeticii informații statistice cu privire 
la: 


a) cantitățile de energie electrică și energie termică produse în regim de cogenerare,
determinate în conformitate cu principiile stabilite în anexa nr. 2 la Legea nr. 92/2014 cu privire la 
energia termică și promovarea cogenerării – în raport cu cantitățile totale de energie electrică și 
energie termică produse la nivel național; 


b) capacitățile de producere a energiei electrice și a energiei termice în regim de cogenerare,
combustibilii utilizați pentru cogenerare, precum și capacitățile existente de producere a energiei 
termice și cantitățile de energie termică livrată în sistemul de alimentare centralizată cu energie 
termică și de răcire – în raport cu capacitățile totale de producere și cu cantitățile totale de energie 
electrică și energie termică produse; 


c) economiile de energie primară obținute prin utilizarea cogenerării și determinate conform
metodologiei stabilite în anexa nr. 1 la Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termică și promovarea 
cogenerării. 


(2) Anual, pînă la 30 aprilie, organul central de specialitate al administrației publice în
domeniul energeticii comunică Secretariatului Comunității Energetice informațiile statistice 
prezentate de autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice 
în conformitate cu alin. (1). 
            Articolul 26. Transformarea, transportul și distribuția energiei 


(1) În contextul exercitării atribuțiilor sale, Agenția Națională pentru Reglementare în
Energetică trebuie să țină cont de necesitatea îmbunătățirii eficienței energetice la exploatarea 
rețelelor electrice, a rețelelor termice și a rețelelor de gaze naturale. 


(2) La examinarea și aprobarea, în condițiile Legii nr. 107/2016 cu privire la energia electrică, 
a actelor normative de reglementare cu privire la dezvoltarea rețelelor electrice, a planurilor de 
dezvoltare a rețelelor electrice și a planurilor de investiții, a tarifelor reglementate pentru serviciul de 
transport și pentru serviciul de distribuție a energiei electrice, Agenția Națională pentru Reglementare 
în Energetică, ținînd cont de costurile și beneficiile fiecărei măsuri în parte, va stimula operatorii de 
sistem în măsura în care să le permită acestora să aplice măsuri de eficiență energetică în vederea 
dezvoltării continue a rețelelor inteligente. 


(3) La examinarea și aprobarea tarifelor reglementate, Agenția Națională pentru Reglementare
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în Energetică va asigura eliminarea de orice stimulente care sînt în detrimentul eficienței globale la 
producerea, transportul, distribuția și furnizarea energiei electrice, a gazelor naturale sau eliminarea 
stimulentelor care ar putea împiedica participarea consumatorilor finali la gestionarea răspunsului la 
cerere pe piața energiei electrice de echilibrare și pe piața serviciilor de sistem. 


(4) Măsurile de stimulare oferite operatorilor de sistem din sectorul electroenergetic vor fi 
orientate spre îmbunătățirea eficienței la dezvoltarea și la exploatarea rețelelor electrice, iar tarifele 
menționate la alin. (2), precum și actele normative de reglementare ale Agenției Naționale pentru 
Reglementare în Energetică vor permite furnizorilor de energie electrică de a stimula consumatorii 
finali să contribuie la eficientizarea funcționării sistemului electroenergetic, inclusiv prin măsuri de 
gestionare a răspunsului la cerere, cu respectarea principiilor stabilite în Legea nr. 107/2016 cu 
privire la energia electrică. 
            Articolul 27. Cerințe specifice cu privire la eficiența energetică în raport cu operatorii de 
sistem din sectorul electroenergetic 


(1) Producătorii de energie electrică în regim de cogenerare de înaltă eficiență beneficiază de 
acces la rețelele electrice, în mod nediscriminatoriu și reglementat, la tarife publicate, 
nediscriminatorii, bazate pe costuri transparente și previzibile, calculate și aprobate în conformitate 
cu Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrică. 


(2) Racordarea centralelor electrice în regim de cogenerare de înaltă eficiență se efectuează în 
mod obiectiv, transparent și nediscriminatoriu, în conformitate cu termenele, condițiile și procedura 
stabilite în Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrică și în actele normative de reglementare 
aprobate de Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică. 


(3) Pentru asigurarea unui acces eficient la rețelele electrice, operatorii de sistem sînt obligați
să ofere solicitanților informații suficiente cu privire la racordare, inclusiv informații cu privire la: 


a) costurile ce se estimează a fi suportate în legătură cu racordarea;
b) termenul de racordare la rețeaua electrică;
c) termenele planificate pentru dezvoltarea rețelei electrice în zona respectivă.
(4) Costurile aferente executării instalației de racordare prin care se face legătura dintre


centrala electrică în regim de cogenerare de înaltă eficiență și rețelele electrice se suportă de către 
solicitant în condițiile stabilite, în mod transparent și nediscriminatoriu, în conformitate cu Legea nr. 
107/2016 cu privire la energia electrică și actele normative de reglementare aprobate de Agenția 
Națională pentru Reglementare în Energetică. Dacă pentru racordarea centralei electrice în regim de 
cogenerare de înaltă eficiență este necesară dezvoltarea rețelelor electrice, operatorii de sistem 
efectuează dezvoltarea acestora în conformitate cu Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrică 
și cu actele normative de reglementare aprobate de Agenția Națională pentru Reglementare în 
Energetică și suportă costurile aferente dezvoltării, care se includ în tarif cu condiția respectării 
planurilor de investiții aprobate de Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică. 


(5) În conformitate cu Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrică, operatorii de sistem
sînt obligați, la dispecerizarea capacităților de producere a energiei electrice, să acorde prioritate 
energiei electrice din surse regenerabile și energiei electrice produse în regim de cogenerare de înaltă 
eficiență, în măsura în care nu este afectată siguranța funcționării sistemului electroenergetic. Dacă, 
în scopul garantării securității sistemului electroenergetic și a securității aprovizionării cu energie 
electrică, au fost întreprinse măsuri privind limitarea utilizării surselor regenerabile de energie sau a 
capacităților de producere a energiei electrice în regim de cogenerare de înaltă eficiență, operatorii de 
sistem sînt obligați să informeze Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică cu privire la 
măsurile întreprinse și să indice măsurile corective pe care intenționează să le ia în vederea prevenirii 
unor limitări necorespunzătoare. 


(6) În funcție de situația de pe piața energiei electrice, Agenția Națională pentru Reglementare
în Energetică este în drept să stabilească, în Regulile pieței energiei electrice, cerințe specifice privind 
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ierarhizarea energiei electrice din surse regenerabile și a energiei electrice produse în regim de 
cogenerare de înaltă eficiență, asigurînd totodată ca, prin aceste reguli, să nu fie împiedicat accesul 
prioritar sau repartizarea prioritară de energie electrică din surse regenerabile și de energie electrică 
produsă în regim de cogenerare de înaltă eficiență. 


(7) Producătorii de energie electrică în regim de cogenerare de înaltă eficiență sînt în drept să 
participe pe piețele angro și cu amănuntul, pe piețele energiei electrice de echilibrare și să ofere 
operatorilor de sistem alte servicii operaționale, cu respectarea prevederilor Legii nr. 107/2016 cu 
privire la energia electrică și în condițiile stabilite în Regulile pieței energiei electrice, aprobate de 
Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică. 


(8) În contextul instituirii piețelor organizate de energie electrică în conformitate cu 
prevederile Legii nr. 107/2016 cu privire la energia electrică, Agenția Națională pentru Reglementare 
în Energetică va promova utilizarea resurselor la nivelul cererii, precum și serviciile de răspuns la 
cerere pe piețele relevante de energie electrică. În legătură cu aceasta, în măsura în care constrîngerile 
de ordin tehnic nu împiedică acest lucru, operatorii de sistem, la îndeplinirea cerințelor referitoare la 
serviciile de echilibrare și de sistem, tratează furnizorii de servicii de răspuns la cerere, inclusiv 
agregatorii, în mod nediscriminatoriu, pe baza capacităților lor tehnice de a furniza serviciile 
respective. 


(9) Actele normative de reglementare aprobate de Agenția Națională pentru Reglementare în 
Energetică și tarifele pentru serviciile de transport și de distribuție a energiei electrice nu vor 
împiedica operatorii de sistem să pună la dispoziție pe piețele organizate de energie electrică servicii 
de sistem în legătură cu măsurile de gestionare a cererii și a răspunsului la cerere și în legătură cu 
producerea distribuită, în special măsuri precum: 


a) trecerea de către consumatorii finali a sarcinii din perioadele de vîrf în cele mai puțin 
aglomerate, luîndu-se în considerare disponibilitatea energiei electrice din surse regenerabile și a 
energiei electrice produse în regim de cogenerare, precum și producerea distribuită; 


b) obținerea de către agregatori a economiilor de energie din răspunsul la cerere al 
consumatorilor finali; 


c) reducerea cererii de energie prin măsurile de eficiență energetică adoptate de către 
prestatorii de servicii energetice, inclusiv în baza contractelor de performanță energetică; 


d) conectarea și repartizarea surselor de producere a energiei electrice la tensiuni mai joase;
e) conectarea surselor de producere a energiei electrice amplasate mai aproape de locurile de


consum; 
f) stocarea energiei.
(10) La elaborarea metodologiilor de calculare, de aprobare și de aplicare a prețurilor


reglementate, precum și la examinarea și aprobarea prețurilor reglementate pe piața cu amănuntul a 
energiei electrice, Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică este în drept să decidă cu 
privire la implementarea programelor de prețuri dinamice pentru consumatorii finali care aplică 
măsuri de gestionare a răspunsului la cerere, cu respectarea principiilor și cerințelor stabilite în Legea 
nr. 107/2016 cu privire la energia electrică. În acest sens, pot fi aplicate următoarele măsuri sau 
categorii de prețuri dinamice: 


a) prețuri stabilite în funcție de orele de consum;
b) prețuri diferențiate pe ore de vîrf;
c) prețuri stabilite în timp real;
d) rambursări pentru reducerea consumului în orele de vîrf.
(11) Tarifele pentru serviciile de transport și de distribuție a energiei electrice se determină și


se aprobă în conformitate cu prevederile Legii nr. 107/2016 cu privire la 
            energia electrică și reflecta costurile economiilor obținute ca urmare a aplicării măsurilor de 
gestionare a cererii și a răspunsului la cerere, precum și ca urmare a producerii distribuite, inclusiv 
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costurile economiilor rezultate din reducerea cheltuielilor aferente prestării serviciilor de transport și 
de distribuție a energiei electrice, sau ca urmare a efectuării investițiilor în dezvoltarea rețelelor 
electrice și/sau ca urmare a exploatării mai eficiente a rețelelor electrice. 


Capitolul VII 
RĂSPUNDEREA PENTRU ÎNCĂLCAREA LEGISLAȚIEI 
ÎN DOMENIUL EFICIENȚEI ENERGETICE 


            Articolul 28. Răspunderea pentru încălcarea legislației în domeniul eficienței energetice 
(1) Părților obligate care nu transferă, în termenul prevăzut la art. 8 alin. (6), contribuțiile


anuale stabilite li se aplică sancțiunea financiară în mărime de 50% din valoarea contribuției ce nu a 
fost achitată. 


(2) În cazul refuzului repetat al părții obligate de a achita contribuțiile anuale prevăzute la art. 
8 alin. (6) se aplică sancțiunea financiară în mărime de 100% din valoarea contribuției ce nu a fost 
achitată. 


(3) Întreprinderilor mari menționate la art. 19 alin. (1) care nu îndeplinesc obligația cu privire 
la efectuarea auditului energetic și care nu intră sub incidența art. 19 alin. (2) li se aplică sancțiunea 
financiară în mărime de 0,1% din cifra de afaceri anuală. 


(4) În cazul refuzului repetat al întreprinderilor mari menționate la art. 19 alin. (1), care nu 
intră sub incidența art. 19 alin. (2), de a îndeplini obligația cu privire la efectuarea auditului energetic 
se aplică sancțiunea financiară în mărime de 0,5% din cifra de afaceri anuală. 


(5) Nerespectarea obligației stabilite la art. 16 alin. (4) constituie temei pentru respingerea, în 
conformitate cu prevederile Regulamentului de recepție a construcțiilor și instalațiilor aferente, a 
recepției clădirii noi sau a clădirii supuse renovării majore în conformitate cu prevederile Legii nr. 
128/2014 privind performanța energetică a clădirilor. 


(6) Operatorilor de sistem din sectorul electroenergetic și al gazelor naturale care nu 
îndeplinesc obligațiile stabilite la art. 30 alin. (13) din prezenta lege li se aplică sancțiunea financiară 
în mărime de 0,01% din cifra de afaceri anuală. 


(7) Operatorii sistemelor de transport, de distribuție, precum și furnizorii care împiedică
dezvoltarea pieței serviciilor energetice, inclusiv prin blocarea accesului pe piața serviciilor 
energetice al concurenților și prin exercitarea abuzului de poziție dominantă, se sancționează de către 
Consiliul Concurenței în conformitate cu Legea concurenței nr. 183/2012. 


(8) Achitarea sumei sancțiunilor financiare stabilite în conformitate cu prezentul articol nu 
exonerează partea responsabilă de executarea obligației pentru a cărei neîndeplinire a fost sancționată 
aceasta. 


(9) Suma sancțiunilor financiare aplicate părților obligate în conformitate cu alin. (1) și (2), 
precum și operatorilor de sistem din sectorul electroenergetic și al gazelor naturale, în conformitate 
cu alin. (6), nu se include în calculul tarifelor sau al prețurilor aprobate și, respectiv, stabilite pentru 
activitățile desfășurate de către părțile obligate. 
            Articolul 29. Procedura de aplicare a sancțiunilor financiare în domeniul eficienței energetice 


(1) Sancțiunile financiare stabilite la art. 28 alin. (1)–(4) și (6) se constată și se aplică de
Agenția pentru Supraveghere Tehnică, care colaborează cu organul central de specialitate al 
administrației publice în domeniul energeticii și autoritatea responsabilă de implementarea politicilor 
în domeniul eficienței energetice în vederea obținerii informațiilor necesare pentru exercitarea 
atribuțiilor respective. 


(2) La ședința în cadrul căreia se examinează aplicarea sancțiunii financiare se invită, în mod
obligatoriu, administratorul întreprinderii în privința căreia se aplică sancțiunea financiară. Invitația 
de participare la ședință se expediază de către Agenția pentru Supraveghere Tehnică administratorului 
întreprinderii respective cu cel puțin 30 de zile calendaristice înainte de data preconizată pentru 
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ședință, în formă scrisă, prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire. 
(3) Odată cu invitația de participare, Agenția pentru Supraveghere Tehnică expediază


întreprinderii în privința căreia se aplică sancțiunea financiară copiile de pe toate materialele care se 
află în dosarul de aplicare a sancțiunii financiare. Întreprinderea respectivă este în drept să prezinte, 
în scris, opinia argumentată privind aplicarea sancțiunii financiare, cu anexarea documentelor 
justificative. 


(4) În cazul în care administratorul sau reprezentantul legal al întreprinderii în privința căreia 
se aplică sancțiunea financiară nu se prezintă la ședință, Agenția pentru Supraveghere Tehnică amînă 
ședința și stabilește examinarea dosarului de aplicare a sancțiunii financiare pentru o altă dată, 
comunicînd acest fapt întreprinderii respective, în scris, prin scrisoare recomandată cu confirmare de 
primire, cu condiția că administratorul sau reprezentantul legal al întreprinderii în privința căreia se 
aplică sancțiunea financiară a comunicat, în scris sau verbal, despre imposibilitatea participării la 
ședință. 


(5) La solicitarea scrisă și motivată a administratorului sau a reprezentantului legal al 
întreprinderii în privința căreia se aplică sancțiunea financiară, Agenția pentru Supraveghere Tehnică 
este obligată să amîne, cel mult de 2 ori, din cauza neprezentării motivate, ședința de examinare a 
dosarului de aplicare a sancțiunii financiare. Data ședinței în caz de amînare se stabilește ținîndu-se 
cont de datele posibile comunicate de administratorul sau de reprezentantul legal al întreprinderii în 
privința căreia se aplică sancțiunea financiară. În cazul în care administratorul sau reprezentantul 
legal al acesteia nu se prezintă nemotivat și nu comunică, în scris sau verbal, despre imposibilitatea 
participării la ședință, Agenția pentru Supraveghere Tehnică examinează dosarul de aplicare a 
sancțiunii financiare, consemnînd acest fapt în procesul-verbal al ședinței. 


(6) Pentru fiecare ședință în cadrul căreia se examinează dosarul de aplicare a sancțiunii 
financiare se întocmește un proces-verbal al ședinței. La solicitarea administratorului sau a 
reprezentantului legal al întreprinderii în privința căreia se aplică sancțiunea financiară, ședința se 
înregistrează pe suport audio. 


(7) Administratorul întreprinderii sau reprezentantul legal al întreprinderii în privința căreia se 
aplică sancțiunea financiară este în drept să participe la ședință însoțit de un avocat și să depună 
înscrisuri sau alte probe pentru susținerea poziției sale. În cazul în care, în cadrul ședinței, 
administratorului întreprinderii sau reprezentantului legal al întreprinderii în privința căreia se aplică 
sancțiunea financiară i se prezintă înscrisuri, probe care nu i-au fost aduse la cunoștință anterior, la 
solicitarea acestuia, Agenția pentru Supraveghere Tehnică este obligată să amîne ședința de 
examinare a dosarului de aplicare a sancțiunii financiare pentru o altă dată. 


(8) După audierea administratorului sau a reprezentantului legal al întreprinderii în privința 
căreia se aplică sancțiunea financiară, a personalului Agenției pentru Supraveghere Tehnică implicat 
în pregătirea dosarului de aplicare a sancțiunii financiare, a reprezentanților organului central de 
specialitate al administrației publice în domeniul energeticii și autorității responsabile de 
implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice, a altor persoane invitate la ședință, 
precum și după examinarea tuturor probelor prezentate în cadrul ședinței, Agenția pentru 
Supraveghere Tehnică decide cu privire la aplicarea sau neaplicarea sancțiunii financiare. Decizia 
respectivă se comunică în ședință și se consemnează în procesul-verbal al ședinței. 


(9) Decizia Agenției pentru Supraveghere Tehnică cu privire la aplicarea sancțiunii financiare, 
în formă scrisă, se înmînează sau se expediază întreprinderii, prin scrisoare recomandată cu 
confirmare de primire, în termen de cel mult 5 zile lucrătoare de la data pronunțării acesteia. Decizia 
Agenției pentru Supraveghere Tehnică cu privire la aplicarea sancțiunii financiare se contestă în 
termenele și în condițiile stabilite în Legea contenciosului administrativ nr. 793/2000. 


(10) Întreprinderea căreia i-a fost aplicată sancțiunea financiară este în drept să achite
jumătate din suma sancțiunii financiare stabilite dacă o achită în cel mult 72 de ore de la data în care a 
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primit decizia Agenției pentru Supraveghere Tehnică cu privire la aplicarea sancțiunii financiare. În 
acest caz, se consideră că decizia cu privire la aplicarea sancțiunii financiare este executată integral. 


(11) Mijloacele bănești obținute în urma aplicării sancțiunilor financiare în conformitate cu
prezentul articol se fac venit în bugetul de stat. 


(12) În cazul în care decizia cu privire la aplicarea sancțiunii financiare a fost anulată, integral
sau parțial, printr-o hotărîre judecătorească definitivă și irevocabilă, suma corespunzătoare a 
sancțiunii financiare se restituie plătitorului acesteia din bugetul de stat în termen de 30 de zile 
calendaristice. 


Capitolul VIII 
DISPOZIȚII FINALE ȘI TRANZITORII 


            Articolul 30. Dispoziții finale și tranzitorii 
(1) Obiectivele naționale în domeniul eficienței energetice pentru anul 2020, în sensul art. 5


alin. (2), se stabilesc la nivelul ce nu va depăși consumul de energie finală în valoare de 2796 mii 
tone echivalent petrol (ktep) sau de energie primară în valoare de 2968 ktep. 


(2) În vederea implementării schemei de obligații prevăzute la art. 8:
a) Guvernul, în sensul art. 8 alin. (2), la calcularea cantității totale cumulate a economiilor de


energie pentru perioada 1 ianuarie 2019–31 decembrie 2020, va utiliza valoarea procentuală în 
mărime de 0,7% anual; 


b) Guvernul și Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică vor întreprinde acțiunile 
necesare pentru punerea în aplicare a schemei de obligații începînd cu 1 ianuarie 2019. 


(3) În sensul art. 14 alin. (2) din prezenta lege, precum și fără a se aduce atingere prevederilor 
art. 12 din Legea nr. 128/2014 privind performanța energetică a clădirilor, pentru perioada 2019–
2020, 1% din suprafața totală a clădirilor din domeniul public al statului, încălzite și/sau răcite, în 
care își desfășoară activitatea autoritățile administrației publice centrale de specialitate, anual, trebuie 
să fie renovat pentru a îndeplini cel puțin cerințele minime de performanță energetică, stabilite de 
organul central de specialitate al administrației publice în domeniul construcțiilor în conformitate cu 
art. 9 din Legea nr. 128/2014 privind performanța energetică a clădirilor. 


(4) Autoritățile naționale întreprind toate acțiunile în vederea mobilizării resurselor financiare 
necesare pentru onorarea angajamentelor Republicii Moldova, asumate în cadrul Tratatului de 
constituire a Comunității Energetice prin transpunerea Directivei 2012/27/UE privind eficiența 
energetică, în scopul obținerii economiilor de energie prevăzute de schema de obligații în domeniul 
eficienței energetice și de obligația privind renovarea clădirilor autorităților administrației publice 
centrale de specialitate. Resursele financiare se planifică și se gestionează în măsura în care să fie 
asigurată, în perioada 2019–2020, onorarea deplină a angajamentelor asumate. 


(5) La fiecare 3 ani, Guvernul va asigura elaborarea Planului național de acțiuni în domeniul 
eficienței energetice în conformitate cu art. 6 alin. (1). Prevederile Planului național de acțiuni în 
domeniul eficienței energetice, aprobat pînă la intrarea în vigoare a prezentei legi, se aplică în măsura 
în care acestea nu contravin prezentei legi, iar schema de obligații și alte măsuri de politică în 
domeniul eficienței energetice sau aplicarea combinată a acestora sînt descrise într-un raport 
provizoriu. 


(6) Primul plan local de acțiuni în domeniul eficienței energetice, în sensul prezentei legi, 
autoritățile administrației publice locale de nivelul al doilea îl vor elabora pentru perioada vizată de 
cel de-al treilea Plan național de acțiuni în domeniul eficienței energetice pentru perioada 2019–2021. 


(7) La revizuirea Planului național de acțiuni în domeniul eficienței energetice, aprobat după 
intrarea în vigoare a prezentei legi, acesta va include, după caz, informația oficială privind Strategia 
sectorială pentru renovarea fondului imobiliar național pe termen lung, prevăzută la art. 7. 


(8) Guvernul:
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a) în termen de pînă la 6 luni de la intrarea în vigoare a prezentei legi:
– va reorganiza Agenția pentru Eficiență Energetică prin fuziune (absorbție) cu Fondul pentru


Eficiență Energetică; 
– va elabora și va aproba Regulamentul cu privire la organizarea și funcționarea autorității


responsabile de implementarea politicilor în domeniul eficienței energetice; 
– va elabora și va aproba primul Program privind implementarea schemei de obligații în


domeniul eficienței energetice, prevăzut la art. 8 alin. (7); 
– va elabora și va aproba primul Program cu privire la implementarea obligației privind


renovarea clădirilor autorităților administrației publice centrale de specialitate, prevăzut la art. 14 
alin. (5); 


b) în termen de pînă la 12 luni de la intrarea în vigoare a prezentei legi:
– va elabora și va aproba prima Strategie sectorială pentru renovarea fondului imobiliar


național pe termen lung; 
– va elabora și va aproba Regulamentul cu privire la auditorii energetici și auditul energetic și


Regulamentul cu privire la efectuarea auditului energetic de către întreprinderile mari; 
– va aduce actele sale normative în conformitate cu prezenta lege.
(9) În termen de 3 luni de la data intrării în vigoare a prezentei legi, autoritățile menționate în


anexa nr. 3 vor prezenta autorității responsabile de implementarea politicilor în domeniul eficienței 
energetice, conform chestionarului pus la dispoziție de către aceasta, informația necesară pentru 
elaborarea listei depline a clădirilor din domeniul public al statului în care își desfășoară activitatea 
autoritățile administrației publice centrale de specialitate. 


(10) Autorizațiile de auditor energetic emise în temeiul Legii nr. 142/2010 cu privire la eficiența 
energetică rămîn valabile pînă la expirarea termenului de valabilitate al acestora. 


(11) Pînă la 30 noiembrie 2019, autoritatea responsabilă de implementarea politicilor în
domeniul eficienței energetice va examina fezabilitatea economică a instalării echipamentelor de 
măsurare individuale și va propune organului central de specialitate al administrației publice în 
domeniul energeticii întreprinderea de măsuri necesare pentru instalarea acestor echipamente în 
clădirile de locuit cu mai multe apartamente și în clădirile cu destinație mixtă, dotate cu surse proprii 
de producere a energiei termice sau alimentate cu energie termică de la surse de producere care 
deservesc mai multe clădiri din aceste categorii, precum și în cele alimentate cu energie termică din 
sistemul de alimentare centralizată cu energie termică, pentru măsurarea consumului de energie 
pentru încălzire și/sau răcire și/sau pentru apă caldă menajeră în fiecare apartament/loc de consum. 


(12) Organul central de specialitate al administrației publice în domeniul energeticii va 
întocmi, în termen de pînă la 31 decembrie 2018, primul raport cu privire la evaluarea amplă a 
potențialului național de punere în aplicare a cogenerării de înaltă eficiență și a sistemului eficient de 
alimentare centralizată cu energie termică și de răcire și va notifica Secretariatul Comunității 
Energetice despre acest fapt. 


(13) În termen de pînă la 15 octombrie 2019, operatorii de sistem din sectorul electroenergetic 
și al gazelor naturale: 


a) vor evalua potențialul de eficiență energetică al rețelelor electrice și, respectiv, al rețelelor 
de gaze naturale, în special în ceea ce ține de livrarea energiei electrice, a gazelor naturale prin 
rețelele de transport și de distribuție, de gestiunea sarcinii și interoperabilitate, de racordarea la 
rețelele electrice și de gaze naturale a instalațiilor de producere a energiei, inclusiv posibilitățile de 
acces pentru microgeneratoarele de energie, și vor prezenta informații în acest sens Agenției 
Naționale pentru Reglementare în Energetică și autorității responsabile de implementarea politicilor 
în domeniul eficienței energetice; 


b) vor identifica măsurile și investițiile concrete, justificate economic, care se impun a fi 
realizate pentru îmbunătățirea eficienței energetice la rețelele electrice și de gaze naturale și vor 
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prezenta Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică o evaluare a costurilor și a 
beneficiilor asociate implementării măsurilor și investițiilor identificate în acest sens, cu includerea 
ulterioară a acestora în planurile de dezvoltare și în planurile de investiții. 


(14) Întreprinderile mari care nu intră sub incidența Legii nr. 179/2016 cu privire la 
întreprinderile mici și mijlocii vor efectua primul audit energetic în termen de un an de la publicarea, 
în Monitorul Oficial al Republicii Moldova, a Regulamentului cu privire la efectuarea auditului 
energetic de către întreprinderile mari și, ulterior, vor efectua audituri energetice cel puțin o dată la 
fiecare 4 ani de la data efectuării ultimului audit energetic. 


(15) La data intrării în vigoare a prezentei legi se abrogă Legea nr. 142/2010 cu privire la 
eficiența energetică (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 155–158, art. 545). 


 PREŞEDINTELE PARLAMENTULUI                         Andrian CANDU 


            Nr. 139. Chişinău, 19 iulie 2018. 


Anexa nr. 1 


Conținutul energetic al combustibililor. 
Factorii de conversie 


Produs energetic kJ (PCI) kgep (PCI) kWh (PCI) 


1 kg cocs 28500 0,676 7,917 


1 kg antracit 17200–30700 0,411–0,733 4,778–8,528 


1 kg brichete lignit 20000 0,478 5,556 


1 kg lignit superior 10500–21000 0,251–0,502 2,917–5,833 


1 kg lignit 5600–10500 0,134–0,251 1,556–2,917 


1 kg șisturi bituminoase 8000–9000 0,191–0,215 2,222–2,500 


1 kg turbă 7800–13800 0,186–0,330 2,167–3,833 


1 kg brichete turbă 16000–16800 0,382–0,401 4,444–4,667 


1 kg țiței greu 40000 0,955 11,111 


1 kg păcură 42300 1,010 11,750 


1 kg benzină 44000 1,051 12,222 


1 kg parafină 40000 0,955 11,111 


1 kg gaz petrolier lichefiat 46000 1,099 12,778 


1 kg gaz natural 1) 47200 1,126 13,10 


1 kg gaz natural lichefiat 45190 1,079 12,553 


1 kg lemn (umiditate 25 %) 2) 13800 0,330 3,833 


1 kg pelete/brichete din lemn 16800 0,401 4,667 
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1 kg deșeuri 7400–10700 0,177–0,256 2,056–2,972 


1 MJ căldură derivată 1000 0,024 0,278 


1 kWh energie electrică 3600 0,086 1 3) 


 Note: 
1) 93% metan.
2) Se pot aplica alte valori, în funcție de tipul de lemn utilizat cel mai mult în Republica


Moldova. 
3) Aplicabil în cazul în care economiile de energie sînt calculate ca energie primară prin


intermediul unei abordări ascendente, bazată pe consumul de energie finală. Pentru economiile de 
energie electrică în kWh poate fi aplicat un coeficient implicit de 2,5. 


Anexa nr. 2 


Metode și principii 
de calcul al impactului schemei de obligații în domeniul eficienței 
energetice și al măsurilor de politică în domeniul eficienței energetice 


1. Metodele de calcul al economiilor de energie în sensul art. 8
Pentru calcularea economiilor de energie poate fi utilizată una sau mai multe dintre


următoarele metode: 
a) metoda economiilor preconizate, în conformitate cu care economiile de energie se


determină prin referire la rezultatele îmbunătățirilor energetice anterioare, monitorizate independent 
în instalații similare. Abordarea generică este denumită ex ante; 


b) metoda economiilor contorizate, în conformitate cu care economiile de energie din
implementarea unei măsuri sau a pachetului de măsuri se determină prin înregistrarea reducerii 
propriu-zise a energiei utilizate, ținînd seama de factori precum adiționalitatea, ocuparea, nivelurile 
de producție și condițiile meteorologice care pot afecta consumul. Abordarea generică este denumită 
ex post; 


c) metoda economiilor de energie predeterminate, care implică utilizarea estimărilor tehnice.
Această metodă poate fi utilizată doar în cazul în care este dificilă sau prea costisitoare determinarea 
unor date exacte măsurate pentru o instalație specifică, de exemplu în cazul înlocuirii unui compresor 
sau a unui motor electric, cu o anumită caracteristică de consum, în kWh, diferită de caracteristica de 
consum a unei instalații similare pentru care au fost măsurate economiile de energie în mod 
independent, sau în cazul în care măsurările se desfășoară conform cerințelor stabilite de standardele 
moldovenești de referință sau conform metodologiilor care implementează măsurile de eficiență 
energetică în conformitate cu art. 8; 


d) metoda economiilor de energie monitorizate, în conformitate cu care este cunoscut
răspunsul consumatorilor la recomandări, campanii de informare, etichetare sau sisteme de certificare 
ori echipamente de măsurare inteligente. Metoda respectivă poate fi utilizată doar pentru economiile 
de energie rezultate din schimbările ce țin de comportamentul consumatorilor finali și nu poate fi 
utilizată pentru determinarea economiilor de energie rezultate din introducerea unor măsuri concrete. 


2. La stabilirea economiilor de energie pentru o măsură de eficiență energetică în scopul
implementării art. 8 se aplică următoarele principii: 


a) pentru a se ține cont de variațiile climaterice se poate recurge la ajustarea economiilor de
energie la o valoare standard; 


b) trebuie să se poată demonstra că activitățile părții obligate sau ale părții terțe care
implementează măsurile de eficiență energetică în conformitate cu art. 8 sînt pertinente pentru 
realizarea economiilor de energie preconizate; 
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            c) economiile de energie dintr-o acțiune individuală pot fi revendicate doar de o parte; 
            d) la calcularea economiilor de energie se ține seama de durata de viață a economiilor. Acest 
lucru poate fi realizat prin calcularea economiilor de energie pe care fiecare acțiune individuală le va 
realiza între data punerii sale în aplicare și 31 decembrie 2020; 
            e) sînt permise acțiunile, fie individual, fie împreună, ale părților obligate sau ale părților terțe 
care implementează măsurile de eficiență energetică în conformitate cu art. 8, acțiuni care vizează o 
transformare de durată a produselor, a echipamentelor sau a piețelor către un nivel superior de 
eficiență energetică; și 
            f) în contextul promovării măsurilor de eficiență energetică, trebuie să se asigure că sînt 
menținute standardele de calitate pentru produse, servicii la aplicarea măsurilor de eficiență 
energetică. 
            3. La determinarea economiilor de energie ce se obțin prin aplicarea măsurii stabilite la art. 
8 se aplică următoarele principii: 
            a) utilizarea, în scopul evaluării măsurii respective, a informațiilor oficiale recente și 
reprezentative privind elasticitatea prețurilor; 
            b) calcularea, în mod separat, a economiilor de energie ce rezultă din aplicarea de măsuri 
fiscale complementare, inclusiv a stimulentelor fiscale sau a plăților către un fond. 
            4. Notificarea metodologiei  
            Metodologia detaliată propusă pentru aplicarea schemei de obligații și a altor măsuri de 
politică în domeniul eficienței energetice sau aplicarea combinată a acestora se descrie în Planul 
național de acțiuni pentru eficiență energetică și se comunică Secretariatului Comunității Energetice. 
Cu excepția măsurilor aferente impozitelor, notificarea metodologiei respective trebuie să includă 
informații cu privire la: 
            a) părțile obligate, părțile terțe care implementează măsurile de eficiență energetică în 
conformitate cu art. 8, precum și autoritățile și instituțiile publice abilitate cu atribuții în domeniul 
eficienței energetice; 
            b) sectoarele-țintă; 
            c) nivelul obiectivului de reducere a consumului de energie sau al economiilor ce se 
preconizează a fi realizate în perioada 1 ianuarie 2017–31 decembrie 2020 și în perioadele 
intermediare; 
            d) perioada în care urmează a fi atins obiectivul de reducere a consumului de energie, precum 
și perioadele intermediare; 
            e) categoriile de măsuri eligibile; 
            f) metodologia de calcul, inclusiv modalitățile de stabilire a adiționalității și a pertinenței, și 
metodologiile și standardele de referință care sînt folosite pentru estimările tehnice; 
            g) durata de viață a măsurilor; 
            h) abordarea aleasă în legătură cu variațiile climatice; 
            i) standardele de calitate; 
            j) procedeele de monitorizare și de verificare și modul în care este asigurată independența 
acestora față de părțile obligate sau față de părțile terțe care implementează măsurile de eficiență 
energetică în conformitate cu art. 8; 
            k) regulile de audit; 
            l) modul în care este luată în considerare necesitatea îndeplinirii cerinței stabilite la art. 8 alin. 
(2). 
            În cazul măsurilor aferente impozitelor, metodologia respectivă trebuie să includă informații 
privind: 
            a) sectoarele-țintă și categoria contribuabililor; 
            b) autoritatea sau instituția publică abilitată cu atribuții de asigurare a implementării măsurii 
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respective; 
c) economiile preconizate a fi realizate;
d) perioada pentru care se aplică măsura respectivă și perioadele intermediare;
e) metodologia de calcul, inclusiv valorile utilizate pentru elasticitatea prețurilor.


Anexa nr. 3 


            Sub incidența art. 14 alin. (2) din prezenta lege intră autoritățile administrației publice centrale 
de specialitate, precum Cancelaria de Stat, ministerele, alte autorități administrative centrale 
subordonate Guvernului și structurile organizaționale din sfera lor de competență, prevăzute de Legea 
nr. 98/2012 privind administrația publică centrală de specialitate. 


Anexa nr. 4 


Cerințe privind eficiența energetică la achiziționarea de bunuri, 
servicii și lucrări ce urmează a fi respectate de autoritățile 
și instituțiile specificate la art. 15 


            În măsura în care sînt respectate cerințele privind eficacitatea costurilor, fezabilitatea 
economică, viabilitatea sporită, conformitatea tehnică, precum și dacă este asigurat un nivel suficient 
de concurență, autoritățile administrației publice centrale de specialitate, alte autorități publice trebuie 
să achiziționeze bunuri, servicii sau lucrări cu respectarea următoarelor cerințe: 


a) să achiziționeze numai bunuri care fac parte din cea mai înaltă clasă de eficiență energetică
posibilă, din perspectiva necesității de a asigura un nivel suficient de concurență, dacă bunurile 
respective intră sub incidența Legii nr. 44/2014 privind etichetarea produselor cu impact energetic; 


b) în cazul bunurilor care nu intră sub incidența prevederilor lit. a) din prezenta anexă, să
achiziționeze numai bunuri care corespund cerințelor de proiectare ecologică, stabilite în conformitate 
cu prevederile Legii nr. 151/2014 privind cerințele în materie de proiectare ecologică aplicabile 
produselor cu impact energetic; 


c) să solicite, în cadrul procedurilor de achiziții publice organizate pentru procurarea de
servicii, ca prestatorii de servicii să utilizeze, în cadrul executării contractului, doar produse care, în 
momentul furnizării serviciilor respective, îndeplinesc cerințele menționate la lit. a) și b). Această 
cerință se aplică doar produselor noi achiziționate de prestatorii de servicii, parțial sau integral, în 
scopul furnizării serviciului în cauză; 


d) să procure sau să închirieze doar clădirile care îndeplinesc cel puțin cerințele minime de
performanță energetică, stabilite de organul central de specialitate al administrației publice în 
domeniul construcțiilor în conformitate cu art. 9 din Legea nr. 128/2014 privind performanța 
energetică a clădirilor, cu excepția cazurilor în care scopul achiziționării este: 


– renovarea aprofundată sau demolarea clădirii;
– vînzarea ulterioară a clădirii fără utilizarea acesteia în scopuri proprii;
– conservarea clădirii drept una protejată oficial ca făcînd parte din patrimoniul național


cultural. 
            Pentru verificarea respectării acestor condiții se utilizează certificatele de performanță 
energetică eliberate în conformitate cu Legea nr. 128/2014 privind performanța energetică a 
clădirilor. 


Anexa nr. 5 


Criterii minime pentru auditul energetic, inclusiv pentru 
cel desfășurat ca parte a sistemului de management energetic 
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 Auditul energetic menționat la art. 19 se efectuează cu respectarea următoarelor principii: 
a) trebuie să se bazeze pe date operaționale actualizate, măsurate și verificabile privind


consumul de energie și (pentru energia electrică) pe profilurile de sarcină; 
b) trebuie să conțină o evaluare detaliată a profilului de consum al energiei în clădiri sau în


grupuri de clădiri, în cadrul proceselor tehnologice sau al instalațiilor industriale, inclusiv în sectorul 
transporturi; 


c) trebuie să se bazeze, ori de cîte ori este posibil, pe analiza costurilor ciclului de viață, și nu
pe perioadele simple de rambursare, pentru a lua în considerare economiile pe termen lung, valorile 
reziduale ale investițiilor pe termen lung și ratele de actualizare; 


d) trebuie să fie proporțional și suficient de reprezentativ pentru a permite crearea unei
imagini fiabile cu privire la performanța energetică totală și identificarea sigură a celor mai 
semnificative oportunități de îmbunătățire. 
            Auditul energetic trebuie să conțină calcule detaliate și validate pentru măsurile propuse, 
astfel încît să furnizeze informații clare cu privire la potențialele economii. 
            Datele utilizate la efectuarea auditului energetic trebuie să fie stocabile pentru a putea fi 
utilizate ulterior în scopul efectuării analizei istorice și în scopul urmăririi performanțelor. 


Anexa nr. 6 


Analiza cost-beneficiu 
Partea 1 


 Principiile generale ale analizei cost-beneficiu 
1. Obiectivul efectuării analizei cost-beneficiu în raport cu măsurile de promovare a eficienței


energetice în ceea ce privește serviciile de încălzire și de răcire, care se impune a fi efectuată în 
conformitate cu art. 24 alin. (2), este de a oferi un temei decizional pentru prioritizarea calificată a 
resurselor limitate la nivelul societății. 


2. Analiza cost-beneficiu poate acoperi evaluarea amplă a unui proiect sau a unui grup de
proiecte la nivel local, regional sau național în scopul stabilirii celei mai eficiente și benefice opțiuni 
de încălzire și răcire din punct de vedere economic, pentru o zonă geografică stabilită, în scopul 
planificării energiei termice. 


3. Analiza cost-beneficiu reprezintă o analiză economică care ia în considerare factori
socioeconomici și de mediu, incluzînd următoarele etape și principii: 


a) stabilirea unei limite de sistem și a unei limite geografice. La efectuarea analizei cost-
beneficiu se stabilește sistemul energetic relevant. Limita geografică acoperă o zonă geografică 
corespunzătoare bine definită, de exemplu o regiune concretă sau o zonă metropolitană, pentru a se 
evita selectarea unor soluții neoptimizate, pe baza examinării fiecărui proiect în parte; 


b) abordarea integrată pentru stabilirea opțiunilor privind cererea și oferta. La efectuarea
analizei cost-beneficiu trebuie să fie luate în considerare toate resursele de aprovizionare relevante 
din cadrul sistemului și în limitele geografice stabilite, cu utilizarea datelor și a informațiilor 
disponibile, inclusiv cu privire la căldura reziduală din producerea energiei electrice, cu privire la 
instalațiile industriale și cu privire la energia din surse regenerabile, precum și cu privire la 
caracteristicile și tendințele cererii de încălzire și răcire; 


c) stabilirea unui scenariu de referință. Scopul scenariului de referință este de a servi drept
punct de referință în raport cu care urmează a fi evaluate scenariile alternative; 


d) identificarea scenariilor alternative. La efectuarea analizei cost-beneficiu urmează a fi
luate în considerare toate alternativele relevante pentru scenariul de referință. Scenariile care nu sînt 
fezabile din motive tehnice, financiare, de reglementare națională sau din cauza constrîngerilor de 
timp pot fi excluse într-o etapă timpurie a analizei cost-beneficiu în cazul în care acestea se justifică 
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în baza unor argumente bine documentate, explicite și prudente. 
            Din toate scenariile identificate, numai opțiunile de cogenerare de înaltă eficiență, de încălzire 
și răcire eficientă sau de încălzire și răcire individuală eficientă ar trebui luate în considerare în 
analiza cost-beneficiu ca scenarii alternative față de scenariul de referință; 
            e) metoda de calcul al surplusului de cost-beneficiu: 
            – se evaluează și se compară costurile și beneficiile totale pe termen lung ale opțiunilor 
privind încălzirea sau răcirea; 
            – criteriul de evaluare este criteriul valorii nete actualizate (VNA); 
            – orizontul de timp se alege în așa fel încît să fie incluse toate costurile și beneficiile relevante 
ale scenariilor. De exemplu, un orizont de timp adecvat ar putea fi de 25 de ani pentru o centrală 
electrică ce funcționează pe bază de gaze naturale, de 30 de ani pentru un sistem de alimentare 
centralizată cu energie termică sau de 20 de ani pentru echipamentele de încălzire precum cazanele de 
apă caldă menajeră; 
            f) calculul și prognoza prețurilor și alte ipoteze pentru analiza economică: 
            – se formulează ipoteze, în scopul efectuării analizei cost-beneficiu, cu privire la prețurile 
factorilor majori de intrare și de ieșire și cu privire la rata de actualizare; 
            – rata de actualizare utilizată în analiza economică pentru calculul valorii nete actualizate se 
alege în conformitate cu orientările europene sau naționale. În cazul în care se alege rata națională de 
actualizare, aceasta trebuie să țină cont de datele furnizate de Banca Centrală Europeană; 
            – se utilizează prognozele naționale, europene sau internaționale pentru evoluția prețurilor la 
energie, dacă acestea corespund contextului național și/sau regional, și/sau local propriu; 
            – prețurile utilizate în analiza economică trebuie să reflecte costurile și beneficiile 
socioeconomice reale și trebuie să includă costurile externe, cum ar fi efectele de mediu și cele asupra 
sănătății, în măsura posibilităților, de exemplu atunci cînd există un preț de piață sau cînd prețul este 
deja stabilit prin legislația națională sau adoptată în cadrul Comunității Energetice; 
            g) analiza economică: inventarul efectelor. Analizele economice trebuie să ia în considerare 
toate efectele economice relevante. 
            În scenariile analizate pot fi evaluate și luate în considerare, în procesul decizional, 
economiile de energie și de costuri generate de flexibilitatea sporită a furnizării energiei și de 
funcționarea optimă a rețelelor electrice, inclusiv costurile evitate și economiile monetare obținute 
prin reducerea investițiilor în infrastructură. 
            Costurile și beneficiile luate în considerare trebuie să includă cel puțin următoarele: 
            1) pentru beneficii:  
            – valoarea energiei electrice și termice furnizate consumatorilor finali; 
            – beneficii externe, precum beneficii de mediu și de sănătate, în măsura în care aceasta este 
posibil; 
            2) pentru costuri:  
            – costurile de capital ale centralelor și ale echipamentelor; 
            – costurile de capital ale rețelelor de energie; 
            – costurile de operare variabile și fixe; 
            – costurile de energie; 
            – costurile de mediu și de sănătate, în măsura în care aceasta este posibil; 
            h) analiza sensibilității. Analiza sensibilității trebuie să fie efectuată pentru a evalua costurile 
și beneficiile unui proiect sau ale unui grup de proiecte pe baza unor prețuri diferite la energie, a unor 
rate de actualizare diferite și a altor factori variabili cu impact semnificativ asupra rezultatului 
calculelor. 
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Partea a 2-a 
Principii pentru efectuarea analizei cost-beneficiu 
în conformitate cu art. 24 alin. (5) și (7) 


         Analiza cost-beneficiu oferă informații în scopul realizării măsurilor menționate la art. 24 
alin. (5) și (7), și anume: 


1. În cazul în care se planifică construcția unei instalații care produce exclusiv energie
electrică sau a unei instalații fără recuperator de căldură, se realizează o comparație între instalațiile 
planificate sau reabilitarea planificată și o instalație echivalentă care produce aceeași cantitate de 
energie electrică sau de energie termică de proces, dar care recuperează căldura reziduală și care 
furnizează energia termică prin cogenerare de înaltă eficiență și/sau prin sistemul de alimentare 
centralizată cu energie termică și de răcire. 


2. În cadrul unei limite geografice concrete, evaluarea trebuie să ia în considerare instalația
planificată, precum și punctele cu cerere de energie termică, existente sau potențiale, relevante, care 
ar putea fi alimentate prin intermediul acesteia, ținînd seama de posibilitățile raționale (de exemplu, 
fezabilitatea tehnică și distanța). 


3. Limita de sistem se stabilește astfel încît să includă instalația planificată și sarcinile
termice, cum ar fi clădirea/clădirile și procesul industrial. În cadrul acestei limite de sistem, costul 
total de furnizare a energiei termice și a energiei electrice se determină pentru ambele cazuri și apoi 
se compară. 


4. Sarcinile termice includ sarcinile termice existente, precum o instalație industrială sau un
sistem de alimentare cu energie termică și, de asemenea, în zonele urbane, sarcina termică și costurile 
care ar exista dacă un grup de clădiri sau o zonă dintr-un oraș ar fi alimentată cu energie termică 
și/sau dacă ar fi conectată la o nouă rețea de alimentare cu energie termică. 


5. Analiza cost-beneficiu se bazează pe o descriere a instalației planificate și a
instalației/instalațiilor de comparație, cu referire la capacitatea electrică și termică, după caz, la tipul 
de combustibil, la gradul de utilizare planificată și la numărul orelor de funcționare anuale 
planificate, avînd în vedere amplasarea și cererea de energie electrică și energie termică. 


6. În scopul efectuării comparației se iau în considerare cererea de energie termică și tipurile
de încălzire și răcire utilizate în punctele cu cerere de energie termică din vecinătate. Comparația în 
cauză ia în considerare costurile aferente infrastructurii pentru instalația planificată și pentru cea cu 
care se face comparația. 


7. Analiza cost-beneficiu efectuată în scopul realizării prevederilor art. 24 alin. (5) trebuie să
includă o analiză economică ce vizează analiza financiară a tranzacțiilor reale de fluxuri de lichidități 
rezultînd din investițiile în instalații individuale și din operarea acestora. 


8. Se consideră proiecte cu rezultate pozitive în ceea ce privește analiza cost-beneficiu
proiectele în cazul cărora suma beneficiilor actualizate în cadrul analizei economice și financiare 
depășește suma costurilor actualizate (surplus cost-beneficiu). 


9. Organul central de specialitate al administrației publice în domeniul energeticii stabilește
principiile directoare privind metodologia, ipotezele și orizontul de timp pentru efectuarea analizei 
economice și poate solicita producătorilor de energie electrică și energie termică, întreprinderilor 
industriale, operatorilor sistemului de distribuție sau altor întreprinderi influențate de limita de sistem 
și de limita geografică definite să furnizeze date ce vor fi utilizate la evaluarea costurilor și 
beneficiilor pentru o instalație individuală. 


Anexa nr. 7 
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Cadrul general pentru raportare 
Partea 1 
Cadrul general pentru rapoartele anuale 


1. Rapoartele anuale elaborate în conformitate cu art. 6 alin. (5) constituie baza pentru
monitorizarea progresului realizat în legătură cu îndeplinirea obiectivelor naționale în domeniul 
eficienței energetice, stabilite la art. 5 alin. (2), art. 8 alin. (2) și art. 14 alin. (2), și includ, în mod 
obligatoriu, fără a se limita, o estimare a următorilor indicatori pentru anul care precedă ultimul an 
încheiat: 


a) consumul de energie primară;
b) consumul total de energie finală;
c) consumul de energie finală în sectorul industrial, în sectorul transporturilor (separat pentru


transportul de pasageri și de mărfuri, dacă informația este disponibilă), în sectorul serviciilor și în 
sectorul rezidențial; 


d) valoarea adăugată brută în sectorul industrial și în sectorul serviciilor;
e) venitul total disponibil al gospodăriilor;
f) produsul intern brut (PIB);
g) energia electrică produsă în centrale termoelectrice;
h) energia electrică produsă în centrale electrice de termoficare;
i) energia termică produsă în centrale termice;
j) energia termică produsă în centrale electrice de termoficare, inclusiv energia termică


reziduală industrială; 
k) consumul de combustibil pentru producerea energiei termice;
l) pasageri-kilometri (pkm), dacă informația este disponibilă;
m) tone-kilometri (tkm), dacă informația este disponibilă;
n) transport-kilometri combinat (pkm + tkm), în cazul în care informația prevăzută la lit. l) și


m) nu este disponibilă;
o) populația.
2. În sectoarele în care consumul de energie rămîne stabil sau indică o creștere se analizează


cauzele și se efectuează evaluarea estimărilor. 
3. Primul raport trebuie să includă, de asemenea, descrierea obiectivelor naționale menționate


la art. 5 alin. (2). 
4. Următoarele rapoarte, începînd cu cel de-al doilea, trebuie să includă suplimentar, fără a se


limita, informații cu privire la: 
a) principalele măsuri legislative sau de altă natură, puse în aplicare în anul precedent, în


vederea asigurării îndeplinirii obiectivelor naționale în domeniul eficienței energetice; 
b) suprafața totală a clădirilor din domeniul public al statului, cu o suprafață totală utilă de


peste 250 m2, în care își desfășoară activitatea autoritățile administrației publice centrale de 
specialitate stabilite conform anexei nr. 3 și care, la data de 1 ianuarie a anului în care trebuie de 
prezentat raportul, nu au respectat cerințele minime de performanță energetică a clădirilor prevăzute 
la art. 9 din Legea nr. 128/2014 privind performanța energetică a clădirilor; 


c) suprafața totală a clădirilor din domeniul public al statului, încălzite și/sau răcite, în care își
desfășoară activitatea autoritățile administrației publice centrale de specialitate stabilite conform 
anexei nr. 3, care au fost renovate în conformitate cu obiectivul stabilit la art. 14 alin. (2); 


d) economiile de energie obținute prin intermediul schemei de obligații stabilite la art. 8,
precum și prin aplicarea altor măsuri de politică în domeniul eficienței energetice sau prin aplicarea 
lor combinată, după caz. 
            În rapoartele anuale elaborate în conformitate cu art. 6 alin. (5) pot fi incluse, de asemenea, 
informații cu 
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            privire la obiectivele naționale suplimentare. Acestea pot viza, în special, indicatorii statistici 
enumerați la pct. 1 sau o combinație a acestora, cum ar fi intensitatea energiei primare sau finale ori 
intensitățile energetice sectoriale. 


Partea a 2-a 
Cadrul general al planurilor naționale de acțiuni 
în domeniul eficienței energetice 


            Planurile naționale de acțiuni în domeniul eficienței energetice prevăzute la art. 6 trebuie să 
furnizeze cadrul informațional necesar pentru elaborarea strategiilor naționale în domeniul eficienței 
energetice. 
            Planurile naționale de acțiuni în domeniul eficienței energetice reflectă măsurile semnificative 
de eficiență energetică și economiile de energie preconizate și realizate, inclusiv cele privind 
aprovizionarea, transportul și distribuția energiei, precum și cele preconizate și realizate la nivelul 
utilizării energiei finale. Planurile naționale de acțiuni în domeniul eficienței energetice trebuie să 
includă, fără a se limita, informații minime cu privire la: 
            1. Obiective și strategii: 
            a) obiectivele naționale în domeniul eficienței energetice pentru 2020, stabilite la art. 5 alin. 
(2); 
            b) obiectivul național privind economiile de energie, stabilit la art. 4 alin. (1) din Directiva 
2006/32/CE, prevedere încorporată în Decizia Consiliului Ministerial al Comunității Energetice 
2009/05/CM-Cen; 
            c) alte obiective stabilite în domeniul eficienței energetice care vizează întreaga economie sau 
sectoare specifice. 
            2. Măsuri și economii de energie 
            Planurile naționale de acțiuni în domeniul eficienței energetice furnizează informații 
referitoare la măsurile adoptate sau care urmează să fie adoptate în vederea punerii în aplicare a 
principalelor prevederi stipulate în prezenta lege și referitoare la economiile care au legătură cu 
acestea: 
            a) economii de energie primară. Planurile naționale de acțiuni în domeniul eficienței 
energetice trebuie să furnizeze informații cu privire la măsurile și acțiunile semnificative adoptate în 
vederea obținerii economiilor de energie primară în toate sectoarele economiei. Aceste planuri trebuie 
să includă informații cu privire la economiile de energie preconizate a fi realizate pentru 2020 și cu 
privire la economiile de energie realizate ca urmare a implementării măsurilor sau a setului de măsuri 
și/sau de acțiuni la momentul întocmirii raportului. 
            După caz, în planurile naționale de acțiuni în domeniul eficienței energetice urmează a fi 
incluse informații cu privire la alte impacturi/beneficii ale măsurilor de politică în domeniul eficienței 
energetice (de exemplu, reducerea emisiilor de gaze cu efect de seră, îmbunătățirea calității aerului, 
crearea de locuri de muncă etc.) și cu privire la costurile aferente punerii în aplicare a acestora; 
            b) economii de energie finală. Primul și cel de-al doilea plan național de acțiuni în domeniul 
eficienței energetice trebuie să reflecte rezultatele referitoare la îndeplinirea obiectivului privind 
economiile de energie finală. În cazul în care nu este posibilă calcularea și/sau estimarea economiilor 
de energie pentru fiecare măsură de politică în domeniul eficienței energetice în parte, trebuie 
precizată reducerea consumului de energie la nivel de sector, realizată pe baza măsurilor de politică în 
domeniul eficienței energetice (combinării acestora). 
            De asemenea, primul și cel de-al doilea plan național de acțiuni pentru eficiență energetică 
trebuie să includă metodologia de măsurare și/sau de calcul al economiilor de energie. În cazul 
aplicării metodologiei recomandate de Directiva 2006/32/CE, Planul național de acțiuni în domeniul 
eficienței energetice va face trimiteri la aceasta. 
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            3. Implementarea legii 
            3.1. Autoritățile administrației publice locale 
            Planurile naționale de acțiuni în domeniul eficienței energetice trebuie să includă lista 
autorităților administrației publice locale care au elaborat planuri locale de acțiuni în domeniul 
eficienței energetice în conformitate cu art. 13 alin. (1) lit. a). 
            3.2. Obligații în domeniul eficienței energetice 
            Planurile naționale de acțiuni în domeniul eficienței energetice trebuie să includă informații 
cu privire la factorii de conversie selectați în conformitate cu anexa nr. 1. 
            Primul plan național de acțiuni în domeniul eficienței energetice trebuie să includă o scurtă 
descriere a schemei de obligații adoptate în temeiul art. 8. 
            3.3. Auditul energetic și sistemul de management energetic 
            Planurile naționale de acțiuni în domeniul eficienței energetice trebuie să furnizeze informații 
privind: 
            a) numărul de audituri energetice efectuate în perioada de raportare; 
            b) numărul de audituri energetice efectuate pentru întreprinderile mari în perioada de 
raportare; 
            c) numărul întreprinderilor mari, cu indicarea numărului de întreprinderi pentru care se aplică 
art. 19 alin. (2). 
            3.4. Promovarea eficienței energetice la încălzire și răcire 
            Planurile naționale de acțiuni în domeniul eficienței energetice trebuie să includă o evaluare a 
progreselor înregistrate în legătură cu punerea în aplicare a măsurilor și a acțiunilor descrise în 
raportul privind evaluarea amplă a potențialului național de punere în aplicare a cogenerării de înaltă 
eficiență și a sistemului eficient de alimentare centralizată cu energie termică și de răcire, întocmit în 
conformitate cu art. 24 alin. (1). 
            3.5. Transportul și distribuția energiei 
            Planurile naționale de acțiuni în domeniul eficienței energetice și rapoartele ulterioare care se 
întocmesc la fiecare 10 ani trebuie să includă evaluările efectuate, măsurile și investițiile identificate 
pentru a utiliza potențialul de eficiență energetică al infrastructurii din sectorul electroenergetic și cel 
al gazelor naturale, în conformitate cu art. 30 alin. (13). 
            3.6. Măsurile întreprinse în legătură cu răspunsul la cerere în conformitate cu art. 26 și 27 
            3.7. Disponibilitatea sistemelor de calificare, acreditare și certificare 
            Planurile naționale de acțiuni în domeniul eficienței energetice trebuie să includă informații 
referitoare la punerea în aplicare a sistemelor de calificare, de acreditare și de certificare disponibile 
sau a sistemelor echivalente de calificare pentru prestatorii de servicii energetice, inclusiv în legătură 
cu efectuarea auditului energetic și în legătură cu implementarea măsurilor de eficiență energetică. 
            3.8. Servicii energetice 
            Planurile naționale de acțiuni în domeniul eficienței energetice trebuie să includă referința 
privind pagina web oficială de unde poate fi accesată lista prestatorilor de servicii energetice, 
prevăzută la art. 22 alin. (4) lit. c). 
            3.9. Alte măsuri de politică în domeniul eficienței energetice. 
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Республика Молдова 


ПАРЛАМЕНТ 


ЗАКОН № 139 
от 19-07-2018 


об энергоэффективности 


Опубликован : 17-08-2018 в Monitorul Oficial № 309-320 статья № 476 


            Парламент принимает настоящий органический закон. 
            Настоящий закон перелагает Директиву 2012/27/ЕС Европейского парламента и 
Совета от 25 октября 2012 г. об энергоэффективности, об изменении Директив 2009/125/ЕС и 
2010/30/ЕС и отмене Директив 2004/8/ЕС и 2006/32/ЕС, опубликованную в Официальном 
журнале Европейского Союза L 315 от 14 ноября 2012 г., в варианте, адаптированном и 
утвержденном Решением Министерского совета Энергетического сообщества № 
D/2015/08/MC-EnC. 


Глава I 
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 


            Статья 1. Цель закона 
            Целью настоящего закона является создание правовой базы, необходимой для 
продвижения и повышения энергоэффективности посредством реализации планов действий в 
области энергоэффективности, развития рынка энергетических услуг, а также внедрения 
других мер энергоэффективности. 
            Статья 2. Предмет и область применения закона 


(1) Настоящий закон устанавливает меры политики в области энергоэффективности,
направленные на обеспечение достижения целей, предусмотренных в статье 5, а также на 
непрерывное развитие и укрепление соответствующей области. Меры политики в области 
энергоэффективности применяются ко всей энергетической цепочке: первичные ресурсы, 
производство, передача, распределение, хранение, поставка и потребление конечной энергии. 


(2) Настоящий закон регулирует деятельность, нацеленную на повышение
эффективности как производства, так и использования энергии, на повышение 
энергетической безопасности страны и снижение отрицательного воздействия секторов 
энергетики на окружающую среду за счет сокращения выбросов парниковых газов. 
            Статья 3. Основные понятия 
            В целях настоящего закона используются следующие понятия: 
            индивидуальное действие – действие, ведущее к поддающимся проверке и измерению 
либо оценке улучшениям в области энергоэффективности, осуществленное как результат 
одной из мер политики в области энергоэффективности; 
            агрегатор – поставщик услуг, группирующий несколько краткосрочных нагрузок 
конечных потребителей для продажи или предложения с торгов на организованных рынках 
энергии; 
            энергоаудит – системная процедура, целью которой является получение необходимой 
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информации о существующем профиле энергопотребления здания или группы зданий, 
промышленного процесса, промышленной или коммерческой установки либо частной или 
публичной службы, выявление и расчет рентабельных вариантов экономии энергии и 
представление результатов; 
            экономически обоснованный спрос – спрос, который не превышает потребности в 
отоплении или охлаждении и который был бы удовлетворен в рыночных условиях иным 
образом за счет энергии, произведенной в результате иных процессов, чем когенерация; 
            потребление первичной энергии – валовое внутреннее потребление энергии без учета 
неэнергетического использования; 
            потребление конечной энергии – вся энергия, поставляемая для промышленности, 
транспорта, жилищного сектора, сферы услуг и сельского хозяйства, без учета энергии, 
поставляемой для энергопреобразующего сектора и секторов энергетики; 
            договор финансирования третьими лицами – договор, в котором участвует третье 
лицо, отличное от поставщика энергетических услуг и бенефициара меры 
энергоэффективности, которое финансирует осуществление этой меры и взимает с 
бенефициара плату, эквивалентную части стоимости экономии энергии, полученной 
вследствие применения установленной данным договором меры энергоэффективности; 
            договор об энергоэффективности – договор между бенефициаром и поставщиком 
энергетических услуг, который предлагает одну или несколько мер энергоэффективности, 
контроль и мониторинг которых будет осуществляться в течение всего срока действия 
договора, в соответствии с которым инвестиции (работы, поставки или услуги) в данную 
меру (меры) осуществляются пропорционально установленному договором уровню 
повышения энергоэффективности либо иным согласованным критериям 
энергоэффективности, таким как экономия финансовых средств; 
            интеллектуальное измерительное оборудование – электронное устройство, которое 
позволяет измерять потребление энергии с предоставлением большего объема информации, 
чем обычное измерительное оборудование, и способно передавать и получать информацию с 
использованием форм электронного сообщения; 
            экономия энергии – количество сэкономленной энергии, определенное путем 
измерения и/или оценки потребления до и после внедрения меры (мер) энергоэффективности 
в контексте нормализации внешних условий, влияющих на потребление энергии; 
            энергоэффективность – соотношение между результатом, представляющим собой 
достигнутую производительность, услуги, товары или энергию, и определенным количеством 
энергии, использованной для достижения этого результата; 
            национальный фонд недвижимости – здания, предусмотренные в части (2) статьи 3 
Закона об энергетической эффективности зданий № 128/2014; 
            поставщик – физическое или юридическое лицо, зарегистрированное в Республике 
Молдова в качестве предприятия, продающего энергию конечным потребителям на 
розничном рынке; 
            финансовый инструмент для осуществления экономии энергии – любой финансовый 
инструмент (фонды, субсидии, налоговые вычеты, займы, договоры финансирования 
третьими лицами, договоры об энергоэффективности, договоры об аутсорсинге, другие 
договоры такого же характера), доступный на рынке энергетических услуг для полного или 
частичного покрытия первоначальной стоимости проекта в области энергоэффективности, 
необходимый для введения в действие мер энергоэффективности; 


    повышение энергоэффективности – рост энергоэффективности в результате 
технологических, поведенческих и/или экономических изменений; 


 эффективные отопление и охлаждение – вариант отопления и охлаждения, который 
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по сравнению с базовым сценарием, отражающим типичную ситуацию, экономически 
эффективным способом заметно снижает потребление первичной энергии, необходимое для 
поставки одной единицы энергии в рамках определенной системы, и который подлежит 
оценке на основе анализа затрат и выгод в соответствии со статьей 25 с учетом энергии, 
необходимой для добычи, преобразования, передачи и распределения; 
            эффективные индивидуальные отопление и охлаждение – индивидуальный вариант 
отопления и охлаждения, который по сравнению с эффективной системой централизованного 
отопления и охлаждения заметно снижает потребление невозобновляемой первичной 
энергии, необходимое для поставки одной единицы энергии в рамках определенной системы, 
либо для которого необходимо такое же потребление невозобновляемой первичной энергии, 
но при меньших затратах, с учетом энергии, необходимой для добычи, преобразования, 
передачи и распределения; 
            малые и средние предприятия – предприятия, определенные положениями Закона о 
малых и средних предприятиях № 179/2016; 
            районный/местный энергетический менеджер – специалист, назначенный органом 
местного публичного управления первого или второго уровня для выполнения задач и 
функций, установленных в соответствии с положениями настоящего закона; 
            мера энергоэффективности – средства или действия, используемые для повышения 
энергоэффективности и получения экономии энергии, включая осуществляемые в этих целях 
инвестиции; 
            мера политики в области энергоэффективности – инструмент регулирования, 
финансовый инструмент, налоговый инструмент, волонтерский инструмент или инструмент 
для предоставления информации, который Правительство или, по обстоятельствам, 
центральные отраслевые органы публичного управления, другие органы публичной власти, 
учреждения и организации, включая международные, применяют посредством создания 
необходимой правовой базы, возложения обязанностей или предоставления льгот для целей 
создания у участников рынка энергетических услуг заинтересованности в предоставлении и 
приобретении этих услуг, а также в принятии других мер энергоэффективности; 
            государственный орган – закупающий орган согласно определению, 
предусмотренному Законом о государственных закупках № 131/2015; 
            обязанная сторона – оператор распределительной системы, осуществляющий 
деятельность в соответствии с Законом об электроэнергии № 107/2016 и Законом о 
природном газе № 108/2016, и импортер нефтепродуктов, осуществляющий деятельность в 
соответствии с Законом о рынке нефтепродуктов № 461/2001, к которым применяется схема 
обязанностей в области энергоэффективности в соответствии со статьей 8; 
            участвующая сторона – предприятие или государственный орган, который принял 
обязательство по достижению определенных целей в рамках добровольного соглашения или 
к которому применяется одна из мер политики в области энергоэффективности; 
            поставщик энергетических услуг – физическое или юридическое лицо, 
зарегистрированное в Республике Молдова в качестве предприятия, предоставляющего 
энергетические услуги или внедряющего меры энергоэффективности на установках или в 
зданиях конечного потребителя; 
            соотношение площадей – соотношение между общей площадью здания и площадью 
участка, на котором расположено здание на данной территории; 
            коэффициент обновления – соотношение между площадью зданий, относящихся к 
публичной сфере государства, где осуществляют деятельность центральные отраслевые 
органы публичного управления, подлежащей термической реабилитации в течение 
календарного года в соответствии с условиями настоящего закона, и общей площадью этих 
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зданий; 
            кардинальная реабилитация – реабилитация, затраты на которую превышают 50 
процентов инвестиционных затрат на новый сопоставимый объект; 


     интеллектуальная сеть – электросеть, позволяющая эффективное интегрированное 
использование коммуникационных сетей и информационных технологий для обеспечения 
двусторонних потоков мощности и информации о производстве и потреблении 
электроэнергии, а также позволяющая автоматически обеспечить повышение эффективности, 
экономичности, надежности производства и поставки электроэнергии; 
            энергетическая бедность – ситуация, отличительным признаком которой является 
недоступность для конечного потребителя современных источников энергии и технологий, 
и/или сниженная покупательная способность потребителей в отношении энергоресурсов, в 
частности, топлива для приготовления пищи, электроэнергии и/или тепловой энергии, и/или 
отсутствие теплового комфорта в жилом помещении либо здании; 
            энергетическая услуга – физические блага, публичная услуга или товар, полученный 
из сочетания энергии с технологией либо энергоэффективным действием, которое может 
включать эксплуатацию, техническое обслуживание и контроль, необходимые для оказания 
такой услуги, предоставляемой на договорной основе, который ведет к повышению 
энергоэффективности или экономии первичной энергии, поддающейся проверке и измерению 
либо оценке; 
            система энергетического менеджмента – совокупность взаимосвязанных или 
взаимодействующих элементов плана, который устанавливает цель энергоэффективности, и 
стратегия достижения этой цели; 
            эффективная система централизованного теплоснабжения и охлаждения – система 
централизованного теплоснабжения и охлаждения, использующая не менее 50 процентов 
энергии из возобновляемых источников, 50 процентов остаточного тепла, 75 процентов 
тепловой энергии, выработанной путем когенерации, или 50 процентов комбинации 
указанных видов энергии и тепла; 
            общая полезная площадь – площадь здания или части здания, где используется энергия 
для регулировки внутреннего климата; 
            тригенерация – комбинированное производство тепловой энергии, электрической 
энергии и еще одного вида энергии. 


 Статья 4. Основные принципы области энергоэффективности 
 Основными принципами области энергоэффективности являются: 
a) продвижение энергоэффективности, в частности, за счет поддержки программ


повышения энергоэффективности, предусматривающих внедрение передовых технологий 
производства энергии, таких как когенерация и тригенерация, распределения, передачи и 
использования энергии и топлива, за счет принятия международных стандартов в области 
энергоэффективности для установок, зданий, приборов и оборудования, а также мониторинга 
применения этих стандартов; 


b) содействие частной инициативе и поощрение появления новых поставщиков
энергетических услуг; 


c) поддержка сотрудничества между участниками рынка энергетических услуг ввиду
достижения целей государственной политики в области энергоэффективности; 


d) обеспечение прозрачности в деятельности органов публичной власти и публичных
учреждений, наделенных полномочиями в области энергоэффективности в соответствии с 
главой III; 


e) обучение должностных лиц в связи с выполнением мер энергоэффективности;
f) создание необходимых предпосылок для развития технических возможностей по
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предоставлению энергетических услуг, включая энергоаудит и энергетический менеджмент, 
путем организации курсов профессиональной подготовки и введения в действие схем 
квалификации и регистрации; 


g) информирование общественности о государственной политике в области
энергоэффективности; 


h) привлечение внимания гражданского общества и его подключение к процессам
принятия решений и внедрения мер энергоэффективности; 


i) сотрудничество с другими странами, в том числе в рамках международных
организаций, с целью продвижения передовых технологий, внедрения научных достижений и 
передового опыта в области эффективного использования энергии. 


Глава II 
НАЦИОНАЛЬНЫЕ ЦЕЛИ И МЕРЫ ПОЛИТИКИ 
В ОБЛАСТИ ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТИ 


 Статья 5. Государственная политика в области энергоэффективности и ее цели 
(1) Повышение энергоэффективности является стратегической целью энергетической


политики государства в силу своего значительного вклада в повышение надежности 
энергоснабжения и конкурентоспособности, в устойчивое развитие, экономию первичных 
энергоресурсов и сокращение выбросов парниковых газов. 


(2) Национальные цели энергоэффективности выражаются в абсолютных значениях,
представляя собой предельное значение потребления первичной и конечной энергии по 
национальной экономике в целом, и устанавливаются для определенного временного 
промежутка. 


(3) Государственная политика в области энергоэффективности является составной
частью энергетической политики государства и направлена на достижение следующих целей: 


a) устранение барьеров на пути продвижения энергоэффективности;
b) введение и продвижение технологий с повышенной энергоэффективностью,


современных контрольно-измерительных систем; 
c) применение современных принципов энергетического менеджмента;
d) поощрение конечных потребителей к использованию энергоэффективного


оборудования и установок, а также возобновляемых источников энергии; 
e) продвижение механизмов энергоэффективности и финансовых инструментов для


осуществления экономии энергии, предоставление финансовых и налоговых льгот в 
соответствии с законом; 


f) мобилизация инвестиций в обновление зданий;
g) сотрудничество между конечными потребителями, производителями,


поставщиками, операторами распределительной системы, органами публичной власти и 
публичными учреждениями; 


h) развитие рынка энергетических услуг;
i) воспитание конечных потребителей и повышение их осведомленности о значении и


выгодах применения мер энергоэффективности; 
j) продвижение фундаментальных и прикладных исследований в области


эффективного использования энергии. 
(4) Меры политики в области энергоэффективности, в том числе схема обязанностей в


области энергоэффективности, предусматриваются в Национальном плане действий в 
области энергоэффективности. 


 Статья 6. Национальный план действий в области энергоэффективности 
(1) Центральный отраслевой орган публичного управления в области энергетики
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разрабатывает с помощью органа, ответственного за внедрение политики в области 
энергоэффективности, Национальный план действий в области энергоэффективности и 
представляет его на утверждение Правительству. 


(2) Национальный план действий в области энергоэффективности устанавливает и
излагает цели государственной политики в области энергоэффективности, схему 
обязанностей в области энергоэффективности, меры политики в области 
энергоэффективности, полученную и прогнозируемую экономию энергии, в том числе на 
этапе передачи, распределения, поставки или конечного потребления энергии, для 
достижения национальных целей, намеченных в статье 5. В плане также предусматриваются 
стратегия и способы информирования потенциальных участников рынка энергетических 
услуг ввиду продвижения и содействия эффективному использованию энергии и содержится 
другая информация, указанная в приложении 7. 


(3) Схема обязанностей в области энергоэффективности, определенная в статье 8,
должна быть изложена с соблюдением требований, определенных в пункте 4 приложения 2, с 
указанием общей суммарной осуществленной экономии энергии и предполагаемого способа 
ее достижения. 


(4) После утверждения Правительством Национальный план действий в области
энергоэффективности публикуется на официальной веб-странице центрального отраслевого 
органа публичного управления в области энергетики и органа, ответственного за внедрение 
политики в области энергоэффективности, и каждые три года представляется Секретариату 
Энергетического сообщества центральным отраслевым органом публичного управления в 
области энергетики. 


(5) Ежегодно до 30 июня центральный отраслевой орган публичного управления в
области энергетики составляет с помощью органа, ответственного за внедрение политики в 
области энергоэффективности, отчет о прогрессе, отмеченном в предыдущем году в связи с 
достижением национальных целей в области энергоэффективности, который должен 
включать информацию, определенную в части 1 приложения 7. Данный отчет представляется 
для сведения Правительству и публикуется на официальной веб-странице центрального 
отраслевого органа публичного управления в области энергетики, а в дальнейшем 
направляется для сведения в Секретариат Энергетического сообщества. 


(6) Для сравнения экономии энергии и пересчета в сопоставимые единицы
применяются коэффициенты пересчета, установленные в приложении 1, за исключением 
случаев, когда целесообразно использование других коэффициентов пересчета. 
            Статья 7. Отраслевая стратегия долгосрочного обновления национального фонда 
недвижимости 


(1) Для мобилизации инвестиций в обновление национального фонда недвижимости
центральный отраслевой орган публичного управления в области энергетики разрабатывает с 
помощью органа, ответственного за внедрение политики в области энергоэффективности, 
долгосрочную отраслевую стратегию, которая утверждается постановлением Правительства. 


(2) Отраслевая стратегия долгосрочного обновления национального фонда
недвижимости пересматривается один раз в три года и включает следующую информацию и 
компоненты: 


a) обзор национального фонда недвижимости, при необходимости подкрепленный
статистическими выборками; 


b) определение экономически эффективных решений для обновления национального
фонда недвижимости, соответствующих климатической зоне и типам зданий; 


c) политику и меры стимулирования работ по экономически эффективному
капитальному ремонту зданий, в том числе работ по поэтапному капитальному ремонту; 
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d) долгосрочные прогнозы для облегчения принятия решений по инвестированию
заинтересованными лицами, строительными компаниями и финансовыми учреждениями; 


e) оценку прогнозируемой экономии энергии, основанную на конкретных данных.
(3) После утверждения Правительством Отраслевая стратегия долгосрочного


обновления национального фонда недвижимости публикуется на официальной веб-странице 
центрального отраслевого органа публичного управления в области энергетики и органа, 
ответственного за внедрение политики в области энергоэффективности, и представляется для 
сведения Секретариату Энергетического сообщества центральным отраслевым органом 
публичного управления в области энергетики. 
            Статья 8. Схема обязанностей в области энергоэффективности 


(1) Операторы распределительных систем, осуществляющие деятельность в
соответствии с Законом об электроэнергии № 107/2016 и Законом о природном газе № 
108/2016, и импортеры нефтепродуктов, осуществляющие деятельность в соответствии с 
Законом о рынке нефтепродуктов № 461/2001, назначаются настоящим законом в качестве 
обязанных сторон. 


(2) Обязанные стороны принимают финансовое участие в ежегодном осуществлении 
новой экономии энергии по отношению к общему годовому объему продаж энергии 
конечным потребителям, усредненному за последние три года, предшествующие 1 января 
2016 года. Общий суммарный объем экономии энергии, планируемой на время внедрения 
схемы обязанностей в области энергоэффективности (далее – схема обязанностей), 
определяется центральным отраслевым органом публичного управления в области 
энергетики с помощью органа, ответственного за внедрение политики в области 
энергоэффективности. 


(3) Объем продаж энергоресурсов, используемых на транспорте, исключается из 
расчета цели получения экономии энергии, установленной в соответствии с частью (2). 


(4) При осуществлении общей суммарной экономии энергии согласно части (2) 
принимаются в расчет: 


a) значение экономии энергии, осуществленной в секторах производства, передачи и 
распределения энергии, в том числе в системе централизованного теплоснабжения и 
охлаждения, за счет: 


– развития эффективной инфраструктуры теплоснабжения и охлаждения и/или 
развития высокоэффективной когенерации и отопления и охлаждения, использующего 
остаточное тепло и возобновляемые источники энергии, согласно условиям, установленным в 
Законе о тепловой энергии и продвижении когенерации № 92/2014; 


– кардинальной реабилитации существующей теплоцентрали общей тепловой
мощностью более 20 МВт и ее преобразования в установку высокоэффективной когенерации; 


– внедрения мер, предусмотренных частью (3) и пунктом b) части (5) статьи 24, 
статьями 26, 27 и частью (13) статьи 30; 


b) значение экономии энергии, полученной вследствие новых измеряемых и 
проверяемых индивидуальных действий, предпринятых начиная с 31 декабря 2008 года, 
которые продолжают оказывать влияние до 2020 года. 


(5) Применение положений частей (3) и (4) не должно вести к суммарному 
сокращению более чем на 25 процентов общего суммарного значения экономии энергии, 
определенного в соответствии с частью (2). Факт применения этих положений сообщается 
Секретариату Энергетического сообщества в порядке информирования и отражается в отчете, 
составленном в соответствии с частью (16). 


(6) Для осуществления экономии энергии, запланированной для обязанных сторон в 
рамках схемы обязанностей, они перечисляют на открытые казначейские счета в 
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государственный бюджет ежегодные взносы, эквивалентные общей сумме затрат, 
необходимых для осуществления мер энергоэффективности в контексте выполнения 
связанных с ними обязанностей. Ежегодные взносы устанавливаются и утверждаются 
постановлением Правительства и перечисляются равными траншами ежеквартально до 45 
дня после завершения отчетного квартала. Первый транш должен быть перечислен до 15 мая 
каждого года. 


(7) Центральный отраслевой орган публичного управления в области энергетики
обязан с помощью органа, ответственного за внедрение политики в области 
энергоэффективности, разработать Программу внедрения схемы обязанностей в области 
энергоэффективности, в которой на ближайшие три года указываются список обязанных 
сторон и общая запланированная экономия энергии, при этом учитывается следующее: цель, 
установленная в части (2); значение экономии энергии, в осуществление которой должна 
внести вклад каждая из обязанных сторон; меры энергоэффективности, необходимые для 
осуществления экономии энергии, и необходимые на их выполнение затраты; размер взносов, 
которые каждая из обязанных сторон должна уплатить в соответствии с частью (6). 
Соответствующая программа утверждается Правительством, а центральный отраслевой орган 
публичного управления в области энергетики ежегодно рассматривает вопрос 
целесообразности ее изменения и до 31 марта отчитывается об этом Правительству. 


(8) При проведении расчетов согласно частям (2)–(5) запланированная экономия
энергии может выражаться в величинах потребления первичной либо конечной энергии с 
применением коэффициентов пересчета, указанных в приложении 1, и принципов, 
установленных в приложении 2. При определении мер энергоэффективности, необходимых 
для осуществления экономии энергии, рекомендуется предпочитать социально значимые 
меры энергоэффективности, меры, направленные на сокращение энергетической бедности 
или улучшение бытовых условий социально уязвимых потребителей. 


(9) Размер взносов, подлежащих уплате каждой из обязанных сторон в соответствии с
частью (6), устанавливается согласно утвержденной Правительством методологии 
определения взносов, подлежащих уплате обязанными сторонами, на основе объективных, 
прозрачных и недискриминационных критериев, исходя из общей суммы затрат, 
необходимых для осуществления в соответствующем периоде мер энергоэффективности, и из 
доли экономии энергии, которую должна обеспечить каждая из обязанных сторон. Данные 
взносы включаются в расчет тарифов на услугу по распределению электроэнергии и 
природного газа и в цену реализации нефтепродуктов. 


(10) Финансовые средства, собранные в рамках схемы обязанностей, утвержденной
Правительством в соответствии с частями (6) и (7), включаются в закон о государственном 
бюджете на соответствующий год. 


(11) Управление финансовыми средствами, перечисляемыми в рамках схемы
обязанностей, осуществляет посредством казначейской системы орган, ответственный за 
внедрение политики в области энергоэффективности. Остаток финансовых средств, 
образовавшийся на конец бюджетного года за счет схемы обязанностей, может быть 
использован на те же цели в следующем бюджетном году. 


(12) Орган, ответственный за внедрение политики в области энергоэффективности,
организует процедуры государственных закупок с целью отбора третьих лиц для внедрения 
мер энергоэффективности и заключает с этой целью договоры, принимая во внимание меры 
энергоэффективности, утвержденные Правительством в соответствии с частью (7). 


(13) Орган, ответственный за внедрение политики в области энергоэффективности,
вправе применять договоры об энергоэффективности для осуществления мер 
энергоэффективности и мер использования возобновляемых источников энергии к 
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бенефициарам Программы внедрения схемы обязанностей в области энергоэффективности. 
После организации органом, ответственным за внедрение политики в области 
энергоэффективности, процедур государственных закупок по отбору поставщика 
энергетических услуг договоры об энергоэффективности заключаются между органом, 
ответственным за внедрение политики в области энергоэффективности, бенефициарами 
соответствующей программы и поставщиком энергетических услуг. 
            (14) Измерение и проверка экономии энергии, полученной как результат 
осуществления мер энергоэффективности сторонами договора, а также осуществления мер 
энергоэффективности в рамках договоров об энергоэффективности, заключенных 
бенефициарами Программы внедрения схемы обязанностей в области энергоэффективности в 
соответствии с частью (13), осуществляются ежегодно органом, ответственным за внедрение 
политики в области энергоэффективности. Зачет экономии энергии обеспечивается ежегодно 
третьим лицом с привлечением энергоаудиторов или специализированных компаний. 
            (15) По предложению центрального отраслевого органа публичного управления в 
области энергетики Правительство принимает решение о применении схемы обязанностей, 
других мер политики в области энергоэффективности или их комбинированном применении 
ввиду осуществления экономии энергии в соответствии с настоящей статьей, с условием 
предварительного уведомления Секретариата Энергетического сообщества. 
            (16) Ежегодно до 31 мая орган, ответственный за внедрение политики в области 
энергоэффективности, составляет и представляет центральному отраслевому органу 
публичного управления в области энергетики отчет о применении схемы обязанностей за 
предыдущий календарный год. 
            (17) Указанный в части (16) отчет должен содержать список обязанных сторон и 
отражать следующую информацию: общая экономия энергии, осуществленная в предыдущем 
году, экономия энергии, в осуществление которой внесла вклад каждая из обязанных сторон, 
меры энергоэффективности, принятые в предыдущем году, размер взносов, утвержденный 
Правительством, и размер взносов, перечисленных обязанными сторонами за предыдущий 
год, меры энергоэффективности и общая сумма затрат, осуществленных для осуществления 
экономии энергии в предыдущем году, бенефициары проектов в области 
энергоэффективности, остатки на счетах, работы, находящиеся на этапе выполнения, 
количество договоров, заключенных за предыдущий год в результате проведения процедур 
государственных закупок, проверенная и зачтенная экономия энергии, а также другая 
существенная информация. 
            (18) Отчет публикуется на официальной веб-странице органа, ответственного за 
внедрение политики в области энергоэффективности, и центрального отраслевого органа 
публичного управления в области энергетики. 


Глава III 
АДМИНИСТРАТИВНАЯ КОМПЕТЕНЦИЯ 


            Статья 9. Полномочия Правительства 
            (1) В области энергоэффективности Правительство осуществляет следующие 
полномочия: 
            a) устанавливает приоритетные направления государственной политики в области 
энергоэффективности; 
            b) утверждает Национальный план действий в области энергоэффективности; 
            c) по предложению центрального отраслевого органа публичного управления в 
области энергетики принимает решения о применении схемы обязанностей, других мер 
политики в области энергоэффективности или их комбинированном применении; 
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d) утверждает механизмы продвижения энергоэффективности, а также финансовые
инструменты для осуществления экономии энергии; 


e) утверждает список обязанных сторон, значение экономии энергии, в достижение
которой вносит вклад каждая из обязанных сторон, меры энергоэффективности, необходимые 
для осуществления экономии энергии, а также размер взносов, которые каждая из обязанных 
сторон должна уплатить в соответствии со статьей 8; 


f) утверждает Положение об энергоаудиторах и энергоаудите;
g) утверждает Положение об осуществлении энергоаудита крупными предприятиями;
h) утверждает Положение об организации и функционировании органа,


ответственного за внедрение политики в области энергоэффективности. 
(2) Для обеспечения необходимых предпосылок развития технических возможностей 


по предоставлению энергетических услуг, включая энергоаудит и энергетический 
менеджмент, Правительство принимает решение о введении в действие соответствующих 
систем квалификации и регистрации. 


(3) Правительство осуществляет и другие полномочия, установленные настоящим 
законом, Законом об энергетической эффективности зданий № 128/2014, Законом о тепловой 
энергии и продвижении когенерации № 92/2014, Законом о маркировке энергопотребляющих 
изделий № 44/2014, а также Законом о требованиях к экологическому проектированию 
энергопотребляющих изделий № 151/2014. 
            Статья 10. Полномочия центрального отраслевого органа публичного управления в 
области энергетики 


(1) Центральным отраслевым органом публичного управления в области энергетики 
является Министерство экономики и инфраструктуры. 


(2) В соответствии с настоящим законом центральный отраслевой орган публичного 
управления в области энергетики осуществляет следующие полномочия: 


a) разрабатывает и продвигает политику и стратегии государства в области 
энергоэффективности, а также осуществляет мониторинг их внедрения при поддержке 
органа, ответственного за внедрение политики в области энергоэффективности; 


b) разрабатывает и продвигает национальные планы действий в области 
энергоэффективности, а также осуществляет мониторинг их внедрения при посредстве 
органа, ответственного за внедрение политики в области энергоэффективности; 


c) разрабатывает и продвигает проекты нормативных актов и проекты программных 
документов в области энергоэффективности, а также разрабатывает нормативно-техническую 
документацию, включая стандарты в области энергоэффективности, и осуществляет 
мониторинг их применения; 


d) разрабатывает и представляет на утверждение Правительству минимальные 
требования к энергоэффективности приборов и оборудования, которые производятся в 
Республике Молдова или ввозятся в нее; 


e) разрабатывает с помощью органа, ответственного за внедрение политики в области 
энергоэффективности, национальные программы финансирования энергоэффективности, 
определяя источники их обеспечения; 


f) осуществляет мониторинг порядка осуществления органом, ответственным за 
внедрение политики в области энергоэффективности, возложенных на него полномочий в 
области энергоэффективности, в том числе полномочий, установленных в статьях 8 и 14, а 
также правильности финансирования; 


g) способствует развитию международных отношений в области энергоэффективности 
и сотрудничает с отраслевыми международными организациями. 


(3) В целях поощрения и облегчения эффективного использования энергии мелкими
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потребителями энергии, в том числе бытовыми потребителями, центральный отраслевой 
орган публичного управления в области энергетики разрабатывает и представляет 
Правительству на утверждение необходимые для этого меры, а также обеспечивает 
внедрение этих мер при посредстве органа, ответственного за внедрение политики в области 
энергоэффективности. Такие меры, в зависимости от случая, могут включать: 


a) инструменты и политики, способствующие поведенческим изменениям, а именно:
– финансовое стимулирование;
– доступ к программам финансирования, невозвратным займам или субсидиям;
– предоставление информации и средств обеспечения доступа к информации;
– пилотные проекты в области энергоэффективности;
– изыскания, анализы и исследования в области энергоэффективности;
– мероприятия, проводимые на рабочих местах;
b) предложение конечным потребителям и организациям, представляющим их


интересы, путей и средств их участия в возможной установке интеллектуального 
измерительного оборудования, посредством их информирования: 


– о легко осуществимых энергоэффективных изменениях, возможных в связи с
использованием энергии; 


– о мерах энергоэффективности.
(4) Центральный отраслевой орган публичного управления в области энергетики


осуществляет полномочия, установленные настоящим законом, Законом о тепловой энергии и 
продвижении когенерации № 92/2014, Законом о маркировке энергопотребляющих изделий 
№ 44/2014, а также Законом о требованиях к экологическому проектированию 
энергопотребляющих изделий № 151/2014. 


(5) В соответствии со статьей 27 Закона о центральном отраслевом публичном 
управлении № 98/2012 отдельные полномочия центрального отраслевого органа публичного 
управления в области энергетики могут быть делегированы органу, ответственному за 
внедрение политики в области энергоэффективности. 
            Статья 11. Орган, ответственный за внедрение политики в области 
энергоэффективности 


(1) Задачей органа, ответственного за внедрение политики в области 
энергоэффективности, является внедрение государственной политики в области 
энергоэффективности, в том числе путем привлечения финансовых средств и управления ими 
для целей финансирования и продвижения проектов в области энергоэффективности. 


(2) Орган, ответственный за внедрение политики в области энергоэффективности, 
является административным органом, подведомственным Министерству экономики и 
инфраструктуры, со статусом самостоятельного юридического лица, имеющим казначейские 
счета, печать с изображением государственного герба, наименование на государственном 
языке и официальные бланки. 


(3) Бюджет органа, ответственного за внедрение политики в области 
энергоэффективности, формируется за счет средств, выделяемых из государственного 
бюджета на внедрение политики в сферах его компетенции, средств, поступающих от 
осуществления дополнительных полномочий, делегированных ему центральным отраслевым 
органом публичного управления в области энергетики, из пожертвований, грантов, 
финансовых доходов, полученных от управления финансовыми средствами, привлеченными 
из внешних источников в соответствии с соглашениями, а также из других источников, не 
запрещенных законом, определенных в Положении об организации и функционировании 
органа, ответственного за внедрение политики в области энергоэффективности. 


(4) Бюджет органа, ответственного за внедрение политики в области
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энергоэффективности, утверждается с соблюдением правил, установленных в Законе о 
публичных финансах и бюджетно-налоговой ответственности № 181/2014. 


(5) Финансовые средства, привлеченные из внешних источников, управляются 
органом, ответственным за внедрение политики в области энергоэффективности, в 
соответствии со статьей 44 Закона о публичных финансах и бюджетно-налоговой 
ответственности № 181/2014. 


(6) Орган, ответственный за внедрение политики в области энергоэффективности, 
имеет право развивать финансовые инструменты, объединяя финансовые средства, указанные 
в части (5), с финансовыми средствами, собранными в рамках схемы обязанностей. 


(7) Ежегодно до 31 мая орган, ответственный за внедрение политики в области 
энергоэффективности, разрабатывает и представляет центральному отраслевому органу 
публичного управления в области энергетики отчет о деятельности в предыдущем году. 
Данный отчет публикуется на официальной веб-странице органа, ответственного за 
внедрение политики в области энергоэффективности. 


(8) В составе органа, ответственного за внедрение политики в области 
энергоэффективности, создается совет – коллегиальный орган, в обязанности которого входят 
экспертиза, оценка и отбор проектных предложений в области энергоэффективности. Состав 
совета, срок полномочий его членов и их обязанности устанавливаются в Положении об 
организации и функционировании органа, ответственного за внедрение политики в области 
энергоэффективности. 


(9) Орган, ответственный за внедрение политики в области энергоэффективности, 
вправе привлекать экспертов в области энергоэффективности для осуществления 
полномочий, предусмотренных для него настоящим законом. 
            Статья 12. Полномочия органа, ответственного за внедрение политики в области 
энергоэффективности 


(1) В соответствии с настоящим законом орган, ответственный за внедрение политики 
в области энергоэффективности, осуществляет следующие полномочия: 


a) оказывает помощь центральному отраслевому органу публичного управления в 
области энергетики в разработке и мониторинге внедрения государственной политики в 
области энергоэффективности; 


b) оказывает помощь центральному отраслевому органу публичного управления в 
области энергетики в разработке проектов нормативных актов и мониторинге их внедрения, 
разработке нормативно-технической документации, включая стандарты в области 
энергоэффективности; 


c) оказывает помощь центральному отраслевому органу публичного управления в 
области энергетики в разработке и мониторинге внедрения минимальных требований к 
энергоэффективности приборов и оборудования, которые производятся в Республике 
Молдова или ввозятся в нее; 


d) оказывает помощь центральному отраслевому органу публичного управления в 
области энергетики в разработке и мониторинге применения национальных планов действий 
в области энергоэффективности, в том числе собирая необходимую для этого информацию у 
органов центрального и местного публичного управления, а также у участников 
энергетических рынков; 


e) разрабатывает инструменты финансирования и другие возможные механизмы 
помощи в области энергоэффективности в соответствии с Положением об организации и 
функционировании органа, ответственного за внедрение политики в области 
энергоэффективности, и своими внутренними положениями; 


f) финансирует и/или софинансирует проекты в области энергоэффективности и
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энергии из возобновляемых источников и до момента завершения следит за ходом их 
внедрения; 


g) консультирует заинтересованные стороны по вопросам финансирования и/или
софинансирования мер энергоэффективности международными организациями, 
финансовыми учреждениями и организациями, другими физическими и юридическими 
лицами; 


h) организует процедуры государственных закупок в соответствии с положениями
части (12) статьи 8 и части (12) статьи 14; 


i) оказывает помощь органам местного публичного управления в разработке местных
планов действий в области энергоэффективности; 


j) оценивает проекты и/или программы в области энергоэффективности, полностью
или частично финансируемые из государственного бюджета, на предмет их соответствия 
национальным планам действий в области энергоэффективности; 


k) выполняет роль национального координатора программ по энергоэффективности,
финансируемых международными учреждениями или организациями на основе 
правительственных соглашений; 


l) оценивает потенциал повышения энергоэффективности в целом по экономике;
m) проводит качественную оценку текущих и будущих изменений на рынке


энергетических услуг; 
n) создает и ведет Электронный реестр энергоаудиторов и Электронный реестр 


энергоаудита в соответствии с настоящим законом, Законом о регистрах № 71/2007 и 
Положением об энергоаудиторах и энергоаудите; 


o) определяет и составляет список крупных предприятий, на которые возлагается 
выполнение обязанности, установленной в части (1) статьи 19, и уведомляет их об этом; 


p) создает информационную систему в области энергоэффективности и управляет ей, в 
том числе для целей мониторинга; 


q) создает систему проверки и зачета осуществленной экономии энергии на основании 
национальных и международных отраслевых стандартов и представляет соответствующую 
информацию центральному отраслевому органу публичного управления в области 
энергетики; 


r) внедряет механизм обеспечения и проверки качества осуществляемых 
энергоаудитов, предусматривающий для этих целей ежегодную произвольную выборку в 
размере по меньшей мере статистически значимой доли всех осуществленных энергоаудитов 
в соответствии с Положением об энергоаудиторах и энергоаудите; 


s) утверждает программы профессиональной подготовки в области 
энергоэффективности, включая курсы обучения энергоаудиторов, разработанные 
аккредитованными образовательными учреждениями, и при необходимости организует курсы 
обучения и повышения квалификации энергоаудиторов, в том числе в контексте программ 
сотрудничества с международными организациями и/или учреждениями; 


t) оказывает консультативную и информационную помощь поставщикам 
энергетических услуг, конечным потребителям, потенциальным инвесторам, а также другим 
физическим и юридическим лицам, осуществляющим деятельность в области 
энергоэффективности; 


u) популяризирует энергоэффективность и распространяет относящуюся к ней 
информацию, в том числе посредством программ по информированию; 


v) организует семинары, конференции, национальные конкурсы и выставки для целей 
продвижения энергоэффективности; 


w) сотрудничает с международными учреждениями и организациями в целях
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продвижения энергоэффективности в пределах установленной Правительством компетенции. 
(2) Орган, ответственный за внедрение политики в области энергоэффективности, 


осуществляет и другие полномочия, установленные настоящим законом, Законом об 
энергетической эффективности зданий № 128/2014, Законом о тепловой энергии и 
продвижении когенерации № 92/2014, Законом о маркировке энергопотребляющих изделий 
№ 44/2014, Законом о требованиях к экологическому проектированию энергопотребляющих 
изделий № 151/2014 и положением о своей деятельности. 


(3) Для осуществления своих полномочий орган, ответственный за внедрение 
политики в области энергоэффективности, сотрудничает, в частности, путем взаимного 
предоставления информации на постоянной основе с центральным отраслевым органом 
публичного управления в области энергетики, единым национальным органом по 
аккредитации, органами по оценке соответствия, другими центральными отраслевыми 
органами публичного управления, другими органами публичной власти и органами местного 
публичного управления. 


(4) Орган, ответственный за внедрение политики в области энергоэффективности, 
сотрудничает с органами местного публичного управления в сферах своей компетенции через 
назначенных ими районных и, в зависимости от случая, местных энергетических менеджеров, 
а также способствует организации их непрерывного профессионального обучения. 


(5) Центральные отраслевые органы публичного управления, административные 
органы, публичные учреждения, органы местного публичного управления, а также 
энергетические предприятия обязаны предоставлять органу, ответственному за внедрение 
политики в области энергоэффективности, информацию, необходимую для разработки и 
мониторинга программ финансирования и национальных планов действий в области 
энергоэффективности, для создания, ведения и актуализации баз данных в сферах его 
компетенции, а также другую информацию, запрашиваемую им в связи с осуществлением 
установленных в настоящей статье полномочий. 
            Статья 13. Полномочия органов местного публичного управления 


(1) Органы местного публичного управления способствуют достижению
национальных целей в области энергоэффективности и продвигают энергоэффективность на 
местном уровне, осуществляя следующие полномочия: 


a) разрабатывают и утверждают местные планы действий в области
энергоэффективности в отношении органов местного публичного управления второго уровня 
в форме отдельных документов либо составных частей общих планов развития, обеспечивают 
их исполнение и мониторинг внедрения; 


b) инициируют и финансируют проекты в области энергоэффективности и
способствуют их софинансированию в пределах местных бюджетов; 


c) организуют процедуры государственных закупок энергетических услуг и заключают
соответствующие договоры; 


d) содействуют на местном уровне внедрению государственной политики в области
энергоэффективности; 


e) участвуют на местном уровне в распространении информации об
энергоэффективности, в том числе о механизмах и инструментах финансирования в области 
энергоэффективности и о нормативной базе, принятой для достижения национальных целей; 


f) участвуют на местном уровне в организации семинаров, конференций и выставок,
популяризирующих энергоэффективность. 


(2) Политики в области энергоэффективности на местном уровне, а также действия по
их внедрению отражаются в местных планах действий в области энергоэффективности, 
которые разрабатываются при активном содействии районных энергетических менеджеров. 
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Местный план действий в области энергоэффективности разрабатывается как документ 
планирования на местном уровне на трехлетний срок и соответствует Национальному плану 
действий в области энергоэффективности на соответствующий период. 


(3) Органы местного публичного управления второго уровня обязаны обеспечить 
разработку, согласование и утверждение местных планов действий в области 
энергоэффективности не позднее чем до 30 сентября года, предшествующего году начала их 
реализации. Местные планы действий в области энергоэффективности согласовываются до 
их утверждения с органом, ответственным за внедрение политики в области 
энергоэффективности. 


(4) Органы местного публичного управления первого уровня могут разрабатывать 
местные планы действий в области энергоэффективности, утверждать их на своих советах, а 
также могут выбирать и назначать местных энергетических менеджеров. 


(5) Местные планы действий в области энергоэффективности могут быть частью
общих планов развития административно-территориальных единиц, общих планов 
устойчивого развития при условии соблюдения требований к элементам содержания, которые 
предъявляет орган, ответственный за внедрение политики в области энергоэффективности, и 
соответствия периоду планирования. 


(6) Для осуществления своих полномочий органы местного публичного управления 
сотрудничают, в частности путем взаимного предоставления информации, с центральным 
отраслевым органом публичного управления в области энергетики, органом, ответственным 
за внедрение политики в области энергоэффективности, другими центральными отраслевыми 
органами публичного управления и другими органами публичной власти. 


(7) Органы местного публичного управления второго уровня назначают районных 
энергетических менеджеров и, соответственно, прекращают с ними служебные или трудовые 
отношения, осуществляя мониторинг их деятельности, устанавливают их обязанности, а в 
случае необходимости обращаются за помощью в установлении обязанностей к органу, 
ответственному за внедрение политики в области энергоэффективности. 


(8) Органы местного публичного управления первого уровня могут назначать местных 
энергетических менеджеров для продвижения энергоэффективности на местном уровне и 
осуществления других полномочий в соответствии с мерами политики в области 
энергоэффективности. 


(9) Районные/местные энергетические менеджеры включаются в штатное расписание 
органов местного публичного управления первого или второго уровня или принимаются на 
работу по договору об оказании услуг при условии их обязательного участия в планировании 
и мониторинге выполнения мер энергоэффективности на местном уровне, в том числе 
предусмотренных местными планами действий в области энергоэффективности, в 
согласовании, одобрении и мониторинге проектов в области энергоэффективности, 
финансируемых и/или софинансируемых органом, ответственным за внедрение политики в 
области энергоэффективности, национальными финансовыми учреждениями, а также 
партнерами по развитию. 


(10) Органы местного публичного управления публикуют на своих официальных веб-
страницах информацию о проведенных мероприятиях в области энергоэффективности не 
реже одного раза в год. 


(11) Органы местного публичного управления осуществляют и другие полномочия, 
установленные настоящим законом, Законом об энергетической эффективности зданий № 
128/2014, Законом о тепловой энергии и продвижении когенерации № 92/2014, Законом о 
маркировке энергопотребляющих изделий № 44/2014, а также Законом о требованиях к 
экологическому проектированию энергопотребляющих изделий № 151/2014 
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Глава IV 
ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРИ 
ИСПОЛЬЗОВАНИИ ЭНЕРГИИ 


            Статья 14. Обновление зданий 
(1) Внедрение минимальных требований энергоэффективности для национального


фонда недвижимости осуществляется в соответствии с Законом об энергетической 
эффективности зданий № 128/2014. Обновление национального фонда недвижимости 
осуществляется в сроки и согласно условиям, установленным Отраслевой стратегией 
долгосрочного обновления национального фонда недвижимости. 


(2) В целях продвижения образцовой роли общественных зданий настоящий закон 
ставит целью ежегодное обновление определенной площади отапливаемых и/или 
охлаждаемых зданий, относящихся к публичной сфере государства, где осуществляют 
деятельность центральные отраслевые органы публичного управления, для выполнения по 
меньшей мере минимальных требований энергоэффективности, определенных в статье 9 
Закона об энергетической эффективности зданий № 128/2014. 


(3) Установленные в части (2) требования не применяются к следующим категориям 
зданий: 


a) здания, являющиеся частью национального культурного наследия, для которых 
соблюдение определенных минимальных требований энергоэффективности неприемлемо 
изменило бы их характер или внешний вид; 


b) здания национального оборонного значения, за исключением индивидуальных 
жилых домов или офисных зданий центрального отраслевого органа публичного управления 
в области обороны либо административных органов и подведомственных ему учреждений; 


c) здания, используемые в качестве культовых сооружений или для другой 
религиозной деятельности. 


(4) Центральные отраслевые органы публичного управления, подпадающие под 
действие части (2), определены в соответствии с приложением 3. 


(5) Центральный отраслевой орган публичного управления в области энергетики
обязан с помощью органа, ответственного за внедрение политики в области 
энергоэффективности, разработать Программу выполнения обязанности по обновлению 
зданий центральных отраслевых органов публичного управления с указанием на ближайшие 
три года списка зданий, подлежащих обновлению, мер энергоэффективности, которые 
необходимо принять для обновления соответствующих зданий, и сметы необходимых для 
выполнения этих мер затрат, в том числе затрат, необходимых на укрепление здания, 
годового коэффициента обновления, а также размера взносов, необходимых для обновления. 


(6) Список подлежащих обновлению зданий должен содержать информацию об общей 
площади в квадратных метрах и об энергоэффективности каждого из зданий либо другие 
существенные энергетические характеристики. Предпочтение при составлении списка 
должно отдаваться зданиям с самой низкой энергоэффективностью в пределах 
экономических возможностей, с учетом соотношения затрат и выгод и применимости для 
этих целей договоров об энергоэффективности. 


(7) Программа выполнения обязанности по обновлению зданий центральных
отраслевых органов публичного управления утверждается Правительством на трехлетний 
срок, а центральный отраслевой орган публичного управления в области энергетики 
ежегодно рассматривает вопрос целесообразности ее изменения и до 1 мая отчитывается об 
этом Правительству. 


(8) Финансовые ресурсы, необходимые для обновления зданий, планируются и 
включаются в закон о государственном бюджете на следующий год учреждениями и 
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органами, включенными в Программу выполнения обязанности по обновлению зданий 
центральных отраслевых органов публичного управления. 


(9) Годовой коэффициент обновления составляет 1 процент общей площади зданий, 
относящихся к публичной сфере государства, с общей полезной площадью свыше 250 кв.м, 
где осуществляют деятельность центральные отраслевые органы публичного управления и 
которые по состоянию на 1 января каждого года не соответствуют минимальным 
требованиям энергоэффективности. 


(10) В случае, когда площадь обновленных в течение года зданий превышает 1 
процент общей площади отапливаемых и/или охлаждаемых зданий, относящихся к 
публичной сфере государства, где осуществляют деятельность центральные отраслевые 
органы публичного управления, излишек засчитывается при определении годового 
коэффициента обновления для любых из трех предыдущих или последующих лет. При 
определении годового коэффициента обновления могут учитываться новые здания, 
относящиеся к публичной сфере государства, где осуществляют деятельность центральные 
отраслевые органы публичного управления, заменяющие здания, снесенные в любые из двух 
предыдущих лет, или здания, проданные, снесенные или выведенные из использования в 
любые из двух предыдущих лет вследствие более интенсивного использования других 
зданий. 


(11) Центральные отраслевые органы публичного управления, здания которых 
включены в список зданий, подлежащих обновлению, планируют в своем бюджете расходы, 
необходимые на проведение работ по обновлению, в соответствии с бюджетными 
процедурами, установленными Законом о публичных финансах и бюджетно-налоговой 
ответственности № 181/2014. 


(12) Исходя из мер энергоэффективности, утвержденных Правительством в
соответствии с частями (5) и (7), центральные отраслевые органы публичного управления 
обязаны организовать процедуры государственных закупок по отбору третьих лиц для 
выполнения этих мер и заключить с этой целью договоры о закупках. 


(13) Центральные отраслевые органы публичного управления могут в целях внедрения 
положений части (12) применять договоры об энергоэффективности для реализации мер 
энергоэффективности и использования возобновляемых источников энергии при поддержке 
органа, ответственного за внедрение политики в области энергоэффективности. Договоры об 
энергоэффективности заключаются между бенефициарами Программы выполнения 
обязанности по обновлению зданий центральных отраслевых органов публичного управления 
и поставщиком энергетических услуг после организации процедур государственных закупок. 


(14) Измерение и проверка экономии энергии, полученной как результат выполнения 
мер энергоэффективности сторонами договора, а также выполнения мер 
энергоэффективности в рамках договоров об энергоэффективности, заключенных 
центральными отраслевыми органами публичного управления в соответствии с частью (13), 
проводятся ежегодно органом, ответственным за внедрение политики в области 
энергоэффективности. Зачет экономии энергии обеспечивается ежегодно с привлечением 
энергоаудиторов, специализированных компаний или органа государственного 
энергетического надзора. 


(15) Ежегодно до 31 мая орган, ответственный за внедрение политики в области 
энергоэффективности, составляет и представляет центральному отраслевому органу 
публичного управления в области энергетики отчет, в котором отражаются финансовые 
средства, использованные центральными отраслевыми органами публичного управления в 
предыдущем году, меры энергоэффективности, признанные необходимыми для обновления 
зданий, договоры, заключенные в предыдущем году после проведения процедур 
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государственных закупок, организованных в соответствии с частью (12), годовой 
коэффициент обновления зданий, меры энергоэффективности и сумма осуществленных 
расходов, а также экономия энергии, осуществленная в предыдущем году. Данный отчет и 
Программа выполнения обязанности по обновлению зданий центральных отраслевых органов 
публичного управления публикуются на официальной веб-странице органа, ответственного за 
внедрение политики в области энергоэффективности, и центрального отраслевого органа 
публичного управления в области энергетики. 


(16) Парламент, учреждение Президента Республики Молдова, другие органы
публичной власти, не подпадающие под действие части (2), а также органы местного 
публичного управления вправе принимать меры по обновлению зданий, относящихся к 
публичной сфере государства, где они осуществляют свою деятельность, для выполнения по 
крайней мере минимальных требований энергоэффективности, определенных центральным 
отраслевым органом публичного управления в области строительства в соответствии со 
статьей 9 Закона об энергетической эффективности зданий № 128/2014. С этой целью 
соответствующие органы могут принимать следующие меры: 


a) принять собственные планы действий в области энергоэффективности, отдельные 
либо входящие в качестве составной части в план действий по охране окружающей среды, 
которые должны содержать цели и конкретные действия для получения экономии энергии и 
продвижения энергоэффективности в контексте поддержания образцовой роли зданий 
центральных отраслевых органов публичного управления в соответствии с настоящей 
статьей; 


b) создать и внедрить систему энергетического менеджмента, а также осуществлять 
энергоаудит в контексте применения планов действий; 


c) заключить договоры с поставщиками энергетических услуг, в том числе договоры 
об энергоэффективности, для финансирования работ по обновлению зданий и внедрения 
планов долгосрочного поддержания или повышения энергоэффективности. 
            Статья 15. Устойчивые государственные закупки 


(1) Центральные отраслевые органы публичного управления, другие органы
публичной власти и публичные учреждения, выступающие в качестве закупающего органа в 
смысле Закона о государственных закупках № 131/2015, обязаны закупать товары, услуги или 
работы только с высокими показателями энергоэффективности в той мере, в какой при этом 
соблюдаются требования эффективности затрат и экономической обоснованности, 
повышенной жизнеспособности и технического соответствия, а также обеспечивается 
достаточный уровень конкуренции в соответствии с требованиями, установленными в 
приложении 4. 


(2) Настоящая статья применяется также юридическими лицами частного права в 
случае присуждения договоров о государственных закупках товаров, услуг или работ, 
финансируемых и/или субсидируемых более чем на 50 процентов органами и учреждениями, 
указанными в части (1). 


(3) Обязанность, установленная в части (1), применяется в случае договоров о 
государственных закупках товаров, услуг или работ, осуществляемых в соответствии с 
Положением о государственных закупках небольшой стоимости, а также с Законом о 
государственных закупках № 131/2015. 


(4) Центральный отраслевой орган публичного управления в области обороны, 
административные органы и подведомственные ему учреждения обязаны применять 
положения части (1) лишь в той мере, в какой их применение не противоречит характеру и 
основной цели их деятельности. 


(5) Органы местного публичного управления вправе закупать товары, услуги и работы
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только с высокими показателями энергоэффективности. В случае проектов, полностью или 
частично финансируемых из государственного бюджета, органы местного публичного 
управления обязаны соблюдать положения частей (1)–(3), (6) и (7). 


(6) В контексте организации процедур государственных закупок энергоемких услуг
центральные отраслевые органы публичного управления, другие органы публичной власти и 
публичные учреждения, органы местного публичного управления оценивают возможность 
заключения долгосрочных договоров об энергоэффективности, которые обеспечат 
долгосрочную экономию энергии. 


(7) Без ущерба для действия части (1) при приобретении единого пакета продукции,
регулируемого в целом нормативными актами, утвержденными Правительством в 
соответствии с Законом о маркировке энергопотребляющих изделий № 44/2014, органы, 
подпадающие под действие настоящей статьи, должны отдать предпочтение характеристикам 
совокупной энергоэффективности пакета продукции перед энергоэффективностью отдельных 
единиц продукции, входящей в пакет, и приобрести пакет продукции, соответствующей 
критерию принадлежности к высшему классу энергоэффективности. 
            Статья 16. Учет и измерение энергии 


(1) Количество электроэнергии, природного газа и тепловой энергии, поставляемых
потребителям, измеряется с помощью измерительного оборудования, прошедшего 
метрологическую поверку и включенного в Государственный реестр средств измерения, а 
также с помощью измерительного оборудования, размещенного на рынке в соответствии с 
Постановлением Правительства об утверждении Технического регламента об обеспечении 
присутствия на рынке средств измерений № 408/2015. 


(2) Приобретение, установка, опломбирование, метрологическая поверка, 
обслуживание, ремонт и замена оборудования для измерения электроэнергии, природного 
газа и тепловой энергии, а также снятие его показаний осуществляются в соответствии с 
Законом об энергетике № 174/2017, Законом об электроэнергии № 107/2016, Законом о 
природном газе № 108/2016 и Законом о тепловой энергии и продвижении когенерации № 
92/2014, а также регулирующими нормативными актами, утвержденными Национальным 
агентством по регулированию в энергетике. 


(3) В зависимости от технических и экономических возможностей, соотнесенных с 
возможной экономией энергии, у конечных потребителей электроэнергии, природного газа, 
тепловой энергии и горячей воды для хозяйственных нужд в соответствии с условиями, 
определенными в секторальных законах, устанавливается по конкурентоспособным ценам 
интеллектуальное измерительное оборудование, отражающее действительное потребление 
энергии соответствующими потребителями и предоставляющее информацию о 
действительном времени потребления. 


(4) При подключении новых зданий к электрической, тепловой или газовой сети либо 
в случае, когда здания, в которые поставляется энергия, подлежат капитальному ремонту в 
соответствии с положениями Закона об энергетической эффективности зданий № 128/2014, 
подрядчики, строящие многоквартирные здания или проводящие работы по их капитальному 
ремонту, обязаны установить индивидуальное измерительное оборудование, 
соответствующее критериям, установленным в части (3) настоящей статьи. Несоблюдение 
установленной в настоящей части обязанности влечет применение нормы, установленной в 
части (5) статьи 28 настоящего закона. 


(5) Операторы распределительных систем электроэнергетического сектора и сектора 
природного газа, распределители тепловой энергии устанавливают у бытовых потребителей 
индивидуальное измерительное оборудование, соответствующее определенным в части (3) 
критериям, предварительно доказав экономическую эффективность данной меры и после 
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утверждения соответствующей меры Национальным агентством по регулированию в 
энергетике. 


(6) При установке интеллектуального измерительного оборудования дополнительно к 
требованиям, установленным Законом об электроэнергии № 107/2016 и Законом о природном 
газе № 108/2016, должны соблюдаться следующие условия: 


a) интеллектуальное измерительное оборудование должно представлять конечным 
потребителям информацию о действительном времени потребления, а при установлении 
минимальных требований к интеллектуальному измерительному оборудованию и налагаемых 
на участников рынка обязательств по его установке должны учитываться, в частности, цели 
энергоэффективности и выгода, которую предоставляет интеллектуальное измерительное 
оборудование конечным потребителям; 


b) должны обеспечиваться безопасность интеллектуального измерительного 
оборудования и сообщаемых данных с соблюдением положений Закона о защите 
персональных данных № 133/2011; 


c) по запросу конечного потребителя электроэнергии интеллектуальное измерительное 
оборудование должно обеспечивать возможность измерения электроэнергии, поставляемой в 
сеть конечным потребителем; 


d) по запросу конечных потребителей данные, фиксируемые интеллектуальным 
измерительным оборудованием с действующим удаленным снятием показаний, должны в 
доступной форме сообщаться этим потребителям либо третьему лицу, выступающему от 
имени конечных потребителей; 


e) на этапе установки интеллектуального измерительного оборудования конечным 
потребителям должна быть предоставлена информация и необходимые консультации обо 
всех возможностях интеллектуального измерительного оборудования по управлению и 
мониторингу потребления энергии. 


(7) В случае поставки тепловой энергии для отопления и/или охлаждения и/или
снабжения горячей водой для хозяйственных нужд в рамках системы централизованного 
теплоснабжения одного здания, либо в случае поставки тепловой энергии для отопления 
и/или охлаждения и/или снабжения горячей водой для хозяйственных нужд от источника 
производства нескольких зданий в пункте разграничения установок для использования 
тепловой энергии, определенном в соответствии с положениями Закона о тепловой энергии и 
продвижении когенерации № 92/2014, устанавливается оборудование для измерения тепловой 
энергии и/или потребления горячей воды для хозяйственных нужд. 


(8) При отсутствии технической возможности или экономической целесообразности 
установки индивидуального измерительного оборудования для измерения потребления 
тепловой энергии каждым радиатором в отдельности используются индивидуальные 
распределители затрат, если не доказано, что установка таких распределителей не является 
экономически эффективной. 


(9) При отсутствии технической возможности или экономической целесообразности 
установки индивидуального измерительного оборудования или индивидуальных 
распределителей затрат поквартирное распределение количества тепловой энергии, 
поставляемой в многоквартирные здания, осуществляется в соответствии с процедурой, 
установленной Техническими нормами распределения потребления тепловой энергии внутри 
многоквартирных зданий, разработанными с помощью органа, ответственного за внедрение 
политики в области энергоэффективности, центральным отраслевым органом публичного 
управления в области энергетики и одобренными им. 
            Статья 17. Фактурирование и доступ к информации о потреблении энергии 


(1) Счет-фактура, выданный конечному потребителю поставщиком, должен в
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обязательном порядке содержать следующую информацию: 
a) сравнение между текущим потреблением энергии и соответствующим потреблением 


конечного потребителя за тот же период предыдущего года, предпочтительно в графической 
форме; 


b) контактную информацию органа, ответственного за внедрение политики в области 
энергоэффективности, включая официальные веб-страницы, где можно получить 
информацию о доступных мерах энергоэффективности, сравнительных профилях конечных 
потребителей и объективные технические спецификации на энергетические установки, 
приборы и/или оборудование. 


(2) Дополнительно к этому по крайней мере один раз в год поставщик должен в счете-
фактуре предоставить конечному потребителю в ясной и понятной форме сравнительную 
информацию о его потреблении и среднем нормированном или контрольном потреблении 
энергии на душу населения в той же категории потребления. 


(3) В зависимости от доступности информации о потреблении энергии поставщик 
обязан по запросу конечного потребителя предоставить поставщику энергетических услуг, 
назначенному конечным потребителем, информацию о счетах-фактурах на энергию и об его 
истории потребления. 


(4) В случае, когда у конечных потребителей установлено интеллектуальное 
измерительное оборудование с действующим удаленным снятием показаний, операторы 
передающих и распределительных систем предоставляют соответствующим потребителям по 
запросу возможность доступа к дополнительной информации об истории потребления, 
позволяющей осуществлять подробную самостоятельную проверку. Такая дополнительная 
информация об истории потребления включает: 


a) совокупные данные по меньшей мере за три предыдущих года или за период с 
начала договора на поставку, если тот короче. Такие совокупные данные должны 
соответствовать интервалам времени, за которые выданы счета-фактуры; 


b) подробные данные в зависимости от времени использования по любому дню, 
неделе, месяцу и году. Такие данные могут предоставляться соответствующим конечным 
потребителям через интернет или интерфейс счетчика по периоду, включающему по меньшей 
мере 24 предыдущих месяца, либо за период с начала договора на поставку, если тот короче. 


(5) Распределение затрат, связанных с предоставлением информации о 
фактурировании индивидуального потребления энергии для отопления и/или охлаждения в 
многоквартирных зданиях и зданиях смешанного назначения, находящихся в управлении в 
соответствии с Законом о жилье № 75/2015, осуществляется без получения прибыли. 
Обоснованные затраты, повлеченные предоставлением этой функции третьему лицу и 
покрывающие измерение, распределение и фактурирование действительного 
индивидуального потребления в многоквартирных зданиях и/или зданиях смешанного 
назначения, могут быть возложены на конечных потребителей. 
            Статья 18. Распространение информации об энергоэффективности и привлечение 
внимания общественности 


(1) Орган, ответственный за внедрение политики в области энергоэффективности, 
обеспечивает распространение информации об энергоэффективности, в частности, о 
финансовых инструментах для осуществления экономии энергии и мерах политики в области 
энергоэффективности, а также о мерах энергоэффективности и соответствующей правовой 
базе, среди потенциальных или существующих участников рынка энергетических услуг, в 
том числе конечных потребителей, строительных компаний, архитекторов, инженеров, 
энергоаудиторов или инспекторов по окружающей среде и других заинтересованных лиц. 


(2) Орган, ответственный за внедрение политики в области энергоэффективности,
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обеспечивает информирование банков и других финансовых учреждений о возможности 
участия, в том числе посредством частно-государственного партнерства, в финансировании 
мер энергоэффективности, направленных на обеспечение достижения экономии энергии. 


(3) Для выполнения обязанностей, установленных в частях (1) и (2), орган,
ответственный за внедрение политики в области энергоэффективности, разрабатывает 
широкомасштабные программы по информированию общественности, направленные по 
меньшей мере на следующее: 


a) информирование заинтересованных сторон о мерах энергоэффективности и
возможной экономии энергии; 


b) доступные программы и финансовые инструменты для осуществления экономии
энергии, а также применимые налоговые льготы; 


c) нормативная база в области энергоэффективности;
d) рынок энергетических услуг;
e) использование возобновляемых источников энергии;
f) права и ответственность конечных потребителей.
(4) Орган, ответственный за внедрение политики в области энергоэффективности,


совместно с органами местного публичного управления организует и проводит 
информационные кампании и кампании по привлечению внимания граждан к вопросам 
преимуществ и практических аспектов применения мер энергоэффективности. Шаги, которые 
должны быть предприняты в ходе информационных кампаний и кампаний по привлечению 
внимания граждан, могут освещаться в широкомасштабных программах информирования 
общественности, разработанных в соответствии с положениями части (3). 


(5) В контексте выполнения обязанностей, установленных в настоящей статье, орган,
ответственный за внедрение политики в области энергоэффективности, организует семинары, 
конференции и выставки для продвижения энергоэффективности. 


(6) Орган, ответственный за внедрение политики в области энергоэффективности,
создает и ведет базу данных для распределения информации об энергоэффективности и 
энергии из возобновляемых источников и обеспечивает доступ к такой базе данных всем 
заинтересованным лицам через свою официальную веб-страницу. 


Глава V 
ЭНЕРГОАУДИТ И ЭНЕРГЕТИЧЕСКИЕ 
УСЛУГИ 


            Статья 19. Энергоаудит 
(1) Крупные предприятия, не подпадающие под действие Закона о малых и средних


предприятиях № 179/2016, проводят энергоаудит в соответствии с требованиями и 
принципами, установленными в Положении об осуществлении энергоаудита крупными 
предприятиями, а также с положениями части (14) статьи 30 настоящего закона. Орган, 
ответственный за внедрение политики в области энергоэффективности, информирует об этих 
обязанностях предприятия, указанные в настоящей части. 


(2) Крупные предприятия, определенные в соответствии с частью (1), внедряющие 
систему энергетического менеджмента или менеджмента окружающей среды, освобождаются 
от выполнения требований, предусмотренных в части (1), при условии, что соответствующая 
система предполагает проведение энергоаудита, который удовлетворяет минимальным 
критериям, установленным в приложении 5. 


(3) Для проектов в области энергоэффективности, финансируемых полностью либо
частично из государственного бюджета или бюджетов органов местного публичного 
управления, а также проектов, финансируемых органом, ответственным за внедрение 
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политики в области энергоэффективности, обязательно проведение энергоаудита. 
(4) Для проектов в области энергоэффективности, финансируемых из


государственного бюджета или бюджетов органов местного публичного управления, отбор 
компаний для предоставления услуг энергоаудита осуществляется в обязательном порядке 
посредством процедур государственных закупок, организованных в соответствии с Законом о 
государственных закупках № 131/2015. 


(5) Орган, ответственный за внедрение политики в области энергоэффективности, 
применяя меры политики в области энергоэффективности, поощряет малые и средние 
предприятия к проведению энергоаудитов, а также к внедрению мер энергоэффективности, 
которые отражаются в отчетах энергоаудита. 


(6) Чтобы мотивировать малые и средние предприятия прибегать к осуществлению 
энергоаудита, а также применять соответствующие меры энергоэффективности, 
Правительство может на основе прозрачных и недискриминационных критериев и с 
соблюдением положений Закона о государственной помощи № 139/2012 учредить схемы 
поддержки для компенсации связанных с этим расходов, включив их в Национальный план 
действий в области энергоэффективности. 


(7) В контексте положений частей (5) и (6) орган, ответственный за внедрение 
политики в области энергоэффективности, осуществляет для малых и средних предприятий, в 
том числе через патронатные ассоциации, кампании по информированию и привлечению 
внимания к передовому опыту, используемому для повышения энергоэффективности и 
сокращения потребления энергии. 


(8) Энергоаудит осуществляется квалифицированными энергоаудиторами на 
прозрачных и недискриминационных условиях с соблюдением принципов, установленных в 
настоящем законе, в том числе в приложении 5 и в Положении об энергоаудиторах и 
энергоаудите, а также стандартов SM EN 16247-1 – Аудит энергии. Часть 1: Общие 
требования; SM EN 16247-2 – Энергетические аудиты. Часть 2: Здания; SM EN 16247-3 – 
Энергетические аудиты. Часть 3: Процессы; SM EN 16247-4 – Энергетические аудиты. Часть 
4: Транспорт. 


(9) В процессе своей деятельности энергоаудиторы обязаны соблюдать Кодекс 
поведения энергоаудиторов, утвержденный центральным отраслевым органом публичного 
управления в области энергетики, использовать и применять при необходимости 
справочники, инструкции и шаблоны, утвержденные органом, ответственным за внедрение 
политики в области энергоэффективности. 


(10) Положение об энергоаудиторах и энергоаудите устанавливает механизм 
обеспечения и проверки качества осуществляемых энергоаудитов, а также последствия 
несоответствия осуществляемых энергоаудитов критериям качества. 
            Статья 20. Энергоаудитор и отчет об энергоаудите 


(1) Энергоаудит проводится квалифицированными энергоаудиторами,
зарегистрированными органом, ответственным за внедрение политики в области 
энергоэффективности, в Электронном реестре энергоаудиторов в соответствии с настоящей 
главой и Положением об энергоаудиторах и энергоаудите. 


(2) Услуги энергоаудита предоставляются на основании договора, заключенного
между заказчиком и коммерческим обществом, в котором трудоустроены один или несколько 
энергоаудиторов, зарегистрированных в Электронном реестре энергоаудиторов, а 
подлежащая уплате заказчиком цена определяется свободным путем, в пределах 
императивных норм права и в зависимости от сложности выполняемой работы. 


(3) Коммерческое общество, заключившее договор об энергоаудите, несет перед
заказчиком ответственность за ущерб, причиненный проведенным энергоаудитом, 
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консультативными услугами ненадлежащего качества и/или разглашением 
конфиденциальной информации. Энергоаудитор несет перед коммерческим обществом, где 
он трудоустроен, ответственность за проведенный энергоаудит и в случае необходимости 
обязан возместить ему причиненный оказанием услуг ущерб, вернув сумму денег, которую 
коммерческое общество должно было выплатить заказчику услуг энергоаудита. 
            (4) Энергоаудиторам запрещается осуществление энергоаудита в смысле настоящей 
статьи в компаниях, где они трудоустроены. 
            (5) Энергоаудит в зависимости от его сложности проводится одним энергоаудитором 
или группой энерго- 
            аудиторов согласно условиям, установленным в Положении об энергоаудиторах и 
энергоаудите. 
            (6) Энергоаудитор обязан: 
            a) проводить энергоаудит беспристрастно, в подтверждение чего он подписывает 
декларацию, качественно и в сроки, с соблюдением настоящего закона, Положения об 
энергоаудиторах и энергоаудите, Справочника энергоаудиторов, стандартов, указанных в 
части (8) статьи 19, нормативно-технической документации, а также с соблюдением 
шаблонов, утвержденных органом, ответственным за внедрение политики в области 
энергоэффективности; 
            b) сообщить заказчику о невозможности продолжения энергоаудита в случае его 
отказа предоставить соответствующую информацию, создания препятствий и/или их 
неустранения; 
            c) воздерживаться от разглашения персональных данных в случае заказчика–
физического лица или информации, составляющей коммерческую тайну, в случае заказчика–
хозяйствующего субъекта; 
            d) выполнять другие обязанности, установленные в соответствии с настоящим законом 
и Положением об энергоаудиторах и энергоаудите. 
            (7) Заказчик энергоаудита обязан обеспечить энергоаудитору доступ к объектам, 
подлежащим энергоаудиту, представить по его требованию техническую и 
эксплуатационную документацию, другую информацию в устной или письменной форме, 
необходимую для определения показателей энергоэффективности и мер 
энергоэффективности. 
            (8) Предложения энергоаудитора по повышению энергоэффективности отражаются в 
отчете об энергоаудите, составленном в соответствии с Положением об энергоаудиторах и 
энергоаудите. Отчет об энергоаудите представляется поставщикам энергетических услуг при 
отсутствии возражений со стороны заказчика. 
            (9) Коммерческое общество, заключившее договор об энергоаудите, информирует 
орган, ответственный за внедрение политики в области энергоэффективности, об 
энергоаудите, осуществленном с соблюдением требований, установленных в Положении об 
энергоаудиторах и энергоаудите. 
            (10) Коммерческое общество, заключившее договор об энергоаудите, передает органу, 
ответственному за внедрение политики в области энергоэффективности, копии отчетов об 
энергоаудите для аудируемых публичных учреждений и сводные данные об энергоаудите, 
проведенном в других секторах, в соответствии с Положением об энергоаудиторах и 
энергоаудите. 
            (11) Орган, ответственный за внедрение политики в области энергоэффективности, 
обязан регистрировать отчеты об энергоаудите в Электронном реестре энергоаудита и 
обрабатывать информацию из полученных отчетов об энергоаудите, соблюдая принцип 
неразглашения официальной информации ограниченного доступа. Для оценки качества 
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проведенного энергоаудита орган, ответственный за внедрение политики в области 
энергоэффективности, вправе выборочно проверять отчеты об энергоаудите, в том числе с 
возможностью проверки на месте аудируемого объекта и проверки принимавшихся в расчет 
первичных данных. 


(12) Условия и критерии квалификации и регистрации энергоаудиторов, их основные
права и обязанности, специальные требования по ведению Электронного реестра 
энергоаудиторов и по их исключению из реестра, а также требования, касающиеся ведения 
Электронного реестра энергоаудита и направленные на обеспечение качества энергоаудита, 
устанавливаются в Положении об энергоаудиторах и энергоаудите. 
            Статья 21. Включение в Электронный реестр энергоаудиторов и исключение из него 


(1) Включение в Электронный реестр энергоаудиторов, продление срока регистрации
и исключение из реестра осуществляются в соответствии с настоящим законом и 
Положением об энергоаудиторах и энергоаудите. 


(2) Электронный реестр энергоаудиторов включает сведения, удостоверяющие 
личность энергоаудиторов, дату их регистрации и квалификацию каждого из них. 


(3) Список зарегистрированных энергоаудиторов с указанием квалификации
публикуется на официальной веб-странице центрального отраслевого органа публичного 
управления в области энергетики и официальной веб-странице органа, ответственного за 
внедрение политики в области энергоэффективности. По запросу энергоаудитора орган, 
ответственный за внедрение политики в области энергоэффективности, выдает сертификат, 
подтверждающий его внесение в Электронный реестр энергоаудиторов. 


(4) Сертификат, выданный в соответствии с частью (3), не является разрешительным 
документом и не подпадает под действие положений Закона о регулировании 
предпринимательской деятельности путем разрешения № 160/2011. 


(5) Решения органа, ответственного за внедрение политики в области 
энергоэффективности, об отказе в регистрации заявителя в Электронном реестре 
энергоаудиторов и об отказе в продлении регистрации, а также об исключении 
энергоаудитора из этого реестра могут быть обжалованы правообладателем, чье право 
нарушено, в сроки и согласно условиям, установленным в Законе об административном суде 
№ 793/2000. 
            Статья 22. Энергетические услуги 


(1) Любое заинтересованное физическое или юридическое лицо имеет доступ к рынку
энергетических услуг для предоставления или получения энергетической услуги, а 
поставщики энергетических услуг осуществляют свою деятельность в условиях 
недискриминации на основании объективных, прозрачных и однозначных правил. 


(2) Поставщики энергетических услуг предлагают конечным потребителям по
требованию качественные энергетические услуги по конкурентоспособным ценам. 


(3) Операторы передающих и распределительных систем, а также поставщики обязаны
воздерживаться от любых действий, которые могут воспрепятствовать спросу на 
энергетические услуги или их предоставлению либо принятию мер энергоэффективности, а 
также от действий, которые могут воспрепятствовать развитию рынка энергетических услуг, 
включая закрытие конкурентам доступа к рынку энергетических услуг и злоупотребление 
доминирующим положением. 


(4) Для содействия развитию рынка энергетических услуг и обеспечения доступа к
данному рынку заинтересованных лиц орган, ответственный за внедрение политики в области 
энергоэффективности, выполняет следующее: 


a) распространяет четкую, легко доступную информацию о возможных видах
договоров о предоставлении энергетических услуг, в том числе об их предмете и содержании, 
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с тем чтобы обеспечить достижение экономии энергии и соблюдение прав конечных 
потребителей; 
            b) распространяет четкую, легко доступную информацию об имеющихся финансовых 
инструментах, льготах, грантах и займах, предлагаемых для поддержки развития 
энергетических услуг; 
            c) ведет обновляемый список поставщиков энергетических услуг и предоставляет к 
нему открытый доступ; 
            d) разрабатывает типовые договоры об энерго- 
            эффективности; 
            e) разрабатывает и утверждает Руководство по применению договоров об 
энергоэффективности; 
            f) информирует общественность о передовом опыте в связи с договорами об 
энергоэффективности, в том числе об осуществлении анализа затрат и выгод с 
использованием концепции жизненного цикла. 
            Статья 23. Договоры об энергоэффективности 
            (1) Для достижения экономии энергии вследствие внедрения мер 
энергоэффективности поставщик энергетических услуг и их бенефициар заключают договор 
об энергоэффективности с соблюдением положений настоящего закона и утвержденного 
Правительством Положения о предоставлении энергетических услуг. 
            (2) Договор об энергоэффективности заключается на определенный срок, который 
может варьировать в зависимости от сложности мер энергоэффективности, запланированных 
для достижения экономии энергии. 
            (3) Количественные параметры договора об энергоэффективности, включая 
энергетические и финансовые, рассчитываются в соответствии с методологией расчета, 
разработанной и утвержденной органом, ответственным за внедрение политики в области 
энергоэффективности, с использованием набора прямо установленных в договоре 
предположений. 
            (4) При определении прогнозируемой экономии энергии вследствие внедрения мер 
энергоэффективности, определенных в договоре об энергоэффективности, за основу 
принимается базовый сценарий. В нем приводится анализ потребления энергии и движения 
денежных средств для определенных циклов деятельности, производственных циклов и 
интервалов времени, прямо установленных в договоре об энергоэффективности в 
зависимости от его предмета. 
            (5) Договор об энергоэффективности включает транспарентные и однозначные 
положения, определяющие: 
            a) список мер энергоэффективности, этапы их реализации, прочие условия внедрения 
этих мер; 
            b) экономию энергии, гарантируемую в результате внедрения мер 
энергоэффективности; 
            c) методы определения экономии энергии; 
            d) базовый сценарий для определения полученной экономии энергии; 
            e) цену договора, в том числе его составных частей, а также сроки и условия внесения 
бенефициаром указанных в договоре платежей; 
            f) срок действия и этапы договора, условия и период предварительного уведомления; 
            g) периоды мониторинга, мероприятия по мониторингу и проверке экономии энергии, 
осуществленной в результате внедрения установленных в договоре мер 
энергоэффективности, а также гарантии качества; 
            h) метод разделения между бенефициаром и поставщиком энергетических услуг 
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любой дополнительной прибыли в случае, когда экономия энергии, осуществленная за счет 
внедрения оговоренных в договоре мер энергоэффективности, превысила прогнозируемую 
экономию; 
            i) список обязанностей каждой из договаривающихся сторон и штрафы в случае их 
несоблюдения; 
            j) обязательство поставщика энергетических услуг внедрить в полном объеме 
установленные в договоре меры энергоэффективности, а также необходимость 
документирования всех изменений, которые потребуется внести в ходе исполнения договора; 
            k) условия и процедуру изменения договора; 
            l) условия и процедуру расторжения договора, в том числе в случае досрочного 
расторжения, и возникающие вследствие этого обязанности договаривающихся сторон; 
            m) условия передачи поставщиком энергетических услуг своих обязанностей 
субподрядчикам при согласии бенефициара; 
            n) процедуру разрешения споров; 
            o) период возврата инвестиций, указанных в договоре. 
            (6) Органы местного публичного управления первого и второго уровней и публичные 
учреждения в процессе бюджетного планирования в обязательном порядке предусматривают 
необходимые ассигнования на следующий год в размере финансовых обязательств, принятых 
согласно договорам об энергоэффективности, заключенным с поставщиками энергетических 
услуг. 
            (7) Энергетические предприятия, деятельность которых регулируется Национальным 
агентством по регулированию в энергетике (далее – регулируемые энергетические 
предприятия), ввиду привлечения инвестиций для внедрения мер энергоэффективности могут 
заключать с поставщиками энергетических услуг договоры об энергоэффективности. 
            (8) Регулируемые энергетические предприятия планируют приобретение 
энергетических услуг и оценивают стоимость инвестиций для внедрения мер 
энергоэффективности, включая их для рассмотрения и утверждения в годовые 
инвестиционные планы согласно требованиям, установленным Национальным агентством по 
регулированию в энергетике. При заключении договоров об энергоэффективности разница 
между общей стоимостью финансовых обязательств, принятых в рамках договора об 
энергоэффективности, и общей стоимостью основных средств не может превышать 
рентабельность, определенную согласно соответствующей методологии расчета, утверждения 
и применения тарифов, утвержденной Национальным агентством по регулированию в 
энергетике. 
            (9) Для подписания договоров об энергоэффективности регулируемые энергетические 
предприятия планируют и приобретают энергетические услуги в соответствии с нормами 
Положения о процедурах закупки товаров, работ и услуг, используемых в деятельности 
обладателей лицензий в 
            электроэнергетическом, теплоэнергетическом, газовом секторах и операторов, 
предоставляющих публичную услугу водоснабжения и канализации, утвержденного 
Национальным агентством по регулированию в энергетике. 
            (10) Регулируемые энергетические предприятия включают в годовые инвестиционные 
планы, которые представляются на рассмотрение и утверждение в Национальное агентство 
по регулированию в энергетике, меры энергоэффективности, отвечающие в совокупности 
следующим условиям: 
            a) экономия энергии определяется по методу измеряемой экономии; 
            b) инвестиции являются экономически эффективными. 
            (11) Экономия денежных средств, реально рассчитанная в соответствии с методом 
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измеряемой экономии и подтвержденная органом, ответственным за внедрение политики в 
области энергоэффективности, сохраняется в составе регулируемого тарифа в течение 
периода возврата инвестиций, указанного в договоре. Полученные финансовые средства 
предназначены исключительно для погашения финансовых обязательств перед инвестором, 
принятых в рамках договора об энергоэффективности. Совокупная стоимость эффективности 
и/или экономия денежных средств, сохраняемая в составе регулируемого тарифа, не должна 
превышать общую стоимость финансовых обязательств, принятых в рамках договора. 


(12) Договор об энергоэффективности предусматривает передачу права собственности
на предмет договора от поставщика энергетических услуг регулируемому энергетическому 
предприятию в момент полного погашения финансовых обязательств, принятых в рамках 
договора. После передачи права собственности регулируемому энергетическому 
предприятию затраты, связанные с амортизацией основных средств и их рентабельностью, не 
включаются в регулируемые тарифы. 


Глава VI 
ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТЬ В ОБЛАСТИ 
ЭНЕРГОСНАБЖЕНИЯ 


            Статья 24. Продвижение энергоэффективности отопления и охлаждения 
(1) В целях продвижения энергоэффективности отопления и охлаждения, включая


высокоэффективную когенерацию, центральный отраслевой орган публичного управления в 
области энергетики проводит комплексную оценку национального потенциала введения в 
действие высокоэффективной когенерации и эффективной системы централизованного 
теплоснабжения и охлаждения и составляет отчет, включающий информацию, 
предусмотренную в приложении 3 к Закону о тепловой энергии и продвижении когенерации 
№ 92/2014. Данный отчет направляется для сведения в Секретариат Энергетического 
сообщества и актуализируется один раз в пять лет. 


(2) Для идентификации наиболее экономичных и ресурсоэффективных решений при 
проведении оценки, предусмотренной в части (1) настоящей статьи, центральный отраслевой 
орган публичного управления в области энергетики с учетом местных климатических 
условий, экономической обоснованности и уровня технической оснащенности проводит 
анализ затрат и выгод на национальном уровне в соответствии с принципами, 
установленными в части 1 приложения 6. 


(3) Если после проведения предусмотренной в части (1) оценки и анализа затрат и 
выгод в соответствии с частью (2) идентифицирован потенциал для применения 
высокоэффективной когенерации и/или эффективной системы централизованного 
теплоснабжения и охлаждения, а выгоды превышают затраты, центральный отраслевой орган 
публичного управления в области энергетики предлагает Правительству рассмотреть 
возможность развития эффективной системы централизованного теплоснабжения и 
охлаждения и/или принятия необходимых мер для развития высокоэффективной когенерации 
и отопления и охлаждения, использующих остаточное тепло и возобновляемые источники 
энергии, в соответствии с положениями частей (1), (5) и (9). 


(4) При разработке мер, соответствующих части (3), центральный отраслевой орган 
публичного управления в области энергетики учитывает необходимость поощрять 
использование потенциала применения эффективной системы централизованного 
теплоснабжения и охлаждения на местном уровне, в частности, системы, в которой 
используется высокоэффективная когенерация. С этой целью центральный отраслевой орган 
публичного управления в области энергетики сотрудничает с органами местного публичного 
управления. 
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(5) Центральный отраслевой орган публичного управления в области энергетики
проводит анализ затрат и выгод в соответствии с положениями части 2 приложения 6 в 
случае, когда планируется: 


a) строительство новой теплоэлектроцентрали с общей тепловой мощностью более 20
МВт – ввиду оценки затрат и выгод ее эксплуатации в качестве электростанции 
высокоэффективной когенерации; 


b) кардинальная реабилитация существующей теплоэлектроцентрали с общей
тепловой мощностью более 20 МВт – ввиду оценки затрат и выгод ее преобразования в 
электростанцию высокоэффективной когенерации; 


c) строительство или кардинальная реабилитация промышленной установки с общей
тепловой мощностью более 20 МВт, производящей остаточное тепло полезного 
температурного уровня, – ввиду оценки затрат и выгод использования остаточного тепла, в 
том числе с помощью когенерации, для удовлетворения экономически обоснованного спроса, 
а также подключения такой установки к системе централизованного теплоснабжения и 
охлаждения; 


d) строительство новой сети теплоснабжения или охлаждения, либо строительство
новой станции для производства энергии с общей тепловой мощностью более 20 МВт в 
рамках существующей системы централизованного теплоснабжения и охлаждения, либо 
кардинальная реабилитация такой существующей станции – ввиду оценки затрат и выгод 
использования остаточного тепла от близлежащих промышленных установок. 


(6) Монтаж оборудования для улавливания углекислого газа, выделяемого
установками сжигания, с целью его геологического хранения, не рассматривается как 
реабилитация в смысле пунктов b), c) и d) части (5). 


(7) Положения части (5) не применяются в случае:
a) электростанций, работающих для покрытия пиковых нагрузок, и резервных


станций, спроектированных для работы в течение менее 1500 часов в год в качестве 
скользящего среднего значения в течение периода, равного пяти годам, на основе процедуры 
проверки, установленной центральным отраслевым органом публичного управления в 
области энергетики для выполнения этого критерия; 


b) атомных электростанций;
c) установок, расположенных вблизи геологического хранилища углекислого газа.
(8) Центральный отраслевой орган публичного управления в области энергетики 


уведомляет Секретариат Энергетического сообщества о применении исключений, 
предусмотренных в части (7). 


(9) Для обеспечения внедрения определенных мер по итогам оценки, проведенной в 
соответствии с частью (1), или анализа, предусмотренного в части (5), центральный 
отраслевой орган публичного управления в области энергетики вправе предложить введение 
новых условий выдачи лицензий на деятельность, осуществляемую в теплоэнергетическом 
секторе, за исключением случаев, когда затраты, связанные с внедрением таких мер, 
превышают ожидаемые выгоды. 


(10) Происхождение объемов электроэнергии, произведенных в режиме 
высокоэффективной когенерации, подтвержденных исходя из базовых значений, указанных в 
пункте 6 приложения 1 к Закону о тепловой энергии и продвижении когенерации № 92/2014, 
демонстрируется гарантией происхождения, выдаваемой на основе объективных, прозрачных 
и недискриминационных критериев в соответствии со статьей 14 Закона о тепловой энергии и 
продвижении когенерации № 92/2014. Гарантия происхождения, выданная органами власти 
государств–членов Европейского Союза и органами власти договаривающихся сторон 
Энергетического сообщества, может проходить процедуру признания, установленную в 
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положении, разработанном и утвержденном Национальным агентством по регулированию в 
энергетике. Соответствующая гарантия признается только в случае, когда в ней содержится 
информация, предусмотренная в приложении 4 к Закону о тепловой энергии и продвижении 
когенерации № 92/2014, и если нет обоснованных причин для отказа, связанных с ее 
точностью, надежностью или достоверностью. 
            Статья 25. Статистика отопления и охлаждения, в том числе при когенерации 


(1) Орган, ответственный за внедрение политики в области энергоэффективности, с 
помощью Национального бюро статистики обобщает и ежегодно до 31 марта представляет 
центральному отраслевому органу публичного управления в области энергетики следующую 
статистическую информацию: 


a) количество электроэнергии и тепловой энергии, произведенной в режиме 
когенерации, определяемое в соответствии с принципами, установленными в приложении 2 к 
Закону о тепловой энергии и продвижении когенерации № 92/2014, соотнесенное с общим 
количеством электроэнергии и тепловой энергии, произведенной на национальном уровне; 


b) мощности для производства электроэнергии и тепловой энергии в режиме 
когенерации, используемые для когенерации виды топлива, а также существующие мощности 
для производства тепловой энергии и количество тепловой энергии, поставленной в систему 
централизованного теплоснабжения и охлаждения, соотнесенные со всеми мощностями для 
производства и общим количеством произведенной электроэнергии и тепловой энергии; 


c) экономия первичной энергии, полученная за счет использования когенерации и 
определяемая согласно методологии, установленной в приложении 1 к Закону о тепловой 
энергии и продвижении когенерации № 92/2014. 


(2) Ежегодно до 30 апреля центральный отраслевой орган публичного управления в 
области энергетики сообщает Секретариату Энергетического сообщества статистическую 
информацию, представленную органом, ответственным за внедрение политики в области 
энергоэффективности, в соответствии с частью (1). 
            Статья 26. Преобразование, передача и распределение энергии 


(1) В рамках исполнения своих полномочий Национальное агентство по
регулированию в энергетике должно учитывать необходимость повышения 
энергоэффективности при эксплуатации электросетей, тепловых сетей и сетей природного 
газа. 


(2) При рассмотрении и утверждении в соответствии с условиями Закона об
электроэнергии № 107/2016 регулирующих нормативных актов о развитии электросетей, а 
также планов развития электросетей и инвестиционных планов, регулируемых тарифов на 
услугу по передаче и услугу по распределению электроэнергии с учетом при этом затрат и 
выгод каждой из мер в отдельности Национальное агентство по регулированию в энергетике 
должно стимулировать системных операторов к применению мер энергоэффективности в 
контексте непрерывного развития интеллектуальных сетей. 


(3) При рассмотрении и утверждении регулируемых тарифов Национальное агентство
по регулированию в энергетике должно обеспечивать устранение любых льгот, наносящих 
ущерб общей эффективности производства, передачи, распределения и поставки 
электроэнергии, природного газа, либо льгот, которые могут помешать участию конечных 
потребителей в управлении реагированием на спрос на рынке балансировочной 
электроэнергии и рынке системных услуг. 


(4) Стимулирующие меры, предлагаемые системным операторам
электроэнергетического сектора, должны быть направлены на повышение эффективности 
развития и эксплуатации электросетей, а тарифы, указанные в части (2), и регулирующие 
нормативные акты Национального агентства по регулированию в энергетике должны давать 
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возможность поставщикам электроэнергии стимулировать конечных потребителей к 
содействию повышению эффективности функционирования электроэнергетической системы, 
в том числе применяя меры по управлению реагированием на спрос, с соблюдением 
принципов, установленных в Законе об электроэнергии № 107/2016. 
            Статья 27. Специфические требования по энерго-эффективности в связи с 
системными операторами электроэнергетического сектора 


(1) Производители электроэнергии в режиме высокоэффективной когенерации 
пользуются недискриминационным образом на регулируемой основе доступом к 
электросетям по опубликованным и применяемым без дискриминации тарифам, основанным 
на прозрачных и предсказуемых затратах, рассчитанным и утвержденным в соответствии с 
Законом об электроэнергии № 107/2016. 


(2) Подключение электростанций, работающих в режиме высокоэффективной 
когенерации, осуществляется объективно, прозрачным и недискриминационным образом в 
соответствии со сроками, условиями и процедурой, установленными Законом об 
электроэнергии № 107/2016 и регулирующими нормативными актами, утвержденными 
Национальным агентством по регулированию в энергетике. 


(3) Для обеспечения эффективного доступа к электросетям системные операторы
обязаны предоставлять заявителям достаточную информацию о подключении, в том числе: 


a) о затратах, прогнозируемых в связи с подключением;
b) о сроках подключения к электросети;
c) о планируемых сроках развития электросети в соответствующей зоне.
(4) Затраты, связанные с изготовлением соединительной аппаратуры для подключения


к электросетям электростанции, работающей в режиме высокоэффективной когенерации, 
покрываются заявителем согласно установленным условиям прозрачным и 
недискриминационным способом в соответствии с Законом об электроэнергии № 107/2016 и 
регулирующими нормативными актами, утвержденными Национальным агентством по 
регулированию в энергетике. Если для подключения электростанции, работающей в режиме 
высокоэффективной когенерации, необходимо развитие электросетей, системные операторы 
осуществляют их развитие в соответствии с Законом об электроэнергии № 107/2016 и 
регулирующими нормативными актами, утвержденными Национальным агентством по 
регулированию в энергетике, и несут затраты, связанные с их развитием, которые 
включаются в тариф при условии соблюдения инвестиционных планов, утвержденных 
Национальным агентством по регулированию в энергетике. 


(5) В соответствии с Законом об электроэнергии № 107/2016 при диспетчеризации
мощностей по производству электроэнергии системные операторы обязаны отдавать 
приоритет электроэнергии из возобновляемых источников и электроэнергии, произведенной 
в режиме высокоэффективной когенерации, в той мере, в какой это не уменьшает надежность 
функционирования электроэнергетической системы. Если для гарантирования безопасности 
электроэнергетической системы и безопасности снабжения электроэнергией были приняты 
меры по ограничению использования возобновляемых источников энергии или мощностей по 
производству электроэнергии в режиме высокоэффективной когенерации, системные 
операторы обязаны проинформировать Национальное агентство по регулированию в 
энергетике о принятых мерах и указать корректирующие меры, которые они намерены 
принять для предотвращения неуместных ограничений. 


(6) В зависимости от состояния рынка электроэнергии Национальное агентство по
регулированию в энергетике вправе устанавливать в Правилах рынка электроэнергии 
специфические требования по ранжированию электроэнергии из возобновляемых источников 
и электроэнергии, произведенной в режиме высокоэффективной когенерации, одновременно 
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с этим обеспечивая, чтобы данными правилами не преграждался приоритетный доступ или 
приоритетное распределение электроэнергии из возобновляемых источников и 
электроэнергии, произведенной в режиме высокоэффективной когенерации. 


(7) Производители электроэнергии в режиме высокоэффективной когенерации вправе 
участвовать в оптовых и розничных рынках энергии, рынках балансировочной 
электроэнергии и предлагать системным операторам другие операционные услуги с 
соблюдением положений Закона об электроэнергии № 107/2016 и согласно условиям, 
установленным в Правилах рынка электроэнергии, утвержденных Национальным агентством 
по регулированию в энергетике. 


(8) В контексте учреждения организованных рынков электроэнергии в соответствии с 
положениями Закона об электроэнергии № 107/2016 Национальное агентство по 
регулированию в энергетике должно продвигать использование ресурсов на уровне спроса, а 
также услуг реагирования на спрос, на соответствующих рынках электроэнергии. В связи с 
этим в той мере, в какой этому не препятствуют ограничения технического порядка, 
системные операторы при выполнении требований, относящихся к услугам балансировки и 
системным услугам, рассматривают поставщиков услуг реагирования на спрос, включая 
агрегаторов, недискриминационным образом, руководствуясь их техническими 
возможностями по предоставлению данных услуг. 


(9) Регулирующие нормативные акты, утвержденные Национальным агентством по 
регулированию в энергетике, и тарифы на услуги по передаче и распределению 
электроэнергии не должны препятствовать системным операторам в предоставлении на 
организованных рынках электроэнергии системных услуг в связи с мерами по управлению 
спросом, управлению реагированием на спрос и в связи с распределенным производством, в 
частности, с такими мерами как: 


a) перенос конечными потребителями нагрузки пиковых периодов на менее 
загруженные периоды с учетом доступности электроэнергии из возобновляемых источников 
и электроэнергии, вырабатываемой в режиме когенерации, а также распределенного 
производства; 


b) достижение агрегаторами экономии энергии вследствие реагирования на спрос 
конечных потребителей; 


c) сокращение спроса на энергию за счет мер энергоэффективности, принимаемых 
поставщиками энергетических услуг, в том числе на основании договоров об 
энергоэффективности; 


d) подключение и распределение источников производства электроэнергии к более 
низкому напряжению; 


e) подключение к источникам производства электроэнергии, расположенным ближе к 
местам потребления; 


f) сохранение энергии.
(10) При разработке методологий расчета, утверждения и применения регулируемых


цен, а также при рассмотрении и утверждении регулируемых цен на розничном рынке 
электроэнергии Национальное агентство по регулированию в энергетике вправе принимать 
решения о внедрении программ динамичных цен для конечных потребителей, применяющих 
меры по управлению реагированием на спрос, с соблюдением принципов и требований, 
установленных Законом об электроэнергии № 107/2016. Для этого могут применяться 
следующие меры или категории динамичных цен: 


a) цены, устанавливаемые в зависимости от часов потребления;
b) цены, дифференцированные по часам пиковой нагрузки;
c) цены, устанавливаемые в режиме реального времени;
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d) вознаграждение за снижение потребления в часы пиковой нагрузки.
(11) Тарифы на услуги по передаче и распределению электроэнергии определяются и


утверждаются в соответствии с положениями Закона об электроэнергии № 107/2016 и 
отражают стоимость экономии, осуществленной вследствие применения мер по управлению 
спросом и реагирования на спрос, а также вследствие распределенного производства, 
включая стоимость экономии, полученной от сокращения расходов, связанных с 
предоставлением услуг по передаче и распределению электроэнергии, либо вследствие 
инвестирования в развитие электросетей и/или более эффективной их эксплуатации. 


Глава VII 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА В ОБЛАСТИ 
ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТИ 


            Статья 28. Ответственность за нарушение законодательства в области 
энергоэффективности 


(1) К обязанным сторонам, не перечислившим в предусмотренный в части (6) статьи 8 
срок установленные ежегодные взносы, применяется финансовая санкция в размере 50 
процентов суммы неуплаченного взноса. 


(2) В случае повторного отказа обязанной стороны от уплаты ежегодных взносов, 
предусмотренных в части (6) статьи 8, применяется финансовая санкция в размере 100 
процентов суммы неуплаченного взноса. 


(3) К крупным предприятиям, указанным в части (1) статьи 19, не выполнившим 
обязанность проведения энергоаудита и не подпадающим под действие части (2) статьи 19, 
применяется финансовая санкция в размере 0,1 процента годового оборота. 


(4) В случае повторного отказа крупных предприятий, указанных в части (1) статьи 19 
и не подпадающих под действие части (2) статьи 19, от выполнения обязанности проведения 
энергоаудита применяется финансовая санкция в размере 0,5 процента годового оборота. 


(5) Несоблюдение обязанности, установленной в части (4) статьи 16, является 
основанием для отклонения приемки, согласно Положению о приемке строительных работ и 
установленного оборудования, нового здания или здания, прошедшего капитальный ремонт в 
соответствии с положениями Закона об энергетической эффективности зданий № 128/2014. 


(6) К системным операторам электроэнергетического сектора и сектора природного 
газа, не выполняющим обязанности, установленные в части (13) статьи 30 настоящего закона, 
применяется финансовая санкция в размере 0,01 процента годового оборота. 


(7) К операторам передающих и распределительных систем, а также поставщикам, 
препятствующим развитию рынка энергетических услуг, в том числе посредством закрытия 
конкурентам доступа к рынку энергетических услуг и злоупотребления доминирующим 
положением, Советом по конкуренции применяются санкции в соответствии с Законом о 
конкуренции № 183/2012. 


(8) Уплата суммы финансовых санкций, установленных в соответствии с настоящей 
статьей, не освобождает ответственную сторону от выполнения обязанности, за 
невыполнение которой были применены санкции. 


(9) Сумма финансовых санкций, примененных к обязанным сторонам в соответствии с 
частями (1) и (2), а также к системным операторам электроэнергетического сектора и сектора 
природного газа в соответствии с частью (6), не включается в расчет тарифов или цен, 
утвержденных и, соответственно, установленных за деятельность, которую осуществляют 
обязанные стороны. 
            Статья 29. Процедура применения финансовых санкций в области 
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энергоэффективности 
            (1) Финансовые санкции, установленные в частях (1)–(4) и (6) статьи 28, 
устанавливаются и применяются Агентством по техническому надзору, которое сотрудничает 
с центральным отраслевым органом публичного управления в области энергетики и органом, 
ответственным за внедрение политики в области энергоэффективности, ввиду получения 
информации, необходимой для осуществления соответствующих полномочий. 
            (2) На заседание по рассмотрению применения финансовой санкции в обязательном 
порядке приглашается администратор предприятия, к которому применяется финансовая 
санкция. Приглашение к участию в заседании направляется Агентством по техническому 
надзору администратору соответствующего предприятия не менее чем за 30 календарных 
дней до предполагаемой даты заседания в письменной форме заказным письмом с 
уведомлением о вручении. 
            (3) Одновременно с приглашением к участию Агентство по техническому надзору 
направляет предприятию, к которому применяется финансовая санкция, копии всех 
материалов, находящихся в деле о применении финансовой санкции. Это предприятие вправе 
представить в письменной форме аргументированное мнение о применении финансовой 
санкции с приложением обосновывающих документов. 
            (4) Если администратор или законный представитель предприятия, к которому 
применяется финансовая санкция, не явился на заседание, Агентство по техническому 
надзору переносит заседание и назначает новую дату рассмотрения дела о применении 
финансовой санкции, направив соответствующему предприятию об этом письменное 
извещение заказным письмом с уведомлением о вручении, при условии, что администратор 
или законный представитель предприятия, к которому применяется финансовая санкция, 
сообщил письменно либо устно о невозможности участия в заседании. 
            (5) По мотивированной письменной просьбе администратора или законного 
представителя предприятия, к которому применяется финансовая санкция, Агентство по 
техническому надзору обязано не более двух раз перенести заседание по рассмотрению дела 
о применении финансовой санкции из-за его неявки по уважительной причине. В случае 
переноса дата заседания выбирается с учетом пожеланий администратора или законного 
представителя предприятия, к которому применяется финансовая санкция. Если 
администратор или законный представитель не явился без уважительной причины и не 
сообщил письменно или устно о невозможности участвовать в заседании, Агентство по 
техническому надзору рассматривает дело о применении финансовой санкции с внесением 
этого факта в протокол заседания. 
            (6) По каждому заседанию, в рамках которого рассматривается дело о применении 
финансовой санкции, составляется протокол заседания. По просьбе администратора или 
законного представителя предприятия, к которому применяется финансовая санкция, 
заседание может быть записано на аудионоситель. 
            (7) Администратор или законный представитель предприятия, к которому применяется 
финансовая санкция, вправе участвовать в заседании вместе с адвокатом и предъявлять в 
подкрепление своей позиции документы или другие доказательства. Если на заседании 
администратору или законному представителю предприятия, к которому применяется 
финансовая санкция, предъявляются документы, доказательства, с которыми он до этого не 
был ознакомлен, по его просьбе Агентство по техническому надзору обязано перенести 
заседание по рассмотрению дела о применении финансовой санкции на другой день. 
            (8) После заслушивания администратора или законного представителя предприятия, к 
которому применяется финансовая санкция, сотрудников Агентства по техническому 
надзору, принимавших участие в подготовке дела о применении финансовой санкции, 
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представителей центрального отраслевого органа публичного управления в области 
энергетики и органа, ответственного за внедрение политики в области энергоэффективности, 
других приглашенных на заседание лиц, а также после изучения всех предъявленных в 
рамках заседания доказательств Агентство по техническому надзору принимает решение о 
применении либо неприменении финансовой санкции. Соответствующее решение 
сообщается на заседании и вносится в протокол заседания. 


(9) Решение Агентства по техническому надзору о применении финансовой санкции в
письменном виде вручается или направляется предприятию заказным письмом с 
уведомлением о вручении в срок не более пяти рабочих дней со дня его оглашения. Решение 
Агентства по техническому надзору о применении финансовой санкции может быть 
обжаловано в соответствии со сроками и условиями, установленными Законом об 
административном суде № 793/2000. 


(10) Предприятие, к которому была применена финансовая санкция, вправе уплатить
половину суммы установленной финансовой санкции при условии ее уплаты в течение не 
более 72 часов со дня получения решения Агентства по техническому надзору о применении 
финансовой санкции. В этом случае решение о применении финансовой санкции признается 
исполненным в полном объеме. 


(11) Денежные средства, полученные от применения финансовых санкций в
соответствии с настоящей статьей, вносятся в доход государственного бюджета. 


(12) Если решение о применении финансовой санкции было полностью или частично
аннулировано окончательным и вступившим в законную силу судебным решением, 
соответствующая сумма финансовой санкции возвращается плательщику из 
государственного бюджета в срок 30 календарных дней. 


Глава VIII 
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ И ПЕРЕХОДНЫЕ 
ПОЛОЖЕНИЯ 


            Статья 30. Заключительные и переходные положения 
(1) Национальные цели в области энергоэффективности на 2020 год в соответствии с


частью (2) статьи 5 устанавливаются на уровне, не превышающем потребление конечной 
энергии в размере 2796 тысяч тонн нефтяного эквивалента (кт н.э.) или первичной энергии в 
размере 2968 кт н.э. 


(2) Ввиду внедрения схемы обязанностей, предусмотренной в статье 8:
a) Правительству в соответствии с частью (2) статьи 8 при расчете общей суммарной


экономии энергии за период с 1 января 2019 года по 31 декабря 2020 года использовать 
процентную ставку в размере 0,7 процента в год; 


b) Правительству и Национальному агентству по регулированию в энергетике
предпринять действия, необходимые для введения в действие схемы обязанностей, начиная с 
1 января 2019 г. 


(3) Для целей части (2) статьи 14 настоящего закона, а также без ущерба для 
положений статьи 12 Закона об энергетической эффективности зданий № 128/2014 в период 
2019–2020 годов должен ежегодно обновляться 1 процент общей площади отапливаемых 
и/или охлаждаемых зданий, относящихся к публичной сфере государства, где осуществляют 
деятельность центральные отраслевые органы публичного управления, для выполнения по 
меньшей мере минимальных требований энергоэффективности, установленных центральным 
отраслевым органом публичного управления в области строительства в соответствии со 
статьей 9 Закона об энергетической эффективности зданий № 128/2014. 


(4) Национальные органы власти принимают все меры в целях мобилизации
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финансовых ресурсов, необходимых для исполнения обязательств Республики Молдова, 
принятых в рамках Договора о создании Энергетического сообщества посредством 
переложения Директивы 2012/27/ЕС об энергоэффективности, ввиду достижения экономии 
энергии, предусмотренной схемой обязанностей в области энергоэффективности и 
обязанностью обновления зданий центральных отраслевых органов публичного управления. 
Финансовые ресурсы планируются и управляются таким образом, чтобы обеспечить в период 
с 2019 по 2020 годы полное исполнение принятых обязательств. 


(5) Каждые три года Правительство обеспечивает разработку Национального плана
действий в области энергоэффективности в соответствии с частью (1) статьи 6. Положения 
Национального плана действий в области энергоэффективности, утвержденного до 
вступления в силу настоящего закона, применяются в той мере, в какой они не противоречат 
настоящему закону, а схема обязанностей и другие меры политики в области 
энергоэффективности или их комбинированное применение излагаются в предварительном 
отчете. 


(6) Первый местный план действий в области энергоэффективности в соответствии с
настоящим законом разрабатывается органами местного публичного управления второго 
уровня на период, предусмотренный в третьем Национальном плане действий в области 
энергоэффективности на период 2019–2021 годов. 


(7) При пересмотре Национального плана действий в области энергоэффективности,
утвержденного после вступления в силу настоящего закона, в него вносится по мере 
необходимости официальная информация об Отраслевой стратегии долгосрочного 
обновления национального фонда недвижимости, предусмотренной в статье 7. 


(8) Правительству:
a) в течение шести месяцев после вступления в силу настоящего закона:
– реорганизовать Агентство по энергоэффективности путем слияния (поглощения) с


Фондом энергоэффективности; 
– разработать и утвердить Положение об организации и функционировании органа,


ответственного за внедрение политики в области энергоэффективности; 
– разработать и утвердить первую Программу внедрения схемы обязанностей в


области энергоэффективности, предусмотренную в части (7) статьи 8; 
– разработать и утвердить первую Программу выполнения обязанности по


обновлению зданий центральных отраслевых органов публичного управления, 
предусмотренную в части (5) статьи 14; 


b) в течение 12 месяцев после вступления в силу настоящего закона:
– разработать и утвердить первую Отраслевую стратегию долгосрочного обновления


национального фонда недвижимости; 
– разработать и утвердить Положение об энергоаудиторах и энергоаудите и


Положение об осуществлении энергоаудита крупными предприятиями; 
– привести свои нормативные акты в соответствие с настоящим законом.
(9) В трехмесячный срок со дня вступления в силу настоящего закона органам,


указанным в приложении 3, представить органу, ответственному за внедрение политики в 
области энергоэффективности, информацию, необходимую для составления полного списка 
зданий, относящихся к публичной сфере государства, где осуществляют деятельность 
центральные отраслевые органы публичного управления, согласно опроснику, 
направленному этим органом. 
(10) Авторизации энергоаудитора, выданные на основании Закона об энергоэффективности 
№ 142/2010, сохраняют свое действие до истечения срока их действия. 


(11) До 30 ноября 2019 года органу, ответственному за внедрение политики в области
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энергоэффективности, рассмотреть экономическую обоснованность установки 
индивидуального измерительного оборудования и предложить центральному отраслевому 
органу публичного управления в области энергетики принять необходимые меры для 
установки такого оборудования в многоквартирных зданиях и зданиях смешанного 
назначения, оборудованных собственными источниками производства тепловой энергии или 
снабжаемых тепловой энергией от источников производства, обслуживающих несколько 
зданий этих категорий, а также в зданиях, снабжаемых тепловой энергией из системы 
централизованного теплоснабжения, для измерения потребления энергии на отопление и/или 
охлаждение и/или подогрев воды для хозяйственных нужд в каждой квартире/месте 
потребления. 


(12) Центральному отраслевому органу публичного управления в области энергетики 
до 31 декабря 2018 года составить первый отчет о масштабной оценке национального 
потенциала введения в действие высокоэффективной когенерации и эффективной системы 
централизованного теплоснабжения и охлаждения и уведомить об этом Секретариат 
Энергетического сообщества. 


(13) До 15 октября 2019 года системным операторам электроэнергетического сектора и 
сектора природного газа: 


a) оценить потенциал энергоэффективности электросетей и, соответственно, сетей 
природного газа, в частности в отношении доставки электроэнергии, природного газа по 
передающим и распределительным сетям, управления нагрузкой и интероперабельности, 
подключения к электросетям и сетям природного газа установок по производству энергии, 
включая возможность доступа для микрогенераторов энергии, и представить информацию об 
этом Национальному агентству по регулированию в энергетике и органу, ответственному за 
внедрение политики в области энергоэффективности; 


b) определить конкретные экономически обоснованные меры и инвестиции, которые 
необходимо осуществить для повышения энергоэффективности электросетей и сетей 
природного газа. Системным операторам представить Национальному агентству по 
регулированию в энергетике оценку затрат и выгод, связанных с осуществлением 
определенных в этой связи мер и инвестиций, с их последующим включением в планы 
развития и инвестиционные планы. 


(14) Крупным предприятиям, не подпадающим под действие Закона о малых и средних 
предприятиях № 179/2016, провести первый энергоаудит в течение года после публикации 
Положения об осуществлении энергоаудита крупными предприятиями в Официальном 
мониторе Республики Молдова и в дальнейшем проводить энергоаудиты как минимум один 
раз в четыре года начиная со дня осуществления последнего энергоаудита. 


(15) Со дня вступления в силу настоящего закона признать утратившим силу Закон об 
энергоэффективности № 142/2010 (Официальный монитор Республики Молдова, 2010 г., № 
155–158, ст. 545). 


 ПРЕДСЕДАТЕЛЬ ПАРЛАМЕНТА  Андриан КАНДУ 
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1 кг кокса 28500 0,676 7,917 


1 кг антрацита 17200–30700 0,411–0,733 4,778–8,528 


1 кг буроугольных брикетов 20000 0,478 5,556 


1 кг черного лигнита 10500–21000 0,251–0,502 2,917–5,833 


1 кг бурого угля 5600–10500 0,134–0,251 1,556–2,917 


1 кг сланцев битуминозных 8000–9000 0,191–0,215 2,222–2,500 


1 кг торфа 7800–13800 0,186–0,330 2,167–3,833 


1 кг брикетов торфяных 16000–16800 0,382–0,401 4,444–4,667 


1 кг мазута (тяжелой нефти) 40000 0,955 11,111 


1 кг жидкого топлива 42300 1,010 11,750 


1 кг бензина 44000 1,051 12,222 


1 кг парафина 40000 0,955 11,111 


1 кг сжиженного нефтяного газа 46000 1,099 12,778 


1 кг природного газа 1) 47200 1,126 13,10 


1 кг сжиженного природного газа 45190 1,079 12,553 


1 кг дров (25% влажности) 2) 13800 0,330 3,833 


1 кг древесных гранул/ брикетов 16800 0,401 4,667 


1 кг отходов 7400–10700 0,177–0,256 2,056–2,972 


1 МДж полученного тепла 1000 0,024 0,278 


1 кВтч электроэнергии 3600 0,086 1 3) 


 Примечания: 
1) 93% метан.
2) Можно применять другие значения в зависимости от типа дров, которые


используются в Республике Молдова чаще всего. 
3) Применимо, если экономия энергии рассчитана в понятиях первичной энергии с


использованием восходящего подхода, основанного на потреблении конечной энергии. Для 
экономии энергии в кВтч по умолчанию применяется коэффициент 2,5. 


Приложение 2 


Методы и принципы расчета результатов применения схемы 
обязанностей в области энергоэффективности и мер политики 
в области энергоэффективности 


1. Методы расчета экономии энергии в смысле статьи 8.
Для расчета экономии энергии возможно использование одного или нескольких из


нижеследующих методов: 


Приложение 1 Энергосодержание видов топлива. Коэффициенты пересчета


Энергетический продукт кДж (PCI) кг н.э. (PCI) кВтч (PCI) 
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a) метод прогнозируемой экономии, при котором экономия энергии определяется
сравнением с результатами предыдущего независимого контроля энергетических улучшений 
на аналогичных установках. Общий подход носит название ex ante; 


b) метод измеряемой экономии, при котором экономия энергии за счет внедрения
меры или пакета мер определяется путем регистрации фактического сокращения 
использованной энергии с учетом таких факторов, как дополнительность, занятость, уровни 
производства и метеорологические условия, которые могут повлиять на потребление. Общий 
подход носит название ex post; 


c) метод заданной экономии энергии, который предполагает использование
технических оценок. Этот метод можно использовать только в случае, когда определение 
точных замеров для конкретной установки затруднительно или непропорционально дорого, 
например, при замене компрессора или электродвигателя с определенной характеристикой 
потребления в кВт/ч, отличной от характеристики потребления аналогичной установки, для 
которой экономия энергии была измерена независимо, или при проведении измерений в 
соответствии с требованиями, изложенными в базовых молдавских стандартах, или с 
методологиями, внедряющими меры энергоэффективности в соответствии со статьей 8; 


d) метод исследуемой экономии энергии, в соответствии с которым известна реакция
потребителей на рекомендации, информационные кампании, маркировку, системы 
сертификации или интеллектуальное измерительное оборудование. Этот метод может 
применяться только для экономии энергии, достигнутой в результате изменений в поведении 
конечных потребителей, и не применяется для определения экономии энергии, достигнутой 
вследствие введения конкретных мер. 


2. При определении экономии энергии для одной из мер энергоэффективности в целях
внедрения положений статьи 8 используются следующие принципы: 


a) для учета климатических различий можно использовать корректировку экономии
энергии до стандартного значения; 


b) должна существовать возможность продемонстрировать, что деятельность
обязанной стороны или третьего лица, внедряющего меры энергоэффективности в 
соответствии со статьей 8, имеет отношение к достижению прогнозируемой экономии 
энергии; 


c) экономия энергии за счет одного индивидуального действия может быть заявлена
только одной стороной; 


d) при расчете экономии энергии должен учитываться срок действия экономии. Это
может быть осуществлено посредством исчисления экономии энергии, полученной за счет 
каждого из индивидуальных действий начиная с даты его осуществления и до 31 декабря 
2020 года; 


e) разрешаются действия, индивидуальные или совместные, обязанных сторон или
третьих лиц, которые внедряют меры энергоэффективности в соответствии со статьей 8, то 
есть действия, направленные на достижение устойчивого изменения продукции, 
оборудования или рынков до более высокого уровня энергоэффективности; 


f) в контексте продвижения мер энергоэффективности следует обеспечить
поддержание стандартов качества для продукции и услуг при применении мер 
энергоэффективности. 


3. При определении экономии энергии, полученной за счет применения меры,
установленной в статье 8, применяются следующие принципы: 


a) использование последней официальной и репрезентативной информации о ценовой
эластичности в целях оценки соответствующей меры; 


b) отдельное исчисление экономии энергии, полученной вследствие применения
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дополнительных налоговых мер, включая налоговые льготы или платежи в фонд. 
4. Уведомление о методологии
Подробная методология, предложенная для применения схемы обязанностей, других


мер политики в области энергоэффективности или их комбинированного применения, 
излагается в Национальном плане действий по энергоэффективности и сообщается 
Секретариату Энергетического сообщества. За исключением налоговых мер, уведомление об 
этой методологии должно содержать следующую информацию: 


a) обязанные стороны, третьи лица, внедряющие меры энергоэффективности в
соответствии со статьей 8, а также органы публичной власти и публичные учреждения, 
наделенные полномочиями в области энергоэффективности; 


b) целевые сектора;
c) намеченный уровень сокращения потребления энергии или экономии,


прогнозируемой к достижению в период с 1 января 2017 года по 31 декабря 2020 года и в 
промежуточных периодах; 


d) период достижения намеченного уровня сокращения потребления энергии и
промежуточные периоды; 


e) приемлемые категории мер;
f) методология расчета, в том числе способы определения дополнительности и


существенности, методологии и базовых стандартов, используемых для технической оценки; 
g) срок действия мер;
h) подход, избранный в связи с климатическими различиями;
i) стандарты качества;
j) процедуры мониторинга и проверки, а также способы обеспечения независимости их


проведения от обязанных сторон или третьих лиц, которые внедряют меры 
энергоэффективности в соответствии со статьей 8; 


k) правила аудита;
l) насколько принимается во внимание необходимость выполнения требования,


установленного в части (2) статьи 8. 
            В случае налоговых мер данная методология должна содержать следующую 
информацию: 


a) целевые сектора и категории налогоплательщиков;
b) орган публичной власти или публичное учреждение, наделенное полномочиями по


обеспечению внедрения данной меры; 
c) прогнозируемая экономия;
d) период, в течение которого должна применяться данная мера, и промежуточные


периоды; 
e) методология расчета, в том числе значения, используемые для ценовой


эластичности. 


Приложение 3 


            Под действие части (2) статьи 14 настоящего закона подпадают такие центральные 
отраслевые органы публичного управления, как Государственная канцелярия, министерства, 
другие подведомственные Правительству центральные административные органы и 
организационные структуры, находящиеся в сфере их компетенции, предусмотренные 
Законом о центральном отраслевом публичном управлении № 98/2012. 
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Требования энергоэффективности при закупках товаров, 
услуг и работ, обязательные к соблюдению органами 
и учреждениями, указанными в статье 15 


            В той мере, в какой соблюдены требования эффективности затрат, экономической 
обоснованности, большей устойчивости, технического соответствия, а также обеспечен 
достаточный уровень конкуренции, центральные отраслевые органы публичного управления, 
другие органы публичной власти должны закупать товары, услуги или работы с соблюдением 
следующих требований: 


a) закупать только товары, относящиеся к классу наивысшей возможной
энергоэффективности в свете необходимости обеспечения достаточного уровня конкуренции, 
если соответствующие товары подпадают под действие Закона о маркировке 
энергопотребляющих изделий № 44/2014; 


b) в случае товаров, не подпадающих под действие пункта a) настоящего приложения,
закупать только товары, соответствующие требованиям экологического проектирования, 
установленным в соответствии с положениями Закона о требованиях к экологическому 
проектированию энергопотребляющих изделий № 151/2014; 


c) требовать в рамках процедур государственных закупок, организуемых для
приобретения услуг, чтобы поставщики услуг использовали в рамках выполнения договора 
только продукцию, которая в момент предоставления соответствующих услуг отвечает 
условиям, указанным в пунктах a) и b). Это требование применяется только к новой 
продукции, закупаемой поставщиками услуг частично или полностью в целях предоставления 
соответствующей услуги; 


d) приобретать или арендовать только здания, соответствующие по меньшей мере
минимальным требованиям энергоэффективности, установленным центральным отраслевым 
органом публичного управления в области строительства в соответствии со статьей 9 Закона 
об энергетической эффективности зданий № 128/2014, за исключением случаев, когда целью 
закупки является: 


– глубокое обновление или снос здания;
– последующая продажа здания без использования в собственных целях;
– сохранение здания в качестве официально охраняемой части национального


культурного наследия. 
            Соблюдение данных условий удостоверяется сертификатами энергоэффективности, 
выдаваемыми в соответствии с Законом об энергетической эффективности зданий № 
128/2014. 


Приложение 5 


Минимальные критерии энергоаудита, 
в том числе энергоаудита, осуществляемого как 
часть системы энергетического менеджмента 


            Энергоаудит, указанный в статье 19, осуществляется с соблюдением следующих 
принципов: 
            а) должен быть основан на обновляемых, измеряемых и проверяемых операционных 
данных о потреблении энергии и (для электроэнергии) профилях нагрузки; 


b) должен содержать подробную оценку профиля энергопотребления в зданиях или
группах зданий, в рамках технологических процессов или промышленных установок, а также 
в транспортном секторе; 


c) должен быть основан по возможности на анализе стоимости жизненного цикла


Приложение 4 
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вместо простых сроков окупаемости, с тем чтобы были приняты во внимание долгосрочная 
экономия, остаточная стоимость долгосрочных инвестиций и ставки дисконтирования; 
            d) должен быть пропорциональным и достаточно репрезентативным для построения 
достоверной картины общей энергоэффективности и для уверенного определения наиболее 
значимых вариантов улучшения. 
            Энергоаудит должен содержать подробный и подтвержденный расчет предложенных 
мер, обеспечивая таким образом предоставление понятной информации о потенциальной 
экономии. 
            Данные, используемые при осуществлении энергоаудита, должны сохраняться для 
последующего использования с целью проведения исторического анализа и отслеживания 
эффективности. 


Приложение 6 


Анализ затрат и выгод 
Часть 1 
Общие принципы анализа затрат и выгод 


            1. Цель проведения анализа затрат и выгод в отношении мер по содействию 
энергоэффективности услуг отопления и охлаждения, который является обязательным в 
соответствии с частью (2) статьи 24, заключается в том, чтобы обеспечить основу для 
принятия решений по квалифицированному ранжированию ограниченных ресурсов на уровне 
общества. 
            2. Анализ затрат и выгод может включать масштабную оценку проекта или группы 
проектов на местном, региональном или национальном уровне с целью определения наиболее 
эффективного и экономически выгодного варианта отопления и охлаждения для 
определенной географической зоны в целях планирования тепловой энергии. 
            3. Анализ затрат и выгод представляет собой экономический анализ, учитывающий 
социально-экономические и экологические факторы, и включает следующие этапы и 
принципы: 
            a) установление границ системы и географических границ. При проведении анализа 
затрат и выгод определяется соответствующая энергетическая система. Географические 
границы охватывают четко определенную географическую зону, например, один из регионов 
или столичный регион, чтобы избежать выбора не самых оптимальных решений при 
рассмотрении каждого отдельного проекта; 
            b) целостный подход к определению возможностей спроса и предложения. При 
проведении анализа затрат и выгод следует учесть все подходящие для снабжения ресурсы в 
рамках системы и установленных географических границ, используя имеющиеся данные и 
информацию, включая данные по остаточному теплу от производства электроэнергии, 
промышленным установкам и энергии из возобновляемых источников, а также по 
характеристикам и тенденциям спроса на отопление и охлаждение; 
            c) построение базового сценария. Цель базового сценария заключается в том, чтобы 
служить эталоном, в соответствии с которым оцениваются альтернативные сценарии; 
            d) определение альтернативных сценариев. При проведении анализа затрат и выгод 
должны быть приняты к рассмотрению все важнейшие альтернативы базовому сценарию. 
Сценарии, невыполнимые по техническим, финансовым причинам, из-за национального 
регулирования или из-за ограниченности во времени могут быть исключены на раннем этапе 
из анализа затрат и выгод в случае, если задокументированное, исчерпывающее и 
добросовестное рассмотрение подтвердило наличие этих причин. 
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            Из всех подготовленных сценариев при анализе затрат и выгод должны быть приняты 
к рассмотрению как сценарии, альтернативные по отношению к базовому, только варианты 
высокоэффективной когенерации, эффективного отопления и охлаждения либо эффективного 
индивидуального отопления и охлаждения; 
            е) метод расчета профицита затрат и выгод: 
            – оцениваются и сопоставляются общие затраты и выгоды в долгосрочной 
перспективе вариантов отопления или охлаждения; 
            – критерием оценки является критерий чистой приведенной стоимости (ЧПС); 
            – временной промежуток выбирается таким образом, чтобы были включены все 
относящиеся к сценариям затраты и выгоды. Например, для электростанции, работающей на 
природном газе, соответствующий временной промежуток может составлять 25 лет, для 
системы централизованного теплоснабжения – 30 лет, а для отопительного оборудования, 
такого как котлы подогрева воды для хозяйственных нужд, – 20 лет; 
            f) расчет и прогноз цен и другие предположения экономического анализа: 
            – с целью проведения анализа затрат и выгод формулируются предположения о ценах 
на основные входные и выходные факторы и о ставках дисконтирования; 
            – ставки дисконтирования, используемые в экономическом анализе для расчета чистой 
приведенной стоимости, выбираются в соответствии с европейскими или национальными 
руководящими указаниями. В случае выбора национальной ставки дисконтирования должны 
учитываться данные, предоставленные Европейским центральным банком; 
            – используются национальные, европейские или международные прогнозы динамики 
цен на энергию, если они соответствуют собственному национальному, и/или региональному, 
и/или местному контексту; 
            – цены, используемые в экономическом анализе, должны отражать реальные 
социально-экономические затраты и выгоды и должны по мере возможности, то есть когда 
существует рыночная цена или когда цена уже установлена национальным 
законодательством или законодательством, принятым в рамках Энергетического сообщества, 
включать внешние издержки, такие как влияние на окружающую среду и здоровье; 
            g) экономический анализ: обзор последствий. Экономический анализ должен 
принимать в расчет все существенные экономические последствия. 
            В анализируемых сценариях могут оцениваться и учитываться в процессе принятия 
решений экономия энергии и снижение затрат за счет увеличения гибкости поставок энергии 
и оптимального функционирования электросетей, в том числе избегание затрат и денежная 
экономия, полученная за счет сокращения инвестиций в инфраструктуру. 
            Принимаемые в расчет затраты и выгоды должны включать по меньшей мере 
следующее: 
            1) выгоды: 
            – значение объемов поставок электрической и тепловой энергии конечным 
потребителям; 
            – внешние выгоды, такие как выгоды для окружающей среды и здоровья, по мере 
возможности; 
            2) затраты: 
            – капитальные затраты на станции и оборудование; 
            – капитальные затраты на энергетические сети; 
            – переменные и постоянные операционные затраты; 
            – затраты на энергию; 
            – затраты на окружающую среду и здоровье, по мере возможности; 
            h) анализ чувствительности. Анализ чувствительности необходимо провести для 
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оценки затрат и выгод проекта или группы проектов на основании различных цен на энергию, 
различных ставок дисконтирования и других переменных факторов, оказывающих 
значительное влияние на итог расчетов. 


Часть 2 
Принципы проведения анализа затрат 
и выгод в соответствии с частями (5) и (7) 
статьи 24 


            Анализ затрат и выгод должен обеспечивать информацию в целях выполнения мер, 
указанных в частях (5) и (7) статьи 24, а именно: 
            1. Если планируется строительство установки, вырабатывающей исключительно 
электроэнергию, или установки без рекуперации тепла, проводится сравнение между 
запланированными установками или запланированной реабилитацией и аналогичной 
установкой, производящей такое же количество электроэнергии или технологического тепла, 
но рекуперирующей остаточное тепло и поставляющей тепло, полученное в результате 
высокоэффективной когенерации и/или через систему централизованного теплоснабжения и 
охлаждения. 
            2. В пределах конкретных географических границ оценка должна осуществляться с 
учетом запланированной установки, а также подходящих существующих или потенциальных 
пунктов спроса на тепловую энергию, которые могут снабжаться теплом, исходя из разумно 
оцененных возможностей (таких как техническая осуществимость и расстояние). 
            3. Системные границы должны быть установлены таким образом, чтобы включать 
запланированную установку и тепловые нагрузки, такие как здание/здания и промышленные 
процессы. В рамках этих системных границ общая стоимость поставки тепловой энергии и 
электроэнергии должны быть определены для обоих случаев и сравнены между собой. 
            4. Тепловые нагрузки должны включать существующие тепловые нагрузки, такие как 
промышленная установка или система теплоснабжения, а также (в городском пространстве) 
тепловая нагрузка и затраты, которые существовали бы, если бы группа зданий или один из 
районов города снабжались тепловой энергией и/или были подключены к новой сети 
теплоснабжения. 
            5. Анализ затрат и выгод должен быть основан на описании запланированной 
установки и сравниваемой установки/установок в плане электрической и тепловой мощности, 
при необходимости – вида топлива, степени планируемого использования и 
запланированного количества часов эксплуатации в год, с учетом места расположения и 
спроса на электрическую и тепловую энергию. 
            6. В целях проведения сравнения должны быть приняты во внимание спрос на 
тепловую энергию и виды отопления и охлаждения, используемые на ближайших пунктах 
спроса на тепловую энергию. Данное сравнение должно охватывать затраты, связанные с 
инфраструктурой для запланированной и сравниваемой установки. 
            7. Анализ затрат и выгод, проводимый в целях реализации положений части (5) статьи 
24, должен включать экономический анализ, отражающий финансовый анализ фактического 
поступления денежных средств от инвестиций в индивидуальные установки и от их 
эксплуатации. 
            8. Считаются проектами с позитивным итогом анализа затрат и выгод проекты, в 
которых сумма дисконтированных выгод в экономическом и финансовом анализах 
превышает сумму дисконтированных затрат (профицит затрат и выгод). 
            9. Центральный отраслевой орган публичного управления в области энергетики 
устанавливает руководящие принципы, касающиеся методологии, предположений и 
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временного промежутка для проведения экономического анализа, и может требовать от 
производителей электрической и тепловой энергии, промышленных предприятий, операторов 
распределительной системы или других предприятий, на которые оказывают влияние 
определенные системные границы и географические границы, представления данных, 
которые будут использованы при оценке затрат и выгод для одной индивидуальной 
установки. 


Приложение 7 


Общие рамки отчетности 
Часть 1 
Общие рамки для годовых отчетов 


            1. Годовые отчеты, разработанные в соответствии с частью (5) статьи 6, составляют 
основу для мониторинга прогресса в достижении национальных целей в области 
энергоэффективности, определенных в части (2) статьи 5, части (2) статьи 8 и части (2) статьи 
14, и должны в обязательном порядке включать, не ограничиваясь этим, оценку следующих 
показателей за год, предшествующий последнему завершившемуся году: 
            a) потребление первичной энергии; 
            b) общее потребление конечной энергии; 
            c) потребление конечной энергии в промышленном и транспортном секторах 
(отдельно по пассажирскому и грузовому транспорту, при наличии информации), в секторе 
услуг и жилищном секторе; 
            d) валовая добавленная стоимость по промышленному сектору и сектору услуг; 
            e) общий располагаемый доход домашних хозяйств; 
            f) валовый внутренний продукт (ВВП); 
            g) электроэнергия, произведенная на тепловых электростанциях; 
            h) электроэнергия, произведенная на теплоэлек-троцентралях; 
            i) тепловая энергия, произведенная на теплоцентралях; 
            j) тепловая энергия, произведенная на теплоэлектроцентралях, включая 
промышленные тепловые отходы; 
            k) расход топлива для производства тепловой энергии; 
            l) пассажиро-километры (пкм), при наличии информации; 
            m) тонно-километры (ткм), при наличии информации; 
            n) комбинированные транспортные километры (пкм + ткм) в случае, если недоступна 
информация, предусмотренная подпунктами l) и m); 
            o) численность населения. 
            2. В секторах, в которых энергопотребление остается стабильным или показывает 
рост, необходимо проанализировать причины этого и оценить прогнозы. 
            3. Первый отчет должен наряду с прочим включать описание национальных целей, 
указанных в части (2) статьи 5. 
            4. Второй и последующие отчеты должны дополнительно включать, не ограничиваясь 
этим, следующую информацию: 
            a) основные законодательные или иные меры, введенные в действие в предыдущем 
году для обеспечения достижения национальных целей в области энергоэффективности; 
            b) общая площадь зданий с общей полезной площадью более 250 кв.м, относящихся к 
публичной сфере государства, где осуществляют деятельность центральные отраслевые 
органы публичного управления, определенные согласно приложению 3, которые на 1 января 
года, в котором ожидается отчет, не выполнили минимальные требования 
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энергоэффективности зданий, предусмотренные в статье 9 Закона об энергетической 
эффективности зданий № 128/2014; 
            c) общая площадь отапливаемых и/или охлаждаемых зданий, относящихся к 
публичной сфере государства, где осуществляют деятельность центральные отраслевые 
органы публичного управления, определенные согласно приложению 3, обновленных в 
соответствии с целью, указанной в части (2) статьи 14; 
            d) экономия энергии, полученная за счет схемы обязанностей, определенной в статье 
8, а также, по обстоятельствам, за счет применения других мер политики в области 
энергоэффективности или их комбинированного применения. 
            В годовые отчеты, разрабатываемые в соответствии с частью (5) статьи 6, может быть 
включена также информация о дополнительных национальных целях. Они могут относиться, 
в частности, к статистическим показателям, перечисленным в пункте 1, или их комбинациям, 
таким как первичная, конечная или отраслевая энергоемкость. 


Часть 2 
Общие рамки национальных планов действий 
в области энергоэффективности 


            Национальные планы действий в области энергоэффективности, предусмотренные в 
статье 6, должны предоставлять необходимую информационную базу для разработки 
национальных стратегий в области энергоэффективности. 
            Национальные планы действий в области энергоэффективности должны отражать 
важнейшие меры энергоэффективности, прогнозируемую и осуществленную экономию 
энергии, включая меры по энергоснабжению, передаче и распределению энергии, а также 
меры, намеченные и выполненные на этапе использования конечной энергии. Национальные 
планы действий в области энергоэффективности должны включать, не ограничиваясь этим, 
следующую минимальную информацию: 
            1. Цели и стратегии: 
            a) национальные цели в области энергоэффективности на 2020 год, определенные в 
части (2) статьи 5; 
            b) национальная цель по экономии энергии, предусмотренная в части (1) статьи 4 
Директивы 2006/32/ЕС, включенная в Решение Министерского совета Энергетического 
сообщества 2009/05/CM-Cen; 
            c) другие установленные в области энергоэффективности цели, адресованные 
экономике в целом или определенным отраслям. 
            2. Меры и экономия энергии 
            Национальные планы действий в области энергоэффективности должны предоставлять 
информацию о мерах, которые приняты или которые необходимо принять в целях введения в 
действие основных положений настоящего закона, и о связанной с ними экономии: 
            a) экономия первичной энергии. Национальные планы действий в области 
энергоэффективности должны предоставлять информацию о важнейших мерах и действиях, 
принятых для достижения экономии первичной энергии во всех секторах экономики. Эти 
планы также должны включать информацию о прогнозируемой экономии энергии на 2020 
год и экономии энергии, осуществленной вследствие внедрения мер или совокупности мер 
и/или действий на момент составления отчета. 
            В случае необходимости в национальные планы действий в области 
энергоэффективности должна быть включена информация о других 
последствиях/преимуществах мер политики в области энергоэффективности (таких как 
сокращение выбросов парниковых газов, улучшение качества воздуха, создание рабочих мест 
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и т.д.) и о затратах, связанных с их введением в действие; 
            b) экономия конечной энергии. Первый и второй национальные планы действий в 
области энергоэффективности должны отражать результаты, относящиеся к достижению 
цели по экономии конечной энергии. При невозможности расчета и/или оценки экономии 
энергии по каждой отдельной мере политики в области энергоэффективности должен быть 
точно указан отраслевой уровень сокращения потребления энергии, достигнутого за счет мер 
политики в области энергоэффективности (комбинации таких мер). 
            Первый и второй национальные планы действий в области энергоэффективности 
должны также включать методологию измерения и/или расчета экономии энергии. В случае 
применения методологии, рекомендованной Директивой 2006/32/ЕС, Национальный план 
действий в области энергоэффективности должен содержать ссылку на нее. 
            3. Имплементация закона 
            3.1. Органы местного публичного управления 
            Национальные планы действий в области энергоэффективности должны включать 
список органов местного публичного управления, разработавших местные планы действий в 
области энергоэффективности в соответствии с пунктом а) части (1) статьи 13. 
            3.2. Обязанности в области энергоэффективности 
            Национальные планы действий в области энергоэффективности должны включать 
информацию о коэффициентах пересчета, выбранных в соответствии с приложением 1. 
            Первый национальный план действий в области энергоэффективности должен 
включать краткое описание схемы обязанностей, принятой на основании статьи 8. 
            3.3. Энергоаудит и система энергетического менеджмента 
            Национальные планы действий в области энергоэффективности должны включать 
следующую информацию: 
            a) количество энергоаудитов, проведенных за отчетный период; 
            b) количество энергоаудитов, проведенных на крупных предприятиях за отчетный 
период; 
            c) количество крупных предприятий с указанием количества тех, к которым 
применимы положения части (2) статьи 19. 
            3.4. Продвижение энергоэффективности отопления и охлаждения 
            Национальные планы действий в области энергоэффективности должны включать 
оценку прогресса, отмеченного в связи с внедрением мер и действий, изложенных в отчете о 
комплексной оценке национального потенциала применения высокоэффективной 
когенерации и эффективной системы централизованного теплоснабжения и охлаждения, 
составленном в соответствии с частью (1) статьи 24. 
            3.5. Передача и распределение энергии 
            Национальные планы действий в области энергоэффективности и последующие 
отчеты, которые подготавливаются каждые 10 лет, должны включать проведенную оценку, 
меры и инвестиции, определенные для использования потенциала энергоэффективности 
инфраструктуры электроэнергетического сектора и сектора природного газа в соответствии с 
частью (13) статьи 30. 
            3.6. Меры, принятые в связи с реагированием на спрос в соответствии со статьями 26 и 
27 
            3.7. Наличие систем квалификации, аккредитации и сертификации 
            Национальные планы действий в области энергоэффективности должны включать 
информацию о внедрении имеющихся систем квалификации, аккредитации и сертификации 
или аналогичных им систем квалификации для поставщиков энергетических услуг, в том 
числе в связи с осуществлением энергоаудита и внедрением мер энергоэффективности. 
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            3.8. Энергетические услуги 
            Национальные планы действий в области энергоэффективности должны включать 
ссылку на официальную веб-страницу, где доступен список поставщиков энергетических 
услуг, предусмотренный в пункте с) части (4) статьи 22. 
            3.9. Другие меры политики в области энергоэф-фективности. 
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Республика Молдова 


ПАРЛАМЕНТ 


ЗАКОН № 174 
от 21-09-2017 


об энергетике 


Опубликован : 20-10-2017 в Monitorul Oficial № 364-370 статья № 620 


            Версия в силе с 30.12.18 согласно 
            ЗП238 от 08.11.18 МО441-447 от 30.11.18 ст. 709 


             Парламент принимает настоящий органический закон. 


Глава I 
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 


             Статья 1. Предмет закона 
             Настоящий закон устанавливает правовую базу организации, регулирования и 
обеспечения эффективного и надежного функционирования секторов энергетики. 


 Статья 2. Цель и сфера применения закона 
(1) Целью настоящего закона является:
a) создание правовой базы организации и осуществления деятельности в секторах


энергетики в условиях доступности, постоянного наличия, надежности, бесперебойности, 
конкурентности, качества и прозрачности; 


b) установление основных условий, необходимых для обеспечения независимости
регулирующего органа; 


c) регулирование правоотношений между энергетическими предприятиями, между
энергетическими предприятиями и потребителями, пользователями системы, а также между 
энергетическими предприятиями и центральными отраслевыми органами, другими органами 
центрального публичного управления, регулирующим органом, другими органами 
публичной власти, а также органами местного публичного управления; 


d) создание необходимых условий для ограничения монопольной деятельности, для
либерализации энергетических рынков, а также для развития конкуренции на 
энергетических рынках; 


e) установление основных принципов обеспечения потребителей качественной
энергией на справедливых, прозрачных и недискриминационных условиях; 


f) создание правовой базы обеспечения энергетической безопасности страны.
(2) Действие настоящего закона распространяется на:
a) организацию и функционирование регулирующего органа, а также условия


осуществления его деятельности; 
b) государственный энергетический надзор;







c) организацию и осуществление деятельности в секторах энергетики;
d) учет энергии;
e) безопасность и охрану объектов энергетики;
f) защиту прав потребителей.
Статья 3. Основные понятия
Для целей настоящего закона используются следующие основные понятия:
потребитель – конечный потребитель электроэнергии, природного газа, потребитель


тепловой энергии, потребитель других видов энергии; 
             распределитель тепловой энергии – теплоэнергетическое предприятие, 
осуществляющее деятельность по распределению тепловой энергии в соответствии с 
настоящим законом и Законом о тепловой энергии и продвижении когенерации № 92/2014; 
             измерительное оборудование – узаконенные и поверенные прибор или система для 
измерения количества производимой, экспортируемой, импортируемой, передаваемой, 
распределяемой, хранимой, поставляемой и/или продаваемой энергии; 
             энергетика – отрасль национальной экономики, включающая следующие сектора: 
электроэнергетический, теплоэнергетический, сектор природного газа, сектор 
нефтепродуктов и сектор твердого и жидкого топлива; 
             энергия – энергетический продукт любого вида, топливо, электроэнергия, тепловая 
энергия, энергия из возобновляемых источников или любой другой вид энергии; 
             энергетическое предприятие – физическое лицо или юридическое лицо, 
зарегистрированное в установленном порядке в Республике Молдова в качестве 
предприятия, осуществляющего по меньшей мере один из видов деятельности, 
регулируемых Законом об электроэнергии № 107/2016, Законом о природном газе № 
108/2016, Законом о тепловой энергии и продвижении когенерации № 92/2014, Законом о 
продвижении использования энергии из возобновляемых источников № 10/2016 и Законом о 
рынке нефтепродуктов № 461/2001 (далее – секторальные законы); 
             электротехническая лаборатория – лаборатория, авторизированная органом 
государственного энергетического надзора, наделенная правом проводить профилактические 
и пуско-наладочные замеры и испытания в электросетях и электроустановках; 
             объекты энергетики – производственные установки, электростанции, 
теплоцентрали, сети, установки, приборы, механизмы, оборудование и аппараты, которые 
совместно со зданиями и помещениями, в которых они установлены, используются для 
разведки, добычи, очистки, производства, передачи, распределения, хранения и/или продажи 
энергии; 
             системный оператор – оператор передающей системы, оператор распределительной 
системы электроэнергетического сектора, оператор передающей системы, оператор 
распределительной системы сектора природного газа, обладающие лицензией на 
осуществление соответствующих видов деятельности согласно Закону об электроэнергии № 
107/2016 и Закону о природном газе № 108/2016. 


Глава II 
АДМИНИСТРАТИВНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ. 
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЭНЕРГЕТИЧЕСКИЙ НАДЗОР. 
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ НАДЗОР В ОБЛАСТИ 
ПРОМЫШЛЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 


 Статья 4. Компетенция Правительства 
(1) В целях обеспечения функционирования и развития секторов энергетики


Правительство: 
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a) определяет государственную политику в области энергетики и приоритетные
направления ее развития; 


b) разрабатывает энергетическую стратегию и направляет ее на утверждение
Парламенту; 


c) утверждает государственные программы развития в области энергетики в
соответствии со своей компетенцией; 


d) создает необходимые предпосылки и условия развития, эффективного и
устойчивого функционирования секторов энергетики; 


e) обеспечивает энергетическую безопасность государства;
f) утверждает планы действий в чрезвычайных ситуациях в соответствии с


секторальными законами; 
g) устанавливает минимально необходимое количество резервов топлива для


электростанций и теплоцентралей, работающих на ископаемом топливе; 
h) продвигает интересы секторов энергетики на международном уровне;
i) продвигает региональное и международное сотрудничество в секторах энергетики.
(2) Для обеспечения устойчивого развития секторов энергетики, а также для


усиления национальной энергетической безопасности Правительство вправе создавать 
специальные фонды или инвестиционные фонды. 


(3) Правительство осуществляет и другие полномочия, установленные настоящим
законом и секторальными законами. 
             Статья 5. Полномочия центрального отраслевого органа публичного управления в 
области энергетики 


(1) Центральный отраслевой орган публичного управления в области энергетики
обладает следующими полномочиями: 


a) разрабатывает и проводит государственную политику в области энергетики;
b) разрабатывает перспективный энергетический баланс государства и публикует его


на своей официальной веб-странице; 
c) разрабатывает государственные программы развития в области энергетики;
d) разрабатывает и продвигает законодательные и нормативные акты в области


энергетики, в том числе в контексте гармонизации национального законодательства с 
законодательством Европейского Союза; 


e) мониторирует внедрение энергетической стратегии, государственных программ
развития и инвестиций в области энергетики, а также реализацию законодательных и 
нормативных актов в области энергетики; 


f) обеспечивает энергетическую безопасность государства посредством мониторинга
и координирования процесса развития и надлежащего функционирования объектов 
энергетики; 


g) продвигает в пределах своей компетенции региональное и международное
сотрудничество в области энергетики, в том числе по стратегическим закупкам 
энергетических ресурсов, привлечению инвестиций, продлению межсистемных соединений 
и интеграции рынков секторов энергетики Республики Молдова в региональные и 
международные рынки; 


h) управляет государственной собственностью в области энергетики;
i) поощряет конкуренцию и ограничивает монопольную деятельность в секторах


энергетики согласно компетенции и без ущерба для прав и полномочий Совета по 
конкуренции и Национального агентства по регулированию в энергетике, установленных 
Законом о конкуренции № 183/2012, настоящим законом и секторальными законами. 


(2) Центральный отраслевой орган публичного управления в области энергетики
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осуществляет и другие полномочия, предусмотренные настоящим законом и секторальными 
законами. 
             Статья 6. Компетенция органов местного публичного управления 


(1) Органы местного публичного управления содействуют безопасному и
эффективному обеспечению потребителей соответствующих населенных пунктов энергией. 


(2) К компетенции органов местного публичного управления относятся:
a) строительство объектов энергетики местного значения, в том числе системы


освещения; 
b) решение вопросов предоставления участков для строительства и эксплуатации 


объектов энергетики; 
c) передача системным операторам, распределителям тепловой энергии в 


пользование участков, необходимых для строительства и размещения, в том числе для 
реконструкции и переноса, сетей электропередачи и/или распределительных электросетей, 
передающих и/или распределительных сетей природного газа, тепловых сетей, а также для 
их эксплуатации, обслуживания, восстановления или модернизации; 


d) выделение финансовых средств в пределах средств местных бюджетов на развитие 
в населенном пункте системы обеспечения потребителей энергией, а также системы 
общественного освещения; 


e) координирование работ по ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций на 
объектах энергетики; 


f) предоставление в пределах средств местных бюджетов потребителям в населенном 
пункте компенсаций на оплату энергии; 


g) обеспечение эксплуатации, обслуживания, восстановления, модернизации, 
строительства и, по обстоятельствам, реконструкции объектов энергетики, находящихся в 
публичной или частной собственности административно-территориальных единиц. 


(3) Органы местного публичного управления осуществляют и другие полномочия, 
установленные настоящим законом и секторальными законами. 
             Статья 7. Государственный энергетический надзор и государственный технический 
надзор в области промышленной безопасности 


(1) Государственный энергетический надзор обеспечивается Национальным 
агентством по регулированию в энергетике. 


(2) Контроль и государственный технический надзор в области промышленной
безопасности осуществляются органом контроля и государственного технического надзора в 
порядке и условиях, установленных Законом о промышленной безопасности опасных 
производственных объектов № 116/2012. 


ГЛАВА III 
РЕГУЛИРУЮЩИЙ ОРГАН 


             Статья 8. Регулирующий орган 
(1) Органом, наделенным полномочиями по регулированию и мониторингу


деятельности в секторах энергетики, является Национальное агентство по регулированию в 
энергетике (далее – Агентство). 


(2) Агентство является регулирующим органом со статусом юридического лица,
является независимым по отношению к другим органам публичной власти или по 
отношению к другим субъектам публичного или частного права, имеет свой банковский счет 
и печать со своим наименованием. 


(3) Ни одно из решений или мер, принимаемых Правительством, центральными
отраслевыми органами, другими органами центрального публичного управления, 
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регулирующими органами, другими органами публичной власти или органами местного 
публичного управления не может умалять функциональную и финансовую независимость 
Агентства и не может препятствовать Агентству в исполнении функций, установленных 
настоящим законом и секторальными законами. 


(4) Агентство создается, управляется и осуществляет деятельность в соответствии с
настоящим законом, секторальными законами и Положением об организации и 
функционировании Национального агентства по регулированию в энергетике. Агентство 
может быть ликвидировано только специально принятым с этой целью законом и при 
условии передачи его полномочий другим независимым органам. 


(5) Агентство осуществляет свои полномочия независимо, с соблюдением принципов
объективности, беспристрастности, прозрачности и недискриминации. 


(6) Директора Административного совета Агентства и персонал Агентства при
исполнении возложенных на них полномочий действуют независимо от любого интереса на 
регулируемых рынках, не требуя и не принимая указаний от Правительства, центральных 
отраслевых органов, других органов центрального публичного управления, регулирующих 
органов, Парламента, других органов публичной власти или органов местного публичного 
управления. 


(7) Ни одно из положений, нацеленных на обеспечение независимости Агентства, не
может быть истолковано в смысле исключения Агентства из сферы парламентского 
контроля, осуществляемого в порядке и в пределах, установленных настоящим законом, а 
также из сферы судебного контроля. 


(8) Положение об организации и функционировании Национального агентства по
регулированию в энергетике (далее – Положение об агентстве) утверждается Парламентом. 
             Статья 9. Управление Агентством. Организация деятельности Агентства 


(1) Управление Агентством осуществляет Административный совет, состоящий из
пяти директоров, исполняющих ответственные государственные должности. Директора 
Административного совета Агентства (далее – Административный совет) назначаются на 
должность в соответствии с настоящим законом. 


(2) Директора Административного совета Агентства пользуются всеми правами, 
привилегиями и гарантиями, предоставленными настоящим законом, Законом о статусе лиц, 
исполняющих ответственные государственные должности, № 199/2010, и имеют следующие 
обязанности: 


a) принимать решения и действовать в пределах закона, быть беспристрастными и 
действовать независимо в интересах общества, не требуя и не принимая указаний от третьих 
лиц, включая указания политического характера; 


b) не раскрывать официальной информации ограниченного доступа, полученной в 
рамках полномочий или в связи с их исполнением; 


c) не осуществлять иных видов оплачиваемой деятельности, кроме 
преподавательской и научной. Директору Административного совета запрещается 
осуществлять преподавательскую или научную деятельность, если она финансируется 
непосредственно или опосредованно энергетическими предприятиями, регулируемыми 
Агентством в соответствии с настоящим законом и секторальными законами; 


d) подавать декларацию об имуществе и личных интересах в соответствии с Законом 
о декларировании имущества и личных интересов № 133/2016; 


e) соблюдать трудовое законодательство, Положение об Агентстве, Кодекс этики и 
профессионального поведения сотрудников Агентства, а также внутренние положения 
Агентства. 


(3) На энергетических предприятиях, деятельность которых регулируется
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Агентством в соответствии с настоящим законом и секторальными законами, директора 
Административного совета не вправе: 


a) осуществлять оплачиваемую деятельность или получать другие выгоды;
b) быть держателем акций этого предприятия;
c) извлекать материальную, в том числе финансовую выгоду;
d) добиваться приема на работу его лично либо других лиц.
(4) Административный совет организует деятельность Агентства в соответствии с


настоящим законом, Положением об Агентстве и внутренними положениями, 
утвержденными Административным советом. 


(5) Административный совет осуществляет следующие полномочия:
a) утверждает годовой план деятельности Агентства;
b) утверждает положение о найме персонала Агентства, Кодекс этики и


профессионального поведения сотрудников Агентства, а также другие внутренние 
положения; 


c) утверждает организационную структуру, штатное расписание, должностные
обязанности, компетенции, порядок оплаты и условия труда персонала Агентства; 


d) организует деятельность Агентства и устанавливает порядок координации
деятельности его структурных подразделений; 


e) утверждает повестку дня заседаний Административного совета;
f) утверждает внутренние процедуры разработки регулирующих нормативных актов


в области энергетики; 
g) утверждает регулирующие нормативные акты в области энергетики, регулируемые


цены, регулируемые тарифы, планы развития, инвестиционные планы, принимает другие 
постановления в соответствии с настоящим законом и секторальными законами; 


h) принимает постановления о выдаче, продлении, переоформлении,
приостановлении и возобновлении действия или изъятии лицензий и разрешений; 


i) рассматривает результаты мониторинга деятельности энергетических предприятий;
j) определяет направления национального и международного сотрудничества


Агентства; 
k) утверждает отчеты о деятельности Агентства;
l) осуществляет другие полномочия, установленные настоящим законом и


секторальными законами. 
(6) Положение об Агентстве, Кодекс этики и профессионального поведения


сотрудников Агентства, а также другие внутренние положения публикуются на 
официальной веб-странице Агентства. 


(7) Административный совет вправе принять решение о создании экспертного совета.
Порядок учреждения и полномочия экспертного совета устанавливаются положением, 
которое утверждает Административный совет. 


(8) Директора Административного совета осуществляют полномочия и пользуются
равными правами в соответствии с настоящим законом, секторальными законами и 
Положением об Агентстве. Директора Административного совета представляют Агентство в 
отношениях с третьими лицами и рассматривают адресованные Агентству жалобы и 
обращения в установленном Административном советом порядке. 


(9) Дополнительно к этому Генеральный директор выполняет следующие функции:
a) созывает заседания Административного совета по собственной инициативе или по


требованию по меньшей мере двух директоров Административного совета; 
b) организует заседания Административного совета, председательствует на них и


предлагает для них повестку дня; 







c) с согласия одного из членов Административного совета принимает на работу
персонал Агентства в соответствии с положением, утвержденным Административным 
советом, на основании квалификационных требований и критериев, применяемых в 
понятном, разумном, прозрачном и недискриминационном порядке, и подписывает 
индивидуальные трудовые договоры; 


d) изменяет, приостанавливает и расторгает индивидуальные трудовые договоры,
налагает дисциплинарные взыскания на персонал Агентства и выполняет другие функции 
работодателя, установленные трудовым законодательством; 


e) подписывает финансовые и банковские документы Агентства, заключает договоры
с третьими лицами о предоставлении услуг Агентству и несет ответственность за финансово-
экономическую деятельность Агентства; 


f) обеспечивает подготовку и совершенствование персонала, организует
материально-техническое обеспечение Агентства; 


g) представляет Агентство в отношениях с Правительством, Парламентом и другими
органами публичной власти; 


h) осуществляет другие полномочия, установленные настоящим законом и
секторальными законами. 


(10) Генеральный директор вправе делегировать свои полномочия или их часть
одному из директоров Административного совета на период своего отсутствия. 
             Статья 10. Назначение директоров Административного совета и прекращение 
полномочий директора 


(1) Директора Административного совета назначаются на должность Парламентом
на конкурсной основе. 


(2) Конкурс для отбора директоров организуется профильной парламентской
комиссией и проводится публично. Процедура конкурса открывается публикацией 
объявления о его организации на официальной веб-странице Парламента, а также по 
меньшей мере в трех средствах массовой информации национального уровня. 
Соответствующее объявление публикуется по меньшей мере за один месяц до предельного 
срока, установленного для приема заявлений на участие в конкурсе, и в обязательном 
порядке содержит требования к кандидатам, критерии отбора, список подтверждающих 
документов, которые должны представить кандидаты, предельный срок подачи заявлений, 
другие существенные требования, в том числе относительно процедуры проведения 
конкурса. Если на каждое из вакантных мест, заявленных на конкурс, не претендуют по 
меньшей мере два кандидата, организуется повторный конкурс. 


(3) Кандидатуры, внесенные в список, оценивает профильная парламентская
комиссия. Для участия в заседаниях комиссии в качестве наблюдателей без права голоса 
могут быть приглашены представители Правительства, академической среды в данной 
области, Секретариата Энергетического сообщества, Делегации Европейского Союза и 
эксперты в области энергетики национального и международного уровня. 


(4) По завершении оценки профильная парламентская комиссия предлагает
Парламенту избранные кандидатуры. 


(5) Кандидат на должность директора Административного совета должен отвечать в
совокупности следующим требованиям: 


a) обладать гражданством Республики Молдова;
b) иметь высшее образование в технической, экономической, финансовой или


юридической области и опыт работы в одной из указанных областей не менее 10 лет, из 
которых не менее трех лет на руководящей должности в публичных учреждениях или на 
предприятиях в секторах, регулируемых Агентством; 







c) не быть защищенным судебной мерой охраны в виде опеки;
d) пользоваться безупречной репутацией;
e) владеть государственным языком и английским языком;
f) не состоять ни в одной из политических партий на момент подачи заявления на


участие в конкурсе. 
            В редакции согласно ЗП238 от 08.11.18 МО441-447 от 30.11.18 ст. 709 


(6) Считается не имеющим в смысле части (5) безупречной репутации и не имеющим
права претендовать на должность директора Административного совета лицо: 


a) имеющее судимость, в том числе погашенную, или освобожденное от уголовной
ответственности либо наказания, в том числе по амнистии или в порядке помилования; 


b) лишенное окончательным судебным решением права занимать определенные
должности в качестве основного или дополнительного наказания; 


c) в отношении которого установлено окончательным актом нарушение правового
режима конфликта интересов, несовместимости или ограничений; 


d) в отношении которого существует вступившее в законную силу решение судебной
инстанции о конфискации имущества; 


e) в отношении которого установлен запрет на занятие государственной должности
или ответственной государственной должности, вытекающий из констатирующего акта 
Национального органа по неподкупности. 


(7) После назначения на должность директор Административного совета обязан в
течение 30 дней подписать декларацию под собственную ответственность, 
свидетельствующую о соответствии требованиям, установленным в части (5) настоящей 
статьи, в частях (2) и (3) статьи 9, а также об отсутствии каких-либо интересов, которые 
можно охарактеризовать как способные повлиять на его независимость в принятии решений. 
Декларации под собственную ответственность публикуются на официальной веб-странице 
Агентства. 


(8) Срок полномочий директора Административного совета составляет шесть лет. Ни
один из директоров Административного совета не вправе занимать должность директора 
более 12 лет. 


(9) Если полномочия директоров Административного совета истекают
одновременно, в отступление от положений части (8) при первом выдвижении директора 
Административного совета назначаются Парламентом следующим образом: один директор 
на шестилетний, два – на четырехлетний и два директора – на двухлетний срок. 


(10) Если установленный для директора Административного совета срок полномочий
истек, а Парламентом не назначен преемник его полномочий, директор Административного 
совета продолжает исполнять свои полномочия до назначения Парламентом преемника его 
полномочий. 


(11) По предложению Председателя Парламента Парламент утверждает одного из
директоров Административного совета, действующих или отобранных в результате 
соответствующего конкурса, в должности генерального директора, с учетом опыта их 
работы в регулируемых Агентством секторах и руководящей должности. Утверждение 
действующего директора в должности генерального директора не продлевает срока его 
полномочий; после утверждения директор Административного совета осуществляет 
полномочия генерального директора до прекращения полномочий директора. 


(12) Полномочия директора Административного совета прекращаются в случае его
отставки, отзыва, истечения срока полномочий либо смерти. Директор отзывается 
Парламентом в случае: 


a) утраты гражданства Республики Молдова;







b) неспособности исполнять должность по состоянию здоровья в течение срока,
превышающего шесть последовательных месяцев; 


c) избрания или назначения на другую должность;
d) осуждения за совершение умышленного преступления и/или осуждения к


лишению свободы окончательным и вступившим в законную силу решением судебной 
инстанции; 


e) наступления окончательности констатирующего акта Национального органа по
неподкупности, которым установлено издание/принятие данным директором 
административного акта или совершения сделки в нарушение положений законодательства о 
конфликте интересов и/или которым установлен факт его нахождения в ситуации 
несовместимости в соответствии с Законом о декларировании имущества и личных 
интересов № 133/2016, Законом о статусе лиц, исполняющих ответственные 
государственные должности, № 199/2010 и/или с положениями частей (2) и (3) статьи 9 
настоящего закона. 


(13) Профильная парламентская комиссия заслушивает директора
Административного совета, которого предлагается отозвать, и, если установлено наличие 
одного из оснований, указанных в части (12), вносит Парламенту предложение об отзыве 
этого директора с должности. Если предлагается отозвать с должности директора 
Административного совета, осуществляющего также полномочия генерального директора, 
профильная парламентская комиссия сразу же предлагает кандидатуру директора 
Административного совета для исполнения обязанностей генерального директора до 
момента утверждения в соответствии с положениями части (11) одного из директоров 
Административного совета в должности генерального директора, после занятия всех 
вакансий директоров Административного совета. 


(14) При наличии вакансии должности директора Административного совета
Парламент в срок не более трех месяцев в соответствии с положениями частей (1)–(6) и (11) 
назначает нового директора Административного совета на полный срок полномочий. 


(15) В течение года после прекращения полномочий директора Административного
совета соответствующее лицо не вправе занимать должности на энергетических 
предприятиях, деятельность которых регулируется Агентством. 
             Статья 11. Бюджет и финансовая деятельность Агентства 


(1) Агентство формирует свой бюджет на следующий год на основе ежегодно
взимаемых Агентством с обладателей лицензий взносов на регулирование и на основе 
других предусмотренных законом источников. 


(2) Агентство устанавливает размер взносов на регулирование на следующий год на
уровне, достаточном для покрытия расходов которые необходимы для обеспечения его 
деятельности в соответствии с законом, на основании планируемых показателей количества 
электро-энергии, тепловой энергии, объема природного газа, необходимых для снабжения 
потребителей, объема публичной услуги водоснабжения и канализации, а также на 
основании планируемых на следующий год показателей объема импорта основных видов 
нефтепродуктов и сжиженного газа, которые обладатели лицензий представляют до 1 ноября 
текущего года. Агентство публикует в Официальном мониторе Республики Молдова 
постановление Административного совета о размере взносов на регулирование, 
установленных на следующий год. 


(3) Размер взносов на регулирование рассчитывается следующим образом:
a) по электроэнергии – из дохода от продаж обладателя лицензии на производство


электроэнергии, обладателя лицензии на управление рынком электроэнергии, обладателя 
лицензии на передачу электроэнергии, обладателя лицензии на централизованное 
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руководство электроэнергетической системой, обладателя лицензии на распределение 
электроэнергии и обладателя лицензии на поставку электроэнергии; 


b) по природному газу – из дохода от продаж обладателя лицензии на производство
природного газа, обладателя лицензии на передачу природного газа, обладателя лицензии на 
распределение природного газа, обладателя лицензии на хранение природного газа, 
обладателя лицензии на поставку природного газа, обладателя лицензии на поставку сжатого 
природного газа для транспортных средств на автозаправочных станциях; 


c) по тепловой энергии – из дохода от продаж обладателя лицензии на производство
тепловой энергии, обладателя лицензии на распределение тепловой энергии и обладателя 
лицензии на поставку тепловой энергии; 


d) по нефтепродуктам – из объема импорта основных нефтепродуктов и сжиженного
газа; 


e) по публичной услуге водоснабжения и канализации – согласно секторальному
закону. 


(4) Взносы на регулирование перечисляются обладателями лицензий на текущий
счет Агентства ежеквартально в срок, установленный Агентством. Агентство обладает 
исключительным правом использовать средства со своего счета. Средства, не 
использованные в текущем финансовом году, переходят в бюджет следующего года. Если в 
текущем финансовом году образовался дефицит средств, Агентство вправе восполнить его 
из бюджета следующего года, изменив соответственно размер взносов на регулирование. 
Агентство вправе брать банковские кредиты под приемлемые проценты для покрытия 
текущих расходов, которые невозможно покрыть за счет поступивших взносов на 
регулирование. Кредиты возвращаются Агентством из поступивших впоследствии взносов 
на регулирование. 


(5) Бюджет Агентства утверждается Административным советом ежегодно до 25
ноября в пределах, необходимых для обеспечения надлежащей деятельности, а также его 
финансовой независимости. Величина взносов на регулирование не должна превышать 0,3 
процента доходов, указанных в части (3). 


(6) Агентство информирует Парламент об утверждении бюджета в течение 10
рабочих дней после его утверждения. Бюджет Агентства публикуется в Официальном 
мониторе Республики Молдова и на официальной веб-странице Агентства. 


(7) Агентство ведет бухгалтерский учет в соответствии с национальными
стандартами бухгалтерского учета. Ежегодно до 1 марта Агентство составляет финансовый 
отчет за предыдущий год, в который включает информацию об исполнении утвержденного 
бюджета, перечисленных на текущий счет Агентства взносах на регулирование, расходах, 
осуществленных им с этого счета, банковских кредитах и других использованных им 
средствах, а также другую существенную информацию. Финансовый отчет подлежит 
проверке независимой аудиторской компанией, пользующейся международным признанием 
и выбранной Административным советом на конкурсной основе. В течение 10 рабочих дней 
после получения аудиторского отчета Агентство представляет финансовый отчет с 
приложением аудиторского отчета для ознакомления Парламенту. Финансовый отчет и 
аудиторский отчет публикуются в Официальном мониторе Республики Молдова и на 
официальной веб-странице Агентства. 


(8) Финансовые отчеты (подтверждающие законность, правильность и
эффективность формирования и использования бюджета Агентства) проходят аудиторскую 
проверку в Счетной палате. Аудиторский отчет Счетной палаты представляется для 
ознакомления Парламенту. 
             Статья 12. Полномочия Агентства 







(1) В связи с регулированием деятельности в секторах энергетики Агентство:
a) выдает, продлевает, переоформляет, приостанавливает, восстанавливает действие


или изымает лицензии, разрешения на осуществление деятельности в секторах энергетики, 
выдает их копии и дубликаты в соответствии с Законом о регулировании 
предпринимательской деятельности путем лицензирования № 451/2001, Законом о 
регулировании предпринимательской деятельности путем разрешения № 160/2011 и 
секторальными законами; 


b) мониторирует и контролирует в порядке и в пределах, предусмотренных 
настоящим законом и секторальными законами, соблюдение обладателями лицензий и 
разрешений установленных условий осуществления лицензируемой, разрешаемой 
деятельности, положений настоящего закона и секторальных законов, в том числе 
направленных на обеспечение защиты прав потребителей и качества предоставляемых услуг; 


c) продвигает развитие энергетических рынков в условиях конкурентности, 
безопасности и экологической устойчивости; 


d) поощряет и облегчает в соответствии с секторальными законами доступ новых 
участников, включая производителей энергии из возобновляемых источников, к сетям и 
рынкам электроэнергии и природного газа, в частности, посредством устранения барьеров, 
способных воспрепятствовать доступу новых участников; 


e) способствует развитию конкуренции на энергетических рынках с соблюдением 
требований, установленных секторальными законами; 


f) создает необходимые предпосылки для эффективного открытия рынка 
электроэнергии и рынка природного газа для всех потребителей и поставщиков 
регионального рынка, а также для надежной и безопасной эксплуатации электросетей и 
сетей природного газа, с учетом при этом долгосрочных перспектив; 


g) устраняет ограничения, препятствующие реализации торгового обмена 
электроэнергией, природным газом на региональном рынке, в том числе способствуя 
увеличению мощности межсистемных соединений в целях удовлетворения спроса и 
содействия интеграции рынка Республики Молдова в региональный рынок, что в 
перспективе способно облегчить реализацию потоков в рамках Энергетического сообщества; 


h) мониторирует деятельность участников энергетических рынков, в том числе с 
точки зрения соблюдения ими законодательных и регулирующих нормативных актов в 
области энергетики; 


i) мониторирует и обеспечивает соблюдение энергетическими предприятиями
прозрачности осуществляемой ими деятельности, в том числе прозрачности цен на оптовых 
рынках; 


j) продвигает сбалансированную и экономически оправданную тарифную политику 
посредством разработки и утверждения методологий расчета, утверждения и применения 
регулируемых тарифов и цен на основе прозрачных, объективных и недискриминационных 
критериев в соответствии с секторальными законами; 


k) утверждает регулируемые тарифы и цены в соответствии с утвержденными 
методологиями и мониторирует правильность применения энергетическими предприятиями 
этих методологий, а также утвержденных на их основе регулируемых тарифов и цен; 


l) внедряет принцип максимальной эффективности при минимальных затратах, 
осуществляет надзор за его соблюдением энергетическими предприятиями, цены и тарифы 
которых регулирует Агентство, обеспечивая исключение перекрестного субсидирования; 


m) пропагандирует и обеспечивает защиту прав потребителей, сотрудничает с 
некоммерческими организациями по защите интересов потребителей; 


n) контролирует порядок соблюдения прав потребителей энергетическими
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предприятиями, рассматривает жалобы потребителей, выносит решения и принимает 
постановления в случаях, предусмотренных секторальными законами; 


o) осуществляет другие полномочия, установленные настоящим законом и
секторальными законами. 


(2) В целях осуществления своих полномочий Агентство разрабатывает и утверждает
положения, методологии и другие регулирующие нормативные акты, предусмотренные 
настоящим законом и секторальными законами. 


(3) Без ущерба для установленных настоящим законом принципов независимости
Агентство сотрудничает с центральными отраслевыми органами, другими органами 
центрального публичного управления, Советом по конкуренции, регулирующими органами, 
другими органами публичной власти, органами местного публичного управления, 
гражданским обществом и при необходимости проводит консультации с участниками 
энергетических рынков. 


(4) Исполняя свои полномочия, Агентство вносит вклад в исполнение Республикой
Молдова обязательств, принятых на основании международных соглашений, в том числе в 
рамках Договора об Энергетическом сообществе. 


(5) В связи с исполнением полномочий, установленных настоящим законом и
секторальными законами, Агентство сотрудничает на региональном и международном 
уровнях с регулирующими органами других стран, включая регулирующие органы стран–
членов Энергетического сообщества, а также с международными органами и организациями 
и их учреждениями, в том числе с Регулирующим комитетом Энергетического сообщества и 
Секретариатом Энергетического сообщества. Для облегчения сотрудничества в области 
регулирования Агентство вправе заключать соглашения о сотрудничестве с любыми 
регулирующими органами из других стран. 


(6) Ежегодно до 31 декабря Агентство разрабатывает, утверждает и публикует на
своей официальной веб-странице программу деятельности на следующий год с 
определенными в ней показателями результативности. 


(7) Ежегодно до 30 июня Агентство разрабатывает, представляет на пленарном
заседании Парламента и публикует на своей официальной веб-странице отчет о 
деятельности в предыдущем году, который включает информацию о реализации программы 
деятельности Агентства, утвержденной на предыдущий год, ходе достижения показателей 
результативности, мерах, принятых и результатах, полученных в регулируемых секторах в 
связи с исполнением Агентством своих полномочий, установленных настоящим законом и 
секторальными законами, результатах мониторинга деятельности участников 
энергетических рынков, а также о порядке формирования и исполнения бюджета Агентства. 
Копии отчета направляются Президенту Республики Молдова и Правительству Республики 
Молдова для сведения. 
             Статья 13. Другие полномочия и права Агентства в связи с регулированием и 
мониторированием деятельности в секторах энергетики 


(1) Агентство осуществляет следующие полномочия и права:
a) выполняет контроль в порядке и в пределах, предусмотренных статьей 15


настоящего закона, Законом о государственном контроле предпринимательской 
деятельности № 131/2012 и секторальными законами; 


b) запрашивает и получает доступ к бухгалтерскому учету участников 
энергетических рынков, информации и документам, относящимся к 
лицензированной/разрешенной деятельности, к бухгалтерской информации и документам, к 
информации и документам, содержащим сведения, являющиеся государственной, 
коммерческой тайной или другую официальную информацию ограниченного доступа, в том 
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числе от центральных отраслевых органов публичного управления, налоговых, таможенных 
органов и других органов публичной власти в связи с деятельностью участников 
энергетических рынков; 


c) запрашивает и получает на законных основаниях от участников энергетических
рынков копии, выписки из документов, указанных в пункте b), а также необходимую 
дополнительную информацию; 


d) запрашивает и получает доступ к объектам энергетики, в том числе в связи с
проверкой понесенных регулируемыми предприятиями расходов и осуществленных ими 
инвестиций, а также в связи с проверкой обстоятельств, изложенных в адресованных 
Агентству жалобах; 


e) принимает постановления и издает решения в пределах компетенции;
f) инициирует и проводит консультации с общественностью и согласовательные


консультации в целях сбора информации и предложений, необходимых для оценки решений 
и принятия обоснованных постановлений и решений, а также в целях согласования 
регулирующей деятельности с национальными планами гармонизации; 


g) направляет предписания в случае выявления нарушения участниками 
энергетических рынков положений настоящего закона, секторальных законов и 
регулирующих нормативных актов, утвержденных Агентством, принимает постановления и 
издает решения об устранении выявленных нарушений; 


h) устанавливает правонарушения в секторах энергетики и направляет в судебную 
инстанцию протоколы о правонарушениях; 


i) применяет финансовые санкции в размере и в случаях, установленных в статье 95 
Закона об электроэнергии № 107/2016 и статье 113 Закона о природном газе № 108/2016 с 
соблюдением процедуры, установленной в статье 20 настоящего закона; 


j) участвует в профильных национальных и международных форумах и 
мероприятиях. 


(2) Запрос информации и документов, предусмотренных пунктами b) и c) части (1), 
представляется в письменной форме одним из директоров Административного совета с 
указанием цели запроса. 


(3) Агентство осуществляет государственный энергетический надзор и исполняет в 
связи с этим полномочия, установленные в статье 14. 


(4) Агентство осуществляет и другие полномочия и права, установленные настоящим 
законом и секторальными законами. 
             Статья 14. Полномочия и права Агентства в связи с государственным 
энергетическим надзором 


(1) В качестве органа государственного энергетического надзора Агентство 
осуществляет следующие полномочия и права: 


a) разрабатывает и утверждает нормативно-техническую документацию,
регулирующую порядок обустройства и эксплуатации электростанций, электросетей и 
электрических установок конечных потребителей; 


b) разрабатывает и утверждает нормативно-техническую документацию по
эксплуатации и технической безопасности в теплоэнергетическом секторе; 
             с) обращается в судебную инстанцию с ходатайством о прекращении процесса 
производства электротехнического оборудования хозяйствующими субъектами в случае 
несоответствия технических условий нормативно-технической документации, 
предусмотренной пунктом a); 


d) выдает предписания собственникам или лицам, эксплуатирующим электростанции
и теплоцентрали, электросети и тепловые сети, электроустановки и тепловые установки, в 
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случае констатации нарушений нормативно-технической документации, предусмотренной 
пунктами a) и b); 


e) требует от собственников или лиц, эксплуатирующих электростанции и
теплоцентрали, электросети и тепловые сети, электроустановки и тепловые установки, 
незамедлительного отключения таковых, если техническое состояние электростанций и 
теплоцентралей, электросетей и тепловых сетей, электроустановок и тепловых установок 
угрожает аварией, пожаром, электротравмой, взрывом и/или представляет угрозу для жизни 
или здоровья людей; 


f) требует от системных операторов электроэнергетического сектора и
распределителей тепловой энергии прервать предоставление услуги по передаче и/или 
распределению электроэнергии, услуги по распределению тепловой энергии потребителям, 
которые не выполняют требования нормативно-технической документации, 
предусмотренной пунктами a) и b), и не принимают меры, указанные в соответствующих 
предписаниях, что угрожает аварией, пожаром, электротравмой и/или взрывом; 


g) имеет доступ к электростанциям и теплоцентралям, электросетям и тепловым
сетям, электроустановкам и тепловым установкам, независимо от вида собственности, для 
осуществления полномочий, установленных в настоящей статье; 


h) выдает предписания физическим или юридическим лицам при констатации
нарушений нормативно-технической документации, предусмотренной пунктами a) и b); 


i) участвует в расследовании обстоятельств и причин аварий, пожаров, электротравм
или взрывов, причиной которых явились электростанции и теплоцентрали, электросети и 
тепловые сети либо электрические и тепловые установки; 


j) запрашивает и получает от хозяйствующих субъектов для изучения в оперативном
порядке документы и информацию, относящиеся к соблюдению нормативно-технической 
документации, предусмотренной пунктами a) и b); 


k) обращается в судебную инстанцию с ходатайством о прекращении производства
или установки оборудования, электросетей и тепловых сетей, электроустановок и тепловых 
установок, эксплуатация которых угрожает аварией, пожаром, электротравмой и/или 
взрывом; 


l) выдает, приостанавливает или аннулирует разрешения авторизованных электриков
и мониторирует деятельность авторизованных электриков; 


m) выдает, приостанавливает или аннулирует разрешения для электротехнических
лабораторий; 


n) проверяет по требованию уровень знаний электротехнического персонала
хозяйствующих субъектов, электроэнергетических и теплоэнергетических предприятий и 
хозяйствующих субъектов, предоставляющих услуги по обслуживанию объектов 
энергетики, с предоставлением группы по электробезопасности и выдачей 
соответствующего разрешительного талона; 


o) проводит технический контроль электросетей и тепловых сетей, электроустановок
и тепловых установок в целях предотвращения аварий, пожаров, электротравм и/или 
взрывов; 


p) устанавливает в пределах своей компетенции правонарушения и направляет в
судебные инстанции протоколы о правонарушениях; 


q) привлекает специалистов научно-исследовательских и проектных учреждений,
других организаций в случае необходимости проведения экспертиз и представления 
заключений в связи с решением проблем в соответствии с компетенцией. 


(2) В случае угрозы аварии, пожара, электротравмы и/или взрыва Агентство вправе
предписать незамедлительное прекращение деятельности, указанной в пунктах c) и k) части 







(1), с последующим обращением в судебную инстанцию в течение трех рабочих дней. В 
случае несоблюдения этого срока решение о прекращении такой деятельности аннулируется. 


(3) Решение о прекращении деятельности, принятое Агентством по основаниям,
изложенным в части (2), является обязательным для исполнения до вынесения 
противоположного судебного решения, принятого вследствие обжалования 
соответствующего акта. 


(4) Агентство осуществляет контроль с целью проверки соблюдения нормативно-
технической документации, предусмотренной пунктами a) и b) части (1). 


(5) Агентство осуществляет также другие полномочия и права в связи с
государственным энергетическим надзором, установленные настоящим законом и 
секторальными законами. 
             Статья 15. Контроль Агентства 


(1) Агентство осуществляет контроль, устанавливая, в зависимости от сложности,
необходимый для его осуществления срок, который не должен превышать 90 календарных 
дней. Срок составления отчета о результатах контроля и его представления проверяемому 
лицу не может превышать 30 рабочих дней со дня завершения контроля. Отчеты о 
результатах контроля, составленные авторизованными сотрудниками Агентства, 
направляются на рассмотрение Административному совету, который высказывается об этом 
своим постановлением, предписывает меры, которые необходимо предпринять для 
устранения установленных нарушений, и/или может применить санкции. 


(2) Агентство осуществляет плановые или внезапные проверки по собственной 
инициативе либо по запросу. Положения пунктов a), g) и j) части (1) статьи 3 и частей (3), 
(71), (10) и (11) статьи 4 Закона о государственном контроле предпринимательской 
деятельности № 131/2012 не распространяются на контроль, осуществляемый Агентством. 


(3) Ежегодно до 31 декабря Административный совет утверждает план контроля на 
следующий год, который публикуется на официальной веб-странице Агентства. 
Генеральный директор распоряжается о начале контроля Агентства – как планового, так и 
внезапного – изданием направления на контроль. 


(4) Выезд на место сотрудников Агентства в связи с проверкой понесенных 
регулируемыми предприятиями расходов и осуществленных ими инвестиций, а также 
обстоятельств, изложенных в адресованных Агентству жалобах, не является действием по 
контролю. 


(5) Во время действий по контролю авторизованные сотрудники Агентства имеют
право: 


a) иметь доступ в помещения (основные и/или вспомогательные), к сетям,
установкам, а также в любое другое место, в границах которого располагаются установки, 
оборудование, аппараты, необходимые для деятельности в секторах энергетики, а также к 
установкам потребителей, в присутствии проверяемого лица или его представителя; 


b) изучать и получать доступ к регистрам и документам, относящимся к предмету и
цели контроля, в том числе к данным бухгалтерских счетов, хранящимся как на физическом, 
так и на электронном носителе; 


c) изымать или получать в любой форме копии или выписки из регистров и
документов, указанных в пункте b). Изъятие регистров и документов допускается, только 
если такая мера необходима для предотвращения их сокрытия, удаления, искажения либо 
уничтожения или если невозможно снять с них копии в соответствующем помещении. 
Изъятые регистры и документы удерживаются в течение не более 60 календарных дней и 
подлежат возврату проверяемому лицу до составления отчета о результатах контроля; 


d) требовать от любого представителя или сотрудника энергетического предприятия
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разъяснений по фактам или документам, относящимся к предмету и цели контроля; 
e) другие права, установленные Законом о государственном контроле


предпринимательской деятельности № 131/2012. 
(6) Во время действий по контролю авторизованные сотрудники Агентства имеют


следующие обязанности: 
a) информировать проверяемое лицо о его правах и обязанностях;
b) осуществлять контроль в соответствии с возложенными на них полномочиями с


учетом предмета и цели контроля; 
c) другие обязанности, установленные Законом о государственном контроле


предпринимательской деятельности № 131/2012. 
(7) Во время действий по контролю проверяемые энергетические предприятия имеют


право: 
a) ознакомиться с направлением на контроль, на основании которого назначено


осуществление контроля; 
b) представить в любой форме разъяснения относительно предмета и цели контроля;
c) получать копии всех регистров или документов, изъятых в ходе контроля, а также


список изъятых регистров и документов за подписью сотрудников Агентства, 
авторизованных для осуществления контроля; 


d) другие права, установленные Законом о государственном контроле 
предпринимательской деятельности № 131/2012. 


(8) Во время действий по контролю проверяемые энергетические предприятия имеют 
следующие обязанности: 


a) предоставлять авторизованным сотрудникам Агентства в установленном законом 
порядке доступ в помещения или в любое другое место, в границах которого располагаются 
сети, установки, оборудование, аппараты, относящиеся к специфической деятельности в 
секторах энергетики, а также к установкам потребителей, в присутствии проверяемого лица 
или его представителя; 


b) предоставлять в распоряжение авторизованных сотрудников Агентства по месту 
своего нахождения и осуществления контроля все запрашиваемые документы, 
доказательства и соответствующие акты в оригинале или в копии и разрешать снятие с них 
копий. По требованию авторизованных сотрудников Агентства копии заверяются пометкой 
«соответствует оригиналу» и подписью; 


c) предоставить в распоряжение авторизованных сотрудников Агентства помещение, 
необходимое для надлежащего осуществления контроля; 


d) другие обязанности, установленные Законом о государственном контроле 
предпринимательской деятельности № 131/2012. 


(9) Сотрудники Агентства, авторизованные для осуществления контроля, могут 
запросить содействие компетентных подразделений Министерства внутренних дел, которые 
обязаны оказывать сотрудникам Агентства помощь, необходимую им при исполнении 
должности, в соответствии с Законом о деятельности полиции и статусе полицейского № 
320/2012. 


(10) В отступление от положений Закона о государственном контроле 
предпринимательской деятельности № 131/2012 Агентство регистрирует осуществленные 
им проверки в собственном регистре, который необходимо вести с соблюдением принципов, 
установленных в статье 8 Закона о государственном контроле предпринимательской 
деятельности № 131/2012. 


(11) Информация о проверках, осуществленных Агентством в течение года, 
отражается в отчете о деятельности Агентства за предыдущий год, составленном в 
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соответствии с частью (7) статьи 12. 
(12) Положения статей 9, 10–13, части (5) статьи 21, статей 30 и 31, части (4) статьи 


311 и статьи 312 Закона о государственном контроле предпринимательской деятельности № 
131/2012 не применяются в отношении Агентства, а изданные им в связи с осуществлением 
проверок акты подлежат судебному контролю в соответствии с Законом об 
административном суде № 793/2000. 
             Статья 16. Прозрачность деятельности Агентства. Постановления и решения 
Агентства 


(1) Заседания Административного совета, на которых рассматриваются проекты 
регулирующих нормативных актов, заявления об основных затратах, о регулируемых ценах 
и тарифах или постановления, которые могут оказать влияние на энергетические рынки и 
исполнение обязательств по оказанию публичной услуги, являются публичными. В 
заседаниях, на которых обсуждается официальная информация ограниченного доступа, 
участвуют только лица, которых касаются эти вопросы. 


(2) Приглашения на публичные заседания Административного совета и их повестка 
направляются заинтересованным лицам и публикуются на официальной веб-странице 
Агентства не менее чем за три рабочих дня до запланированной даты заседания. 
Приглашения на заседания, на которых обсуждается официальная информация 
ограниченного доступа, в том числе информация, составляющая коммерческую тайну, 
направляются только лицам, которых касаются эти вопросы, не менее чем за три рабочих 
дня до запланированной даты заседания. 


(3) Если Административному совету предлагаются для рассмотрения проекты
регулирующих нормативных актов, заявления об основных затратах, о регулируемых ценах 
и регулируемых тарифах или постановления, которые могут оказать влияние на 
энергетические рынки и исполнение обязательств по оказанию публичной услуги, Агентство 
обязано опубликовать на своей официальной веб-странице проект постановления и/или 
проект акта, подлежащего утверждению постановлением, и связанную с ним информацию в 
порядке и в сроки, установленные Законом о прозрачности процесса принятия решений № 
239/2008. Лица, изъявившие желание зарегистрировать свой электронный адрес в 
создаваемом Агентством списке рассылки, извещаются о начале консультаций. 


(4) В соответствии с Законом о прозрачности процесса принятия решений №
239/2008 Агентство публикует на своей официальной веб-странице проекты регулирующих 
нормативных актов, пояснительные записки, анализ регулятивного воздействия проектов 
соответствующих актов, свод рекомендаций, полученных в ходе согласований и публичных 
консультаций, а также другие относящиеся к делу материалы. 


(5) Заявления обладателей лицензий об основных затратах, о регулируемых ценах и 
регулируемых тарифах, а также материалы, обосновывающие их уровень, публикуются на 
официальной веб-странице Агентства в срок не более 10 рабочих дней после регистрации 
соответствующих заявлений. Агентство отводит общественности 15 рабочих дней со дня 
публикации таких заявлений и обосновывающих материалов на представление 
соответствующих рекомендаций. В установленные Законом о прозрачности процесса 
принятия решений № 239/2008 сроки Агентство публикует на своей официальной веб-
странице результаты рассмотрения заявлений обладателей лицензий и свои предложения по 
уровню основных затрат, регулируемых цен или регулируемых тарифов. 


(6) Административный совет обязан рассмотреть заявления об основных затратах, о 
регулируемых ценах и регулируемых тарифах в срок не более 180 календарных дней со дня 
регистрации соответствующего заявления энергетического предприятия и после 
представления всех необходимых документов и информации, запрошенных Агентством в 
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соответствии с Положением о процедурах представления и рассмотрения заявлений 
обладателей лицензий относительно регулируемых цен и тарифов, утвержденным 
Агентством в соответствии с секторальными законами. 


(7) Административный совет принимает постановления от имени Агентства.
Постановления принимаются голосами по меньшей мере трех директоров 
Административного совета. Каждый директор Административного совета обладает одним 
голосом. 


(8) Директора Административного совета совещаются в совещательной комнате либо 
соглашаются провести совещание, не удаляясь из зала заседаний. Директора 
Административного совета не вправе воздерживаться от голосования, за исключением 
случаев нахождения в ситуации конфликта интересов. Директора, проголосовавшие против, 
излагают свое особое мнение в приложении к протоколу соответствующего заседания. По 
результатам каждого заседания Административного совета составляется протокол, который 
подписывают генеральный директор или директор, замещающий его в качестве 
председателя заседания, и секретарь заседания. 


(9) Для разрешения разногласий между сторонами один из директоров 
Административного совета издает решения от имени Агентства. 


(10) Постановления и решения Агентства должны быть обоснованными, 
мотивированными и включать правовые нормы, на основании которых они 
приняты/вынесены. Постановления и решения Агентства могут быть обжалованы в 
административном суде в соответствии с Законом об административном суде № 793/2000. 
Постановления и решения Агентства являются обязательными для исполнения до вынесения 
противоположного судебного решения, принятого вследствие обжалования 
соответствующего акта. Судебная инстанция вправе принять решение о приостановлении 
действия постановлений и решений Агентства в соответствии с Законом об 
административном суде № 793/2000 и Гражданским процессуальным кодексом № 225/2003. 
Действие постановлений Агентства, которыми утверждаются регулирующие нормативные 
акты, основные затраты, регулируемые тарифы и регулируемые цены, может быть 
приостановлено лишь в отношении участника процесса, в пользу которого принято решение 
о приостановлении действия. 


(11) Постановления Агентства об утверждении регулирующих нормативных актов, 
основных затрат, регулируемых цен и регулируемых тарифов, а также другие 
постановления, способные оказать влияние на энергетические рынки и выполнение 
обязательств по оказанию публичной услуги, публикуются на официальной веб-странице 
Агентства и в Официальном мониторе Республики Молдова. Агентство публикует на своей 
официальной веб-странице информацию о лицензиях и разрешениях, выдаваемых для 
регулируемых видов деятельности. 


(12) В соответствии с Законом о доступе к информации № 982/2000 Агентство 
представляет запрашиваемую физическими и юридическими лицами информацию, за 
исключением официальной информации ограниченного доступа, включая информацию, 
составляющую коммерческую тайну. Информация из лицензионных реестров 
предоставляется также по запросу. 
             Статья 17. Юридическая экспертиза и государственная регистрация регулирующих 
нормативных актов Агентства 


(1) До вынесения на рассмотрение Административным советом на публичном 
заседании проект регулирующего нормативного акта Агентства проходит юридическую 
экспертизу. Юридическая экспертиза осуществляется центральным отраслевым органом 
публичного управления в области юстиции. 
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(2) Центральный отраслевой орган публичного управления в области юстиции
рассматривает проект регулирующего нормативного акта Агентства в течение 30 дней с 
момента его получения. К проекту подлежащего утверждению регулирующего 
нормативного акта прилагается проект постановления об утверждении, пояснительная 
записка, анализ регулятивного воздействия, свод рекомендаций, полученных в ходе 
согласований и публичных консультаций, и копии полученных заключений. Заключение 
центрального отраслевого органа публичного управления в области юстиции носит 
консультативный характер. 


(3) После утверждения регулирующего нормативного акта Административным
советом Агентство направляет соответствующий регулирующий нормативный акт 
центральному отраслевому органу публичного управления в области юстиции для 
государственной регистрации. К утвержденному нормативному акту прилагаются 
постановление об утверждении, пояснительная записка, анализ регулятивного воздействия, 
свод рекомендаций, полученных в ходе согласований и публичных консультаций, копии 
полученных заключений и выписка из протокола заседания Административного совета, где 
был утвержден регулирующий нормативный акт, подлежащий регистрации. 


(4) Центральный отраслевой орган публичного управления в области юстиции
регистрирует регулирующий нормативный акт, утвержденный Административным советом, 
в срок не более пяти рабочих дней после получения данного акта и относящихся к нему 
материалов. 


(5) Если центральный отраслевой орган публичного управления в области юстиции
не регистрирует регулирующий нормативный акт Агентства в срок, указанный в части (4), 
соответствующий акт считается зарегистрированным, а Агентство вправе передать его для 
публикации в Официальный монитор Республики Молдова. 


 Статья 18. Рассмотрение разногласий и споров между участниками энергетических 
рынков 


(1) Разногласия между электроэнергетическими предприятиями в связи с настоящим
законом и секторальными законами рассматриваются Агентством. Получив претензию от 
энергетического предприятия, Агентство выносит решение в срок не более двух месяцев со 
дня получения претензии. Агентство вправе обоснованно продлить этот срок не более чем на 
два месяца, сообщив об этом предъявителю претензии. Впоследствии Агентство вправе 
дополнительно продлить срок рассмотрения претензии с согласия предъявителя претензии. 


(2) Агентство во внесудебном порядке рассматривает разногласия между
потребителями, пользователями системы и энергетическими предприятиями, возникшие в 
связи с настоящим законом и секторальными законами, и в случае необходимости выносит 
решения. Агентство рассматривает претензии, поступившие от потребителей, пользователей 
системы, в срок не более 30 рабочих дней после регистрации претензии, а те, которые не 
требуют дополнительного рассмотрения, – в срок 15 рабочих дней со дня регистрации. Срок 
рассмотрения претензии может быть продлен не более чем на 30 рабочих дней с извещением 
соответствующих потребителя, пользователя системы. 


(3) В целях проверки обстоятельств, изложенных в адресованных Агентству
претензиях в соответствии с положениями частей (1) и (2), сотрудники Агентства могут 
выезжать на место. 


(4) В течение трех рабочих дней со дня вынесения решения по поводу разногласия
Агентство направляет его для исполнения вовлеченным сторонам с изложением мотивов, 
обосновывающих данное решение. 


(5) В случае несогласия конечного потребителя, пользователя системы с полученным
от Агентства на свою жалобу ответом он вправе обжаловать ответ в судебной инстанции в 







соответствии с Законом о подаче петиций № 190/1994. Решение Агентства об устранении 
изложенных в претензии проблем может быть обжаловано в сроки, предусмотренные 
Законом об административном суде № 793/2000. 


(6) Участники энергетических рынков могут обращаться в судебные инстанции для 
разрешения споров, возникших в связи с применением настоящего закона и секторальных 
законов. Обратившись в Агентство с претензией в соответствии с положениями частей (1)–
(2) и получив после ее рассмотрения Агентством ответ либо не получив никакого ответа по 
истечении отведенного для его получения срока, участник энергетического рынка вправе 
обратиться в судебную инстанцию.
             Статья 19. Ответственность за нарушения законодательства в области энергетики 


(1) Энергетические предприятия несут ответственность за неисполнение или
ненадлежащее исполнение функций и обязанностей, установленных настоящим законом, 
секторальными законами, а также утвержденными Агентством регулирующими 
нормативными актами. 


(2) Если Агентство констатирует нарушение энергетическими предприятиями
положений настоящего закона, секторальных законов, а также утвержденных Агентством 
регулирующих нормативных актов, оно вправе возбудить производство о правонарушении в 
условиях и в сроки, установленные Кодексом о правонарушениях № 218/2008. 


(3) Агентство вправе применять к обладателям лицензий, обладателям разрешений и 
другим юридическим лицам финансовые санкции в размере и в случаях, установленных 
секторальными законами, с соблюдением процедуры, установленной в статье 20 настоящего 
закона. Денежные средства, полученные от применения финансовых санкций, обращаются в 
доход государственного бюджета. 
             Статья 20. Процедура применения финансовых санкций 


(1) Финансовые санкции применяются на основании постановлений
Административного совета, которые он принимает на заседаниях, организованных в 
соответствии со статьей 16. 


(2) На заседание Административного совета по рассмотрению дела о применении
финансовой санкции в обязательном порядке приглашается администратор энергетического 
предприятия, к которому применяется санкция. Приглашение на заседание направляется 
администратору энергетического предприятия не менее чем за 20 рабочих дней до 
запланированной даты заседания в письменной форме заказным письмом с уведомлением о 
вручении. 


(3) Одновременно с приглашением на заседание Агентство направляет
энергетическому предприятию копии всех материалов, находящихся в деле о применении 
финансовой санкции. Энергетическое предприятие вправе представить Агентству в 
письменной форме аргументированное мнение о применении финансовой санкции с 
приложением обосновывающих документов. 


(4) Если администратор энергетического предприятия или его законный
представитель не является на заседание, Административный совет переносит заседание и 
назначает новую дату рассмотрения дела о применении финансовой санкции, направив 
энергетическому предприятию об этом письменное извещение заказным письмом с 
уведомлением о вручении, при условии, что администратор энергетического предприятия 
или его законный представитель сообщил письменно или устно о невозможности 
присутствия на заседании. 


(5) По мотивированной письменной просьбе администратора энергетического
предприятия или его законного представителя Административный совет обязан однократно 
перенести заседание по рассмотрению дела о применении финансовой санкции по причине 
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его неявки. В случае переноса дата заседания выбирается с учетом пожеланий 
администратора энергетического предприятия или его законного представителя. Если 
администратор энергетического предприятия или его законный представитель не явился без 
уважительной причины на заседание и не сообщил о невозможности участвовать в 
заседании, Административный совет рассматривает дело о применении финансовой санкции 
с внесением факта его отсутствия в протокол заседания. 


(6) По каждому заседанию Административного совета, в рамках которого 
рассматривается дело о применении финансовой санкции, составляется протокол заседания, 
который подписывают генеральный директор или директор, замещающий его в качестве 
председателя заседания, и секретарь заседания. По просьбе администратора энергетического 
предприятия или его законного представителя заседание Административного совета может 
быть записано на аудионоситель. По просьбе администратора энергетического предприятия 
или его законного представителя Агентство обязано выдать ему выписку из протокола и 
копию аудиозаписи заседания. 


(7) Администратор энергетического предприятия или его законный представитель 
вправе участвовать в заседаниях Административного совета вместе с адвокатом и 
предъявлять в подкрепление своей позиции документы или другие доказательства. Если на 
заседании Административного совета сотрудники Агентства предъявляют администратору 
энергетического предприятия или его законному представителю документы и 
доказательства, которые ранее не предъявлялись, по его просьбе Административный совет 
обязан перенести заседание по рассмотрению дела о применении финансовой санкции на 
другой день. 


(8) После заслушивания администратора энергетического предприятия или его
законного представителя, сотрудников Агентства, принимавших участие в подготовке дела о 
применении финансовой санкции, других приглашенных на заседание лиц, а также после 
изучения всех предъявленных в рамках заседания доказательств директора 
Административного совета приступают к совещанию. Постановление Административного 
совета оглашается на заседании и вносится в протокол заседания. 


(9) Мотивированное постановление Административного совета о применении 
финансовой санкции в письменной форме вручается или направляется энергетическому 
предприятию заказным письмом с уведомлением о вручении в срок не более десяти рабочих 
дней со дня вынесения постановления. Постановление Административного совета о 
применении финансовой санкции может быть обжаловано в соответствии с условиями и 
сроками, установленными Законом об административном суде № 793/2000. 


(10) Энергетическое предприятие вправе внести половину суммы соответствующей 
финансовой санкции при условии ее внесения в течение не более 72 часов со дня получения 
постановления Административного совета о применении финансовой санкции. В этом 
случае постановление о применении финансовой санкции признается исполненным в 
полном объеме. 


(11) Если постановление о применении финансовой санкции было полностью или 
частично аннулировано окончательным и вступившим в законную силу решением судебной 
инстанции, соответствующая сумма финансовой санкции возвращается плательщику из 
государственного бюджета в срок 30 календарных дней. 


(12) Срок исковой давности для применения финансовой санкции в соответствии с 
настоящей статьей составляет один год со дня ее установления, однако не должен 
превышать трех лет после совершения нарушения. В случае неоднократных или 
продолжительных нарушений срок исковой давности исчисляется с даты прекращения 
нарушения. 
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(13) Агентство указывает в отчете о деятельности в предыдущем году, составленном
в соответствии с частью (7) статьи 12 настоящего закона, количество случаев применения 
финансовых санкций в соответствии со статьей 95 Закона об электроэнергии № 107/2016 и 
статьей 113 Закона о природном газе № 108/2016 с приведением относящейся к делу 
информации, в том числе в свете соблюдения принципа эффективности, соразмерности и 
сдерживающего воздействия финансовых санкций. 


Глава IV 
ОРГАНИЗАЦИЯ И ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СЕКТОРАХ ЭНЕРГЕТИКИ 


             Статья 21. Принципы деятельности 
(1) Все энергетические предприятия осуществляют свою деятельность в


соответствии с принципом экономической эффективности, с соблюдением параметров и 
показателей качества, установленных настоящим законом и секторальными законами. 
Применяемые энергетическими предприятиями цены и тарифы, включая регулируемые, 
устанавливаются в соответствии с секторальными законами. 


(2) Центральные отраслевые органы, другие органы центрального публичного
управления, регулирующие органы, другие органы публичной власти, органы местного 
публичного управления, некоммерческие организации не имеют права: 


a) вмешиваться в деятельность энергетических предприятий;
b) отвлекать персонал энергетических предприятий от исполнения служебных


обязанностей; 
c) вмешиваться в договорные отношения между энергетическими предприятиями и 


потребителями, пользователями системы, за исключениями, установленными настоящим 
законом и секторальными законами. 


(3) Центральные отраслевые органы, другие органы центрального публичного
управления, регулирующие органы, другие органы публичной власти, органы местного 
публичного управления обязаны уведомлять Правительство об отчуждении находящихся в 
их собственности объектов энергетики не менее чем за шесть месяцев до совершения сделок 
по отчуждению. 


(4) Меры, принимаемые Агентством, центральными отраслевыми органами, другими 
органами центрального публичного управления, регулирующими органами, другими 
органами публичной власти, органами местного публичного управления в соответствии с 
настоящим законом и секторальными законами, в том числе по лицензированию, выдаче 
разрешений, мониторингу и надзору над деятельностью энергетических предприятий, не 
считаются вмешательством в деятельность энергетических предприятий в смысле части (2). 


(5) Объекты энергетики строятся и сдаются в эксплуатацию в соответствии с 
Законом о разрешении выполнения строительных работ № 163/2010. Эксплуатация объектов 
энергетики осуществляется лишь после получения энергетическими предприятиями 
лицензий, разрешений и других разрешительных документов, выдаваемых в соответствии с 
условиями и сроками, установленными законом. 


(6) Энергетические предприятия независимо от вида собственности, в том числе
распределители тепловой энергии, обязаны представлять Агентству планы, информацию и 
отчеты в соответствии с условиями и сроками, установленными секторальными законами. 


(7) Энергетические предприятия обязаны своевременно выполнять текущие работы
по эксплуатации и ремонту объектов энергетики с соблюдением нормативных актов и 
нормативно-технических документов по качеству, безопасности, включая промышленную 
безопасность, и охране окружающей среды в целях надежного и бесперебойного 
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обеспечения потребителей энергией. 
(8) Энергетические предприятия имеют право доступа к участкам третьих лиц при 


условии получения согласия собственников соответствующих участков для выполнения 
работ по строительству, эксплуатации, обслуживанию, восстановлению и модернизации, 
включая технологическое переоснащение, объектов энергетики. Выполнение указанных 
работ должно согласовываться с собственниками участков, за исключением работ, 
необходимых для предотвращения аварий, пожаров, электротравм и/или взрывов или 
устранения последствий таковых. По завершении указанных работ энергетические 
предприятия обязаны обеспечить освобождение участка и приведение его в первоначальное 
состояние в сроки, согласованные с собственниками соответствующих участков. 
Энергетические предприятия обязаны добросовестно пользоваться правами, 
установленными настоящей статьей, и уплатить собственнику участка или иного имущества, 
находящегося в частной собственности, причитающееся возмещение за ущерб, причиненный 
выполнением указанных работ, в том числе в случае устранения последствий аварий, 
пожаров, электротравм и/или взрывов. 


(9) Производители, которые эксплуатируют электростанции и теплоцентрали, 
работающие на ископаемых видах топлива, за исключением работающих сезонно и/или 
производящих электроэнергию и тепловую энергию исключительно для собственных нужд, 
обязаны поддерживать резервы топлива на уровне, достаточном для обеспечения 
безопасности снабжения энергией, в соответствии с установленными Правительством 
условиями. 


(10) Потребители, имеющие в распоряжении электростанции, вправе поставлять в 
электросети излишки электроэнергии на условиях, установленных Законом об 
электроэнергии № 107/2016 и Законом о продвижении использования энергии из 
возобновляемых источников № 10/2016. 
             Статья 22. Собственность в области энергетики 


(1) Собственность в области энергетики может быть публичной или частной.
(2) Объекты энергетики, являющиеся публичной собственностью, могут быть


приватизированы в случаях и на условиях, установленных Законом об управлении 
публичной собственностью и ее разгосударствлении № 121/2007. 


(3) Не подлежат приватизации объекты энергетики, являющиеся государственной 
собственностью, указанные в приложении к Закону об управлении публичной 
собственностью и ее разгосударствлении № 121/2007. 


(4) Объекты энергетики, являющиеся частной собственностью, могут быть 
экспроприированы только в порядке и в случаях, установленных Законом об экспроприации 
для общественно-полезных целей № 488/1999, с условием возмещения ущерба собственнику 
соответствующего объекта энергетики. 


(5) Электросети, сети природного газа, тепловые сети, а также объекты для хранения 
и продажи нефтепродуктов, независимо от вида собственности, подлежат государственной 
регистрации в Реестре объектов инженерно-технической инфраструктуры 
             Статья 23. Правоотношения между энергетическими предприятиями, между 
энергетическими предприятиями и потребителями, пользователями системы 


(1) Правоотношения между энергетическими предприятиями, между
энергетическими предприятиями и потребителями, пользователями системы 
устанавливаются в соответствии с заключенными договорами и настоящим 
законом, секторальными законами, Законом о защите прав потребителей № 
105/2003, а также Гражданским кодексом № 1107/2002. 


(2) Поставка энергии осуществляется с соблюдением положений настоящего закона,
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секторальных законов, Закона о защите прав потребителей № 105/2003, а также 
Гражданского кодекса № 1107/2002. 


(3) Поставка энергии осуществляется на основании договора, заключенного между
поставщиком и потребителем, в котором в обязательном порядке указывается следующая 
информация: наименование и адрес поставщика; предмет договора; количество и параметры 
качества энергии; обязательство о надежности и режим поставки энергии; применяемые 
цены и тарифы; способ оплаты; размер компенсаций или порядок их расчета в случае 
нарушения поставщиком своих обязательств; срок действия договора; случаи и порядок 
продления, изменения, приостановления и расторжения договора, в том числе прямо 
предусмотренное право конечных потребителей расторгнуть договор в одностороннем 
порядке и без оплаты; порядок разрешения разногласий и споров, связанных с 
неисполнением или ненадлежащим исполнением договорных положений, а также штрафные 
санкции, применяемые поставщиком в случае несоблюдения потребителем сроков оплаты за 
поставленную энергию, если стороны пришли к соглашению о применении штрафных 
санкций; другие положения, установленные секторальными законами. 


(4) Потребитель имеет право:
a) подключать свои установки к электросетям, тепловым сетям, сетям природного


газа в соответствии с условиями, установленными секторальными законами; 
b) требовать увеличения мощности электрического тока, расхода природного газа, 


тепловой мощности в порядке и в сроки, установленные секторальными законами; 
c) сменить поставщика электроэнергии, природного газа на условиях, установленных 


Законом об электроэнергии № 107/2016 и, соответственно, Законом о природном газе № 
108/2016. 


(5) Обеспечение электроэнергией потребителя, прерывание, ограничение или 
прекращение подачи электроэнергии которому ставит под угрозу жизнь людей или может 
причинить материальный ущерб, должно осуществляться из двух различных источников. В 
целях повышения надежности он вправе за свой счет установить третий, резервный 
источник электроэнергии. 


(6) Если потребитель в предусмотренные договором сроки не оплатил в полном 
объеме поставленную ему энергию, поставщик вправе принять необходимые меры для 
прекращения поставки в соответствующем месте потребления с соблюдением условий, 
установленных секторальными законами. 


(7) В соответствии с установленными секторальными законами условиями
поставщик обязан обеспечить возобновление прекращенной в соответствии с частью (6) 
поставки энергии после оплаты потребителем задолженности по поставленной энергии. 


(8) За причиненный потребителю ущерб поставщик несет ответственность в
соответствии с гражданским законодательством, секторальными законами и заключенными 
между сторонами договорами на поставку. 


(9) За задержку оплаты потребленной энергии потребители в соответствии с 
секторальными законами оплачивают пеню, если таковая предусмотрена договором и только 
в согласованном сторонами размере. Возможные разногласия между сторонами по этому 
вопросу не могут служить для поставщика основанием отказать потребителю в заключении 
договора, если последний выполнил все необходимые для заключения договора условия, 
установленные настоящим законом и секторальными законами. 


(10) Запрещается подключение принадлежащих потребителям установок к 
электросетям, сетям природного газа и тепловым сетям без предварительного согласия 
системного оператора, соответственно, распределителя тепловой энергии. Отключение 
принадлежащих потребителям установок от электросетей, сетей природного газа и тепловых 
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сетей осуществляется на условиях и с соблюдением процедур, установленных 
секторальными законами. 


(11) Потребитель не вправе препятствовать доступу персонала системного оператора, 
распределителя тепловой энергии для проверки и считывания показателей измерительного 
оборудования, а также контроля, обслуживания и ремонта электросетей, сетей природного 
газа, тепловых сетей, принадлежащих системному оператору, распределителю тепловой 
энергии и размещенных в пределах собственности потребителя. 


(12) Права потребителей в отношении энергетических предприятий гарантированы и 
защищены настоящим законом, секторальными законами, а также Законом о защите прав 
потребителей № 105/2003. 


Глава V 
УЧЕТ ЭНЕРГИИ. СТАТИСТИЧЕСКАЯ 
ОТЧЕТНОСТЬ И ПРОЗРАЧНОСТЬ 


 Статья 24. Учет энергии 
(1) Показатели производства, экспорта, импорта, передачи, распределения, хранения,


поставки и/или продажи энергии измеряются посредством измерительного оборудования. 
(2) Измерительное оборудование для измерения, определения и расчета потребления 


энергии подлежит поверке в соответствии с Законом о метрологии № 19/2016, а системные 
операторы и распределители тепловой энергии несут ответственность за его установку и 
опломбирование в присутствии потребителя или его представителя с составлением об этом 
протокола и с соблюдением условий, установленных секторальными законами. Разрешается 
использование только поверенного измерительного оборудования типов, включенных в 
Государственный реестр средств измерения, опубликованный в Официальном мониторе 
Республики Молдова и на официальной веб-странице Национального института метрологии. 


(3) Технические характеристики измерительного оборудования, установленного у 
потребителя, определяются системными операторами и распределителями тепловой энергии 
в зависимости от параметров, особых условий и вида энергии в соответствии с положениями 
регулирующих нормативных актов, утвержденных Агентством. 


(4) Расходы на приобретение, установку, опломбирование, поверку, обслуживание, 
ремонт и замену измерительного оборудования у бытовых потребителей несут операторы 
распределительной системы электроэнергетического сектора, сектора природного газа и 
распределители тепловой энергии. Соответствующие расходы включаются после их 
подтверждения в регулируемый тариф на услугу по распределению электроэнергии, услугу 
по распределению природного газа и, соответственно, в тариф на услугу по распределению 
тепловой энергии. 


(5) Бытовые потребители вправе требовать у системных операторов содействия в 
установке интеллектуального измерительного оборудования, позволяющего вести почасовой 
учет количества электроэнергии и объема природного газа. В этом случае расходы на 
приобретение, установку, обслуживание, ремонт и замену интеллектуального 
измерительного оборудования несут в полном объеме соответствующие бытовые 
потребители. 


(6) Расходы на приобретение, установку, опломбирование, поверку, обслуживание, 
ремонт и замену измерительного оборудования у небытовых потребителей несут 


ебытовые потребители. 
(7) В случае повреждения измерительного оборудования или нанесенных на него 


пломб по вине потребителя он несет расходы на демонтаж, ремонт, поверку, установку или 
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замену поврежденного измерительного оборудования. 
             Статья 25. Статистическая отчетность 


(1) Энергетические предприятия в соответствии с условиями Закона об официальной 
статистике № 412/2004, представляют органам официальной статистики отчеты 
установленного типа об импорте, экспорте, производстве и потреблении энергии. 


(2) Ответственность за правильность составления представляемых отчетов 
возлагается на руководящих работников энергетических предприятий. 


 Статья 26. Прозрачность 
(1) Энергетические предприятия обязаны публиковать на своих электронных


страницах информацию об осуществляемой ими деятельности в порядке и на условиях, 
установленных законодательными и нормативными актами, в том числе регулирующими 
нормативными актами, утвержденными Агентством. 


(2) Руководящие работники энергетических предприятий несут ответственность за
искажение и сокрытие указанной в части (1) информации. 


Глава VI 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 
ОБЪЕКТОВ ЭНЕРГЕТИКИ И ИХ ЗАЩИТА 


            Статья 27. Охранные зоны 
(1) Объекты энергетики являются объектами повышенной опасности. Для


обеспечения надежности их эксплуатации устанавливаются охранные зоны. Порядок 
разграничения, размер и режим соответствующих зон устанавливаются секторальными 
законами и положениями, регулирующими охранные зоны сетей, которые утверждает 
Правительство. 


(2) Любые работы в охранной зоне осуществляются с согласия энергетического
предприятия и с соблюдением требований, установленных секторальными законами. 


 Статья 28. Защита объектов энергетики 
(1) Охрану объектов энергетики особой важности осуществляет Министерство


внутренних дел или предприятия, обладающие лицензией на частную охранную 
деятельность. 


(2) Список энергетических объектов особой важности определяется центральным 
отраслевым органом публичного управления в области энергетики. 


(3) Физические и юридические лица, действия которых влияют на нормальное
функционирование объектов энергетики, несут ответственность в соответствии с 
положениями Гражданского кодекса № 1107/2002, Кодекса о правонарушениях № 218/2008 
и Уголовного кодекса № 985/2002. 
             Статья 29. Профессиональная подготовка 


(1) Для обеспечения эксплуатации объектов энергетики в условиях безопасности
управленческий персонал, оперативный персонал и технический персонал энергетических 
предприятий, а также хозяйствующих субъектов, предоставляющих услуги по 
обслуживанию объектов энергетики, должен обладать специальным образованием или 
пройти специальную подготовку. Энергетические предприятия содействуют 
профессиональной подготовке и повышению квалификации специалистов в профильных 
образовательных учреждениях. 


(2) Обучение и аттестация персонала в сфере промышленной безопасности 
осуществляются согласно положениям Закона о промышленной безопасности опасных 
производственных объектов № 116/2012. 


(3) Оперативный персонал и технический персонал энергетических предприятий, а
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также персонал хозяйствующих субъектов, предоставляющих услуги по обслуживанию 
объектов энергетики, периодически проходит аттестацию и медицинское обследование. 


Глава VII 
РАЗВИТИЕ И ЭКСПЛУАТАЦИЯ ОБЪЕКТОВ 
ЭНЕРГЕТИЧЕСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ 
СТРАТЕГИЧЕСКОГО ЗНАЧЕНИЯ 


             Статья 30. Объекты энергетической инфраструктуры стратегического значения 
(1) По предложению центрального отраслевого органа публичного управления в


области энергетики Правительство может присвоить некоторым межсистемным 
соединениям или передающим сетям электроэнергетической системы и системы природного 
газа статус стратегических объектов в зависимости от их важности для общеэкономических 
интересов, а также для обеспечения энергетической безопасности. Присвоение статуса 
стратегического объекта не освобождает участников энергетических рынков от обязательств, 
установленных настоящим законом и секторальными законами в связи с соответствующим 
стратегическим объектом. 


(2) В связи с развитием и модернизацией стратегических объектов, а также в связи с 
их эксплуатацией и/или обслуживанием Правительство может с соблюдением положений 
частей (3)–(6) настоящей статьи ввести обязательства по оказанию публичной услуги в 
соответствии со статьей 31 и может установить платежи для нужд развития, модернизации, 
эксплуатации и/или обслуживания стратегических объектов в случае, когда доходы, 
поступающие от развития, модернизации, эксплуатации и/или обслуживания стратегических 
объектов или в связи с соответствующей деятельностью, не покрывают связанных с этой 
деятельностью обоснованных расходов. 


(3) Платежи для нужд развития, модернизации, эксплуатации и/или обслуживания 
стратегических объектов определяются центральным отраслевым органом публичного 
управления в области энергетики на основании оценочных расчетов, произведенных 
Агентством, и направляются на утверждение Правительству с указанием соответствующего 
стратегического объекта, величины и структуры платежей, порядка финансирования или 
совместного финансирования соответствующего стратегического объекта за счет введенных 
платежей, лиц, которые будут осуществлять такие платежи, и периода их осуществления, 
механизма сбора и учета соответствующих платежей и других обосновывающих аргументов. 


(4) Платежи для нужд развития, модернизации, эксплуатации и/или обслуживания 
стратегических объектов рассчитываются Агентством на основе утвержденной для этой цели 
методологии и должны соответствовать требованиям, установленным в статье 31 настоящего 
закона для обязательств по оказанию публичной услуги, а также условиям предоставления 
государственной помощи, предусмотренным Законом о государственной помощи № 
139/2012. 


(5) Платежи для нужд развития, модернизации, эксплуатации и/или обслуживания 
стратегических объектов могут устанавливаться для полного или частичного покрытия 
обоснованных затрат, связанных с развитием, модернизацией, эксплуатацией и/или 
обслуживанием стратегического объекта, и могут вводиться для некоторых категорий либо 
для всех участников одного из энергетических рынков или всех энергетических рынков 
недвусмысленным, прозрачным и недискриминационным образом в зависимости от 
важности стратегического объекта, который необходимо развивать, модернизировать, 
эксплуатировать и/или обслуживать. 


(6) Правительство по предложению центрального отраслевого органа публичного 
управления в области энергетики или Агентства вправе до истечения установленного срока 
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пересмотреть или отменить платежи для нужд развития, модернизации, эксплуатации и/или 
обслуживания стратегических объектов с приведением обосновывающих аргументов и при 
условии, что пересмотр или отмена таких платежей не поставит под угрозу 
функционирование соответствующих стратегических объектов. 
             Статья 31. Обязательства по оказанию публичной услуги 


(1) Правительство вправе возлагать на энергетические предприятия обязательства по
оказанию публичной услуги с тем, чтобы обеспечить финансирование развития, 
модернизации, эксплуатации и/или обслуживания стратегических объектов. 


(2) Обязательства по оказанию публичной услуги устанавливаются Правительством 
недвусмысленным, прозрачным и недискриминационным образом на заранее определенный 
период и регулярно им пересматриваются по собственной инициативе или по предложению 
центрального отраслевого органа публичного управления в области энергетики либо 
Агентства с тем, чтобы определить необходимость сохранения таких обязательств, в 
частности, в случае, когда по причине изменения обстоятельств финансовое благополучие 
стратегических объектов может быть обеспечено применением иных механизмов, включая 
рыночные механизмы. 


(3) Обязательства по оказанию публичной услуги могут возлагаться в соответствии с 
настоящей статьей, Законом об электроэнергии № 107/2016 и Законом о природном газе № 
108/2016 и могут быть оправданы в контексте обеспечения безопасности, включая 
безопасность снабжения энергией, бесперебойности, качества и цен поставок и/или охраны 
окружающей среды, в том числе в контексте продвижения энергоэффективности и/или 
использования энергии из возобновляемых источников. 


(4) Обязательства по оказанию публичной услуги должны быть соразмерными, 
доступными для контроля и должны на основе взаимности гарантировать равный доступ 
энергетических предприятий стран–участников Энергетического сообщества к потребителям 
в Республике Молдова. 


(5) Постановление об установлении обязательств по оказанию публичной услуги, 
утверждаемое в соответствии с настоящей статьей, Законом об электроэнергии № 107/2016 и 
Законом о природном газе № 108/2016, должно быть мотивированным и выносится на 
предварительную консультацию с общественностью в соответствии с Законом о 
прозрачности процесса принятия решений № 239/2008, а также согласовывается с 
компетентными ведомствами, включая Агентство и Совет по конкуренции. При обосновании 
постановлений об установлении обязательств по оказанию публичной услуги, утверждаемых 
в соответствии с настоящей статьей, необходимо учитывать, в какой мере такие 
обязательства необходимы для развития, модернизации, эксплуатации и/или обслуживания 
соответствующего стратегического объекта в свете определенной для него стратегической 
цели. Мотивированное постановление об установлении обязательств по оказанию публичной 
услуги направляется для ознакомления Секретариату Энергетического сообщества. 


(6) Мониторинг выполнения энергетическими предприятиями обязательств по 
оказанию публичной услуги, возложенных на них в связи со стратегическими объектами, 
относится к компетенции Агентства. 


(7) Раз в два года центральный отраслевой орган публичного управления в области 
энергетики на основании представленной Агентством информации разрабатывает и 
представляет Правительству отчет о выполнении энергетическими предприятиями 
возложенных в соответствии с настоящей статьей обязательств по оказанию публичной 
услуги и публикует его на своей официальной веб-странице. Указанный отчет направляется 
для ознакомления Секретариату Энергетического сообщества. 
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Глава VIII 
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ И ПЕРЕХОДНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 


             Статья 32. Заключительные и переходные положения 
(1) Директора Административного совета, назначенные до вступления в силу


настоящего закона, продолжают осуществлять полномочия до истечения срока таковых. 
(2) Правительству и Агентству в 12-месячный срок после вступления в силу


настоящего закона принять необходимые меры для начала осуществления Агентством 
деятельности по государственному энергетическому надзору. Для обеспечения 
преемственности при осуществлении деятельности по государственному энергетическому 
надзору Агентство вправе принимать на работу по переводу сотрудников Государственной 
энергетической инспекции. 


(3) Правительству в 12-месячный срок после вступления в силу настоящего закона:
– представить Парламенту предложения по приведению законодательства в


соответствие с настоящим законом; 
– привести свои нормативные акты в соответствие с настоящим законом;
– утвердить на основании настоящего закона нормативные акты, обеспечивающие


функционирование объектов энергетики. 
(4) Агентству в течение 12 месяцев после вступления в силу настоящего закона:
– привести свои регулирующие нормативные акты в соответствие с настоящим


законом; 
– разработать, утвердить и ввести в действие новые регулирующие нормативные


акты, предусмотренные настоящим законом. 
(5) Со дня вступления в силу настоящего закона признать утратившим силу Закон об


энергетике № 1525/1998 (Официальный монитор Республики Молдова, 1998 г., № 50–51, ст. 
366), с последующими изменениями и дополнениями. 


            ПРЕДСЕДАТЕЛЬ ПАРЛАМЕНТА  Андриан КАНДУ 


            № 174. Кишинэу, 21 сентября 2017 г. 
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Republica Moldova 


PARLAMENTUL 


LEGE Nr. 174 
din 21-09-2017 


cu privire la energetică 


Publicat : 20-10-2017 în Monitorul Oficial Nr. 364-370 art. 620 


            Versiune in vigoare din 30.12.18 in baza modificărilor prin 
     LP238 din 08.11.18, MO441-447/30.11.18 art.709; 


            Parlamentul adoptă prezenta lege organică. 


Capitolul I 
DISPOZIŢII GENERALE 


            Articolul 1. Obiectul legii 
            Prezenta lege stabileşte cadrul juridic pentru organizarea, reglementarea şi asigurarea 
funcţionării eficiente şi sigure a sectoarelor energeticii.  
            Articolul 2. Scopul legii şi sfera de aplicare  


(1) Prezenta lege are drept scop:
a) crearea cadrului juridic pentru organizarea și desfășurarea activităților în sectoarele


energeticii în condiţii de accesibilitate, disponibilitate, fiabilitate, continuitate, competitivitate, calitate 
şi transparenţă; 


b) instituirea condiţiilor de bază necesare pentru asigurarea independenţei autorităţii de
reglementare; 


c) reglementarea raporturilor juridice dintre întreprinderile energetice, dintre întreprinderile
energetice şi consumatori, utilizatorii de sistem, precum şi dintre întreprinderile energetice şi organele 
centrale de specialitate, alte autorităţi ale administraţiei publice centrale, autoritatea de reglementare, 
alte autorităţi publice, precum şi autorităţile administraţiei publice locale; 


d) crearea condiţiilor necesare pentru limitarea activităţii de monopol, pentru liberalizarea
pieţelor energeticii, precum şi pentru promovarea concurenţei pe pieţele energeticii; 


e) instituirea principiilor de bază pentru asigurarea consumatorilor cu energie de calitate în
condiţii echitabile, transparente şi nediscriminatorii; 


f) crearea cadrului juridic pentru asigurarea securității energetice a ţării.
(2) Sub incidenţa prezentei legi intră:
a) organizarea şi funcţionarea autorităţii de reglementare, precum şi condiţiile de desfăşurare a


activităţii acesteia; 
b) supravegherea energetică de stat;
c) organizarea şi desfăşurarea activităţilor în sectoarele energeticii;
d) evidenţa energiei;
e) securitatea şi protecţia obiectelor energetice;
f) protecţia consumatorilor.
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            Articolul 3. Noţiuni principale 
            În sensul prezentei legi, următoarele noţiuni principale semnifică: 
            consumator – consumator final de energie electrică, de gaze naturale, consumator de energie 
termică, consumator de alte tipuri de energie;  
            distribuitor de energie termică – unitate termoenergetică ce desfăşoară activitatea de distribuţie 
a energiei termice în condițiile prezentei legi şi ale Legii nr. 92/2014 cu privire la energia termică şi 
promovarea cogenerării; 
            echipament de măsurare – aparat sau sistem destinat măsurării cantității de energie produsă, 
exportată, importată, transportată, distribuită, stocată, furnizată şi/sau comercializată, care este 
legalizat şi verificat metrologic; 
            energetică – ramură a economiei naționale care include următoarele sectoare: electroenergetic, 
termoenergetic, de gaze naturale, de produse petroliere şi de combustibil solid şi lichid; 
            energie – orice tip de produs energetic, combustibilii, energia electrică, energia termică, 
energia din surse regenerabile sau orice alt tip de energie;  
            întreprindere energetică – persoană fizică sau persoană juridică, înregistrată în modul stabilit 
în Republica Moldova în calitate de întreprindere, care desfăşoară cel puţin una dintre activităţile 
reglementate prin Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrică, Legea nr. 108/2016 cu privire la 
gazele naturale, Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termică şi promovarea cogenerării, Legea nr. 
10/2016 privind promovarea utilizării energiei din surse regenerabile şi prin Legea nr. 461/2001 
privind piaţa produselor petroliere (în continuare – legi sectoriale); 
            laborator electrotehnic – laborator autorizat de organul supravegherii energetice de stat, care 
are dreptul de a efectua măsurări şi încercări profilactice şi de reglare-recepţie în reţelele şi instalațiile 
electrice; 
            obiecte energetice – instalații de producere, centrale electrice, centrale termice, rețele, 
instalaţii, utilaje, mecanisme, echipamente şi aparate, care, împreună cu clădirile și spațiile în care sînt 
instalate, se utilizează pentru explorarea, extragerea, rafinarea, producerea, transportul, distribuţia, 
stocarea şi/sau comercializarea energiei; 
            operator de sistem – operator al sistemului de transport, operator al sistemului de distribuție 
din sectorul electroenergetic, operator al sistemului de transport, operator al sistemului de distribuţie 
din sectorul gazelor naturale, care deţin licență pentru desfăşurarea activităţilor respective în 
conformitate cu Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrică şi Legea nr. 108/2016 cu privire la 
gazele naturale. 


Capitolul II 
COMPETENŢE ADMINISTRATIVE. SUPRAVEGHEREA 
ENERGETICĂ DE STAT. SUPRAVEGHEREA TEHNICĂ  
DE STAT ÎN DOMENIUL SECURITĂŢII INDUSTRIALE 


            Articolul 4. Competența Guvernului 
(1) Pentru asigurarea funcționării şi dezvoltării sectoarelor energeticii, Guvernul:
a) stabilește politica de stat în domeniul energeticii şi direcțiile prioritare de dezvoltare ale


acestuia; 
b) elaborează strategia energetică şi o transmite Parlamentului spre adoptare;
c) aprobă programele de stat de dezvoltare în domeniul energeticii, conform competenţelor;
d) creează premisele şi condițiile necesare pentru dezvoltarea şi funcționarea eficientă şi


durabilă a sectoarelor energeticii; 
e) asigură securitatea energetică a statului;
f) aprobă planurile de acțiuni pentru situații excepționale în conformitate cu legile sectoriale;
g) stabilește cantitatea minimă obligatorie a rezervelor de combustibil, necesară centralelor
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electrice şi termice care utilizează combustibil fosil; 
h) promovează interesele sectoarelor energeticii pe plan internațional;
i) promovează cooperarea regională şi internaţională în sectoarele energeticii.
(2) Pentru asigurarea dezvoltării durabile a sectoarelor energeticii, precum şi pentru


consolidarea securității energetice naționale, Guvernul este în drept să creeze fonduri speciale sau 
fonduri investiţionale. 


(3) Guvernul exercită şi alte atribuţii stabilite în prezenta lege şi în legile sectoriale.
Articolul 5. Atribuțiile organului central de specialitate al administraţiei publice în domeniul


energeticii 
(1) Organul central de specialitate al administrației publice în domeniul energeticii are


următoarele atribuții: 
a) elaborează şi promovează politica de stat în domeniul energeticii;
b) elaborează balanţa energetică de perspectivă a statului şi o publică pe pagina sa web


oficială; 
c) elaborează programele de stat de dezvoltare în domeniul energeticii;
d) elaborează şi promovează actele legislative şi normative în domeniul energeticii, inclusiv în


contextul armonizării legislaţiei naţionale cu cea a Uniunii Europene; 
e) monitorizează implementarea strategiei energetice, a programelor de stat de dezvoltare şi de


investiţii în domeniul energeticii, precum şi a actelor legislative şi normative în domeniul energeticii; 
f) asigură securitatea energetică a statului prin monitorizarea și coordonarea procesului de


dezvoltare și de bună funcționare a obiectelor energetice; 
g) promovează, în limitele competenței, cooperarea regională şi internațională în domeniul


energeticii, inclusiv privind procurările strategice de energie, atragerea investiţiilor, extinderea 
interconexiunilor şi integrarea pieţelor din sectoarele energeticii ale Republicii Moldova în piețele 
regionale şi internaţionale; 


h) administrează proprietatea de stat în domeniul energeticii;
i) promovează concurenţa şi limitează activitatea de monopol în sectoarele energeticii conform


competenţei, fără a limita drepturile şi atribuţiile Consiliului Concurenţei şi ale Agenţiei Naţionale 
pentru Reglementare în Energetică, stabilite în Legea concurenţei nr. 183/2012, în prezenta lege şi în 
legile sectoriale. 


(2) Organul central de specialitate al administrației publice în domeniul energeticii exercită și
alte atribuţii stabilite în prezenta lege şi în legile sectoriale. 
            Articolul 6. Competenţa autorităţilor administraţiei publice locale 


(1) Autorităţile administraţiei publice locale contribuie la asigurarea fiabilă şi eficientă a
consumatorilor din localitate cu energie. 


(2) De competenţa autorităţilor administraţiei publice locale sînt următoarele:
a) construirea obiectelor energetice cu destinaţie locală, inclusiv a sistemului de iluminat


public; 
b) soluţionarea problemelor privind atribuirea terenurilor pentru construcţia şi exploatarea


obiectelor energetice; 
c) transmiterea în folosinţă operatorilor de sistem, distribuitorilor de energie termică a


terenurilor necesare pentru construcţia şi amplasarea, inclusiv pentru reconstrucţie şi reamplasare, a 
reţelelor electrice de transport şi/sau de distribuţie, a reţelelor de transport şi/sau de distribuţie a 
gazelor naturale, a reţelelor termice, precum şi pentru exploatarea, întreţinerea, reabilitarea sau 
modernizarea acestora; 


d) alocarea de resurse financiare, în limitele bugetelor locale, pentru dezvoltarea sistemului de
aprovizionare cu energie a consumatorilor din localitate, precum şi a sistemului de iluminat public; 


e) coordonarea lucrărilor de lichidare a consecințelor situațiilor excepționale la obiectele
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energetice; 
f) acordarea, în limitele bugetelor locale, consumatorilor din localitate a compensațiilor pentru 


achitarea plăților pentru energie; 
g) asigurarea exploatării, întreţinerii, reabilitării, modernizării, construcţiei şi, după caz, a 


reconstrucţiei obiectelor energetice care se află în proprietatea publică sau privată a unităţilor 
administrativ-teritoriale. 


(3) Autorităţile administraţiei publice locale exercită şi alte atribuţii stabilite în prezenta lege şi 
în legile sectoriale. 
            Articolul 7. Supravegherea energetică de stat și supravegherea tehnică de stat în domeniul 
securității industriale 


(1) Supravegherea energetică de stat se asigură de Agenţia Naţională pentru Reglementare în 
Energetică. 


(2) Controlul şi supravegherea tehnică de stat în domeniul securităţii industriale se efectuează 
de organul de control și supraveghere tehnică de stat în modul și în condițiile stabilite în Legea nr. 
116/2012 privind securitatea industrială a obiectelor industriale periculoase.  


Capitolul III 
AUTORITATEA DE REGLEMENTARE 


            Articolul 8. Autoritatea de reglementare 
(1) Autoritatea învestită cu competenţe de reglementare şi de monitorizare a activităţilor din


sectoarele energeticii este Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică (în continuare 
– Agenţie).


(2) Agenţia este autoritate de reglementare cu statut de persoană juridică, este independentă în
raport cu alte autorităţi și organe publice ori în raport cu alte entităţi publice sau private, are cont 
bancar propriu şi ştampilă cu denumirea sa. 


(3) Nicio decizie sau măsură luată de Guvern, de organele centrale de specialitate, alte
autorităţi ale administraţiei publice centrale, de autorităţile de reglementare, de alte autorităţi publice 
sau de autorităţile administraţiei publice locale nu poate restrînge independența funcţională şi 
financiară a Agenţiei şi nu poate împiedica îndeplinirea de către Agenţie a atribuțiilor stabilite prin 
prezenta lege şi prin legile sectoriale. 


(4) Agenția este instituită, administrată şi îşi desfăşoară activitatea în conformitate cu prezenta
lege, legile sectoriale şi Regulamentul de organizare şi funcţionare a Agenției Naționale pentru 
Reglementare în Energetică. Agenţia se lichidează doar prin lege, adoptată în acest scop, şi cu condiţia 
preluării atribuțiilor acesteia de alte autorităţi independente. 


(5) Agenţia îşi exercită atribuţiile în mod independent, cu respectarea principiilor de
obiectivitate, imparțialitate, transparență și nediscriminare. 


(6) Directorii Consiliului de administraţie al Agenţiei şi personalul Agenţiei, la îndeplinirea
atribuțiilor ce le revin, acţionează în mod independent de orice interes de pe piețele reglementate, nu 
solicită şi nu acceptă instrucţiuni din partea Guvernului, a organelor centrale de specialitate, a altor 
autorităţi ale administraţiei publice centrale, din partea autorităţilor de reglementare, a Parlamentului, 
a altor autorități publice sau din partea autorităţilor administraţiei publice locale. 


(7) Nicio prevedere menită să asigure independenţa Agenţiei nu poate fi interpretată în sensul
excluderii Agenţiei de sub controlul parlamentar exercitat în modul şi în limitele stabilite de prezenta 
lege, precum şi de sub controlul judiciar. 


(8) Regulamentul de organizare şi funcţionare a Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în
Energetică (în continuare – Regulamentul Agenţiei) se aprobă de Parlament. 
            Articolul 9. Administrarea Agenției. Organizarea activităţii Agenției 


(1) Agenţia este condusă de un Consiliu de administraţie format din 5 directori care exercită
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funcţii de demnitate publică. Directorii Consiliului de administraţie al Agenţiei (în continuare 
– Consiliu de administraţie) sînt numiţi în funcţie în conformitate cu prezenta lege.


(2) Directorii Consiliului de administraţie beneficiază de toate drepturile, privilegiile şi
garanţiile conferite prin prezenta lege, Legea nr. 199/2010 cu privire la statutul persoanelor cu funcţii 
de demnitate publică şi au următoarele obligaţii: 


a) să ia decizii şi să acţioneze în limitele legii, să fie imparţiali şi să acţioneze în mod 
independent, în interes public, fără a solicita sau accepta instrucţiuni de la persoane terţe, inclusiv de 
natură politică; 


b) să nu divulge informaţii oficiale cu accesibilitate limitată, obţinute în cadrul sau în legătură 
cu exercitarea mandatului; 


c) să nu desfăşoare alte activităţi remunerate, cu excepţia celor din domeniul didactic şi 
științific. Se interzice unui director al Consiliului de administraţie să desfăşoare activităţi didactice sau 
științifice dacă acestea sînt finanţate, direct sau indirect, de întreprinderile energetice reglementate de 
Agenţie în conformitate cu prezenta lege şi legile sectoriale; 


d) să depună declaraţia de avere şi interese personale în conformitate cu Legea nr. 133/2016 
privind declararea averii şi a intereselor personale;  


e) să respecte legislația muncii, Regulamentul Agenţiei, Codul de etică și conduită profesională 
al Agenției, precum şi alte regulamente interne ale Agenției. 


(3) La întreprinderile energetice a căror activitate este reglementată de Agenţie în conformitate 
cu prezenta lege şi legile sectoriale, directorii Consiliului de administraţie nu sînt în drept:  


a) să desfăşoare activităţi remunerate ori să obţină alte avantaje;
b) să deţină acţiuni ale acestei întreprinderi;
c) să obţină cîştiguri materiale, inclusiv financiare;
d) să faciliteze angajarea proprie sau angajarea altor persoane.
(4) Consiliul de administraţie organizează activitatea Agenţiei în conformitate cu prezenta


lege, Regulamentul Agenţiei şi regulamentele interne aprobate de Consiliul de administrație.  
(5) Consiliul de administraţie exercită următoarele atribuţii:
a) aprobă planul anual de activitate al Agenţiei;
b) aprobă regulamentul privind angajarea personalului Agenţiei, Codul de etică și conduită


profesională al Agenției, precum şi alte regulamente interne; 
c) aprobă structura organizatorică, statele de personal, funcțiile, competențele, modul de


remunerare a personalului Agenţiei, precum și condițiile de muncă ale acestuia; 
d) organizează activitatea Agenţiei şi stabileşte modul de coordonare a activităţii


subdiviziunilor structurale ale acesteia; 
e) aprobă ordinea de zi a şedinţelor Consiliului de administraţie;
f) aprobă procedurile interne de elaborare a actelor normative de reglementare în domeniul


energeticii; 
g) aprobă actele normative de reglementare în domeniul energeticii, preţurile reglementate,


tarifele reglementate, planurile de dezvoltare, planurile de investiţii și adoptă alte hotărîri în 
conformitate cu prezenta lege şi legile sectoriale; 


h) adoptă hotărîri cu privire la eliberarea, prelungirea, reperfectarea, suspendarea, reluarea
valabilităţii sau retragerea licenţelor, a autorizaţiilor;  


i) examinează rezultatele privind monitorizarea activităţii întreprinderilor energetice;
j) stabileşte direcţiile de colaborare ale Agenţiei pe plan naţional şi internaţional;
k) aprobă rapoartele de activitate ale Agenţiei;
l) exercită alte atribuţii stabilite în prezenta lege şi în legile sectoriale.
(6) Regulamentul Agenţiei, Codul de etică și conduită profesională al Agenției, precum şi alte


regulamente interne se publică pe pagina web oficială a Agenţiei. 
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(7) Consiliul de administraţie este în drept să decidă cu privire la crearea unui consiliu de
experți. Modul de constituire şi atribuţiile consiliului de experți se stabilesc printr-un regulament 
aprobat de Consiliul de administraţie. 


(8) Directorii Consiliului de administrație își exercită atribuţiile şi beneficiază de drepturi egale
în conformitate cu prezenta lege, legile sectoriale şi Regulamentul Agenţiei. Directorii Consiliului de 
administraţie reprezintă Agenţia în raporturile cu terţii şi examinează reclamaţiile şi sesizările 
parvenite în adresa Agenţiei în modul stabilit de Consiliul de administraţie. 


(9) Directorul general îndeplinește suplimentar următoarele atribuţii:
a) convoacă şedinţele Consiliului de administraţie din oficiu sau la solicitarea a cel puțin doi


directori ai Consiliului de administrație; 
b) organizează şi prezidează ședințele Consiliului de administrație şi propune ordinea de zi a


acestora; 
c) angajează personalul Agenției, cu acordul unui membru al Consiliului de administrație, în


conformitate cu regulamentul aprobat de Consiliul de administrație, în baza unor cerinţe şi criterii de 
calificare, aplicate în mod clar, rezonabil, transparent şi nediscriminatoriu, și semnează contractele 
individuale de muncă; 


d) modifică, suspendă şi desface contractele individuale de muncă, aplică sancţiuni disciplinare
personalului Agenţiei şi îndeplineşte alte funcţii ale angajatorului stabilite în legislaţia muncii; 


e) semnează documentele financiare și bancare ale Agenției, contractează terţii pentru
prestarea serviciilor Agenţiei şi poartă răspundere pentru activitatea economico-financiară a Agenţiei; 


f) asigură pregătirea şi perfecţionarea cadrelor, organizează dotarea tehnico-materială a
Agenţiei; 


g) reprezintă Agenţia în raporturile cu Guvernul, Parlamentul şi alte autorităţi publice;
h) exercită alte atribuţii stabilite în prezenta lege şi în legile sectoriale.
(10) Directorul general este în drept să delege, parţial sau integral, unuia dintre directorii


Consiliului de administrație atribuţiile sale pe perioada absenţei. 
            Articolul 10. Numirea directorilor şi încetarea mandatului de director al Consiliului de 
administraţie  


(1) Directorii Consiliului de administraţie sînt numiţi în funcţie de către Parlament, pe bază de
concurs. 


(2) Concursul de selectare a directorilor se organizează de către comisia parlamentară de profil
şi se desfăşoară în mod public. Iniţierea procedurii de desfăşurare a concursului are loc prin 
publicarea, pe pagina web oficială a Parlamentului, precum și în cel puțin trei surse ale mass-mediei 
naţionale, a unui anunţ privind organizarea concursului. Anunţul respectiv se va publica cu cel puţin o 
lună înainte de termenul-limită stabilit pentru primirea cererilor de participare la concurs şi va conţine 
în mod obligatoriu cerinţele faţă de candidaţi, criteriile de selectare, lista documentelor confirmative 
pe care candidaţii trebuie să le prezinte, termenul-limită de prezentare a cererilor, alte cerințe 
relevante, inclusiv cu privire la procedura de desfăşurare a concursului. În cazul în care pentru fiecare 
loc vacant anunţat pentru concurs nu există cel puţin doi candidaţi, se organizează un concurs repetat. 


(3) Evaluarea candidaților înscriși se efectuează de comisia parlamentară de profil. Pentru
participare la ședințele comisiei, în calitate de membri observatori fără drept de vot, pot fi invitați 
reprezentanți ai Guvernului, mediului academic de profil, Secretariatului Comunității Energetice, 
Delegației Uniunii Europene și experți în domeniul energeticii care își desfășoară activitatea pe plan 
național și internațional. 


(4) După evaluare, comisia parlamentară de profil propune Parlamentului candidații desemnați.
(5) Candidatul la funcția de director al Consiliului de administraţie trebuie să întrunească


cumulativ următoarele cerințe: 
a) să deţină cetăţenia Republicii Moldova;
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b) să aibă studii superioare în domeniul tehnic, economic, financiar sau juridic şi experienţă de
lucru de cel puţin 10 ani în unul dintre domeniile menţionate, dintre care cel puţin 3 ani în funcții de 
conducere în instituții publice sau întreprinderi din sectoarele reglementate de Agenţie; 


c) nu este supusă unei măsuri de ocrotire judiciare sub forma tutelei;
d) să se bucure de o reputaţie ireproşabilă;
e) să cunoască limba de stat și limba engleză;


modificat  prin LP238 din 08.11.18, MO441-447/30.11.18 art.709;
f) să nu fie membru al vreunui partid politic la momentul depunerii cererii de participare la


concurs. 
(6) Se consideră că nu are o reputaţie ireproșabilă în sensul alin. (5) şi nu poate candida la


funcţia de director al Consiliului de administraţie persoana: 
a) care are antecedente penale, inclusiv stinse, sau cea care a fost absolvită de răspundere ori


pedeapsă penală, inclusiv printr-un act de amnistie sau de graţiere; 
b) care a fost privată de dreptul de a ocupa anumite funcţii, ca pedeapsă principală sau


complementară, printr-o hotărîre judecătorească definitivă; 
c) în privința căreia s-a constatat, printr-un act definitiv, încălcarea regimului juridic al


conflictelor de interese, al incompatibilităților sau al restricțiilor; 
d) în privința căreia există o hotărîre irevocabilă a instanței de judecată prin care s-a dispus


confiscarea averii. 
e) în privința căreia există interdicția de a ocupa o funcţie publică sau de demnitate publică, ce


derivă dintr-un act de constatare al Autorității Naționale de Integritate. 
(7) După numirea în funcţie, în termen de 30 de zile, directorul Consiliului de administraţie


este obligat să semneze o declaraţie pe propria răspundere, indicînd întrunirea cerinţelor stabilite la 
alin. (5) din prezentul articol, la art. 9 alin. (2) şi (3), precum şi lipsa oricăror interese ce ar putea fi 
considerate susceptibile de a-i prejudicia independenţa în luarea deciziilor. Declaraţiile pe propria 
răspundere se publică pe pagina web oficială a Agenţiei. 


(8) Mandatul unui director al Consiliului de administraţie este de 6 ani. Niciunul dintre
directorii Consiliului de administraţie nu este în drept să deţină funcţia de director mai mult de 12 ani.  


(9) În cazul în care mandatele directorilor Consiliului de administraţie încetează în acelaşi
timp, prin derogare de la alin. (8), la prima desemnare, directorii Consiliului de administraţie sînt 
numiţi de Parlament după cum urmează: un director – pe un termen de 6 ani, doi directori – pe un 
termen de 4 ani, ceilalți doi – pe un termen de 2 ani.  


(10) Dacă termenul regulamentar de exercitare a mandatului de director al Consiliului de
administraţie a expirat, iar succesorul său nu a fost numit de Parlament, directorul Consiliului de 
administraţie continuă să-şi exercite mandatul pînă la numirea de către Parlament a succesorului său. 


(11) Parlamentul, la propunerea Președintelui Parlamentului, învesteşte în funcţia de director
general unul dintre directorii Consiliului de administraţie aflaţi în exerciţiu sau selectaţi prin concursul 
respectiv, ținînd cont de experienţa acestora în sectoarele reglementate de Agenţie şi în funcţia de 
conducere. Învestirea directorului în exerciţiu în funcţia de director general nu prelungeşte durata 
mandatului acestuia, iar după învestire directorul Consiliului de administraţie exercită atribuţiile de 
director general pînă la încetarea mandatului de director. 


(12) Mandatul de director al Consiliului de administraţie încetează în cazul demisiei, revocării,
expirării mandatului sau al decesului. Directorul se revocă de Parlament în caz de: 


a) pierdere a cetăţeniei Republicii Moldova;
b) imposibilitate a exercitării funcţiei, din motive de sănătate, pe o durată mai mare de 6 luni


consecutive;  
c) alegere sau numire în altă funcţie;
d) condamnare pentru comiterea infracţiunilor cu intenţie şi/sau condamnare la privaţiune de
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libertate, prin hotărîre definitivă şi irevocabilă a instanţei de judecată; 
e) rămînere definitivă a actului de constatare al Autorităţii Naţionale de Integritate, prin care s-


a stabilit emiterea/adoptarea de către directorul respectiv a unui act administrativ sau încheierea unui 
act juridic cu încălcarea dispoziţiilor legale privind conflictul de interese şi/sau prin care s-a stabilit 
faptul că se află în stare de incompatibilitate, în conformitate cu Legea nr. 133/2016 privind declararea 
averii şi a intereselor personale, Legea nr. 199/2010 cu privire la statutul persoanelor cu funcţii de 
demnitate publică şi/sau în conformitate cu art. 9 alin. (2) şi (3) din prezenta lege. 


(13) Comisia parlamentară de profil audiază directorul Consiliului de administraţie a cărui 
revocare se propune și, în cazul constatării unuia dintre temeiurile indicate la alin. (12), propune 
Parlamentului revocarea directorului respectiv. În cazul în care se propune revocarea directorului 
Consiliului de administraţie care exercită și atribuţiile de director general, comisia parlamentară de 
profil propune concomitent candidatura directorului Consiliului de administraţie care urmează să 
asigure interimatul funcţiei de director general pînă la învestirea, în conformitate cu alin. (11), a unuia 
dintre directorii Consiliului de administraţie în funcţia de director general, după ocuparea tuturor 
locurilor vacante de directori ai Consiliului de administraţie.  


(14) În cazul funcţiei vacante de director al Consiliului de administraţie, Parlamentul numeşte, 
în conformitate cu prevederile alin. (1)–(6) şi (11), în termen de cel mult 3 luni, un nou director al 
Consiliului de administraţie, cu împuternicirea unui mandat deplin. 


(15) În decurs de un an după încetarea mandatului de director al Consiliului de administraţie, 
persoana respectivă nu este în drept să ocupe funcţii la întreprinderea energetică a cărei activitate este 
reglementată de Agenţie.  
            Articolul 11. Bugetul și activitatea financiară a Agenției 


(1) Agenţia îşi formează bugetul pentru anul următor în baza plăţilor regulatorii, aplicate anual
de Agenţie titularilor de licenţe, şi în baza altor surse prevăzute de lege. 


(2) Agenţia stabileşte mărimea plăţilor regulatorii pentru anul următor la un nivel suficient,
încît să acopere cheltuielile necesare pentru asigurarea activităţii sale în conformitate cu legea, în baza 
estimărilor cantităților de energie electrică, de energie termică, ale volumelor de gaze naturale, 
necesare pentru aprovizionarea consumatorilor, ale volumului serviciului public de alimentare cu apă 
şi de canalizare, precum şi în baza estimărilor volumelor de produse petroliere principale şi de gaze 
lichefiate importate pentru anul următor, prezentate de către titularii de licenţe pînă la data de 1 
noiembrie a anului curent. Agenţia publică în Monitorul Oficial al Republicii Moldova hotărîrea 
Consiliului de administrație privind cuantumul plăţilor regulatorii stabilite pentru anul următor.  


(3) Mărimea plăţilor regulatorii se determină după cum urmează:
a) pentru energia electrică – din venitul de vînzări al titularului de licenţă pentru producerea


energiei electrice, al titularului de licenţă pentru operarea pieţei energiei electrice, al titularului de 
licenţă pentru transportul energiei electrice, al titularului de licenţă pentru conducerea centralizată a 
sistemului electroenergetic, al titularului de licenţă pentru distribuţia energiei electrice, precum şi al 
titularului de licenţă pentru furnizarea energiei electrice; 


b) pentru gazele naturale – din venitul de vînzări al titularului de licenţă pentru producerea
gazelor naturale, al titularului de licenţă pentru transportul gazelor naturale, al titularului de licenţă 
pentru distribuţia gazelor naturale, al titularului de licenţă pentru stocarea gazelor naturale, al 
titularului de licenţă pentru furnizarea gazelor naturale, precum şi al titularului de licenţă pentru 
furnizarea gazelor naturale comprimate pentru vehicule la staţiile de alimentare; 


c) pentru energia termică – din venitul de vînzări al titularului de licenţă pentru producerea
energiei termice, al titularului de licenţă pentru distribuţia energiei termice, precum şi al titularului de 
licenţă pentru furnizarea energiei termice;  


d) pentru produsele petroliere – pornind de la volumul produselor petroliere principale și al
gazelor lichefiate importate; 
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e) pentru serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare – în conformitate cu legea de
profil. 


(4) Plăţile regulatorii se transferă de către titularii de licenţă la contul curent al Agenţiei,
trimestrial, în termenul stabilit de Agenţie. Agenţia are dreptul unic de a utiliza mijloacele de pe contul 
său. Mijloacele neutilizate în exerciţiul financiar curent se transferă în bugetul anului următor. Dacă pe 
parcursul exerciţiului financiar curent se formează un deficit de fonduri, Agenţia este în drept să-l 
recupereze din bugetul anului următor, corectînd corespunzător plăţile regulatorii. Agenţia este în 
drept să contracteze împrumuturi bancare, la dobînzi rezonabile, pentru a acoperi cheltuielile curente 
ce nu pot fi acoperite din plăţile regulatorii colectate. Agenţia rambursează împrumuturile din 
mijloacele obţinute de la plăţile regulatorii colectate ulterior.  


(5) Bugetul Agenţiei se aprobă anual, pînă la 25 noiembrie, de către Consiliul de administraţie
în limita necesităţii asigurării unei activităţi conforme, precum şi a independenţei sale financiare. 
Mărimea plăților regulatorii nu va depăși 0,3 la sută din veniturile indicate la alin. (3).  


(6) Agenția informează Parlamentul despre aprobarea bugetului în termen de 10 zile lucrătoare
de la aprobare. Bugetul Agenţiei se publică în Monitorul Oficial al Republicii Moldova şi pe pagina 
web oficială a Agenţiei.  


(7) Agenţia ţine contabilitatea în conformitate cu standardele naţionale de contabilitate. Anual,
pînă la 1 martie, Agenţia întocmeşte un raport financiar pentru anul precedent, care conține informații 
cu privire la executarea bugetului aprobat, plăţile regulatorii transferate pe contul său curent, 
cheltuielile pe care le-a efectuat de pe acest cont, împrumuturile bancare contractate și alte mijloace pe 
care le-a utilizat, precum și alte informații relevante. Raportul financiar se supune verificării de către o 
companie de audit independentă, recunoscută pe plan internaţional şi selectată, pe bază de concurs, de 
către Consiliul de administraţie. În termen de 10 zile lucrătoare de la primirea raportului de audit, 
Agenția prezintă raportul financiar, însoţit de raportul de audit, Parlamentului pentru informare. 
Raportul financiar și raportul de audit se publică în Monitorul Oficial al Republicii Moldova şi pe 
pagina web oficială a Agenţiei. 


(8) Situațiile financiare (legalitatea, regularitatea și eficiența formării și utilizării bugetului
Agenţiei) se auditează de Curtea de Conturi. Raportul de audit al Curţii de Conturi se prezintă pentru 
informare Parlamentului. 
            Articolul 12. Atribuţiile Agenţiei 


(1) În legătură cu reglementarea activităţilor în sectoarele energeticii, Agenţia:
a) eliberează, prelungește, reperfectează, suspendă, reia valabilitatea sau retrage licențele,


autorizațiile pentru desfăşurarea activităților în sectoarele energeticii, eliberează copii și duplicate ale 
acestora în conformitate cu Legea nr. 451/2001 privind reglementarea prin licențiere a activității de 
întreprinzător, Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activității de întreprinzător 
și legile sectoriale; 


b) monitorizează și controlează, în modul și în limitele prevăzute de prezenta lege și de legile 
sectoriale, respectarea de către titularii de licenţe, de autorizații a condiţiilor stabilite pentru 
desfăşurarea activităţilor licențiate, autorizate, a prevederilor prezentei legi, ale legilor sectoriale, 
inclusiv ale celor menite să asigure protecţia drepturilor consumatorilor şi calitatea serviciilor prestate; 


c) promovează dezvoltarea pieţelor energeticii în condiţii de competitivitate, securitate şi 
sustenabilitate a mediului; 


d) promovează şi facilitează, în conformitate cu legile sectoriale, accesul participanţilor noi, 
inclusiv al producătorilor de energie din surse regenerabile, la reţelele electrice și de gaze naturale, la 
pieţele energiei electrice şi gazelor naturale, în special prin eliminarea barierelor care le-ar putea 
împiedica accesul; 


e) promovează dezvoltarea concurenței pe piețele energeticii, cu respectarea cerințelor stabilite 
în legile sectoriale; 
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            f) creează premisele necesare pentru deschiderea efectivă a pieţei energiei electrice şi a pieţei 
gazelor naturale pentru toţi consumatorii şi furnizorii de pe piaţa regională, precum şi pentru 
exploatarea fiabilă şi sigură a reţelelor electrice şi a reţelelor de gaze naturale, ţinînd cont și de 
obiectivele pe termen lung;  
            g) elimină restricţiile care împiedică realizarea schimburilor comerciale de energie electrică, de 
gaze naturale pe piaţa regională, inclusiv prin promovarea dezvoltării capacităţilor de interconexiune 
pentru a satisface cererea şi pentru a contribui la integrarea pieţei Republicii Moldova în piaţa 
regională, ceea ce ar putea duce la facilitarea efectuării fluxurilor în cadrul Comunităţii Energetice;  
            h) monitorizează activitatea participanților la piețele energeticii, inclusiv prin prisma 
respectării de către aceștia a actelor legislative şi a actelor normative de reglementare în domeniul 
energeticii;  
            i) monitorizează şi asigură respectarea de către întreprinderile energetice a transparenţei în 
activitatea desfăşurată, inclusiv a transparenţei preţurilor pe pieţele angro; 
            j) promovează o politică tarifară echitabilă şi argumentată economic, prin elaborarea și 
aprobarea metodologiilor de calculare, de aprobare și de aplicare a tarifelor şi prețurilor reglementate, 
în baza unor criterii transparente, obiective și nediscriminatorii, în conformitate cu legile sectoriale; 
            k) aprobă tarife şi prețuri reglementate în conformitate cu metodologiile aprobate și 
monitorizează corectitudinea aplicării de către întreprinderile energetice a metodologiilor respective, 
precum și a tarifelor şi prețurilor reglementate, aprobate în baza acestora; 
            l) pune în aplicare principiul eficienței maxime la cheltuieli minime şi supraveghează 
respectarea acestuia de către întreprinderile energetice ale căror preţuri şi tarife sînt reglementate de 
Agenţie, asigurînd lipsa subvenţiilor încrucișate; 
            m) promovează şi asigură protecţia consumatorilor, colaborează cu organizaţiile necomerciale 
care apără interesele consumatorilor; 
            n) exercită controlul asupra modului de respectare a drepturilor consumatorilor de către 
întreprinderile energetice, examinează reclamațiile consumatorilor şi adoptă hotărîri, emite decizii în 
cazurile stabilite în legile sectoriale; 
            o) exercită alte atribuții stabilite în prezenta lege și în legile sectoriale. 
            (2) În scopul exercitării atribuţiilor sale, Agenția elaborează şi aprobă regulamente, 
metodologii şi alte acte normative de reglementare prevăzute de prezenta lege și de legile sectoriale. 
            (3) Fără a se aduce atingere principiilor de independență stabilite prin prezenta lege, Agenția 
colaborează cu organele centrale de specialitate, alte autorităţi ale administraţiei publice centrale, cu 
Consiliul Concurenţei, cu autoritățile de reglementare, cu alte autorităţi publice, cu autoritățile 
administrației publice locale, cu societatea civilă şi consultă, după caz, participanţii la pieţele 
energeticii. 
            (4) La îndeplinirea atribuţiilor sale, Agenţia contribuie la realizarea de către Republica 
Moldova a angajamentelor asumate în baza acordurilor internaţionale, inclusiv în cadrul Tratatului 
Comunităţii Energetice. 
            (5) În legătură cu îndeplinirea atribuțiilor stabilite prin prezenta lege și prin legile sectoriale, 
Agenția cooperează, pe plan regional și internațional, cu autoritățile de reglementare ale altor țări, 
inclusiv cu autoritățile de reglementare din țările părți ale Comunității Energetice, precum și cu 
organizațiile și organismele internaționale şi instituțiile acestora, inclusiv cu Comitetul de 
reglementare al Comunității Energetice și cu Secretariatul Comunităţii Energetice. Pentru a favoriza 
cooperarea în domeniul reglementării, Agenția este în drept să încheie acorduri de colaborare cu orice 
autoritate de reglementare din alte țări.  
            (6) Anual, pînă la 31 decembrie, Agenţia elaborează, aprobă şi publică pe pagina sa web 
oficială programul de activitate pentru anul următor, cu stabilirea indicatorilor de performanţă. 
            (7) Anual, pînă la 30 iunie, Agenţia elaborează, prezintă în plenul Parlamentului şi publică pe 
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pagina sa web oficială raportul privind activitatea desfăşurată în anul precedent, care cuprinde 
informații cu privire la realizarea programului de activitate al Agenţiei aprobat pentru anul precedent, 
gradul de îndeplinire a indicatorilor de performanţă, măsurile întreprinse şi rezultatele obţinute în 
sectoarele reglementate în urma îndeplinirii atribuțiilor sale stabilite prin prezenta lege şi prin legile 
sectoriale, rezultatele monitorizării activității participanților la piețele energeticii, precum și informații 
cu privire la formarea și executarea bugetului Agenției. Cîte o copie a raportului se remite 
Președintelui Republicii Moldova și Guvernului Republicii Moldova pentru informare. 
            Articolul 13. Alte atribuţii şi drepturi ale Agenţiei în legătură cu reglementarea şi 
monitorizarea activităţilor în sectoarele energeticii 


(1) Agenţia exercită alte atribuţii şi drepturi după cum urmează:
a) efectuează controale în modul şi în limitele stabilite la art. 15 din prezenta lege, în Legea nr.


131/2012 privind controlul de stat asupra activității de întreprinzător şi în legile sectoriale; 
b) solicită şi are acces la contabilitatea participanţilor la pieţele energeticii, la informaţia şi la


documentele aferente activităţilor practicate conform licenţei/autorizației, la informaţia şi documentele 
contabile, la informaţia şi la documentele care conţin informaţii ce constituie secret de stat, secret 
comercial sau alte informaţii oficiale cu accesibilitate limitată, inclusiv de la organele centrale de 
specialitate ale administraţiei publice, de la organele fiscale, vamale şi de la alte autorităţi publice, în 
legătură cu activitatea participanţilor la pieţele energeticii; 


c) solicită şi obţine, în condiţiile legii, de la participanţii la pieţele energeticii copii, extrase din
documentele menţionate la lit. b), precum şi informaţii suplimentare necesare; 


d) solicită şi are acces la obiectele energetice, inclusiv în legătură cu verificarea cheltuielilor
suportate și a investiţiilor efectuate de întreprinderile reglementate, precum şi în legătură cu 
verificarea circumstanţelor expuse în reclamaţiile adresate Agenţiei; 


e) adoptă hotărîri şi emite decizii în limitele competenţei;
f) iniţiază şi desfăşoară consultări publice şi de cooperare în scopul colectării informaţiilor şi a


propunerilor necesare pentru evaluarea soluţiilor şi pentru adoptarea de hotărîri şi decizii justificate, 
precum şi în scopul armonizării practicilor de reglementare conform planurilor naţionale de 
armonizare; 


g) înaintează prescripţii în cazul constatării încălcării de către participanţii la piețele energeticii
a prevederilor prezentei legi, ale legilor sectoriale şi ale actelor normative de reglementare aprobate de 
Agenţie, adoptă hotărîri şi emite decizii privind lichidarea încălcărilor depistate; 


h) constată contravenţii în sectoarele energeticii şi depune în instanţa de judecată procesele-
verbale de constatare a contravenţiilor; 


i) aplică sancţiuni financiare în mărimea şi în cazurile stabilite la art. 95 din Legea nr.
107/2016 cu privire la energia electrică şi la art. 113 din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele 
naturale, cu respectarea procedurii stabilite la art. 20 din prezenta lege; 


j) participă la forurile şi la evenimentele naţionale şi internaţionale în domeniu.
(2) Solicitarea informației și a documentelor prevăzute la alin. (1) lit. b) și c) se prezintă în


scris, de către unul dintre directorii Consiliului de administraţie, cu indicarea scopului respectiv. 
(3) Agenţia efectuează supravegherea energetică de stat şi îndeplineşte în acest scop atribuţiile


stabilite la art. 14. 
(4) Agenţia exercită și alte atribuţii şi drepturi stabilite în prezenta lege şi în legile sectoriale.
Articolul 14. Atribuţiile şi drepturile Agenţiei în legătură cu supraveghereaenergetică de stat
(1) În calitate de organ al supravegherii energetice de stat, Agenţia exercită următoarele


atribuţii şi drepturi: 
a) elaborează și aprobă documentele normativ-tehnice care reglementează modul de amenajare


şi de exploatare a centralelor electrice, a reţelelor electrice şi a instalaţiilor electrice ale consumatorilor 
finali; 
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            b) elaborează şi aprobă documentele normativ-tehnice de exploatare şi de securitate tehnică în 
sectorul termoenergetic; 
            c) se adresează în instanţa de judecată pentru a solicita sistarea procesului de producere a 
echipamentului electrotehnic de către agenții economici în cazul în care condițiile tehnice nu 
corespund documentelor normativ-tehnice prevăzute la lit. a); 
            d) emite prescripții pe numele proprietarilor sau al persoanelor care exploatează centralele 
electrice şi termice, reţelele electrice şi termice, instalaţiile electrice şi termice, în cazul constatării 
abaterilor de la documentele normativ-tehnice prevăzute la lit. a) şi b); 
            e) cere proprietarilor şi persoanelor care exploatează centralele electrice şi termice, reţelele 
electrice şi termice, instalaţiile electrice şi termice, deconectarea imediată a acestora dacă, din cauza 
stării tehnice, centralele electrice şi termice, reţelele electrice şi termice sau instalaţiile electrice şi 
termice pot provoca avarii, incendii, electrocutări, explozii şi/sau dacă pot pune în pericol viaţa ori 
sănătatea oamenilor; 
            f) cere operatorilor de sistem din sectorul electroenergetic şi distribuitorilor de energie termică 
să întrerupă prestarea serviciului de transport și/sau de distribuţie a energiei electrice, a serviciului de 
distribuție a energiei termice consumatorilor care nu respectă documentele normativ-tehnice prevăzute 
la lit. a) şi b) şi care nu întreprind acţiunile indicate în prescripţiile emise în acest sens, ceea ce poate 
provoca avarii, incendii, electrocutări şi/sau explozii;  
            g) are acces la centralele electrice şi termice, la rețelele electrice şi termice, la instalaţiile 
electrice şi termice, indiferent de tipul de proprietate, pentru exercitarea atribuţiilor stabilite în 
prezentul articol; 
            h) emite prescripţii pe numele persoanelor fizice sau juridice în cazul constatării abaterilor de 
la documentele normativ-tehnice prevăzute la lit. a) şi b); 
            i) participă la examinarea circumstanţelor şi a cauzelor avariilor, incendiilor, electrocutărilor 
sau exploziilor provocate de centralele electrice şi termice, de reţelele electrice şi termice sau de 
instalaţiile electrice şi termice; 
            j) solicită și primește de la agenţii economici, pentru examinare operativă, acte şi informaţii 
referitoare la respectarea documentelor normativ-tehnice prevăzute la lit. a) şi b); 
            k) se adresează în instanţa de judecată pentru a solicita sistarea producerii sau montării 
utilajului, a rețelelor electrice și termice, a instalaţiilor electrice și termice a căror exploatare poate 
provoca avarii, incendii, electrocutări şi/sau explozii; 
            l) eliberează, suspendă sau retrage autorizaţiile de electrician autorizat şi monitorizează 
activitatea electricienilor autorizaţi; 
            m) eliberează, suspendă sau retrage autorizaţiile cu privire la laboratoarele electrotehnice; 
            n) verifică, la solicitare, cunoștințele personalului electrotehnic al agenților economici, al 
întreprinderilor electroenergetice şi termice și al agenților economici care prestează servicii de 
deservire a obiectelor energetice, cu acordarea grupei de securitate electrică și eliberarea talonului de 
autorizare în acest sens; 
            o) efectuează controale tehnice ale rețelelor electrice şi termice, ale instalaţiilor electrice şi 
termice în scopul prevenirii avariilor, incendiilor, electrocutărilor şi/sau a exploziilor; 
            p) constată contravenții, în limitele competenţei sale, şi depune în instanţa de judecată 
procesele-verbale de constatare a contravenţiilor; 
            q) antrenează specialişti de la instituţiile ştiinţifice şi cele de proiectare, de la alte organizaţii, 
în caz de necesitate, la efectuarea de expertize şi prezentarea de concluzii pentru soluţionarea anumitor 
probleme conform competenţelor. 
            (2) În caz de pericol de avarii, incendii, electrocutări şi/sau explozii, Agenția este în drept să 
dispună sistarea imediată a activităţilor prevăzute la alin. (1) lit. c) şi k), cu adresarea ulterioară în 
instanţa de judecată în termen de 3 zile lucrătoare. În caz de nerespectare a acestui termen, decizia 
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privind sistarea activităţilor în cauză se anulează. 
(3) Decizia de sistare, adoptată de Agenţie în temeiul alin. (2), produce efecte obligatorii pînă


la o eventuală hotărîre judecătorească contrarie, emisă ca urmare a exercitării unei căi de atac.  
(4) Agenţia efectuează controale pentru verificarea respectării documentelor normativ-tehnice


prevăzute la alin. (1) lit. a) şi b). 
(5) Agenţia exercită și alte atribuţii şi drepturi ce ţin de supravegherea energetică de stat,


stabilite în prezenta lege şi în legile sectoriale. 
            Articolul 15. Controalele Agenţiei 


(1) Agenţia efectuează controale şi stabileşte durata de timp necesară pentru efectuarea
controalelor, în funcţie de complexitate, care nu trebuie să depăşească 90 de zile calendaristice. 
Termenul de întocmire a raportului privind rezultatele controlului şi de prezentare a acestuia 
persoanelor supuse controlului nu poate depăşi 30 de zile lucrătoare de la data încheierii controlului. 
Rapoartele privind rezultatele controlului, întocmite de angajaţii autorizaţi ai Agenţiei, se înaintează 
spre examinare Consiliului de administraţie care, prin hotărîre, se expune pe marginea acestora şi 
dispune luarea de măsuri pentru înlăturarea abaterilor constatate și/sau aplicarea de eventuale 
sancţiuni. 


(2) Agenţia efectuează controale planificate sau controale inopinate, din oficiu sau la cerere. 
Prevederile art. 3 alin. (1) lit. a), g) și j) şi ale art. 4 alin. (3), (71), (10) şi (11) din Legea nr. 131/2012 
privind controlul de stat asupra activităţii de întreprinzător nu se extind asupra controalelor efectuate 
de Agenţie.  


(3) Anual, în termen de pînă la 31 decembrie, Consiliul de administraţie aprobă planul 
controalelor planificate pentru anul următor, care se publică pe pagina web oficială a Agenţiei. 
Directorul general dispune, prin delegație de control, iniţierea controalelor Agenţiei indiferent de 
faptul că acestea sînt planificate sau inopinate. 


(4) Ieșirile la fața locului ale angajaţilor Agenției în legătură cu verificarea cheltuielilor 
suportate și a investițiilor efectuate de întreprinderile reglementate sau a circumstanțelor expuse în 
reclamațiile adresate Agenţiei nu constituie acțiune de control. 


(5) Pe parcursul desfășurării acțiunii de control, angajaţii autorizaţi ai Agenției au dreptul:
a) să aibă acces, în incintele clădirilor (sediile principale şi/sau secundare), la reţele, la


instalaţii, precum şi în orice alt loc în perimetrul căruia sînt situate instalaţii, echipamente, aparate 
aferente activităţilor din sectoarele energeticii, precum şi la instalaţiile consumatorilor, în prezenţa 
persoanei supuse controlului sau a reprezentantului acesteia; 


b) să examineze și să aibă acces la registrele şi documentele aflate în raport cu obiectul şi
scopul controlului, inclusiv la informațiile din conturile contabile, indiferent de suportul fizic sau 
electronic pe care sînt păstrate;  


c) să ridice sau să obţină copii sau extrase, sub orice formă, din registrele şi documentele
menţionate la lit. b). Ridicarea registrelor şi a documentelor se admite numai dacă asemenea măsură 
este necesară pentru prevenirea ascunderii, înlăturării, modificării sau distrugerii acestora sau dacă nu 
este posibil de a face copii de pe acestea în incinta respectivă. Registrele şi documentele ridicate pot fi 
reţinute cel mult 60 de zile calendaristice şi vor fi returnate persoanei supuse controlului pînă la 
întocmirea raportului privind rezultatele controlului;  


d) să solicite oricărui reprezentant sau angajat al întreprinderii energetice explicaţii asupra
faptelor sau documentelor aflate în raport cu obiectul şi scopul controlului; 


e) alte drepturi stabilite în Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activităţii de
întreprinzător.  


(6) Pe parcursul desfășurării acțiunii de control, angajaţii autorizaţi ai Agenției au obligaţia:
a) să informeze persoana supusă controlului despre drepturile şi obligaţiile acesteia;
b) să efectueze controlul în conformitate cu împuternicirile atribuite, ţinînd cont de obiectul şi
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scopul controlului;  
c) alte obligaţii stabilite în Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activităţii de


întreprinzător.  
(7) Pe parcursul desfăşurării acţiunii de control, întreprinderile energetice supuse controlului


au dreptul:  
a) să ia cunoştinţă de delegația de control în baza căreia a fost dispusă efectuarea controlului;
b) să prezinte explicaţii înregistrate sub orice formă referitoare la obiectul şi scopul


controlului; 
c) să obţină copii de pe toate registrele sau documentele ridicate pe parcursul controlului, 


precum şi lista registrelor şi a documentelor ridicate, semnată de angajaţii Agenției care sînt autorizaţi 
să efectueze controlul;  


d) alte drepturi stabilite în Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activităţii de 
întreprinzător.  


(8) Pe parcursul desfăşurării acţiunii de control, întreprinderile energetice supuse controlului 
au obligaţia: 


a) să permită accesul angajaţilor autorizaţi ai Agenţiei, în condiţiile legii, în incintele clădirilor 
sau în orice alt loc în perimetrul căruia sînt amplasate reţelele, instalaţiile, echipamentele, aparatele 
aferente activităţilor specifice din sectoarele energeticii, precum şi la instalaţiile consumatorilor, în 
prezenţa persoanei supuse controlului sau a reprezentantului acesteia; 


b) să pună la dispoziţia angajaţilor autorizaţi ai Agenţiei, la sediul, la locul în care se 
desfăşoară controlul, toate documentele, evidenţele şi actele specifice solicitate, în original sau în 
copie, şi să permită preluarea acestora în copie. La solicitarea angajaţilor autorizaţi ai Agenţiei, copiile 
vor fi certificate cu menţiunea „conform cu originalul” şi vor fi semnate; 


c) să pună la dispoziţia angajaţilor autorizaţi ai Agenţiei un spaţiu adecvat în vederea bunei 
desfăşurări a acțiunii de control; 


d) alte obligaţii stabilite în Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activităţii de 
întreprinzător. 


(9) Angajaţii Agenției autorizaţi să efectueze un control pot solicita sprijinul subdiviziunilor 
abilitate ale Ministerului Afacerilor Interne, care sînt obligate să acorde asistenţa necesară angajaţilor 
Agenției în exerciţiul funcţiunii, în conformitate cu Legea nr. 320/2012 cu privire la activitatea Poliţiei 
şi statutul poliţistului.  


(10) Prin derogare de la Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activităţii de 
întreprinzător, Agenţia înregistrează controalele sale într-un registru propriu, pe care urmează să-l ţină 
cu respectarea principiilor stabilite la art. 8 din Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra 
activităţii de întreprinzător.  


(11) Informaţia cu privire la controalele efectuate de Agenţie pe parcursul unui an se reflectă în 
raportul privind activitatea desfăşurată în anul precedent, întocmit în conformitate cu art. 12 alin. (7). 


(12) Prevederile art. 9, 10–13, art. 21 alin. (5), art. 30, 31, art. 311 alin. (4) şi ale art. 312 din 
Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activităţii de întreprinzător nu se aplică în raport 
cu Agenţia, iar actele emise de aceasta în legătură cu efectuarea controalelor se supun controlului 
judiciar în conformitate cu Legea contenciosului administrativ nr. 793/2000. 
            Articolul 16. Transparenţa activităţii Agenţiei. 
            Hotărîrile şi deciziile Agenţiei 


(1) Şedinţele Consiliului de administraţie în cadrul cărora se examinează proiectele actelor
normative de reglementare, cererile privind costurile de bază, privind preţurile reglementate, tarifele 
reglementate ori hotărîri care pot avea impact asupra pieţelor energeticii şi asupra obligaţiilor de 
serviciu public sînt publice. La şedinţele în cadrul cărora se discută informaţii oficiale cu accesibilitate 
limitată participă numai persoanele vizate. 
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(2) Invitaţia de participare la şedinţele publice ale Consiliului de administraţie şi agenda
aferentă se expediază persoanelor interesate şi se publică pe pagina web oficială a Agenţiei cu cel 
puţin 3 zile lucrătoare înainte de ziua preconizată pentru şedinţă. Invitaţia de participare la şedinţele în 
cadrul cărora se discută informaţiile oficiale cu accesibilitate limitată, inclusiv informaţiile care 
constituie secret comercial, se expediază numai persoanelor vizate, cu cel puţin 3 zile lucrătoare 
înainte de ziua preconizată pentru şedinţă.  


(3) În cazul în care Consiliului de administraţie i se propun spre examinare proiectele actelor 
normative de reglementare, cererile privind costurile de bază, privind preţurile reglementate, tarifele 
reglementate ori alte hotărîri care pot avea impact asupra pieţelor energeticii şi asupra obligaţiilor de 
serviciu public, Agenţia este obligată să publice pe pagina sa web oficială proiectul hotărîrii şi/sau 
proiectul actului ce se supune aprobării prin hotărîre şi informaţiile relevante în termenele şi în 
condiţiile stabilite în Legea nr. 239/2008 privind transparenţa în procesul decizional. Persoanele care 
au solicitat înscrierea adresei lor de poştă electronică pe lista de corespondenţă a Agenţiei se 
informează referitor la începerea consultărilor. 


(4) În conformitate cu Legea nr. 239/2008 privind transparenţa în procesul decizional, Agenţia 
publică pe pagina sa web oficială proiectele actelor normative de reglementare, nota informativă, 
analiza impactului de reglementare al proiectelor de acte respective, sinteza recomandărilor 
recepţionate în cadrul avizării şi consultării publice, precum şi alte materiale relevante.  


(5) Cererile titularilor de licenţe privind costurile de bază, privind preţurile reglementate, 
tarifele reglementate, precum şi materialele ce justifică nivelul acestora se publică pe pagina web 
oficială a Agenţiei în termen de cel mult 10 zile lucrătoare de la înregistrarea cererilor respective. 
Agenţia oferă publicului 15 zile lucrătoare de la publicarea cererilor menţionate şi a materialelor 
aferente pentru prezentarea recomandărilor cu privire la acestea. În termenele stabilite în Legea nr. 
239/2008 cu privire la transparenţa în procesul decizional, Agenţia publică pe pagina sa web oficială 
rezultatele examinării cererilor titularilor de licenţă şi propunerile sale privind nivelul costurilor de 
bază, al prețurilor reglementate sau al tarifelor reglementate. 


(6) Consiliul de administraţie este obligat să examineze cererile privind costurile de bază,
privind preţurile reglementate, tarifele reglementate în termen de cel mult 180 de zile calendaristice de 
la data înregistrării solicitării corespunzătoare din partea unei întreprinderi energetice şi după 
prezentarea tuturor documentelor şi a informaţiei necesare, solicitate de Agenţie, în conformitate cu 
Regulamentul privind procedurile de prezentare şi de examinare a cererilor titularilor de licențe 
privind preţurile şi tarifele reglementate, aprobat de Agenție în conformitate cu legile sectoriale. 


(7) Consiliul de administraţie adoptă, în numele Agenţiei, hotărîri. Hotărîrile se adoptă cu votul 
a cel puţin 3 directori ai Consiliului de administrație. Fiecare director al Consiliului de administrație 
deţine un singur vot.  


(8) Directorii Consiliului de administrație deliberează în camera de deliberare sau pot consimți 
să delibereze fără a se retrage din sala de ședință. Directorii Consiliului de administraţie nu au dreptul 
de a se abţine de la vot, cu excepţia cazului în care aceștia sînt în conflict de interese. Directorii care 
au votat împotrivă îşi consemnează opinia separată ce se anexează la procesul-verbal al şedinţei 
respective. Pentru fiecare ședință a Consiliului de administrație se întocmește proces-verbal, semnat de 
directorul general sau de directorul care îl substituie la prezidarea ședinței și de secretarul ședinței. 


(9) Pentru soluţionarea neînţelegerilor dintre părţi, un director al Consiliului de administraţie 
emite, în numele Agenţiei, decizii. 


(10) Hotărîrile şi deciziile Agenției trebuie să fie întemeiate, motivate şi să conțină normele 
legale în baza cărora au fost adoptate, emise. Hotărîrile şi deciziile Agenţiei pot fi contestate în 
instanţa de contencios administrativ în conformitate cu Legea contenciosului administrativ nr. 
793/2000. Hotărîrile și deciziile Agenţiei produc efecte obligatorii pînă la o eventuală hotărîre 
judecătorească contrarie, emisă ca urmare a exercitării unei căi de atac. Instanţa de judecată este în 
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drept să dispună suspendarea hotărîrilor şi deciziilor Agenţiei în conformitate cu prevederile Legii 
contenciosului administrativ nr. 793/2000 şi ale Codului de procedură civilă nr. 225/2003. Hotărîrile 
Agenţiei prin care se aprobă actele normative de reglementare, costurile de bază, tarifele reglementate 
şi preţurile reglementate se suspendă doar în raport cu participantul la proces în favoarea căruia a fost 
dispusă măsura de suspendare.  


(11) Hotărîrile Agenţiei cu privire la aprobarea actelor normative de reglementare, a costurilor 
de bază, a preţurilor reglementate, tarifelor reglementate, precum şi alte hotărîri care pot avea impact 
asupra pieţelor energeticii şi asupra îndeplinirii obligaţiilor de serviciu public se publică pe pagina 
web oficială a Agenţiei şi în Monitorul Oficial al Republicii Moldova. Agenția publică pe pagina sa 
web oficială informații cu privire la licențele și autorizațiile eliberate pentru activitățile reglementate. 


(12) În conformitate cu Legea nr. 982/2000 privind accesul la informaţie, Agenţia prezintă, la 
cererea persoanelor fizice şi a persoanelor juridice, informaţiile solicitate, cu excepţia informaţiilor 
oficiale cu accesibilitate limitată, inclusiv a informaţiilor care constituie secret comercial. Informaţia 
din registrele de licenţiere se prezintă de asemenea la cerere. 
            Articolul 17. Expertiza juridică şi înregistrarea de stat a actelor normative de reglementare ale 
Agenţiei 


(1) Pînă la înaintarea spre examinare de către Consiliul de administraţie, în şedinţă publică, a 
proiectului unui act normativ de reglementare al Agenţiei, acesta se supune expertizei juridice. 
Expertiza juridică se efectuează de organul central de specialitate al administraţiei publice în domeniul 
justiţiei. 


(2) Organul central de specialitate al administraţiei publice în domeniul justiţiei examinează 
proiectul actului normativ de reglementare al Agenţiei în termen de 30 de zile de la data primirii 
acestuia. La proiectul actului normativ ce urmează a fi aprobat se anexează proiectul hotărîrii de 
aprobare, nota informativă, analiza impactului de reglementare, sinteza recomandărilor recepţionate în 
cadrul avizării şi consultării publice şi copiile avizelor primite. Avizul organului central de specialitate 
al administraţiei publice în domeniul justiţiei este consultativ. 


(3) După aprobarea de către Consiliul de administraţie a unui act normativ de reglementare, 
Agenţia expediază actul normativ de reglementare respectiv organului central de specialitate al 
administraţiei publice în domeniul justiţiei pentru înregistrarea de stat. La actul normativ aprobat se 
anexează hotărîrea de aprobare, nota informativă, analiza impactului de reglementare, sinteza 
recomandărilor recepţionate în cadrul avizării şi consultării publice, copiile avizelor primite şi extrasul 
din procesul-verbal al şedinţei Consiliului de administraţie, în cadrul căreia a fost aprobat actul 
normativ de reglementare ce urmează a fi înregistrat. 


(4) Organul central de specialitate al administraţiei publice în domeniul justiţiei înregistrează 
actul normativ de reglementare, aprobat de Consiliul de administraţie, în termen de cel mult 5 zile 
lucrătoare de la primirea acestuia şi a materialelor aferente.  


(5) În cazul în care organul central de specialitate al administraţiei publice în domeniul justiţiei 
nu înregistrează în termenul stabilit la alin. (4) actul normativ de reglementare al Agenţiei, acesta se 
consideră înregistrat, iar Agenţia este în drept să-l expedieze pentru publicare în Monitorul Oficial al 
Republicii Moldova.  
            Articolul 18. Examinarea neînţelegerilor şi a litigiilor dintre participanţii la pieţele energeticii 


(1) Neînţelegerile dintre întreprinderile energetice în legătură cu prezenta lege și legile
sectoriale se examinează de Agenţie. La reclamaţia oricăreia dintre întreprinderile energetice, Agenţia 
emite o decizie în termen de cel mult 2 luni de la data primirii reclamaţiei respective. Agenţia este în 
drept să prelungească motivat termenul respectiv cu cel mult 2 luni, comunicînd acest fapt persoanei 
care a depus reclamaţia. Ulterior, Agenţia este în drept să extindă suplimentar termenul de examinare a 
reclamaţiei cu acordul persoanei care a depus reclamaţia.  


(2) Agenţia examinează în procedură extrajudiciară neînţelegerile dintre consumatori,
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utilizatorii de sistem şi întreprinderile energetice ce survin în legătură cu aplicarea prezentei legi și a 
legilor sectoriale şi emite decizii în caz de necesitate. Agenţia examinează reclamaţiile depuse de 
consumatori, de utilizatorii de sistem în termen de cel mult 30 de zile lucrătoare de la înregistrarea 
reclamaţiei, iar pe cele care nu necesită o examinare suplimentară – în termen de 15 zile lucrătoare de la 
data înregistrării. Termenul de examinare a reclamaţiei poate fi prelungit cu cel mult 30 de zile 
lucrătoare, fapt despre care sînt informați consumatorul, utilizatorul de sistem respectiv.  


(3) În scopul verificării circumstanțelor expuse în reclamațiile adresate Agenţiei în conformitate 
cu alin. (1) şi (2), angajaţii Agenției pot efectua ieșiri la fața locului. 


(4) În termen de 3 zile lucrătoare de la data emiterii, Agenţia remite decizia asupra neînţelegerii 
spre executare părţilor implicate, cu expunerea motivelor pe care se întemeiază această decizie.  


(5) În cazul în care consumatorul final, utilizatorul de sistem nu sînt de acord cu răspunsul 
Agenţiei la petiţia depusă, aceștia sînt în drept să conteste răspunsul în instanţa de judecată în 
conformitate cu Legea nr. 190/1994 cu privire la petiţionare. Decizia Agenţiei de soluţionare a 
problemelor invocate în reclamaţie poate fi contestată în termenele prevăzute de Legea contenciosului 
administrativ nr. 793/2000. 


(6) Participanţii la pieţele energeticii se pot adresa în instanţa de judecată pentru soluţionarea 
litigiilor în legătură cu aplicarea prezentei legi și a legilor sectoriale. În cazul în care un participant la 
pieţele energeticii adresează Agenţiei o reclamaţie în conformitate cu prevederile alin. (1)–(2), acesta 
este în drept să se adreseze în instanţa de judecată după examinarea reclamației de către Agenţie şi după 
primirea răspunsului din partea Agenţiei sau la expirarea perioadei în care urma să primească răspunsul 
Agenţiei dacă nu a primit vreun răspuns din partea acesteia. 


            Articolul 19. Răspunderea pentru încălcarea legislaţiei în domeniul energeticii 
(1) Întreprinderile energetice poartă răspundere pentru neîndeplinirea sau pentru îndeplinirea


necorespunzătoare a funcţiilor şi a obligaţiilor stabilite în prezenta lege, în legile sectoriale, precum şi 
în actele normative de reglementare aprobate de Agenţie. 


(2) Dacă Agenţia constată încălcarea de către întreprinderile energetice a prevederilor prezentei 
legi, ale legilor sectoriale, precum şi ale actelor normative de reglementare aprobate de Agenţie, 
aceasta este în drept să iniţieze procedura contravenţională în condiţiile şi în termenele stabilite în 
Codul contravențional nr. 218/2008.  


(3) Agenţia este în drept să aplice titularilor de licenţe, titularilor de autorizaţii şi altor persoane 
juridice sancţiuni financiare în mărimea şi în cazurile stabilite în legile sectoriale, cu respectarea 
procedurii stabilite la art. 20 din prezenta lege. Mijloacele bănești obținute din aplicarea sancțiunilor 
financiare se fac venit în bugetul de stat. 
            Articolul 20. Procedura de aplicare a sancțiunilor financiare 


(1) Sancțiunile financiare se aplică în baza hotărîrilor Consiliului de administrație, adoptate în
cadrul ședințelor organizate în conformitate cu art. 16.  


(2) La ședința Consiliului de administrație în cadrul căreia se examinează aplicarea sancțiunii
financiare se invită, în mod obligatoriu, administratorul întreprinderii energetice în privința căreia se 
aplică sancțiunea financiară. Invitația la ședință se expediază administratorului întreprinderii 
energetice cu cel puțin 20 de zile lucrătoare înainte de data preconizată pentru ședință, în formă scrisă, 
prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire.  


(3) Odată cu invitaţia la şedinţă, Agenţia expediază întreprinderii energetice copiile de pe toate
materialele care se află în dosarul de aplicare a sancţiunii financiare. Întreprinderea energetică este în 
drept să prezinte Agenţiei, în scris, opinia argumentată privind aplicarea sancţiunii financiare, cu 
anexarea documentelor justificative.  


(4) În cazul în care administratorul întreprinderii energetice sau reprezentantul legal al acesteia
nu se prezintă la şedinţă, Consiliul de administrație amînă ședința și stabilește examinarea dosarului de 
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aplicare a sancțiunii financiare pentru o altă dată, comunicînd acest fapt întreprinderii energetice, în 
scris, prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire, cu condiţia că administratorul 
întreprinderii energetice sau reprezentantul legal al acesteia a comunicat, în scris sau oral, despre 
imposibilitatea participării la ședință.  


(5) La solicitarea scrisă şi motivată a administratorului întreprinderii energetice sau a 
reprezentantului legal al acesteia, Consiliul de administraţie este obligat să amîne o dată, din cauza 
neprezentării, şedinţa de examinare a dosarului de aplicare a sancţiunii financiare. Data şedinţei în caz 
de amînare se stabileşte ţinîndu-se cont de datele comunicate de administratorul întreprinderii 
energetice sau de reprezentantul legal al acesteia. În cazul în care administratorul întreprinderii 
energetice sau reprezentantul legal al acesteia nu se prezintă nemotivat şi nu comunică despre 
imposibilitatea participării la şedinţă, Consiliul de administrație examinează dosarul de aplicare a 
sancțiunii financiare, consemnînd acest fapt în procesul-verbal al ședinței. 


(6) Pentru fiecare ședință a Consiliului de administrație în cadrul căreia se examinează dosarul 
de aplicare a sancțiunii financiare se întocmește un proces-verbal al ședinței, semnat de directorul 
general sau de directorul care îl substituie la prezidarea ședinței și de secretarul ședinței. Conform 
solicitării administratorului întreprinderii energetice sau a reprezentantului legal al acesteia, şedinţa 
Consiliului de administrație se înregistrează pe suport audio. La solicitarea administratorului 
întreprinderii energetice sau a reprezentantului legal al acesteia, Agenția este obligată să elibereze 
extrasul din procesul-verbal şi copia înregistrării audio a ședinței. 


(7) Administratorul întreprinderii energetice sau reprezentantul legal al acesteia este în drept să 
participe la ședința Consiliului de administrație însoțit de un avocat și să depună înscrisuri sau alte 
probe pentru susținerea poziției sale. În cazul în care, în cadrul ședinței Consiliului de administrație, 
angajaţii Agenţiei prezintă administratorului întreprinderii energetice sau reprezentantului legal al 
acesteia înscrisuri, probe care nu i-au fost aduse la cunoștință anterior, la solicitarea acestuia, Consiliul 
de administrație este obligat să amîne ședința de examinare a dosarului de aplicare a sancțiunii 
financiare pentru o altă dată.  


(8) După audierea administratorului întreprinderii energetice sau a reprezentantului legal al 
acesteia, a personalului Agenției implicat în pregătirea dosarului de aplicare a sancțiunii financiare, a 
altor persoane invitate la ședință, precum și după examinarea tuturor probelor prezentate în cadrul 
ședinței, directorii Consiliului de administrație încep deliberarea. Hotărîrea Consiliului de 
administrație se comunică în ședință și se consemnează în procesul-verbal al ședinței.  


(9) Hotărîrea motivată a Consiliului de administrație cu privire la aplicarea sancțiunii 
financiare, în formă scrisă, se înmînează sau se expediază întreprinderii energetice, prin scrisoare 
recomandată cu confirmare de primire, în termen de cel mult 10 zile lucrătoare de la data pronunțării 
hotăririi. Hotărîrea Consiliului de administrație cu privire la aplicarea sancțiunii financiare se contestă 
în termenele și în condițiile stabilite în Legea contenciosului administrativ nr. 793/2000.  


(10) Întreprinderea energetică este în drept să achite jumătate din suma sancțiunii financiare 
respective dacă o achită în cel mult 72 de ore de la data în care a primit hotărîrea Consiliului de 
administrație cu privire la aplicarea sancțiunii financiare. În acest caz, se consideră că hotărîrea cu 
privire la aplicarea sancțiunii financiare este executată integral. 


(11) În cazul în care hotărîrea cu privire la aplicarea sancţiunii financiare a fost anulată,
integral sau parţial, printr-o hotărîre judecătorească definitivă şi irevocabilă, suma corespunzătoare a 
sancțiunii financiare se restituie plătitorului acesteia din bugetul de stat în termen de 30 de zile 
calendaristice. 


(12) Termenul de prescripție pentru aplicarea unei sancțiuni financiare, în conformitate cu 
prezentul articol, este de un an de la data constatării acesteia, fără a depăşi însă 3 ani de la săvîrşirea 
încălcării. În cazul încălcărilor repetate sau cu caracter continuu, termenul de prescripție începe să 
curgă de la data încetării încălcării. 
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(13) Agenţia va indica în raportul privind activitatea desfăşurată în anul precedent, întocmit în
conformitate cu art. 12 alin. (7) din prezenta lege, numărul cazurilor de aplicare a sancţiunilor 
financiare conform art. 95 din Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrică şi conform art. 113 
din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale și va prezenta informații relevante despre acestea, 
inclusiv sub aspectul respectării principiului eficienţei, proporţionalităţii şi al efectului de descurajare 
al sancţiunilor financiare. 


Capitolul IV 
ORGANIZAREA ŞI DESFĂŞURAREA ACTIVITĂŢILOR 
ÎN SECTOARELE ENERGETICII 


            Articolul 21. Principii de activitate 
(1) Toate întreprinderile energetice îşi desfăşoară activitatea în conformitate cu principiul


eficienței economice, cu respectarea parametrilor şi indicatorilor de calitate, stabiliţi în prezenta lege și 
în legile sectoriale. Preţurile şi tarifele, inclusiv cele reglementate, aplicate de întreprinderile 
energetice se stabilesc în conformitate cu legile sectoriale.  


(2) Organele centrale de specialitate, alte autorităţi ale administraţiei publice centrale,
autorităţile de reglementare, alte autorităţi publice, autorităţile administraţiei publice locale, 
organizaţiile necomerciale nu au dreptul: 


a) să intervină în activitatea întreprinderilor energetice;
b) să distragă personalul întreprinderilor energetice de la îndeplinirea atribuțiilor de serviciu;
c) să se implice în relaţiile contractuale dintre întreprinderile energetice şi consumatori,


utilizatorii de sistem, cu excepțiile stabilite în prezenta lege și în legile sectoriale. 
(3) Organele centrale de specialitate, alte autorităţi ale administraţiei publice centrale,


autorităţile de reglementare, alte autorităţi publice, autorităţile administraţiei publice locale sînt 
obligate să notifice Guvernul cu privire la înstrăinarea obiectelor energetice aflate în proprietatea lor 
cu cel puţin 6 luni înainte de încheierea actelor juridice de înstrăinare. 


(4) Măsurile întreprinse de Agenţie, de organele centrale de specialitate, alte autorităţi ale
administraţiei publice centrale, de autorităţile de reglementare, de alte autorităţi publice, de autorităţile 
administraţiei publice locale în conformitate cu prezenta lege şi legile sectoriale, inclusiv privind 
licenţierea, autorizarea, monitorizarea şi supravegherea activității întreprinderilor energetice, nu se 
consideră a fi un amestec în activitatea întreprinderilor energetice în sensul alin. (2). 


(5) Obiectele energetice pot fi construite și admise în exploatare în conformitate cu Legea nr. 
163/2010 privind autorizarea executării lucrărilor de construcţie. Exploatarea obiectelor energetice se 
efectuează doar după obținerea de către întreprinderile energetice a licențelor, a autorizațiilor, a altor 
acte permisive, eliberate în termenele și în condițiile stabilite prin lege. 


(6) Întreprinderile energetice, indiferent de tipul de proprietate, inclusiv distribuitorii de 
energie termică, sînt obligate să prezinte Agenţiei planuri, informații și rapoarte în termenele și în 
condițiile stabilite în legile sectoriale. 


(7) Întreprinderile energetice sînt obligate să efectueze în termen lucrările curente de 
exploatare şi de reparaţie a obiectelor energetice, cu respectarea actelor normative şi a documentelor 
normativ-tehnice cu privire la calitate, securitate, inclusiv securitatea industrială, precum şi cu privire 
la protecţia mediului, astfel încît consumatorii să fie aprovizionaţi cu energie în mod fiabil și continuu. 


(8) Întreprinderile energetice au drept de acces la terenurile terţilor, cu condiţia obţinerii 
acordului proprietarilor terenurilor respective, pentru efectuarea lucrărilor de construcţie, exploatare, 
întreţinere, reabilitare, modernizare, inclusiv de retehnologizare, a obiectelor energetice. Efectuarea 
lucrărilor menţionate trebuie să fie coordonată cu proprietarii terenurilor, cu excepţia lucrărilor 
necesare pentru prevenirea producerii avariilor, incendiilor, electrocutărilor şi/sau a exploziilor ori 
pentru înlăturarea consecințelor acestora. După finalizarea lucrărilor menţionate, întreprinderile 
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energetice sînt obligate să asigure degajarea terenului şi repunerea lui în situaţia iniţială în termenele 
convenite cu proprietarii terenurilor respective. Întreprinderile energetice sînt obligate să se folosească 
cu bună-credinţă de drepturile stabilite în prezentul articol şi să achite proprietarului de teren sau de 
alte bunuri proprietate privată despăgubirea cuvenită pentru pagubele produse la efectuarea lucrărilor 
menţionate, inclusiv în cazul înlăturării consecinţelor avariilor, incendiilor, electrocutărilor şi/sau ale 
exploziilor.  


(9) Producătorii care exploatează centralele electrice, centralele termice, care funcţionează pe
bază de combustibili fosili, cu excepţia celor care desfăşoară activitate sezonieră şi/sau care produc 
energie electrică, energie termică exclusiv pentru necesităţi proprii, sînt obligaţi să menţină rezerve de 
combustibili la nivel suficient pentru a asigura securitatea aprovizionării cu energie, în condiţiile 
stabilite de Guvern.  


(10) Consumatorii care dispun de centrală electrică sînt în drept să livreze în reţelele electrice
surplusul de energie electrică în condițiile stabilite în Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrică 
și în Legea nr. 10/2016 privind promovarea utilizării energiei din surse regenerabile. 
            Articolul 22. Proprietatea în domeniul energeticii 


(1) În domeniul energeticii, proprietatea este publică sau privată.
(2) Obiectele energetice proprietate publică pot fi supuse privatizării în cazurile și în condițiile


stabilite în Legea nr. 121/2007 privind administrarea și deetatizarea proprietății publice. 
(3) Nu sînt pasibile privatizării obiectele energetice proprietate a statului prevăzute în anexa la 


Legea nr. 121/2007 privind administrarea și deetatizarea proprietății publice. 
(4) Obiectele energetice proprietate privată pot fi expropriate numai în modul şi în cazurile 


stabilite în Legea exproprierii pentru cauză de utilitate publică nr. 488/1999, cu condiţia despăgubirii 
proprietarului obiectului energetic respectiv. 


(5) Reţelele electrice, reţelele de gaze naturale, reţelele termice, precum şi obiectele pentru 
păstrarea şi comercializarea produselor petroliere, indiferent de tipul de proprietate, sînt supuse 
înregistrării de stat în Registrul obiectelor de infrastructură tehnico-edilitară. 
            Articolul 23. Raporturile juridice dintre întreprinderile energetice, dintre întreprinderile 
energetice şi consumatori, utilizatorii de sistem 


(1) Raporturile juridice dintre întreprinderile energetice, dintre întreprinderile energetice şi 
consumatori, utilizatorii de sistem se stabilesc în conformitate cu contractele încheiate, cu prezenta 
lege, legile sectoriale, Legea nr. 105/2003 privind protecția consumatorilor. 


(2) Furnizarea energiei se efectuează cu respectarea prevederilor prezentei legi, legilor 
sectoriale, Legii nr. 105/2003 privind protecția consumatorilor, precum şi ale Codului civil nr. 
1107/2002.  


(3) Furnizarea energiei se efectuează în bază de contract, încheiat între furnizor şi consumator, 
în care se stipulează, în mod obligatoriu, informațiile cu privire la denumirea și adresa furnizorului, 
obiectul contractului, cantitatea şi parametrii de calitate a energiei, condiţiile de fiabilitate şi regimul 
de furnizare a energiei, prețurile şi tarifele aplicate, modalitățile de plată, cuantumul compensaţiilor 
sau modalitatea de calcul al acestora în cazul încălcării de către furnizor a obligaţiilor sale, durata 
contractului, cazurile şi modalitatea de prelungire, de modificare, de suspendare şi de reziliere a 
contractului, inclusiv prevederea expresă a dreptului consumatorilor finali de a rezilia contractul în 
mod unilateral și gratuit, modalităţile de soluţionare a neînţelegerilor şi a litigiilor aferente 
neexecutării sau executării defectuoase a clauzelor contractuale, precum şi penalităţile aplicate de 
furnizor în cazul nerespectării de către consumator a termenelor de plată pentru energia furnizată, dacă 
părţile consimt cu privire la aplicarea penalităţilor, alte clauze stabilite în legile sectoriale.  


(4) Consumatorul are dreptul:
a) să racordeze instalaţiile sale la reţelele electrice, termice, de gaze naturale în condițiile


stabilite în legile sectoriale; 
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b) să solicite majorarea puterii electrice, a debitului de gaze naturale, a puterii termice în modul 
şi în termenele stabilite în legile sectoriale; 


c) să-şi schimbe furnizorul de energie electrică, de gaze naturale în condițiile stabilite în Legea 
nr. 107/2016 cu privire la energia electrică şi, respectiv, în Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele 
naturale. 


(5) Consumatorul în cazul căruia întreruperea, limitarea sau sistarea livrării energiei electrice 
poate periclita viaţa oamenilor sau poate provoca pierderi materiale trebuie să fie aprovizionat cu 
energie electrică din două surse distincte. În scopul majorării gradului de fiabilitate, acesta este în 
drept să instaleze din cont propriu a treia sursă de energie electrică, de rezervă. 


(6) În cazul în care consumatorul nu achită integral, în termenele stipulate în contract, plata 
pentru energia furnizată, furnizorul este în drept să întreprindă măsurile necesare pentru sistarea 
furnizării la locul de consum, cu respectarea condițiilor stabilite în legile sectoriale. 


(7) Furnizorul este obligat să asigure reluarea furnizării energiei, care a fost sistată în 
conformitate cu alin. (6), după achitarea de către consumator a datoriei pentru energia furnizată, în 
condițiile stabilite în legile sectoriale. 


(8) Pentru pagubele cauzate consumatorului, furnizorul poartă răspundere în conformitate cu 
legislaţia civilă, legile sectoriale şi contractele de furnizare încheiate între părți. 


(9) Pentru plata întîrziată a consumului de energie, consumatorii plătesc penalitate dacă aceasta 
este prevăzută în contract şi numai în mărimea stabilită de părţi, în conformitate cu legile sectoriale. 
Eventualele neînţelegeri survenite între părţi în acest sens nu pot servi drept temei pentru refuzul 
furnizorului de a încheia contract cu consumatorul dacă acesta a respectat toate condiţiile necesare 
pentru încheierea contractului, stabilite de prezenta lege şi de legile sectoriale. 


(10) Se interzice conectarea instalaţiilor ce aparţin consumatorilor la reţelele electrice, la 
reţelele de gaze naturale, la reţelele termice fără acordul prealabil al operatorului de sistem, respectiv, 
al distribuitorului de energie termică. Deconectarea instalaţiilor ce aparţin consumatorului de la 
reţelele electrice, de la reţelele de gaze naturale, de la reţelele termice se efectuează în condiţiile şi cu 
respectarea procedurilor stabilite în legile sectoriale. 


(11) Consumatorul nu este în drept să împiedice accesul personalului operatorului de sistem, al 
distribuitorului de energie termică pentru controlul şi pentru citirea indicațiilor echipamentului de 
măsurare, precum şi pentru controlul, deservirea şi reparaţia reţelelor electrice, a reţelelor de gaze 
naturale, a reţelelor termice care aparţin operatorului de sistem, respectiv, distribuitorului de energie 
termică şi sînt amplasate pe proprietatea consumatorului. 


(12) Drepturile consumatorilor în raport cu întreprinderile energetice sînt garantate şi protejate 
de prezenta lege, de legile sectoriale, precum şi de Legea nr. 105/2003 privind protecţia 
consumatorilor. 


Capitolul V 
EVIDENŢA ENERGIEI. 
RAPOARTELE STATISTICE ŞI TRANSPARENŢA 


            Articolul 24. Evidenţa energiei 
(1) Cantitatea energiei produse, exportate, importate, transportate, distribuite, stocate, furnizate


şi/sau comercializate se măsoară prin intermediul echipamentelor de măsurare. 
(2) Echipamentele de măsurare care servesc la măsurarea, determinarea şi decontarea


consumurilor de energie se verifică metrologic, conform Legii metrologiei nr. 19/2016, iar 
operatorii de sistem, distribuitorii de energie termică sînt responsabili de instalarea şi sigilarea lor în 
prezenţa consumatorului sau a reprezentantului acestuia, cu întocmirea procesului-verbal în acest 
sens şi cu respectarea condițiilor stabilite în legile sectoriale. Se permite utilizarea doar a 
echipamentelor de măsurare verificate metrologic, ale căror tipuri sînt incluse în Registrul de stat al 
mijloacelor de 
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măsurare, publicat în Monitorul Oficial al Republicii Moldova şi pe pagina web oficială a Institutului 
Naţional de Metrologie.  


(3) Caracteristicile tehnice ale echipamentelor de măsurare instalate la consumator se stabilesc
de către operatorii de sistem, distribuitorii de energie termică, în funcţie de parametrii și de condiţiile 
specifice, de tipurile energiei, în conformitate cu prevederile actelor normative de reglementare 
aprobate de Agenţie. 


(4) Cheltuielile legate de procurarea, instalarea, sigilarea, verificarea metrologică, întreţinerea,
repararea şi înlocuirea echipamentelor de măsurare la consumatorii casnici sînt suportate de către 
operatorii sistemului de distribuţie din sectorul electroenergetic, din sectorul gazelor naturale, de către 
distribuitorii de energie termică. Cheltuielile respective justificate se includ în tariful reglementat 
pentru serviciul de distribuţie a energiei electrice, pentru serviciul de distribuţie a gazelor naturale si, 
respectiv, în tariful pentru serviciul de distribuție a energiei termice.  


(5) Consumatorii casnici sînt în drept să solicite operatorilor de sistem concursul la instalarea
echipamentelor de măsurare inteligente care permit înregistrarea orară a cantităţilor de energie 
electrică şi a volumelor de gaze naturale. În acest caz, costurile aferente procurării, instalării, 
întreţinerii, reparării şi înlocuirii echipamentelor de măsurare inteligente se suportă integral de 
consumatorii casnici respectivi. 


(6) Cheltuielile privind procurarea, instalarea, sigilarea, verificarea metrologică, întreţinerea,
repararea şi înlocuirea echipamentelor de măsurare la consumatorii noncasnici se suportă de 
consumatorii noncasnici. 


(7) În cazul în care deteriorarea echipamentului de măsurare și a sigiliilor aplicate acestuia se
produce din vina consumatorului, acesta va suporta costul de demontare, reparare, verificare 
metrologică, instalare sau înlocuire a echipamentului de măsurare deteriorat. 
            Articolul 25. Rapoartele statistice 


(1) Întreprinderile energetice prezintă organelor statisticii oficiale, în condițiile Legii nr.
412/2004 cu privire la statistica oficială, rapoarte de un anumit tip despre importul, exportul, 
producerea şi consumul de energie. 


(2) Responsabilitatea pentru corectitudinea întocmirii rapoartelor prezentate este pusă pe 
seama persoanelor cu funcţie de conducere ale întreprinderilor energetice. 
            Articolul 26. Transparenţa 


(1) Întreprinderile energetice sînt obligate să publice pe paginile lor electronice informațiile
privind activitatea desfășurată în modul şi în condițiile stabilite în actele legislative şi normative, 
inclusiv în actele normative de reglementare aprobate de Agenţie. 


(2) Persoanele cu funcţii de conducere ale întreprinderilor energetice poartă răspundere pentru
denaturarea şi tăinuirea informaţiei prevăzute la alin. (1). 


Capitolul VI 
ASIGURAREA SECURITĂŢII LA FUNCŢIONAREA 
OBIECTELOR ENERGETICE ŞI PROTECŢIA LOR 


            Articolul 27. Zonele de protecţie 
(1) Obiectele energetice au grad sporit de pericol. Pentru asigurarea exploatării lor în siguranţă


se stabilesc zone de protecţie. Modul de delimitare a zonelor respective, dimensiunile şi regimul lor se 
stabilesc în legile sectoriale şi în regulamentele care reglementează zonele de protecţie ale reţelelor, 
aprobate de Guvern. 


(2) Orice lucrare în zona de protecţie se efectuează cu acordul întreprinderii energetice și cu
respectarea cerinţelor stabilite în legile sectoriale. 
            Articolul 28. Protecția obiectelor energetice 


(1) Paza obiectelor energetice de importanţă majoră este exercitată de Ministerul Afacerilor
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Interne sau de întreprinderile care deţin licenţă pentru activitatea particulară de pază. 
(2) Lista obiectelor energetice de importanță majoră se stabilește de organul central de 


specialitate al administrației publice în domeniul energeticii. 
(3) Persoanele fizice şi juridice care întreprind acţiuni ce afectează funcţionarea obiectelor 


energetice poartă răspundere în conformitate cu prevederile Codului civil nr. 1107/2002, ale Codului 
contravenţional nr. 218/2008 şi ale Codului penal nr. 985/2002.  
            Articolul 29. Formarea profesională 


(1) Pentru asigurarea exploatării în condiţii de securitate a obiectelor energetice, personalul
administrativ, personalul operativ şi personalul tehnic al întreprinderilor energetice, precum şi al 
agenţilor economici care prestează servicii de deservire a obiectelor energetice, trebuie să aibă studii 
de specialitate sau instruire specială. Întreprinderile energetice contribuie la formarea profesională şi 
perfecţionarea specialiştilor în cadrul instituţiilor de învăţămînt de profil.  


(2) Instruirea şi atestarea personalului în domeniul securităţii industriale se efectuează conform 
prevederilor Legii nr. 116/2012 privind securitatea industrială a obiectelor industriale periculoase. 


(3) Personalul operativ şi personalul tehnic al întreprinderilor energetice, precum şi al agenţilor 
economici care prestează servicii de deservire a obiectelor energetice, se supun periodic atestării şi 
examinării medicale. 


Capitolul VII 
DEZVOLTAREA ŞI EXPLOATAREA OBIECTELOR 
DE INFRASTRUCTURĂ ENERGETICĂ 
DE IMPORTANŢĂ STRATEGICĂ 


            Articolul 30. Obiectele de infrastructură energetică 
            de importanţă strategică 


(1) La propunerea organului central de specialitate al administraţiei publice în domeniul
energeticii, Guvernul poate acorda unor interconexiuni sau reţele de transport din sistemul 
electroenergetic şi cel al gazelor naturale statut de obiecte strategice în măsura în care acestea servesc 
pentru interesul economic general, precum şi pentru asigurarea securităţii energetice. Acordarea 
statutului de obiect strategic nu exonerează participanţii la pieţele energeticii de obligaţiile stabilite 
prin prezenta lege şi prin legile sectoriale în legătură cu obiectul strategic respectiv.  


(2) În legătură cu dezvoltarea şi modernizarea obiectelor strategice, precum şi în legătură cu
exploatarea şi/sau întreţinerea acestora, Guvernul poate impune, cu respectarea prevederilor alin. (3)–
(6) din prezentul articol, obligaţii de serviciu public în conformitate cu art. 31 şi poate institui plăţi
pentru dezvoltarea, modernizarea, exploatarea şi/sau întreţinerea obiectelor strategice în cazul în care
venitul obţinut din sau în legătură cu dezvoltarea, modernizarea, exploatarea şi/sau întreţinerea
obiectelor strategice nu acoperă costurile justificate ce ţin de activităţile respective.


(3) Plățile pentru dezvoltarea, modernizarea, exploatarea şi/sau întreținerea obiectelor
strategice se determină de către organul central de specialitate al administrației publice în domeniul 
energeticii în baza calculelor estimative efectuate de Agenţie şi se înaintează spre aprobare 
Guvernului, cu precizarea obiectului strategic vizat, a mărimii şi structurii plăţilor, a modului de 
finanţare sau de cofinanţare a obiectului strategic respectiv din contul plăților impuse, a persoanelor 
care urmează să efectueze plăţile respective şi a perioadei pe parcursul căreia urmează să fie achitate 
plățile, a mecanismului de colectare şi de evidenţă a plăţilor respective şi a altor argumente 
justificative.  


(4) Plăţile pentru dezvoltarea, modernizarea, exploatarea şi/sau întreținerea obiectelor
strategice se calculează de Agenţie în baza unei metodologii aprobate în acest sens şi trebuie să 
corespundă cerinţelor privind obligaţiile de serviciu public, stabilite la art. 31 din prezenta lege, în 
legile sectoriale, precum şi condițiilor privind acordarea ajutorului de stat prevăzute în Legea nr. 
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139/2012 cu privire la ajutorul de stat.  
(5) Plăţile pentru dezvoltarea, modernizarea, exploatarea şi/sau întreținerea obiectelor


strategice pot fi stabilite pentru a acoperi, total sau parţial, costurile justificate aferente dezvoltării, 
modernizării, exploatării şi/sau întreținerii unui obiect de importanţă strategică şi pot fi impuse unor 
categorii sau tuturor participanţilor la una dintre pieţele energeticii sau la toate pieţele energeticii, în 
mod neechivoc, transparent şi nediscriminatoriu, în funcţie de importanţa obiectului strategic a cărui 
dezvoltare, modernizare, exploatare şi/sau întreținere sînt necesare.  


(6) Guvernul, la propunerea organului central de specialitate al administraţiei publice în 
domeniul energeticii sau a Agenţiei, este în drept, înainte de expirarea termenului stabilit, să 
revizuiască sau să anuleze plăţile pentru dezvoltarea, modernizarea, exploatarea şi/sau întreținerea 
obiectelor strategice, cu indicarea argumentelor justificative şi cu condiţia ca, prin revizuirea sau 
anularea plăţii respective, să nu fie pusă în pericol funcţionarea obiectelor strategice în cauză. 
            Articolul 31. Obligaţii de serviciu public 


(1) Guvernul este în drept să impună obligaţii de serviciu public întreprinderilor energetice
pentru a asigura finanţarea dezvoltării, modernizării, exploatării şi/sau a întreținerii obiectelor 
strategice.  


(2) Obligaţiile de serviciu public se stabilesc de Guvern, în mod neechivoc, transparent şi 
nediscriminatoriu, pentru o perioadă de timp predefinită şi se revizuiesc cu regularitate, din oficiu ori 
la propunerea organului central de specialitate al administraţiei publice în domeniul energeticii sau a 
Agenţiei, în scopul determinării necesităţii menţinerii obligaţiilor respective, în special în cazul în 
care, datorită circumstanţelor noi, fiabilitatea financiară a obiectelor strategice poate fi asigurată prin 
aplicarea altor mecanisme, inclusiv a mecanismelor de piaţă. 


(3) Obligaţiile de serviciu public pot fi impuse în conformitate cu prezentul articol, cu Legea nr. 
107/2016 cu privire la energia electrică, cu Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale şi pot fi 
justificate în contextul asigurării securităţii, inclusiv a securităţii aprovizionării cu energie, al 
continuităţii, calităţii şi preţului furnizărilor şi/sau al protecţiei mediului, inclusiv în contextul 
promovării eficienţei energetice şi/sau al utilizării energiei din surse regenerabile.  


(4) Obligaţiile de serviciu public trebuie să fie proporţionale, uşor de verificat şi trebuie să 
garanteze accesul egal şi pe bază de reciprocitate al întreprinderilor energetice din ţările părți ale 
Comunităţii Energetice la consumatorii din Republica Moldova. 


(5) Hotărîrea cu privire la stabilirea obligaţiilor de serviciu public, aprobată în conformitate cu 
prezentul articol, cu Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrică şi cu Legea nr. 108/2016 cu 
privire la gazele naturale, trebuie să fie argumentată şi se supune, în prealabil, consultărilor publice în 
conformitate cu Legea nr. 239/2008 privind transparenţa în procesul decizional, de asemenea fiind 
consultate autoritățile de resort, inclusiv Agenţia și Consiliul Concurenţei. La argumentarea hotărîrilor 
cu privire la stabilirea obligaţiilor de serviciu public, aprobate în conformitate cu prezentul articol, 
trebuie să se ţină cont de necesitatea obligațiilor în cauză pentru dezvoltarea, modernizarea, 
exploatarea şi/sau întreținerea obiectului strategic respectiv, în conformitate cu obiectivul său strategic 
definit. Hotărîrea motivată cu privire la stabilirea obligaţiilor de serviciu public se expediază pentru 
informare Secretariatului Comunităţii Energetice.  


(6) Monitorizarea îndeplinirii de către întreprinderile energetice a obligaţiilor de serviciu 
public impuse în legătură cu obiectivele strategice este de competenţa Agenţiei. 


(7) În baza informaţiei prezentate de Agenţie, organul central de specialitate al administraţiei 
publice în domeniul energeticii elaborează şi prezintă Guvernului, o dată la doi ani, raportul referitor 
la îndeplinirea de către întreprinderile energetice a obligaţiilor de serviciu public impuse în 
conformitate cu prezentul articol și îl publică pe pagina sa web oficială. Raportul respectiv se 
expediază pentru informare Secretariatului Comunităţii Energetice. 
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Capitolul VIII 
DISPOZIŢII FINALE ŞI TRANZITORII 


            Articolul 32. Dispoziții finale şi tranzitorii 
(1) Directorii Consiliului de administrație care au fost numiți pînă la intrarea în vigoare a


prezentei legi exercită atribuțiile pînă la finalizarea mandatului. 
(2) În termen de 12 luni de la intrarea în vigoare a prezentei legi, Guvernul şi Agenţia vor


întreprinde acţiunile necesare pentru preluarea de către Agenţie a activităţii de supraveghere 
energetică de stat. Pentru a asigura continuitate la desfăşurarea activităţii de supraveghere energetică 
de stat, Agenţia este în drept să angajeze prin transfer angajaţii Inspectoratului Energetic de Stat. 


(3) Guvernul, în termen de 12 luni de la intrarea în vigoare a prezentei legi:
– va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislaţiei în concordanţă cu prezenta


lege; 
– va aduce actele sale normative în concordanţă cu prezenta lege;
– va aproba, în temeiul prezentei legi, actele normative care asigură funcţionarea obiectelor


energetice. 
(4) Agenția, în termen de 12 luni de la intrarea în vigoare a prezentei legi:
– va aduce actele sale normative de reglementare în concordanţă cu prezenta lege;
– va elabora, va aproba şi va pune în aplicare actele normative de reglementare noi, prevăzute


de prezenta lege.  
(5) La data intrării în vigoare a prezentei legi se abrogă Legea nr. 1525/1998 cu privire la


energetică (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1998, nr. 50–51, art. 366), cu modificările şi 
completările ulterioare. 


            PREŞEDINTELE PARLAMENTULUI            Andrian CANDU 


            Nr. 174. Chişinău, 21 septembrie 2017. 
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Republica Moldova 


AGENȚIA NAȚIONALĂ PENTRU REGLEMENTARE ÎN ENERGETICĂ 
HOTĂRÎRE Nr. 89 


din 13-03-2003 
cu privire aprobarea "Instrucţiunii privind calcularea consumului tehnologic 


de energie electrică în reţelele de distribuţie în dependenţă de valoarea 
 factorului de putere în instalaţiile de utilizare ale consumatorilor" 


Publicat : 06-06-2003 în Monitorul Oficial Nr. 99-103 art. 139 
            Versiune în vigoare din 27.06.2003 în baza modificărilor prin 
            HNARE101/24.06.03, MO126/27.06.03 art.168 
 
            În procesul de activitate privind implementarea „Instrucţiunii privind calcularea cantităţii de 
energie reactivă generată sau consumată de instalaţiile de utilizare a consumatorului”, aprobată prin 
Hotărârea ANRE nr. 51 din 14 martie 2002, s-au constatat unele dificultăţi privind modul de aplicare de 
către furnizorii de energie electrică a acestei instrucţiuni. Dificultăţile apărute au fost cauzate de faptul că 
unele prevederi stipulate în instrucţiune , specifice sectorului energetic, sunt tratate în mod diferit în 
contextul altor acte legislative în vigoare. 
            Ţinînd cont de cele expuse, în scopul excluderii contradicţiilor cu alte acte normative, Consiliul de 
Administraţie al ANRE HOTĂRĂŞTE: 
            1. Se aprobă „Instrucţiunea privind calcularea consumului tehnologic de energie electrică în 
reţelele de distribuţie în dependenţă de valoarea factorului de putere în instalaţiile de utilizare ale 
consumatorilor”, anexată la prezenta Hotărîre. 
            2. Se abrogă “Instrucţiunea privind calcularea cantităţii de energie reactivă consumată sau 
generată de instalaţia de utilizare a consumatorului”, aprobată prin Hotărîrea Consiliului de Administraţie 
al ANRE nr. 51 din 14 martie 2002. 
            3. Se abrogă Hotărîrea Consiliului de Administraţie al ANRE nr. 64 din 7 Iunie 2002 privind 
modificarea Hotărârii ANRE privind tarifele la energia electrică. 
            4. Punctul 2 al notei din Anexa la Hotărîrea ANRE nr. 43 din 11 Septembrie 2001 privind tarifele 
la energia electrică, va fi expus în următoarea redacţie: 
            “Consumatorii cu puterea permisă de 50 kVA şi mai mult şi consumul lunar de energie activă de 
10000 kWh şi mai mult vor compensa furnizorului consumul tehnologic în reţelele de distribuţie, în 
dependenţă de valoarea factorului de putere în instalaţiile sale de utilizare. Criteriile după care sunt 
stabiliţi consumatorii care vor achita consumul tehnologic în reţeaua de distribuţie şi condiţiile de achitare 
sunt indicate în “Instrucţiunea privind calcularea consumului tehnologic de energie electrică în reţeaua de 
distribuţie în dependenţă de valoarea factorului de putere în instalaţiile de utilizare ale 
consumatorilor„.        
(Se abrogă prin HNARE101/24.06.03, MO126/27.06.03 art.168) 
 
      
            DIRECTOR GENERAL                                                Nicolae TRIBOI 
            
                                                     
            Director                                                                                         Marin Profir 
            Director                                                                                         Vasile Carafizi 
            Chişinău 13 martie 2003. 


            Nr. 89. 
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Aprobată 
prin Hotărârea Consiliului de 


Administraţie al ANRE 
nr. 89 din 13 martie 2003 


 
Instrucţiunea privind calcularea consumului tehnologic de energie electrică în reţelele de 
distribuţie în dependenţă de valoarea factorului de putere în instalaţiile de utilizare ale 


consumatorilor 


            1. SCOPUL 


            Prezenta instrucţiune are scopul de a stimula consumatorii de energie electrică să menţină 
un factor de putere stabil în instalaţiile lor de utilizare. Instrucţiunea stabileşte modul şi condiţiile 
calculării, de către furnizorul de energie electrică, a consumului tehnologic de energie activă în 
reţelele de distribuţie, în dependenţă de valoarea factorului de putere în instalaţiile de utilizare 
ale consumatorilor, furnizorul având dreptul să includă acest consum în factura de plată a 
consumatorului. Consumul tehnologic va fi facturat atât în cazul consumului de energie reactivă 
din reţeaua de distribuţie, cît şi în cazul injectării energiei reactive în reţea de instalaţiile de 
compensare ale consumatorului. 


            2. DOMEDIUL DE APLICARE 


            Prevederile instrucţiunii se aplică tuturor consumatorilor cu puterea permisă de 50 kVA 
şi mai mult şi consumul lunar de energie activă de 10 000 kWh şi mai mult, racordaţi la reţelele 
de distribuţie cu tensiunea de 0.4 kV sau 10 kV (cu excepţia consumatorilor casnici, asociaţiilor 
de proprietari ai locuinţelor privatizate, cooperativelor de construcţii a locuinţelor, 
condominiurilor în fondul locativ, căminelor, asociaţiilor pomi-legumicole şi consumului de 
energie electrică pentru spaţiile comune din blocurile de locuit). Calculul consumului tehnologic 
se va efectua separat pentru fiecare loc de consum. 


            3. DEFINIŢII 


Consum tehnologic -    în sensul prezentei instrucţiuni, se înţelege pierderea de energie 
activă cauzată de circulaţia prin reţeaua de distribuţie a energiei 
reactive consumate sau injectate de instalaţia de utilizare a 
consumatorului, care se calculează conform prezentei instrucţiuni 
în baza indicaţiilor echipamentelor de măsurare instalate la 
consumatori; 


Puterea permisă -    putere aparentă care se calculează luându-se în considerare 
tensiunea şi curentul nominal la care este dimensionat contorul de 
energie activă instalat la consumator sau curentul primar nominal al 
transformatoarelor de curent, în cazul în care contoarele de energie 







 
 


activă se conectează la reţeaua electrică prin intermediul 
transformatoarelor de curent; 


Energia reactivă 
consumată 


–  cantitatea de energie reactivă consumată de instalaţia de utilizare a 
consumatorului din reţeaua de distribuţie, măsurată sau calculată în 
punctul de delimitare; 


Energie reactivă 
injectată 


-    cantitatea de energie reactivă generată în reţeaua de distribuţie de 
instalaţiile de compensare a puterii reactive ale consumatorului în 
regim de supracompensare, măsurată sau calculată în punctul de 
delimitare; 


Regim de 
funcţionare a 
instalaţiilor de 
compensare a puterii 
reactive 


-    regim stabilit în Axena nr. 2 a Contractului de furnizare a 
energiei electrice, prin care sunt stipulate perioadele de timp şi 
puterea reactivă admisă a fi în injectată în reţeaua de distribuţie în 
perioadele respective; 


Puterea reactivă 
admisă a instalaţiilor 
de compensare 


-    puterea instalaţiilor de compensare, admisă a fi injectată în reţea 
conform regimului de funcţionare a instalaţiilor de compensare 
stabilit prin contractul de furnizare a energiei electrice; 


Durata de 
funcţionare permisă 
a instalaţiilor de 
compensare 


-    perioadă a zilei în care este admisă funcţionarea instalaţiilor de 
compensare ale consumatorului în regim de supracompensare, 
conform Anexei nr. 2 la Contractul de furnizare a energiei 
electrice; 


            4. CONDIŢIILE de facturare a consumului tehnologic în dependenţă de VALOAREA 
factorulUI de putere în instalaţia de utilizare a consumatorului 
            4.1. Consumatorii cu puterea permisă de 50 kVA şi mai mult sunt obligaţi să-şi instaleze 
contor de energie reactivă inductivă. Consumatorii care au compensatoare de putere reactivă sunt 
obligaţi să-şi instaleze atât contor de energie reactivă inductivă cât şi contor de energie reactivă 
capacitivă. 


            4.2. Furnizorul va factura consumul tehnologic în cazul în care pe parcursul perioadei de 
facturare pentru care se emite factura, factorul de putere, cos j, calculat în punctul de delimitare 
este mai mic de 0,92 pentru consumatorul racordat la reţeaua electrică de tensiune 0,4 kV 
şi 0,87 la reţeaua electrică de tensiune 10(6) kV. 


            4.3. Atunci când Consumatorul nu şi-a instalat contor de energie reactivă inductivă în 
termenul stabilit de către furnizor / distribuitor (care nu poate fi mai mic de o lună) precum şi în 
cazul deteriorării contorului de energie reactivă de către consumator sau intervenţiei 
consumatorului în funcţionarea normală a contorului de energie reactivă, furnizorul de energie 
electrică este în drept să determine consumatorului cantitatea de energie reactivă şi să factureze 
consumul tehnologic aplicând valoarea factorului de putere cos j = 0,7 la 10(6) kV sau cos j = 
0,75 la 0,4 kV în punctul de măsurare a energiei active. În cazul defectării contorului de energie 







 
 


reactivă inductivă nu din vina consumatorului furnizorul va determina cantitatea de energie 
reactivă inductivă aplicând un factor de putere cosj mediu ponderat calculat pentru trei luni 
precedente momentului ultimei citiri a contorului nedeteriorat. 


            4.4. Factorul de putere, cosj, se va calcula pentru punctul de delimitare conform 
indicaţiilor contoarelor de energie activă şi reactivă, luându-se în consideraţie pierderile tehnice 
de energie electrică în transformatoarele de forţă, liniile electrice şi branşamentele situate între 
punctul de delimitare şi punctul de măsurare a energiei electrice. 


            5. METODOLOGIA DE CALCUL A CONSUMULUI TEHNOLOGIC 


            5.1. Cantitatea de energie reactivă inductivă pentru care va fi facturat consumul 
tehnologic, se calculează în următorul mod: 


a)                  se determină cantitatea de energie reactivă inductivă, Wri0, ce corespunde factorului 
de putere cos j = 0,92 sau cos j = 0,87 (după caz),  conform următoarei relaţii: 


            Wri0 = 0,426 ´ Wa (pentru cos j = 0,92) sau Wri0 = 0,567 ´ Wa (pentru cos j = 0,87)   (1) 


            unde Wa este cantitatea de energie activă consumată, determinată în punctul de delimitare 
pentru perioada de facturare, kWh; 


            0,426 este valoarea tangentei ce corespunde factorului de putere cos j = 0,92. 


            0,567 este valoarea tangentei ce corespunde factorului de putere cos j = 0,87. 


b)                  se determină cantitatea de energie reactivă inductivă, Wrif, pentru care va fi facturat 
consumul tehnologic , conform relaţiei: 


            Wrif = Wric - Wri0                                                                                                          (2) 


            unde Wric este cantitatea de energie reactivă inductivă măsurată (determinată) în punctul 
de delimitare pentru perioada de facturare, kVArh. 


            5.2. Furnizorul este în drept să factureze consumul tehnologic cauzat de energia reactivă 
capacitivă Wrcf, injectată de instalaţia de utilizare a consumatorului în reţeaua de distribuţie, dacă 
consumatorul nu a respectat regimul de funcţionare a instalaţiilor de compensare a puterii 
reactive, stabilit în contractul de furnizare a energiei electrice. Prin nerespectarea regimului de 
funcţionare a instalaţiilor de compensare a puterii reactive se înţelege conectarea instalaţiilor de 
compensare cu o putere mai mare decât cea stipulată în contract sau funcţionarea instalaţiilor 
respective în afara duratelor de timp permise, conform Anexei 2 la contractul de furnizare a 
energiei electrice. 


            5.3. Cantitatea de energie reactivă capacitivă, Wrcf, injectată de instalaţia de utilizare a 
consumatorului în reţeaua de distribuţie, pentru care se va factura consumul tehnologic, în cazul 
în care consumatorul nu a respectat regimul de funcţionare a instalaţiilor de compensare a puterii 
reactive şi regimul de funcţionare nu este înregistrat de echipamentul de măsurare, se determină 
conform relaţiei: 







 
 


            Wrcf = Wrcc - Wrc0                                                                                                            (3) 


            unde Wrcc - cantitatea de energie reactivă capacitivă injectată de instalaţia de utilizare a 
consumatorului în reţeaua de distribuţie în perioada de facturare, determinată în baza indicaţiilor 
contorului de energie reactivă capacitivă. , kVArh. 


            În cazul când punctul de măsurare nu coincide cu punctul de delimitare, Wrcc se 
determină ca diferenţa dintre indicaţiile contorului de energie reactivă capacitivă şi pierderile de 
energie reactivă inductivă în instalaţiile electrice (transformatoare de forţă, linii electrice şi 
branşamente) situate între punctul de delimitare şi punctul de măsurare; 


            Wrc0 - cantitatea de energie reactivă capacitivă, în kVArh, care se admite să fie injectată 
în reţeaua de distribuţie conform regimului de funcţionare a instalaţiilor de compensare a puterii 
reactive, calculată ca produsul dintre puterea admisă a instalaţiilor de compensare şi durata de 
funcţionare permisă. 


            5.4. În cazul în care se înregistrează regimul orar de funcţionare a instalaţiilor de 
compensare, cantitatea de energie reactivă capacitivă se va calcula drept sumă a cantităţilor de 
energie reactivă capacitivă generate în reţeaua de distribuţie pe parcursul perioadelor în care nu 
se respectă regimul de funcţionare a instalaţiilor de compensare a puterii reactive, utilizîndu-se 
următoarea relaţie: 


            Wrcf =   (Qri – Qci) ´ Ti - DWri                                                                    (4) 


            unde Qri - puterea efectivă a instalaţiilor de compensare a puterii reactive, conectate la 
reţeaua electrică pe parcursul perioadei de timp i, kVAr; 


            Qci - puterea admisă a instalaţiilor de compensare a puterii reactive, (conform Anexei 2 la 
contractul de furnizare a energiei electrice) pentru durata de funcţionare permisă i, kVAr; 


            DWri - pierderile de energie reactivă inductivă în instalaţiile electrice (transformatoare de 
forţă, linii electrice şi branşamente), situate între punctul de delimitare şi punctul de măsurare, pe 
parcursul duratei de timp Ti, kVArh; 


            Ti – durata perioadei de timp i, h (ore). 


            5.5. În cazul în care furnizorul nu permite consumatorului ca instalaţiile de compensare a 
puterii reactive să funcţioneze în regim de supracompensare (conform Anexei 2 la contractul de 
furnizare a energiei electrice), cantitatea de energie reactivă capacitivă, injectată de instalaţiile 
consumatorului în reţeaua de distribuţie în perioada de facturare, se determină în felul următor: 


a)                  dacă contorul este instalat în punctul de delimitare, cantitatea de energie reactivă 
injectată în reţeaua de distribuţie este energia măsurată de contorul de energie reactivă 
capacitivă; 


b)                  dacă punctul de delimitare şi punctul de măsurare nu coincid, cantitatea de energie 
reactivă injectată în reţeaua de distribuţie este calculată ca diferenţa dintre energia măsurată de 







 
 


contor şi pierderile tehnice de energie reactivă în instalaţiile electrice situate între punctul de 
delimitare şi punctul de măsurare. 


            5.6. Consumul tehnologic inclus în factura consumatorului se va calcula conform relaţiei: 


            CT = kC ´ (Wrif + Wrcf)                                                                                                (5) 


            unde: kC - coeficientul de conversie a energiei reactive în energie activă, ce reprezintă 
creşterea specifică a pierderii de energie activă în reţeaua de distribuţie în rezultatul circulaţiei 
energiei reactive, [ kWh / kVArh ]. kC = 0,1 kWh / kVArh 


            6. EXEMPLE DE CALCUL 


            6.1. Exemple de calcul a cantităţii de energie reactivă inductivă 


            şi a consumului tehnologic facturat consumatorului 


            Exemplul 6.1.1. Este cunoscută cantitatea de energie activă furnizată consumatorului în 
timp de o lună, măsurată în punctul de delimitare (0,4 kV), calculată conform indicaţiilor 
contorului Wa = 10000 kWh şi cantitatea de energie reactivă inductivă Wric =4260 kVArh. 


            Să se determine cantitatea de energie reactivă inductivă, Wrif, respectiv consumul 
tehnologic inclus în factura consumatorului. 


            Rezolvare: Se determină valoarea factorului de putere conform relaţiei: 


            tg j = Wric / Wa = 4260/10000 =0,426 


                       Conform p.4.2. al prezentei instrucţiuni, consumul tehnologic va fi inclus în 
factura consumatorului dacă cosj<0,92 la tensiunea 0,4 kV. Deoarece cosj =0,92, consumatorul 
nu va achita consumul tehnologic . 


            Exemplul 6.1.2. Este cunoscută cantitatea de energie activă furnizată consumatorului în 
timp de o lună, măsurată în punctul de delimitare (10 kV) şi calculată conform indicaţiilor 
contorului Wa = 10200 kWh şi cantitatea de energie reactivă inductivă Wric =5000 kVArh. 


            Să se determine cantitatea de energie reactivă inductivă, Wrif, respectiv consumul 
tehnologic inclus în factura consumatorului. 


            Rezolvare: Se determină valoarea factorului de putere conform relaţiei: 


            tg j = Wric / Wa = 5000/10200 = 0,49 


            


            Deoarece cos j = 0,898>0.87, consumatorul nu va achita consumul tehnologic. 


            Exemplul 6.1.3. Este cunoscută cantitatea de energie activă furnizată consumatorului în 
timp de o lună, măsurată în punctul de delimitare (6 kV) şi calculată conform indicaţiilor 
contorului Wa = 10200 kWh şi cantitatea de energie reactivă inductivă Wric =6500 kVArh. 







 
 


            Să se determine cantitatea de energie reactivă inductivă, Wrif, respectiv consumul 
tehnologic inclus în factura consumatorului. 


            Rezolvare: Se determină valoarea factorului de putere conform relaţiei: 


            tg j = Wric / Wa = 6500/1200 = 0,637 


                       Deoarece factorul de putere este mai mic de 0,87, consumatorul va achita 
consumul tehnologic. 


            Se determină cantitatea de energie reactivă inductivă ce revine factorului de putere 
cos j =0,87. 


            Wri0 = 0,567´ Wa =0,567´10200 = 5783 kVArh 


            Cantitatea de energie reactivă inductivă pentru care va fi facturat consumul tehnologic va 
fi: 


            Wrif = 6500 – 5783 = 717 kVArh. 


            Respectiv, consumul tehnologic : 


            CT = kC ´ Wrif = 0,1 * 717 = 71,7 kWh 


            Exemplul 6.1.4. Transformatorul cu puterea de 100 kVA aparţine consumatorului. 
Echipamentul de măsurare este instalat la partea de 0,4 kV a transformatorului. Cantităţile de 
energie activă şi reactivă inductivă, calculate conform indicaţiilor echipamentului de măsurare 
pentru durata de timp de o lună, sunt Wa = 12000 kWh şi Wric = 5000 kVArh. Punctul de 
delimitare se află la partea primară a transformatorului de putere (10 kV). 
            Să se determine cantitatea de energie reactivă inductivă Wrif, respectiv consumul 
tehnologic inclus în factura consumatorului. 


            Rezolvare: Determinăm valoarea factorului de putere în punctul de măsurare: 


            tg jm = Wr / Wa = 5000 / 12000 = 0,417 de unde cos j = 0,923. 


            Conform metodologiei de calcul descrise în p.5 al „Instrucţiunii privind calcularea 
pierderilor de energie electrică în transformatoare de forţă aflate la balanţa consumatorului” 
determinăm că pierderile de energie activă în transformator DWa =344 kWh, iar pierderile de 
energie reactivă inductivă DWr =2049 kVArh. 


            Adăugăm pierderile tehnice de energie electrică în transformator la cantitatea de energie 
înregistrată de echipamentul de măsurare, obţinând consumul în punctul de delimitare 


            Wad = Wa + DWa = 12000 + 344 = 12344 kWh 


            Wrd = Wr + DWr = 5000 + 2049 = 7049 kVArh 


            Se determină valoarea factorului de putere în punctul de delimitare conform relaţiei: 







 
 


            tg j = Wrd / Wad = 7049/12344 = 0,571 


            


            Deoarece factorul de putere este mai mic de 0,87, consumatorul va plăti consumul 
tehnologic. 


            Cantitatea de energie reactivă inductivă ce corespunde factorului de putere 0,87 este 
următoarea: 


            Wri0 = Wad ´ tg j =12344 ´ 0,567 = 6999 kVAr h 


          C a nt i t a t ea  de  e n er g i e  r e a c t iv ă  i n d uc t iv ă  p e n t ru  c a re  s e  v a  f a c tu r a  
c o ns um ul  t eh no l o g ic  :  
            Wrif = Wrd – Wri0 = 7049 – 6999 = 50 kVAr h. 


            Valoarea consumului tehnologic : 


            CT = k ´ Wrif = 0,1 ´ 50 = 5 kWh 


            Exemplul 6.1.5. Este cunoscută cantitatea de energie activă furnizată consumatorului în 
timp de o lună, măsurată în punctul de delimitare (0,4 kV), calculată conform indicaţiilor 
contorului Wa = 10200 kWh. Contorul de energie reactivă inductivă lipseşte. În acest caz se 
aplică valoarea cos j = 0,75. 


            Să se determine cantitatea de energie reactivă inductivă, respectiv consumul tehnologic 
facturat consumatorului. 


            Rezolvare: Se determină cantitatea de energie reactivă inductivă ce a fost consumată de 
consumator conform relaţiei: 


            Wric = Wa ´ tg j ; 


            tg j = arccos 0,75 = 0,882 


            Deci, Wric = 10200 ´ 0,882 = 8996 kVArh. 


            Cantitatea de energie reactivă inductivă pentru care consumatorului i se fa factura 
consumul tehnologic se calculează conform relaţiei: 


            Wrif = Wric - Wri0 , 


            unde Wri0 = Wa ´ 0,426 = 10200 ´ 0,426 = 4345 kVArh 


            Deci, Wrif =8996 – 4345 = 4651 kVArh. 


            Respectiv: CT = 0.1 ´ 4651 = 465 kWh 


            Exemplul 6.1.6. Transformatorul cu puterea de 63 kVA aparţine consumatorului. 
Echipamentul de măsurare este instalat la partea de 0,4 kV a transformatorului. Cantitatea de 
energie activă calculată conform indicaţiilor echipamentului de măsurare pentru durata de timp 







 
 


de o lună este Wa = 12000 kWh. Contorul de energie reactivă lipseşte. În acest caz se aplică 
valoarea cos j = 0,75. Punctul de delimitare se află la partea primară a transformatorului de 
putere (10 kV). 


            Să se determine cantitatea de energie reactivă inductivă Wrif, respectiv consumul 
tehnologic facturat consumatorului. 


            Rezolvare: 1) Se determină cantitatea de energie reactivă în punctul de măsurare ce 
corespunde cos j = 0,75 conform relaţiei: 


            Wric = Wa ´ tg j ; 


            tg j = arccos 0,75 = 0,882 


            Deci, Wric = 12000 ´ 0,882 = 10584 kVArh. 


            2) Determinăm pierderile tehnice de energie în transformator. 


            Conform metodologiei de calcul descrise în p.5 al „Instrucţiunii privind calcularea 
pierderilor de energie electrică în transformatoare de forţă aflate la balanţa consumatorului” 
calculăm pierderile de energie activă în transformator DWa =344 kWh, iar pierderile de energie 
reactivă inductivă DWr = 1558 kVArh. 


            Adăugăm pierderile tehnice de energie electrică în transformator la cantitatea de energie 
înregistrată de echipamentul de măsurare, obţinând consumul în punctul de delimitare 


            Wad = Wa + DWa = 12000 + 344 = 12344 kWh 


            Wrd = Wr + DWr = 10584 + 1558 = 12142 kVArh 


            Se determină cantitatea de energie reactivă inductivă în punctul de delimitare ce 
corespunde factorului de putere cos j = 0,87 conform relaţiei: 


            Wri0  = Wad ´ 0,567 = 12344 ´ 0,567 = 6999 kVArh 


            Deci, Wrif = Wrd - Wri0  = 12142 – 6999 = 5143 kVArh. 


            şi CT = 0.1 ´ 5143 = 514.3 kWh 


            Exemplul 6.1.7. Este cunoscută cantitatea de energie activă consumată de consumator în 
timp de o lună, măsurată în punctul de delimitare (10 kV) conform indicaţiilor contorului de 
energie activă Wa = 25000 kWh. Contorul de energie reactivă lipseşte. În acest caz se aplică 
valoarea cos j = 0,7. 


            Să se determine cantitatea de energie reactivă inductivă, Wrif, pentru care va fi facturat 
consumul tehnologic . 


            Rezolvare: Se determină cantitatea de energie reactivă în punctul de măsurare conform 
relaţiei: 


            Wric = Wa ´ tg(arccos0,7) = 25000 ´ 1,02 = 25500 kVArh. 







 
 


            Calculăm cantitatea de energie reactivă inductivă ce corespunde factorului de 
putere cosj  = 0,87: 


            Wri0 = Wa ´ tg(arccos0,87) = 25000 ´ 0,567 = 14175 kVArh. 


            Deci, Wrif = Wric – Wri0  = 25500 – 14175 = 11325 kVArh. 


            şi CTS = 0.1 ´ 11325 = 113.25 kWh 


            6.2. Exemple de calcul a cantităţii de energie reactivă capacitivă 


            şi a consumului tehnologic facturat consumatorului 


            Exemplul 6.2.1. Cantitatea de energie reactivă capacitivă, conform indicaţiilor contorului 
de energie reactivă capacitivă care este instalat în punctul de delimitare, Wrcc = 600 kVArh. 
Conform regimului de funcţionare a instalaţiilor de compensare a puterii reactive cantitatea de 
energie reactivă permisă a fi injectată în reţeaua de distribuţie, Wrc0 = 300 kVArh. 


            Să se determine cantitatea de energie reactivă capacitivă pentru care se va factura 
consumul tehnologic . 


            Rezolvare: Cantitatea de energie reactivă capacitivă, pentru care se va factura consumul 
tehnologic , se determină conform relaţiei: 


            Wrcf = Wrcc - Wrc0 = 600 – 300  = 300 kVArh. 


            CT = 0.1 ´ 300 = 30kWh 


            Exemplul 6.2.2. Transformatorul cu puterea de 160 kVA aparţine consumatorului. 
Echipamentul de măsurare este instalat la partea de 0,4 kV a transformatorului. Cantitatea de 
energie activă calculată conform indicaţiilor echipamentului de măsurare pentru durata de timp 
de o lună este Wa = 18000 kWh. Indicaţiile contorului de energie reactivă inductivă sunt Wri = 
300 kVArh şi a contorului de energie reactivă capacitivă – Wrc = 1235 kVArh. Punctul de 
delimitare se află la partea primară a transformatorului de putere (10 kV). Conform regimului de 
funcţionare a instalaţiilor de compensare a puterii reactive, consumatorului nu i se permite de a 
injecta energie reactivă în reţeaua de distribuţie. Perioada de facturare este de 30 zile. 


            Să se determine consumul tehnologic facturat consumatorului. 


            Rezolvare: Pierderile de energie în transformator, pentru perioada dată de facturare, sunt: 


            DWat = 476 kWh; DWrt = 2981 kVArh 


            Adunăm pierderile tehnice de energie electrică în transformator la cantitatea de energie 
înregistrată de echipamentul de măsurare, obţinând consumul în punctul de delimitare: 


            Wad = Wa + DWat = 18000 + 476 = 18476 kWh 


            Wrd = Wr + DWrt = 300 + 2981 = 3281 kVArh 


            Se determină valoarea factorului de putere în punctul de delimitare (10 kV): 







 
 


            tg j = Wrd / Wa = 12050/18507 = 0,178     


            Deoarece valoarea factorului de putere în punctul de delimitare este 0,985 > 0.92, 
consumatorului nu i se va factura consumul tehnologic pentru energia reactivă inductivă 
consumată din reţeaua de distribuţie. 


            Cantitatea de energie reactivă capacitivă injectată în reţeaua de distribuţie, se determină 
conform relaţiei: 


            Wrcc = Wrc – DWrt  = 1235 - 2981 = - 1746 kVArh. 


            Prin urmare, instalaţiile consumatorului nu au injectat în reţeaua de distribuţie energie 
reactivă capacitivă şi, respectiv, consumatorul nu va plăti consumul tehnologic. 


            Exemplul 6.2.3. Conform regimului înregistrat de funcţionare a instalaţiilor de 
compensare a puterii reactive, s-a stabilit că pe parcursul a 15 zile a perioadei de facturare, de la 
900 până la 1200 şi de la 1800 până la 2200, consumatorul a conectat la reţeaua electrică puterea 
reactivă capacitivă, Q = 30kVAr, cea admisă fiind Q0 = 20 kVAr. 


            Să se determine cantitatea de energie reactivă capacitivă pentru care se va factura 
consumul tehnologic. 


            Rezolvare: Cantitatea de energie reactivă capacitivă, se determină ca suma cantităţilor de 
energie reactivă capacitivă, pe care consumatorul respectiv le-a injectat în reţeaua de distribuţie 
pe parcursul intervalelor respective de timp fără a avea permisiunea de a face aceasta: 


a)                  pe parcursul intervalului de la 900 până la 1200 consumatorul a generat cantitatea de 
energie reactivă capacitivă 


            Wrc1 = Q´T1 = 30kVAr´(3h´15) = 1350 kVArh. 


b)                  pe parcursul intervalului de la 1800 până la 2200 consumatorul a generat cantitatea 
de energie reactivă capacitivă Wrc2 = Q´T2 = 30 kVAr´(4h´15) = 1800 kVArh. 


c)                  cantitatea de energie reactivă capacitivă, ce putea fi injectată în reţeaua de 
distribuţie se determină conform relaţiei Wrc0 = Q0 ´ (T1+T2) = 20kVAr´(15´(3+4)h) = 2100 
kVArh. 


d)                 cantitatea de energie reactivă capacitivă pentru care consumatorului i se va factura 
consumul tehnologic se determină ca diferenţa dintre cantitatea de energie reactivă capacitivă 
efectiv injectată în reţeaua de distribuţie şi cea admisă conform regimului de funcţionare a 
instalaţiilor de compensare a puterii reactive. 


            Wrcf = Wrc1+ Wrc2 - Wrc0 = 1350 + 1800 – 2100 = 1050 kVArh. 


            CT = 0.1 ´ 1050 = 105.0 kWh 







 
 


            Exemplul 6.2.4. Conform regimului înregistrat de funcţionare a instalaţiilor de 
compensare a puterii reactive, s-a stabilit că pe parcursul perioadei de facturare, 30 zile, de la 
900 până la 1200 şi de la 1800 până la 2200, consumatorul a conectat la reţeaua electrică puterea 
reactivă capacitivă, Q = 30kVAr, cea admisă fiind Q0 = 20 kVAr. Transformatorul cu puterea de 
63 kVA se află în proprietatea consumatorului. Consumul de energie activă calculat conform 
indicaţiilor contorului de energie activă Wa = 12000 kWh. Consumul de energie reactivă 
inductivă calculat conform indicaţiilor contorului de energie reactivă inductivă Wric = 3500 
kVArh. Punctul de măsurare este la tensiunea secundară (0,4 kV) a transformatorului, punctul de 
delimitare fiind la tensiunea primară a transformatorului (10 kV). 


            Să se determine cantitatea de energie reactivă capacitivă pentru care se a factura 
consumul tehnologic. 


            Rezolvare: Cantitatea de energie reactivă capacitivă se determină ca suma cantităţilor de 
energie reactivă capacitivă, pe care consumatorul respectiv le-a generat în sistem pe parcursul 
intervalelor respective de timp fără a avea permisiunea de a face aceasta. 


a)                  pe parcursul intervalului de la 900 până la 1200 consumatorul a generat cantitatea de 
energie reactivă capacitivă 


            Wrc1 = Q´T1 = 30kVAr´(3h´30) = 2700 kVArh. 


b)                  pe parcursul intervalului de la 1800 până la 2200 consumatorul a generat cantitatea 
de energie reactivă capacitivă Wrc2 = Q´T2 = 30 kVAr´(4h´30) = 3600 kVArh. 


c)                  cantitatea de energie reactivă capacitivă, ce putea fi injectată în reţeaua de 
distribuţie se determină conform relaţiei 


            Wrc0 = Q0 ´ (T1+T2) = 20kVAr´(30´(3+4)h) = 4200 kVArh. 


d)                 pierderile de energie reactivă inductivă în transformatorul consumatorului, calculate 
conform metodologiei de calcul descrise în p.5 al „Instrucţiunii privind calcularea pierderilor de 
energie electrică în transformatoare de forţă aflate la balanţa consumatorului” constituie DWr = 
1441 kVArh. 


e)                  valoarea pierderilor de energie reactivă inductivă în transformator pe parcursul 
duratelor de timp cînd nu a fost respectat regimul de utilizare a instalaţiilor de compensare se 
calculează în următorul mod: 


            DWri = DWr ´ (T1 + T2)/24 = 1441 ´ (30´ (3 + 4))/(24´30) = 420 kVArh 


f)                   cantitatea de energie reactivă capacitivă pentru care consumatorului i se va factura 
consumul tehnologic se determină ca diferenţa dintre cantitatea de energie reactivă capacitivă 
efectiv injectată în reţeaua de distribuţie şi cea admisă conform regimului de funcţionare a 
instalaţiilor de compensare a puterii reactive, luându-se în consideraţie pierderile de energie 
reactivă inductivă în transformator în perioadele cînd nu a fost respectat regimul de utilizare a 
instalaţiilor de compensare: 







 
 


            Wrcf = Wrc1+ Wrc2 – Wrc0 – DWri = 2700 + 3600 – 4200 – 420 = 1680 kVArh. 


            CT = 0.1 ´ 1680 = 168 kWh 


  
 





		Republica Moldova

		AGENȚIA NAȚIONALĂ PENTRU REGLEMENTARE ÎN ENERGETICĂ

		HOTĂRÎRE Nr. 89 din 13-03-2003

		cu privire aprobarea "Instrucţiunii privind calcularea consumului tehnologic de energie electrică în reţelele de distribuţie în dependenţă de valoarea  factorului de putere în instalaţiile de utilizare ale consumatorilor"



		Publicat : 06-06-2003 în Monitorul Oficial Nr. 99-103 art. 139

		Cantitatea de energie reactivă inductivă pentru care se va factura consumul tehnologic :






 
 


 
Республика Молдова 


НАЦИОНАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ПО РЕГУЛИРОВАНИЮ В ЭНЕРГЕТИКЕ 


ПОСТАНОВЛЕНИЕ № 89 
от 13-03-2003 


об утверждении "Инструкции по расчету технологического расхода электрической энергии в 
распределительных сетях в зависимости от величины коэффициента мощности 


в электроустановках потребителей" 


Опубликован : 06-06-2003 в Monitorul Oficial № 99-103 статья № 139 


            Версия в силе с 27.06.2003 согласно 
            НАРЭ101 от 24.06.2003, MO126-131/27.06.2003, ст.168 
 
            В процессе внедрения "Инструкции по расчету количества потребленной или генерируемой 
электроустановкой потребителя реактивной электрической энергии", утвержденной Постановлением 
ANRE № 51 от 14 марта 2002 года, было установлено что в отдельных случаях поставщики 
электроэнергии испытывают затруднения в том, что касается способов применения данной инструкции. 
Выявленные затруднения были вызваны тем, что некоторые положения инструкции, специфические для 
электроэнергетического сектора, могут трактоваться по-разному в контексте других законодательных и 
нормативных актов.  
            Учитывая вышеизложенное, в целях исключения противоречий с другими нормативными актами 
Административный совет Национального агентства по регулированию в энергетике ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
            1. Утвердить "Инструкцию по расчету технологического расхода электрической энергии в 
распределительных сетях в зависимости от величины коэффициента мощности в электроустановках 
потребителей", приложенную к настоящему постановлению. 
            2. Признать утратившей силу "Инструкцию по расчету количества потребленной или 
генерируемой электроустановкой потребителя реактивной электрической энергии", утвержденной 
Постановлением ANRE № 51 от 14 марта 2002 года. 
            3. Признать утратившим силу Постановление ANRE № 64 от 7  июня 2002 года о внесении 
изменений в Постановление ANRE о тарифах на электроэнергию. 
            4. Пункт 2 примечания из приложения к Постановлению ANRE № 43 от 11 сентября 2001 года о 
тарифах на электроэнергию изложить в следующей редакции: «Потребители с установленной 
мощностью 50 кВА и более и месячным потреблением активной энергии 10000 кВт ч и более 
компенсируют поставщику технологический расход в распределительных сетях, рассчитанный в 
зависимости от коэффициента мощности в электроустановках потребителей. Критерии, по которым 
устанавливаются потребители, которые должны оплачивать технологический расход в 
распределительных сетях, и условия оплаты предусматриваются «Инструкцией по расчету 
технологического расхода электрической энергии в распределительных сетях в зависимости от 
коэффициента мощности в электроустановках потребителей». 
            утратил силу согласно НАРЭ101 от 24.06.2003, MO126/27.06.2003, ст.168 
 
            ГЕНЕРАЛЬНЫЙ 
            ДИРЕКТОР НАЦИОНАЛЬНОГО 
            АГЕНТСТВА ПО РЕГУЛИРОВАНИЮ 
            В ЭНЕРГЕТИКЕ                                                               Николае ТРИБОЙ 
            ДИРЕКТОР                                                                        Марин ПРОФИР 
            ДИРЕКТОР                                                                        Василе КАРАФИЗИ 


            Кишинэу, 13 марта 2003 г. 
            № 89. 



https://www.legis.md/cautare/ru/12869





 
 


 Утверждена решением 
Административного совета ANRE 


№ 89 от 13 марта 2003 г. 
Инструкция по расчету технологического расхода 


 электрической энергии в распределительных сетях, 
 в зависимости от величины коэффициента мощности 


 в электроустановках потребителей 
 1. ЦЕЛЬ 
 Настоящая инструкция имеет цель стимулировать потребителей электрической энергии 
на поддержание стабильного коэффициента мощности в своих электроустановках. Инструкция 
устанавливает методику и условия расчета поставщиком электрической энергии 
технологического расхода электроэнергии в распределительных сетях в зависимости от 
величины коэффициента мощности в электроустановках потребителей; поставщик имеет право 
включить этот расход в счет-фактуру потребителя. Технологический расход будет оплачиваться 
в случае потребления реактивной энергии из распределительной сети, а также в случае 
генерирования реактивной энергии в сеть компенсирующими устройствами потребителя. 
 2. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 
 Положения инструкции применяются ко всем потребителям с разрешенной мощностью 
50 kVA и более и месячным потреблением активной электрической энергии 10 000 kWh и более, 
подключенным к распределительным электросетям напряжением 0,4 и 10 кВ (за исключением 
бытовых потребителей, ассоциаций владельцев приватизированных квартир, жилищно-
строительных кооперативов, ассоциаций совладельцев жилищного фонда в кондоминиуме, 
общежитий, садоводо-огороднических ассоциаций и потребления электрической энергии для 
мест общего пользования в многоквартирных домах). Расчет технологического расхода будет 
осуществляться отдельно для каждого места потребления 
 3. ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 Технологический расход - в контексте данной инструкции - это потеря активной энергии, 
вызванная транзитом потребляемой или генерируемой электроустановками потребителя 
реактивной электрической энергии через распределительные сети, который рассчитывается 
согласно настоящей инструкции на основе показаний измерительных приборов, установленных 
у    потребителя; 
 Разрешенная мощность - полная мощность, определяемая с учетом напряжения и 
номинального тока, на который рассчитан счетчик учета активной энергии, установленный у 
потребителя, или номинального первичного тока трансформаторов тока в случае, когда 
счетчики учета активной энергии подключены к электрической сети через трансформаторы 
тока; 
 Потребленная реактивная энергия - количество реактивной энергии, потребленное 
электроустановкой потребителя из распределительной сети, измеренное или вычисленное в 
точке раздела; 
 Генерированная реактивная энергия - количество реактивной энергии, передаваемой в 
распределительную сеть компенсирующими устройствами потребителя в режиме 
перекомпенсации, измеренное или вычисленное в точке раздела; 
 Режим работы устройств компенсации реактивной энергии - режим, предусмотренный 
приложением № 2 к контракту на поставку электрической энергии, в котором согласованы 
промежутки времени и реактивная мощность, разрешенная для передачи в распределительную 
сеть за соответствующий период;   
 Допустимая мощность компенсирующих устройств - реактивная мощность 
компенсирующих устройств, допускаемая для передачи в распределительную сеть согласно 
режиму работы устройств компенсации реактивной энергии,    предусмотренному контрактом 
на поставку электрической энергии; 
 Разрешенное время работы компенсирующих устройств - промежуток времени суток, 
когда разрешается подключение    устройств компенсации реактивной мощности, согласно 
 4. УСЛОВИЯ РАСЧЕТА ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО РАСХОДА В ЗАВИСИМОСТИ 







 
 
ОТ КОЭФФИЦИЕНТА МОЩНОСТИ В ЭЛЕКТРОУСТАНОВКЕ ПОТРЕБИТЕЛЯ 
 4.1. Потребители с разрешенной мощностью 50 kVA и более обязаны установить у себя 
счетчик учета реактивно-индуктивной энергии. Потребители, которые имеют устройства 
компенсации реактивной мощности, обязаны устанавливать у себя как счетчик учета реактивно-
индуктивной энергии, так и счетчик учета реактивно-емкостной энергии. 
 4.2. Поставщик потребует оплату за технологический расход, в случае если в течение 
периода, для которого выписывается счет-фактура, коэффициент мощности, cosj, вычисленный 
в разграничительном пункте, меньше 0,92 - для потребителей, подключенных к электрической 
сети напряжением 0,4 kV, и 0,87 - для потребителей, подключенных к электрической сети 
напряжением 10(6) kV. 
 4.3. Если потребитель не установил счетчик реактивно-индуктивной энергии в 
назначенный поставщиком/распределительным предприятием срок (который не может быть 
меньше одного месяца), а также в случае повреждения потребителем счетчика реактивной 
энергии, или в случае несанкционированного вмешательства со стороны потребителя в 
нормальное функционирование счетчика реактивной энергии, поставщик электрической 
энергии вправе определить количество реактивной энергии и выписать счет-фактуру 
потребителю, за технологический расход, применив cosj=0,7 на напряжении 10(6) kV или cosj = 
0,75 на напряжении 0,4 kV в точке учета активной энергии. В случае выхода из строя счетчика 
реактивно-индуктивной энергии не по вине потребителя поставщик определит количество 
реактивно-индуктивной энергии, соответственно - технологический расход, и выпишет счет-
фактуру потребителю, применив средневзвешенный cosj,рассчитанный за три месяца, 
предшествующих последнему снятию показаний неповрежденного (исправного) счетчика. 
 4.4. При расчете коэффициента мощности, cosj, в разграничительном пункте следует 
учитывать показания счетчиков активной и реактивной энергии, а также технические потери 
электрической энергии в силовых трансформаторах, линиях и ответвлениях, находящихся 
между разграничительным пунктом и точкой учета электрической энергии. 
 5. МЕТОДИКА РАСЧЕТА ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО РАСХОДА 
 5.1. Количество реактивно-индуктивной энергии, для которой будет определяться 
технологический расход, подлежащий оплате, рассчитывается следующим образом: 
 a) определяется количество реактивно-индуктивной энергии, Wri0, которая соответствует 
коэффициенту мощности cosj = 0,92 или cosj = 0,87, согласно следующему соотношению: 
Wri0 = 0,426 * Wa  (для cosj =0,92)   или   Wri0 = 0,567*Wa  (для cosj=0,87), (1) 
 где Wa - количество активной энергии, определенной в разграничительном пункте за 
период расчета, kWh; 
 0,426 - значение тангенса, соответствующего значению cosj=0,92; 
 0,567 - значение тангенса, соответствующего значению cosj=0,87;.   
 b) определяется количество реактивно-индуктивной энергии, Wrif, для расчета 
соответствующего технологического расхода , согласно соотношению: 
Wrif  =  Wric - Wri0 , (2) 
 где Wric - количество реактивно-индуктивной энергии определенной в 
разграничительном пункте на основе показаний счетчика реактивной  энергии (или 
рассчитанной) за период расчета, kVArh. 
 5.2. Поставщик вправе предъявить счет-фактуру включающую технологический расход, 
вызванный реактивно-емкостной энергией, Wrcf, генерируемой электроустановкой потребителя 
в распределительную сеть, если потребитель не соблюдает режим работы устройств 
компенсации реактивной мощности согласно контракту на поставку электрической энергии. 
Несоблюдение режима работы устройств компенсации реактивной мощности  - это 
подключение компенсирующих устройств с мощностью, превышающей согласованную 
контрактом, или подключение соответствующих установок в неразрешенное время работы в 
соответствии с приложением № 2 контракта на поставку электрической энергии. 
 5.3. Количество реактивно-емкостной энергии, Wrcf,  генерируемой электроустановкой 
потребителя в распределительную сеть, в случае, когда потребитель не соблюдает режим 







 
 
работы устройств компенсации реактивной мощности и режим работы не зарегистрирован 
средствами учета, определяется согласно выражению: 
Wrcf  =  Wrcc - Wrc0 , (3) 
 где Wrcc - количество реактивно-емкостной энергии, генерируемой электроустановкой 
потребителя в распределительную сеть за расчетный период и определенной на основе 
показаний счетчика реактивно-емкостной энергии, kVArh; 
 Если разграничительный пункт и точка учета не совпадают, Wrcc определяется как 
разница между показаниями счетчика реактивно-емкостной энергии и потерями реактивно-
индуктивной энергии в силовых трансформаторах, линиях и ответвлениях, находящихся между 
разграничительным пунктом и точкой учета электрической энергии. 
 Wrc0  - количество реактивно-емкостной энергии, в kVArh, разрешенное для передачи в 
распределительную сеть при соблюдении потребителем режима работы устройств компенсации 
реактивной мощности,  вычисленное как произведение между допустимой мощностью 
компенсирующих устройств и разрешенным временем их работы. 
 5.4. В случае, когда  режим работы компенсирующих устройств регистрируется 
средствами учета почасового потребления, количество реактивно-емкостной энергии 
определяется как сумма объемов реактивно-емкостной энергии, генерируемой в 
распределительные сети в течение периодов времени, в которых не соблюдается режим работы 
устройств компенсации реактивной мощности, используя следующее соотношение: 
Wrcf  = ∑(Qri - Qci) ґTi - DWri ,  (4) 
 где  Qri - фактическая мощность устройств компенсации реактивной мощности, 
подключенных к электрической сети в течение периода времени i, kVAr; 
 Qci - допустимая мощность компенсирующих устройств реактивной энергии, 
подключаемых к электрической сети в течение периода времени i, kVAr, согласно приложению 
№ 2 контракта на поставку электрической энергии; 
 DWri - потери реактивно-индуктивной энергии в силовых трансформаторах, линиях и 
ответвлениях, находящихся между разграничительным пунктом и точкой учета электрической 
энергии, в течение периода времени i, kVArh; 
 Ti - продолжительность периода времени i, h (часы). 
 5.5. В случае, если поставщик не разрешает потребителю, чтобы его устройства 
компенсации реактивной мощности работали в режиме перекомпенсации (согласно 
приложению № 2 контракта на поставку электрической энергии), количество реактивно-
емкостной энергии, генерируемой электроустановкой потребителя в распределительную сеть за 
расчетный период, определяется следующим образом: 
 а) если счетчик установлен в разграничительном пункте, количество реактивной энергии 
генерированной в распределительную сеть, равно энергии, учтенной счетчиком реактивно-
емкостной энергии; 
 b) если разграничительный пункт и точка учета не совпадают, количество реактивной 
энергии, генерированной в распределительную сеть, определяется как разница между 
показаниями счетчика и потерями реактивной энергии в электроустановках, находящихся 
между точкой учета и разграничительным пунктом. 
 5.6. Технологический расход, включенный в счет-фактуру потребителя, рассчитывается 
по следующей формуле: 
 СТ  = kС x (Wrif + Wrcf)   (5) 
 где: kС - коэффициент преобразования реактивной энергии в активную, который 
представляет удельное приращение потерь активной энергии в распределительной сети в 
результате циркуляции реактивной энергии, [ kWh / kVArh]. kC = 0,1 kWh / kVArh 
 6. ПРИМЕРЫ РАСЧЕТА 
 6.1. Примеры расчета количества реактивно-индуктивной энергии и технологического 
расхода в распределительной сети 
 Пример 6.1.1. Известно количество поставленной потребителю активной энергии за 
месяц, учтенной в разграничительном пункте (0,4 kV) и  определенной согласно показаниям 







 
 
счетчика 
 Wa = 10000 kWh, и количество реактивно-индуктивной энергии равной Wric = 4260 
kVArh. 
 Определить количество реактивно-индуктивной энергии, Wrif, и соответствующий 
технологический расход, предъявленный к оплате потребителю. 
 Решение: Определяется значение коэффициента мощности согласно выражению: 
 tg ϕ= Wric / Wa = 4260/10000 = 0,426 


 
 Согласно п.4.2. настоящей инструкции, потребитель оплачивает технологический расход, 
если cosj<0,92 на напряжении 0,4 kV. Так как cosj=0,92, потребитель не оплачивает 
технологический расход. 
 Пример 6.1.2. Известно количество поставленной потребителю активной энергии за 
месяц, учтенной в разграничительном пункте (10 kV) и  определенной согласно показаниям 
счетчика Wa = 10200 kWh, и количество реактивно-индуктивной энергии равной Wric = 5000 
kVArh. 
 Определить количество реактивно-индуктивной энергии, Wrif, и соответствующий 
технологический расход, предъявленный к оплате потребителю. 
 Решение:  Определяется значение коэффициента мощности согласно выражению: 
 tgj = Wric / Wa = 5000/10200 = 0,49 


 
 Так как cosj=0,898>0,87 потребитель не оплачивает технологический расход. 
 Пример 6.1.3. Известно количество поставленной потребителю активной энергии за 
месяц, учтенной в разграничительном пункте (6 kV) и  определенной согласно показаниям 
счетчика 
 Wa = 10200 kWh, и количество реактивно-индуктивной энергии равной Wric = 6500 
kVArh. 
 Определить количество реактивно-индуктивной энергии, Wrif, и соответствующий 
технологический расход, предъявленный к оплате потребителю. 
 Решение: Определяется значение коэффициента мощности согласно выражению: 
 tgj = Wric / Wa = 6500/10200 = 0,637 


 
 Так как, коэффициент мощности меньше 0,87, потребитель оплачивает и 
технологический расход. 
 Определяется количество реактивно-индуктивной энергии, соответствующее 
коэффициенту мощности cosj=0,87. 
 Wri0 = 0,567* Wa =0,567*10200 = 5783 kVArh 
 Количество реактивно-индуктивной энергии, для которой определяется технологический 
расход, равно: 
 Wrif = 6500 - 5783 = 717 kVArh. 
 Соответственно: 
 CT = kC x Wrif  = 0,1 * 717 =  71,7 kWh 
 Пример 6.1.4. Силовой трансформатор мощностью 100 kVA является собственностью 
потребителя. Средство учета установлено на стороне 0,4 kV трансформатора. Количество 
активной и реактивно-индуктивной энергии, определенное согласно показаниям счетчика за 
месяц, равно соответственно Wa = 12000 kWh и Wric = 5000 kVArh. Разграничительный пункт 
находится на входе силового трансформатора (10 kV). 
 Определить количество реактивно-индуктивной энергии, Wrif, и соответствующий 
технологический расход, предъявленный к оплате потребителю. 
 Решение: Определяется значение коэффициента мощности в точке учета электрической 







 
 
энергии: 
 tgjm = Wric / Wa = 5000/12000 = 0,417 откуда  cosj = 0,923. 
 Согласно методологии расчета, описанной в п.5 "Инструкции по расчету потерь 
электрической энергии в силовых трансформаторах, находящихся на балансе потребителя", 
определяем, что потери активной энергии в трансформаторе равны DWa = 344 kWh и потери 
реактивно-индуктивной энергии равны DWr = 2049 kVArh. 
 Прибавляем технические потери в трансформаторе к количеству электрической энергии, 
зарегистрированной средством учета, получая потребление в разграничительном пункте 
 Wad = Wa + DWa = 12000 + 344 = 12344 kWh 
 Wrd = Wr + DWr = 5000 + 2049 = 7049 kVArh 
 Определяется значение коэффициента мощности в разграничительном пункте согласно 
выражению: 
 tgj = Wric / Wa = 7049/12344 = 0,571 откуда 


 
 Так как коэффициент мощности меньше 0,87, потребитель оплачивает и технологический 
расход. 
 Количество реактивно-индуктивной энергии, соответствующее коэффициенту мощности 
cosj=0,87, равно: 
 Wri0 = Wad x tgj = 12344 x 0,567 = 6999 kVArh 
 Количество реактивно-индуктивной энергии, для которой определяется технологический 
расход, равно: 
 Wrif = Wrd - Wri0 = 7049 - 6999 = 50 kVArh. 
 Соответственно: 
 CT = kC x Wrif  = 0,1 * 50 =  5 kWh 
 Пример 6.1.5. Известно количество поставленной потребителю активной энергии за 
месяц, учтенной в разграничительном пункте (0,4 kV) и определенной согласно показаниям 
счетчика 
 Wa = 10200 kWh. Счетчик учета реактивно-индуктивной энергии отсутствует. В этом 
случае применяется значение cosj = 0,75. 
 Определить количество реактивно-индуктивной энергии Wrif и соответствующий 
технологический расход, предъявленный к оплате потребителю. 
 Решение:  Определяется количество потребленной реактивно-индуктивной энергии 
согласно выражению: 
 Wric = Wa x tg j; 
tg j= arccos 0,75 = 0,882 
 Итак, Wric = Wric = 10200 x 0,882 = 8996 kVArh. 
 Количество реактивно-индуктивной энергии, для которой определяется технологический 
расход, рассчитывается согласно выражению: 
 Wrif = Wric - Wri0 , где 
Wri0 = Wa x 0,426 = 10200 x 0,426 = 4345 kVArh 
 Итак, Wrif = 8996 - 4345 = 4651 kVArh. 
 Соответственно: 
 СТ = 0,1 x 4651 = 465 kWh 
 Пример 6.1.6. Силовой трансформатор мощностью 63 kVA является собственностью 
потребителя. Средство учета установлено на стороне 0,4 kV трансформатора. Количество 
активной энергии, определенной согласно показаниям счетчика за месяц, равно Wa=12000 kWh. 
Счетчик учета реактивно-индуктивной энергии отсутствует. В этом случае применяется 
значение cosj=0,75. Разграничительный пункт находится на входе силового трансформатора (10 
kV). 
 Определить количество реактивно-индуктивной энергии, Wrif, и соответствующий 
технологический расход, предъявленный к оплате потребителю. 







 
 
 Решение:  1) Определяется количество реактивной энергии в точке учета электрической 
энергии, соответствующее коэффициенту мощности cosj = 0,75, согласно выражению: 
 Wric = Wa x tgj ; 
 tg j= arccos 0,75 = 0,882 
 И так, Wric = 12000 x 0,882 = 10584 kVArh. 
 2) Определяем технические потери электрической энергии в трансформаторе. 
 Согласно методологии расчета, описанной в п.5 "Инструкции по расчету потерь 
электрической энергии в силовых трансформаторах, находящихся на балансе потребителя", 
определяем, что потери активной энергии в трансформаторе равны DWa = 344 kWh и потери 
реактивно-индуктивной энергии равны DWr = 1558 kVArh. 
 Прибавляем технические потери в трансформаторе к количеству электрической энергии, 
зарегистрированной средством учета, получая потребление в разграничительном пункте 
 Wad = Wa + DWa = 12000 + 344 = 12344 kWh 
 Wrd = Wr + DWr = 10584 + 1558 = 12142 kVArh 
 Определяется количество реактивно-индуктивной энергии в разграничительном пункте, 
соответствующее коэффициенту мощности cosj = 0,87, согласно выражению: 
 Wri0 = Wad x 0,567 = 12344 x 0,567 = 6999 kVArh 
 Количество реактивно-индуктивной энергии, для которой определяется технологический 
расход, равно: 
 И так, Wrif = Wrd - Wri0 = 12142 - 6999 = 5143 kVArh. 
 Соответственно: 
 СТ = 0,1 x 5141 = 514,3 kWh 
 Пример 6.1.7. Известно количество активной энергии, потребленной потребителем за 
месяц, учтенной в разграничительном пункте (10 kV) согласно показаниям счетчика учета 
активной энергии Wa=25000 kWh. Счетчик учета реактивной энергии отсутствует. В этом 
случае применяется значение cosj = 0,7. 
 Определить количество реактивно-индуктивной энергии, Wrif, и соответствующий 
технологический расход, предъявленный к оплате потребителю. 
 Решение: Определяется количество реактивной энергии в точке учета электрической 
энергии согласно выражению: 
 Wric = Wa x tg(arccos0,7) = 25000 x 1,02 = 25500 kVArh. 
 Определяем количество реактивно-индуктивной энергии, соответствующее 
коэффициенту мощности cosj = 0,87: 
 Wri0 = Wa x tg(arccos0,87) = 25000 x 0,567 = 14175 kVArh. 
 Итак, Wrif = Wric - Wri0 = 25500 - 14175 = 11325 kVArh. 
 Соответственно: 
 СТ = 0,1 x 11325 = 1132,5 kWh 
 6.2. Примеры расчета количества реактивно-емкостной энергии и технологического 
расхода в распределительной сети 
 Пример 6.2.1. Количество реактивно-емкостной энергии, определенное согласно 
показаниям счетчика реактивно-емкостной энергии, равно Wrcc = 600 kVArh. Согласно режиму 
работы устройств компенсации реактивной мощности количество реактивной энергии, 
разрешенной для генерации в системе, равно Wrc0  =  300 kVArh. 
 Определить количество реактивно-емкостной энергии и соответствующий 
технологический расход, предъявленный к оплате потребителю. 
 Решение: Количество реактивно-емкостной энергии, для которой определяется 
технологический расход, определяется согласно выражению: 
 Wrcf  = Wrcc - Wrc0  = 600 kVArh - 300 kVArh = 300 kVArh. 
 Пример 6.2.2. Силовой трансформатор мощностью 160 kVA находится на балансе 
потребителя. Средства учета установлены на стороне 0,4 кV трансформатора. Согласно 
показаниям счетчика количество потребленной активной энергии за месяц равно Wa = 18000 
kWh. Показания счетчика реактивно-индуктивной энергии - Wri = 300 kVArh, реактивно-







 
 
емкостной - Wrc = 1235 kVArh. Разграничительный пункт находится на 10 kV трансформатора. 
Согласно режиму работы устройств компенсации потребителю не разрешается генерировать 
реактивную энергию в распределительную сеть. Период расчета - 30 дней. 
 Определить технологический расход, предъявленный к оплате потребителю. 
 Решение: Потери электроэнергии в трансформаторе за расчетный период: 
 ∆Wat = 476  kWh;   ∆Wrt = 2981 kVArh 
 Определяем расход электроэнергии в разграничительном пункте путем суммирования 
количества энергии, учтенной счетчиками, и потерь в трансформаторе: 
 Wad = Wa + ∆Wat = 18000 + 476 = 18476 kWh 
 Wrd = Wr + ∆Wrt = 300 + 2981 = 3281 kVArh 
 Рассчитываем значение коэффициента мощности в разграничительном пункте (10 kV): 
 tg j = Wrd / Wa = 12050/18507 = 0,178 


 
 Поскольку значение коэффициента мощности в разграничительном пункте 0,985 > 0,92, 
потребитель не будет оплачивать технологический расход за потребленную из 
распределительной сети реактивно-индуктивную энергию. 
 Количество реактивно-емкостной энергии, генерированной в распределительную сеть, 
рассчитывается согласно выражению: 
 Wrcc = Wrc  - DWrt  = 1235  - 2981 = - 1746 kVArh. 
 Следовательно, компенсирующие устройства потребителя не выдали в 
распределительную сеть реактивно-емкостную энергию и, соответственно, потребитель не 
будет оплачивать технологический расход. 
 Пример 6.2.3. Согласно зарегистрированному режиму работы устройств компенсации 
реактивной мощности установлено, что в течение 15 дней расчетного периода, с 900


  до 1200 и с 
1800 до 2200,  потребитель подключил к электрической сети реактивно-емкостную мощность, 
равную Q=30kVAr, а разрешенная реактивно-емкостная мощность равна Q0 =20 kVAr. 
 Определить количество реактивно-емкостной энергии и соответствующий 
технологический расход, предъявленный к оплате потребителю. 
 Решение: Количество реактивно-емкостной энергии определяется как сумма количеств 
реактивно-емкостной энергии, генерируемой в систему соответствующим потребителем в 
течение соответствующих периодов времени без получения на то разрешения: 
 a) в течение периода с 900


  до 1200 потребитель генерировал количество реактивно-
емкостной энергии 
 Wrc1 = Q x T1 =30 kVAr x 3h \x01% 15 =1350 kVArh; 
 b) в течение периода с 1800 до 2200 потребитель генерировал количество реактивно-
емкостной энергии Wrc2 = Q x T2 = 30 kVAr x 4h x 15 = 1800 kVArh; 
 c) количество реактивно-емкостной энергии, которая могла быть генерирована в систему, 
определяется согласно выражению Wrc0 = Q0 x (T1+T2) = 20 kVAr x (15 x (3+4)h) = 2100 kVArh; 
 d) количество реактивно-емкостной энергии, для которой рассчитывается 
технологический расход, определяется как разность количества реактивно-емкостной энергии, 
фактически генерированной в систему и разрешенной, согласно режиму работы устройств 
компенсации реактивной мощности. 
 Wrcf = Wrc1+ Wrc2 - Wrc0 = 1350 + 1800 - 2100 = 1050 kVArh. 
 Пример 6.2.4. Согласно зарегистрированному режиму работы устройств компенсации 
реактивной мощности установлено, что в течение расчетного периода, 30 дней, с 900


  до 1200 и с 
1800 до 2200  потребитель подключил к электрической сети реактивно-емкостную мощность, 
равную 
 Q = 30 kVAr, а разрешенная реактивно-емкостная мощность равна Q0 = 20 kVAr. 
 Трансформатор мощностью 63 kVA является собственностью потребителя. Потребление 
активной энергии, определенной согласно показаниям счетчика активной энергии, Wa = 12000 
kWh. Потребление реактивно-индуктивной энергии, определенной согласно показаниям 







 
 
счетчика реактивной энергии, равно Wric = 3500 kVArh. Точка учета установлена на стороне 
вторичного напряжения (0,4 kV) трансформатора, а разграничительный пункт находится на 
стороне первичного напряжения трансформатора (10 kV). 
 Определить количество реактивно-емкостной энергии и соответствующий 
технологический расход,  предъявленный к оплате потребителю. 
 Решение: Количество реактивно-емкостной энергии определяется как сумма количеств 
реактивно-емкостной энергии, генерируемой в систему соответствующим потребителем в 
течение соответствующих периодов времени без получения на то разрешения: 
 a) в течение периода с 900


  до 1200 потребитель генерировал количество реактивно-
емкостной энергии 
 Wrc1 = Q x T1 =30 kVAr x (3h \x01% 30) = 2700 kVArh; 
 b) в течение периода с 1800 до 2200 потребитель генерировал количество реактивно-
емкостной энергии Wrc2 = Q x T2 = 30 kVAr x (4h x 30) = 3600 kVArh; 
 c) количество реактивно-емкостной энергии, которая могла быть генерирована в систему, 
определяется согласно выражению Wrc0 = Q0 x (T1+T2) = 20 kVAr x (30 x (3+4)h) = 4200 kVArh; 
 d) потери реактивно-индуктивной энергии в трансформаторе потребителя, определенные 
согласно методологии расчета, описанной в п.5 "Инструкции по расчету потерь электрической 
энергии в силовых трансформаторах, находящихся на балансе потребителя" равны DWr = 1441 
kVArh; 
 e) количество потерь реактивно-индуктивной энергии в трансформаторе в течение 
периодов времени, когда не был соблюден режим работы компенсирующих устройств, 
рассчитывается следующим образом: 
 ∆Wri = ∆Wr x (T1+T2)/24 = 1441 x (30x(3+4))/(24\x01%30) = 420 kVArh; 
 f) количество реактивно-емкостной энергии, для которой рассчитывается 
технологический расход, определяется как разность количества реактивно-емкостной энергии, 
фактически генерированной в систему и разрешенной согласно режиму работы устройств 
компенсации реактивной мощности, учитывая потери реактивно-индуктивной энергии в 
трансформаторе в периодах, когда не был соблюден режим работы компенсирующих устройств: 
 Wrcf = Wrc1+ Wrc2 - Wrc0 - DWri = 2700 + 3600 - 4200 - 420 = 1680 kVArh. 
 Соответственно: 
 СТ = 0,1 x 1680 = 168 кВт ч. 
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Республика Молдова 


ПАРЛАМЕНТ 


ЗАКОН № 92 
от 29-05-2014 


о тепловой энергии и продвижении когенерации 


Опубликован : 11-07-2014 в Monitorul Oficial № 178-184 статья № 415 


 Версия в силе с 27.10.2017 согласно 
 ЗП185 от 21.09.2017,MO 371-382/632 от 27.10.2017 


 В целях частичного переложения Директивы 2012/27/ЕС Европейского Парламента и 
Совета от 25 октября 2012 года об энергетической эффективности, об изменении Директив 
2009/125/EС и 2010/30/СE и отмене Директив 2004/8/СE и 2006/32/EС, опубликованной в 
Официальном журнале Европейского Союза № L315 от 14 ноября 2012 года, 


 Парламент принимает настоящий органический закон. 


Глава I 
ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 


 Статья 1. Предмет закона 
 Настоящий закон регулирует специфическую деятельность систем централизованного 


теплоснабжения в целях повышения энергоэффективности в экономике в целом и снижения 
негативного влияния энергетического сектора на окружающую среду, в том числе посредством 
использования когенерационных технологий. 


 Статья 2. Цель закона 
(1) Целью настоящего закона являются создание правовой базы для эффективной


деятельности и регулирования систем централизованного теплоснабжения, продвижения 
когенерации на основе спроса на полезную тепловую энергию, а также установление 
принципов осуществления специфической деятельности систем централизованного 
теплоснабжения в условиях доступности, наличия, надежности, непрерывности, 
конкурентоспособности, прозрачности, с соблюдением норм качества, безопасности и охраны 
окружающей среды при производстве, распределении, поставке и потреблении тепловой 
энергии. 


(2) Производство тепловой энергии, распределение тепловой энергии и поставка
тепловой энергии через систему централизованного теплоснабжения являются публичными 
услугами общего интереса. 


 Статья 3. Сфера применения 
 Настоящий закон регулирует: 
1) принципы и задачи государственной политики в области централизованного


теплоснабжения, в особенности касающиеся: 
 а) производства тепловой энергии; 
b) распределения тепловой энергии;
c) поставки тепловой энергии;
d) прозрачного выделения стоимостей при установлении цены на тепловую энергию;
e) гарантии недискриминационного доступа пользователей к тепловым сетям;
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             2) государственное управление в данной области; 
             3) когенерацию и когенерационные технологии; 
             4) продвижение когенерации и систем централизованного теплоснабжения, 
эффективных с энергетической точки зрения; 
             5) определение и утверждение регулируемых тарифов на тепловую энергию; 
             6) лицензирование видов деятельности, осуществляемых в теплоэнергетическом 
секторе; 
             7) права и обязанности теплоэнергетических единиц; 
             8) безопасность и надежность снабжения потребителей тепловой энергией; 
             9) защиту прав потребителей; 
             10) использование технологий высокоэффективной когенерации. 
             Статья 4. Задачи настоящего закона 
             Задачами настоящего закона являются: 
             a) продвижение производства тепловой энергии в когенерационном режиме; 
             b) обеспечение безопасности снабжения топливом систем централизованного 
теплоснабжения и надежности функционирования этих систем; 
             c) обеспечение устойчивого снабжения потребителей тепловой энергией; 
             d) обеспечение качества, надежности и непрерывности снабжения потребителей 
тепловой энергией для отопления и подготовки горячей воды для хозяйственных нужд; 
             e) обеспечение доступности тарифов для потребителей тепловой энергии; 
             f) защита прав потребителей тепловой энергии; 
             g) продвижение систем централизованного теплоснабжения; 
             h) обеспечение прозрачности при установлении тарифов на тепловую энергию; 
             i) эффективное использование энергетических ресурсов и снижение его воздействия на 
окружающую среду. 
             Статья 5. Основные понятия 
             В целях настоящего закона следующие основные понятия используются в значении: 
             управляющий жилищным фондом – муниципальные предприятия по управлению 
жилищным фондом, муниципальные предприятия жилищно-коммунального хозяйства, 
жилищно-строительные кооперативы, ассоциации совладельцев в кондоминиуме, ассоциации 
собственников приватизированного жилья и другие хозяйствующие субъекты, на балансе или в 
управлении которых находится жилищный фонд; 
             тепловой агент или теплоноситель – тепловой поток, используемый для накопления и 
распределения тепловой энергии; 
             горячая вода для хозяйственных нужд – горячая вода, используемая в хозяйственных 
или санитарно-гигиенических целях; 
             теплоэлектроцентраль – установка или совокупность установок для 
комбинированного производства электрической и тепловой энергии; 
             котельная – установка или совокупность установок для производства тепловой 
энергии; 
             экономически оправданный спрос – спрос, который не превышает необходимую 
потребность в отоплении или охлаждении и который мог бы быть удовлетворен иным 
способом в условиях рынка, посредством иных, чем когенерация, процессов производства 
энергии; 
            когенерация – одновременное производство в одном процессе тепловой и электрической 
и/или механической энергии; 
             высокоэффективная когенерация – когенерация, соответствующая критериям, 
установленным в методологии, представленной в приложении 1; 
             потребитель – физическое или юридическое лицо, потребляющее тепловую энергию 
на основании договора путем подключения своей установки для использования тепловой 
энергии к тепловой сети распределителя; 
             распределение – деятельность по передаче тепловой энергии через тепловую сеть от 
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пункта ввода в тепловую сеть до разграничительного пункта между тепловой сетью и 
установками для использования тепловой энергии, осуществляемая с целью поставки энергии 
потребителям; 
             измерительное оборудование – устройство, установка или совокупность установок, 
предназначенные для измерения количества тепловой энергии, в том числе параметров 
теплоносителя, узаконенные и поверенные в установленном порядке; 
             эффективность – продуктивность процесса производства энергии, рассчитанная на 
основе низшей теплотворной способности топлива; 
             глобальная эффективность – годовой объем валового производства электрической, 
механической и полезной тепловой энергии, поделенный на энергетический эквивалент 
топлива, использованного для производства тепловой энергии и электрической и/или 
механической энергии в процессе когенерации; 
             электрическая энергия, произведенная путем когенерации, – электрическая энергия, 
произведенная в процессе, связанном с производством полезной тепловой энергии, и 
рассчитанная в соответствии с общими принципами, представленными в приложении 2; 
             тепловая энергия – энергия, содержащаяся в физической системе, которая может быть 
передана другой физической системе на основе разницы температур между системой, 
отдающей энергию, и системой, принимающей энергию; 
             полезная тепловая энергия – тепловая энергия, произведенная в процессе когенерации 
для удовлетворения экономически оправданного спроса на отопление или охлаждение; 
             поставщик – хозяйствующий субъект, поставляющий тепловую энергию потребителям. 
Поставщик может быть одновременно производителем и/или распределителем тепловой 
энергии; 
            установка для использования тепловой энергии – совокупность установок и приемных 
устройств потребителя, посредством которых используется тепловая энергия; 
             производитель – любое физическое или юридическое лицо, которое производит 
тепловую энергию на теплоэлектроцентралях, станциях по производству электрической и 
тепловой энергии в режиме высокоэффективной когенерации, в котельных, включая 
котельные, производящие тепловую энергию из возобновляемых источников энергии, в целях 
продажи таковой; 
             разграничительный пункт – место, в котором установка для использования тепловой 
энергии подключается к тепловым сетям и в котором имущество потребителя и имущество 
теплоэнергетической единицы разграничиваются по праву собственности, или место, в котором 
разграничивается по праву собственности имущество теплоэнергетичеких единиц; 
             соотношение между электрической и тепловой энергией – соотношение между 
электрической энергией, произведенной путем когенерации, и полезной тепловой энергией, 
произведенной исключительно в режиме когенерации, определяемое с использованием 
оперативных данных одной конкретной единицы; 
             система централизованного теплоснабжения – совокупность производственных 
установок, тепловых сетей и установок для использования тепловой энергии в населенном 
пункте или в зоне населенного пункта, связанных общим процессом функционирования, 
предназначенных для производства, распределения и использования тепловой энергии в виде 
пара или горячей воды; 
             система централизованного теплоснабжения, эффективная с энергетической точки 
зрения – система централизованного теплоснабжения, которая в отношении своей 
генерирующей компоненты либо соответствует критериям высокоэффективной когенерации, 
либо, в случае котлов, производящих только тепловую энергию, соответствует как минимум 
контрольным значениям для производства тепловой энергии, установленным 
законодательством в данной области; 
             система коллективного теплоснабжения – общая система теплоснабжения 
индивидуальных квартир, а также жилых и нежилых помещений и мест общего пользования в 
многоквартирных домах; 
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             субпотребитель – физическое или юридическое лицо, тепловые установки которого 
подключены к установкам для использования тепловой энергии другого потребителя, с 
которым оно заключило договор; 
             когенерационная единица – единица, которая может работать в когенерационном 
режиме; 
             когенерационная единица малой мощности – когенерационная единица мощностью 
менее 1 МВте; 
             микрокогенерационная единица – когенерационная единица, максимальная мощность 
которой составляет менее 50 кВте; 
             теплоэнергетическая единица – предприятие, осуществляющее деятельность по 
производству, распределению или поставке тепловой энергии в соответствии с настоящим 
законом; 
             контрольное значение эффективности для раздельного производства – эффективность 
альтернативного раздельного процесса производства электрической, тепловой и/или 
механической энергии, который должен быть заменен процессом когенерации. 


Глава II 
ПРИНЦИПЫ И ЗАДАЧИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ 


            Статья 6. Принципы и задачи 
             государственной политики 
             в теплоэнергетическом секторе 
             (1) Для обеспечения энергетической безопасности, охраны окружающей среды, защиты 
прав и интересов потребителей тепловая энергия производится, распределяется и поставляется 
наиболее эффективным способом. 
             (2) Принципами государственной политики в теплоэнергетическом секторе являются: 
             а) продвижение и обеспечение конкурентоспособности в данной области; 
             b) соблюдение принципа надежности и максимальной эффективности при 
минимальных затратах; 
             с) продвижение энергетической эффективности, производства тепловой энергии из 
возобновляемых источников энергии и производства тепловой энергии путем когенерации, в 
том числе посредством преимущественной покупки тепловой энергии у 
теплоэлектроцентралей, станций по производству электрической и тепловой энергии в режиме 
высокоэффективной когенерации; 
             d) поддержка государством, центральными и местными органами публичной власти 
частных инициатив и привлечение частных инвестиций в теплоэнергетический сектор. 
             (3) Задачами государственной политики в теплоэнергетическом секторе являются: 
             а) обеспечение благоприятной законодательной базы для привлечения инвестиций в 
системы централизованного теплоснабжения, в том числе для модернизации установок по 
производству тепловой энергии и расширения тепловых сетей; 
             b) диверсификация первичных энергоресурсов, установок по производству тепловой 
энергии и форм собственности в теплоэнергетическом секторе; 
             с) защита законных интересов потребителей; 
             d) охрана окружающей среды путем принятия соответствующих мер по 
предупреждению ее загрязнения, в том числе по предотвращению аварий или ограничению их 
последствий. 


Глава III 
АДМИНИСТРАТИВНЫЕ И РЕГУЛЯТИВНЫЕ ПОЛНОМОЧИЯ 


            Статья 7. Полномочия Правительства 
             (1) Для обеспечения энергетической безопасности страны, в том числе надежной 
поставки тепловой энергии, Правительство: 
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             а) устанавливает приоритетные направления и задачи государственной политики в 
теплоэнергетическом секторе; 
             b) обеспечивает создание предпосылок для развития и устойчивого функционирования 
теплоэнергетического сектора, а также для стратегического планирования развития такового; 
             с) устанавливает механизмы выполнения задач государственной политики по 
продвижению когенерации и тепловой энергии, производимой из возобновляемых источников 
энергии, схемы поддержки этой политики и стимулы для выполнения ее задач; 
             d) продвигает интересы теплоэнергетического сектора на международном уровне; 
             е) обеспечивает надзор и контроль за теплоэнергетическими единицами, находящимися 
в собственности государства; 
             f) разрабатывает и утверждает нормативно-технические документы, регулирующие 
производство и распределение тепловой энергии; 
             g) устанавливает для теплоэнергетических единиц, с учетом общих экономических 
интересов, обязательства по публичной услуге, относящиеся к безопасности теплоснабжения и 
охране окружающей среды; 
             h) устанавливает контрольные значения эффективности для раздельного производства. 
             (2) Посредством центрального отраслевого органа публичного управления в 
теплоэнергетическом секторе Правительство разрабатывает и проводит государственную 
политику в данном секторе, а также обеспечивает мониторинг теплоснабжения. 
             Статья 8. Полномочия центрального отраслевого органа 
             публичного управления в теплоэнергетическом 
             секторе 
             (1) Центральный отраслевой орган публичного управления в теплоэнергетическом 
секторе: 
             а) разрабатывает схемы поддержки и меры по продвижению высокоэффективной 
когенерации и систем централизованного теплоснабжения, эффективных с энергетической 
точки зрения, и представляет их Правительству для утверждения; 
             b) обеспечивает установление условий для использования установок по производству 
тепловой энергии с контрольным значением эффективности для раздельного производства; 
             с) организует в соответствии со статьей 12 оценку потенциала для применения 
высокоэффективной когенерации и систем централизованного теплоснабжения, эффективных с 
энергетической точки зрения; 
             d) анализирует выполнение мер, предпринятых для достижения целей государственной 
политики по продвижению высокоэффективной когенерации и систем централизованного 
теплоснабжения, эффективных с энергетической точки зрения. 
             (2) Ежегодно до 30 апреля центральный отраслевой орган публичного управления в 
теплоэнергетическом секторе составляет и публикует на своей официальной веб-странице 
отчет за предыдущий год, содержащий результаты мониторинга проблем в системах 
централизованного теплоснабжения населенных пунктов, а также все принятые или 
планируемые меры по их решению. 
             Статья 9. Полномочия Национального агентства 
             по регулированию в энергетике 
             (1) Теплоэнергетический сектор регулируется Национальным агентством по 
регулированию в энергетике (далее – Агентство). 
             (2) Агентство осуществляет следующие полномочия: 
             а) разрабатывает и утверждает методологии расчета, утверждения и применения 
регулируемых тарифов на производство тепловой энергии, на услугу по ее распределению, на 
поставку тепловой энергии, на тепловую энергию, поставляемую потребителям, а также на 
горячую воду для хозяйственных нужд; 
             b) утверждает регулируемые тарифы на производство тепловой энергии, на услугу по ее 
распределению, на поставку тепловой энергии, на тепловую энергию, поставляемую 
потребителям теплоэнергетическими единицами, а также на горячую воду для хозяйственных 
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нужд, рассчитанные в соответствии с утвержденными методологиями; 
             с) выдает теплоэнергетическим единицам лицензии на производство тепловой энергии, 
на распределение тепловой энергии и на поставку тепловой энергии в соответствии с 
процедурой и требованиями, установленными законом; 
             d) вносит изменения, приостанавливает действие, аннулирует лицензии, выданные 
теплоэнергетическим единицам; 
             е) осуществляет мониторинг правильности применения обладателями лицензий 
регулируемых тарифов; 
             f) осуществляет в установленных законом порядке и пределах мониторинг и контроль 
соблюдения обладателями лицензий условий осуществления лицензируемых видов 
деятельности, положений настоящего закона, в том числе касающихся прав потребителей и 
качества предоставляемых услуг; 
             g) осуществляет надзор за соблюдением обладателями лицензий принципа 
необходимых и обоснованных минимальных затрат при расчете и утверждении тарифов на 
регулируемые виды деятельности; 
             h) осуществляет надзор, продвигает, обеспечивает прозрачность и мониторинг 
конкурентоспособности теплоэнергетического сектора; 
             i) применяет принцип преимущественной покупки тепловой энергии, произведенной на 
теплоэлектроцентралях, станциях по производству электрической и тепловой энергии в режиме 
высокоэффективной когенерации, в котельных, производящих тепловую энергию из 
возобновляемых источников энергии, в соответствии с законом; 
             j) устанавливает, с соблюдением конфиденциальности, экономическую и техническую 
информацию о функционировании систем централизованного теплоснабжения, подлежащую 
обнародованию обладателями лицензий; 
             k) в целях мониторинга эффективного разделения счетов обладателей лицензий, а также 
в целях обеспечения отсутствия перекрестного субсидирования между деятельностями по 
производству, распределению и поставке тепловой энергии устанавливает методы ведения 
бухгалтерского учета в теплоэнергетическом секторе в соответствии с требованиями 
национальных стандартов бухгалтерского учета, требованиями бухгалтерской отчетности, 
требованиями по переоценке основных средств в тарифных целях, а также устанавливает 
систему информирования, на основании которой обладатели лицензии представляют отчеты 
Агентству; 
             l) разрабатывает и утверждает положение о процедурах закупок обладателями лицензий 
товаров, работ и услуг, используемых в их деятельности, для обеспечения соблюдения ими 
принципа осуществления лицензируемых видов деятельности с минимальными затратами и 
максимальной эффективностью; 
             m) осуществляет надзор за коммерческой деятельностью обладателей лицензий, а также 
за качеством предоставляемых ими услуг; 
             n) устанавливает сроки, условия и тарифы на подключение котельных, 
теплоэлектроцентралей, станций по производству электрической и тепловой энергии в режиме 
высокоэффективной когенерации, котельных, производящих тепловую энергию из 
возобновляемых источников энергии, к тепловым сетям для обеспечения их объективности, 
прозрачности и недискриминационности; 
             o) обеспечивает защиту прав и законных интересов потребителей, рассматривает и 
выносит, в пределах своей компетенции, решения по петициям потребителей, рассматривает и 
разрешает во внесудебном порядке споры между потребителями и теплоэнергетическими 
единицами, связанные с заключением договора и подключением к теплосети. 
             (3) Ежегодно до 31 марта Агентство подготавливает отчет за предыдущий год о 
проделанной работе, а также о мониторинге деятельности теплоэнергетических единиц и 
публикует его на своей официальной веб-странице. 
             (4) Для эффективного осуществления своих полномочий Агентство вправе: 
             а) контролировать в установленных законом порядке и пределах соблюдение 
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обладателями лицензий условий осуществления лицензируемой деятельности и положений 
настоящего закона, в том числе касающихся прав потребителей и качества предоставляемых 
услуг; 
             b) контролировать правильность применения обладателями лицензий регулируемых 
тарифов на тепловую энергию; 
             с) иметь доступ к информации бухгалтерских счетов теплоэнергетических единиц, к 
информации и документам, относящимся к осуществляемой в соответствии с лицензией 
деятельности, к информации и документам, касающимся финансовых счетов, к информации и 
документам, содержащим сведения, составляющие государственную тайну, коммерческую 
тайну или иную официальную информацию ограниченного доступа, относящуюся к 
регулируемой деятельности в теплоэнергетическом секторе, в том числе к информации и 
документам публичных органов, центральных отраслевых органов публичного управления, 
таможенного органа, Государственной налоговой службы и других центральных 
административных органов; 
             d) получать от обладателей лицензий копии, выписки из документов, указанных в 
пункте с); 
             е) внедрять принцип максимальной эффективности при минимальных затратах при 
производстве, распределении и поставке тепловой энергии по регулируемым тарифам; 
             f) утверждать нормативные акты, в том числе положения, о регулировании правовых 
отношений между производителями, дистрибьюторами, поставщиками и потребителями; 
             g) утверждать постановления и принимать решения в пределах полномочий, 
предусмотренных настоящим законом; 
             h) выдавать обладателям лицензий предписания об устранении выявленных нарушений; 
             i) констатировать правонарушения в деятельности теплоэнергетических единиц и 
представлять для рассмотрения в административную комиссию или в компетентную судебную 
инстанцию протоколы о констатации правонарушений; 
             j) рассматривать вопросы, касающиеся деятельности обладателей лицензий; 
             k) разрабатывать и утверждать положение о показателях качества услуг по 
распределению и поставке тепловой энергии; 
             l) участвовать в международных форумах и мероприятиях международного значения. 
             (5) Агентство устанавливает период времени, необходимый для проведения согласно 
компетенции проверок у обладателей лицензий, который зависит от сложности проверки и не 
может превышать 90 календарных дней. Срок составления акта проверки и его представления 
обладателю лицензии, подвергшемуся проверке, не может превышать 30 рабочих дней со дня 
завершения проверки. 
             (6) Агентство в пределах бюджета, ежегодно утверждаемого Парламентом, 
устанавливает для обладателей лицензий взносы на регулирование, необходимые для 
обеспечения его деятельности в соответствии с законодательством, на уровне до 0,15 процента 
от годовой стоимости произведенной, распределенной и поставленной обладателями лицензий 
тепловой энергии. Взносы на регулирование уплачиваются обладателями лицензий 
ежеквартально путем перечисления их на текущий счет Агентства. 
             Статья 10. Полномочия органов 
             местного публичного управления 
             (1) Органы местного публичного управления способствуют надежному и эффективному 
обеспечению тепловой энергией потребителей соответствующей административно-
территориальной единицы. 
             (2) Органы местного публичного управления разрабатывают, утверждают и продвигают 
политику развития, программы восстановления, расширения и модернизации 
теплоэнергетического сектора соответствующей административно-территориальной единицы в 
соответствии с государственной политикой в данной области, обеспечивают реализацию этих 
действий в единой концепции, согласованной с местными планами обустройства территорий, 
генеральными градостроительными планами и экологическими программами. 
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 Статья 11. Полномочия Агентства 
             энергоэффективности 
             Агентство энергоэффективности: 
             а) обеспечивает центральному отраслевому органу публичного управления в 
теплоэнергетическом секторе поддержку в создании условий для продвижения производства 
тепловой энергии в режиме высокоэффективной когенерации и из возобновляемых источников 
энергии; 


b) оказывает помощь теплоэнергетическим единицам в разработке собственных планов
энергоэффективности; 
             с) консультирует органы местного публичного управления, теплоэнергетические 
единицы по вопросам использования высокоэффективных технологий и перехода на 
производство тепловой энергии в режиме высокоэффективной когенерации и из 
возобновляемых источников энергии; 


d) обеспечивает информирование и консультирование потребителей о мерах по
сохранению и оптимизации потребления тепловой энергии. 


Глава IV 
ПРОДВИЖЕНИЕ ВЫСОКОЭФФЕКТИВНОЙ КОГЕНЕРАЦИИ 


            Статья 12. Aнализ национального 
             потенциала 


(1) Центральный отраслевой орган публичного управления в теплоэнергетическом
секторе осуществляет комплексную оценку потенциала для применения высокоэффективной 
когенерации и систем централизованного теплоснабжения, эффективных с энергетической 
точки зрения. Данный анализ должен включать информацию, предусмотренную в приложении 
3. 


(2) Каждые пять лет центральный отраслевой орган публичного управления в
теплоэнергетическом секторе обеспечивает актуализацию проведенной в соответствии с 
частью (1) оценки. 
             Статья 13. Схемы поддержки 


             Без отступлений от положений Закона о государственной помощи № 139 от 15 июня 
2012 года Правительство принимает постановления о мерах по поддержке производителей 
тепловой энергии в режиме высокоэффективной когенерации, если такая поддержка 
обосновывается спросом на полезную тепловую энергию и экономией первичной энергии, а 
также в зависимости от имеющихся возможностей снижения спроса на энергию посредством 
других мер, оправданных с экономической или экологической точки зрения, таких как меры по 
энергоэффективности или схемы поддержки. 
             Статья 14. Гарантия происхождения 


(1) На основе контрольных значений, утвержденных Правительством, происхождение
электроэнергии, произведенной в режиме высокоэффективной когенерации, подтверждается 
гарантией происхождения, выдаваемой в соответствии с положением, утвержденным 
Агентством. 


(2) Положение о гарантии происхождения электроэнергии, произведенной в режиме
высокоэффективной когенерации, разрабатывается в соответствии с минимальными 
требованиями, изложенными в приложении 4. 


(3) Гарантия происхождения электроэнергии, произведенной в режиме
высокоэффективной когенерации (далее – гарантия происхождения), не может быть 
затребована на электроэнергию, произведенную в режиме высокоэффективной когенерации вне 
Республики Молдова. 


 Статья 15. Электроэнергия, произведенная в режиме 
             высокоэффективной когенерации 


(1) Не нарушая права доступа третьих сторон к передающим и распределительным
электросетям, в соответствии с положениями Закона об электроэнергии № 124-XVIII от 23 
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декабря 2009 года, а также принимая во внимание необходимость и обязательность 
обеспечения непрерывности подачи тепловой энергии потребителям, операторы передающих 
сетей и системы, операторы распределительных сетей, основываясь на утвержденных 
Агентством критериях прозрачности и недискриминации, гарантируют передачу и 
распределение электроэнергии, произведенной в режиме высокоэффективной когенерации, на 
базе договоров, заключенных между участниками рынка электроэнергии. 
             (2) Для обеспечения эффективного доступа к передающим и распределительным 
электросетям операторы передающих сетей и системы, операторы распределительных сетей 
обязаны предоставить новым производителям электроэнергии в режиме высокоэффективной 
когенерации информацию в полном объеме о сроках и условиях подключения, включая 
всеобъемлющую и детальную оценку расходов, связанных с подключением, разумные и 
конкретные сроки приема и обработки заявления о подключении и примерный срок 
подключения к сети. 
             (3) Операторы распределительных сетей обязаны установить стандартные и 
упрощенные процедуры подключения к сетям станций по распределенному производству 
электроэнергии в режиме высокоэффективной когенерации с целью облегчить их подключение 
к распределительным сетям. 
             Статья 16. Административные процедуры 
             (1) Центральный отраслевой орган публичного управления в теплоэнергетическом 
секторе оценивает существующую законодательную и регулятивную базу в целях улучшения 
таковой. Данная оценка включает в себя также анализ процедуры лицензирования и любых 
других законодательных положений, применяемых к станциям по производству электрической 
и тепловой энергии в режиме высокоэффективной когенерации, с целью: 
             а) поощрения установки станций по производству электрической и тепловой энергии в 
режиме высокоэффективной когенерации строго в пределах покрытия экономически 
оправданного спроса на тепловую энергию; 
             b) снижения регуляторных или иного типа барьеров на пути продвижения 
высокоэффективной когенерации; 
             c) сокращения количества и ускорения осуществляемых на административном уровне 
процедур, предусмотренных для получения необходимых разрешений и лицензий; 
             d) обеспечения объективности, прозрачности и недискриминационности установленных 
правил с учетом особенностей различного оборудования или энергетических установок как 
составных частей процесса когенерации. 
             (2) Центральный отраслевой орган публичного управления в теплоэнергетическом 
секторе разрабатывает и публикует отчет о результатах анализа и оценок, проведенных в 
соответствии с настоящей статьей. 
             Статья 17. Статистика по когенерации 
             Национальное бюро статистики совместно с Агентством энергоэффективности 
ежегодно обобщает и представляет центральному отраслевому органу публичного управления 
в теплоэнергетическом секторе информацию о: 
             а) национальном производстве электрической и тепловой энергии в когенерационном 
режиме, определяемом в соответствии с методологией, представленной в приложении 2; 
             b) когенерационных мощностях; 
             c) видах топлива, используемых в процессе когенерации, экономии первичного 
энергоносителя, полученной за счет применения когенерации и определяемой в соответствии с 
методологией, представленной в приложении 1. 


Глава V 
ЛИЦЕНЗИРОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ПРОИЗВОДСТВУ, РАСПРЕДЕЛЕНИЮ И 


ПОСТАВКЕ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ 


            Статья 18. Лицензирование деятельности 
             по производству, распределению 
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             и поставке тепловой энергии 
             (1) Лицензированию подлежит деятельность по производству, распределению и 
поставке тепловой энергии в целях продажи. 
             (2) Любая теплоэнергетическая единица, отвечающая требованиям настоящего закона, 
обязана получить соответствующую лицензию. 
             Статья 19. Виды лицензий. Сфера применения 
             лицензий 
             (1) Лицензии выдаются Агентством сроком на 25 лет на каждый из следующих видов 
деятельности: 
             а) производство тепловой энергии; 
             b) распределение тепловой энергии; 
             c) поставка тепловой энергии. 
             (2) В случае, если теплоэнергетическая единица осуществляет два или три вида 
деятельности, перечисленных в части (1), Агентство выдает одну лицензию на их 
осуществление, а обладатель таковой обязан выполнять установленные настоящим законом 
обязательства в отношении каждого осуществляемого им вида деятельности. 
             (3) К лицензии в обязательном порядке прилагаются условия осуществления 
лицензируемой деятельности, являющиеся неотъемлемой частью лицензии. 
             Статья 20. Условия и порядок получения лицензий 
             (1) Лицензии на осуществление видов деятельности, перечисленных в части (1) статьи 
19, выдаются физическим лицам–индивидуальным предпринимателям и юридическим лицам 
на основании поданной в Агентство декларации. 
             (2) Лица, предусмотренные в части (1), должны представить: 
             а) доказательства наличия у них во владении или на правах пользования, по 
обстоятельствам, теплоэлектроцентрали, высокоэффективной когенерационной единицы, 
котельной, включая котельную, производящую тепловую энергию из возобновляемых 
источников энергии, тепловых сетей. Право пользования подтверждается письменным 
соглашением с собственником технологии и оборудования и должно быть действительным по 
меньшей мере на срок, на который запрашивается лицензия; 
             b) финансовый отчет за предыдущий год или выписку из банковского счета – в случае 
инициирования предпринимательской деятельности; 
             c) документы, подтверждающие наличие квалифицированного персонала, 
необходимого для осуществления деятельности, на которую запрашивается лицензия. 
             (3) Управляющий предприятия, запрашивающего лицензию, представляет документы, 
подтверждающие: 
             а) наличие постоянного места жительства в Республике Молдова; 
             b) наличие высшего образования; 
             c) отсутствие судимостей, связанных с деятельностью в области энергетики, или 
судимостей за умышленно совершенные преступления, предусмотренные Уголовным 
кодексом. 
             (4) Порядок выдачи, продления, переоформления, внесения изменений, выдачи 
дубликата, приостановления и возобновления действия, аннулирования лицензии на 
осуществление видов деятельности, перечисленных в части (1) статьи 19, установлен Законом о 
регулировании предпринимательской деятельности путем разрешения № 160/2011. 
            Заменен согласно ЗП 185  от  21.09.2017,MO 371-382/632 от 27.10.2017 
             (5) Срок рассмотрения деклараций о выдаче/продлении лицензии на осуществление 
деятельности в теплоэнергетическом секторе составляет 15 календарных дней. 
             Статья 21. Права и обязанности 
             обладателей лицензии 
             (1) Обладатели лицензии имеют право: 
             а) осуществлять свободный доступ к измерительному оборудованию с целью контроля 
и считывания показаний такового – согласно договору; 
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             b) ограничивать или прекращать теплоснабжение в связи с неоплатой счетов за 
тепловую энергию – с предварительным уведомлением об этом 
потребителя/теплоэнергетической единицы не менее чем за один месяц; 
             c) ограничивать или прекращать теплоснабжение в случае экономической 
невозможности осуществления теплоснабжения – с предварительным уведомлением об этом 
потребителя/теплоэнергетической единицы не менее чем за 6 месяцев до 15 октября 
соответствующего года; 
             d) ограничивать или прерывать теплоснабжение в случае чрезвычайных ситуаций или 
топливного кризиса на национальном уровне, обусловленного международными 
экономическими отношениями и внешней торговлей, национальной экономикой, охраной 
окружающей среды или национальной безопасностью; 
             е) взимать пеню за несвоевременную оплату потребленной тепловой энергии в размере 
и в порядке, установленных по соглашению в договоре. Размер пени является предметом 
соглашения, однако не может превышать средневзвешенную годовую процентную ставку по 
новым кредитам, выданным в национальной валюте коммерческими банками в течение года, 
зафиксированную в предыдущем году и опубликованную в отчете Национального банка 
Молдовы. 
             (2) Обладатели лицензии обязаны: 
             а) соблюдать условия, установленные в лицензии; 
             b) соблюдать принцип максимальной эффективности при минимальных затратах и 
представлять Агентству аргументированные расчеты понесенных расходов; 
             c) соблюдать принцип приоритетной закупки энергии, произведенной 
теплоэлектроцентралями, станциями по производству электрической и тепловой энергии в 
режиме высокоэффективной когенерации, котельными, производящими тепловую энергию из 
возобновляемых источников энергии, в соответствии с законом; 
             d) представлять Агентству для утверждения в установленные сроки план инвестиций на 
следующий год и отчет об осуществленных за прошедший год инвестициях; 
             e) не прерывать подачу тепловой энергии, за исключением случаев неоплаты счетов за 
тепловую энергию, технических причин и причин, связанных с обеспечением безопасности, 
установленных в лицензии и договорах; 
             f) возобновить подачу тепла в течение не более чем 24 часов с момента предоставления 
доказательства оплаты задолженности согласно счету за тепловую энергию; 
             g) возмещать в соответствии с договорами ущерб, причиненный ненадлежащим 
качеством тепловой энергии и необоснованным перерывом в поставке таковой; 
             h) публиковать информацию об источниках тепловой энергии, произведенной для 
покрытия спроса за прошедший год, о количестве и видах использованного топлива и 
количестве выбросов парниковых газов; 
             i) отражать, по обстоятельствам, в счетах для потребителей информацию об 
эффективности производства, потерях тепловой энергии в сетях, доле тепловой энергии, 
полученной из возобновляемых источников энергии, а также о тепловой энергии, 
произведенной в режиме высокоэффективной когенерации; 
             j) представлять Агентству отчеты об осуществленной деятельности согласно 
установленным критериям, процедурам и предельным срокам, а также другую информацию, 
запрашиваемую Агентством в соответствии с настоящим законом; 
             k) не передавать другим физическим или юридическим лицам права и обязанности, 
связанные с деятельностью, на осуществление которой была выдана лицензия; 
             l) производить, распределять и поставлять тепловую энергию в соответствии с 
настоящим законом и действующими техническими регламентами и стандартами и в 
зависимости от параметров и технических особенностей, предусмотренных настоящим законом 
и договором; 
             m) обеспечить выполнение поставленных задач по выбросам парниковых газов; 
             n) способствовать повышению эффективности функционирования систем 
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централизованного теплоснабжения, в том числе путем внедрения высокоэффективных 
технологий и перехода на производство тепловой энергии в режиме высокоэффективной 
когенерации и из возобновляемых источников энергии; 


o) представлять ежегодно до 30 марта Агентству энергоэффективности информацию об
энергетической эффективности теплоэнергетических единиц по предварительно разработанной 
и распространенной этим Агентством форме; 
             р) вносить ежеквартально взносы на регулирование в соответствии с настоящим 
законом и Законом об энергетике № 1525-XIII от 19 февраля 1998 года. 


(3) Производители тепловой энергии обеспечивают по мере необходимости запас
топлива, достаточный для покрытия потребностей производства тепловой энергии в холодный 
период. 


 Статья 22. Регистрация обладателей лицензии 
             Обладатели лицензии регистрируются Агентством в лицензионном реестре в 
соответствии с Законом о регулировании предпринимательской деятельности путем 
разрешения № 160/2011. 
            Заменен согласно ЗП 185  от  21.09.2017,MO 371-382/632 от 27.10.2017 
             Статья 23. Выдача дубликата лицензии 


(1) Основанием для выдачи дубликата лицензии является ее утеря или повреждение.
(2) В случае утери лицензии обладатель таковой обязан в течение 15 рабочих дней


подать в Агентство лично, заказным письмом или по электронной почте заявление о выдаче 
дубликата лицензии. 


(3) В случае повреждения лицензии и непригодности ее для использования обладатель
лицензии подает в Агентство заявление о выдаче дубликата лицензии вместе с поврежденной 
лицензией. 


(4) Агентство обязано выдать дубликат лицензии в течение 3 рабочих дней со дня
подачи заявления о выдаче дубликата лицензии. 


(5) Срок действия дубликата лицензии не может превышать срока действия, указанного
в утерянной или поврежденной лицензии. 


(6) В случае выдачи дубликата лицензии Агентство принимает решение о признании
недействительной утерянной или поврежденной лицензии с внесением соответствующих 
изменений в лицензионный реестр не позднее следующего рабочего дня после принятия 
решения. 


(7) В период рассмотрения заявления о выдаче дубликата лицензии обладатель таковой
может осуществлять свою деятельность на основании справки, выданной Агентством. 
             Статья 24. Переоформление лицензии 


(1) Лицензия может быть переоформлена по инициативе ее обладателя или Агентства
при возникновении оснований на то. 


(2) Основаниями для переоформления лицензии являются изменение наименования ее
обладателя и/или изменение других сведений, содержащихся в лицензии. 


(3) При возникновении оснований для переоформления лицензии ее обладатель обязан
в течение 10 рабочих дней со дня возникновения изменений подать в Агентство заявление о 
переоформлении лицензии (лично, заказным письмом или по электронной почте в виде 
электронного документа с электронной подписью) вместе с лицензией, подлежащей 
переоформлению, и документами или их копиями, подтверждающими данные изменения. 


(4) Агентство в течение 10 рабочих дней со дня подачи заявления о переоформлении
лицензии и прилагаемых к нему документов принимает решение о переоформлении лицензии и 
уведомляет об этом заявителя. 


(5) Переоформленная лицензия выдается на новом бланке с учетом указанных в
заявлении изменений, одновременно выдаются необходимые копии лицензии. 


(6) Срок действия переоформленной лицензии не может превышать срока действия,
указанного в прежней лицензии. 


(7) Агентство вносит соответствующие изменения в лицензионный реестр не позднее
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следующего рабочего дня после принятия решения о переоформлении лицензии. 
(8) В период рассмотрения заявления о переоформлении лицензии обладатель таковой


может осуществлять свою деятельность на основании справки, выданной Агентством. 
(9) Лицензия, не переоформленная в установленный законом срок, признается


недействительной. 
(10) Агентство может отклонить заявление о переоформлении лицензии в случае


выявления недостоверных данных в представленных обладателем лицензии документах. 
             Статья 25. Приостановление действия лицензии 


(1) Действие лицензии может быть приостановлено решением Агентства по заявлению
обладателя лицензии. В других случаях действие лицензии может быть приостановлено по 
заявлению Агентства судебным решением. 


(2) Действие лицензии приостанавливается Агентством с последующим обращением в
судебную инстанцию в случае установления, что: 
             а) обладатель лицензии не выполняет свои обязанности, что повлекло прерывание 
производства, распределения или поставки тепловой энергии потребителям на период, 
превышающий установленный техническими регламентами для устранения причин, вызвавших 
прерывание, и создало угрозу национальной безопасности, жизни и здоровью людей; 


b) действия или бездействие обладателя лицензии, вытекающие из невыполнения им
своих обязанностей, привели к нарушению общественного порядка, и требуется 
незамедлительное устранение возникших последствий. 


(3) В случаях, предусмотренных частью (2), Агентство обращается в судебную
инстанцию в течение 3 рабочих дней со дня принятия им решения. Решение Агентства о 
приостановлении действия лицензии действует до вынесения судебной инстанцией 
окончательного и вступившего в законную силу решения. 


(4) Основаниями для приостановления действия лицензии являются:
а) заявление обладателя лицензии о приостановлении действия лицензии;
b) несоблюдение обладателем лицензии срока подачи заявления о выдаче дубликата


утерянной или поврежденной лицензии согласно Закону о регулировании 
предпринимательской деятельности путем разрешения № 160/2011; 
            Заменен согласно ЗП 185  от  21.09.2017,MO 371-382/632 от 27.10.2017 
             с) несоблюдение обладателем лицензии предписания об устранении в установленный 
Агентством срок нарушений условий лицензируемой деятельности; 


d) временная неспособность обладателя лицензии осуществлять лицензируемую
деятельность в соответствии с настоящим законом; 
             е) неуплата взносов на регулирование в сроки, установленные настоящим законом. 


(5) Решение о приостановлении действия лицензии принимается Агентством
одновременно с выдачей лицензии теплоэнергетической единице, которая будет временно 
обеспечивать непрерывность производства, распределения или поставки тепловой энергии 
потребителям на соответствующей территории. Решение о приостановлении действия 
лицензии утверждается Агентством в течение 3 рабочих дней со дня вынесения судебной 
инстанцией окончательного и вступившего в законную силу решения и доводится до сведения 
обладателя лицензии в течение 3 рабочих дней со дня его утверждения. В решении о 
приостановлении действия лицензии указывается конкретный срок приостановления, который 
не может превышать 6 месяцев. 


(6) Обладатель лицензии обязан уведомить Агентство в письменной форме об
устранении обстоятельств, повлекших приостановление действия лицензии. 


(7) Срок действия лицензии не продлевается на время приостановления ее действия.
(8) Приостановлению действия лицензии должно предшествовать определение


органами местного публичного управления теплоэнергетической единицы, которая обеспечит 
непрерывность теплоснабжения потребителей на соответствующей территории. 
             Статья 26. Возобновление действия лицензии 


(1) Действие лицензии возобновляется на основании решения Агентства после
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устранения обстоятельств, повлекших приостановление действия лицензии, либо на основании 
решения судебной инстанции, вынесшей решение о приостановлении действия лицензии, либо 
на основании решения вышестоящей судебной инстанции. 
             (2) Решение о возобновлении действия лицензии принимается Агентством в течение 3 
рабочих дней со дня получения уведомления об устранении обстоятельств, повлекших 
приостановление действия лицензии, или со дня извещения Агентства о принятом судебной 
инстанцией решении. 
             (3) Решение Агентства доводится до сведения обладателя лицензии в течение 3 рабочих 
дней со дня его принятия. 
             Статья 27. Аннулирование лицензии 
             (1) Лицензия может быть аннулирована судебным решением, принятым по заявлению 
Агентства, за исключением случаев аннулирования ее по основаниям, предусмотренным 
пунктами а) и b) части (2), непосредственно Агентством. 
             (2) Основаниями для аннулирования лицензии являются: 
             а) заявление обладателя лицензии об аннулировании лицензии; 
             b) исключение хозяйствующего субъекта из Государственного регистра юридических 
лиц или Государственного регистра индивидуальных предпринимателей; 
             с) выявление недостоверных данных в документах, представленных Агентству; 
             d) установление факта передачи лицензии или ее копии другому лицу для 
осуществления вида деятельности, указанного в лицензии; 
             е) неустранение в установленный срок обстоятельств, повлекших приостановление 
действия лицензии; 
             f) повторное неисполнение предписаний об устранении нарушения условий 
осуществления лицензируемой деятельности. 
             (3) Агентство принимает решение об аннулировании лицензии одновременно с выдачей 
лицензии теплоэнергетической единице, которая обеспечит непрерывность производства, 
распределения или поставки тепловой энергии потребителям на соответствующей территории. 
Решение об аннулировании лицензии утверждается Агентством в течение 5 рабочих дней со 
дня вынесения судебной инстанцией окончательного и вступившего в законную силу решения 
и доводится до сведения обладателя лицензии с указанием оснований аннулирования в течение 
3 рабочих дней со дня его утверждения. 
             (4) При аннулировании лицензии лицензионный сбор не возмещается. 
             (5) Обладатель аннулированной лицензии обязан сдать ее в Агентство в течение 10 
рабочих дней со дня принятия решения об аннулировании лицензии. 
             (6) Обладатель аннулированной лицензии может подать новую декларацию о выдаче 
лицензии на тот же вид деятельности после устранения причин аннулирования лицензии. 
             (7) Аннулированию лицензии должно предшествовать определение органами местного 
публичного управления теплоэнергетической единицы, которая обеспечит непрерывность 
теплоснабжения потребителей на соответствующей территории. 


Глава VI 
ПРАВО ПОЛЬЗОВАНИЯ СОБСТВЕННОСТЬЮ ТРЕТЬИХ ЛИЦ 


            Статья 28. Право пользования 
             собственностью третьих лиц 
             (1) Теплоэнергетические единицы могут приобретать право пользования земельным 
участком или иным имуществом третьих лиц путем установления сервитута, заключения 
договора аренды/найма или иным способом, не противоречащим закону, на основании 
предварительного соглашения с собственником земельного участка или иного имущества. 
             (2) При реализации сервитута или права пользования теплоэнергетические единицы 
должны соблюдать интересы собственника земельного участка или иного имущества. 
             (3) При реализации сервитута или права пользования на теплоэнергетические единицы 
может возлагаться обязанность выплатить вознаграждение (компенсацию) собственнику 
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имущества, попавшего под сервитут или переданного в пользование. 
(4) Теплоэнергетическая единица обязана возместить собственнику используемого


имущества или обладателю права пользования/управления таковым ущерб, причиненный в 
результате пользования имуществом, и привести земельный участок и/или иное используемое 
имущество в исходное состояние в срок, установленный соглашением сторон. 


(5) Теплоэнергетические единицы могут запросить установление сервитута или права
пользования имуществом других собственников, с предварительного согласия собственника 
земельного участка или иного имущества, в следующих случаях: 
             а) для проведения предварительных работ по строительству своих объектов; 


b) для прокладки воздушных и подземных тепловых сетей;
с) для строительства, восстановления, модернизации, обслуживания и эксплуатации


своих объектов; 
d) в иных предусмотренных законом случаях.
(6) В случае возникновения аварийной ситуации или в целях предотвращения аварии на


тепловых сетях, а также в целях устранения последствий аварии собственник земельного 
участка или иного имущества, обладатель права пользования/управления участком или 
имуществом уведомляется об этом в максимально возможный короткий срок и обязан 
предоставить представителям теплоэнергетической единицы доступ к соответствующему месту 
и имуществу для проведения необходимых работ по предотвращению аварии и/или 
ликвидации ее последствий. 


(7) Установление сервитута и/или приобретение права пользования имуществом других
лиц осуществляется путем заключения с собственником/управляющим земельного участка или 
иного имущества нотариально заверенного договора об установлении сервитута или иного 
договора о приобретении права пользования имуществом. 


(8) Договор расторгается с соблюдением предусмотренных законом условий, если он не
реализуется в течение одного года со дня его нотариального заверения или со дня вступления в 
силу. 
             Статья 29. Ограничение или приостановление 
             деятельности третьих лиц 


(1) Теплоэнергетические единицы имеют право в зоне проведения ими работ по
строительству, восстановлению, модернизации, обслуживанию и эксплуатации тепловых сетей 
ограничить или приостановить на период проведения работ деятельность третьих лиц, 
осуществляемую в непосредственной близости, во избежание угрозы безопасности людей, 
имущества или осуществляемой теплоэнергетическими единицами деятельности. 


(2) Третьи лица извещаются в письменной форме о дате начала и завершения работ,
предусмотренных в части (1). 


(3) Теплоэнергетические единицы должны добросовестно осуществлять свое право
доступа в зону проведения работ, предусмотренных в части (1). 
             Статья 30. Экспроприация собственности 
             для общественно-полезных целей 


(1) Если теплоэнергетической единице не удалось получить в соответствии с частью (1)
статьи 28 право пользования земельным участком или другим имуществом, принадлежащим по 
праву собственности третьему лицу, таковые могут быть экспроприированы для общественно-
полезных целей с соблюдением процедур, предусмотренных Законом об экспроприации для 
общественно-полезных целей № 488-XIV от 8 июля 1999 года, после справедливого и 
предварительного возмещения ущерба их собственнику. 


(2) Экспроприация земельных участков или другого имущества третьих лиц может быть
осуществлена только в случае, если теплоэнергетическая единица докажет, что работы, 
предусмотренные частью (5) статьи 28, представляют общественную полезность. 


(3) Экспроприация земельных участков или иного имущества для целей, указанных в
части (5) статьи 28, осуществляется только после справедливого и предварительного 
возмещения ущерба их собственнику в порядке, установленном Законом об экспроприации для 
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общественно-полезных целей № 488-XIV от 8 июля 1999 года. 
(4) После перехода в публичную собственность государства или административно-


территориальной единицы экспроприированных земельных участков или иного имущества 
таковые передаются бесплатно в пользование теплоэнергетическим единицам для проведения 
необходимых работ по строительству и эксплуатации объектов систем централизованного 
теплоснабжения. 
             Статья 31. Охранные зоны тепловых сетей 


(1) В целях обеспечения защиты и нормального функционирования тепловых сетей, а
также во избежание угрозы безопасности для людей, имущества и окружающей среды 
устанавливаются охранные зоны тепловых сетей в соответствии с Положением об охране 
тепловых сетей, утвержденным Правительством. 


(2) В целях охраны тепловых сетей физическим и юридическим лицам запрещается:
а) возводить в зоне охраны тепловых сетей любого рода сооружения без


предварительного согласования с теплоэнергетической единицей. В случаях, когда в порядке 
исключения возникает необходимость возведения сооружений на земельном участке, по 
которому проложены тепловые сети, бенефициар и/или собственник этих сооружений несет все 
расходы по изменению трассировки тепловых сетей при условии получения согласия 
собственника или законного пользователя земельного участка, на котором должна быть 
размещена новая трасса тепловых сетей, а также после получения заключения компетентных 
органов и разрешения на строительство в соответствии с Законом о разрешении выполнения 
строительных работ № 163 от 9 июля 2010 года; 


b) выполнять любого рода земляные работы или выращивать многолетние насаждения в
зоне охраны тепловых сетей без предварительного согласования с теплоэнергетической 
единицей; 
             с) складировать материалы по ходу трассы и в охранных зонах тепловых сетей без 
предварительного согласования с теплоэнергетической единицей; 


d) осуществлять вмешательство любым способом в тепловые сети;
e) повреждать сооружения, ограждения, идентификационные и предупредительные


обозначения, относящиеся к тепловым сетям; 
f) ограничивать доступ или препятствовать доступу к тепловым сетям


теплоэнергетических единиц путем ограждения, возведения сооружений или любым другим 
способом. 
             Статья 32. Слияние, создание объединений, дробление 
             теплоэнергетических единиц и приобретение 
             акций или долей участия 


(1) Слияние теплоэнергетических единиц друг с другом или с другими коммерческими
обществами, создание объединений или дробление теплоэнергетических единиц, приобретение 
акций или долей участия других обладателей лицензии осуществляются только с 
предварительного письменного согласия Агентства на основании заявления о реорганизации 
юридического лица при условии, что намечаемая реорганизация не повлечет повышение 
тарифов. 


(2) Агентство в течение 15 календарных дней дает согласие на реорганизацию или
отказывает в письменной форме в реорганизации либо предоставляет обоснование продления 
периода рассмотрения заявления о реорганизации. 


(3) Период рассмотрения заявления о реорганизации может быть продлен на срок до
одного месяца. 


(4) Согласие считается полученным, если Агентство не отвечает заявителю в сроки,
установленные в частях (2) и (3). 


(5) При необходимости Агентство может запросить мнение Совета по конкуренции
относительно реорганизации теплоэнергетической единицы. 


(6) В случаях, предусмотренных Законом о конкуренции № 183 от 11 июля 2012 года,
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указанные в части (1) операции могут быть совершены только после уведомления и получения 
разрешения Совета по конкуренции. 


Глава VII 
ПРОИЗВОДСТВО, РАСПРЕДЕЛЕНИЕ И ПОСТАВКА ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ 


            Статья 33. Координация и учет деятельности 
             в теплоэнергетическом секторе 
             (1) Теплоэнергетические единицы могут работать независимо или в системе. 
             (2) Теплоэнергетические единицы, осуществляющие несколько видов деятельности, 
связанных с производством, распределением и поставкой тепловой энергии, и/или 
осуществляющие также другие виды деятельности, ведут раздельный бухгалтерский учет по 
каждому виду экономической деятельности в соответствии с настоящим законом и 
бухгалтерскими стандартами. 
             (3) Правовые отношения между теплоэнергетическими единицами устанавливаются на 
основе договора в соответствии с настоящим законом и условиями лицензии. 
             Статья 34. Производство тепловой энергии 
             (1) Обладатель лицензии на производство тепловой энергии обеспечивает поставку 
таковой в соответствии с действующими техническими регламентами и стандартами в данной 
области, а также в соответствии с условиями лицензии и/или соответствующих договоров. 
             (2) Расходы, связанные с подключением теплоэлектроцентралей, станций по 
производству электрической и тепловой энергии в режиме высокоэффективной когенерации, 
котельных, в том числе котельных, использующих возобновляемые источники энергии, несет 
производитель. 
             Статья 35. Закупка тепловой энергии, произведенной 
             в режиме высокоэффективной когенерации 
             (1) Поставщики тепловой энергии обязаны закупать тепловую энергию, произведенную 
в режиме высокоэффективной когенерации. 
             (2) Обязанность закупки тепловой энергии, предусмотренная частью (1), не действует в 
случае, если: 
             а) спрос на тепловую энергию уже удовлетворен за счет источников, предусмотренных 
частью (1); 
             b) это приведет к увеличению тарифа на тепловую энергию, оплачиваемого 
потребителями; 
             с) параметры теплоносителя не соответствуют требуемым параметрам тепловых сетей в 
разграничительном пункте. 
             Статья 36. Распределение и поставка тепловой энергии 
             (1) Распределители и поставщики тепловой энергии обеспечивают отпуск таковой 
потребителям в соответствии с действующими техническими регламентами и стандартами, а 
также в соответствии с условиями лицензии и/или договоров на поставку тепловой энергии. 
             (2) Распределители тепловой энергии несут следующие основные обязанности: 
             а) осуществлять эксплуатацию, обслуживание, модернизацию, восстановление и 
расширение тепловых сетей на условиях экономической эффективности; 
             b) разрабатывать перспективные планы по расширению и развитию тепловых сетей с 
учетом прогноза потребления тепловой энергии; 
             с) отвечать на любой запрос, в том числе о выдаче заключения на подключение, в 
течение 15 дней со дня регистрации запроса; 
             d) производить подключения, отключения и переподключения к тепловым сетям с 
соблюдением условий и сроков, установленных в Положении о поставке тепловой энергии и 
Технических нормах тепловых сетей, утвержденных Агентством; 
             е) обеспечивать доступ к тепловым сетям всех входящих в систему 
теплоэнергетических единиц, всех категорий потребителей и третьих лиц без дискриминации; 
             f) отдавать приоритет тепловой энергии, произведенной на станциях по производству 
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электрической и тепловой энергии в режиме высокоэффективной когенерации, в котельных, 
производящих тепловую энергию из возобновляемых источников энергии, при условии 
наличия договоров, заключенных с поставщиками тепловой энергии, а также неувеличения 
тарифа на поставляемую потребителям тепловую энергию; 
             g) представлять Агентству для утверждения в установленные сроки инвестиционный 
план на следующий год. 
             (3) Планирование расширения, расширение, эксплуатация и обслуживание тепловых 
сетей осуществляются в соответствии с Техническими нормами тепловых сетей, 
разработанными и утвержденными Агентством. 
             (4) Распределители тепловой энергии осуществляют расширение своих тепловых сетей 
исходя из увеличения спроса на тепловую энергию, действуя таким образом, чтобы обеспечить 
надежность и бесперебойность теплоснабжения потребителей и чтобы были соблюдены 
параметры качества услуги по распределению тепловой энергии в разграничительном пункте. 
             (5) Расходы на расширение тепловых сетей несет обладатель соответствующей 
лицензии. Эти расходы учитываются при определении тарифов на услугу по распределению 
тепловой энергии в случае осуществления их в соответствии с условиями лицензии, 
методологией расчета, утверждения и применения тарифов на данную услугу и положениями, 
разработанными и утвержденными Агентством. 
             Статья 37. Потребитель тепловой энергии 
             (1) Потребитель тепловой энергии имеет следующие права: 
             а) получать тепловую энергию в пункте разграничения с тепловыми сетями 
распределителя в соответствии с качественными параметрами, установленными настоящим 
законом и договором, заключенным с поставщиком; 
             b) иметь доступ к измерительному оборудованию распределителя тепловой энергии, 
используемому для фактурирования, в присутствии его представителя; 
             c) требовать от поставщика устранения дефектов и неисправностей, возникающих в 
тепловых сетях; 
             d) запрашивать от поставщика временное прекращение поставки тепловой энергии для 
выполнения работ на своих установках по использованию тепловой энергии или в 
коллективной системе теплоснабжения; 
             e) запрашивать и получать от поставщика возмещение ущерба, причиненного 
неисполнением условий договора; 
             f) осуществлять другие права, предусмотренные в договоре с поставщиком тепловой 
энергии. 
             (2) Потребитель тепловой энергии обязан: 
             а) оплачивать полностью и своевременно счета, предъявленные поставщиком; 
             b) разрешать поставщику, по его просьбе, осуществлять запланированное прерывание 
поставки тепловой энергии с целью проведения обслуживания, проверки и ремонта его 
установок; 
             c) не вносить изменений в тепловые установки, предусмотренные проектом 
многоквартирного дома (дома с несколькими квартирами), иначе как на основе технического 
проекта, разработанного в установленном порядке и согласованного с поставщиком тепловой 
энергии; 
             d) предоставлять доступ распределителю тепловой энергии к своим установкам для 
использования тепловой энергии или к измерительному оборудованию, находящемуся у него в 
пользовании или в собственности, для проверки их работы и целостности, считывания 
показаний измерительного оборудования или для отключения установок для использования 
тепловой энергии в случае неоплаты счетов или аварии; 
             е) не использовать тепловую энергию в обход измерительного оборудования или с 
повреждением такового; 
             f) не разрушать, содержать, не осуществлять вмешательство в измерительное 
оборудование и внутренние установки распределителя тепловой энергии; 
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             g) ремонтировать, обслуживать и поддерживать в нормальном рабочем состоянии свои 
установки для использования тепловой энергии и/или системы коллективного теплоснабжения. 
             (3) Права и обязанности поставщика детализируются в Положении о поставке тепловой 
энергии, утвержденном Агентством. 
             Статья 38. Качество услуг по распределению 
             и поставке тепловой энергии 
             (1) Распределители и поставщики тепловой энергии должны соблюдать показатели 
качества услуг по распределению и поставке таковой, установленные в Положении о поставке 
тепловой энергии, утвержденном Агентством. 
             (2) Распределители и поставщики тепловой энергии несут материальную 
ответственность за несоблюдение технических регламентов, показателей качества услуг по 
распределению и поставке тепловой энергии или параметров теплоносителя в соответствии с 
законом. 
             (3) Распределители и поставщики тепловой энергии предоставляют услуги по 
распределению и поставке таковой в соответствии с настоящим законом, условиями лицензии 
и/или договоров о поставке тепловой энергии. 
             (4) Параметры теплоносителя, которые гарантируются распределителями и 
поставщиками тепловой энергии в пункте разграничения с установками для использования 
тепловой энергии, устанавливаются в договорах о поставке тепловой энергии. 
             (5) Распределители и поставщики тепловой энергии несут ответственность согласно 
закону за ущерб, нанесенный потребителю несоблюдением в разграничительном пункте 
качества теплоносителя и количества тепловой энергии, установленных в лицензии и/или в 
договорах о поставке тепловой энергии, за исключением случаев, предусмотренных в пункте d) 
части (1) статьи 21 и части (4) статьи 42. 


Глава VIII 
ПРАВОВЫЕ ОТНОШЕНИЯ 


            Статья 39. Правовые отношения между 
             теплоэнергетическими единицами или между 
             теплоэнергетическими единицами 
             и потребителями 
             (1) Агентство разрабатывает и утверждает Положение о поставке тепловой энергии, 
которое регулирует правовые отношения между теплоэнергетическими единицами или между 
теплоэнергетическими единицами и потребителями тепловой энергии. 
             (2) Правовые отношения между теплоэнергетическими единицами или между 
теплоэнергетическими единицами и потребителями тепловой энергии устанавливаются 
посредством заключенных договоров и в соответствии с Положением о поставке тепловой 
энергии, разработанным Агентством. 
             Статья 40. Договор о поставке тепловой энергии 
             (1) Поставка тепловой энергии осуществляется только на основании договора о 
поставке тепловой энергии, заключенного между теплоэнергетическими единицами или между 
теплоэнергетической единицей и потребителем тепловой энергии. 
             (2) В жилом секторе уполномоченным представителем потребителей многоквартирного 
дома с системой коллективного теплоснабжения, включая ведомственные общежития и 
многоквартирные дома, является управляющий соответствующим жилищным фондом, 
который заключает договор о поставке тепловой энергии с поставщиком и ежемесячно 
распределяет количество потребленной тепловой энергии между собственниками или 
наемщиками квартир. Если в жилом доме имеются нежилые помещения, находящиеся в 
собственности/пользовании/управлении третьих лиц, поставщик заключает договор о поставке 
тепловой энергии отдельно с каждым собственником/наемщиком/управляющим нежилых 
помещений при условии обязательной установки в этих помещениях измерительного 
оборудования. 
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             (3) Договор о поставке тепловой энергии предусматривает: 
             а) наименование и юридический адрес сторон договора; 
             b) предмет договора; 
             с) основные характеристики и параметры теплоносителя; 
             d) права и обязанности сторон; 
             е) средства, с помощью которых можно получать информацию обо всех действующих 
тарифах; 
             f) срок действия, продолжительность договора; 
             g) случаи и условия ограничения, прерывания или прекращения теплоснабжения; 
             h) порядок и сроки оплаты поставленной тепловой энергии; 
             i) сроки взаимного информирования сторон о возникновении и о прекращении 
чрезвычайных и аварийных ситуаций; 
             j) условия внесения изменений в договор и его расторжения; 
             k) ответственность сторон за нарушение условий договора; 
             l) способы разрешения разногласий или споров, связанных с невыполнением или 
ненадлежащим выполнением условий договора; 
             m) размер и порядок уплаты пени за просрочку оплаты поставленной тепловой энергии 
– по обстоятельствам; 
             n) другие условия, оговоренные и согласованные сторонами. 
             (4) Заявки на заключение договоров о поставке тепловой энергии и на внесение 
изменений в существующие договоры рассматриваются и удовлетворяются обладателем 
лицензии исходя из его технических возможностей в сроки, установленные в Положении о 
поставке тепловой энергии, утвержденном Агентством. 
             (5) Обладатель лицензии не вправе отказаться от заключения договора о поставке 
тепловой энергии с потенциальным потребителем, который выполнил все предусмотренные 
законом условия, необходимые для заключения договора. 
             (6) Размер пени за просрочку оплаты поставленной тепловой энергии является 
предметом соглашения, однако не может превышать средневзвешенную годовую процентную 
ставку по новым кредитам, выданным в национальной валюте коммерческими банками в 
течение года, зафиксированную в предыдущем году и опубликованную в отчете 
Национального банка Молдовы. 
             (7) Поставщик вправе требовать предоплату в случае неоплаты потребителем счетов за 
поставленную тепловую энергию и прекращения теплоснабжения. 
             (8) Права и обязанности потребителей тепловой энергии устанавливаются Положением 
о поставке тепловой энергии, утвержденным Агентством. 
             (9) Незаконное подключение к системе централизованного теплоснабжения/системе 
коллективного теплоснабжения, а также несанкционированное использование тепловой 
энергии запрещаются. 
             (10) Совершение действий, предусмотренных в части (9), влечет наказание в 
соответствии с Кодексом Республики Молдова о правонарушениях. 
             (11) Физическое или юридическое лицо, незаконно подключившее свои установки для 
использования тепловой энергии к тепловым сетям, обязано возместить обладателю лицензии 
ущерб, причиненный незаконным потреблением тепловой энергии, который рассчитывается в 
соответствии с паушальной системой. 
             Статья 41. Последствие заключения договора 
             о поставке тепловой энергии 
             (1) Потребители имеют право на отпуск тепловой энергии субпотребителям. 
Теплоснабжение одного субпотребителя одним потребителем не считается поставкой. 
             (2) Правовые отношения между потребителем и субпотребителем прекращаются 
одновременно с окончанием срока действия договора на поставку тепловой энергии, 
заключенного между поставщиком и потребителем, а также в случае нарушения 
субпотребителем возложенных на него обязательств. 


Asociația "Moldova Apă - Canal"







             (3) В целях настоящего закона управляющий жилищным фондом не является 
перепродавцом тепловой энергии. 
             (4) Установки по использованию тепловой энергии не должны ставить под угрозу 
безопасность жизни и здоровья людей, наносить вред собственности, вызывать сбои в 
нормальном функционировании объектов теплоэнергетического сектора и поставке тепловой 
энергии другим потребителям. 
             Статья 42. Отключение, прерывание и ограничение 
             поставки тепловой энергии 
             (1) Теплоэнергетическая единица имеет право прервать теплоснабжение на 
максимально возможный короткий срок в случае, если: 
             а) возникла угроза безопасности жизни и здоровью людей; 
             b) возникла опасность нанесения ущерба собственности, в том числе третьих лиц; 
             с) производятся запланированные работы по подключению или другие технические 
операции, которые не могут быть выполнены иначе как путем прерывания теплоснабжения; 
             d) необходимо предотвратить аварию (аварийную ситуацию) или ликвидировать ее 
последствия. 
             (2) Поставщик обязан заранее, не менее чем за две недели, проинформировать 
потребителя о начале и продолжительности запланированного прерывания теплоснабжения, а в 
случае, если есть необходимость подключить установки производителя или потребителя к 
тепловой сети, теплоэнергетическая единица сообщает об этом потребителям не менее чем за 3 
календарных дня до прерывания. 
             (3) Теплоэнергетическая единица не возмещает ущерб, причиненный ограничением или 
прерыванием теплоснабжения, в случаях, предусмотренных частью (1), если ею были 
предприняты действия, предусмотренные частью (2), а также в случае, если прерывание было 
обусловлено форс-мажорными обстоятельствами. 
             (4) Теплоэнергетическая единица имеет право ограничить или прервать 
теплоснабжение в случае чрезвычайных ситуаций или топливного кризиса на национальном 
уровне, обусловленного международными экономическими отношениями и внешней 
торговлей, национальной экономикой, охраной окружающей среды или национальной 
безопасностью. 
             (5) Теплоэнергетическая единица имеет право ограничить или прекратить 
теплоснабжение, если потребитель или обладатель лицензии не оплачивает в установленный 
срок предъявленные счета. 
             (6) Теплоэнергетическая единица может ограничить или прекратить теплоснабжение, 
если производство и/или поставка таковой являются экономически нерентабельными. Такое 
решение должно быть объявлено всем потребителям в письменной форме не менее чем за 6 
месяцев до 15 октября соответствующего года. 
             (7) Отключение от системы централизованного теплоснабжения, в том числе в целях 
установки другого источника теплоснабжения, запрещается, за исключением случаев, когда 
технико-экономическое обоснование демонстрирует экономическую рентабельность 
отключения. Разработанное технико-экономическое обоснование согласовывается с 
Агентством энергоэффективности. 
             (8) Индивидуальные отключения квартир или частей квартиры, расположенных в 
многоквартирных домах, оборудованных системой коллективного теплоснабжения, независимо 
от причин отключения, могут быть осуществлены при одновременном соблюдении следующих 
условий: 
             a) после получения технических условий от поставщика; 
             b) с письменного согласия управляющего жилищным фондом и всех жильцов, под 
подпись их законных представителей, но не во время отопительного сезона. 
             (9) В случае, если отключение производится с целью замены системы коллективного 
теплоснабжения на индивидуальную систему, собственнику квартиры необходимо 
дополнительно выполнить следующие условия: 
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             a) получить заключение экологической экспертизы, выдаваемое Государственной 
экологической инспекцией; 
             b) иметь постоянный договор с авторизованным предприятием на обслуживание и 
обеспечение нормального функционирования соответствующей установки в течение всего 
периода ее функционирования. 
             (10) Нарушение положений частей (7), (8) и (9) влечет наказание в соответствии с 
Кодексом Республики Молдова о правонарушениях. 
             (11) В городских зонах здания новой постройки и здания, подлежащие капитальному 
ремонту, в том числе в соответствии с Законом об энергоэффективности зданий, подключаются 
к существующей системе централизованного теплоснабжения, за исключением случаев, когда 
это экономически нерентабельно. 
             (12) В случае уже произведенного отключения установки для использования тепловой 
энергии от системы коллективного теплоснабжения расчет и оплата тепловой энергии 
осуществляются в соответствии с положением, утвержденным Правительством. 
             Статья 43. Измерение и оплата потребленной 
             тепловой энергии 
             (1) Распределители тепловой энергии отвечают за приобретение, установку, 
эксплуатацию, обслуживание и периодическую поверку измерительного оборудования, 
установленного у бытовых потребителей в пункте разграничения собственности. Понесенные 
при этом фактические затраты включаются в расчет при определении тарифа на поставленную 
тепловую энергию. Другие категории потребителей сами несут расходы, связанные с 
приобретением, установкой, эксплуатацией, обслуживанием, заменой и периодической 
поверкой измерительного оборудования. 
             (2) Теплоэнергетические единицы ведут учет тепловой энергии, используя только 
поверенное измерительное оборудование тех типов, которые включены в Государственный 
реестр средств измерения Республики Молдова, опубликованный в Официальном мониторе 
Республики Молдова. 
             (3) Измерительное оборудование подлежит периодической поверке в соответствии с 
установленной процедурой. 
             (4) Теплоэнергетические единицы/потребители вправе инициировать экспертную 
поверку измерительного оборудования при возникновении у одной из сторон жалоб. Если 
жалоба подтверждается, производится перерасчет, включающий в себя и расходы по поверке, 
если не подтверждается, расходы по поверке несет заявитель. 
             (5) Представители теплоэнергетических единиц/потребители имеют право проводить 
контроль измерительного оборудования в присутствии, по обстоятельствам, представителя 
поставщика или потребителя. 
             (6) Теплоэнергетические единицы/потребители оплачивают стоимость тепловой 
энергии в соответствии с показаниями измерительного оборудования и в соответствии с 
договорами. 
             (7) В случае установления, что измерительное оборудование вышло из строя, 
количество тепловой энергии определяется в соответствии с Положением о поставке тепловой 
энергии, утвержденным Агентством. 
             Статья 44. Урегулирование споров 
             Споры между теплоэнергетическими единицами, а также между теплоэнергетическими 
единицами и потребителями разрешаются в компетентной судебной инстанции, за 
исключением случаев, предусмотренных настоящим законом. 


Глава IX 
РЕГУЛИРОВАНИЕ ТАРИФОВ 


            Статья 45. Регулирование тарифов 
             в теплоэнергетическом секторе 
             (1) Регулируемые тарифы на производство тепловой энергии, на услугу по ее 
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распределению, на поставку тепловой энергии, на тепловую энергию, поставляемую 
потребителям, в том числе на горячую воду для хозяйственных нужд, утверждаются 
Агентством в соответствии с утвержденными тарифными методологиями. 
             (2) Тарифные методологии включают: 
             а) состав и способ расчета: 
             – затрат на закупку первичных энергоресурсов и тепловой энергии с учетом признания 
разумного и оправданного уровня технологических затрат в тепловых сетях; 
             – затрат на материалы; 
             – затрат на оплату труда; 
             – амортизации основных средств; 
             – затрат на эффективную эксплуатацию и обслуживание объектов теплоэнергетической 
системы; 
             – коммерческих, общих и административных расходов; 
             – других операционных расходов; 
             – уровня рентабельности, определяемого по методу средневзвешенной стоимости 
капитала и применяемого к чистой стоимости долгосрочных материальных активов; 
             b) определение включаемых в тариф затрат отдельно по каждой осуществляемой 
обладателем лицензии деятельности; 
             c) условия использования годовой амортизации основных средств, осуществления 
материальных расходов на обслуживание и эксплуатацию, способ отражения их в тарифе в 
случае использования на другие цели; 
             d) принцип осуществления инвестиций в теплоэнергетический сектор и способ 
возмещения их посредством тарифа; 
             e) метод разделения указанных в пункте а) затрат, расходов и прибыли на производство 
электрической энергии и тепловой энергии, зафиксированных теплоэлектроцентралями и 
станциями по производству электрической и тепловой энергии, в том числе в режиме 
высокоэффективной когенерации; 
             f) способ регулирования тарифов в период действия тарифных методологий. 
             (3) Тарифные методологии способствуют обеспечению надежного теплоснабжения с 
минимальными затратами и эффективным использованием объектов теплоэнергетического 
сектора, в том числе производственных мощностей. 
             (4) В тарифы на тепловую энергию и их компоненты не включаются и при их расчетах 
не учитываются сверхнормативные потери тепловой энергии, другие неоправданные затраты и 
расходы. 
             (5) Тариф на тепловую энергию может состоять из двух составных частей, отражаемых 
в тарифных методологиях, а именно: 
             а) цены за тепловую мощность, отражающей постоянные затраты на производство, 
распределение и/или поставку тепловой энергии, за исключением расходов, связанных со 
сверхнормативными потерями тепловой энергии; 
             b) цены тепловой энергии, отражающей переменные затраты на поставляемую 
тепловую энергию. 
             (6) Обладатели лицензии обязаны представлять Агентству информацию, необходимую 
для осуществления им деятельности по надзору за правильностью учета фактического 
потребления и расходов, а также расчета тарифов на тепловую энергию. 
             (7) Потери тепловой энергии в тепловых сетях, включаемые в тариф на тепловую 
энергию, определяются на основе методологии, разработанной и утвержденной Агентством. 
             (8) Тарифы за подключение или переподключение установок для использования 
тепловой энергии и затраты на подключение или переподключение теплоэлектроцентралей, 
станций по производству электрической и тепловой энергии в режиме высокоэффективной 
когенерации, котельных, в том числе котельных, использующих возобновляемые источники 
энергии, оплачиваются конечным потребителем или производителем, по обстоятельствам, и 
рассчитываются и утверждаются Агентством в соответствии с разработанной и утвержденной 
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им методологией. 
             (9) Решения Агентства об утверждении регулируемых тарифов на тепловую энергию 
публикуются в Официальном мониторе Республики Молдова. 


Глава X 
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ И ПЕРЕХОДНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 


            Статья 46. Заключительные и переходные положения 
             (1) Теплоэнергетические единицы, вовлеченные в процесс производства, распределения 
и поставки тепловой энергии, обязаны получить в Агентстве соответствующую лицензию в 
трехмесячный срок со дня вступления в силу настоящего закона. 
             (2) Правительству в шестимесячный срок со дня принятия настоящего закона: 
             а) представить Парламенту предложения о приведении действующего законодательства 
в соответствие с настоящим законом; 
             b) привести свои нормативные акты в соответствие с настоящим законом; 
             с) обеспечить пересмотр и отмену центральными отраслевыми органами публичного 
управления нормативных актов, противоречащих настоящему закону; 
             d) обеспечить разработку и утверждение нормативных актов, необходимых для 
реализации положений настоящего закона. 
             (3) Агентству в 12-месячный срок со дня вступления в силу настоящего закона 
разработать и утвердить положения и методологии, предусмотренные настоящим законом. 
             (4) Центральному отраслевому органу публичного управления в теплоэнергетическом 
секторе: 
             а) выполнить положения части (1) статьи 12 до 31 декабря 2015 года; 
             b) выполнить положения статьи 16 в годичный срок со дня вступления в силу 
настоящего закона. 
             (5) Национальному бюро статистики совместно с Агентством энергоэффективности 
выполнять положения статьи 17 начиная с декабря 2014 года по 2013 году. 
            
            ПРЕДСЕДАТЕЛЬ ПАРЛАМЕНТА                                         ИГОРЬ КОРМАН 
 
            № 92. Кишинэу, 29 мая 2014 г. 


Приложение 1 


  


 


МЕТОДОЛОГИЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 


КОГЕНЕРАЦИОННОГО ПРОЦЕССА  


 


Значения, используемые для расчета эффективности когенерации и экономии первичной энергии, 
определяются на основе ожидаемых или фактических значений при эксплуатации когенерационной 
единицы в нормальных условиях использования. 


 


1. Высокоэффективная когенерация  


В целях настоящего закона высокоэффективная когенерация должна соответствовать следующим 
критериям: 
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a) производство в когенерационной системе, осуществляемое когенерациоными единицами, 
обеспечивает экономию первичной энергии, рассчитанную в соответствии с пунктом 2 настоящего 
приложения, в размере не менее чем 10 процентов по сравнению с контрольными значениями 
эффективности для раздельного производства электрической и тепловой энергии; 


b) производство на когенерационных единицах малой мощности и микрокогенерационных единицах, 
обеспечивающих экономию первичной энергии, может считаться высокоэффективной когенерацией. 


 


2. Расчет экономии первичной энергии 


Сэкономленный объем первичной энергии, полученный в результате производства электрической и 
тепловой энергии в когенерационном режиме, определенный в соответствии с приложением 2, 
рассчитывается по следующей формуле: 


 


                                                                                                                             


                                                                                                                            , 


 


 


 


 


 


 


гдe: 


 


PES – экономия первичной энергии; 


 


СНР Hη – тепловая эффективность производства путем когенерации, определяемая как соотношение 
между годовым производством полезной тепловой энергии и энергетическим эквивалентом топлива, 
использованного для производства полезной тепловой энергии и электрической энергии путем 
когенерации; 


 


Ref Hη – контрольное значение эффективности для раздельного производства тепловой энергии; 


 


СНР Eη – электрическая эффективность производства путем когенерации, определяемая как 
соотношение между годовым производством электрической энергии в когенерационном режиме и 
энергетическим эквивалентом топлива, использованного для производства полезной тепловой энергии и 
электрической энергии путем когенерации. В случае производства когенерационной единицей 
механической энергии годовое количество электрической энергии, произведенной путем когенерации, 
может быть увеличено за счет дополнительного элемента, представляющего количество электрической 
энергии, эквивалентное механической энергии. Этот дополнительный элемент не дает права выдачи 
гарантии происхождения в соответствии со статьей 14 настоящего закона; 
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Ref Eη – контрольное значение эффективности для раздельного производства электрической энергии. 


 


3. Расчет экономии энергии при использовании альтернативного метода расчета 


 


3.1. Расчет экономии первичной энергии, полученной в результате производства тепловой и 
электрической и механической энергии, осуществляется, как это представлено ниже, без использования 
положений приложения 2 для исключения из этого процесса количества тепловой и электрической 
энергии, которое не является результатом когенерации. Такое производство может считаться 
высокоэффективной когенерацией при условии соответствия критериям эффективности, установленным 
в пункте 1 настоящего приложения, и – для когенерационных единиц электрической мощностью более 
25 МВте – если глобальная эффективность превышает 70 процентов. 


 


3.2. Определение количества электрической энергии, произведенной путем когенерации в контексте 
такого производства, в целях выдачи гарантии происхождения и статистических целях осуществляется в 
соответствии с приложением 2. 


 


3.3. Если экономия первичной энергии для одного процесса рассчитывается с использованием 
указанного выше альтернативного метода расчета, экономия первичной энергии рассчитывается по 
формуле, приведенной в пункте 2 настоящего приложения, с заменой „CHP Hη” на „Hη”, а „CHP Eη” на 
„Eη”, где: 


 


Hη – тепловая эффективность процесса, определяемая как соотношение между годовым производством 
тепловой энергии и энергетическим эквивалентом топлива, использованного для производства полезной 
тепловой энергии и производства электрической энергии;  


 


Eη – электрическая эффективность процесса, определяемая как соотношение между годовым 
производством электрической энергии и энергетическим эквивалентом топлива, использованного для 
производства полезной тепловой энергии и производства электрической энергии. В случае производства 
когенерационной единицей механической энергии годовое количество электрической энергии, 
произведенной путем когенерации, может быть увеличено за счет дополнительного элемента, 
представляющего количество электрической энергии, эквивалентное механической энергии. Этот 
дополнительный элемент не дает права выдачи гарантии происхождения в соответствии со статьей 14 
настоящего закона. 


 


4. Иные, чем один год, отчетные периоды могут использоваться для расчетов, производимых в 
соответствии с пунктами 2 и 3 настоящего приложения. 


 


5. Для микрокогенерационных единиц расчет экономии первичной энергии может основываться на 
сертифицированных данных. 
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6. Контрольные значения эффективности для раздельного производства электрической и тепловой 
энергии 


 


6.1. Соответствующие согласованные контрольные значения эффективности состоят из матрицы 
значений, дифференцированных по соответствующим факторам, включая год строительства и виды 
топлива, и должны базироваться на хорошо обоснованном анализе, учитывающем среди прочего 
данные по эксплуатации в реальных условиях, комбинации топлива, климатические условия, а также 
применяемые когенерационные технологии. 


 


6.2. Контрольные значения эффективности для раздельного производства электрической и тепловой 
энергии устанавливают в соответствии с формулой, приведенной в пункте 2 настоящего приложения, 
эффективность использования процессов раздельного производства тепловой и электрической энергии, 
подлежащих замене когенерацией. 


 


6.3. Контрольные значения эффективности рассчитываются в соответствии со следующими 
принципами: 


a)  для когенерационых единиц сравнение с раздельным производством электроэнергии 
должно основываться на принципе сравнения одинаковых видов топлива; 


b)  каждая когенерационная единица сравнивается с самой лучшей и экономически 
оправданной технологией для раздельного производства тепловой и электрической 
энергии, имеющейся на рынке в год строительства когенерационной единицы; 


c)  контрольные значения эффективности для когенерационных единиц, которым более 10 
лет, устанавливаются на основании контрольных значений для единиц, которым 10 лет;  


d)  контрольные значения эффективности для раздельного производства электрической и 
тепловой энергии отражают климатические различия. 


 


 


Приложение 2 


 


 


ОБЩИЕ ПРИНЦИПЫ РАСЧЕТА ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ,  


ПРОИЗВЕДЕННОЙ ПУТЕМ КОГЕНЕРАЦИИ 


 


Часть I. Общие принципы 


 


1. Значения, используемые для расчета электроэнергии, произведенной путем когенерации, 
определяются на основе ожидаемых или фактических значений при эксплуатации когенерационной 
единицы в нормальных условиях использования. Для микрокогенерационных единиц расчет может 
основываться на сертифицированных значениях. 
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2. Производство электроэнергии путем когенерации считается равным общему годовому производству 
электроэнергии соответствующей единицы, измеренному на выходе основных генераторов: 


a) в когенерационных единицах с технологиями типа b), d), e), f), g) и h), перечисленными в части II 
настоящего приложения, с годовой глобальной эффективностью, установленной на уровне не менее 75 
процентов; и 


b) в когенерационных единицах с технологиями типа а) и c), перечисленными в части II настоящего 
приложения, с годовой глобальной эффективностью, установленной на уровне не менее 80 процентов. 


 


3. Для когенерационных единиц с меньшим значением годовой глобальной эффективности, чем 
предусмотренная в подпункте a) пункта 2 (когенерационные единицы с технологиями типа b), d), e), f), 
g) и h), перечисленными в части II настоящего приложения), или с годовой глобальной эффективностью 
ниже значения, указанного в подпункте b) пункта 2 (когенерационные единицы с технологиями типа а) 
и c), перечисленными в части II настоящего приложения), когенерация рассчитывается по следующей 
формуле: 


 


Echp = Hchp × C, 


 


где: 


 


Echp – количество электроэнергии, произведенной путем когенерации; 


 


C – соотношение между электрической и тепловой энергией; 


 


Hchp – количество полезной тепловой энергии, произведенной путем когенерации (рассчитывается для 
этой цели как общий объем произведенной тепловой энергии за вычетом любого количества тепловой 
энергии, произведенной в отдельных котлах или путем отбора свежего пара из парогенератора до 
турбины). 


 


4. Расчет электроэнергии, произведенной путем когенерации, должен основываться на фактическом 
соотношении электрической и тепловой энергии. Если соотношение между электрической энергией и 
тепловой энергией, реально произведенных когенерационной единицей, неизвестно, могут 
использоваться следующие значения, применяемые, в частности, для статистических целей, в 
отношении единиц с технологиями типа а), b), c), d) и е), перечисленными в части II настоящего 
приложения, при условии, что количество электроэнергии, произведенной путем когенерации, будет 
меньше или равно общему количеству электроэнергии, произведенному единицей, а именно: 


 


 


Tип когенерационной технологии 


Соотношение между 
электрической энергией и 
тепловой энергией (C) 


Газовая турбина с комбинированным циклом  0,95 
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с рекуперацией тепла 


Паровая турбина с противодавлением 0,45 


Конденсационная паровая турбина 0,45 


Газовая турбина с рекуперацией тепла 0,55 


Двигатель внутреннего сгорания 0,75 


 


5. Для когенерационных групп типов f), g), h), i) и j), перечисленных в части II настоящего приложения, 
можно ввести предварительно установленные значения по соотношению электроэнергии и тепловой 
энергии при условии их обнародования. 


 


6. Если часть энергии топлива, используемого в процессе когенерации, рекуперируется и 
перерабатывается в химическую продукцию, она может вычитаться из количества потребленного 
топлива до используемого расчета глобальной эффективности в соответствии с пунктами 2 и 3 
настоящего приложения. 


 


7. При работе в когенерационном режиме со сниженной нагрузкой соотношение электрической энергии 
и тепловой энергии может определяться с использованием специализированных данных о работе 
соответствующей когенерационной группы со сниженной нагрузкой. 


 


 8. Иные, чем один год, отчетные периоды могут использоваться для расчетов, относящихся к 
когенерационным группам типов а) и b), перечисленным в части II настоящего приложения. 


 


Часть II. Когенерационные технологии, подпадающие  


под действие настоящего закона 


 


Под действие настоящего закона подпадают следующие когенерационные технологии: 


a) газовая турбина с комбинированным циклом с рекуперацией тепла; 


b) паровая турбина с противодавлением; 


c) конденсационная паровая турбина; 


d) газовая турбина с рекуперацией тепла; 


е) двигатель внутреннего сгорания; 


f) микротурбины; 


g) двигатели Стирлинга; 


h) топливные элементы; 


i) паровой двигатель; 


j) циклы Ренкина для органических жидкостей.  
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Приложение 3 


 


 


ПОТЕНЦИАЛ ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТИ В КОНТЕКСТЕ  


СПРОСА НА ОТОПЛЕНИЕ И ОХЛАЖДЕНИЕ 


 


1. Комплексная оценка национального потенциала для отопления и охлаждения, предусмотренная в 
части (1) статьи 12 настоящего закона, включает в себя: 


1) описание спроса на отопление и охлаждение; 


2) прогноз модели изменения спроса на последующие 10 лет с учетом, в частности, 
эволюции спроса на отопление и охлаждение зданий и эволюции различных отраслей 
промышленности; 


3) карту национальной территории, на которой обозначены с одновременной защитой 
чувствительной коммерческой информации: 


a) пункты спроса на отопление и охлаждение, включая: 


– муниципалитеты и пригороды с соотношением площадей по меньшей мере 0,3; и 


– промышленные зоны с общим годовым потреблением по отоплению и охлаждению более 20 ГВттч; 


b) существующая и планируемая инфраструктура централизованных систем теплофикации и 
охлаждения; 


c) потенциальные точки с источниками отопления и охлаждения, включая: 


– установки по производству электрической энергии с общим годовым производством электроэнергии 
более 20 ГВтеч; 


– установки по сжиганию отходов; и 


– существующие и планируемые когенерационные установки, применяющие технологии, 
перечисленные в части II приложения 2, и теплофикационные установки; 


4) определение спроса на отопление и охлаждение, который может быть удовлетворен путем 
высокоэффективной когенерации, в том числе путем микрокогенерации в жилищном секторе, и путем 
централизованных систем теплофикации и охлаждения; 


5) выявление дополнительного потенциала высокоэффективной когенерации, в том числе в результате 
восстановления существующих промышленных и производственных установок и строительства новых 
подобных установок или других объектов, производящих остаточное тепло; 


6) выявление потенциала энергоэффективности инфраструктуры централизованных систем 
теплофикации и охлаждения; 


7) стратегии, политики и мероприятия, которые могут быть утверждены до 2020 и 2030 годов в целях 
реализации потенциала, указанного в пунк-те 5) настоящего приложения, и удовлетворения спроса, 
обозначенного в пункте 4) настоящего приложения, в том числе, по обстоятельствам, предложения по: 


a) увеличению доли когенерации в системах отопления и охлаждения и в производстве электрической 
энергии; 
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b) развитию инфраструктуры эффективных централизованных систем  теплофикации и охлаждения, что 
будет способствовать развитию высокоэффективной когенерации и предоставлению услуг отопления и 
охлаждения, базирующихся на остаточном тепле и использовании возобновляемых источников энергии; 


c) поощрению размещения новых теплоэлектроустановок и промышленных установок, производящих 
остаточное тепло, в местах, где рекуперируется максимальное количество остаточного тепла, 
доступного для удовлетворения существующего или ожидаемого спроса на отопление и охлаждение; 


d) поощрению размещения новых жилых зон или новых промышленных объектов, потребляющих тепло 
в процессе производства, в местах, где имеется доступное остаточное тепло, как это предусматривается 
комплексной оценкой, что будет способствовать удовлетворению спроса на отопление и охлаждение. 
Поощрение может включать в себя также предложения по поддержке концентрации ряда 
индивидуальных установок в одном месте для обеспечения оптимального соответствия между спросом 
и предложением на отопление и охлаждение; 


e) поощрению подключения теплоэлектроустановок, промышленных установок, производящих 
оcтаточное тепло, установок по сжиганию отходов и других установок по переработке отходов в 
энергию к локальной централизованной системе теплофикации или охлаждения; 


f) поощрению подключения жилых районов и промышленных установок, потребляющих в процессе 
производства тепловую энергию, к локальной централизованной системе теплофикации или 
охлаждения; 


8) доля высокоэффективной когенерации, установленного потенциала и зафиксированного прогресса; 


9) определение количества первичной энергии, которое должно быть сэкономлено; 


10) оценку мер, направленных на публичную поддержку услуг по отоплению и охлаждению, если 
таковые предоставляются, с указанием годового бюджета и выявлением потенциального элемента 
поддержки. Это не предусматривает осуществление отдельных уведомлений систем публичной 
поддержки для оценки государственной помощи. 


 


2. Комплексная оценка может также состоять из целого ряда региональных или местных планов и 
стратегий. 


 


Приложение 4 


 


 


ГАРАНТИЯ ПРОИСХОЖДЕНИЯ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ,  


ПРОИЗВЕДЕННОЙ B РЕЖИМЕ ВЫСОКОЭФФЕКТИВНОЙ  


КОГЕНЕРАЦИИ 


 


 


1. Гарантия происхождения, предусмотренная в части (1) статьи 14 настоящего закона, позволяет 
производителям продемонстрировать, что продаваемая ими электроэнергия произведена в режиме 
высокоэффективной когенерации, и выдается в этих целях на основании поданного производителем 
заявления. 
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2. Агентство принимает меры в целях обеспечения того, что: 


a) гарантия происхождения: 


– является точной и достоверной; 


– издается, передается и аннулируется в электронной форме; 


b) единица электроэнергии, произведенная в режиме высокоэффективной когенерации, учитывается 
только один раз. 


 


3. Гарантия происхождения должна содержать по меньшей мере следующую информацию: 


а) об идентичности, месте расположения, типе и мощности (тепловой и электрической) установки, 
осуществившей производство данной электроэнергии; 


b) о дате и месте производства; 


c) о низшей теплоте сгорания топлива, из которого была произведена электроэнергия; 


d) о количестве тепловой энергии, произведенной вместе с электрической энергией, и ее использовании; 


e) о количестве электроэнергии, произведенной в режиме высокоэффективной когенерации в 
соответствии с положениями приложения 2; 


f) об экономии первичной энергии, рассчитанной в соответствии с приложением 1 на основе 
согласованных контрольных значений эффективности, предусмотренных в пункте 6 приложения 1; 


g) о номинальной эффективности производства тепловой и электрической энергии; 


h) о дате ввода в эксплуатацию установки; 


i) о дате и стране выдачи гарантии и ее едином идентификационном номере. 


 


 


4. Гарантия происхождения выдается на единицу электроэнергии, произведенной путем когенерации (на 
каждый 1 MВтч). Она относится к общему объему произведенной и отпущенной в электросеть 
электроэнергии, измеренному в точке измерения. 
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Republica Moldova 
PARLAMENTUL 


LEGE Nr. 92 din  29.05.2014 


cu privire la energia termică şi promovarea cogenerării 


Publicat : 11.07.2014 în Monitorul Oficial Nr. 178-184     art Nr : 415 
    MODIFICAT 


    LP185 din 21.09.17, MO371-382/27.10.17 art.632; în vigoare 
27.10.17     LP178 din 21.07.17, MO301-315/18.08.17 art.537 


    În vederea transpunerii parţiale a Directivei 2012/27/UE a Parlamentului European şi a 
Consiliului din 25 octombrie 2012 privind eficienţa energetică, prin care se modifică directivele 
2009/125/CE şi 2010/30/UE şi se abrogă directivele 2004/8/CE şi 2006/32/CE, publicată în 
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. L 315 din 14 noiembrie 2012, 
    Parlamentul adoptă prezenta lege organică. 
Capitolul I 
DISPOZIŢII GENERALE 


 Articolul 1. Obiectul legii 
    Prezenta lege reglementează activităţile specifice sistemelor centralizate de alimentare cu energie 
termică, menite să îmbunătăţească eficienţa energetică a întregii economii şi să diminueze impactul 
negativ al sectorului termoenergetic asupra mediului, inclusiv prin utilizarea tehnologiilor de 
cogenerare. 


 Articolul 2. Scopul legii 
(1) Scopul prezentei legi este instituirea unui cadru legal pentru funcţionarea eficientă şi


reglementarea sistemelor centralizate de alimentare cu energie termică, promovarea cogenerării în 
baza cererii de energie termică utilă, stabilirea principiilor de desfăşurare a activităţilor specifice 
sistemelor centralizate de alimentare cu energie termică, în condiţii de accesibilitate, disponibilitate, 
fiabilitate, continuitate, competitivitate, transparenţă, cu respectarea normelor de calitate, de 
securitate şi de protecţie a mediului la producerea, distribuţia, furnizarea şi utilizarea energiei 
termice. 


(2) Producerea energiei termice, distribuţia energiei termice şi furnizarea energiei termice prin
sistemul centralizat de alimentare cu energie termică constituie servicii publice de interes general. 


 Articolul 3. Sfera de aplicare 
 Prezenta lege reglementează: 
1) principiile şi obiectivele politicii de stat în domeniul sistemelor centralizate de alimentare cu


energie termică, în special cu privire la: 
a) producerea energiei termice;
b) distribuţia energiei termice;
c) furnizarea energiei termice;
d) evidenţierea transparentă a costurilor în stabilirea preţului la energia termică;
e) garantarea accesului nediscriminatoriu al utilizatorilor la reţelele termice;
2) gestionarea de către stat a domeniului;
3) cogenerarea şi tehnologiile de cogenerare;
4) promovarea cogenerării şi a sistemelor centralizate de alimentare cu energie termică, eficiente
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din punct de vedere energetic; 
5) determinarea şi aprobarea tarifelor reglementate la energia termică;
6) licenţierea activităţilor desfăşurate în sectorul termoenergetic;
7) drepturile şi obligaţiile unităţilor termoenergetice;
8) securitatea şi fiabilitatea livrării energiei termice către consumatori;
9) protecţia drepturilor consumatorilor;
10) utilizarea tehnologiilor de cogenerare de înaltă eficienţă.
Articolul 4. Obiectivele prezentei legi
Prezenta lege are următoarele obiective:
a) promovarea producerii de energie termică în regim de cogenerare;
b) asigurarea securităţii aprovizionării cu combustibili a sistemelor centralizate de alimentare cu


energie termică şi a siguranţei în funcţionarea sistemelor centralizate de alimentare cu energie 
termică; 


c) asigurarea durabilităţii livrărilor de  energie termică către consumatori;
d) asigurarea calităţii, fiabilităţii şi continuităţii livrărilor de energie termică către consumatori


pentru încălzire şi prepararea apei calde menajere; 
e) accesibilitatea tarifelor pentru consumatorii de energie termică;
f) protecţia drepturilor consumatorilor de energie termică;
g) promovarea sistemelor centralizate de alimentare cu energie termică;
h) asigurarea transparenţei în stabilirea tarifelor la energia termică;
i) utilizarea eficientă a resurselor energetice şi diminuarea impactului acesteia asupra mediului


înconjurător. 
 Articolul 5. Noţiuni principale 
 În sensul prezentei legi, următoarele noţiuni principale semnifică: 


    administrator al fondului locativ – întreprinderile municipale de gestionare a fondului locativ, 
întreprinderile municipale de gestionare a gospodăriilor locativ-comunale, cooperativele de 
construcţie a locuinţelor, asociaţiile de coproprietari în condominiu, asociaţiile de proprietari ai 
locuinţelor privatizate şi alţi agenţi economici la balanţa ori în gestiunea cărora se află un fond 
locativ; 
    agent termic sau purtător de energie termică – fluid termic utilizat pentru acumularea şi 
distribuţia energiei termice; 


 apă caldă menajeră – apă caldă utilizată în scopuri gospodăreşti sau igienico-sanitare; 
    centrală electrică de termoficare – instalaţie sau ansamblu de instalaţii pentru producerea 
combinată a energiei electrice şi termice; 


 centrală termică – instalaţie sau ansamblu de instalaţii pentru producerea energiei termice; 
    cerere justificată din punct de vedere economic – cererea care nu depăşeşte necesarul de încălzire 
sau răcire şi care ar putea fi satisfăcută altfel în condiţiile pieţei, prin alte procese de producere a 
energiei decît cogenerarea; 
    cogenerare – producerea simultană, în acelaşi proces, a energiei termice şi a energiei electrice 
şi/sau mecanice; 
    cogenerare de înaltă eficienţă – cogenerarea care îndeplineşte criteriile stabilite în metodologia 
prezentată în anexa nr. 1; 
    consumator – persoană fizică sau juridică care utilizează energie termică pe bază de contract, 
prin racordarea instalaţiei sale de utilizare a energiei termice la reţeaua termică a distribuitorului; 
    distribuţie – activitate organizată pentru transmiterea energiei termice prin reţeaua termică, de la 
punctul de intrare în reţeaua termică pînă la punctul de delimitare între reţeaua termică şi instalaţiile 
de utilizare a energiei termice, în scopul livrării acesteia către consumatori; 
    echipament de măsurare – dispozitiv, instalaţie sau ansamblu de instalaţii pentru măsurarea 
cantităţii de energie termică, inclusiv a parametrilor agentului termic, legalizat şi  verificat 
metrologic în modul stabilit; 
    eficienţă – randamentul unui proces de producere a energiei, calculat în baza puterii calorifice 
inferioare a combustibililor; 
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    eficienţă globală – suma anuală a producţiei brute de energie electrică, de energie mecanică şi de 
energie termică utilă, împărţită la echivalentul energetic al combustibilului folosit pentru 
producerea energiei termice şi a energiei electrice şi/sau mecanice într-un proces de cogenerare; 
    energie electrică produsă prin cogenerare – energia electrică produsă într-un proces legat de 
producerea de energie termică utilă şi calculată în conformitate cu principiile generale prezentate în 
anexa nr. 2; 
    energie termică – energia conţinută de un sistem fizic, care poate fi transmisă altui sistem fizic 
pe baza diferenţei dintre temperatura sistemului care cedează energie şi temperatura sistemului care 
primeşte energie; 
    energie termică utilă – energia termică produsă într-un proces de cogenerare pentru a satisface o 
cerere de încălzire sau răcire, justificată din punct de vedere economic; 
    furnizor – agent economic care furnizează energie termică consumatorilor. Furnizorul poate fi 
concomitent producător şi/sau distribuitor de energie termică; 
    instalaţie de utilizare a energiei termice – ansamblu de instalaţii şi receptoare ale consumatorului 
prin care se consumă energia termică; 
    producător – orice persoană fizică sau juridică care produce energie termică într-o centrală 
electrică de termoficare, într-o centrală de producere a energiei electrice şi termice în regim de 
cogenerare de înaltă eficienţă sau într-o centrală termică, inclusiv într-o centrală termică de 
producere a energiei termice din surse regenerabile, în scopul comercializării acesteia; 
    punct de delimitare – loc în care instalaţia de utilizare a energiei termice  se racordează la reţeaua 
termică şi în care patrimoniul consumatorului şi patrimoniul unităţii termoenergetice se delimitează, 
în funcţie de dreptul de proprietate, sau loc în care se delimitează, în funcţie de dreptul de 
proprietate, patrimoniile unităţilor termoenergetice; 
    raportul dintre energia electrică şi energia termică – raportul dintre energia electrică produsă 
prin cogenerare şi energia termică utilă la funcţionarea exclusiv în regim de cogenerare, stabilit prin 
utilizarea datelor operaţionale ale unei unităţi specifice; 
    sistem centralizat de alimentare cu energie termică – ansamblu de instalaţii de producere, de 
reţele termice şi de instalaţii de utilizare a energiei termice dintr-o localitate sau dintr-o zonă a unei 
localităţi, legate printr-un proces comun de funcţionare, destinate producerii, distribuţiei şi utilizării 
energiei termice sub formă de aburi sau de apă fierbinte; 
    sistem centralizat de alimentare cu energie termică eficient din punct de vedere energetic – 
sistem centralizat de alimentare cu energie termică care, în ceea ce priveşte componenta de 
generare, fie îndeplineşte criteriile de cogenerare de înaltă eficienţă, fie, în cazul cazanelor ce 
produc doar căldură, atinge cel puţin valorile de referinţă pentru producerea de energie termică, 
stabilite în legislaţia din domeniu; 
    sistem colectiv de alimentare cu energie termică – sistem comun de asigurare cu energie termică 
a apartamentelor individuale, precum şi a spaţiilor locative, nelocative şi de uz comun din cadrul 
blocurilor de locuit; 
    subconsumator – persoană fizică sau juridică ale cărei instalaţii termice sînt racordate la 
instalaţiile de utilizare a energiei termice ale unui alt consumator cu care are încheiat un contract; 


 unitate de cogenerare – unitatea care poate funcţiona în regim de cogenerare; 
    unitate de cogenerare de mică putere – unitatea de cogenerare cu o capacitate mai mică de 1 
MWe; 


 unitate de microcogenerare – unitatea de cogenerare cu o capacitate maximă mai mică de 50 
kWe; 
    unitate termoenergetică – întreprindere care desfăşoară activitatea de producere, de distribuţie 
sau de furnizare a energiei termice în condiţiile prezentei legi; 
    valoare de referinţă a eficienţei pentru producerea separată – eficienţa producerii separate 
alternative de energie electrică, energie termică şi/sau energie mecanică, pe care procesul de 
cogenerare urmează s-o înlocuiască. 
Capitolul II 
Principiile ŞI obiectivele politicii de stat 
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 Articolul 6. Principiile şi obiectivele politicii de stat 
 în sectorul termoenergetic 


(1) Pentru asigurarea securităţii energetice, protecţiei mediului, apărării drepturilor şi a
intereselor consumatorilor, energia termică se produce,  se distribuie şi se furnizează în cel mai 
eficient mod. 


(2) Principiile politicii de stat în sectorul termoenergetic sînt:
a) promovarea şi asigurarea competitivităţii în sectorul termoenergetic;
b) respectarea principiului fiabilităţii şi al eficienţei maxime la costuri minime;
c) promovarea eficienţei energetice, a producerii energiei termice din surse regenerabile şi a


producerii energiei termice prin cogenerare, inclusiv prin procurarea prioritară a energiei termice 
produse de centralele electrice de termoficare şi de centralele de  producere a energiei electrice şi 
termice în regim de cogenerare de înaltă eficienţă; 


d) susţinerea prin intermediul statului, al autorităţilor publice centrale şi locale a iniţiativelor
private şi atragerea investiţiilor private în sectorul termoenergetic. 


(3) Obiectivele politicii de stat în sectorul termoenergetic sînt:
a) asigurarea unui cadru legal favorabil pentru efectuarea de investiţii în sisteme centralizate de


alimentare cu energie termică, inclusiv pentru modernizarea instalaţiilor de producere a energiei 
termice şi extinderea reţelelor termice; 


b) diversificarea resurselor energetice primare, a instalaţiilor de producere a energiei termice şi a
formelor de proprietate în sectorul termoenergetic; 


c) protecţia intereselor legitime ale consumatorilor;
d) protecţia mediului prin luarea tuturor măsurilor adecvate de prevenire a poluării, inclusiv


prevenirea accidentelor sau limitarea consecinţelor acestora. 
Capitolul III 
COMPETENŢELE  ADMINISTRATIVE 
ŞI DE  REGLEMENTARE 


 Articolul 7. Competenţele Guvernului 
(1) Pentru asigurarea securităţii energetice a statului, inclusiv pentru furnizarea fiabilă a energiei


termice, Guvernul: 
a) stabileşte direcţiile prioritare şi obiectivele politicii de stat în sectorul termoenergetic;
b) asigură crearea unor premise de dezvoltare şi funcţionare durabilă a sectorului termoenergetic,


precum  şi de planificare strategică privind dezvoltarea acestui sector; 
c) stabileşte mecanisme, scheme de sprijin şi stimulente pentru îndeplinirea obiectivelor politicii


de stat privind  promovarea cogenerării şi energia termică produsă din surse regenerabile; 
d) promovează interesele sectorului termoenergetic pe plan internaţional;
e) asigură supravegherea şi controlul unităţilor termoenergetice aflate în proprietatea statului;
f) elaborează şi aprobă actele normativ-tehnice care reglementează producerea şi


distribuţia  energiei termice; 
g) stabileşte, pentru unităţile termoenergetice, obligaţii de serviciu public privind  siguranţa


alimentării cu energie termică şi protecţia mediului în interes economic general; 
h) stabileşte valorile de referinţă  ale eficienţei pentru producerea separată.
(2) Guvernul, prin intermediul organului central de specialitate al administraţiei publice în


sectorul termoenergetic, elaborează şi promovează politica  de stat în sectorul termoenergetic şi 
asigură monitorizarea alimentării cu energie termică. 
    Articolul 8. Competenţele organului central de 


 specialitate al administraţiei publice 
 în sectorul termoenergetic 


(1) Organul central de specialitate al administraţiei publice în sectorul termoenergetic:
a) elaborează scheme de sprijin şi măsuri de promovare a cogenerării de înaltă eficienţă şi a


sistemelor centralizate de alimentare cu energie termică eficiente din punct de vedere energetic şi le 
prezintă  Guvernului spre aprobare; 


b) asigură stabilirea condiţiilor pentru utilizarea instalaţiilor de producere a energiei termice cu
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valoarea de referinţă a eficienţei pentru producerea separată; 
c) organizează evaluarea potenţialului de aplicare a cogenerării de înaltă eficienţă şi a sistemelor


centralizate de alimentare cu energie termică eficiente din punct de vedere energetic, în 
conformitate cu art. 12; 


d) analizează îndeplinirea măsurilor adoptate privind atingerea obiectivelor politicii statului în
promovarea cogenerării de înaltă eficienţă şi a sistemelor centralizate de alimentare cu energie 
termică eficiente din punct de vedere energetic. 


(2) Anual, pînă la data de 30 aprilie, organul central de specialitate al administraţiei publice în
sectorul termoenergetic întocmeşte şi publică pe pagina web oficială un raport pentru anul 
precedent, în care prezintă rezultatele monitorizării problemelor existente în sistemele centralizate 
de alimentare cu energie termică din localităţi, precum şi toate măsurile luate sau preconizate pentru 
soluţionarea acestora. 
    Articolul 9. Atribuţiile Agenţiei Naţionale pentru 


Reglementare în Energetică 
(1) Sectorul termoenergetic este reglementat de Agenţia Naţională pentru Reglementare în


Energetică (denumită în continuare Agenţie). 
(2) Agenţia are următoarele atribuţii:
a) elaborează şi aprobă metodologiile de calcul, aprobare şi aplicare a tarifelor reglementate


pentru producerea energiei termice, pentru serviciul de distribuţie a acesteia, pentru  furnizarea 
energiei termice, precum şi pentru energia termică livrată consumatorilor, inclusiv pentru apa caldă 
menajeră; 


b) aprobă tarifele reglementate pentru producerea energiei termice, pentru serviciul de distribuţie
a acesteia, pentru furnizarea energiei termice, pentru energia termică livrată consumatorilor de către 
unităţile termoenergetice, precum şi pentru apa caldă menajeră, calculate în conformitate cu 
metodologiile aprobate; 


c) eliberează unităţilor termoenergetice, în conformitate cu procedura şi cu cerinţele stabilite prin
lege, licenţe pentru producerea energiei termice, pentru distribuţia energiei termice şi pentru 
furnizarea energiei termice; 


d) modifică, suspendă şi retrage licenţele eliberate unităţilor termoenergetice;
e) monitorizează corectitudinea aplicării, de către titularii de licenţe, a tarifelor reglementate;
f) monitorizează şi controlează, în modul şi în limitele stabilite de lege, respectarea de către


titularii de licenţe a condiţiilor de desfăşurare a activităţilor licenţiate şi a prevederilor prezentei 
legi, inclusiv a celor privind drepturile consumatorilor şi calitatea serviciilor prestate; 


g) supraveghează respectarea de către titularii de licenţe a principiului costurilor minime
necesare şi justificate la calculul şi aprobarea tarifelor pentru activităţile reglementate; 


h) supraveghează, promovează, asigură transparenţa şi monitorizează competitivitatea sectorului
termoenergetic; 


i) aplică principiul procurării prioritare a energiei termice produse de centralele electrice de
termoficare, de centralele de producere a energiei electrice şi termice în regim de cogenerare de 
înaltă eficienţă şi de centralele termice de producere a energiei termice din surse regenerabile, în 
condiţiile legii; 


j) stabileşte, respectînd confidenţialitatea, informaţiile de ordin economic şi tehnic privind
funcţionarea sistemelor centralizate de alimentare cu energie termică, care urmează să fie date 
publicităţii de către titularii de licenţe; 


k) pentru monitorizarea separării efective a conturilor titularilor de licenţe şi  pentru garantarea
lipsei de subvenţii încrucişate între activităţile de producere, de distribuţie şi de furnizare a energiei 
termice, stabileşte metodele de ţinere a contabilităţii în sectorul termoenergetic, în conformitate cu 
standardele naţionale de contabilitate, cu cerinţele privind rapoartele contabile, cu cerinţele privind 
reevaluarea mijloacelor fixe în scopuri tarifare, precum şi un sistem de informaţii în baza cărora 
titularii de licenţe prezintă rapoarte la Agenţie; 


l) elaborează şi aprobă regulamentul privind procedurile de achiziţie a bunurilor, lucrărilor şi
serviciilor utilizate de către titularii de licenţe în activitatea lor, pentru a asigura respectarea de către 
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aceştia a principiului desfăşurării activităţilor licenţiate cu cheltuieli minime şi cu o eficienţă 
maximă; 


m) supraveghează activităţile comerciale ale titularilor de licenţe, precum şi calitatea serviciilor
prestate de către aceştia; 


n) stabileşte termenele, condiţiile şi tarifele de racordare a centralelor termice, a centralelor
electrice de termoficare, a centralelor de producere a energiei electrice şi termice în regim de 
cogenerare de înaltă eficienţă şi a centralelor termice de producere a energiei termice din surse 
regenerabile la reţeaua termică pentru a garanta obiectivitatea, transparenţa şi caracterul 
nediscriminatoriu al acestora; 


o) asigură protecţia drepturilor şi a intereselor legale ale consumatorilor, examinează şi
soluţionează, în limitele competenţei, petiţiile consumatorilor, examinează şi soluţionează, în 
procedură extrajudiciară, neînţelegerile apărute între consumatori şi unităţile termoenergetice legate 
de contractare şi racordarea la reţeaua termică. 


(3) Anual, pînă în data de 31 martie, Agenţia pregăteşte un raport despre activitatea desfăşurată
în anul precedent, inclusiv despre monitorizarea activităţii unităţilor termoenergetice, pe care îl 
plasează pe pagina web oficială. 


(4) Pentru îndeplinirea eficientă a atribuţiilor sale, Agenţia are dreptul:
a) să controleze, în modul şi în limitele prevăzute de lege, respectarea de către titularii de licenţă


a condiţiilor de desfăşurare a activităţilor licenţiate şi a prevederilor prezentei legi, inclusiv a celor 
privind drepturile consumatorilor şi calitatea serviciilor prestate; 


b) să controleze aplicarea corectă de către titularii de licenţă a tarifelor reglementate la energia
termică; 


c) să aibă acces la informaţia din conturile contabile ale unităţilor termoenergetice, la informaţia
şi documentele aferente activităţilor desfăşurate conform licenţei, la informaţia şi documentele 
privind conturile financiare, la informaţia şi documentele ce constituie secret de stat, secret 
comercial sau alte informaţii oficiale cu accesibilitate limitată privind activităţile reglementate din 
sectorul termoenergetic, inclusiv de la autorităţile publice, de la organele centrale de specialitate ale 
administraţiei publice, de la organul vamal, Serviciul Fiscal de Stat şi de la alte autorităţi 
administrative centrale; 


    [Art.9 al.(4), lit.c) modificată prin LP178 din 21.07.17, MO301-315/18.08.17 art.537] 
d) să obţină de la titularii de licenţe copii şi extrase din documentele menţionate la lit. c);
e) să aplice principiul de eficienţă maximă cu cheltuieli minime în ceea ce priveşte producerea,


distribuţia şi furnizarea energiei termice la tarife reglementate; 
f) să aprobe acte normative, inclusiv regulamente, pentru reglementarea raporturilor juridice între


producători,  distribuitori, furnizori şi consumatori; 
g) să adopte hotărîri şi să emită decizii în limitele competenţelor prevăzute de prezenta lege;
h) să înainteze prescripţii titularilor de licenţe cu privire la lichidarea încălcărilor depistate;
i) să constate contravenţii în activitatea unităţilor termoenergetice şi să transmită spre examinare


comisiilor administrative sau instanţelor de judecată competente procesele-verbale de constatare a 
contravenţiilor; 


j) să examineze chestiuni ce ţin de activitatea titularilor de licenţe;
k) să elaboreze şi să aprobe regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de


distribuţie şi furnizare a energiei termice; 
l) să participe la forurile şi la evenimentele internaţionale în domeniu.
(5) Agenţia stabileşte durata controalelor efectuate la titularii de licenţe, conform competenţei,


în funcţie de complexitatea controlului, care nu poate depăşi 90 de zile calendaristice. Perioada de 
întocmire a actului de control şi de prezentare a acestuia titularului de licenţă supus controlului nu 
poate depăşi 30 de zile lucrătoare de la data încheierii  controlului. 


(6) În limitele bugetului aprobat anual de Parlament, Agenţia stabileşte mărimea plăţilor
regulatorii pe care  titularii de licenţe trebuie să le achite pentru asigurarea activităţii sale, în 
conformitate cu legea, care nu va depăşi 0,15% din costul anual al energiei termice produse, 
distribuite şi furnizate de titularii de licenţe. Plăţile regulatorii se achită de către titularii de licenţe 
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trimestrial, prin transferuri în contul curent al Agenţiei. 
  Articolul 10. Competenţele autorităţilor 


administraţiei publice locale 
(1) Autorităţile administraţiei publice locale contribuie la asigurarea furnizării fiabile şi eficiente


a energiei termice către consumatorii din unitatea administrativ-teritorială respectivă. 
(2) Autorităţile administraţiei publice locale elaborează, aprobă şi promovează politici de


dezvoltare, programe de reabilitare, extindere şi modernizare a sectorului termoenergetic din 
unitatea administrativ-teritorială respectivă, conform politicii statului în domeniu, asigurînd 
realizarea acestor acţiuni într-o concepţie unitară şi corelată cu planurile locale de amenajare a 
teritoriului, planurile urbanistice generale şi programele de mediu. 
   Articolul 11. Competenţele Agenţiei pentru Eficienţă Energetică 
    Agenţia pentru Eficienţă Energetică: 


a) asigură sprijinirea organului central de specialitate al administraţiei publice în sectorul
termoenergetic în crearea condiţiilor pentru promovarea producerii energiei termice în regim de 
cogenerare de înaltă eficienţă şi din surse regenerabile; 


b) acordă suport unităţilor termoenergetice în elaborarea planurilor proprii de eficienţă
energetică; 


c) consultă autorităţile administraţiei publice locale şi unităţile termoenergetice cu privire la
utilizarea tehnologiilor de înaltă eficienţă şi trecerea la producerea energiei termice în regim de 
cogenerare de înaltă eficienţă şi din surse regenerabile; 


d) asigură sensibilizarea şi consultarea consumatorilor privind măsurile de conservare a energiei
termice şi de optimizare a consumului acesteia. 
Capitolul IV 
PROMOVAREA COGENERĂRII DE ÎNALTĂ EFICIENŢĂ 
    Articolul 12. Analiza potenţialului naţional 


(1) Organul central de specialitate al administraţiei publice în sectorul termoenergetic efectuează
o evaluare cuprinzătoare a potenţialului de aplicare a cogenerării de înaltă eficienţă şi a sistemelor
centralizate de alimentare cu energie termică eficiente din punct de vedere energetic. Această
analiză trebuie să conţină informaţiile prevăzute în anexa nr. 3.


(2) Organul central de specialitate al administraţiei publice în sectorul termoenergetic asigură, la
fiecare 5 ani, actualizarea evaluării efectuate conform alin. (1). 


 Articolul 13. Scheme de sprijin 
    Fără a face derogare de la Legea nr. 139 din 15 iunie 2012 cu privire la ajutorul de stat, 
Guvernul adoptă hotărîri privind măsurile de susţinere a producătorilor de energie termică în regim 
de cogenerare de înaltă eficienţă în cazul în care acest sprijin este argumentat prin cererea de energie 
termică utilă şi prin economiile de energie primară, în funcţie de posibilităţile existente privind 
reducerea cererii de energie prin alte măsuri justificate din punct de vedere economic sau 
avantajoase din punct de vedere ecologic, cum ar fi măsurile de eficienţă energetică sau schemele 
de sprijin. 


  Articolul 14. Garanţia de origine 
(1) În baza valorilor de referinţă aprobate de Guvern, originea energiei electrice produse în regim


de cogenerare de înaltă eficienţă se confirmă prin garanţia de origine eliberată  conform unui 
regulament aprobat de Agenţie. 


(2) Regulamentul cu  privire la garanţia de origine pentru energia electrică produsă în regim de
cogenerare de înaltă eficienţă  se elaborează în conformitate cu cerinţele minime stabilite în anexa 
nr. 4. 


(3) Garanţia de origine pentru energia electrică produsă în regim de cogenerare de înaltă
eficienţă  (denumită în continuare garanţie de origine) nu poate fi solicitată pentru energia electrică 
produsă  în regim de  cogenerare de înaltă eficienţă în afara Republicii Moldova. 
    Articolul 15. Energia electrică produsă în regim 


de cogenerare de înaltă eficienţă 
(1) Fără a leza dreptul de acces al terţilor la reţelele electrice de transport şi de distribuţie, în
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conformitate cu Legea nr. 124-XVIII din 23 decembrie 2009 cu privire la energia electrică, precum 
şi ţinînd cont de necesitatea şi obligaţia de a asigura continuitatea în livrarea energiei termice către 
consumatori, operatorii reţelelor de transport şi de sistem şi operatorii reţelelor de distribuţie, 
bazîndu-se pe criteriile de transparenţă şi nediscriminare aprobate de Agenţie, garantează 
transportul şi distribuţia energiei electrice produse  în regim de cogenerare de înaltă eficienţă în 
baza contractelor încheiate între participanţii la piaţa energiei electrice. 


(2) Pentru a asigura un acces eficient la reţelele electrice de transport şi de distribuţie, operatorii 
reţelelor de transport şi de sistem şi operatorii reţelelor de distribuţie sînt obligaţi să ofere noilor 
producători de energie electrică  în regim de cogenerare de înaltă eficienţă informaţii complete 
privind termenele şi condiţiile de racordare, inclusiv o estimare cuprinzătoare şi detaliată a 
costurilor legate de racordare, termenul rezonabil şi concret de primire şi analiză a cererii de 
racordare şi termenul aproximativ de racordare la reţeaua electrică. 


(3) Operatorii  reţelelor de distribuţie sînt obligaţi să stabilească proceduri standardizate şi
simplificate de racordare a centralelor de producere distribuită a energiei electrice în regim de 
cogenerare de înaltă eficienţă la reţelele electrice de distribuţie pentru a facilita procesul de 
racordare. 


 Articolul 16. Proceduri administrative 
(1) Organul central de specialitate al administraţiei publice în sectorul termoenergetic evaluează


cadrul legislativ şi de reglementare existent în vederea îmbunătăţirii acestuia. Această evaluare 
include analiza procedurilor de licenţiere, dar şi a altor prevederi legale aplicabile centralelor de 
producere a energiei electrice şi termice în regim de cogenerare de înaltă eficienţă, în scopul: 


a) încurajării instalării centralelor de producere a energiei electrice şi termice în regim de
cogenerare de înaltă eficienţă strict în limita acoperirii cererii justificabile din punct de vedere 
economic de energie termică; 


b) reducerii barierelor de reglementare sau de alt tip în calea promovării cogenerării de înaltă
eficienţă; 


c) reducerii numărului şi accelerării procedurilor la nivel administrativ pentru obţinerea
autorizaţiilor şi a licenţelor necesare; 


d) asigurării obiectivităţii, transparenţei şi a caracterului nediscriminatoriu al  reglementărilor
stabilite, luînd în considerare particularităţile diferitelor echipamente şi instalaţii energetice ca părţi 
componente ale procesului de cogenerare. 


(2) Organul central al administraţiei publice în sectorul termoenergetic elaborează şi publică un
raport care va cuprinde rezultatul analizelor şi evaluărilor efectuate conform prezentului articol. 
    Articolul 17. Statistica privind cogenerarea 
    Biroul Naţional de Statistică împreună cu Agenţia pentru Eficienţă Energetică generalizează şi 
prezintă, anual, organului central de specialitate al administraţiei publice în sectorul termoenergetic 
informaţia privind: 


a) producţia naţională de energie electrică şi termică în regim de cogenerare, determinată
conform metodologiei prevăzute în anexa nr. 2; 


b) capacităţile de cogenerare;
c) combustibilii utilizaţi în cogenerare, economiile de combustibil primar obţinute prin utilizarea


cogenerării şi determinate conform metodologiei prezentate în anexa nr. 1. 
Capitolul V 
LICENŢIEREA ACTIVITĂŢILOR DE PRODUCERE, 
 DISTRIBUŢIE ŞI FURNIZARE A ENERGIEI TERMICE 
  Articolul 18. Licenţierea activităţilor de producere, 


distribuţie şi furnizare a energiei termice 
(1) Activităţile de producere, distribuţie şi furnizare a energiei termice în scopul comercializării


acesteia sînt supuse licenţierii. 
(2) Orice unitate termoenergetică care întruneşte cerinţele prezentei legi este obligată să


obţină  licenţa corespunzătoare. 
 Articolul 19. Tipurile de licenţe. Sfera de acţiune 
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a licenţelor 
(1) Licenţele se eliberează de către Agenţie, pe un termen de 25 de ani, pentru fiecare din


următoarele genuri de activitate: 
a) producerea de energie termică;
b) distribuţia de energie termică;
c) furnizarea de energie termică.
(2) În cazul în care o unitate termoenergetică desfăşoară două sau trei activităţi din cele


enumerate la alin. (1), Agenţia eliberează o singură licenţă pentru desfăşurarea activităţilor 
respective, iar titularul de licenţă urmează să îndeplinească obligaţiile stabilite prin prezenta lege în 
legătură cu fiecare din activităţile pe care le desfăşoară. 


(3) La licenţă se anexează, în mod obligatoriu, condiţiile de desfăşurare a activităţii licenţiate,
care fac parte integrantă din licenţă. 
  Articolul 20. Condiţiile şi procedura de obţinere 


a licenţelor 
(1) Licenţele pentru activităţile prevăzute la art. 19 alin. (1) se eliberează persoanelor fizice


întreprinzători individuali şi persoanelor juridice pe baza unei declaraţii depuse la Agenţie. 
(2) Persoanele prevăzute la alin. (1) trebuie să întrunească următoarele condiţii:
a) prezintă dovezi că deţin în proprietate sau în folosinţă o centrală electrică de termoficare, o


unitate de cogenerare de înaltă eficienţă, o centrală termică, inclusiv o centrală termică de 
producere a energiei termice din surse regenerabile sau reţele termice, după caz. Dreptul de 
folosinţă se confirmă printr-un acord scris, încheiat cu un proprietar de tehnologii şi utilaje, valabil 
cel puţin pentru perioada pentru care se solicită licenţa; 


b) prezintă raportul financiar pentru anul precedent sau extrasul din contul bancar, în cazul
iniţierii afacerii; 


c) prezintă documente ce confirmă că dispune de personal calificat pentru activitatea pentru care
solicită licenţă. 


(3) Administratorul întreprinderii care solicită licenţa prezintă actele ce confirmă că el
îndeplineşte următoarele condiţii: 


a) are şedere permanentă în Republica Moldova;
b) are studii superioare;
c) nu are antecedente penale pentru activităţi desfăşurate în domeniul energetic sau antecedente


penale pentru infracţiuni săvîrşite cu intenţie, prevăzute de Codul penal. 
(4) Procedurile de eliberare, prelungire, reperfectare, modificare, eliberare a duplicatului, 


suspendare, reluare a valabilităţii şi de retragere a licenţei pentru activităţile prevăzute la art. 19 
alin. (1) sînt stabilite prin Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activităţii de 
întreprinzător. 
    [Art.20 al.(4) modificat prin LP185 din 21.09.17, MO371-382/27.10.17 art.632; în vigoare 
27.10.17] 


(5) Termenul de examinare a declaraţiilor de eliberare/prelungire a licenţelor pentru activităţile 
din sectorul termoenergetic este de 15 zile calendaristice. 
    Articolul 21. Drepturile şi obligaţiile titularilor de licenţă 


(1) Titularii de licenţă au dreptul:
a) de acces liber la echipamentul de măsurare  pentru controlul şi citirea indicaţiilor


echipamentului de măsurare, conform contractului; 
b) să limiteze ori să sisteze alimentarea cu energie termică pentru neachitarea facturilor la energia


termică, cu notificarea prealabilă, cu cel puţin o lună înainte, a  consumatorului/unităţii 
termoenergetice; 


c) să limiteze ori să sisteze alimentarea cu energie termică în cazul imposibilităţii economice de
furnizare a energiei termice, cu notificarea prealabilă, cu cel puţin 6 luni înaintea datei de 15 
octombrie a anului respectiv, a consumatorului/unităţii termoenergetice; 


d) să limiteze ori să întrerupă alimentarea cu  energie termică în cazul unei situaţii excepţionale
sau al unei crize de combustibil survenite la nivel naţional, determinată de relaţiile economice 
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internaţionale şi comerţul exterior, de economia naţională, de protecţia mediului sau de securitatea 
naţională; 


e) să perceapă  penalităţi pentru întîrzierea la plata energiei termice facturate în mărimea şi în
modul stabilite prin contract în urma negocierilor. Cuantumul penalităţii este negociabil, dar nu 
poate depăşi rata medie anuală ponderată a dobînzii la creditele noi acordate în monedă naţională de 
băncile comerciale, pentru un an, înregistrată în anul precedent şi publicată în raportul Băncii 
Naţionale a Moldovei. 


(2) Titularii de licenţă sînt obligaţi:
a) să respecte condiţiile stipulate în licenţă;
b) să respecte principiul eficienţei maxime cu cheltuieli minime şi să prezinte Agenţiei evaluarea


argumentată a cheltuielilor pe care le-au suportat; 
c) să respecte principiul procurării prioritare a energiei termice produse de centralele electrice de


termoficare, de centralele de producere a energiei electrice şi termice în regim de cogenerare de 
înaltă eficienţă şi de centralele termice de producere a energiei termice din surse regenerabile, în 
condiţiile legii; 


d) să prezinte Agenţiei spre aprobare, în termenele stabilite, planul de investiţii pentru următorul
an şi raportul privind investiţiile efectuate în anul precedent; 


e) să nu întrerupă alimentarea cu energie termică, cu excepţia cazurilor de neachitare a facturilor
pentru energia termică, a întreruperilor din motive tehnice sau de securitate stipulate în licenţă şi în 
contracte; 


f) să reia alimentarea cu energie termică în cel mult 24 de ore după prezentarea dovezii de
achitare a datoriilor conform facturii la energia termică; 


g) să repare prejudiciile cauzate consumatorului prin nerespectarea calităţii energiei termice sau
prin  întreruperile nejustificate în furnizarea energiei termice, în conformitate cu contractele; 


h) să publice informaţii privind sursele energiei termice care a fost produsă pentru acoperirea
cererii din anul precedent, privind cantităţile şi tipurile de combustibili utilizaţi şi privind cantitatea 
emisiilor de gaze cu efect de seră; 


i) în facturile pentru consumători, să ofere, după caz, informaţii privind eficienţa producerii,
privind pierderile de energie termică în reţea, privind cota de energie termică provenită din surse 
regenerabile şi privind energia termică produsă în regim de cogenerare de înaltă eficienţă; 


j) să prezinte Agenţiei rapoarte cu privire la activitatea desfăşurată în corespundere cu criteriile,
procedurile şi termenele-limită stabilite, precum şi alte informaţii solicitate de Agenţie conform 
prezentei legi; 


k) să nu transmită altor persoane fizice sau juridice drepturi şi obligaţii aferente activităţii pentru
care li s-a acordat licenţa; 


l) să producă, să distribuie şi să furnizeze energia termică în conformitate cu prezenta lege, cu
reglementările tehnice şi cu standardele în vigoare, în funcţie de parametrii şi specificaţiile tehnice 
prevăzute de prezenta lege  şi de contract; 


m) să asigure atingerea obiectivelor cu privire la emisiile de gaze cu efect de seră;
n) să contribuie la eficientizarea funcţionării sistemelor centralizate de alimentare cu energie


termică, inclusiv prin implementarea tehnologiilor de înaltă eficienţă şi trecerea la producerea 
energiei termice în regim de cogenerare de înaltă eficienţă şi din surse regenerabile; 


o) să prezinte Agenţiei pentru Eficienţă Energetică, anual, pînă în data de 30 martie, informaţii
privind performanţa energetică a unităţii termoenergetice  proprii conform unui formular elaborat şi 
distribuit în prealabil de către agenţia în cauză; 


p) să efectueze, trimestrial, plăţile regulatorii în conformitate cu prezenta lege şi cu Legea nr. 
1525-XIII din 19 februarie 1998 cu privire la energetică. 


(3) Producătorii vor crea, în funcţie de necesitate, rezerve de combustibil suficiente pentru a 
acoperi necesarul pentru producerea energiei termice în sezonul rece. 


  Articolul 22. Înregistrarea titularilor de licenţă 
    Titularii de licenţă sînt înregistraţi de către Agenţie în registrul licenţelor conform Legii 
nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activităţii de întreprinzător. 
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    [Art.22 modificat prin LP185 din 21.09.17, MO371-382/27.10.17 art.632; în vigoare 
27.10.17]     Articolul 23. Eliberarea duplicatului licenţei 
(1) Drept temei pentru eliberarea duplicatului licenţei serveşte pierderea sau deteriorarea


acesteia. 
(2) În caz de pierdere a licenţei, titularul acesteia este obligat, în decurs de 15 zile lucrătoare, să


depună la Agenţie personal, prin scrisoare recomandată sau prin poşta electronică o cerere de 
eliberare a duplicatului licenţei. 


(3) În cazul în care licenţa este deteriorată şi nu poate fi folosită, titularul acesteia depune la
Agenţie, împreună cu licenţa deteriorată, o cerere de eliberare a duplicatului licenţei. 


(4) Agenţia este obligată să elibereze duplicatul licenţei în termen de 3 zile lucrătoare de la data
depunerii cererii de eliberare a duplicatului licenţei. 


(5) Termenul de valabilitate a duplicatului licenţei nu poate depăşi termenul indicat în licenţa
pierdută sau deteriorată. 


(6) În cazul eliberării duplicatului licenţei, Agenţia adoptă decizia de anulare a licenţei pierdute
sau deteriorate şi introduce modificările corespunzătoare în registrul licenţelor nu mai tîrziu decît în 
ziua lucrătoare imediat următoare adoptării deciziei. 


(7) În perioada de examinare a cererii de eliberare a duplicatului licenţei, titularul acesteia îşi
poate desfăşura activitatea în baza unui certificat eliberat de Agenţie. 
    Articolul 24. Reperfectarea licenţei 


(1) Licenţa poate fi reperfectată la iniţiativa titularului de licenţă sau a Agenţiei, în cazul apariţiei
unor temeiuri justificate. 


(2) Drept temei pentru reperfectarea licenţei servesc schimbarea denumirii titularului de licenţă
şi/sau modificarea altor date conţinute în licenţă. 


(3) La apariţia unui  temei pentru reperfectarea licenţei, titularul acesteia este obligat, în termen
de 10 zile lucrătoare de la survenirea modificărilor, să depună la Agenţie o cerere de reperfectare a 
licenţei (personal, prin scrisoare recomandată sau prin poşta electronică sub formă de document 
electronic cu semnătură electronică) împreună cu licenţa care necesită a fi modificată şi 
documentele sau copiile acestora ce confirmă modificările în cauză. 


(4) Agenţia, în termen de 10 zile lucrătoare de la data depunerii cererii de reperfectare a licenţei
şi a documentelor anexate acesteia, adoptă decizia de reperfectare a licenţei şi o comunică 
solicitantului. 


(5) Licenţa reperfectată  se eliberează pe un formular nou, ţinîndu-se cont de modificările
indicate în cerere; totodată, se eliberează copiile necesare de pe aceasta. 


(6) Termenul de valabilitate a licenţei reperfectate nu va depăşi termenul de valabilitate indicat în
licenţa precedentă. 


(7) Agenţia introduce modificările corespunzătoare în registrul licenţelor cel tîrziu în ziua
lucrătoare imediat următoare adoptării deciziei de reperfectare a licenţei. 


(8) În perioada de examinare a cererii de reperfectare a licenţei, titularul acesteia îşi poate
desfăşura activitatea în baza unui certificat eliberat de Agenţie. 


(9) Licenţa care nu este reperfectată în termenul stabilit de lege se consideră nevalabilă.
(10) Agenţia poate respinge cererea de reperfectare a licenţei în cazul depistării unor date


neveridice în documentele prezentate de către titularul de licenţă. 
 Articolul 25. Suspendarea licenţei 
(1) Licenţa poate fi suspendată printr-o decizie a Agenţiei, la cererea  titularului de licenţă. În


celelalte cazuri, licenţa poate fi suspendată, la cererea Agenţiei, printr-o hotărîre judecătorească. 
(2) Licenţa se suspendă de către Agenţie, cu sesizarea ulterioară a instanţei de judecată, în cazul


în care se constată că titularul de licenţă: 
a) nu şi-a îndeplinit obligaţiile, fapt ce a condus la întreruperi în producerea, distribuţia sau


furnizarea energiei termice către consumatori pe o perioadă mai mare decît cea stabilită în 
reglementările tehnice pentru înlăturarea cauzelor întreruperii, fiind pusă în pericol securitatea 
naţională sau viaţa şi sănătatea oamenilor; 


b) nu şi-a îndeplinit obligaţiile, fapt ce a condus, prin acţiunile ori inacţiunile sale, la încălcarea
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ordinii publice şi a impus remedierea imediată a consecinţelor survenite. 
(3) În situaţiile enumerate la alin. (2), sesizarea instanţei de judecată se face în termen de 3 zile


lucrătoare de la adoptarea deciziei de către Agenţie. Decizia Agenţiei privind suspendarea licenţei 
se aplică pînă la pronunţarea unei hotărîri judecătoreşti definitive şi irevocabile. 


(4) Drept temei pentru suspendarea licenţei servesc:
a) cererea titularului de licenţă privind suspendarea licenţei;
b) nerespectarea de către titularul de licenţă a termenului de depunere a cererii de eliberare a


duplicatului licenţei pierdute sau deteriorate, prevăzut în Legea nr. 160/2011privind reglementarea 
prin autorizare a activităţii de întreprinzător; 
    [Art.25 al.(4), lit.b) modificată prin LP185 din 21.09.17, MO371-382/27.10.17 art.632; în 
vigoare 27.10.17] 


c) nerespectarea de către titularul de licenţă a prescripţiei privind lichidarea, în termenele stabilite 
de Agenţie, a încălcărilor condiţiilor de desfăşurare a activităţii licenţiate; 


d) incapacitatea provizorie a titularului de licenţă de a desfăşura activitatea licenţiată conform 
prezentei legi; 


e) neefectuarea plăţii regulatorii în termenele stabilite de prezenta lege.
(5) Decizia privind suspendarea licenţei se adoptă de Agenţie concomitent cu eliberarea licenţei


pentru o unitate termoenergetică care va asigura temporar continuitatea în producerea, distribuţia 
sau furnizarea energiei termice pentru consumatorii din teritoriul vizat. Hotărîrea privind 
suspendarea licenţei se aprobă de Agenţie în termen de 3 zile lucrătoare de la data la care a rămas 
definitivă şi irevocabilă hotărîrea judecătorească şi se aduce la cunoştinţă titularului de licenţă în 
termen de 3 zile lucrătoare de la data aprobării. În hotărîrea  Agenţiei privind suspendarea licenţei 
se indică termenul concret de suspendare, care nu poate depăşi 6 luni. 


(6) Titularul de licenţă este obligat să informeze în scris Agenţia despre remedierea
circumstanţelor care au condus la suspendarea licenţei. 


(7) Termenul de valabilitate a licenţei nu se prelungeşte pe durata de suspendare a acesteia.
(8) Suspendarea licenţei trebuie să fie precedată de identificarea de către autoritatea


administraţiei publice locale a unităţii termoenergetice care va asigura continuitatea în furnizarea 
energiei termice către consumatorii din teritoriul vizat. 
   Articolul 26. Reluarea valabilităţii licenţei 


(1) Reluarea valabilităţii licenţei se face în temeiul unei decizii a Agenţiei, după remedierea
circumstanţelor care au condus la suspendarea licenţei sau în temeiul unei hotărîri a instanţei de 
judecată care a pronunţat hotărîrea privind suspendarea licenţei, sau în temeiul unei hotărîri a 
instanţei de judecată ierarhic superioare. 


(2) Decizia privind reluarea valabilităţii licenţei se adoptă de Agenţie în termen de 3 zile
lucrătoare de la data primirii înştiinţării despre remedierea circumstanţelor care au condus la 
suspendarea licenţei sau de la data la care Agenţiei i s-a comunicat hotărîrea respectivă a instanţei 
de judecată. 


(3) Decizia Agenţiei se aduce la cunoştinţa titularului de licenţă în termen de 3 zile lucrătoare de
la data adoptării acesteia. 


 Articolul 27. Retragerea licenţei 
(1) Licenţa poate fi retrasă printr-o hotărîre judecătorească, la cererea Agenţiei, cu excepţia


situaţiilor prevăzute la alin. (2) lit. a) şi b), în care licenţa este retrasă direct de către Agenţie. 
(2) Drept temeiuri pentru retragerea licenţei servesc:
a) cererea titularului de licenţă privind retragerea licenţei;
b) radierea agentului economic din Registrul de stat al persoanelor juridice sau din Registrul de


stat al întreprinzătorilor individuali; 
c) depistarea unor date neautentice în documentele prezentate Agenţiei;
d) stabilirea faptului de transmitere a licenţei sau a copiei de pe aceasta către o altă persoană în


scopul desfăşurării activităţii indicate în licenţă; 
e) neînlăturarea în termenul stabilit a circumstanţelor care au condus la suspendarea licenţei;
f) nerespectarea în mod repetat a prescripţiilor de lichidare a încălcărilor ce ţin de condiţiile de
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desfăşurare a activităţii licenţiate. 
(3) Agenţia adoptă decizia privind retragerea licenţei concomitent cu eliberarea licenţei pentru


unitatea termoenergetică care va asigura continuitatea în producerea, distribuţia sau furnizarea 
energiei termice către consumatorii din teritoriul vizat. Decizia privind retragerea licenţei se aprobă 
de Agenţie în termen de 5 zile lucrătoare de la data la care a rămas definitivă şi irevocabilă 
hotărîrea judecătorească şi se aduce la cunoştinţa titularului de licenţă, cu indicarea temeiurilor 
retragerii, în cel mult 3 zile lucrătoare de la data aprobării. 


(4) În cazul retragerii licenţei, taxa pentru licenţă nu se restituie.
(5) Titularul licenţei retrase este obligat, în termen de 10 zile lucrătoare de la data adoptării


deciziei de retragere a licenţei, să depună licenţa retrasă la Agenţie. 
(6) Titularul licenţei retrase poate să depună o nouă declaraţie de eliberare a licenţei pentru


acelaşi gen de activitate după înlăturarea motivelor care au condus la retragerea licenţei. 
(7) Retragerea licenţei trebuie să fie precedată de identificarea de către autoritatea administraţiei


publice locale a unităţii termoenergetice care va asigura continuitatea în furnizarea energiei termice 
către consumatorii din teritoriul vizat. 
Capitolul VI 
REGIMUL DREPTURILOR ASUPRA PROPRIETĂŢII 
UNUI TERŢ 
  Articolul 28. Dreptul de folosinţă asupra 


proprietăţii unui terţ 
(1) Unităţile termoenergetice pot dobîndi dreptul de folosinţă asupra terenurilor sau asupra altor


bunuri ale terţilor prin constituirea servituţii, prin încheierea unui contract de arendă/locaţiune sau 
în alt mod ce nu contravine legii, pe baza acordului prealabil al proprietarului terenului sau al 
bunului. 


(2) La realizarea servituţii sau a dreptului de folosinţă, unităţile termoenergetice trebuie să
respecte interesele proprietarului terenului sau al altui bun. 


(3) La realizarea servituţii sau a dreptului de folosinţă, unităţile termoenergetice pot fi obligate să
plătească o recompensă (despăgubire) proprietarului bunului aservit sau dat în folosinţă. 


(4) Unitatea termoenergetică este obligată să repare prejudiciile  cauzate proprietarului bunului
sau titularului dreptului de folosinţă/gestiune asupra acestuia ca urmare a folosirii bunului şi să 
readucă terenurile şi/sau alte bunuri folosite la starea lor iniţială într-un termen stabilit prin acordul 
părţilor. 


(5) Unităţile termoenergetice pot solicita constituirea servituţii sau a dreptului de folosinţă asupra
bunurilor altor proprietari, cu acordul prealabil al proprietarului terenului sau al bunului, în 
următoarele cazuri: 


a) pentru efectuarea de lucrări pregătitoare pentru construcţia obiectivelor proprii;
b) pentru pozarea reţelelor termice aeriene şi subterane;
c) pentru construirea, reabilitarea, retehnologizarea, întreţinerea şi exploatarea obiectivelor


proprii; 
d) în alte cazuri prevăzute de lege.
(6) În situaţii de avarie sau de prevenire a unei avarii la reţelele termice, precum şi de lichidare a


consecinţelor unei avarii, proprietarul de teren sau al unui alt bun ori titularul dreptului de 
folosinţă/gestiune este înştiinţat în termenul cel mai scurt posibil, fiind obligat să permită accesul 
reprezentanţilor unităţii termoenergetice la locul şi la bunul respectiv pentru efectuarea lucrărilor 
necesare de prevenire a avariei şi/sau de lichidare a consecinţelor acesteia. 


(7) Instituirea servituţii şi/sau dobîndirea dreptului de folosinţă asupra bunurilor altei persoane se
va realiza prin încheierea unui contract autentificat notarial privind constituirea servituţii sau a unui 
contract privind dobîndirea dreptului de folosinţă asupra bunului cu proprietarul/gestionarul 
acestuia. 


(8) În cazul în care nu se realizează în termen de un an de la data autentificării notariale sau de la
data intrării în vigoare, contractul se va rezilia cu respectarea condiţiilor prevăzute de lege. 
   Articolul 29. Limitarea sau suspendarea 
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activităţilor unui terţ 
(1) În zonele în care se execută lucrări de construcţie, de reabilitare, de retehnologizare, de


întreţinere sau de exploatare a reţelelor termice, unităţile termoenergetice au dreptul de a obţine 
limitarea sau suspendarea, pe durata lucrărilor, a activităţilor desfăşurate de către terţi în vecinătate 
pentru a evita punerea în pericol a persoanelor, bunurilor sau a activităţilor desfăşurate de unităţile 
termoenergetice. 


(2) Terţii afectaţi sînt înştiinţaţi în scris despre data începerii şi, respectiv, a finalizării lucrărilor
stipulate la alin. (1). 


(3) Unităţile termoenergetice trebuie să-şi exercite cu bună-credinţă dreptul de acces în zonele de
executare a lucrărilor stipulate la alin. (1). 


 Articolul 30. Exproprierea bunurilor pentru cauză 
de utilitate publică 


(1) În cazul în care unitatea termoenergetică nu a reuşit să dobîndească dreptul de folosinţă
asupra terenurilor sau asupra altor bunuri ce aparţin cu titlu de proprietate unui terţ conform art. 28 
alin. (1), acestea pot fi expropriate pentru cauză de utilitate publică, cu respectarea procedurii 
prevăzute de Legea exproprierii pentru cauză de utilitate publică nr. 488-XIV din 8 iulie 1999, după 
o dreaptă şi prealabilă despăgubire a proprietarului acestora.


(2) Exproprierea terenurilor sau a altor bunuri ale terţilor poate avea loc doar dacă unitatea
termoenergetică demonstrează că lucrările specificate la art. 28 alin. (5) sînt de utilitate publică. 


(3) Exproprierea terenurilor sau a altor bunuri în scopul efectuării lucrărilor specificate la art. 28 
alin. (5) se va face după o dreaptă şi prealabilă despăgubire a proprietarului acestora, în modul 
stabilit de Legea exproprierii pentru cauză de utilitate publică nr. 488-XIV din 8 iulie 1999. 


(4) După trecerea în proprietatea publică a statului sau în cea a unităţilor administrativ-teritoriale, 
terenul sau bunurile expropriate vor fi date în folosinţă, cu titlu gratuit, unităţilor termoenergetice 
pentru efectuarea lucrărilor necesare de construcţie sau exploatare a obiectivelor sistemelor 
centralizate de alimentare cu energie termică. 


  Articolul 31. Zonele de protecţie a reţelelor termice  
(1) Pentru a se asigura protecţia şi funcţionarea normală a reţelelor termice, pentru a se evita


punerea în pericol a persoanelor, bunurilor şi mediului se stabilesc zone de protecţie a reţelelor 
termice în conformitate cu Regulamentul cu privire la protecţia reţelelor termice, aprobat de 
Guvern. 


(2) În scopul protecţiei reţelelor termice, persoanelor fizice şi juridice li se interzice:
a) să efectueze lucrări de construcţii de orice fel în zonele de protecţie a reţelelor termice fără


acordul prealabil al unităţii termoenergetice. În cazul în care, în mod excepţional, pe terenul pe care 
este amplasată o reţea termică este necesar să se execute o construcţie, beneficiarul şi/sau 
proprietarul acesteia vor suporta toate cheltuielile de modificare a traseului reţelei termice, cu 
condiţia obţinerii acordului proprietarilor sau al deţinătorilor legali ai terenului de pe traseul pe care 
urmează să fie amplasată noua reţea termică, precum şi după obţinerea avizului autorităţilor 
competente şi a autorizaţiei de construire în conformitate cu Legea nr. 163 din 9 iulie 2010 privind 
autorizarea executării lucrărilor de construcţie; 


b) să execute săpături de orice fel ori să cultive plantaţii perene în zonele de protecţie a reţelelor
termice fără acordul prealabil al unităţii termoenergetice; 


c) să depoziteze materiale pe culoarele de trecere şi în zonele de protecţie a reţelelor termice fără
acordul prealabil al unităţii termoenergetice; 


d) să intervină, în orice mod, asupra reţelelor termice;
e) să deterioreze construcţiile, îngrădirile sau inscripţiile de identificare şi de avertizare aferente


reţelelor termice; 
f) să limiteze ori să îngrădească prin împrejmuiri, prin construcţii ori în orice alt mod accesul la


reţeaua termică a unităţii termoenergetice. 
    Articolul 32. Fuziunea, crearea de uniuni, dezmembrarea 


unităţilor termoenergetice şi procurarea de 
acţiuni sau cote de participare 
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(1) Fuziunea unităţilor termoenergetice între ele, precum şi cu alte societăţi comerciale, crearea
de uniuni sau dezmembrarea unităţilor termoenergetice, procurarea de acţiuni sau a cotelor de 
participare ale altor titulari de licenţă se efectuează doar cu acordul prealabil, scris, al Agenţiei, în 
baza cererii privind reorganizarea persoanei juridice, cu condiţia că reorganizarea preconizată nu va 
avea ca efect majorarea tarifelor. 


(2) Agenţia, în termen de 15 zile calendaristice, îşi prezintă, în scris, acordul sau refuzul, sau
motivarea prelungirii perioadei de examinare a cererii privind reorganizarea. 


(3) Perioada de examinare a cererii privind reorganizarea poate fi prelungită pînă la o lună.
(4) Acordul se consideră acordat dacă Agenţia nu răspunde solicitantului în termenele indicate la


alin. (2) şi (3). 
(5) Agenţia poate solicita, după caz, opinia Consiliului Concurenţei cu privire la reorganizarea 


unităţii termoenergetice. 
(6) În cazurile prevăzute de Legea concurenţei nr. 183 din 11 iulie 2012, operaţiunile prevăzute


la alin. (1) pot fi efectuate numai după notificarea şi autorizarea lor de către Consiliul Concurenţei. 
Capitolul VII 
PRODUCEREA, DISTRIBUŢIA ŞI FURNIZAREA 
ENERGIEI TERMICE 
    Articolul 33. Coordonarea şi evidenţa activităţilor 


în sectorul termoenergetic 
(1) Unităţile termoenergetice pot funcţiona în mod independent sau în sistem integrat.
(2) Unităţile termoenergetice care desfăşoară mai multe tipuri de activităţi ce ţin de producerea,


distribuţia şi furnizarea energiei termice şi/sau dacă desfăşoară şi alte activităţi vor ţine o evidenţă 
contabilă separată pentru fiecare  activitate economică, în conformitate cu prezenta lege şi cu 
standardele de contabilitate. 


(3) Raporturile juridice dintre unităţile termoenergetice se stabilesc pe bază de contract, în
conformitate cu prezenta lege şi cu condiţiile stipulate în licenţă. 
  Articolul 34. Producerea energiei termice 


(1) Titularul licenţei pentru producerea energiei termice asigură livrarea energiei termice în
conformitate cu reglementările tehnice şi standardele din domeniu în vigoare şi cu condiţiile 
stipulate în licenţă şi/sau în contractele corespunzătoare. 


(2) Cheltuielile aferente racordării centralei electrice de termoficare, a centralei de producere a
energiei electrice şi termice în regim de cogenerare de înaltă eficienţă, a centralei termice, inclusiv a 
centralei termice care utilizează surse regenerabile, sînt suportate de către producător. 
   Articolul 35. Achiziţia energiei termice produse în regim 


de cogenerare de înaltă eficienţă 
(1) Furnizorii  achiziţionează în mod obligatoriu energie termică produsă în regim de cogenerare


de înaltă eficienţă. 
(2) Obligaţia de procurare a energiei termice prevăzută la alin. (1) nu se aplică în cazul în care:
a) necesarul de energie termică din sursele prevăzute la alin. (1) este deja satisfăcut;
b) aceasta ar conduce la creşterea tarifului la energia termică care va fi achitat de consumători;
c) parametrii agentului termic nu corespund parametrilor necesari ai reţelei  termice la punctul de


delimitare. 
 Articolul 36. Distribuţia şi furnizarea energiei termice 
(1) Distribuitorii şi furnizorii asigură livrarea energiei termice către consumatori în conformitate


cu reglementările tehnice şi standardele în vigoare şi cu condiţiile stipulate în licenţe şi/sau în 
contractele de furnizare a energiei termice. 


(2) Obligaţiile de bază ale distribuitorilor sînt următoarele:
a) să exploateze, să întreţină, să retehnologizeze, să reabiliteze şi să extindă reţelele termice în


condiţii de eficienţă economică; 
b) să elaboreze planuri de perspectivă privind extinderea şi dezvoltarea reţelelor termice, ţinînd


cont de prognoza consumului de energie termică; 
c) să răspundă la orice solicitare, inclusiv la cea privind eliberarea avizului de racordare, în


Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 


E-mail: apacanal@yandex.ru



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121240&lang=ro





termen de 15 zile de la data înregistrării solicitării; 
d) să efectueze racordări, deconectări sau reconectări la reţelele termice în condiţiile şi în


termenele stabilite de Regulamentul privind furnizarea energiei termice şi de Normele tehnice ale 
reţelelor termice, aprobate de Agenţie; 


e) să asigure accesul la reţelele termice pentru toate unităţile termoenergetice din sistem, toate
categoriile de consumatori şi toţi terţii fără discriminare; 


f) să acorde prioritate energiei termice produse de  centralele de producere a energiei electrice şi
termice în regim de cogenerare de înaltă eficienţă şi de centralele termice de producere a energiei 
termice din surse regenerabile, cu condiţia existenţei unor contracte încheiate cu furnizorii şi cu 
condiţia nemajorării tarifului la energia termică furnizată consumatorilor; 


g) să prezinte Agenţiei spre aprobare, în termenele stabilite, planul de investiţii pentru următorul
an. 


(3) Planificarea extinderii, extinderea, exploatarea şi întreţinerea reţelelor termice se efectuează
în conformitate cu Normele tehnice ale reţelelor termice, elaborate şi aprobate de Agenţie. 


(4) Distribuitorii  efectuează extinderea reţelelor lor termice în funcţie de  creşterea cererii de
energie termică, astfel încît să fie asigurată fiabilitatea şi continuitatea în livrarea energiei termice 
către consumatori, de asemenea să fie asiguraţi parametrii de calitate ai serviciului de distribuţie a 
energiei termice la punctul de delimitare. 


(5) Costurile de extindere a reţelelor termice sînt suportate de titularii de licenţă corespunzători.
Aceste costuri se iau în considerare la stabilirea tarifelor pentru serviciul de distribuţie a energiei 
termice în cazul în care cheltuielile s-au efectuat în conformitate cu condiţiile stipulate în licenţă, cu 
metodologia de calcul, aprobare şi aplicare a tarifelor pentru serviciul de distribuţie şi cu 
regulamentele elaborate şi aprobate de Agenţie. 
   Articolul 37. Consumatorul de energie termică 


(1) Consumatorul de energie termică are următoarele drepturi:
a) să i se livreze energia termică pînă la punctul de delimitare cu reţelele termice ale


distribuitorului la parametrii de calitate ce corespund prevederilor prezentei legi şi contractului 
încheiat cu furnizorul; 


b) să aibă acces la echipamentele de măsurare ale distribuitorului, utilizate pentru facturare, în
prezenţa reprezentantului acestuia; 


c) să solicite furnizorului remedierea defecţiunilor şi a deranjamentelor survenite în reţelele
termice; 


d) să solicite furnizorului sistarea temporară a furnizării de energie termică pentru a efectua
lucrări la instalaţiile sale de utilizare a energiei termice sau la sistemul colectiv de alimentare cu 
energie termică; 


e) să solicite şi să obţină de la furnizor repararea prejudiciilor cauzate ca urmare a neîndeplinirii
condiţiilor contractuale; 


f) alte drepturi prevăzute de contractul încheiat cu furnizorul.
(2) Consumatorul de energie termică este obligat:
a) să achite integral şi în termen facturile emise de furnizor;
b) să permită furnizorului, la solicitarea acestuia, întreruperi programate ale alimentării cu


energie termică pentru întreţinere, revizii şi reparaţii executate la instalaţiile acestuia; 
c) să nu modifice instalaţiile de încălzire aferente unui bloc de locuinţe (unei case cu mai multe


apartamente), prevăzute în proiect, decît în baza unui proiect tehnic, elaborat în modul stabilit şi 
coordonat cu furnizorul de energie termică; 


d) să permită accesul distribuitorului la instalaţiile sale de utilizare a energiei termice sau la
echipamentele de măsurare aflate în folosinţa sa ori pe proprietatea sa pentru a verifica funcţionarea 
şi integritatea acestora, pentru a citi indicaţiile echipamentului de măsurare sau pentru a deconecta 
instalaţiile de utilizare a energiei termice în caz de neplată sau de avarie; 


e) să nu consume energie termică ocolind sau afectînd echipamentele de măsurare;
f) să întreţină, să nu distrugă şi să nu intervină asupra echipamentelor de măsurare şi asupra


instalaţiilor interioare ale distribuitorului de energie termică; 
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g) să repare, să deservească şi să întreţină în stare de funcţionare normală  instalaţiile proprii de
utilizare a energiei termice şi/sau cele ale sistemului colectiv de alimentare cu energie termică. 


(3) Drepturile şi obligaţiile furnizorului se detaliază în Regulamentul privind furnizarea energiei
termice, aprobat de Agenţie. 


 Articolul 38. Calitatea serviciilor de  distribuţie 
şi de furnizare a energiei termice 


(1) Distribuitorii şi furnizorii respectă indicatorii de calitate ai serviciilor de distribuţie şi
furnizare a energiei termice stabiliţi în Regulamentul privind furnizarea energiei termice, aprobat de 
Agenţie. 


(2) Distribuitorii şi furnizorii poartă răspundere materială pentru nerespectarea reglementărilor
tehnice şi a indicatorilor de calitate ai serviciilor de distribuţie şi furnizare a energiei termice sau a 
parametrilor agentului termic conform legii. 


(3) Distribuitorii şi furnizorii vor presta serviciile de distribuţie şi furnizare a energiei termice în
conformitate cu prevederile prezentei legi, cu condiţiile stipulate în licenţe şi/sau în contractele de 
furnizare a energiei termice. 


(4) Parametrii agentului termic, care vor fi garantaţi  de către distribuitor şi furnizor la punctul de
delimitare cu instalaţiile de utilizare a energiei termice, vor fi stipulaţi în contractele de furnizare a 
energiei termice. 


(5) Distribuitorii şi furnizorii poartă răspundere pentru prejudiciul cauzat consumatorilor prin
nerespectarea, la punctul de delimitare, a calităţii agentului termic şi a cantităţii de energie termică 
stipulate în licenţe şi/sau în contractele de furnizare a energiei termice, conform legii, cu excepţia 
cazurilor prevăzute la art. 21 alin. (1) lit. d) şi art. 42 alin. (4). 
Capitolul VIII 
RAPORTURILE JURIDICE 


 Articolul 39. Raporturile juridice dintre unităţile 
termoenergetice sau cele dintre unităţile 
termoenergetice şi consumatori 


(1) Agenţia va elabora şi va aproba Regulamentul privind furnizarea energiei termice, care va
reglementa raporturile juridice dintre unităţile termoenergetice şi pe cele dintre 
unităţile  termoenergetice şi consumatori. 


(2) Raporturile juridice dintre unităţile termoenergetice sau cele dintre unităţile  termoenergetice
şi consumatori se stabilesc prin contractele încheiate şi în conformitate cu Regulamentul privind 
furnizarea energiei termice, elaborat de Agenţie. 
  Articolul 40. Contractul de furnizare a energiei termice 
(1) Furnizarea energiei termice se efectuează numai în baza contractului de furnizare a energiei


termice, încheiat între unităţile termoenergetice sau între unitatea termoenergetică şi consumator. 
(2) În sectorul rezidenţial, reprezentantul autorizat al consumatorilor din blocurile de locuit cu


sisteme colective de alimentare cu energie termică, inclusiv din căminele şi blocurile de locuit 
departamentale, este administratorul fondului locativ respectiv, care încheie un contract de furnizare 
a energiei termice cu furnizorul şi repartizează lunar cantitatea de energie termică consumată între 
deţinătorii de apartamente sau chiriaşi. Dacă în cadrul blocului de locuit sînt amplasate  spaţii 
nelocuibile în proprietatea/folosinţa/gestiunea terţilor, furnizorul încheie contracte de furnizare a 
energiei termice în mod separat cu fiecare proprietar/chiriaş/ gestionar al spaţiilor nelocuibile, cu 
condiţia instalării obligatorii a echipamentului de măsurare. 


(3) Contractul de furnizare a energiei termice prevede:
a) denumirea şi adresa juridică a părţilor contractului;
b) obiectul contractului;
c) caracteristicile de bază şi parametrii agentului  termic;
d) drepturile şi obligaţiile părţilor;
e) mijloacele prin care se pot obţine informaţii despre toate tarifele în vigoare;
f) termenul de valabilitate, durata contractului;
g) cazurile şi condiţiile de limitare, de întrerupere sau de sistare a alimentării cu energie termică;
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h) modul şi termenele de achitare a plăţii pentru energia termică furnizată;
i) termenul de informare reciprocă a părţilor privind apariţia şi încetarea situaţiilor excepţionale


şi de avarie; 
j) condiţiile de modificare şi de reziliere a contractului;
k) răspunderea părţilor pentru încălcarea clauzelor contractuale;
l) modalităţile de soluţionare a neînţelegerilor sau a litigiilor privind neexecutarea sau executarea


defectuoasă a clauzelor contractuale; 
m) mărimea şi modul de achitare a penalităţilor pentru întîrzierile la plata energiei termice


furnizate, după caz; 
n) alte condiţii negociate şi acceptate de părţi.
(4) Cererile privind încheierea unor contracte de furnizare a energiei termice şi cele privind


modificarea contractelor deja încheiate se examinează şi se soluţionează de către titularul de licenţă 
în măsura posibilităţilor sale tehnice şi în termenele stabilite de Regulamentul privind furnizarea 
energiei termice, aprobat de Agenţie. 


(5) Titularul de licenţă nu poate refuza încheierea unui contract de furnizare a energiei termice cu
un potenţial consumator care a îndeplinit toate condiţiile impuse prin lege pentru încheierea 
contractului. 


(6) Cuantumul penalităţilor pentru întîrzierile la plata energiei termice furnizate este negociabil,
dar nu poate depăşi rata medie anuală ponderată a dobînzii la creditele noi acordate în monedă 
naţională de băncile comerciale, pentru un an, înregistrată în anul precedent şi publicată în raportul 
Băncii Naţionale a Moldovei. 


(7) Furnizorul are dreptul să solicite plată preventivă în cazul în care consumatorul nu a achitat
facturile pentru energia termică consumată şi livrarea energiei termice către acesta a fost sistată. 


(8) Drepturile şi obligaţiile consumatorilor se stabilesc în Regulamentul privind furnizarea
energiei termice, aprobat de Agenţie. 


(9) Racordarea ilegală la sistemul centralizat de alimentare cu energie termică/sistemul colectiv
de alimentare cu energie termică, precum şi utilizarea neautorizată a energiei termice  este interzisă. 


(10) Acţiunile menţionate  la alin. (9) se sancţionează conform Codului contravenţional al
Republicii Moldova. 


(11) Persoana fizică sau persoana juridică care a racordat ilegal instalaţiile sale termice la o reţea
termică este obligată să repare prejudiciul cauzat titularului de licenţă prin consumul ilicit de 
energie termică, determinat în sistem pauşal. 
   Articolul 41. Efectele încheierii contractului 


de furnizare a energiei termice 
(1) Consumatorii au dreptul să livreze energie termică unor subconsumatori. Nu se consideră


furnizare a energiei termice alimentarea cu energie termică  a unui subconsumator de către un 
consumator. 


(2) Raporturile juridice dintre consumator şi subconsumator încetează odată cu expirarea
termenului de valabilitate a contractului de furnizare a energiei termice încheiat între furnizor şi 
consumator, precum şi în cazul încălcării de către subconsumator a obligaţiilor ce îi revin. 


(3) În sensul prezentei legi, administratorii fondului locativ nu se consideră revînzători de energie
termică. 


(4) Instalaţiile de utilizare a energiei termice nu trebuie să pună în pericol viaţa ori sănătatea
oamenilor, nici să prejudicieze proprietatea, nici să provoace deranjamente în funcţionarea normală 
a obiectivelor  din sectorul termoenergetic sau în furnizarea energiei termice către alţi consumatori. 
    Articolul 42. Deconectarea, întreruperea şi limitarea 


alimentării cu energie termică 
(1) Unitatea termoenergetică are dreptul să întrerupă alimentarea cu energie termică pentru cea


mai scurtă durată posibil în cazul în care: 
a) este pusă în pericol viaţa sau sănătatea oamenilor;
b) apare pericolul de prejudiciere a proprietăţii, inclusiv a terţilor;
c) se execută lucrări planificate de conectare sau alte operaţiuni tehnice care nu pot fi executate
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în alt mod decît prin întreruperea alimentării cu energie termică; 
d) trebuie să fie prevenită o avarie (o situaţie de avarie) sau să fie lichidate consecinţele acesteia.
(2) Furnizorul este obligat să informeze consumatorul din timp, cu cel puţin două săptămîni


înainte, despre începutul şi durata întreruperii planificate în alimentarea cu energie termică, iar în 
cazul în care instalaţiile producătorului sau ale consumatorului trebuie racordate la reţeaua termică, 
unitatea termoenergetică anunţă consumatorii cu cel puţin 3 zile calendaristice înainte despre 
întreruperea planificată. 


(3) Unitatea termoenergetică nu va repara prejudiciile cauzate consumatorilor prin limitarea sau
întreruperea alimentării cu energie termică în circumstanţele prevăzute la alin. (1) dacă a întreprins 
acţiunile prevăzute la alin. (2) sau în cazul în care întreruperea este cauzată de situaţii de forţă 
majoră. 


(4) Unitatea termoenergetică are dreptul să limiteze sau să întrerupă alimentarea cu energie
termică în cazul unei situaţii excepţionale sau al unei crize de combustibil survenite la nivel 
naţional, determinată de relaţiile economice internaţionale şi comerţul exterior, de economia 
naţională, de protecţia mediului sau de securitatea naţională. 


(5) Unitatea termoenergetică are dreptul să limiteze sau să sisteze alimentarea cu energie termică
dacă consumatorul sau titularul de licenţă nu achită în termenul stabilit facturile emise. 


(6) Unitatea termoenergetică poate limita ori sista alimentarea cu energie termică dacă
producerea şi/sau furnizarea acesteia nu sînt rentabile din punct de vedere economic. O asemenea 
decizie va fi anunţată tuturor consumatorilor, în scris, cu cel puţin 6 luni înaintea zilei de 15 
octombrie a anului respectiv. 


(7) Deconectarea de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termică, inclusiv cu scopul
conectării la o altă sursă de alimentare cu energie termică, este interzisă, cu excepţia cazurilor în 
care studii de fezabilitate demonstrează rentabilitatea economică a deconectării. Studiul de 
fezabilitate elaborat se coordonează cu Agenţia pentru Eficienţă Energetică. 


(8) Deconectările individuale ale unor apartamente sau ale unor părţi de apartamente situate în
blocurile de locuit, alimentate cu energie termică prin sistem colectiv, indiferent de cauze, se pot 
realiza în următoarele condiţii cumulative: 


a) obţinerea condiţiilor tehnice de la furnizor;
b) acordul scris al administratorului fondului locativ şi al tuturor locatarilor, sub semnătura


reprezentanţilor legali ai acestora, dar nu în timpul sezonului de încălzire. 
(9) În situaţia în care deconectarea se face cu scopul înlocuirii sistemului colectiv de încălzire cu


un sistem de încălzire individual, suplimentar, proprietarul apartamentului trebuie să  îndeplinească 
următoarele condiţii: 


a) să obţină avizul de expertiză ecologică, eliberat de Inspectoratul Ecologic de Stat;
b) să deţină un contract permanent de deservire cu o întreprindere autorizată de întreţinere şi


asigurare a bunei funcţionări a respectivei instalaţii pe toată durata funcţionării acesteia. 
(10) Încălcarea prevederilor alin. (7), (8) şi (9) se sancţionează conform Codului contravenţional


al Republicii Moldova. 
(11) În zonele urbane, clădirile nou construite şi cele supuse renovărilor majore, inclusiv


conform Legii privind performanţa energetică a clădirilor, se conectează la sistemul centralizat 
existent de alimentare cu energie termică, cu excepţia cazurilor în care aceasta nu este rentabil din 
punct de vedere economic. 


(12) În cazul în care deconectarea instalaţiei de utilizare a energiei termice de la sistemul colectiv
de alimentare cu energie termică a fost deja efectuată, facturarea şi plata pentru energia termică se 
fac conform unui regulament aprobat de Guvern. 
    Articolul 43. Măsurarea şi achitarea consumului 


de energie termică 
(1) Distribuitorii de energie termică sînt responsabili de achiziţia, instalarea, exploatarea,


întreţinerea şi verificarea metrologică periodică a echipamentelor de măsurare instalate în 
gospodăriile consumatorilor casnici la punctul de delimitare a proprietăţii. Cheltuielile efective 
suportate se iau în calcul la stabilirea tarifului pentru energia termică furnizată. Celelalte categorii 
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de consumatori suportă toate cheltuielile legate de achiziţia, instalarea, exploatarea, întreţinerea, 
înlocuirea şi verificarea metrologică periodică a echipamentelor de măsurare. 


(2) Unităţile termoenergetice ţin evidenţa energiei termice utilizînd doar tipurile de echipamente
de măsurare verificate metrologic, incluse în Registrul de stat al mijloacelor de măsurare al 
Republicii Moldova, publicat în Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 


(3) Echipamentele de măsurare vor fi supuse verificării metrologice periodice conform
procedurii stabilite. 


(4) Unităţile termoenergetice/consumatorii au dreptul să iniţieze verificarea metrologică de
expertiză a echipamentelor de măsurare dacă una dintre părţi are reclamaţii. În cazul în care 
reclamaţia se confirmă, se fac recalculări care vor include şi cheltuielile de verificare; în cazul în 
care nu se confirmă, cheltuielile de verificare le suportă reclamantul. 


(5) Reprezentanţii unităţilor termoenergetice/consumatorii au dreptul să efectueze controlul
echipamentului de măsurare în prezenţa unui reprezentant al furnizorului sau al consumatorului, 
după caz. 


(6) Unităţile termoenergetice/consumatorii vor achita plăţile pentru energia termică conform
indicaţiilor echipamentelor de măsurare şi potrivit cu prevederile contractelor. 


(7) În cazul în care se constată că echipamentul de măsurare funcţionează defectuos, cantitatea de
energie termică se va determina în conformitate cu prevederile Regulamentului privind furnizarea 
energiei termice, aprobat de Agenţie. 


 Articolul 44. Soluţionarea litigiilor 
    Litigiile dintre unităţile termoenergetice şi litigiile dintre unităţile termoenergetice,  pe de o parte, 
şi consumatori, pe de altă parte, se soluţionează în instanţa de judecată competentă, făcînd excepţie 
cazurile prevăzute de prezenta lege. 
Capitolul IX 
REGLEMENTAREA TARIFELOR 
   Articolul 45. Reglementarea tarifelor în sectorul 


termoenergetic 
(1) Tarifele reglementate pentru producerea energiei termice, pentru serviciul de distribuţie a


energiei termice, pentru furnizarea energiei termice şi tarifele la energia termică livrată 
consumatorilor, inclusiv pentru apa caldă menajeră, se aprobă de Agenţie conform metodologiilor 
tarifare prestabilite. 


(2) Metodologiile tarifare includ:
a) componenţa şi modul de calculare:
– a consumurilor aferente procurării de resurse energetice primare şi a energiei termice, inclusiv


recunoaşterea unui nivel rezonabil şi justificat al consumului tehnologic în reţelele termice; 
– a consumurilor de materiale;
– a consumurilor aferente retribuirii muncii;
– a amortizării mijloacelor fixe;
– a consumurilor aferente exploatării eficiente şi întreţinerii obiectivelor din sistemul


termoenergetic; 
– a cheltuielilor comerciale, generale şi administrative;
– a altor cheltuieli operaţionale;
– a nivelului de rentabilitate determinat prin metoda costului mediu ponderat al capitalului şi


aplicat la valoarea netă a activelor materiale pe termen lung; 
b) determinarea costurilor incluse în tarif, în mod separat pentru fiecare activitate desfăşurată de


către titularul de licenţă; 
c) condiţiile de utilizare a uzurii anuale a mijloacelor fixe, de efectuare a cheltuielilor materiale


de întreţinere şi exploatare, modul de reflectare a acestora în tarif în cazul în care sînt utilizate în 
alte scopuri; 


d) principiul efectuării investiţiilor în sectorul termoenergetic şi modul de recuperare a acestora
prin intermediul tarifului; 


e) metoda de separare a consumurilor, a cheltuielilor şi a profiturilor, specificate la lit. a), la
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producerea de energie electrică şi energie termică, luate în calcul de centralele electrice de 
termoficare şi centralele de producere a energiei electrice şi termice, inclusiv în regim de 
cogenerare de înaltă eficienţă; 


f) modul de ajustare a tarifelor în perioada de acţiune a metodologiilor tarifare în vigoare.
(3) Metodologiile tarifare contribuie la furnizarea energiei termice în condiţii de fiabilitate, cu


cheltuieli minime şi cu utilizarea eficientă a obiectivelor din sectorul termoenergetic, inclusiv a 
capacităţilor de producţie. 


(4) Tarifele şi componentele tarifelor pentru energia termică nu includ şi nu iau în calcul
pierderile supranormative de energie termică, precum şi alte consumuri sau cheltuieli nejustificate. 


(5) Tariful pentru energia termică poate avea două componente, care se reflectă în metodologiile
tarifare: 


a) preţul pentru capacitate, care reflectă cheltuielile constante ce ţin de producerea, distribuţia
şi/sau furnizarea energiei termice, cu excepţia cheltuielilor ce ţin de pierderile supranormative de 
energie termică; 


b) preţul energiei termice, care reflectă cheltuielile variabile pentru energia termică furnizată.
(6) Titularii de licenţe sînt obligaţi să prezinte la Agenţie informaţiile care îi sînt necesare în


activitatea de supraveghere a corectitudinii evidenţei consumurilor şi cheltuielilor efective, precum 
şi a calculului tarifelor la energia termică. 


(7) Pierderile de energie termică din reţeaua termică, incluse în tariful la energia termică, se
determină în baza unei metodologii elaborate şi aprobate de Agenţie. 


(8) Tarifele de racordare şi de reconectare a instalaţiilor de utilizare a energiei termice, precum şi
costurile de racordare şi reconectare a centralelor electrice de termoficare, a centralelor de 
producere a energiei electrice şi termice în regim de cogenerare de înaltă eficienţă şi a centralelor 
termice, inclusiv a centralelor termice care utilizează surse regenerabile, le achită consumatorul 
final sau producătorul, după caz, acestea fiind calculate şi aprobate de Agenţie în conformitate cu 
metodologia elaborată şi aprobată de Agenţie. 


(9) Deciziile Agenţiei cu privire la aprobarea tarifelor reglementate la energia termică se publică
în Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 
Capitolul X 
DISPOZIŢII  FINALE  ŞI  TRANZITORII 


 Articolul 46. Dispoziţii finale şi tranzitorii 
(1) În termen de 3 luni după intrarea în vigoare a prezentei legi, unităţile termoenergetice


implicate în procesele de producere, distribuţie şi furnizare a energiei termice sînt obligate să 
obţină, din partea Agenţiei, licenţele corespunzătoare. 


(2) Guvernul, în termen de 6 luni de la data adoptării prezentei legi:
a) va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea în concordanţă a legislaţiei în vigoare cu


prezenta lege; 
b) va aduce în concordanţă actele sale normative cu prezenta lege;
c) va asigura reexaminarea şi anularea de către autorităţile administraţiei publice centrale de


specialitate a actelor normative care contravin prezentei legi; 
d) va asigura elaborarea şi aprobarea actelor normative necesare pentru aplicarea prevederilor


prezentei legi. 
(3) Agenţia, în termen de 12 luni de la intrarea în vigoare a prezentei legi, va elabora şi va aproba


regulamentele şi metodologiile prevăzute de prezenta lege. 
(4) Organul central de specialitate al administraţiei publice în sectorul termoenergetic:
a) va realiza prevederile art. 12 alin. (1) pînă la data de 31 decembrie 2015;
b) va realiza  prevederile  art. 16 în termen de un an de la data intrării în vigoare a prezentei legi.
(5) Biroul Naţional de Statistică împreună cu Agenţia pentru  Eficienţă Energetică vor îndeplini


prevederile art. 17, începînd cu luna decembrie a anului 2014, pentru anul 2013. 
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Anexa nr.1 


METODOLOGIA  DE  DETERMINARE 


A  EFICIENŢEI  PROCESULUI  DE  COGENERARE 


Valorile utilizate pentru calculul eficienţei cogenerării şi al economiilor de energie primară se determină în 
baza exploatării estimate sau efective a unităţii de cogenerare, în condiţii normale de utilizare. 


1. Cogenerarea de înaltă eficienţă


În sensul prezentei legi, cogenerarea de înaltă eficienţă îndeplineşte următoarele criterii:


a) producţia în sistem de cogenerare de la unităţile de cogenerare asigură economii de energie primară,
calculate în conformitate cu pct. 2 din prezenta anexă, de cel puţin 10%, comparativ cu valorile de referinţă
pentru producerea separată de energie electrică şi termică;


b) producţia unităţilor de mică putere şi a unităţilor de microcogenerare care asigură economii de energie
primară poate fi considerată drept cogenerare de înaltă eficienţă.


2. Calculul economiilor de energie primară


Cantitatea de economii de energie primară rezultată în urma producerii în regim de cogenerare a energiei 
electrice şi termice, definită în conformitate cu anexa nr. 2, se calculează pe baza următoarei formule: 


unde: 


PES  reprezintă economiile de energie primară; 


CHP Hη  reprezintă eficienţa termică a producţiei prin cogenerare, definită ca raport între producţia anuală 
de energie termică utilă şi echivalentul energetic al combustibilului utilizat pentru producerea de energie 
termică utilă şi energie electrică în regim de cogenerare; 


Ref Hη  reprezintă valoarea de referinţă a eficienţei pentru producerea separată de energie termică; 


CHP Eη  reprezintă eficienţa electrică a producţiei prin cogenerare, definită ca raport între producţia anuală 
de energie electrică în regim de cogenerare şi echivalentul energetic al combustibilului utilizat pentru 
producerea  de energie termică utilă şi energie electrică în regim de cogenerare. În cazul în care o unitate de 
cogenerare produce energie mecanică, cantitatea anuală de energie electrică produsă prin cogenerare poate fi 
mărită cu un element suplimentar, care reprezintă cantitatea de energie electrică echivalentă cu cea de 
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energie mecanică. Acest element suplimentar nu va crea un drept de emitere a garanţiilor de origine, în 
conformitate cu art. 14 din prezenta lege; 


Ref Eη  reprezintă valoarea de referinţă a eficienţei pentru producerea separată de energie electrică. 


3. Calculul economiilor de energie în cazul utilizării metodei de calcul alternativ


3.1. Calculul economiilor de energie primară rezultate ca urmare a producerii de energie termică şi energie 
electrică şi mecanică se face după cum este indicat mai jos, fără a utiliza prevederile anexei nr. 2, pentru a 
exclude din acest proces cantităţile de energie termică şi energie electrică ce nu sînt rezultate din cogenerare. 
O astfel de producţie poate fi considerată ca fiind cogenerare de înaltă eficienţă, cu condiţia să îndeplinească 
criteriile de eficienţă stabilite la pct. 1 din prezenta anexă şi – pentru unităţile de cogenerare cu capacitate 
electrică mai mare de 25 MWe – eficienţa globală să fie mai mare de 70%.  


3.2. Determinarea cantităţii de energie electrică produsă prin cogenerare în contextul acestei producţii, 
pentru emiterea unei garanţii de origine şi în scop statistic, se efectuează în conformitate cu anexa nr. 2. 


3.3. Dacă economiile de energie primară pentru un proces se calculează utilizînd metoda de calcul alternativ 
indicată mai sus, economiile de energie primară se calculează în baza formulei menţionate la pct. 2 din 
prezenta anexă, înlocuind „CHP Hη” cu „Hη” şi „CHP Eη” cu „Eη”, unde: 


Hη reprezintă eficienţa termică a procesului, definită ca raport între producţia anuală de energie termică şi 
echivalentul energetic al combustibilului utilizat pentru producerea  de energie termică utilă şi producerea de 
energie electrică; 


Eη reprezintă eficienţa electrică a procesului, definită ca raport între producţia anuală de energie electrică şi 
echivalentul energetic al combustibilului utilizat pentru producerea  de energie termică utilă şi producerea de 
energie electrică. În cazul în care o unitate de cogenerare produce energie mecanică, energia electrică 
produsă anual prin cogenerare poate fi mărită printr-un element suplimentar, care reprezintă cantitatea de 
energie electrică echivalentă cu cea de energie mecanică. Acest element suplimentar nu va crea un drept de 
emitere a garanţiilor de origine, în conformitate cu art. 14 din prezenta lege. 


4. Perioadele de raportare, altele decît cele anuale, pot fi utilizate pentru calculele efectuate în conformitate
cu punctele 2 şi 3 din prezenta anexă.


5. Pentru unităţi de microcogenerare, calculul economiilor de energie primară se poate baza pe date
certificate.


6. Valorile de referinţă ale eficienţei pentru producerea separată de energie electrică şi termică


6.1. Respectivele valori de referinţă armonizate ale eficienţei constau dintr-o matrice de valori diferenţiate 
prin factori relevanţi, printre care anul construcţiei şi tipurile de combustibil, şi trebuie să se bazeze pe o 
analiză bine fundamentată care să ia în considerare, între altele, datele de exploatare în condiţii realiste, 
combinaţia de combustibili şi condiţiile climatice, precum şi tehnologiile de cogenerare aplicate. 


6.2. Valorile de referinţă ale eficienţei pentru producerea separată de energie termică şi electrică în 
conformitate cu formula prezentată la pct. 2 din prezenta anexă stabilesc eficienţa de exploatare a producerii 
separate de energie termică şi electrică pe care cogenerarea intenţionează să o înlocuiască. 


6.3. Valorile de referinţă ale eficienţei se calculează în conformitate cu următoarele principii: 
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a) pentru unităţile de cogenerare, compararea cu producerea separată de energie electrică trebuie să aibă la 
bază principiul comparării aceloraşi tipuri de combustibil; 


b) fiecare unitate de cogenerare se compară cu tehnologia cea mai bună şi justificabilă din punct de vedere 
economic pentru producerea separată de energie termică şi electrică disponibilă pe piaţă în anul construirii 
unităţii de cogenerare; 


c) valorile de referinţă ale eficienţei pentru unităţile de cogenerare mai vechi de 10 ani se stabilesc pe baza 
valorilor de referinţă pentru unităţile cu vechime de 10 ani; 


d) valorile de referinţă ale eficienţei pentru producerea separată de energie electrică şi termică reflectă 
diferenţele climatice. 


 


Anexa nr. 2 


 


PRINCIPII GENERALE PENTRU CALCULUL  


ENERGIEI ELECTRICE PRODUSE PRIN COGENERARE 


 


Partea I. Principii generale 


 


1. Valorile folosite pentru calculul energiei electrice produse prin cogenerare se determină pe baza 
exploatării estimate sau efective a unităţii de cogenerare în condiţii normale de utilizare. Pentru unităţile de 
microcogenerare, calculul se poate baza pe valori certificate. 


 


2. Producţia de energie electrică prin cogenerare se consideră egală cu producţia totală anuală de energie 
electrică a unităţii respective, măsurată la bornele generatoarelor principale: 


a) în unităţile de cogenerare cu tehnologii de tipurile b), d), e), f), g) şi h) menţionate în partea II din prezenta 
anexă, cu o eficienţă globală anuală stabilită la un nivel de cel puţin 75%; şi 


b) în unităţile de cogenerare cu tehnologii de tipurile a) şi c) menţionate în partea II din prezenta anexă, cu o 
eficienţă globală anuală stabilită la un nivel de cel puţin 80%. 


 


3. În unităţile de cogenerare cu o eficienţă globală anuală mai mică decît valoarea prevăzută la pct. 2 lit. a) 
(unităţi de cogenerare cu tehnologii de tipurile b), d), e), f), g) şi h) menţionate în partea II din prezenta 
anexă) sau cu o eficienţă globală anuală sub valoarea menţionată la pct. 2 lit. b) (unităţi de cogenerare cu 
tehnologii de tipurile a) şi c) menţionate în partea II din prezenta anexă), cogenerarea se calculează cu 
următoarea formulă: 


Echp=Hchp × C, 


unde: 


Echp este cantitatea de energie electrică produsă prin cogenerare;  


C  este raportul dintre energia electrică şi energia termică; 
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Hchp este cantitatea de energie termică utilă produsă prin cogenerare (calculată, în acest sens, ca producţia 
totală de energie termică minus orice cantitate de energie termică produsă în cazane separate sau prin 
extracţie de abur viu din generatorul de abur, înainte de turbină). 


 


4. Calculul energiei electrice produse prin cogenerare trebuie să aibă la bază raportul efectiv dintre energia 
electrică şi energia termică. Dacă nu se cunoaşte raportul efectiv dintre energia electrică şi energia termică a 
unei unităţi de cogenerare, se pot folosi următoarele valori implicite, în special pentru scopuri statistice, 
pentru unităţi cu tehnologii de tipurile a), b), c), d) şi e) menţionate în partea II din prezenta anexă, cu 
condiţia ca energia electrică produsă prin cogenerare să fie mai mică sau egală cu producţia de energie 
electrică totală a unităţii: 


 


Tipul tehnologiei de cogenerare 
Raportul energie 
electrică/energie  


termică (C) 
Turbină de gaz în ciclu combinat, cu recuperare  


de căldură 


 


0 95 Turbină de abur cu contrapresiune 0,45 
Turbină de abur cu condensaţie 0,45 
Turbină de gaz cu recuperare de căldură 0,55 
Motor cu combustie internă 0,75 


 


5. Pentru grupurile de cogenerare de tipurile f), g), h), i) şi j), menţionate în partea II din prezenta anexă, se 
pot introduce valori prestabilite pentru raportul energie electrică/energie termică, cu condiţia ca acestea să fie 
făcute publice.   


 


6. Dacă o parte din echivalentul energetic al combustibilului consumat în procesul de cogenerare este 
recuperată sub formă de produse chimice şi reciclată, aceasta poate fi scăzută din cantitatea de combustibil 
consumat, înainte de calculul eficienţei globale utilizat la pct. 2 şi 3 din prezenta anexă. 


 


7. În cazul funcţionării în regim de cogenerare la o sarcină redusă, raportul dintre energia electrică și energia 
termică poate fi determinat folosind datele operaționale specifice grupului respectiv pentru funcționarea la 
sarcină redusă.   


 


8. Perioadele de raportare, altele decît cele anuale, pot fi utilizate pentru calculele efectuate pentru grupurile 
de cogenerare de tipurile a) şi b) menționate în partea II din prezenta anexă. 


 


Partea II. Tehnologii de cogenerare care intră sub incidenţa prezentei legi 


 


Sub incidența prezentei legi intră următoarele tehnologii de cogenerare: 


a) turbină de gaz în ciclu combinat, cu recuperare de căldură; 


b) turbină de abur cu contrapresiune; 
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c) turbină de abur cu condensaţie; 


d) turbină de gaz cu recuperare de căldură; 


e) motor cu combustie internă; 


f) microturbine; 


g) motoare Stirling;  


h) pile de combustie;  


i) motoare cu abur; 


j) cicluri Rankine pentru fluide organice. 


 


Anexa nr. 3 


 


POTENŢIALUL  EFICIENŢEI  ENERGETICE  ÎN  CONTEXTUL  


CERERII  DE  ÎNCĂLZIRE  ŞI  RĂCIRE 


 


1. Evaluarea cuprinzătoare a potenţialului naţional de încălzire şi răcire, menţionată la art. 12 alin. (1) din 
prezenta lege, include: 


1) o descriere a cererii de încălzire şi răcire; 


2) prognoza privind modul în care această cerere se va modifica în următorii 10 ani, luîndu-se în considerare 
în special evoluţia cererii de încălzire şi răcire a clădirilor şi evoluția diferitelor sectoare industriale; 


3) harta teritoriului naţional, în care sînt identificate, protejînd totodată informaţiile comerciale sensibile:  


a) punctele cu cerere de încălzire şi răcire, inclusiv: 


– municipalităţile şi conurbaţiile cu un raport al suprafeţelor de cel puţin 0,3; şi 


– zonele industriale cu un consum anual total pentru încălzire şi răcire de peste 20 GWth;  


b) infrastructura existentă şi planificată de termoficare şi răcire centralizată; 


c) punctele potenţiale cu surse de încălzire şi răcire, inclusiv: 


– instalaţiile de producere a energiei electrice cu o producţie anuală totală de energie electrică de peste 20 
GWeh; 


– instalaţiile de incinerare a deşeurilor; şi 


– instalaţiile de cogenerare existente şi planificate, care utilizează tehnologiile menţionate în anexa nr. 2 
partea II, şi instalaţiile de termoficare; 


4) identificarea cererii de încălzire şi răcire, care poate fi satisfăcută prin cogenerare de înaltă eficienţă, 
inclusiv prin microcogenerare rezidenţială, şi prin intermediul reţelei de termoficare şi răcire centralizată; 


5) identificarea potenţialului de cogenerare suplimentară de înaltă eficienţă, inclusiv în urma reabilitării 
instalaţiilor industriale şi de producere existente şi a construirii de noi astfel de instalaţii sau a altor facilităţi 
care produc căldură reziduală; 


6) identificarea potenţialului de eficienţă energetică al infrastructurii de termoficare şi răcire centralizată; 
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7) strategii, politici şi măsuri care ar putea să fie adoptate pînă în anul 2020 şi anul 2030 cu scopul de a 
realiza potenţialul menţionat la pct. 5) din prezenta anexă  şi de a îndeplini cererea menționată la pct. 4) din 
prezenta anexă, inclusiv, după caz, propuneri pentru: 


a) creşterea ponderii cogenerării în ceea ce priveşte sistemele de încălzire şi răcire şi producţia de energie 
electrică;  


b) dezvoltarea infrastructurii de termoficare şi răcire centralizată eficientă pentru a se permite dezvoltarea 
cogenerării de înaltă eficienţă şi utilizarea serviciilor de încălzire şi răcire rezultate din căldura reziduală şi 
sursele regenerabile de energie; 


c) încurajarea noilor instalaţii termoelectrice şi a instalaţiilor industriale care produc căldură reziduală să fie 
amplasate în situri unde se recuperează cantitatea maximă de căldură reziduală disponibilă pentru a se 
îndeplini cererea existentă sau preconizată de încălzire şi răcire; 


d) încurajarea noilor zone rezidenţiale sau a noilor instalaţii industriale care consumă energie termică în 
cadrul proceselor de producţie să fie amplasate      acolo unde este disponibilă căldură reziduală, astfel cum 
prevede evaluarea cuprinzătoare, ca să poată contribui la realizarea cererii de încălzire şi răcire. Aceasta ar 
putea include propuneri care sprijină concentrarea unui număr de instalaţii individuale în acelaşi 
amplasament în vederea asigurării unei corespondenţe optime între cererea şi oferta de servicii de încălzire şi 
răcire; 


e) încurajarea instalaţiilor termoelectrice, instalaţiilor industriale care produc căldură reziduală, instalaţiilor 
de incinerare a deşeurilor şi a altor instalaţii de transformare a deşeurilor în energie să fie conectate la 
reţeaua locală de termoficare sau răcire centralizată; 


f) încurajarea zonelor rezidenţiale şi instalaţiilor industriale care consumă energie termică în procesele de 
producţie să fie conectate la reţeaua locală de termoficare sau răcire centralizată; 


8) ponderea cogenerării de înaltă eficienţă şi a potenţialului stabilit, precum şi  a progresului înregistrat; 


9) o estimare a energiei primare care urmează să fie economisită; 


10) o estimare a măsurilor de susţinere publică pentru serviciile de încălzire şi răcire, dacă acestea există, cu 
menţionarea bugetului anual şi identificarea potenţialului element de sprijin. Aceasta nu aduce atingere unei 
notificări separate a sistemelor de sprijin public pentru evaluarea ajutoarelor de stat. 


 


2. Evaluarea cuprinzătoare poate fi alcătuită, de asemenea, dintr-un ansamblu de planuri şi strategii regionale 
sau locale. 


Anexa nr. 4 


 


GARANŢIA  DE  ORIGINE  PENTRU  ENERGIA  ELECTRICĂ 


 PRODUSĂ  ÎN  REGIM  DE  COGENERARE  DE  ÎNALTĂ EFICIENŢĂ   


 


1. Garanţia de origine menţionată la art. 14 alin. (1) din prezenta lege le permite producătorilor să demonstreze 
că energia electrică pe care o vînd este produsă prin cogenerare de înaltă eficienţă şi este emisă în acest scop pe 
baza cererii depuse de producător. 


 


2. Agenţia adoptă măsuri pentru a se asigura că: 


 a) garanţia de origine: 
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– este corectă şi veridică;


– este emisă, transferată şi anulată în format electronic;


b) o unitate de energie electrică produsă în regim de cogenerare de înaltă eficienţă este luată în considerare o
singură dată.


3. Garanţia de origine trebuie să conţină cel puţin următoarele informaţii:


a) identitatea, amplasarea, tipul şi capacitatea (termică şi electrică) a instalaţiei în care a
fost produsă energia electrică în cauză;


b) data şi locul producţiei;


c) puterea calorifică inferioară a combustibilului din care a fost produsă energia electrică;


d) cantitatea de energie termică produsă împreună cu energia electrică şi utilizarea acesteia;


e) cantitatea de energie electrică produsă prin  cogenerare de înaltă eficienţă, în
conformitate cu anexa nr. 2;


f) economiile de energie primară calculate în conformitate cu anexa nr. 1, pe baza valorilor
de referinţă armonizate ale eficienţei menţionate la pct. 6 din  anexa nr. 1;


g) eficienţa nominală de producere a energiei electrice şi termice a instalaţiei;


h) data la care instalaţia a fost pusă în funcţiune;


i) data şi ţara emiterii garanției şi un număr de identificare unic al acesteia.


4. Garanţia de origine se emite pentru o unitate de energie electrică produsă prin cogenerare (pentru fiecare 1
MWh). Aceasta se referă la producţia brută de energie electrică măsurată în punctul de măsurare şi livrată
către reţeaua electrică.
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1. Cum poti deveni consumator de energie electrica


Pentru а obtine calitatea de consumator de 


energie electrica, oricare solicitant trebuie sa 


fie proprietar sau sa beneficieze Tntr-un alt mod 


prevazut de lege, de un bun imobll. Calitatea de 


proprietar poate fi demonstrata prin contractul 


Tnregistrat la oficiul cadastral teritorial Tn baza 


caruia а fost obtinut bunul imobll, actul de 


privatizare sau Tn temeiul unui extras din Registrul 


de stat al bunurilor imoblle. Astfel, persoana care 


detine un imobll $i dore$te conectarea acestuia 


la reteaua electrica, urmeaza sa se adreseze 


Tntreprinderii energetice care gestioneaza 


retelele electrice de distributieTn zona respectiva, 


pentru а afla daca exista posibllitatea tehnica 


de racordare (conectare) la retea а imobllului. 


Modalitatea $i etapele care trebuie parcurse, 


sunt descrise Tn capitolul urmator. 


Dupa racordarea imobllului la reteaua de 


energie electrica, urmeaza а fi identificat 


Furnizorul de energie electrica cu care se dore$te 


Tncheierea contractului de furnizare а energiei 


electrice. Potrivit legislatieiTn vigoare, procurarea 


energiei electrice de catre consumatorii finali 


poate fi efectuata de la orice Furnizor Tn condфi 


negociate. 


Consumatorii casnici $i Tntreprinderile mici 


beneficiaza de dreptul de а Tncheia contract 


de furnizare а energiei electrice cu Furnizorul 


serviciului universal, care reprezinta о 


Tntreprndere energetica, titular de licenta pentru 


furnizarea energieie electrice, oЫigat prin lege 


sau de catre ANRE, sa furnizeze energie electrica 


Tn condфile $i la preturile stabllite de Agentie, 


fara discriminare. 


Respectiv, dupa се а fost ales Furnizorul 


pentru contractarea energiei electrice, persoana 


urmeaza saTnainteze acestuia о cerere de modelul 


stabllit, la care se anexeaza copiile legalizate ale 


buletinului de identitate, а actului de proprietate 


sau un alt act care atesta dreptul de folosinta 


asupra imobllului care face oblectul locului de 


consum respectiv $i dupa caz, copia declaratiei 


electricianului autorizat. 
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Furnizorul are oЫigatia de а pune, gratuit, 


la dispozфa solicitantului formularul cererii 


privind Tncheierea contractului de furnizare а 


energiei electrice, precum $i un exemplar al 


contractului respectiv, ре suport de hartie sau 


ре un alt suport acceptabll. Contractul propus 


spre examinare, poate fi negociat $i modificat, cu 


exceptia clauzelor standard prevazute la 


Anexele nr. 1 $i nr. 2 ale Regulamentului privind 


furnizarea energiei electrice, aprobat prin 


Hotararea ANRE nr. 169 din 31.05.2019. 


La Tncheierea contractului de furnizare а 


energiei electrice, Furnizorul nu este Tn drept sa 


oЬlige consumatorii finali: 


1) sa prezinte alte documente decat cele 


prevazute de Legea nr. 107 /2016 cu privire 


la energia electrica $i Regulamentul privind 


furnizarea energiei electrice;


2) sa punaTn sarcina consumatorilorfinali 


oЬligatii administrative excesive;


3) sa recurga la practici comerciale incorecte 


sau IП$elatoare;


4) sa includa Tn contract clauze care sa interzica 


sau sa condфoneze schimbarea furnizorului 


de catre consumatorul final;


5) sa perceapa de la consumatorul final taxa 


pentru revocarea sau rezolutiunea 


contractului. Dupa се s-a ajuns la un consens 


cu referire 


la condфile contractuale, contractul privind 


furnizarea energiei electrice poate fi semnat de 


catre раф. Termenul stabllit pentru Tncheierea 


contractului este de: 


- 2 zile lucratoareTn cazul Tn care imobllul Dvs. nu


а fost anterior racordat la retea;


- 7 zile calendaristice Tn cazul Tn care imobllul а


fost anterior racordat la reteaua de energie


electrica. 


Furnizorul serviciului universal nu esteTn drept 


sa refuze Tncheierea contractului de furnizare, cu 


exceptia cazului Tn care setul de acte oЫigatoriu 


pentru contractare а fost prezentat incomplet 


de catre solicitant sau Tn cazul Tn care se atesta 


existenta datoriilor fata de acest furnizor 


acumulate la alte locuri de consum. 
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GHIDUL CONSUMATORULUI 


2. Се trebuie sa �titi despre гасогdаге


Orice persoana fizica sau juridica are dreptul 


sa solicite racordarea instalatiei de utilizare, 
а centralei electrice се 1i apartine, la reteaua 


electrica de transport sau de distributie а 


operatorului de sistem, care 1�i desfa�oara 
activitatea 1n limitele teritoriului autorizat prin 


licenta. 


Racorda rea re prezinta conexi u n еа i nsta latiei 
е lectrice а consu matoru I u i (retea ua electrica 
interna а unei case particulare, reteaua electrica 
proprie а unei Tntreprinderi etc.) la reteaua 
operatorului de distributie а energiei elecrice, 
d u ра caz, la retea ua de tra nsport а е ne rgiei 
electrice. 


Pentru realizarea racordarii la reteaua 


electrica sunt stabllite urmatoarele etape: 


1. Depunerea cererii pentru eliberarea avizului
de racordare.


2. Eliberarea de catre operatorul de sistem а
avizu lu i de raco rda re.


3. Tncheierea contractului de racordare �i
ach ita rea costu I u i de р го iecta re �i а ta rif u I u i
de racorda re, d u ра caz.


4. Proiectarea instalatiilor de racordare, de
utilizare sau а centralei electrice.


5. Coordonarea proiectului de executare а
instalatiei de utiliza re sau а centralei electrice
$i instalatiei de racordare, dupa caz.


6. Executarea instalatiei de racordare.


7. Admiterea 1n exploatare а instalatiei de
racordare.


8. Semnarea actului de delimitare, procesului
verbal de dare 1n exploatare а echipamentului
de masurare $i, 1n cazul consumatorilor
noncasnici $i а producatorilor de energie
electrica, а conventiei de intera(tiune.
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9. Semnarea contractului de furnizare sau
achizфonare а energiei electrice.


10. Punerea sub tensiune а insta latiei de utilizare,
а centralei electrice.


Pentru obtinerea avizului de racordare este
necesara depunerea unei cereri la operatorul de 


sistem , care detine reteaua electrica la care se 


р reconizeaza racorda rea instalatiei de uti liza re/ 
centralei electrice а potentialului consumator. 


Formularul cererii pentru eliberarea avizului 
de racorda re, proced u га, со nd ф i le $i actele 
necesare а fi prezentate 1n scopul obtinerii 
avizului de racordare se elaboreaza de catre 
operatorul de sistem �i se puЬ lica ре pagina web 
oficiala а acestuia. 


Cererea pentru eliberarea avizului de 
racordare se depune 1n urmatoarele cazuri: 


• necesitatea racordarii la reteaua electrica а
unei instalatii de utilizare sau а unei centrale
electrice;


• modificarea instalatiei de racordare existente
- (modificarea puterii electrice а locului de
consu m sa u а centra lei electrice, rea m plasa rea
instalatiei de racordare, modificarea nivelului
de tensiune, Tndeplinirea unor condфi саге
necesita introd ucerea d е n oi е le me nte sa u
mod ifica rea/ln locu i rea u nor ele mente d in
instalatia de racordare cu altele avand alte
са racte ristici te h n ice ) ;


• se ра га rea evide nte i е ne rgiei е lectrice
consu mate ре ntru а lte sco pu ri decat cele
indicate 1n contractul de furnizare а energiei
electrice. Spre ехе m pl u, daca u n consu m ator
casn ic i nte ntioneaza sa sch im Ье desti n atia
unei раф din imoЬilului acestuia cu destinatie
locativa, IП SCOpU I desfa$U Га Гi i U nei activitati


de а ntrep re noriat ( magazin, fa rm acie, oficiu
etc).
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La cererea pentru eliberarea avizului de racordare se anexeaza urmatoarele acte: 


ln cazul persoanelor fizice ln cazul persoanelor juridice 
( con su m atoril or са sn i ci) ( con su m atoril or n on с asn i ci) 


Copia actelor, саге atesta dre ptu I de р гор rietate/ Сор ia deciziei de 1nregistrare eli berata de Agentia 
folosinta al solicitantului pentru locul de consum/ Servicii PuЬlice. 
producere respectiv, dupa caz, asupra terenului. 
Copia р гос urii, 1ntocm ita 1n m od u I coresp u nzator, Сор ia actelor, саге atesta d reptul de ргор rietate/ 
ре numele mandatarului 1m puternicit sa reprezinte folosinta al solicitantului pentru locul de consum/ 
interesele solicitantului, dupa caz. producere respectiv. 


Planul de amplasare 1n zona а instalatiei de utilizare 
sau а centralei electrice, pentru саге se solicita 
га corda геа. 
Copia actului, саге atesta dreptul de proprietate/ 
folosinta asupra terenului, dupa caz. 
Copia procurii, 1ntocmita 1n modul corespunzator, 
ре numele mandatarului 1mputernicit sa reprezinte 
interesele solicitantului, dupa caz. 
Pentru racordarea i nstalati ilor de util iza ге, date le 
caracteristice locului de consum, inclusiv tipul �i 
puterea utilajelor се se vor utiliza. 


Сегегеа pentru eli Ьегагеа avizu I ui de racordare se sem neaza 1n mod оЫ igatoriu de catre sol icta nt sa u de 
catre гер rezenta ntu 1 1m р uternicit conform legi i �i se considera com pleta daca а u fost а nexate toate 
actele prevazute 1n Regulamentul privind racordarea la retelele electrice, �i prestarea serviciilor de 
transport �i de distributie а energiei electrice, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 168/2019 din 31.05.2019. 


lmportant de retinut ! ! ! 


Dupa inregistrarea cererii pentru eliberarea avizului de racordare, operatorul de sistem este oЫigat 
sa colaboreze cu solicitantul 1n scopul alegerii celei mai avantajoase solutii de racordare. ln situatia 1n 
саге operatorul de sistem а identificat mai multe solutii de racordare, acesta urmeaza sa le comunice 
solicitantului, care va selectata una din posibllitatile de racordare identificate. 


ln cazul consumatorului casnic, eliberarea avizului de racordare pentru separarea evidentei consumului 
1n alte scopuri decat cele indicate 1n contractul de furnizare а energiei electrice, operatorul de sistem nu 
аге dreptul sa  solicite modificarea instalatiei de racordare daca aceasta permite tranzitarea 1ntregii puteri 
electrice necesare �i nu se majoreaza puterea contractata initial. 


Termenele de eliberare de catre operatorul de sistem а avizului de racordare, 
care se numara de la data inregistrarii cererii de racordare �i prezentarea actelor 
�i informatiilor stabllite: 


Pentru solicitarile de racordare а locurilor de consum la retelele electrice de 10 zile calendaristice 
distributie 


Pentru solicitarile de racordare а locurilor de consum la retelele electrice de 15 zile calendaristice 
transport 


Pentru solicitarile de гасогdаге а centralelor electrice la retelele electrice de 30 de zile calendaristice 
transport sau de distributie 


AVIZUL DE RACORDARE SE ELIBEREAZA GRATUIТ! 
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Prin avizu I d е racarda ге, sa licita ntu I paate fi 
aЬligat sa suparte daar cheltuielile de canstruфe 
а instalatiei de racardare, саге sa carespunda 
puterii electrice necesare. 


Lucrarile de racardare sunt servicii auxiliare 
prestate de aperatarul de sistem cantra plata. 
Plata pentru racardare se calculeaza de catre 
aperatarul de sistem canfarm metadalagiei 
aprabate de ANRE. Aceasta plata se cantine Tn 
lista tarifelar pentru serviciile auxiliare �i este 
afi�ata Tn aficiile camerciale ale furnizarului. 


Du ра ad m ite геа Tn explaata ге а i nsta latii lar 
electrice, semnarea actului de delimitare �i 
Tncheierea unui cantract de furnizare а energiei 
е lectrice, sal icita ntu I se ad reseaza la аре rataru 1 
de sistem cu сегегеа de punere sub tensiune а 
instalatiei de racardare. Operatarul de sistem 
este aЬligat sa efectueze lucrarile de punere su Ь 
tensiune а instalatiei de racardare саге арафnе 
sal icita ntu I u i, pate ntia I cansu mata г fin а I sa u 
praducatar, Tn termen de cel mult2 zile lucrataare 
de la achitarea tarifului de pu nere su Ь tensiune. 


Pentru zonele economice libere sau parcuri 


industriale, aperatarul de sistem em ite u n 
aviz de racardare unic administratarului zanei 
ecanamice libere/parcului industrial. 


Candфile teh nice incluse Tn avizul de racardare 
sunt vala Ьile рапа la punerea sub tensiune а 
i nsta latiei de uti I iza ге sa u а centra lei е lectrice 
�i, ulteriar, pentru taata durata de explaatare а 
instalatiei date. 


Operatarul de sistem paate refuza eliberarea 
avizului de racardare daar Tn cazurile Tn саге 
nu exista retea electrica Tn aria respectiva 
sau са reteaua electrica existenta nu dispune 
de capacitatea tehnica necesara pentru а fi 
satisfacute се ri ntele sal icitate. 


ln cazul refuzului de а elibera avizul de 
racardare, aperatarul de sistem este aЬligat sa 
natifice salicitantul Tn scris despre acest fapt, cu 
indicarea mativelar �i а argumentelar justificate 
din punct de vedere tehnic, саге au stat la baza 
refuzului. 


ln cazul refuzului Tn eliberarea avizului de 
racardare din lipsa de capacitate, salicitantul 
este Tn d rept sa mad ifice puterea sa licitata Tn 
сегегеа d е е I ibera ге а avizu lu i de гаса rda ге, Tn 
1 i m itele са pacitati i d ispan i Ьi le sa u sa sal icite 
аре rata ru lu i de sistem respectiv sa fi е in cl us Tn 
lista de a�teptare а avizelar de racardare. Lista 
de a�teptare а avizelar de racardare cuprinde 
cererile de eliberare а avizului de racardare, 
Tnregistrate, dar respinse ре mativul lipsei de 
capacitate pentru саге s-a salicitat mentinerea Tn 
a�teptare а cererii. 


Fiecare operator de sistem puЬlica ре pagina 


sa web oficiala informatia din Lista de a�teptare 


{numarul cererilor de racordare incluse 1n Lista 


de a�teptare, cu indicarea puterilor solicitate, 


instalatia operatorului de sistem la саге este 


atribuita cererea, precum �i informatia cu privire 


la capacitatile ramase disponiblle). 


u
ln cazul Tn саге s-a refuzat eliberarea avizului de racordare la reteaua electrica, 
solicitantul este 1n drept sa adreseze Agentiei о reclamatie 1n acest sens, 1n 
conformitate cu prevederile Legii nr.107/2016 cu privire la energia electrica. 
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3. Contractarea


Tncheierea contractului 


GHIDUL CONSUMATORULUI 


Dupa finalizarea proced urii de racordare la reteaua de energie electrica, potentialul consumator este 
Tn drept sa solicite furnizorului ales de el, Tncheierea contractului de furnizare а energiei electrice. 


Actele necesare а fi prezentate pentru incheierea contractului de furnizare а energiei 
electrice pentru locul de consum nou racordat la reteaua electrica 


Consumator casnic Consumator noncasnic 
1. Cererea conform form ularul u i ela borat de 1.


furnizor �i plasat ре pagina Web sau pus la
dispozitie de catre acesta


Cererea conform formularului elaborat de 
furnizor �i plasat ре pagina Web sau pus la 
dispozitie de catre acesta 


2. Actul de proprietate sau alt document саге 2.
atesta dreptul de folosinta asupra imobllului
саге face oblectul locului de consum respectiv.


Copia deciziei de 1nregistrare, eliberata de 
Agentia Servicii PuЬlice sau copia altui act саге 
atesta dreptul de а desfa�ura activitatea, dupa 
caz, �i informatii cu privire la codul fiscal, contul 
de decontare �i denum irea bancii prin саге 
solicitantul efectueaza pЩile 


Tn cazul 1n саге solicitantul nu este proprietar
al imobllului, acesta va prezenta suplimentar
f urn izoru I ui - acord ul р гор rietarul u i i mobll ul u i
privind 1ncheierea contractului.


З. Buletinul de identitate З. Actul de proprietate sau alt act саге atesta 
dreptul de folosinta asupra imobllului се face 
oblectul loc de consum 


4. Сор ia actul u i се atesta adm iterea 1n ехр loata re а 4. Actu I се atesta 1m р uternici ri le persoa nei се
i nstalatiei electrice urmeaza sa semneze contractul


5. Copia actului се atesta admiterea 1n exploatare
а instalatiei electrice (actul de corespundere
sa u dec la ratia electricia n ul u i autorizat)


Solicitantul prezinta furnizorului originalele actelor sau copiile legalizate ale acestora. 
Furnizorul nu solicita actele specificate in tabel care sunt disponiblle electronic in 
baza sistemelor de date la care furnizorul are acces. 


Fu rn izoru I este оЫ igat sa Tnche ie contract 


de furnizare а energiei electrice ре о perioada 
limitata de timp �i cu solicitantul саге detine 
i mob il Tn baza а ltu i d ге pt decat cel de proprietate, 
cu dreptul de а consemna Tn contract condфa 
de plata preventiva а consumului de energie 


electrica. 


Fu rn izori i de е пе rgie electrica su nt о Ы igati 


sa elaboreze clauzele contractuale standard ale 
contractului de furnizare а energiei electrice, 
propus pentru negocieri potentia I i lor co nsu matori 
finali, саге corespund cerintelor oЬligatorii ale 
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contractului de furnizare а energiei electrice 


staЬilite de Legea cu privire la energia electrica 
�i Regu la mentu I р rivin d fu rn iza геа е nergie i 
electrice (Anexa 1- pentru consumatorii casnici, 
Anexa 2 - ре ntru сап su matori i по ncasn ici ). 


Clauzele contractuale trebuie sa fie 
echitaЬile �i clare pentru toate persoanele. 
Cla uzele contractua le trebu ie sa fie prezentate 


potentialului consumator final Tnainte de 
Tncheie геа со ntractu lu i de fu rn iza ге а е nergie i 
electrice. 
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GHIDUL CONSUMATORULUI 


Contractul de furnizare а energiei electrice trebuie sa contina in mod oЫigatoriu 


1) denumirea �i adresa juridica а furnizorului �i consumatorului final;


2) oblectul contractului, parametrii de calitate а energiei electrice furnizate, cantitatile orare de 


energie electrica contractate;


3) mijloacele prin саге se pot obtine informatii despre preturile la energia electrica in vigoare;


4) cazurile �i conditiile de intrerupere а furnizarii energiei electrice, de deconectare �i de 


reconectare la retelele electrice а instalatiei de utilizare а consumatorului final;


5) d u rata contractul u i de fu rnizare а energiei electrice, caz u ri le � i m oda litatea de revocare, m 


od ifica re �i rezolutiune а contractului, inclusiv sa prevada expres dreptul consumatorului final de а 


revoca contractul in temeiurile prevazute de Codul civi l al RepuЬlicii Moldova;


6) prevederi referitoare la modalitatea de notificare de catre furnizor а consumatorului final cu 


privire la majorarea pretului de furnizare а energiei electrice inainte de aplicarea acestuia;


7) termenele de plata, modalitatile de plata, cazurile in саге furnizorul este in drept sa solicite plata 


р reventiva pentru consu m u I energiei electrice, prec um �i masu rile се vor fi int reprinse de fu rn 


izor in cazul nerespectarii de catre consumatorul final а oЫigatiilor contractuale;


8) eventualele compensatii �i modalitatile de rambursare а cheltuielilor саге se aplica in cazul in 


саге furnizorul nu i�i indepline�te oЫigatiile contractuale, inclusiv in cazul facturarii eronate, sau 


daca furnizorul i�i indepline�te oЫigatiile contractuale cu intarziere sau in mod defectuos;


9) modalitatile de initiere а procedurilor de solutionare а neintelegerilor aferente neexecutarii sau 


executarii defectuoase а clauzelor contractuale;


10) informatii cu privire la gestionarea reclamatiilor;


11) drepturile �i oЫigatiile furnizorului �i ale consumatorului final �i informatiile referitoare la d 


reptu ri le cons um atori lor р revaz ute de lege, i пс lusiv sol utiona rea reclamatii lor cons um atori 


lor fina li;


12) datele de contact ale persoanelor autorizate �i/sau ale serviciului telefonic al furnizorului, 


inclusiv programul de lucru, unde consumatorul final poate sa primeasca toate informatiile necesare 


privind executarea contractului de furnizare а energiei electrice;


13) raspunderea pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare а oЫigatiilor asumate 


de рафlе contractului de furnizare а energiei electrice;


14) in vederea asigurarii respectarii prevederilor art. 23 alin. (8) din Legea nr. 133/2011 privind 


proteфa datelor cu caracter personal, pct. 54 al Cerintelor fata de asigurarea securitatii datelor cu 


caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter 


personal, aprobate prin Hotararea de Guvern nr. 1123/2010, pct.35 al Regulamentului privind ар 


robarea Registru I ui de evidenta а operatori lor de date cu caracter persona 1, арrobat рrin Hota rarea 


de Guvern nr. 296/2012, in contract se vor include mentiuni despre faptul са prevederile 


contractului contin date cu caracter personal. 


Contractu I de f u rn iza re а е nergie i electrice se intocme$te in do ua ехе m pla re, cate u n u I pentru fi еса re 


ра rte contracta nta . Fu rn izoru I а re оЬ ligatia de а pu n е la d ispozфa сап su matoru I u i fi па I gratu it, la се re re, 


un exemplar de contract ре саге il propune in forma scrisa, ре suport de hartie sau ре un alt suport 


durabll acceptat de consumator. 


Clauzele contractuale stablli te in temeiul actelor normative de reglementare se modifica de drept 
la data intrarii in vigoare а modificarii actelor normative in baza carora au fost aprobate. Tn acest caz, 
furnizorul este oЬligat sa aduca la cuno�tinta consumatorului final modificarile efectuate. 
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GHIDUL CONSUMATORULUI 


La cererea oricirei pirti $i cu acordul celeilalte, clauzele contractului de furnizare 


pot fi modificate $i/sau completate prin acte aditionale, cu respectarea prevederilor 


Regulamentului privind furnizarea energiei electrice. 


La incheierea contractului de furnizare а energiei electrice se interzice furnizorului: 


1) sa soliicte consumatorului prezentarea altor documente decat cele prevazute de Legea


cu privire la energia electrica �i Regulamentul privind furnizarea energiei electrice;


2) sa puna in sarcina consumatorilor finali oЫigatii excesive;


3) sa recurga la practici comerciale incorecte sau in�elatoare;


4) sa i nt rod uca in contract cla uze са re sa i nterzica sau sa conditioneze sch im Ьа rea


furnizorului de catre consumatorul final;


5) sa perceapa de la consumatorul final taxa pentru revocarea sau rezolutiunea


contractu lu i.


La incheierea contractului de furnizare а 


energiei electrice pentru locul de consum саге 


nu este deconectat de la reteaua electrica, 


furnizorul solicita operatorului de sistem, 


intocmirea pentru locul de consum respectiv а 


actului de control al echipamentului de masurare 


$i actului de delimitare а instalatiilor electrice, 


dupa caz, in doua exemplare fiecare. Operatorul 


de sistem transmite actele solicitate furnizorului 


in conformitate cu prevederile Regulamentului 


privind racordarea. 


Furnizorul incheie cu consumatorul casnic 


contract de furnizare а energiei electrice pentru 


fiecare loc de consum luat aparte sau pentru 


mai multe locuri de consum, in cazul acordului 


in scris al consumatorului, cu condфa indicarii 


specificului fiecarui loc de consum intr-o anexa 


la contract. 


Furnizorul incheie cu consumatorul noncasnic 


un singur contract pentru mai multe locuri de 


consum, cu condфa indicarii specificului fiecarui 


loc de consum intr-o anexa separata la contract. 


Locurile de uz comun din Ыocul de locuit cu 


multe apartamente sunt considerate drept un loc 


de consum separat. Pentru acest loc de consum 


f u rn izoru I inch eie contract de fu rn iza re а е nergie i 


electrice cu proprietarul sau gestionarul Ыocului 


de locu it (сооре rativa d е construфe а locu i nte lor, 


asociatia proprietarilor de locuinte privatizate, 


asociatia de coproprietari in condominiu). 


Furnizorul incheie ип singur contract de 


furnizare а energiei electrice си intovara5irile 


pomicole, cooperativele de constructie а 


garajelor 5i alte asociatii de coproprietari de 


acesttip. 


Furnizorul serviciu lu i un iversal $i/sau fu rn izorul 


de ultima optiune 1$i indepline$te oЬligatiile in 


limitele teritoriului stabllit de Agentie $i incheie, 


la solicitare, contracte de furnizare а energiei 


electrice cu orice consumator final, саге are 


dreptul la acest serviciu conform Legii cu privire 


la energia electrica. cu respectarea prevederilor 


Regulamentului privind furnizarea energ1e1 


electrice, $i la preturile reglementate, aprobate 


de Agentie. 


Specificul incheierii contractului de furnizare а energiei electrice cu furnizorul de energie electrica 
in regim de serviciu puЬlic �i cu furnizorul de ultima optiune. 


Furnizorul de energie electrici in regim 
F . 1 d lti. - t· 


d · · ь�· 
urn1zoru е u ma ор шnе 


е servюu pu 1с 


Cine are dreptul si beneficieze de serviciile date: 


- Consumatorii casnici;


- Societitile comerciale mici - intreprindere саге are
un numar de angajati de pina la 50 de persoane �i о
cifra anuala de afaceri sau un Ьilant се nu depa�e�te
echivalentul in lei а 10 milioane de euro.


- Consumatorii finali care $i-au pierdut furnizorul
din anumite circumstante - furnizorul �i-a incetat
activitatea, i-a fost suspendata sau retrasa licenta,
este in imposibllitate de а furniza energie electrica. 
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GHIDUL CONSUMATORULUI 


Pentru а beneficia de serviciul universal, 
consumatorul noncasnic care solicita 1ncheierea 
contractului de furnizare а energiei electrice 
cu furnizorul serviciului universal, prezinta ре 
propria raspundere documentul care confirma 
calificarea sa drept societate comerciala mica, 
conform definфei din Legea cu privire la energia 
electrica: 


1) numarul de angajati;
2) cifra anuala de afaceri sau Ьilantul contabll.
Furnizorul 1ncheie cu solicitantul, potential


consumator final, contractul de furnizare а 
energiei electrice pentru locul de consum се 
urmeaza а fi racordat la retea 1n termen de cel 
mult 2 zile lucratoare din data primirii cererii 
solicitantului privind 1ncheierea contractului de 
furnizare а energiei electrice, cu respectarea 
cerintelor Regulamentului privind furnizarea 
energ1e1 electrice. Furnizorul informeaza 
operatorul de sistem despre 1ncheierea 
contractului de furnizare а energiei electrice cu 
consumatorul final, respectiv, la data semnarii 
contractului. 


Termenul de 1ncheiere а contractului de 
furnizare а energiei electrice cu un consumator 
final, а carui instalatii electrice sunt racordate 
la reteaua electrica, este de cel mult 7 zile 


calendaristice de la data depunerii cererii. 


Furnizorul este oЫigat sa informeze 1n scris 
potentialul consumator final despre refuzul 
de 1ncheiere а contractului, рапа la expirarea 
termenului specificat mai sus, indicand 1n mod 
oЫigatoriu motivele refuzului. 


Tn cazul nerespectarii termenului de 1ncheiere 
а contractului de furnizare а energiei electrice, 
solicitantul este 1n drept sa solicite compensarea 
de catre furnizor а prejudiciului cauzat urmare а 
neincheierii 1n termenul stabllit а contractului de 
furnizare а energiei electrice. 


Solicitantul are dreptul sa conteste la Agentie 


refuzul furnizorului de а incheia contractul de 


furnizare а energiei electrice sau sa conteste 


refuzul in instanta de judecata. 


Agentia examineaza si so/utioneaza i'n 
, , , 


procedura extrajudiciara, nei'ntelegerile 


referitoare /а i'ncheierea contractelor de furnizare 


а energiei electrice survenite i'ntre consumatorii 


finali Ji furnizori. 


La solutionarea nei'ntelegerilor dintre so/icitant 


Ji furnizor си privire /а i'ncheierea contractului 


10 


de furnizare а energiei electrice, Agentia emite 


decizii oЬ/igatorii, саге pot fi contestate i'n 


instanta de judecata, conform prevederilor 


Codului administrativ а/ RepuЬ/icii Moldova. 


Consumatorul final are dreptul la rezo/Щiunea 


contractului de furnizare а energiei electrice 1n 
condфile prevazute de Codul civil al RepuЬlicii 
Moldova. Preavizul este depus la furnizor cu cel 
pЩin 7 zile calendaristice рапа la data rezolutiunii 
contractului, cu exceptia cazurilor cand contractul 
de furnizare а energiei electrice prevede alte 
termene. Rezolutiunea contractului are loc dupa 
achitarea integrala, de catre consumatorul final 


'


а platilor pentru energia electrica consumata, 
furnizarea energiei electrice fiind 1ntrerupta din 
data solicitata pentru rezolutiunea contractului 
de furnizare а energiei electrice. 


Tn cazul 1n care consumatorul noncasnic 1�i 
schimba denumirea, codul TVA, datele bancare 
sau adresa juridica, consumatorul noncasnic 
respectiv este oЬligat sa prezinte furnizorului, 1n 
termen de 10 zile calendaristice, documentele 
de confirmare, necesare pentru operarea 
modificarilor 1n contractul de furnizare а energiei 
electrice. 


Daca se schimba destinatia spatiului locativ, 
proprietarul, posesorul imobllului este oЬligat 
sa solicite furnizorului 1ncheierea unui nou 
contract de furnizare а energiei electrice. Tn cazul 
utilizarii рафаlе а spatiului locativ 1n alte scopuri, 
consumatorul final este oЬligat sa instaleze 
echipamentul de masurare separat pentru 
evidenta cantitatii de energie electrica consumata 
1n aceasta parte а imobllului $i sa 1ncheie contract 
de furnizare separat. Tn acest scop, consumatorul 
realizeaza separarea evidentei energiei electrice 
conform prevederilor Regulamentului privind 
racordarea. 


Refuzul furnizorului de а incheia contractul 


de furnizare а energiei electrice 


Furnizorul poate refuza1ncheierea contractului 
cu solicitantul daca solicitantul are datorii la alte 
locuri de consum. 


Refuzul furnizorului de а 1ncheia contractul 
de furnizare а energiei electrice trebuie sa fie 
argumentat 1n scris. 


Furnizorul este oЬligat sa 1ncheie contractul 
daca solicitantul a1nlaturatcauzele ceau constituit 
motivul refuzului din partea furnizorului. 
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4. Drepturile �i oЫigatiile consumatorului


Drepturile $i oЫigatiile consumatorilor se 
regasesc, 1n special, 1n Legea cu privire la energia 
electrica, 1n Regulamentul cu privire la racordarea 
la retelele electrice $i prestarea serviciilor de 
transport $i de distributie а energiei electrice, 
precum $i 1n Regulamentul privind furnizarea 
energiei electrice. 


Tn conformitate cu Legea nr. 107/2016 cu 
privire la energia electrica, consumatorul final


are urmatoarele drepturi: 


а) sa aiba acces la retelele electrice $i sa consume 
energie electrica la parametrii de calitate 
stabllф; 


Ь) sa 1$i aleaga furnizorul $i sa 1ncheie contract de 
furnizare а energiei electrice cu orice furnizor; 


с) sa solicite furnizorului 1ncheierea, modificarea, 
prelungirea, suspendarea sau rezolutiunea 
contractului de furnizare а energiei electrice; 


d) sa schimbe furnizorul 1n condфile stabllite 1n
lege $i 1n Regulamentul privind procedura de
schimbare а furnizorului;


е) sa solicite 1nlaturarea de catre operatorul de 
sistem а deranjamentelor din retelele electrice 
$i/sau retelele interne ale Ыocurilor de locuit; 


f) sa solicite prezentarea de catre furnizor а
informatiilor privind istoricul de consum,
privind platile $i penalitatile calculate $i
achitate;


g) sa solicite sistarea furnizarii energiei electrice
pentru о perioada de timp determinata,
conform Regulamentului privind furnizarea
energiei electrice;


h) sa aiba acces la echipamentul de masurare
1n cazul 1n care acesta este instalat ре
proprietatea operatorului de sistem, sa fie
prezent la citirea indicatiilor, la controlul, la
verificarea $i la efectuarea constatarii tehnico
stiintifice а echipamentului de masurare;


i) �а �erifice $i sa constate respectarea de
catre furnizor а prevederilor contractului de
furnizare а energiei electrice;


j) sa solicite repararea prejudiciilor cauzate de
catre furnizor, de catre operatorul de sistem
1n cazul livrarii energiei electrice cu 1ncalcarea
parametrilor de calitate, а indicatorilor de
calitate stablliti sau 1n cazul 1ncalcarii de catre
furnizor, de catre operatorul de sistem а
prevederilor legii, а contractului 1ncheiat sau а
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GHIDUL CONSUMATORULUI 


actelor normative de reglementare aprobate 
de Agentie; 


k) sa solicite $i sa primeasca de la operatorul
de sistem un nou aviz de racordare 1n cazul
majorarii puterii contractate;


1) sa aiba acces la serviciul telefonic 24/24 al
operatorului de sistem $i la serviciul telefonic
al furnizorului.


Totodata, potrivit Legii sus-mentionate,
consumatorul final are urmatoarele oЬligaiii: 


а) sa respecte condфile contractuale, sa 
instaleze doar receptoare electrice, utilaje $i 
echipamente care corespund documentelor 
normativ-tehnice si sa utilizeze energia 
electrica doar prin receptoare electrice 
omologate, 1n mod rational, inofensiv, eficient 
$i fara fraude; 


Ь) sa achite integral plata datorata pentru 
energia electrica furnizata $i penalitatile 
calculate, conform condфilor contractuale $i 
1n termenele stabllite 1n factura de plata; 


с) sa pastreze intacte echipamentul de masurare 
$i sigiliile aplicate, sa nu 1ntreprinda actiuni 
menite sa sustraga energie electrica prin 
ocolirea echipamentului de masurare sau prin 
denaturarea indicatiilor acestuia $i sa sesizeze 
imediat furnizorul 1n cazul 1n care depisteaza 
defectiuni 1n functionarea echipamentului de 


' ' 


masurare sau violarea sigiliilor operatorului de 
sistem; 


d) daca nu mai dore$te sa achizфoneze energie
electrica de la furnizorul respectiv, sa
rezolutioneze contractul de furnizare а energiei
electrice $i sa achite integral furnizorului plata
pentru energia electrica consumata $i, dupa
caz, penalitatile aferente, 1n conformitate cu
contractul de furnizare а energiei electrice;


е) sa asigure, 1n conformitate cu condфile 
stipulate 1n Regulamentul privind masurarea 
energiei electrice 1n scopuri comerciale, 
acces personalului operatorului de sistem 
pentru controlul $i pentru citirea indicatiilor 
echipamentului de masurare, precum $i 
pentru controlul, deservirea $i reparatia 
instalatiilor electrice care арафn operatorului 
de sistem $i sunt amplasate ре proprietatea 
consumatorului final; 
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GHIDUL CONSUMATORULUI 


f) sa nu intervina �i sa nu permita altor persoane
sa intervina Tn utilajul retelelor electrice
ale operatorului de sistem amplasate ре
pro prietatea consu mato ru lu i fin а 1;


g) sa n u uti I izeze receptoa re le е lectrice Tn situatia
Tn саге acestea provoaca deranjamente Tn


fu n фоnа rea uti laj u I u i аре rato ru lu i de siste m 
sau infiuenteaza negativ parametrii de calitate 
а е пе rgiei electrice fu rn izate а ltor со nsu matori 
fina I i; 


h) sa respecte cerintele privind securitatea la
exploatarea instalatiilor electrice.


5. Plata pentru energia electrica consumata �i detalii despre factura


Plata ene rgiei е lectrice со nsu mate se efectueaza Tn baza factu ri i em isa de catre fu rn izor, �i Tn ma nata 
consumatorului final sau expediata prin po�ta sau, Tn cazul acordului consumatorului final, prin po�ta 
е lectron ica. 1 n u nele cazu ri, plata poate fi efectuata pri n а lte m etod е �i Tn а lte terme пе specificate Tn 
contractul de furnizare а energiei electrice. 


De regula, factura pentru consumul de energie electrica se emite lunar de catre furnizor. Cu titlu de 


exceptie, 1n cazul 1n care consumul lunar de energie electrica nu depa�e�e 20 kWh, furnizorul poate 


emite, cu acordul 1n scris al consumatorului casnic, о singura factura de plata а energiei electrice 


pentru о perioada convenita de parti, dar care nu poate depa�i 3 luni. 


ln cazul Tn саге echipamentul de masurare 
al consumatorului noncasnic nu este instalat 
Tn р u nctu I d е de I im ita re, la са ntitatea е пе rgiei 
electrice Tnregistrate de echipamentul de 
masu гаге se adauga pierderile de energie 
electrica activa �i reactiva Tn elementele de 
retea, cuprinse Tntre punctul de masurare �i cel 
de delimitare, calculate conform lnstruфunii 
privind calcularea pierderilor de energie electrica 
activa �i reactiva Tn elementele de retea afiate la 
Ьа la nta consu mato ru lu i. 


Energia electrica, utilizata 


in locurile de uz comun din 


Ыocurile locative �i din camine, 


se fa ctu rea za I а pretu I а probat 


pentru consumatorii casnici 


sau la pretul negociat �i in baza 


indicilor echipamentului de 


masurare. 


Facturile de plata а energiei electrice se emit Tn baza indicilor echipamentu lu i de masurare, а 
preturilor reglementate �i aprobate de Agentie sau а preturilor negociate cu respectarea prevederilor 
Regulamentului privind furnizarea energiei electrice. 


Pretu ri le reglem entate ре ntru е nergia electrica fu rn izata со nsu matori lor fina I i de catre fu rn izoru 1 
serviciului universal �i furnizorul de ultima optiune se aproba de Agentie �i se puЬlica Tn Monitorul Oficial 
al RepuЬlicii Moldova. Furnizorul serviciului universal �i furnizorul de ultima optiune su nt oЬligati sa 
pu Ыiсе ре pagina sa oficiala �i sa afi�eze Tn fiecare oficiu comercial о copie а hotararii Agentiei cu privire 
la preturile reglementate la energia electrica. 


ln cazu I Tn саге se modifica pretul la energia electrica furnizata Tn limitele perioadei de facturare, Tn 
scopul emiterii facturii pentru energia electrica, operatorul de sistem determina cantitatea de energie 
electrica furnizata consumatorului final, Tn perioada de рапа la data intrarii Tn vigoare а nou lu i pret, 
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Nr. 
d/o 


1) 


2) 


З) 


4) 


5) 


6) 


7) 


8) 


9) 


10) 


11) 


12) 


13) 


14) 


15) 


16) 


GHIDUL CONSUMATORULUI 


Factura prezentata consumatorului final de catre furnizor trebuie sa contina, in mod 
oЫigatoriu, urmatoarele date 


Numele �i prenumele (denumirea) consumatorului final; 


Adresa locului de consum �i numarul contractului; 


Pentru consumatorii casnici - indicii actuali �i cei precedenti ai echipamentului de masurare �i 
perioada pentru саге este emisa factura �i, dupa caz, indicii actuali �i cei precedenti ai echipamentului 
de masurare а energiei electrice consumate la locurile de uz comun, precum �i cota-parte ce-i revine 
consumatorului final din energia electrica, consumata la locurile de uz comun; 


Pentru consu matorii noncasn ici - са ntitatea de energie electrica consu mata 1n perioada de factu га re, 
inclusiv, dupa caz, pierderile de energie electrica din instalatiile consumatorului noncasnic, situate 
1ntre punctul de delimitare �i locul instalarii echipamentului de masurare, consumul tehnologic de 
energie electrica cauzat de nerespectarea de catre consumatorul noncasnic а factorului de putere 
normat �i inclus 1n contractul de furnizare а energiei electrice; 


Pretul aplicat; 


Plata pentru energia electrica consumata, inclusiv: 


- costul serviciului de transport al energiei electrice,


- costul serviciului de distributie;


Data expedierii facturii; 


Data-limita de plata а facturii; 


Datoriile pentru perioadele precedente; 


Taxele; 


Compensatiile pentru nerespectarea indicatorilor de calitate а serviciilor de transport, serviciilor de 
distributie а energiei electrice; 


Suma totala spre achitare се include �i datoriile pentru perioadele precedente, daca exista; 


Modalitatile de plata а facturii; 


lnformatii cu privire la dreptul consumatorilor de а solutiona ре cale extrajudiciara ne1ntelegerile 
cu furnizorul, precum �i termenele 1n саге sunt 1n drept sa conteste decizia furnizorului 1n instanta 
de judecata de drept comun; 


Adresa �i numarul de telefon al furnizorului, pagina web oficiala; 


Datele de contact ale autoritatii responsablle de implementarea politicilor 1n domeniul eficientei 
energetice, inclusiv paginile web oficiale de unde pot fi obtinute informatii privind masurile de 
efic ienta energetica d ispon ibl le, р rofi I urile com ра rative ale consu matorilor fina li �i specificati il 
tehnice oblective privind instalatiile, utilajele �i/sau echipamentele energetice; 


Factura trebuie sa includa �i urmatoarele note: 
Tn cazul neachitarii а facturii, in decurs de 10 zile calendaristice de la data limita de 
plata indicata in еа, in conformitate cu legislatia, furnizorul este in drept sa solicite 
operatorului de sistem sa deconecteze de la reteaua electrica instalatiile electrice 
се va apartine. Reconectarea instalatiilor electrice la reteaua electrica va fi posiblla 
dupa eliminarea cauzei care а dus la deconectare �i dupa achitarea tarifului pentru 
recon ectare. 


Daca factura de plata pentu energia electrica 


consumata nu а fost achitata la timp ?i locul 


de consum nu а fost deconectat de la retea, 


furnizorul va include 1n factura curenta ?i suma 


neach itata pentru perioada а nte rioa га.


са zu ri d е exceptie, se са lcu leaza pri n esti ma ге. 


Perioada de calcul а consumului prin estimare 
nu va depa�i 2 luni. Costul energiei electrice 


furnizate este determinat de cantitatea energiei 


electrice consummate ре parcursul perioadei de 


factu гаге 1n baza pretu I u i 1n vigoa ге, ар robat de 


ANRE. 


Са ntitatea en ergie i е lectrice fu rn izate se 


determina 1n baza indicatiilor echipamentului de 


masurare, citite la fiecare loc de consum, sau, 1n 
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Furnizorul trebuie sa prezinte factura de plata 
cu cel putin 10 zile calendaristiceinainte de data 


limita de plata а facturii. 


Daca nu а primit la timp factura de plata pentru 
consumul energ1e1 electrice


1 
consumatorul 


anunta imediat furnizorul despre acest fapt la 
numerele de telefon indicate in facturile pentru 
lunile precedente. 


Dupa receptionarea apelului
1 


furnizorul va 


expedia factura de plata daca aceasta nu а ajuns 
la destinatie. 


fn cazul in саге consumatorul final depisteaza 


са а fost emisa о factura eronata in defavoarea 
sa


1 
furnizorul este oЬligat sa restituie suma 


incasata suplimentar sau
1 


la solicitarea 
consumatorului final


1  
sa о considere drept plata 


pentru urmatoarele decontari. 


Furnizorul este in drept sa nu restituie sumele 
incasate suplimentar sau sa nu le considere drept 
plata pentru viitoarele decontari in cazul in саге 
faptul emiterii unei facturi eronate а fost depistat 
dupa expirarea termenului de prescriptie stabllit 
de Codul civil al RepuЬlicii Moldova sau in cazul 
in саге consumatorul final nu poate demonstra 
faptul in cauza �i nu poate indica data emiterii 
facturii eronate. 


Daca а fost emisa о factura eronata in 
defavoarea furnizorului


1 
furnizorul este oЬligat 


sa demonstreze consumatorului final acest fapt
1 


suma cauzata de егоаге incluzindu-se in factura 
suplimentar


1 
cu aplicarea pretului pentru energia 


electrica
1 


in vigoare in perioada in саге а fost 


со m isa е гоа геа. La solicita rea con su m atoru I u i 
final, aceasta suma poate fi ree�alonata ре 


о perioada de cel mult 3 luni in cazul sumelor 


de pana la 300 lei inclusiv �i de cel mult б luni 


pentru sumele care depa�esc 300 lei. 


La solicitarea consumatorului final
1 


furnizorul 
include in factura suplimentar intreaga suma 
cauzata de егоаге. Furnizorul nu este in drept sa 
solicite achitarea unei plati cauzate de егоагеа 
de facturare


1 
daca aceasta а fost depistata dupa 


expirarea termenului de prescriptie stabllit 
de Codul civil al RepuЬlicii Moldova sau daca 
furnizorul nu poate demonstra faptul in cauza �i 
nu poate indica data emiterii facturii eronate. 


fn cazul in саге in rezultatul controlului 
echipamentului de masurare


1 
se constata 


mersul in gol al acestuia
1 


confirmat prin actul de 
control intocmit de catre operatorul de sistem �i 
contrasemnat de consumatorul final


1 
operatorul 


de sistem efectueaza recalculul energ1e1 
electrice consumate ре parcursul ultimelor З 
luni. Recalculul energiei electrice consumate se 
efectueaza tinandu-se cont de faptul са mersul 
in gol al echipamentului de masurare аге loc 
in decursul intervalelor de timp in саге sarcina 
electrica а consumatorului final este nula. 


lntervalele de timp respective constituie 6 оге 
din 24 оге. 


Plata preventiva. Furnizorul este in drept sa 
solicite plata preventiva pentru consumul de 
energie electrica de la consumatorii finali саге 
solicita reconectarea instalatiilor de utilizare 
la reteaua electrica


1 
daca acestea au fost 


deconectate pentru neachitarea facturilor pentru 
consumul de energie electrica �i а penalitatilor 
stabllite in contractul de furnizare а energiei 
electrice. Plata preventiva este efectuata de catre 
consumatorul final deconectat de la reteaua 
electrica


1 
inainte de reconectare �i de reluarea 


furnizarii energiei electrice. 


( 
1 


LJ 
Furnizorul este in drept sa solicite plata preventiva de la consumatorii finali �i in 
urmatoarele cazuri: 
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1) in cazul contractelor de furnizare а energiei electrice incheiate in baza altui drept
decat cel de proprietate а imobllului;
2) in cazul in care consumatorul noncasnic se afla in procedura de insolvabllitate;
3) in cazul in care imobllul pentru care se solicita incheierea contractului de furnizare
а energiei electrice este ipotecat, sechestrat sau drepturile asupra acestuia constituie
oblect al unui litigiu in instan1a de judecata.
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Suma pl�фi preventive se stablle�te de catre 
furnizor �i nu trebuie sa depa�easca valoarea 
1n bani а consumului mediu lunar de energie 
electrica. Valoarea platii preventive se indica 1n 
mod oЬligatoriu 1ntr-o anexa la contractul de 
furnizare а energiei electrice. 


f n cazul contractelor de furnizare а energiei 
electrice 1ncheiate cu noii consumatori finali


1 


suma pla1;ii preventive se stablle�te de par1;i prin 
negocieri conform estimarilor probablle 1n baza 
puterii contractate �i timpul utilizarii acesteia. 


La solicitarea noilor consumatori finali
1 


suma platii preventive poate fi revizuita dupa 
primele trei luni de contract �i stabllita conform 


GHIDUL CONSUMATORULUI 


consumului mediu lunar de energie electrica. 
Furnizorul 71 elibereaza de plata preventiva 


ре consumatorul саге �i-a onorat oЬligatiile ре 
parcursul unui an


1 
cu exceptia consumatorilor 


саге au 1ncheiat contracte de furnizare а energiei 
electrice pentru imobllele ipotecate, sechestrate, 
sau daca drepturile asupra acestora constituie 
oblect al unui litigiu 1n instanta de judecata


1 


precum �i 1n cazul consumatorilor саге au 1ncheiat 
contracte de furnizare а energiei electrice 1n 
baza altui drept decat cel de proprietate �i а 
consumatorilor noncasnici 1n privinta carora а 
f ost i nte ntata р roced u га i n solva Ь i I itat i i. 


6. Raspunderea pentru consumul i licit al energ1e1 electrice, estimarea consumului


fraudulos conform sistemului pau�al 


Potrivit pct. 75 alin. (4) al Regulamentului 
р rivi nd f urn iza rea energ1e1 electrice


1 


consumatorul final are oЬligatia sa nu consume 
energie electrica prin evitarea echipamentului 
de masurare, prin denaturarea indicatiilor 
echipamentului de masurare sau alte modalitati 
de consum ne1nregistrat de echipamentul de 
masurare. 


Respectiv, tinand cont de faptul са angajatii 
operatorul ui sistem u lu i de distri butie colecteaza 
lunar indicii echipamentelor de masurare, ace�tia 
au 1n sarcina verificarea vizuala а echipamentului 
de masurare precum �i а instalatiilor de racordare, 
1n scopul depistarii eventualelor conectari 
neautorizate sau interventii vizibile 1n contor. 


fn cazul 1n саге, reprezentantii 1ntreprinderii 
е ne rget ice de р istea za f а pte I е i lega le р reva z ute 
mai sus


1 
ace�tia sunt oЬligati sa 1ntocmeasca actul 


de depistare а consumului de energie electrica 
prin evitarea echipamentului de masurare


1 


prin denaturarea indicatijlor echipamentului 
de masurare sau alte modalitati de consum 
ne1nregistrat


1 
la саге urmeaza sa anexeze probele 


colectate de la fata locului precum �i rezultatul 
inventarierii locului de consum 1n vederea 
stabllirii numarului de receptoare electrice. 


Dupa receptionarea setului de acte 1ntocmit 
de catre rep rezentantii operatorul ui s istem ul ui de 
distributie, furnizorul trebuie sa stablleasca саге 
este cantitatea estimativa de energie electrica 
consumata fraudulos precum �i cuantumul 
prejudiciului material cauzat. 


Pentru realizarea acestui fapt, furnizorul 
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calculeaza contravaloarea energiei electrice 
consumate conform sistem ului pau�al


1 
aplicand 


pretul 1n vigoare ре parcursul perioadei pentru 
саге se face recalculul �i ia 1n considerare 
numarul orelor de utilizare pentru diferite tipuri 
de receptoare electrice. 


Furnizorul aplica sistemul pau�al 1n 
urmatoarele condфi: 


- in cazul interventiei viziblle in functionarea
echipamentului de masurare (defectul sau lipsa 
sticlei la contor, defectarea corpului contorului 
electric, deteriora rea sa u interventia as up га 
sigiliului operatorului de sistem, ruperea 
cordonului sigiliului operatorului de sistem sau 
restabllirea lui dupa се а fost rupt


1 
lipsa sigiliului 


operatorului de sistem etc.)
1 


la calcularea 
consumului de energie electrica


1 
conform 


sistemului pau�al
1 


se ia 1n considerare perioada 
de timp de la data ultimei citiri а indicilor 
echipamentului de masurare �i рапа la data 
depistarii, dar nu mai mare de З luniin cazul lipsei 
accesului la citirea indicilor echipamentului de 
masurare; 


- in cazul constatarii documentare а evitarii
echipamentului de masurare sau contrafacerii 
sigiliului operatorului de sistem


1 
la efectuarea 


calculelor consumului de energie electrica
1 


conform s istem ul ui pau�al
1 
se ia 1n calcu I perioada 


de la data ultimului control al echipamentului 
de masurare sau perioada de la data comiterii 
acestor 1ncalcari 1n cazul contoarelor electronice 
cu memorie �i рапа la data depistarii, dar nu mai 
mare de 1 an; 
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in cazul constatarii documentare а 
consumului energiei electrice de catre 
consumatorul final prin interventie neviziblla 
in functionarea echipamentului de masurare 
(.$untarea boblnei de curent, modificarea 
mecanismului de integrare, schimbarea indicilor 
mecanismului de totalizare а echipamentului 
de masurare etc.) perioada pentru efectuarea 
recalcularilor se stablle�te de la ultimul control 
al echipamentului de masurare �i рапа la data 
depistarii1 dar nu mai mare de 1 an; 


-incazulconstatariidocumentareaconsumului
energiei electrice de catre consumatorul final 
prin montarea unor circuite suplimentare 
in echipamentul de masurare, 1n circuitul de 
alimentare а echipamentului de masurare, prin 
deconectarea/modificarea boblnei de tensiune 
din echipamentul de masurare, perioada pentru 
efectuarea recalcularilor se stablle$te de la data 
instalarii echipamentului de masurare �i рапа la 
data depistarii


1 
dar nu mai mare de З ani. 


Tn cazul constatarii documentare а consumului 
de energie electrica prin evitarea echipamentului 
de masurare, prin denaturarea indicatiilor 
echipamentului de masurare sau alte modalitati 
de consum ne1nregistrat de echipamentul de 
masurare, furnizorul calculeaza contravaloarea 
energiei electrice consumate conform sistemului 
pau�al1 aplicand pretul in vigoare ре parcursul 
perioadei pentru саге se face recalculul �i ia 
in considerare numarul orelor de utilizare 
pentru diferite tipuri de receptoare electrice1


indicate 1n Anexa nr.4 la Regulamenul pentru 
furnizarea energiei electrice. Daca consumatorul 
casnic nu permite personalului operatorului de 
sistem accesul pentru efectuarea inventarierii 
receptoarelor electrice din imobll, acest fapt se 
documenteaza, iar energia electrica consumata, 
dar ne1nregistrata sau 1nregistrata incomplet, se 
calculeaza in baza puterii aparatului de protectie 
sau а puterii contractate


1 
furnizorul alegand-o 


ре сеа mai mica �i pentru perioada de utilizare 
egala cu 12 ore in zi. 


Tn cazul 1n care se constata documentar 
consumul de energie electrica prin evitarea 
echipamentului de masurare, prin denaturarea 
indicatiilor echipamentului de masurare sau 
alte modalitati de consum neinregistrat de 
echipamentul de masurare furnizorul calculeaza 
contravaloarea energiei electrice consumate in 
baza puterii stabllite in contract �i reie�ind din 
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numarul orelor de utilizare а puterii contractate1


in conformitate cu programul de activitate al 
consumatorului noncasnic


1 
aplicand pretul 1n 


vigoare pentru perioada pentru care se face 
recalculul. 


Pentru а determina prejudiciul pretins а 
fi cauzat, la efectuarea calculelor, 1n cazul 
consumului de energie electrica prin evitarea 
echipamentului de masurare, prin denaturarea 
indicatiilor echipamentului de masurare 
sau alte modalitati de consum ne1nregistrat 
de echipamentul de masurare, furnizorul 
este oЬligat sa ia in considerare parametrii 
inregistrati de contorul electronic de energie 
electrica cu memorie


1 
valoarea curentilor 


се au curs prin �unt �i prin echipamentul de 
masurare1 raportul mecanismului de integrare 
al echipamentului de masurare1 stabllit in urma 
expertizei extrajudiciare. 


Tn cazul depistarii, de catre operatorul de 
sistem а violarii sigiliilor sale, acesta prezinta 
consumatorului final �i furnizorului sau Agentiei 
(la solicitare) documente care demonstreaza са
sigiliile operatorului de sistem au fost aplicate 
�i care indica momentul aplicarii sigiliului, 
numarul sigiliului, data verificarii metrologice 
periodice а echipamentului de masurare. Tn 
cazul lipsei acestor documente, violarea sigiliilor 
operatorului de sistem nu poate servi drept temei 
pentru aplicarea prevederilor punctelor privind 
consumul de energie electrica prin interventie 1n 
functionarea echipamentului de masurare. 


Tn cazul 1n care echipamentul de masurare 
este sustras, pierdut sau defectat consumatorul 
final este oЫigat sa anunte imediat furnizorul. 
Furnizorul este oЫigat sa anunte operatorul 
de sistem cel t1rziu а doua zi lucratoare din 
momentul primirii 1n�tiintarii. 


Tn aceste situatii, calcularea cantitatii de 
energie electrica consumata se efectueaza de 
catre operatorul de sistem conform consumului 
mediu zilnic de energie electrica, 1nregistrat ре 
parcursul perioadei de 3 luni anterioare ultimei 
citiri а indicilor echipamentului de masurare 
sau ре parcursul а 3 luni ulterioare restabllirii 
evidentei consumului energiei electrice ori 
potrivit consumului mediu zilnic, 1nregistrat ре 
parcursul perioadei calendaristice similare din 
anul precedent. 


Restabllirea evidentei consumului de energie 
electrica se face din contul consumatorului final 
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nu mai tarziu de о luna de la data 1nregistrarii 
documentate а sustragerii, pierderii sau 
defectarii echipamentului de masurare. Tn cazul 
neconformarii consumatorului final acestor 
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prevederi, operatorul de sistem este 1n drept 
sa aplice prevederile Regulamentului privind 
racorda rea. 


Anexa nr. 4 


la Regulamentul privind furnizarea 


energiei electrice aprobat 


prin Ноtагагеа ANRE 


nr.169/2019 din 31 mai 2019 


DURATA DE UTILIZARE 


de catre consumatorii casnici а receptoarelor electrice pentru 
facturarea in pau�al а consumului de energie electrica 


N Durata de utilizare 


d;� Receptoare electrice 
. 


lunara, ore


1 2 
1 Becuri electrice montate 1n 1ncaperile de locuit, holuri, scari interioare ale 


apartamentelor $i 1n bucatariile din apartamente 


2. Becuri electrice montate 1n anexele apartamentelor (camari, bai, WC, alte)


3. Becuri pentru iluminatul interior 1n 1ncaperi sau 1n locuri unde becurile


fun(tioneaza toata noaptea


4. Becuri pentru iluminatul scarilor din imobllele cu instalatii delimitare а


fun(tionarii


5. Becuri pentru iluminatul scarilor din imobllele fara instalatii de limitare а


fun(tionarii


6. Becuri pentru iluminatul interior permanent (zi $i noapte)


7. Becuri pentru iluminatul exterior


8. Fiare de calcat


9. Re$ouri electrice


10. Ma$in electrica (plita de gatit instalata conform proiectului)


11. Aspirator de praf


12. Ma$ina clasica de spalat rufe


13. Ma$ina automat de spalat rufe


14. Radiator electric(calorifer, aeroterma)


15. Ma$ina de spalat vase


16. Perna electrica


17. Prajitor de paine


18. Uscator de раг


19. Ondulator de раг


20. Ma$ina de ras


21. Ra$nita pentru cafea


22. Filtru de cafea


23. Mixer


24. Ventilator pentru bucatarie


25. Ventilator pentru camera


26. Frigider fara termostat


27. Frigider cu termostat


28. Congelator
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iarna vara 
з 4 


180 90 


50 30 


360 180 


360 180 


360 180 


720 720 


360 180 


15 15 


90 90 


90 90 


10 10 


12 12 


30 30 


300 


30 30 


50 10 


15 15 


5 5 


5 5 


5 5 


5 5 


5 5 


5 5 


30 


30 


60 720 


90 180 


90 180 
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29. Boiler 180 90 


30. Pompa electrica (indiferent de tip) pentru irigatii 210 


31. Pompa electrica pentru ара potablla 30 30 


32. Cioca sau pistol de lipit 10 10 


33. Aparat de sudat 20 о 


34. Tncalzitor instantaneu adaptat la roblnet 50 50 


35. Aparat de radio, indiferent de tip 180 180 


36. Picup, indiferent de tip 20 20 


37. Casetofon 20 20 


38. Aparat TV 150 120 


39. Ma$ina de cusut electrica 15 15 


40. Termoplonjor 10 10 


41. Aparat de vibromasaj 10 10 


42. Vibrator pentru acvariu 20 20 


43. Tncalzitor pentru acvariu 20 20 


44. Storcator de fructe 10 10 


45. Videocasetofon 150 120 


46. Orga de lumini 20 20 


47. Antena TV de camera cu amplitudine 720 720 


48. Calculator personal 150 1 


49. Aparat cu raze ultraviolete 10 10 


50. Hota electrica 60 60 


51. Aparat de marit imagini fotografice 5 5 


52. Aparat de uscat fotografii 5 5 


53. Gril electric 5 5 


54. Diaproiector 5 5 


55. Ma$ina electrica de tocat carne 5 5 


56. Ma$ina electrica de scris 5 5 


57. Burghiu electric 5 5 


58. Cuptor electric 30 30 


59. Ferestrau electric 10 10 


60. Strung electric 10 10 


61. Statie de emisiune $i receptie 10 10 


62. lonizator de aer 10 10 


63. Ma$ina de tocat nutret 30 30 


64. Traforaj electric 10 10 


65. Climatizor 150 


66. Pulverizator, instalatie electrica de pulverizat vopsea 10 10 


67. Casca electrica pentru coafat 10 10 


68. Aparat de lustruit parchetul 10 10 


69. Lada frigorifica, tejghea 10 200 


70. Derulator de casete (audio, video) 5 5 


71 Motorul antenei parabolice 720 720 


72. Cuptor cu microunde 20 20 


73. Aparat electric de remaiat ciorapi 5 5 


74. Robot electric 10 10 


75. Alte receptoare electrice Sunt stabllite de catre 
Furnizor, 1n comun cu 


Consumatorul, 1n functie 
de regimul de lucru 


Nota: Luni de iarna se considera lunile octombrie-martie inclusiv, iar restul lunilor - luni de vara. 
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Dupa stabllirea marimii prejudiciului cauzat, 
furnizorul este 1n drept sa 1nainteze spre plata о 
factura 1n care se indica suma pentru energia 
electrica consumata ilegal. Daca 1n termenul 
stabllit de furnizor, consumatorul final nu va 
achita factura, fu rnizoru I este 1n drept sa 1nainteze 
1n instanta de judecata о actiune civila 1mpotriva 
persoanei vinvoate 1n vederea 1ncasarii fortate а 
sumei datorate. 


Totodata, furnizorul poate solicita operatorului 
de sistem deconectarea de la retea а instalatiilor 
de utilizare се арафn consumatorului final. 


Este de mentionat faptul ca1ntreaga procedura 
descrisa mai sus, reprezinta raspunderea civila а 
consumatorului final pentru prejudiciul cauzat 
furnizoului. 


Urmeaza de retinut са suma 1naintata de 
catre furnizor spre plata, nu reprezinta о amenda 
sau о sanфune а acestuia, ci doar о estimare а 
prejudiciului cauzat de consumator 1n rezultatul 
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consumului ilicit de energie electrica. 


Cat prive$te aplicarea amenzilor pentru 
consumul ilicit de energie electrica, legea 
stablle$te faptul са organul abllitat sa constate 
contraventia pentru folosirea ilegala а energiei 
electrice este Agentia Nationala pentru 
Reglementare 1n Energetica, care are oЬligatia sa 
cerceteze $i sa constate fapta ilicita, respectiv, sa 
1ncheie procesul-verbal cu privire la contraventie 
$i sa-1 expedieze instantei de judecata pentru а 
decide aplicarea sanctiunii contraventionale. 


Totu$i, daca 1n procesul examinarii cazurilor 
de folosire ilegala а energiei electrice, Agentia 
stablle$te са prejudiciul adus Furnizorului 
depa$e$te 20 de salarii medii lunare ре economie, 
stabllite prin Hotararea de Guvern 1n vigoare la 
momentul savar$irii faptei, aceasta este oЫigata 
sa remita dosarul catre organul de urmarire 
penala, 1n vederea pornirii unui dosar penal ре 
marginea celor imputate. 


7. Deconectarea �i sistarea furnizarii energiei electrice


Deconectarea energiei electrice poate avea loc 
la solicitarea consumatorului sau independent 
de vointa acestuia. 


Consumatorul final, parte а unui contract de 
furnizare а energiei electrice, este 1n drept sa 
solicite sistarea furnizarii energiei electrice, prin 
deconectare de la reteaua electrica, pentru о 
perioada de timp de cel pЩin о luna. 


Cererea respectiva se depune la furnizor 
cu cel putin 7 zile calendaristice рапа la data 
sistarii furnizarii energiei electrice, cu exceptia 
cazurilor1n care contractul de furnizare а energiei 
electrice prevede alt termen. Furnizorul accepta 
solicitarea, iar consumatorul final achita integral 
plata pentru energia electrica consumata рапа la 
data sistarii furnizarii energiei electrice, precum 
$i tariful pentru deconectare, calculat conform 
Metodologiei de calculare, aprobare $i aplicare 
а tarifelor auxiliare prestate de catre operatorii 
de sistem din sectorul electroenergetic, aprobate 
de Agentie. Tn ziua 1ncasarii tarifului pentru 
deconectare, furnizorul solicita operatorului 
de sistem deconectarea instalatiilor electrice 
ale consumatorului final respectiv. Operatorul 
de sistem deconecteaza instalatia de utilizare а 
consumatorului la data indicata 1n solicitare. 
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Exista 1nsa $i situatii 1n care deconectarea are 
loc, indiferent de vointa consumatorului final. 
Astfel, deconectarea de la reteaua electrica se 
efectueaza de catre operatorul de sistem, la 
cererea organului de supraveghere energetica 
de stat (ANRE) , а furnizorului sau din initiativa 
proprie, 1n cazurile $i condфile stabllite de Lega 
cu privire la energetica, Legea cu privire la energia 
electrica, Regulamentul privind furnizarea 
energiei electrice. 


Situatiile 1n care Furnizorul este in drept sa 


solicite
1 


iar operatorul sistemului de distributie 
este oЬligat sa deconecteze de la retea locul de 
consum, sunt prevazute de catre Regulamentul 
cu privire la furnizarea energiei electrice, dupa 
cum urmeaza: 


1) 1n caz de neachitare de catre consumatorul casnic 
а facturii, 1n decurs de 10 zile calendaristicede la 
data limita de plata а facturii indicata 1n factura, 
prezentata consumatorului casnic cu respectarea 
termenului prevazut la pct.77 subpunct 6) din 
Regulamentul cu privire la furnizarea energiei 
electrice;


2) 1n caz de neachita redecatreconsumatorul casnic а 
platii pentru energia electrica determinata 


de catre Furnizor, conform sistemului pau$al 
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in cazul consumului de energie electrica prin 
evitarea echipamentului de masurare, prin 
denaturarea indicatiilor echipamentului de 
masurare sau alte modalitati de consum 
neinregistrat de echipamentul de masurare; 


3) in caz de refuz din partea consumatorului casnic
de а incheia un nou contract de furnizare а
energiei electrice la schimbarea destinatiei
spatiului locativ;


4) in caz de utilizare рафаlа а spatiului locativ in
alte scopuri decat cele casnice, fara instalarea
echipamentului de masurare, pentru evidenta
separata а cantitatii de energie electrica,
consumata in partea respectiva а imobllului;


5) daca а expirat termenul contractului de
furnizare а energiei electrice, iar consumatorul
casnic nu solicita prelungirea acestuia;


6) refuzului consumatorului casnic de а incheia
contract de furnizare а energiei electrice cu un
Furnizor dupa expirarea termenului furnizarii
de ultima optiune.


lmportant de retinut este са deconectarea


instalatiilor electrice ale consumatorului casnic 


se efectueaza doar ре parcursul zilelor de luni, 


mаф, miercuri �i joi, cu exceptia zilelor de 


sarbatoare nelucratoare sau cu о zi inainte de 


ziua de sarbatoare nelucratoare, in intervalul de 


timp 8.00 - 18.00. 


Deconectarea instalatiilor electrice ale 
consumatorului casnic in cazurile enumerate 
la subpunctele 3)-6) prezentate mai sus, se 
efectueaza doardupa notificarea consumatorului. 
Tn acest sens, avizul de deconectare se expediaza 
sau se inmaneaza consumatorului casnic de catre 
furnizor cu cel pЩin 5 zile calendaristice inainte 


de data preconizata pentru deconectare. 


Consumatorul casnic se notifica despre 
deconectarea de la reteaua electrica а locului 
de consum in cazurile prevazute la subpunctele 
5) $i 6), cu 15 zile calendaristice inainte. Tn
situatiile prevazute la subpunctele 1) $i 2),
furnizorul il informeaza ре consumatorul casnic
prin intermediul facturii de plata а energiei
electrice, cu privire la posibllele consecinte in
cazul neachitarii in termen а facturii.


Avizul de deconectare urmeaza а fi expediat 
prin PO$ta, fax sau prin mijloace electronice 
indicate de consumatorul final $i trebuie sa 
includa motivul, termenul dupa care urmeaza 
deconectarea, precum $i condфile reconectarii $i 
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reluarii furnizarii energiei electrice. 
Tn cazul in care, dupa expedierea catre 


operatorul de sistem а solicitarii privind 
deconectarea instalatiilor electrice ale 
consumatorului final, la furnizor parvine 
informatia despreach ita rea facturii sau inlatura rea 
motivului care а determinat deconectarea, 
furnizorul este oЬligat sa solicite operatorului de 
sistem, sa nu deconecteze instalatiile electrice 
ale consumatorului final. Tn aceste circumstante, 
operatorul de sistem anuleaza imediat ordinul de 
deconectare. 


Cu titl u d е exceptie, este i nterzisa deconecta rea 
de la reteaua electrica in cazurile in care: 
1) consumatorul final а contestat la furnizor


factura de plata а consumului de energie
electrica, inclusiv factura pentru consumul de
energie electrica, calculat in urma constatarii
documenta re а consum ul ui de energie electrica
prin evitarea echipamentului de masurare,
prin denaturarea indicatiilor echipamentului
de masurare sau alte modalitati de consum
neinregistrat de echipamentul de masurare;


2) consumatorul final а contestat in instanta
de judecata factura de plata а energiei
electrice, inclusiv factura pentru consumul de
energie electrica, calculat in urma constatarii
documenta re а consum ul ui de energie electrica
prin evitarea echipamentului de masurare,
prin denaturarea indicatiilor echipamentului
de masurare sau alte modalitati de consum
neinregistrat de echipamentul de masurare.
Tn acest caz, consumatorul final este oЬligat
sa in$tiinteze in scris furnizorul in cazul in care
а depus о cerere de chemare in instanta de
judecata, anexand copia cererii de chemare in
judecata;


3) neachitarea facturii bazate ре calcule
estimative, care indica un consum de
energie electrica се depa$e$te consumul real
inregistrat anterior cu peste 25%.


Totu$i, adresarea catre Agentie sau in
instanta de judecata, in vederea solщionarii 
neintelegerilor се nu tin de facturarea energiei 
electrice, nu scute$te consumatorul de oЫigatia 
de plata а facturii pentru consumul energiei 
electrice $i а penalitatilor prevazute in contractul 
de furnizare а energiei electrice. 


Tntreruperea sau limitarea livrarii energiei 
electrice poate fi dispusa $i de catre operatorul 
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sistemului de distribЩie, 1n cazul existentei unor 


cazuri urgente, cum ar fi: 


1) sunt puse 1n pericol viata $i sanatatea


oamenilor;


2) apare pericolul prejudicierii proprietatii;


3) se 1ncalca balanta de puteri 1n sistemul


el ectroe nergetic;


4) se 1ncalca regimul de functionare а oblectelor


sistemului electroenergetic;


5) se efectueaza racordari $i alte operatiuni de


exploatare $i de 1ntretinere care nu pot fi


executate 1n alt mod;


6) s-au produs avarii ori se lichideaza consecintele


lor;


7) depa$irea de catre utilizatorul de sistem а


puterii contractate, care afecteaza instalatiile


operatorului de sistem sau siguranta livrarii


energiei electrice catre alti utilizatori de


sistem, fapt confirmat documentar;


8) 1ncalcarea de catre utilizatorul de sistem а


prevederilor Regulamentului privind zonele


de protectie а retelelor electrice, сееа се


conduce la reducerea sigurantei livrarii


energiei electrice $i/sau punerea 1n pericol а


persoanelor, bunurilor sau mediului;


9) criza de combustibll, survenita la scara


nationala, care duce la араrфа unei crize de


energie electrica sau 1n cazul unor interese се


tin de apararea nationala.


Operatorul de sistem deconecteaza de la


reteaua electrica instalatiile utilizatorului de 


sistem 1n urmatoarele cazuri: 


1) la cererea organului de supraveghere


energetica de stat, 1n cazul ne1ndeplinirii


actiunilor indicate 1n prescriptiile emise 1n


acest sens, сееа се poate provoca avarii,


incendii, electrocutari $i/sau explozii;


2) 1n cazul 1n care consumatorul final utilizeaza


receptoarele electrice 1ntr-un mod се


afecteaza utilajul operatorului de sistem


sau calitatea energiei electrice livrata altor


consumatori finali, iar consumatorul final


refuza sa deconecteze aceste receptoare


electrice, la solicitarea operatorului de sistem,


fapt indicat 1n actul de deconectare;
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3) refuzul nemotivat al utilizatorului de sistem


de а acorda accesul personalului operatorului


de sistem, pentru controlul $i citirea


indicatiilor echipamentului de masurare,


montarea/demontarea echipamentului de


masurare 1n scopul verificarii metrologice


periodice, expertizei metrologice, expertizei


extrajudiciare, precum $i pentru controlul,


deservirea $i reparatia instalatiilor electrice,


се apartin operatorului de sistem $i sunt


amplasate ре proprietatea utilizatorului de


sistem. Operatorul de sistem este oЬligat


sa documenteze acest fapt prin 1ntocmirea


actului de constatare а refuzului nemotivat


care urmeaza sa fie expediat utilizatorului de


sistem 1mpreuna cu avizul de deconectare;


4) 1n cazul 1n care utilizatorul de sistem modifica


1n mod unilateral reglajele instalatiilor de


protectie $i control automat, stabllite de


comun acord cu operatorul de sistem;


5) ne1ndeplinirea de catre utilizatorul de


sistem, 1n termen de 30 zile calendaristice, а


prescriptiei argumentate, 1naintate acestuia de


operatorul de sistem 1n forma scrisa, cu privire


la modificarea(inlocuirea echipamentului de


masurare се nu corespunde condфilor de


consum;


6) 1n cazul consumului fara evidenta а energiei


electrice sau al consumului fara evidenta


а energiei electrice ре о perioada de timp


се depa$e$te 30 de zile calendaristice de


la data 1nregistrarii documentate а lipsei


echipamentului de masurare sau а deteriorarii


lui din vina consumatorului final;


7) modificarea neautorizata de catre utilizatorul


de sistem а parametrilor echipamentului de


masurare;


8) 1ncalcarea prevederilor Regulamentului privind


zonele de protectie а retelelor electrice, сееа


се conduce la reducerea sigurantei livrarii


energiei electrice;


9) sunt puse 1n pericol viata $i sanatatea oamenilor


sau apare pericolul prejudicierii proprietatii;


10) la solicitarea Furnizorului, 1n cazurile $i


conditiile prevazute de Legea cu privire la


energia electrica $i Regulamentul privind


furnizarea energiei electrice.
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8. Conditiile reconectarii �i reluarii furnizarii energiei electrice


ln cazul Tn саге instalatiile electrice au fost 
deconectate de la retea din diverite motive, 
inclusiv �i din cauza neachitarii Tn termen а platii 
pentru energia electrica consumata, pentru 
а beneficia Tn conti n ua ге de е nergie е lectrica 
sunteti oЬligati sa Tn laturati motivele deconectarii. 


Astfe 1, d u ра се ati Tn I atu rat m otive le 
deco necta ri i i nsta latiei de uti I iza ге, su nteti Tn 
d rept sa so licitati fu rn izoru lu i recon ecta геа 
i nsta latiei de uti liza ге la retea u а е lectrica de catre 
operatorul de sistem. La randul sau, furnizorul 
solicita operatorului de sistem, iar ultimul este 
oЬligat sa reconecteze la reteaua electrica 
instalatia de utilizare се va арафnе, Tn termen de 


cel mult 2 zile calendaristice de la data depu nerii 
solicitarii Tn scris, prin telefon, po�ta electronica, 
fax, cu prezentarea dovezilor corespunzatoare �i 
achitarii tarifului pentru reconectare. 


Reconectarea la reteaua electrica а instalatiei 
de utilizare а consumatoru lu i final se efectueaza 
de catre operatorul de sistem, la solicitarea 
furnizorului Tn cazurile �i condфile staЬilite de 
Legea cu privire la energia electrica, Regulamentul 
cu privire la calitatea serviciilor de transport �i 
distributie а energiei electrice, Regulamentul 
privi nd fu rn iza геа е пе rgiei е lectrice, precu m �i 
Regulamentul privind racordarea la retea. 


Tn cazurile cand din momentul deconectarii instalatiilor electrice pana la inlaturarea 
cauzelor deconectarii а trecut mai mult de un an calendaristic, inainte de а solicita 
furnizorului reconectarea instalatiei, utilizatorul de sistem este oЫigat sa oьtina 
de la organul supravegherii energetice de stat actul de corespundere sau declaratia 
electricianului autorizat, care confirma corespunderea instalatiei electrice cerintelor 
de securitate. Actul de corespundere sau declaratia electricianului autorizat se prezinta 
furnizorului odata cu cererea pentru reconectare а instalatiei electrice. 


Reconectarea la reteaua electrica а instalatiei 
utilizatorului de sistem se efectueaza doar prin 
ordinul de reconectare, semnat de catre persoana 
responsaЬila а operatorului de sistem. Personalul 
operatorului de sistem, саге efectueaza 
reconectarea instalatiilor utilizatorului de sistem, 
este oЬligat sa Tntocmeasca actul de reconectare, 
Tn 2 exemplare, Tn саге se specifica, Tn mod 
oЬligatoriu, temeiul reconectarii instalatiei la 
reteaua electrica, informatia relevanta privind 
ech ipa mentu I d е masu гаге. 


Tariful pentru reconectare se achita de 
utilizatorul de sistem numai Tn cazu I Tn саге 
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deconectarea а avut loc conform prevederilor 
Regulamentului privind racordarea la retea 
�i Regulamentului privind furnizarea energiei 
electrice. Se interzice регсерегеа tarifului 
ре ntru recon ecta ге Tn cazu I Tn саге deconecta геа 
instalatiei utilizatorului de sistem а avut loc din 
vi па fu rn izo ru lu i sa u а аре ratoru I u i de siste m. 


Operatorul de sistem este oЬligat sa 
notifice furnizorul, Tn ziua reconectarii, 
despre recon ecta геа i nsta latiei de uti liza ге а 
consumatorului final �i sa transmita furnizorului 
о copie а actului de reconectare, Tn termen de cel 
mult 2 zile lucratoare de la data reconectarii. 
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9. Calitatea serviciului prestat


Potrivit principiilor de activitate prevazute Tn 
Legea cu privi ге la en ergetica, toate Tntrep ri nd eri le 
е пе rgetice 1�1 d esfa�oa га а ctivitatea Tn 
conform itate cu pri ncip iu I eficiente i econo m ice, 
cu respecta геа ра га metri lor �i i nd icatori lor de 
calitate. Toti consumatorii finali sunt Tn drept sa 
beneficieze de energie electrica la parametri de 
calitate prevazuti de legislatie. 


Pentru realizarea acestui fapt, operatorii 
sistemelor de distributie sunt oЬligati sa asigure 
conti n u itatea Tn livra геа en ergie i е lectrice 
consu mato ri lor fina I i �i uti I izatori lor de sistem. 
Totu�i, Tntre pri nde ri le е nergetice responsa Ьi le de 
gestionarea sistemului de distributie au dreptul 
la Tntreruperi programate, саге nu pot depa�i: 


- 8 оге - Tn cazu I efectua ri i I ucra ri lor de
reparatie curenta sau mentenanta; 


- 24 оге Tn cazul reconstruфei sau reparatiei
capitale а retelelor electrice de distributie. 


ln cazul Tn саге, la executarea lucrarilor de 
reconstructie sau reparatie capitala а retelelor 
nu este posiЬil de а asigura realimentarea 
consumatorilor finali timp de 24 de оге, durata 
necesa га Tntre ru peri i progra mate se соо rdo neaza 
oЬligatoriu Tn scris cu а utoritati le ad m in istratiei 
pu Ы ice loca le, ia г operatoru I siste m u I u i de 
distributie va aduce la cuno�tinta fiecarui 
consumator final afectat, informatia privind 
durata preconizata а Tntreruperii programate. 
Nerespectarea condфei de coordonare oficiala 
Tn scris �i de anuntare а Tntreruperilor oЬliga 
operatoru I sistem u lu i de d istrib utie sa ach ite 
compensatii consumatorilor finali Tn marimea 
staЬilita Tn Regulamentul cu privire la calitatea 
serviciilor de transport �i de distributie а energiei 
electrice, pentru fiecare ага а Tntreruperii, dupa 
expirarea duratei admise de 24 de оге. 


Totodata, legea I i m iteaza n u ma ru I а n ua I de 
Tntreru peri progra mate pentru u n сап su mator 
final, саге nu poate fi mai mare de 5 pentru 
mediul urban sau 8 pentru mediul rural. ln cazul 
Tn саге operatorul аге necesitatea de а efectua 
lucrari de racordare, deconectare sau reconectare 
а consumatorilor la retea, sunt permise doar 2 
Tntreruperi programate cu durata maxima de 8 
оге fiecare. 


lntreruperile programate trebuie Tn mod 
oЬligatoriu ad u se la cu no�ti nta сап su mato ri lor 
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finali. Potrivit oЬligatiilor legale, operatorul 
trebuie sa informeze consu matorii finali �i 
uti I izato ri i sistem u I u i de d istri butie despre 
Tntreruperile programate а serviciului de 
d istri butie. 1 nformatia respectiva se d ifuzeaza 
prin telefon, mass-media sau alte mijloace 
de informare cu cel putin З zile calendaristice 
Tnainte de Tntreruperile programate. Anuntul 
difuzat trebuie sa contina informatii privind 
data, са uzele, d u rata Tntreru peri i. Со nsu matori i 
finali cu puterea de 100 kW �i mai mult sunt 
informati Tn scris cu cel putin 7 zile calendaristice 
Tnainte de Tntreruperea programata. ln cazul 
racord а rii sa u reconecta ri i i nsta latii lor е lectrice 
ale consumatorilor finali, anu ntul poate fi difuzat 
cu о zi Tnainte de deconectare. 


Ре langa cazurile Tn саге operatorul аге 


posiЬilitatea de а programa Tntreruperile, exista 
Tnsa situatii саге nu depind de vointa acestu ia, 
Tntrucat Tntreruperile sunt neprogramate. La 
acest capitol, legea ind ica faptul са durata unei 
Tntreruperi neprogramate nu poate depa�i 6 оге 


pentru mediul urban �i 12 оге pentru mediul 
ru га 1. Totodata, legislatia prevede са n u ma ru 1 
anual de Tntreruperi neprogramate Tn livrarea 
energiei electrice oricarui consumator final, 
Tn functie de nivelul de tensiune la саге este 
racordata instalatia sa de utilizare, nu poate fi mai 
mare de: а) pentru mediul urban -6 (la nivelul de 
medie tensiune), 9 (la nivelul de joasa tensiu пе); 
Ь) pentru mediul rural - 9 (la nivelul de medie 
tensiune), 12 (la nivelul de joasa tensiune). 


1 n aceasta ord i пе de ide i, о peratoru I siste m u I u i 
de distributie Tnregistreaza toate Tntreruperile Tn 
livrarea energiei electrice, Tn baza informatiilor 
гесе ptionate prin i nte rmed iu I а pel u ri lor 
consu matori lo г fi па I i sa u prin m ij loacele teh n ice 
а utomatizate. Respectiv, d u rata u nei Tntreru peri 
se calculeaza din momentul Tnregistrarii 
apelului la serviciul dispecerat al operatorului 
sau parvenirii informatiei la operator �i рапа la 
momentul reluarii livrarii energiei electrice. 


о alta oЬligatie importanta atribuita 
operatorilor de sistem, tine de calitatea energiei 


electrice livrate. Potrivit Regulamentului cu 
privi ге la са litatea servici i lo г de tra nspo rt �i 
de distributie а energiei electrice, aprobat 
prin Hotararea Consiliului de Administratie al 


23 







GHIDUL CONSUMATORULUI 


ANRE nr. 282/2016 din 11.11.2016, operatorii 
sistemului de distributie sunt oЬligati sa livreze 
energie electrica рапа la punctele de delimitare а 
instalatiilor de utilizare ale consu matorilorfinali $i 
utilizatorilor sistemului la reteaua de distributie, 
la parametrii de calitate stabllф de standardele 
nationale, Regulamentul cu privire la calitatea 
serviciilor de transport $i distributie а energiei 
electrice $i contractele incheiate intre operator 
$i Furnizor sau Furnizor $i consumatorul final. 
f n acela$i timp, Regulamentul indica faptul са 
operatorul sistemului de distributie este oЬligat 
sa inlature cauzele situatiilor de supratensiuni 
$i goluri repetate de tensiune, generate de 
defeфunile liniilor electrice de distributie $i/ 
sau а utilajului electric al operatorului, in termen 
nu mai mare de 24 de ore de la primirea $i 
inregistrarea solicitarilor verbale sau scrise ale 
consumatorilor finali. 


Т n cazu lin са re аЩпа i ntatin а d resa аре ratoru I u i 
de sistem о реЩiе cu privire la incalcarea 
parametrilor de calitate а energiei electrice, 
operatorul urmeaza sa efectueze masurile 
necesare in termen de maxim 3 zile din data 
inregistrarii plangerii. Daca operatorul depa$e$te 
termen ul mentionat, consu matorul/utilizatorul 
de sistem este in drept sa solicite efectuarea 
masurarilor de catre о persoana autorizata. 
f n cazul in care masurarile se efectueaza de о 
persoana autorizata, consumatorul final achita 
costul serviciului. Daca in u rma masurarilor, 
suspici u n i le сап su matoru I u i fi па 1/uti lizatoru I u i 
de sistem se adeveresc - operatorul este 
oЬligat sa restituie cheltuielile suportate pentru 
achitarea serviciului de masurare а parametrilor 
de calitate а energiei electrice. 


Dupa efectuarea masurarilor de rigoare, 
operatorul urmeaza sa intocmeasca un act 
in 2 exemplare, care trebuie contrasemnat 
de catre consumatorul final care а inaintat 
реtфа. fn respectivul act, operatorul indica 
in mod oЬligatoriu termenul de solutionare а 
cazului, care nu poate fi mai mare de 30 de zile 
calendaristice din ziua inregistrarii plangerii. 


fn scopul responsabllizarii operatorilor 
de sistem precum $i pentru compensarea 
i ncomod itatilor со nsu matori lor fi па I i, legislatia 
prevede mecanisme prin intermediul carora, 
operatorii de sistem urmeaza sa achite anumite 
plati cu titlu de compensatii pentru nerespectarea 
indicatorilor de calitate. Astfel, Anexa nr. 3 а 
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Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor 
de transport $i de distributie а energiei 
electrice, aprobat prin Hotararea ANRE 
nr.282/2016 din 11 noiembrie 2016, indica care 
sunt reducerile de tarif $i compensatiile aplicate 
in cazul nerespectarii indicatorilor de calitate. 


Potrivit Anexei nominalizate, consumatorii 
finali afectati, au dreptul la compensatii, in 
urmatoarele cazuri: 


1. fncalcarea duratei admise а unei intreruperi
programate:


• 8 ore in cazul executarii lucrarilor de reparatii
curente, profilaxie, mentenanta etc. 


• 24 ore in cazul reconstructiei capitale а
retelelor electrice de distributie; 


• Mai mult de 24 ore - in cazul lucrarilor de
reconstructie а retelelor de distributie, cu conditia 
coordonarii duratei intreruperii cu autoritatile 
administratiei puЫice locale �i anuntarea fiecarui 
consumator final. Daca nu se respecta conditia de 
coordonare �i de anuntare, consumatorii finali au 
dreptul la compensatii dupa expirarea primelor 24 
de ore ale intreruperii, in aceste cazuri, valoarea 
compensatiei va fi calculata conform urmatoarei 
formule: C=Cmin*H, unde: Стiп - compensatia


minima; Н - numarul de ore си саге s-a depii$it 


indicatorul. 


2. incalcarea numarului anual de intreruperi
programate pentru un consumator final nu
poate fi mai mare de:


• 5 intreruperi pentru mediul urban
• 8intreruperi pentru mediul rural.


Numarul de intreruperi de manevra nu poate
depa�i duЬlul numarului de intreruperi programate 
admise. 


Pentru efectuarea lucrarilor de racordare, 
deconectare sau reconectare а instalatiilor de 
utilizare а consumatorilor la retea, cat �i in scopul 
realizarii lucrarilor de reconstruфe sau reparatie 
capitala а retelelor, se accepti са operatorul 


sistemului de distributie sa efectueze intr-un an 
calendaristic 2 intreruperi programate, cu durata 
de maxim 8 ore fiecare, in plus fata de numarul 
intreruperilor prevazut anterior. 


in acest caz, Valoarea compensatiei se va 
calcula dupa formula: C=Cmin*N, unde: Cmin -
compensatia minima; N - numarul de intreruperi 


си саге s-a depii$it indicatorul. 


3. incalcarea duratei admise а unei intreruperi
пер rogra mate:


8 (б) ore in mediul urban �i 
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16 (12) ore 1n mediul rural -1n alte cazuri. 
Valoarea com pensatiei se va calcula dupa 


formula C=Cmin*H, unde: Cmin - compensatia 
m in im а; Н - nu ma ru I de ore cu са re s-a depa�it 
i nd icatoru 1. 
4. Tncalcarea numarului anual de 1ntreruperi


neprogramate, 1n functie de nivelul de tensiune,
la саге este racordata instalatia de utilizare а
consumatorului final:


• pentru mediul urban - 6 (la nivelul de medie
tensiune), 9 (la nivelul de joasa tensiune); 


• pentru mediul rural - 9 (la nivelul de medie
tensiune), 12 (la nivelul de joasa tensiune). 


Valoarea compensatiei se va calcula dupa 
form ula: C=Cmin*N, unde: Стiп - compensatia


minima; N - numarul de 'intreruperi си саге s-a


depa�it indicatorul. 


5. Tncalcarea termenului stabllit pentru 
solutionarea solicitarilor consumatorilor legate 
de 1ncalcarea parametrilor de calitate. Tn acest 
caz, consumatorii urmeaza а primi echivalentul 
Ьа nesc а 25% din consumul de energie electrica, 


pentru perioada de la data 1nregistrarii solicitarii 
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�i рапа la data 1n latu rarii cauzelor livra ri i energiei 
necalitative. Se calculeaza reie�ind din pretul 
reglementat de Agentie pentru energia electrica 
livrata de Furnizorul serviciului universal. 


6. Т ncalarea termen ul ui pentru racorda rea
insta latiei de uti lizare а solicitantu lu i
consumator final potential sau existent, la
retea ua electrica de d istrib utie sau de tra nsport,
precum �i intarzierea 1n reconectarea instalatiei
de utilizare а consumatorului final la reteaua
electrica, va fi compensata cu 25% din valoarea
tarifului de punere sub tensiune pentru fiecare
zi de 1ntarziere.


Pentru а beneficia de dreptul la compensatii,
consumatorii afectati, urmeaza sa se adreseze 1n 
scris furnizorului sau operatorului de sistem, саге 
este oЫigat са 1n termen de cel mult 30 de zile, sa 
satisfaca solicitarea consumatorului, 1n cazulln саге 
aceasta este 1ntemeiata. Tn cazul 1n саге Furnizorul/ 
operatorul refuza achitarea sau apar ne1ntelegeri 
1n aceasta privinta, consumatorul este 1n drept 
sa 1nainteze о petitie Agentiei Nationale pentru 
Reglementare 1n Energetica. 


10. Cum schimbati furnizorul de energie electrica?


Conditii de baza privind schimbarea furnizorului de energie electrica


Fiecare consumator este 1n drept sa 1�i schimbe 
fu rn izoru I de е nergie е lectrica. Astfel, consu matorii 
pot trece de la un pret reglementat al energiei 
electrice, la unul negociat, 1n piata libera. 


ln scopul 1ncheierii unui contract de furnizare 
а energiei electrice cu fu rn izorul ales, se impune 
negocierea cu acesta а clauzelor contractuale �i 
prezentarea datelor necesare, inclusiv denumirea 
furnizorului actual, locul(urile) de consum la 
саге va fi consu mata energia electrica �i puterile 
electrice absorЬite din reteaua electrica. Dupa се 
s-a conven it cu fu rn izoru I по u asu р га cla uzelor 
contractuale, inclusiv asupra pretului energiei 
electrice, consumatorul este obligat sa expediaeze 
fu rn izo ru lu i actua I р reavizu I privin d rezo luti u nea 
contractului de furnizare а energiei electrice, cu 


cel putin 15 zile calendaristice 1nainte de data 


propusa pentru rezolutiune. 


Furnizorul actual, furnizorul 


nou, operatorul sistemului 


de distributie, operatorul 


sistemului de transport sunt 


oЫigati sa asigure са procedura 


de schimbare а furnizorului 


de energie electrica nu va 
depa�i termenul de 20 de zile 
calendaristice. 


Procedura de schimbare а furnizorului de energie electrica este gestionata de catre 
consumator sau de catre furnizorul nou, in baza procurii de reprezentare intocmita cu 
respectarea prevederilor Codului civil. 
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Preavizul trebuie sa fie clar, sa exprime Tn mod 
neech ivoc d ecizia consu matoru I u i de а sch i m Ьа 
fu rn izo ru I а ctua 1, sa fie precizat Tn scris data 
Tncetarii contractului de furnizare а energiei 
е lectrice, existent, date le d е ide ntifica ге а le 
furnizorului nou. Furnizorul actual va informa 
consu mato ru 1 �i operatoru I de sistem la саге 
este racordat locul (-urile) de consu m precum 
�i operatorul sistemului de transport despre 
primirea preavizului, prin po�ta electronica sau 
prin alte mijloace de comunicare, Tn prima zi 
lucratoare dupa primirea acestuia. 


Fu rn izoru I actua I verifica situatia ach ita ri lor 
pentru energia electrica furnizata �i Tn termen de 
5 zile calendaristice de la data primirii preavizului 
va informa consumatorul, operatorul de sistem 


la саге este racordat locul (urile) de consum 
�i operatorul sistemului de transport despre 
existenta sa u in existe nta dato ri i lor la locu 1( u ri le) 
de consum pentru саге se solicita schimbarea 
furnizorului de energie electrica. 


Daca exista datorii la locul(urile) de consu m 
pentru саге а fost inфata procedura de sch im Ьаге 
а fu rn izoru I u i de ene rgie е lectrica, сап su matoru 1 
este oЬligat sa le achite. 


ResponsaЬilitatea pentru citirea indicatiilor 
echipamentului de masurare Tn legatura cu 
schimbarea furnizorului de energie electrica de 
catre un consumator, revine operatorului de 
siste m la retea ua electrica а са ru ia este racord at 
locul de consum respectiv. 


Se interzice furnizorilor de energie electrica, operatorilor de sistem sa perceapa 
de la consumatori orice plati pentru schimbarea furnizorului de energie electrica, 
pentru incheierea contractelor de furnizare а energiei electrice sau sa impiedice in alt 
mod derularea procedurii de schimbare а furnizorului de energie electrica de catre 
consumatorul final. 


Pentru fiecare loc de consum, operatorul de sistem care 1�i desfa�oara activitatea 1n limitele 


teritoriului autorizat de Agentie are oЬligatia sa detina cel pЩin urmatoarele informatii: 


./ adresa locului de consum �i denumirea consumatorului , саге detine !оси! de consum;


./ puterea contractata;


./ punctul de racordare;


./ punctul de delimitare;


./ tensiunea nominala 1n punctul de delimitare;


./ caracteristicile echipamentului de masurare instalat !а !оси! de consum respectiv;


./ persoana ( furnizorul} си саге este 1ncheiat contractul de prestare а serviciului de transport а!
energiei electrice, contractul de prestare а serviciului de distributie а energiei electrice.


Fu rn izoru I de en ergie electrica а ге oЬligatia sa verifice corectitu d i nea informati ilo г р rivin d locu rile 
de consum pentru саге Tncheie contracte de furnizare а energiei electrice, iar Tn cazul Tn саге constata 
neconcordante, sa sesizeze operatorul de sistem. 


Eventualele litigii се survin Tntre furnizoru I actual, furnizorul nou �i operatorul de sistem Tn legatura cu 
schimbarea fu rn izorului de energie electrica se solutioneaza ре cale amiaЬila sau Tn instanta de judecata. 


Procedura de schimbare а furnizorului de energie electrica se aplica �i Tn cazul consumatorilor 
finali, саге achizфoneaza energia electrica de la operatoru I sistemului de distributie Tnchis Tn cond фile 
Regu la me ntu I u i privi nd siste m u I de d istri butie Tnch is а I ene rgiei electrice, а probat de Age ntie. Т n acest 
sens, operatorul sistemului de distributie Tnchis cu саге consumatorul final аге Tncheiat contract de 
fu rn iza ге а е пе rgiei е lectrice este conside rat fu rn izor actua 1 �i Tn dep li ne�te оЫ igati i le prevazute Tn 
Regulamentul privind schimbarea furnizorului de energie electrica. 
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11. Solutionarea neintelegerilor dintre consumatori �i furnizori/distribuitori


Potrivit atributiilor instituite de lege, Agentia 
Nationala pentru Reglementare Tn Energetica 
promoveaza �i asigura protectia drepturilor �i а 
intereselor legitime ale consumatorilor, exercita 
controlul privind modu lde respectare а dreptu rilor 
consumatorilor de catre titularii de licenta/ 
autorizatie, examineaza peЩiile consumatorilor 
�i sol utio neaza, Tn proced u га extraj ud icia га, 
ne1ntelege rile d i ntre со nsu matori �i titu la ri i de 
licente, autorizatii, Tn legatura cu racordarea, 
contracta геа, factu га геа, decon ecta геа, са litatea 
se rvici i lor р restate. 


1 n acest context, сап su matoru I fina 1 
саге se considera afectat de о а n u m ita situatie, 
trebuie sa adreseze inфal pretentiile sale 
Tntreprinderii energetice, iar Tn cazul Tn саге 
rasp u nsu I receptionat n u satisface а �te pta ri le 
peЩionarului, acesta este Tn drept sa adreseze 
о reclamatie Agentiei, Tn саге sa descrie 
circumstantele cazului �i sa anexeze raspunsul 
primit de la furnizor/operator. 


ln cazul Tn саге consumatorul nu este de 
acord cu aфunile sau inactiunile furnizorului 
refe ritor la Tn ch eierea contractu I u i, sa u daca 
consu mato ru I со nsid ега са i-a u fost Tn са lcate 
drepturile,acesta este1n drept sa soliciteAgentiei, 
sol utioa геа extraj ud icia га а ne1nte lege ri lor 
su rve n ite. Recla mati ile Tna i ntate Agentiei 
urmeaza а fi examinate Tn termen de 30 de zile 
lucratoare. ln dependenta de complexitatea 
oЬiectului reclamatiei, termenul de examinare 
poate fi prelungit рапа la 30 zile lucratoare, fapt 
despre саге este informat consumatorul final 
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respectiv. PeЩiile саге nu necesita о examinare 
suplimentara, se vor examina Tn termen de cel 
mult 15 zile lucratoare. 


ln cazul Tn саге Tn procesul examinarii 
sesiza ri lo г sa u recla matii lor ad resate Agentiei, se 
constata Tncalcarea drepturilor consumatorului 
de catre un titular de licenta саге activeaza Tn 
sectoarele reglementate de Agentie, aceasta este 
Tn d ге pt sa em ita о decizie motivata, оЫ igato rie 
spre executa ге de catre titu la ru I cul pa Ьi 1 �i саге 
urmeaza а fi adusa la cuno�tinta рафlог Tn 


termen de 3 zile dupa adoptare. 
Рафlе implicate Tn litigiu, саге nu sunt de 


acord cu solutia adoptata de catre ANRE prin 
emiterea deciziei, pot contesta actul nominalizat 
Tn conformitate cu procedura prevazuta de Codul 
ad m i n istrativ. 


Totodata, daca Tn procesul examinarii unei 
peЩii, Agentia constata Tncalcarea de catre 
titu la ri i de I icenta а u n ог prevede ri lega le, 
саге Tnsa nu impu n necesitatea emiterii unei 
decizii, ANRE poate Tnainta prescriptii Tn baza 
са гага, ace�tia u rmeaza sa Tn latu ге neaj u nsur ile 
constatate. 


Daca decizia sau prescriptia emisa de catre 
Agentie nu este executata Tn termenele �i 
condфile prevazute Tn act, Tntreprinderea 
сагеi a i se ad reseaza este pasiblla d е а fi trasa 
la raspu nde ге со ntrave ntional a, Tn te mei u I а 
rt. 169 lit. m) Cod contraventional, sau dupa caz, 
acesteia Ti poate fi aplicata о sanфune 
financiara conform prevederilor art. 95 al Legii nr. 
107 /2016 cu privire la energia electrica. 
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12. intrebari frecvente


Are dreptul furnizorul sa solicite plata pentru 
incheierea contractului de furnizare а energiei 
electrice? 


Tncheierea, prelungirea sau suspendarea 
actiunii contractului de furnizare а energiei 
electrice este efectuata gratis de catre furnizor, 
acesta ne fiind 7n drept sa solicite anumite plati 
7n acest sens. 


Care este procedura de reparare а pagubelor 
materiale �i morale, suportate de consumator 
din cauza �ocului de tensiune се а avut loc in 
reteaua electrica а operatorului de sistem? 


Tn cazul deteriorarii receptoarelor electrice 
ale consumatorului casnic, repararea pagubelor 
materiale are loc cu respectarea urmatoarelor 
conditii: 


1) consumatorul casnic а depus la operatorul
sistemului de distribЩie о cerere7n scris7n termen 
de 5 zile lucratoare de la data aparitiei/depistarii 
evenimentului care а produs deteriorarea 
receptoarelor electrice; 


2) 7n rezultatul examinarii, efectuate, 7n
comun, de catre consumatorul casnic, furnizor $i 
operatorul sistemului de distributie, se constata 
faptul producerii supratensiunii sau а golului de 
tensiune, invocat de consumatorul casnic, care 
а cauzat deteriorarea receptoarelor electrice ale 
consumatorului casnic; 


3) consumatorul casnic а prezentat
operatorului sistemului de distributie documente 
care confirma suma cheltuielilor achitate pentru 
reparatia receptoarelor electrice $i cheltuielile 
rezonablle de transportare а receptoarelor la 
atelierul de reparatie $i 7napoi. 


La solicitarea consumatorului casnic, 
operatorul sistemului de distribЩie este oЬligat 
sa organizeze reparatia receptoarelor electrice 
defectate ale consumatorului casnic, inclusiv 
transportul lor la atelierul de reparatie $i 7napoi. 


Tn caz de dezacord al consumatorului final 
cu rezultatul cercetarii cauzelor care au dus 
la deteriorarea receptoarelor electrice primit 
de la operatorul de sistem, consumatorul 
este 7n drept sa se adreseze la ANRE, pentru 
examinarea circumstantelor 7n care а avut loc 
incidentul respectiv, precum �i а cauzelor care 
au dus la deteriorarea receptoarelor electrice. 
Divergentele cu privire la repararea pagubelor 
materiale care nu pot fi solutionate de partile 
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contractante, se solutioneaza 7n instanta de 
judecata. 


Pretentiile cu privire la repararea prejudiciului 
moral, se 7nainteaza de catre persoana 
prejudiciata 7n instanta de judecata. 


Cum se poateverifica corectitudinea calculului 
�i sumelor incluse in factura de plata, emisa 
in baza actului de depistare а consumului de 
energie electrica prin evitarea echipamentului 
de masurare, prin denaturarea indicatiilor 
echipamentului de masurare sau alte modalitati 
de consum neinregistrat de echipamentul de 
masurare? 


Consumatorul este 7n drept sa solicite, iar 
furnizorul este oЬligat sa prezinte consumatorului 
recalculul efectuat. La prezentarea recalculului, 
consumatorul urmeaza sa verifice daca calculele 
а u fost efectuate corect, doa r7n Ьа za receptoa rel or 
de care dispune consumatorul, precum $i daca 
numarul orelor de utilizare а receptoarelor incluse 
7n calcul coincid cu numarul orelor prevazute 7n 
tabelul din Anexa nr. 4 la Regulamentul pentru 
furnizarea energiei electrice. Totodata, 
consumatorul urmeaza sa verifice daca puterea 
receptoarelor incluse 7n calcul corespunde cu 
puterea reala а receptoarelor ре care le detine 
consumatorul. Cantitatea energ1e1 electrice 
preconizate pentru facturare se determina са 
diferenta dintre cantitatea energiei electrice 
calculate $i cantitatea de energie electrica deja 
facturata $i achitata pentru perioada respectiva, 
cu exceptia cazurilor 7n care calculul este efectuat 
doar pentru receptoarele conectate neautorizat 
prin ocolirea echipamentului de masurare $i 
instalatiilor de utilizare. La efectuarea calculelor 
conform sistemului pau$al se aplica pretul 7n 
vigoare ре perioada efectuarii calculului. 


in cazul in care este intocmit un act de 
depistare а consumului de energie electrica 
prin evitarea echipamentului de masurare, 
prin denaturarea indicatiilor echipamentului 
de masurare sau alte modalitщi de consum 
neinregistrat de echipamentul de masurare, 
personalul operatorului de sistem sau а 
furnizorului are dreptul sa intre in apartament 
pentru efectuarea inventarierii receptoarelor 
electrice sau nu? 


Personalul operatorului de sistem sau а 
furnizorului nu are dreptul sa intre 7n apartament 
pentru inventarierea receptoarelor electrice 
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fara invoirea proprietarului. Tn cazul in care 
consumatorul casnic permite accesul pentru 
inventariere, recalculul energ1e1 electrice 
consumate se efectueaza in baza puterii $i orelor 
de functionare а receptoarelor, stabllite in anexa 
nr. 4 din Regulamentul pentru furnizarea energiei 
electrice, iar in cazul in care consumatorul nu 
ofera acces pentru inventariere, recalculul se 
efectueaza in baza puterii intrerupatoarelor 
automate sau а puterii contractate, furnizorul 
alegand-o ре сеа mai mica. Tn astfel de cazuri 
cantitatea de energie electrica calculata in baza 
puterii contractate sau puterii intrerupatoarelor 
ar putea sa fie relativ mai nare decat сеа calculata 
conform receptoarelor. 


De се in unele facturi de plata а energiei 
electrice evaluarea este efectuata 11Real11, iar in 
altele 11Estimativ11? 


Tn cazurile in care in factura de plata in 
rubrica "Evaluare" este inscris "Real" - calculul
energiei electrice consumate а fost efectu�t 
in conformitate cu indicii reali ai contorului. ln 
cazul in care este specificat "Estim", volumul 
energiei electrice consumate а fost determinat 
estimativ. Citirea indicatiilor echipamentului 
de masurare in scopul facturarii se face lunar 
de catre personalul operatorului de sistem. Tn 
cazul in care operatorul de sistem nu are acces 
la echipamentul de masurare, atunci furnizorul 
este in drept sa emita facturi in baza calculelor 
estimative ale consumului de energie electrica 
ре о perioada nu mai mare de 2 luni. 


Cum se efectueaza racordarea la retea а 
instalatiilor de utilizare in cazul intovarasirilor 


. . 


pomicole �i cooperativelor de construqie а 
garajelor? 


lnstalatiile de utilizare, in cazul intovara$irilor 
pomicole $i cooperativelor de constructie а 
garajelor, se racordeaza la reteaua electrica 
а operatorului de sistem in baza unui proiect 
unic. Furnizorul incheie contract de furnizare 
а energiei electrice cu intovara$irile pomicole 
$i cooperativele de constructie а garajelor, 
iar acestea la randul lor incheie contracte de 
furnizare а energiei electrice cu fiecare membru 
al sau in parte. 


Totodata, intovara$irile pomicole, 
cooperativele de constructie а garajelor, alte 
asociatii de coproprietari sunt in drept de а 
transmite, cu titlu gratuit, retelele electrice се le 
арафn in proprietatea operatorului de sistem, 
cu condфa са retelele date corespund cerintelor 
de securitate. 


AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE IN ENERGETICA 


GHIDUL CONSUMATORULUI 


in cat timp este oЬligat operatorul de 
sistem sa reconecteze apartamentul саге а fost 
deconectat de la retea? 


Termenul pentru reconectarea instalatiei de 
utilizare а consumatorului la retea este de cel 
mult 2 zile lucratoare de la momentul inregistrarii 
cererii de reconectare. Cererea de reconectare se 
depune dupa inlaturarea de catre consumator а 
motivelor се au dus la deconectare $i plata pentru 
reconectare. Pentru incalcarea termenelor de 
reconectare operatorul de sistem este oЫigat 
sa plateasca consumatorului о compensatie 
de 25% din taxa de reconectare pentru fiecare 
zi de intarziere. Pentru а primi compensatia 
consumatorul trebuie sa se adreseze operatorului 
de sistem cu о cerere, prin care va solicita 
achitarea compensatiei respective. 


Cum se efectueaza racordarea instalatiilor de 
utilizare се арафn solicitantilor din Ыocurile 
locative cu multe apartamente �i cine poate 
initia efectuarea procedurii respective? 


Racordarea la retea а instalatiilor de utilizare 
ale solicitantilor din Ыocurile locative se 
efectueaza in baza unui proiect unic. De regula, cu 
astfel de proЬleme se ocupa gestionarul Ьlocului 
locativ (antreprenorul, la faza de constructie а 
Ыocului), care solicita de la operatorul de sistem 
eliberarea avizului de racordare. Tn baza avizului 
de racordare institutia de proiectare contractata 
de gestionarul Ыocului elaboreaza proiectul care 
in mod oЫigatoriu se coordoneaza cu operatorul 
de sistem. Cheltuielile pentru elaborarea 
proiectului $i costul lucrarilor efectuate 
conform proiectului sunt achitate de potentialii 
consumatori. Echipamentele de masurare sunt 
procurate $i instalate din contul operatorului de 
sistem la instalatiile electrice ale consumatorilor 
casnici dupa incheierea contractului de furnizare 
а energiei electrice cu ultimii. 


in cazul schimbarii denumirii persoanei 
juridice, operatorul de sistem are dreptul sa 
inainteze un nou aviz de racordare? 


Tn astfel de cazuri operatorul de sistem nu are 
dreptul sa inainteze un nou aviz de racordare, 
prin care sa ceara modificarea condфilor 
tehnice de racordare existente, insa persoana 
juridica este oЬligata sa prezinte furnizorului 
documentele de confirmare, necesare pentru 
operarea modificarilor in contractul de furnizare 
а energiei electrice. 
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Се trebuie sa intreprinda persoana fizica la 
procurarea unui imobll саге nu este deconectat 
de la reteaua electrica? 


Pentru evitarea unor eventuale proЫeme се 
ar putea sa apara ulterior1n relatiile cu furnizorul 
de energie electrica, trebuie sa se 1ntreprinda 
urmatoarele actiuni: 


- cumparatorul sa-i solicite vanzatorului
prezentarea unui certificat, eliberat de furnizor, 
prin care ar fi confirmata lipsa datoriilor pentru 
consumul de energie electrica la locul de consum 
respectiv; 


- 1nainte de а se muta 1n imobllul respectiv
sa se adreseze furnizorului pentru 1ncheierea 
contractului de furnizare а energiei electrice �i 
pentru verificarea echipamentului de masurare; 


- pentru а se asigura са echipamentul de
masurare $i sigiliile aplicate sunt integre (nu sunt 
deteriorate, falsificate etc.), ar putea sa solicite, 
din contul sau, sa fie efectuata verificarea 
metrologica а echipamentului de masurare. 


in cazul in саге operatorul de sistem 
intocme�te actul de depistare а consumului de 
energie electrica prin evitarea echipamentului 
de masurare, prin denaturarea indicatiilor 
echipamentului de masurare sau alte modalitati 
de consum neinregistrat de echipamentul de 
masurare, саге este procedura de efectuare а 
expertizei asupra contorului �i sigiliilor aplicate 
lui? 


La 1ntocmirea actului de depistare а 
1ncalcarilor contractuale operatorul de sistem 
indica 1n mod oЫigatoriu cauza 1ntocmirii actului. 
Tn cazul 1n care se presupune са echipamentul 
de masurare este deteriorat, s-a intervenit 1n 
echipamentul de masurare sau au fost violate 
sigiliile aplicate lui, operatorul de sistem este 1n 
drept, 1n prezenta consumatorului, sa demonteze 
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echipamentul de masurare pentru а fi transmis 
la expertiza extrajudiciara. Tn astfel de cazuri 
operatorul de sistem este oЫigat sa 1ntocmeasca 
actul de demontare 1n doua exemplare (cate 
unul pentru fiecare parte), 1n care sa fie indicate 
numarul $i indicatiile contorului, numarul 
sigiliilor $i motivul demontarii, sa 1mpacheteze, 
sa sigileze $i sa 1nmaneze consumatorului 
probele corespunzatoare pentru а fi transmise 
la una din institЩiile abllitate 1n efectuarea 
constatarilortehnico-�tiintifice. Operatorul de 
sistem nu are dreptul sa indice la care institutie 
trebuie sa fie efectuata expertiza, aceasta fiind 
aleasa de consumator. 


Consumatorul, 1nainte de efectuarea 
constatarii tehnico-$tiintifice, are dreptul sa 
efectueze verificarea metrologica de expertiza 
а echipamentului de masurare, cheltuielile fiind 
suportate de consumator. 


Pentru incheierea contractului de furnizare 
а energiei electrice cu solicitantul, furnizorul 
este oЫigat sa respecte vreo forma stabllita de 
contract sau nu? 


Furnizorul este oЬligat sa 1ncheie contract de 
furnizare а energiei electrice cu consumatorii 
casnici $i noncasnici 1n stricta corespundere cu 
clauzele oЫigatorii ale contractului de furnizare а 
energiei electrice respective, care sunt 
specificate 1n Anexele nr. 1 $i 2 din Regulamentul 
cu privire la furnizarea energiei electrice nr. 
169/2019 din 31.05.2019. Furnizorul nu este 1n 
drept sa modifice clauzele oЬligatorii ale 
contractului $i nu are dreptul sa-1 completeze 
unilateral cu alte prevederi. Orice completare а 
contractului, atat pentru consumatorii 
noncasnici, cat $i pentru cei casnici, este valablla 
doar daca se efectueaza 1n scris $i este semnata 
de ambele раф, printr-o anexa separata la 
contract. 
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13. Glosar de termeni


Consumator casnic- persoana fizica care procura energie electrica pentru propriile necesitati casnice, 
cu exceptia utilizarii acesteia Tn scopuri comerciale, pentru desfa$urarea activitatii de Tntreprinzator sau 
profesionale; 


Contract de furnizare а energiei electrice - contract Tn baza caruia se furnizeaza energie electrica 
consumatorului, dar care nu cuprinde un instrument derivat al energiei electrice; 


Tntreprindere e/ectroenergetica - persoana fizica sau persoana juridica, Tnregistrata Tn modul stabllit 
Tn RepuЫica Moldova Tn calitate de Tntreprindere, care desfa$oara cel putin una dintre activitatile de 
producere, de transport, de distributie sau de furnizare а energiei electrice, precum $i de operare а pietei 
energiei electrice, $i care Tndepline$te funфi comerciale, tehnice $i/sau functii de Tntretinere aferente 
activitatilor respective, fara а include consumatorii finali; 


Loc de consum - amplasament al instalatiilor electrice ale consumatorului final unde, printr-o singura 
instalatie de utilizare, se consuma energie electrica livrata prin una sau mai multe instalatii de racordare; 


Operator al sistemului de distributie - Tntreprindere electroenergetica, titular de licenta pentru 
distributia energiei electrice, care dispune de retele electrice de distribЩie, Tndepline$te functii de 
distributie а energiei electrice $i este responsablla de exploatarea, Tntretinerea, modernizarea, inclusiv 
retehnologizarea, $i dezvoltarea retelelor electrice de distribЩie, precum $i de asigurarea capacitatii 
retelelor electrice de distribЩie de а satisface ре termen lung un nivel rezonabll al cererii privind 
prestarea serviciului de distribЩie а energiei electrice; 


Sistem pau�al - metoda de determinare prin calcul а cantitatii de energie electrica consumata, Tn 
functie de puterea receptoarelor electrice $i de numarul orelor de utilizare ре tipuri de receptoare 
electrice sau Tn functie de puterea contractata $i de numarul orelor de utilizare а acestei puteri, metoda 
aplicata Tn termenele $i Tn conditiile prevazute de lege. 


BiЫiografie: 


1. Legea nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia electrica;


2. Regulamentul privind racordarea la retelele electrice �i prestarea serviciilor de transport �i
de distribЩie а energiei electrice


1 
aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 


168/2019 din 31.05.2019; 


З. Regulamentul privind furnizarea energiei electrice1 aprobat prin Hotararea Consiliului de 
Administratie al ANRE nr. 169/2019 din 31.05.2019; 


4. Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport �i de distribЩie а energiei
electrice1 aprobat Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr.282/2016 din 11.11.2016. 
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1. Cum poti deveni consumator de gaze naturale?


Furnizarea gazelor naturale catre consumatorii finali se efectueaza numai in baza contractului de 
furnizare а gazelor naturale, incheiat intre furnizor �i consumatorul final in conformitate cu Legea nr. 
108/2016 cu privire la gazele natuгаle �i cu RegulamentuI privind furnizaеа gazeloг natuгаle, арrobat 
prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 113/2019 din 19.04.2019. 


Pentru а deveni consumator de gaze naturale, orice persoana fizica sau juridica instalatiile careia 
sunt га cordate la retea u а de gaze n atu га le sa u саге а d epu s се ге ге de racord а ге la retea ua de 
racorda ге (vezi Capitolul cu privire la recordare), аге dreptul sa incheie un contract de furnizare а 
gazelor naturale cu un furnizor de gaze naturale. 


1 n fu nctie de scopu I uti I iza ri i gaze lor n atu га le, deoseЬi m dou а categori i d е со nsu matori: 
1. Consumator casnic -persoana fizica саге procura gaze naturale pentru propriile necesitati casnice,


си exceptia utilizarii acestora rп scopuri comerciale, pentru desfa�urarea activitatii de 1ntreprinzator


sau profesionalei


2. Consumator noncasnic - persoana fizica sau persoana juridica саге procura gaze naturale rп alte
scopuri decat pentru propriile necesitati casnice.


Astfel, pentru а incheia contractu I de fu rn iza ге а gazelor natu га le, sol icita ntu 1, potentia I consu mator 
casnic/noncasnic este oЬligat sa prezinte furnizorului urmatoarele acte/informatii: 


Consumator casnic Consumator noncasnic 


1) cererea, formularul careia este
plasat ре pagina electronica а
furnizorului sau pus la dispozitie
de catre acesta;
2) copia actului de proprietate
sau copia documentului саге
atesta un drept real sau de
folosinta asupra imobllului саге
face oblectul locului de consum
respectiv;
3) copia buletinului de identitate;
4) copia procesului-verbal de
receptie 1n exploatare а instalatiei
de gaze naturale (dupa caz).


1) cererea, formularul careia este pus la dispozitie de catre furnizor,
саге incl ude den um irea, ad resa, telefon u 1, faxul, e-m ai lu I solicitantul u i;
2) copia actului de proprietate sau copia actului саге atesta un drept
real sau de folosinta asupra imobllului саге face oblectul locului de
consum respectiv;
3) extrasu I d in Registru I de stat а I persoanelor j u ridice �i 1ntre prinzatori lor
individuali eliberat de Agentia Servicii PuЬlice, cu cel m ult 3 luni 1nainte
de data depunerii cererii sau copia altui act саге atesta dreptul de а
desfa�ura activitatea, dupa caz, codul fiscal, contul de decontare,
denumirea bancii prin саге solicitantul deruleaza pЩile;
4) copia actului de delimitare, sem nat de operatorul de sistem;
5) copia procesului-verbal de receptie а instalatiei de gaze naturale
(dupa caz);
6) volumele �i perioadele de furnizare а gazelor naturale.


Cum se perfecteaza contractul de furnizare а gazelor naturale? 


Contractul de furnizare а gazelor naturale trebuie sa fie intocmit intr-un limbaj clar �i neechivoc, 
cla uze le acestu ia u rma nd а fi ech ita Ь ile �i preze ntate potentia lu lu i сап su mator fin а I ina inte de incheie геа 
contractului de furnizare а gazelor naturale. 


Unde putem gasi modelul contractului de furnizare а gazelor naturale? 


Fu rn izorul de gaze naturale este oЬligat sa elaboreze �i sa pu Ыiсе ре pagina sa electronica clauzele 
contractuale standard ale contractului de furnizare а gazelor naturale, propuse pentru negociere 
potentialului consumator final, саге corespund cerintelor oЬligatorii ale contractului de furnizare а 
gazelor naturale staЬilite de Legea cu privire la gazele naturale �i Regulamentului privind furnizarea 
gazelor naturale aprobat prin Hotararea ANRE nr. 113/2019 din 19.04.19. Clauzele contractuale standard 
pot fi deta liate in contract �i com pletate in а nexele contractu I u i. 


in legatura cu incheierea contractului de furnizare а gazelor naturale se interzice 
furnizorului sa oЫige consumatorii finali: 
1) sa prezinte alte documente decat cele prevazute de Legea cu privire la gazele naturale
$i Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale;
2) sa puna in sarcina consumatorilor finali oЫigatii administrative excesive;
3) sa recurga la practici comerciale incorecte sau in$elatoare;
4) sa introduca in contract clauze care sa interzica sau sa conditioneze schimbarea
furnizorului de catre consumatorul final;
5) sa perceapa de la consumatorul final taxa pentru rezolutiunea contractului.
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lncheierea contractului de furnizare а gazelor naturale pentru mai multe locuri de consum: 


Consumator casnic Consumator noncasnic 


- se 1ncheie contract pentru fiecare loc de consum; - se 1ncheie un singur contract pentru mai multe locuri
- cu acordul scris al consumatorului - se 1ncheie de consum, cu conditia indicarii specificului fiecarui loc
un contract pentru mai multe locuri de consum, de consum 1ntr-o anexa separata la contract.
cu conditia i ndica ri i specific ul ui fieca ru i loc de
consum 1ntr-o anexa separata la contract.


Specificul incheierii contractului de furnizare а gazelor naturale cu furnizorul de gaze naturale in 


regim de serviciu puЬlic �i cu furnizorul de ultima optiune: 


Furnizorul de gaze naturale in regim de serviciu puЫic Furnizorul de ultima optiune 


Cine are dreptul sa beneficieze de serviciile date: 


- Consumatorii casnici;


- Societatile comerciale mici - 1ntreprindere саге are - Consumatorii finali care �i-au pierdut


furnizorul din anumite circumstante -
furnizorul �i-a 1ncetat activitatea, i-a fost 
suspendata sau retrasa licenta, este 1n 
imposibllitate de а furniza gaze. 


un numar de angajati de рапа la 50 de persoane �i о 
cifra anuala de afaceri sau un Ьilant се nu depa�e�te 
echivalentul 1n lei а 10 milioane de euro (Legea nr. 
108/2016 cu privire la gazele naturale). 


Termenele de incheiere а contractelor 


1) 2 zile lucratoare - 1n cazul 1ncheierii pentru prima 1) Contractul se considera 1ncheiat 1ncepand cu
data la locul de consum respectiv а contractului de ziua 1n саге furnizarea fizica de gaze naturale
furnizare а gazelor naturale �i daca instalatiile de gaze catre consumatorul final este stabllita �i asigurata
naturale ale solicitantului, potential consumator final, de furnizorul de ultima optiune.
au fost receptionate de catre operator. 2) 1n termen de 8 zile de la data 1nceperii furnizarii
2) 7 zile calendaristice - 1n cazul 1n саге la locul de de ultima optiune - furnizorul de ultima optiune
consu m 1n са uza au m ai fost 1ncheiate а nterior contracte 
de furnizare а gazelor naturale �i daca instalatiile de 
gaze natu rale ale sol icitantu lu i, potentia I consu mator 
final, sunt racordate la reteaua de gaze naturale. 


pune la dispozitia consumatorului final contractul 
de furnizare а gazelor naturale, 1n forma scrisa. 


Nota: refuzul consumatorului de а semna 
contractul, dupa perioada maxima de 30 de zile 


Termenul de 1ncheiere а contractului 1ncepe sa curga calendaristice de furnizare а gazelor naturale 
din momentul primirii de catre furnizor а cererii cu fara contract 1ncheiat, da dreptul furnizorului 
actele necesare. de ultima optiune sa solicite operatorului de 


Nota: Tn cazul nerespectarii termenului de 1ncheiere sistem sa deconecteze instalatia de utilizare а


а contractului, solicitantul este 1n drept sa ceara consumatorului de la reteaua de gaze naturale.


compensarea de catre furnizorul de serviciu puЫic 
а prejudiciului cauzat са urmare а ne1ncheierii 
contractului de furnizare а gazelor naturale. 


Refuzul furnizorului de а incheia lnadmisibllitatea refuzului 
contractul 


- 1n cazul 1n саге solicitantul /consumatorul f inal are - Furnizorul de ultima optiune nu poate refuza
datorii pentru gazele naturale consumate la alte 1ncheierea contractului, dat fiind faptul са


locuri de consum, pentru саге gazele naturale se preluarea se efectueaza 1n baza hotararii Agentiei
furnizeaza de catre acest furnizor, refuzul fiind ре о durata de cel mult 4 luni.
argumentat 1n scris.
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OЬligatiileconsumatorilorfinali, ра rte а unui contract defurn izare а gazelor natura le, la1nstrainarea/ 
procurarea unui imobll: 


Fostul proprietar al imobllului este oЬligat Noul proprietar al imobllului este oЬligat 


- sa achite datoriile се rezulta din contractul de -
furnizare а gazelor naturale;


- sa rezolutioneze contractul de furnizare а gazelor
naturale, 1n cazul 1nstrainarii bunului imobll 1n
privinta caruia а fost contractata furnizarea gazelor 
naturale. 


sa depuna la furnizor cerere privind 1ncheierea 
contractului de furnizare а gazelor naturale, 1n 
cazul achizitionarii unui bun imobll, саге nu а 
fost deconectat de la sursa de gaze naturale. 


Competenta ANRE la 1ncheierea contractelor de furnizare а gazelor naturale 
Solicitantul аге dreptul sa conteste la Agentie refuzul furnizorului de а 1ncheia contractul de furnizare 


а gazelor natu га le. 


Age ntia еха m i neaza �i sol utioneaza, 1n р roced u га extraj ud icia га, n e1nte legeri le referitoa ге la 1ncheie геа 
contracte lor de fu rn iza ге а gaze lor natu га le su rven ite 1ntre со nsu matori i fin а I i �i fu rn izori, pri n em ite геа 
deciziilor oЬligatorii, саге pot fi contestate 1n instanta de judecata competenta. 


2. Се trebuie sa �ti1i despre racordare


Racorda re este геа liza ге de catre аре ratoru I siste m u I u i de tra nspo rt sa u de catre аре ratoru I siste m u I u i 
de d istrib utie а i nsta latie i de racord а ге ( i nsta latie de gaze natu га le pri n саге se face legatu га d intre 


retea ua de ga ze natu га le �i i nsta latia de prod ucere, d epozitu I de stoca ге sa u i nsta latia de uti I iza ге) а u n u i 
sol icita nt potentia I consu mato г fina 1 �i/sa u pu nere su Ь presi u пе а i nsta latie i de prod ucere, а depozitu I u i 
de stocare sau а instalatiei de utilizare. 


Etapele racordarii la reteaua de gaze naturale: 


1) depunerea de catre solicitant а cererii pentru eliberarea avizului de racordare;


2) eliberarea de catre operatorul de sistem а avizului de racordare;


З) 1n ch eierea со ntractu lu i de га corda ге 1ntre operato ru I de sistem �i sol icita nt , ach ita геа costu lu i de


proiecta ге �i а ta rifu lu i de гасо rda ге, d u ра caz; 


4) рго iecta геа in sta lati i lor d е gaze natu га le;


5) coordonarea documentatiei de proiect;


6) executarea, receptia �i punerea sub presiune а instalatiilor de gaze naturale.


Depunerea cererii pentru eliberarea avizului de racordare 
Сегегеа de eliberare а avizului de racordare se depune la operatorul de sistem (conform formularului 


puЬlicat ре site-ul acestuia). 1n urmatoarele cazuri: 
1) necesitatea racordarii unei instalatii noi de gaze naturale la reteaua de gaze naturale;
2) modificarea instalatiei de gaze naturale existente (modificarea deЬitului �i/sau presiunii prescrise


1n avizul de racordare anterior, reamplasarea instalatiei de racordare, racordarea unui aparat de utilizare 
suplimentar). 


Avizul de racordare nu este necesar �i respectiv nu este necesara depunerea cererii in 
cazul inlocuirii unor aparate de utilizare а gazelor naturale cu alte aparate de utilizare 
а gazelor naturale de aceea�i capacitate de catre о persoana autorizata, conform 
proiectului, cu intocmirea actelor corespunzatoare. Consumatorul final informeaza 
operatorul de sistem �i furnizorul despre acest fapt. 
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Actele саге urmeaza а fi anexate oЬligatoriu la сегеге: 


Persoane fizice Persoane juridice 


а) copia buletinului de identitate al solicitantului; 


Ь) copia actelor саге atesta dreptul de proprietate 
а I solicita ntu I ui pentru i mobll ul respectiv �i/sa u 
asupra terenului; 


с )сор ia procu ri i,1ntocm ita1n mod ul corespu nzator, 
ре numele mandatarului, 1mputernicit sa 
reprezinte interesele solicitantului, dupa caz; 


d) acordul proprietarului retelei de gaze naturale
privind permisiunea de racordare la reteaua de
gaze naturale, dupa caz.


Tn cazul 1n саге setul de acte anexate la 
се rerea pentru el ibera rea avizu I ui de racorda re 
nu este complet, solicitantul este 1n drept sa le 
com pleteze с u i nformatia/ docu mentele li psa 
1n termen de 10 zile lucratoare din momentul 
receptionarii notificarii operatorului de sistem 
cu privire la necesitatea com pletarii cererii, 1n 
caz contrar cererea cu documentele anexe se vor 
restitu i solicitantu lu i fa га solutionare. 


Restituirea cererii nu 1mpiedica solicitantul 
sa depuna о noua cerere pentru eliberarea avi
zului de racordare, cu anexarea actelor solicitate. 


а) copia deciziei de 1nregistrare, eliberata de Agentia 
Servicii PuЬlice sau copia altui document саге atesta 
dreptul de а desfa�ura activitatea, dupa caz, codul 
fiscal, contul de decontare, denumirea bancii prin саге 
solicitantul deruleaza pЩile; 
Ь) copia actelor, саге atesta dreptul de proprietate al 
solicitantului pentru imobllul respectiv �i/sau asupra 
terenului; 
с) planul de situatie, cu amplasarea 1n zona а 
constructii lor; 
d) copia procurii, 1ntocmita 1n modul corespunzator,
ре numele mandatarului, 1mputernicit sa reprezinte
i nteresele sol ic itantu lu i, d upa caz;
е) acord ul prop rietarul u i retelei de gaze natura le р rivind
permisiunea de racordare la reteaua de gaze naturale,
dupa caz.


u
Solicitantul cu drept de folosinta asupra unui imobll este in drept sa solicite eliberarea 
avizului de racordare cu acordul in scris al proprietarului imobllului respectiv. 


Eliberarea de catre operatorul de sistem а 


avizului de racordare 


Avizul de racordare se elibereaza gratuit ре un 


termen de 12 luni: 
- Potentialului consumator final -1n termen de


се I m u lt 15 zi le са len da ristice de la 1n registra геа
се ге rii pentru el i Ьега геа avizu lu i d е га corda ге
�i prezentarea actelor necesare (vezi pct. 1.2);


- producatorilor de gaze naturale �i operatorilor
depozitelor de stocare -1n termen de cel mult
30 de zile са le nda ristice de la data 1n registra ri i
се ге rii pentru el i Ьега геа avizu lu i d е га corda ге
�i prezentarea actelor necesare(vezi pct. 1.2);


Tncetarea valaЬilitatii avizului de racordare, 
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аге loc 1n urmatoarele cazuri: 
1) la сегегеа solicitantului;
2) la emiterea unui nou aviz de racordare pentru


acela�i loc de consum;
3) la expirarea а 12 luni din data emiterii, daca ре


parcursul acestei perioade nu а fost elaborata
documentatia de proiect �i nu а fost solicitata
prelungirea avizului de racordare;


4) 1n situatia 1n саге dupa emiterea avizului de
racordare se impune schimbarea solutiei
teh n ice de racorda ге, са u rma ге а i nformati i lor
prevazute 1n avizele detinatorilor de utilitati,
conform се ri nte lor specifi cate 1n се rtificatu 1
de urbanism;


5) 1n cazul 1n саге а fost adoptata decizia cu privire
la anularea 1nregistrarii de stat а solicitantului
- persoana juridica.
Prelungirea termenului de valabllitate а 


AGENТJA NATIONALA PENТRU REGLEMENTARE iN ENERGEТICA 







avizului de racordare -Tn perioada de valaЬilitate 
а avizului de racordare, solicitantul este Tn drept 
sa solicite operatorului de sistem prelungirea 
acestuia. ln termen de 2 zile lucratoare de la 
receptia cererii solicitantului, operatorul de 
sistem prel u n ge�te te rm en u I d е va la Ьi I itate а 1 
avizului de racordare, о singura data, pentru о 
perioada nu mai mare de 12 luni, prin efectuarea 
inscriptiei respective ре avizul de racordare 
eliberat solicitantului. Operatorul de sistem nu 
este Tn drept sa oЬlige solicitantul la prezentarea 
de careva acte Tn legatura cu prelungirea avizului 
de racordare. 


Operatorul de sistem este 1n drept sa refuze 


GHIDUL CONSUMATORULUI 


eliberarea avizului de racordare 1n urmatoarele 


cazuri: 


1) lipsa de capacitate, motivata de faptul са nu
exista retea de gaze naturale sau са reteaua
de gaze naturale existenta nu dispune de
capacitatea tehnica necesara pentru а fi
satisfacute cerintele solicitantului;


2) racordarea solicitata la reteaua de gaze
naturale аг Tmpiedica operatorul de sistem sa
T�i Tndeplineasca oЬligatiile de serviciu puЬlic
sta Ьil ite Tn confo rm itate cu Legea cu privi ге la
gazele natu rale.


Refuzul privind eliberarea avizului de racordare trebuie sa fie formulat in scris de catre 
operatorul de sistem, cu indicarea motivelor �i argumentelor justificative din punct de 
ved ere teh n i с �i econ om i с. 


Competenta ANR Е 1n ра rtea се vizeaza refuzu I operatoru lui de sistem р rivind eliberarea avizu lui de 


racordare la reteaua de gaze naturale 


Solicitantul caru ia i s-a refuzat eliberarea avizului de racordare аге dreptu I sa depuna la Agentie о 
reclamatie Tn acest sens. 


Age ntia еха m i neaza ne1nte legeri le d i ntre сап su matori i fina I i, uti I izatori i de sistem �i Tntrepri nde rile 
de gaze natura le, precum �i dintre utilizatorii �i operatorul sistemu lu i de d istributie Tnch is, �i emite decizii 
Tn caz de necesitate, саге pot fi contestate Tn i nsta nta de j udecata com pete nta. 


1 nche ierea contractu lu i de racorda ге Tntre 
operatorul de sistem �i solicitant 


Contractu I de гасо rda ге se Tncheie Tn 2 
exemplare �i trebuie sa contina urmatoarele 
clauze: 


1) datele de identificare ale рафlог contracta nte;


2) oЬiectul contractu lu i;


3) lucrarile de proiectare, executare а instalatiei
de racordare, а receptiei instalatiei de
racorda ге �i pu n егеа su Ь р resi u n е а i nsta latiei
de utilizare се urmeaza а fi realizate de catre
operatorul de sistem;


4) drepturile �i oЬligatiile рафlог;


5) termenele �i condфile de executare а lucra rilor
desti nate гасо rda ri i;


6) dreptul de proprietate asupra instalatiei de
racorda ге, d u ра caz;


7) costul de proiectare, tariful de racordare
aprobat de Agentie �i modalitatile de achitare
а acestora;


8) durata �i condфile de valaЬilitate ale
contractu lu i;


9) responsaЬilitatea рафlог;


10) solutionarea litigiilor.
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Се este un contract de 
racordare? 


Contractul de 


este contractul 


intre operatorul 


racordare 


incheiat 


de sistem 


�i solicitant, oblectul caruia 


constituie proiectarea, 


executarea, receptia instalatiei 


de racordare �i punerea sub 


presiune а instalatiei de 


utilizare а solicitantului. 
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Proiectarea instalatiilor de gaze naturale 


Termenul de realizare а lucrarilor de proiectare �i de executare de catre operatorul de sistem а 
instalatiei de racordare а solicitantului: 


Potential consumator casnic Potential consumator noncasnic 


nu poate depa$i 45 de zile calendaristice din nu poate depa$i 60 de zile calendaristice din momentul 
momentul semnarii contractului de racordare, semnarii contractului de racordare $i achitarii de catre 
cu conditia achitarii de catre solicitant а costului solicitant а costului de proiectare $i а tarifului de 
de proiectare $i а tarifului de racordare racordare 


( 
1 


LJ 
ExcepJie: 1n cazuri concrete, la prezentarea argumentelor corespunzatoare de catre 
operatorul de sistem privind imposibllitatea realizarii lucrarilor de proiectare �i de 
executare а instalatiei de racordare, 1n termen de 45 de zile calendaristice, respectiv 
60 de zile calendaristice, solicitantul �i operatorul de sistem pot stablli alt termen de 
realizare а lucrarilor de proiectare �i racordare la reteaua de gaze naturale. 


Coordonarea documentatiei de proiect 
Coordonarea documentatiei de proiect este 


necesara
1 


1n cazul 1n саге solicitantul angajeaza 
alta persoana pentru proiectarea instalatiilor de 
gaze naturale. 


Coordonarea documentatiei se efectueaza de 
catre operatorul de sistem 1n termen de 5 zile 
lucratoare de la data solicitarii. 


Тп cazul 1n саге documentatia de proiect al 
instalatiilor de gaze naturale nu corespunde 
avizu lu ide racorda ге, operatoru I de sistem notifica 
1n scris despre 1nlaturarea neconformitatilor. 


Modificarea documentatiei de proiect al 
instalatiei de gaze naturale se efectueaza de 
catre autorul proiectului �i se coordoneaza 
repetat cu operatorul de sistem. Тп cazul 
1ntreruperii activitatii autorului proiectului sau 
арагфеi altor circumstante, саге fac imposiblla 
орегагеа modificarilor de catre autor, solicitantul 
va recurge la serviciile altor persoane саге 
desfa�oara activitatea de proiectare. 


Executarea, receptia $i punerea sub presiune 
а instalatiilor de gaze naturale 


Executarea lucrarilor se efectueaza de catre 
operatorul sistemului 1n termenul prevazut 1n 
contractul de racordare sau de catre о persoana 
angajata de catre solicitant, dupa coordonarea 
documentatiei de proiect al instalatiilor de gaze 
naturale de catre operatorul de sistem. 


Dupa finalizarea lucrarilor de executare а 
instalatiilor de gaze naturale, se efectueaza 
receptia instalatiei de gaze naturale, 1n 
conformitate cu Hotararea Guvernului пг. 285 
din 23.05.1996 cu privire la аргоЬагеа 


Regulamentului de receptie а constructiilor �i 
instalatiilor aferente �i cu respectarea агt. 10 
din Legea пг. 116/2012 cu privire la securitatea 
industriala а oblectelor industriale periculoase. 


Receptia instalatiei de racordare, а instalatiei 
de utilizare se efectueaza gratuit. 


Se interzice livrarea gazelor naturale prin 
instalatia de racordare sau catre instalatia de 
utilizare nereceptionate 1n exploatare. 


Dupa се instalatiile de gaze naturale (instalatia 
de racordare �i instalatia de utilizare) au fost 
receptionate, solicitantul se adreseaza la 
operatorul de sistem cu о сегеге de punere sub 
presiune а instalatiei de utilizare. 


Dupa achitarea tarifului de puneresub presiune 
а instalatiei de utilizare de catre solicitant, 
operatorul de sistem efectueaza conectarea 
instalatiei de racordare la reteaua de gaze 
naturale �i demareaza livrarea gazelor naturale 
catre instalatia de utilizare а solicitantului 1n cel 
mult 4 zile lucratoare din ziua prezentarii copiei 
procesului-verbal de receptie а instalatiilor de 
gaze naturale (а instalatiei de racordare �i а 
instalatiei de utilizare), �i copiei contractului de 
furnizare а gazelor naturale pentru respectivul 
loc de consum. 


Dreptul de proprietate asupra instalatiilor de 
gaze naturale: 
1. Proprietatea operatorului de sistem - daca


instalatiile de racordare au fost executate de
catre operator.


2. Proprietatea consumatorului - daca instalatiile
de racordare au fost executate de catre alte
persoane 1n baza de contract.


Ur 
' 


. 


Tn cazul cand, instalatiile de racordare au fost executate de catre alte persoane in baza 
de contract, consumatorii finali sunt in drept sa transmita instalatiile de racordare, cu 
titlu gratuit, in proprietatea operatorului de sistem. 
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Punctul de delimitare а proprietatii se stabile�te la un element fizic саге permite realizarea efectiva 
а separarii retelelor de gaze naturale


1 
proprietate а operatorului de sistem sau deservite tehnic de 


operatorul de sistem
1 
de instalatiile de gaze naturale ale consumatorului final


1 
dupa cum urmeaza: 


Consumatori casnici Consumatori noncasnici 


nu este oЬligatorie 'intocmirea �i -


semnarea actului de delimitare 


se stablle�te ,n baza 'intelegerii dintre consumatorul noncasnic 


�i operatorul de sistem �i se consemneaza ,n actul de 


delimitare, о copie al caruia se prezinta de catre consumatorul 


noncasn ic fu rn izoru lu i la ,ncheie rea contractu I u i de furn iza re 


а gazelor naturale; 


- actul de delimitare se semneaza ,n 2 exemplare, ,n termen de


cel mult З zile lucratoare de la data ,nregistrarii adresarii la


operatorul de sistem;


- actul de delimitare se semneaza la terminarea lucrarilor


de executare, ,n cazul ,n саге instalatia а fost executata de


operatorul de sistem.


Responsabllitatea exploatarii �i deservirii tehnice а retelelor de gaze naturale: 


la consumatorii casnici
1 


operatorul sistemului de distributie este responsabll de exploatarea �i 
deservirea tehnica а retelelor de gaze naturale рапа la ie�irea din roblnetul (ele) de siguranta. 


- consumatorii noncasnici sunt responsablli de exploatarea �i deservirea tehnica а instalatiilor de gaze
naturale situate in aval de punctul de delimitare.


3. Drepturile �i oЫiga\iile consumatorului


Consumatorul final are urmatoarele drepturi: 


а) sa aiba acces la retelele de gaze naturale �i 


sa consume gaze naturale la parametrii de 
calitate stabllф; 


Ь) sa i�i aleaga furnizorul �i sa incheie contract de 
furnizare а gazelor naturale cu orice furnizor 
detinator de licenta eliberata de Agentie; 


с) sa solicite furnizorului incheierea
1 
modificarea


1


prelungirea
1 


suspendarea sau rezolutiunea 
contractului de furnizare а gazelor naturale; 


d) sa schimbe furnizorul in condфile stabllite de
Legea 108/2016 cu privire la gazele naturale
�i in Regulamentul privind procedura de


schimbare а furnizorului
1 
aprobat de Agentie;


е) sa solicite inlaturarea de catre operatorul de 
sistem а deranjamentelor din retelele de 
gaze naturale �i/sau din retelele interne ale 
Ыocurilor de locuit; 


f) sa solicite prezentarea de catre furnizor а
informatiilor privind istoricul de consum


1


privind platile �i penalitatile calculate �i
achitate;


g) sa solicite sistarea furnizarii gazelor naturale
pentru о perioada de cel putin о luna de zile


1


in condфile Regulamentului privind furnizarea
gazelor naturale


1 
aprobat de Agentie;
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h) sa fie prezent la citirea indicatiilor
echipamentului de masurare


1 
la verificarea


�i la efectuarea expertizei extrajudiciare а
echipamentului de masurare


1 
la controlul


echipamentului de masurare а gazelor
naturale �i al sigiliilor aplicate;


i) sa solicite герагагеа prejudiciilor cauzate de
catre furnizor


1 
de catre operatorul de sistem


in cazul livrarii gazelor naturale cu incalcarea
parametrilor de calitate


1 
а indicatorilor de


calitate stablЩi sau in cazul incalcarii de catre
furnizor


1 
de catre operatorul de sistem а


prevederilor cadrului normativ sau а clauzelor
contractului incheiat;


j) sa solicite �i sa primeasca de la operatorul
de sistem un nou aviz de racordare in cazul
majorarii debltului contractat


1 
in conformitate


cu legea �i cu Regulamentul privind racordarea
1


а probat de Agentie;


k) sa aiba acces la serviciul telefonic 24/24 al
operatorului de sistem �i la serviciul telefonic
al furnizorului.


39 







GHIDUL CONSUMATORULUI 


Consumatorul final are urmatoarele oЬligatii: 


а) sa respecte condфile contractuale, sa instaleze 
doa r ара rate $i uti laje са re corespu nd 
documentelor normativ-tehnice $i sa utilizeze 
gazele naturale doar prin aparate omologate 
de gaze naturale, 1n mod rational, inofensiv, 
eficient $i fara fraude; 


Ь) sa achite integral plata datorata pentru gazele 
naturale furnizate $i penalitatile calculate, 
conform condфilor contractuale $i 1n 
terme ne le sta Ьil ite 1n factu га de plata; 


с) sa pastreze intacte echipamentul de masurare 
$i sigiliile aplicate, sa nu Tntreprinda aфuni 
men ite sa sustraga gaze naturale prin ocolirea 
echipamentului de masurare sau prin 
de natu га rea i nd icatii lor acestu ia $i sa sesizeze 
imediat furnizorul 1n cazul 1n саге depisteaza 
defectiuni 1n funфonarea echipamentului 
de masurare sau violarea sigiliilor aplicate de 
operatorul de sistem; 


d) daca nu mai dore$te sa achizфoneze gaze
natu га le d е la f u rn izoru I respectiv, sa
rezolutioneze contractul de furnizare а gazelor
natu га le $i sa ach ite i ntegra I fu rn izoru I u i plata
ре ntru gazele natu га le consu mate $i, d u ра
caz, penalitatile aferente, 1n conformitate cu
contractul de furnizare а gazelor naturale;


е) sa asigure integritatea instalatiilor de gaze 
naturale ce-i арафn $i sa le Tntretina 1n stare 


de f u nctio na re norma la. Lucra ri le de i nsta la re, 
de mod ifi са re $i de repa ratie а ара ratelor $i а 
instalatiilor sale de gaze naturale trebuie sa 
fie efectuate n u ma i de ре rsoa ne а utorizate, 
cu Tntocmirea actelor corespunzatoare. 
lnstalarea �i/sau modificarea instalatiei de 
gaze naturale se efectueaza 1n baza proiectului 
coordonat de operatoru I de sistem. Т n locu irea 
unor aparate de gaze naturale cu alte aparate 
de gaze naturale de aceea$i capacitate, 
со nfo rm proiectu lu i, se efectueaza de 
persoa n е а utorizate, cu Tntocm i rea acte lor 
со respu nzatoa re. Du ра executa rea I ucra ri lor 
mentionate, consumatorul final informeaza 
operatorul de sistem �i furnizorul despre acest 
fapt; 


f) sa asigu re, 1n conform itate cu cond ф ile
sti pu late 1n Regu la me ntu I privi nd masu га rea
gaze lor natu га le 1n scopu ri со mercia le ар robat
de Agentie, accesul personalului operatorului
de siste m ре ntru contro lu 1 $i citi rea in d icati i lor
echipamentului de masurare, precum $i pentru
controlul, deservirea $i reparatia instalatiilor
de gaze naturale се арафn operatorului de
sistem $i sunt amplasate ре proprietatea
consumatorului final;


g) sa nu intervina $i sa nu permita altor persoane
sa i nte rvi na 1n uti laj u I аре rato ru lu i de siste m
$i 1n retelele de gaze naturale amplasate ре
prop rietatea со nsu matoru I u i fina 1.


4. Plata pentru consumul de gaze naturale �i detalii despre factura


Plata gaze lor natu га le consu mate se efectueaza 1n baza factu ri i de р lata, em isa I u na r de catre fu rn izor 
$i prezentata consumatorului final. La cererea consumatorului final, factura poate fi expediata 1n format 
electronic. Modalitatea $i termenul de plata а facturii se staЬilesc de catre раф 1n contractul de furnizare 
а gazelor natu га le. 


Factu га de plata se е m ite 1n baza pretu rilor regle mentate (ln cazu I fu rn izorilo r de se rviciu pu Ыiс), 
pretu rilo r negociate $i а i nd icati i lo r ech ipa mente lor de masu га re. 
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Tn cazul 1n саге consumul lunar de gaze naturale nu depa�e�te 5 mЗ, furnizorul este 1n 
drept sa emita cu acordul 1n scris al consumatorului casnic, о singura factura de plata 
pentru gazele naturale consumate ре parcursul unei perioade convenite Tntre раф, dar 
nu mai mare de 3 luni. 
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Се trebuie sa contina о factura de plata 


1) numele �i prenumele /denumirea 


сап su mataru I u i fina 1; 


2) adresa lacurilar de cansum �i numarul


cantractu lu i;


3) indicatiile actua le �i cele precedente ale


echipamentu lu i de masura ге �i periaada


pentru саге este emisa factura;


4) valumul/cantitatea de gaze naturale cansumat


Tn periaada de facturare, Tnregistrat de


echipamentu I de masu гаге;


5) pretul aplicat;


6) data emiterii facturii;


7) plata pentru gazele naturale cansumate,


inclusiv,


а) castu I serviciului de transpart al gazelar 


naturale; 


Ь) castul serviciului de distributie а gazelar 


naturale; 


8) data expedierii facturii; 


9) data-limita de plata а facturii; 


ATENTIE !
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10) datariile pentru periaadele precedente;


11) taxele;


12) suma tatala spre achitare се include �i


datariile pentru periaadele precedente, daca 


exista; 


13) adresa �i numarul de telefan al furnizarului,


al aperatarului de sistem, inclusiv numarul


telefanului din cadrul serviciului 24/24 al


aperatarului de sistem;


14) mada litatile de plata а factu rii;


15) datele de cantact ale autaritatii respansablle


de implementarea paliticilar Tn dameniul


eficientei energetice, inclusiv paginile web


aficiale de unde pat fi abtinute infarmatii


privind masurile de eficienta energetica


dispaniЬile, prafilu rile camparative ale


сап su matari la г fina I i �i specificatii le teh n ice


aЬiective р rivin d in sta lati i le, uti laje le �i/sa u


echipamentele energetice;


16) Factura de plata trebuie sa includa �i


urmataarele natatii:


"Va pre1ntampinam са rп cazul neachitarii acestei facturi de plata, rп decurs de 10 zile calendaristice


de /а data-limita de achitare indicata rп еа, rп conformitate си legislatia, vom fi пеvоф sa solicitam 


deconectarea de /а reteaua de gaze naturale а instalatiilor de gaze naturale се Va арафп. Reconectarea 


instalatiilor de gaze naturale /а reteaua de gaze naturale va fi posiblla dupa eliminarea motivului саге а 


dus /а deconectare �i dupa achitarea tarifului pentru reconectare." 


Furnizarul este Tn drept sa aplice penalitate, daca sunt Tntrun ite cumulativ urmataarele candфi: 
Daca cansu m ataru I este Tn Tnta rzie геа plati i pentru gaze le natu га le; 
Daca penalitatea este prevazuta Tn cantractul de furnizare а gazelar. 


Се se 1ntampla 1n cazul emiterii un facturi eronate? 


ln defavoarea consumatorului ln defavoarea furnizorului 


Furnizorul este oЫigat sa restituie suma -
1ncasata suplimentar sau 


Sa о considere drept 
urmatoarele decontari, 
consumatorului. 


plata pentru -
la сегегеа 


Fu rn izorul, оЬ ligatori u, demonstreaza егоагеа 
consu matoru I ui; 


Furnizorul include 1n factura suma suplimentara, cu 
aplicarea pretului 1n vigoare 1n perioada 1n саге а fost 
facuta егоаге; 


Suma suplimentara poate fi e�alonata ре un termen 
de 3 luni - рапа la 100 lei, 6 luni - sumele mai mari 
de 100 lei. 


LJ 
Furnizorul este in drept sa nu restituie suma calculata eronat, iar consumatorul este 
in drept sa nu о plateasca, in cazul in care eroarea а fost depistata dupa expirarea 
termenului de prescriptie prevazut de Codul Civil sau nici una din parti nu poate 
d em on stra а cest fa pt. 


Art. 391 Cod Civil- termenul general 1n interiorul caruia о persoana poate sa-�i apere, 
ре calea intentarii unei actiuni 1n instanta de judecata, este de З ani. 
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Plata preventiva - cazurile �i conditiile 


aplicarii 


Fu rn izoru I este 1n d rept sa sol icite plata 
preventiva pentru consumul gazelor naturale de 
la consumatorul final 1n u rmatoarele cazuri: 
1) cand instalatiile de gaze naturale ale


consumatorului fina I au fost deconectate de la
retea u а de gaze natu га le pentru neach ita rea
facturii de plata, refuzul nemotivat al
consumatorului final de а acorda accesul
ре rsona I u I u i operato ru lu i de sistem la locu I de


consum;
2) contractul de furnizare а gazelor naturale este


Tncheiat 1n baza altui drept real, decat cel de
pro prietate;


3) 1n situatia 1n саге imoЬilul саге face oЬiectul


locu lu i de consum este ipotecat, sechestrat,
sau drepturile asupra acestuia constituie
oЬiect al unu i litigiu 1n instanta de judecata;


4) fata de consu matorul final este inфata


procedura de insolvaЬilitate.


Valoarea pl{Jtii preventive trebuie sa fie 


oЬ!igatoriu indicata i'n Contract $i: 


nu trebuie sa depa$easca contravaloarea 1n 
bani а consumului mediu de gaze naturale; 
nu trebuie sa depa$easca contravaloarea 1n 


bani а consumului mediu de gaze naturale 
ре parcursul а 2 luni (ln cazul contractelor 
1n che iate cu nep roprieta ri i imo Ьi le lor). 


- 1n caz de rezol uti u ne а contractu lu i, f u rn izoru 1
va efectua calculul definitiv $i va restitui, dupa


caz, diferenta pana la rezolutiune.


5. Estimarea volumului de gaze naturale conform sistemului pau�al


Cazurile in саге Furnizorul are dreptul sii recalculeze consumul de gaze naturale
1 


conform sistemului 


pau.�al: 
- fu rn izoru I а constatat consu m u I de gaze n atu га le d е catre со nsu matoru I fina I prin ocol i rea


echipamentului de masurare;


d enatu га rea i nd icatii lor acestu ia sa u
- pri n а lte moda I itati de consu m de gaze natu га le ne1n registrat de ech i ра me ntu I de masu га re.
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Constatarea consumului de gaze naturale prin ocolirea echipamentului de masurare, 


denaturarea indicatiilor echipamentului de masurare sau prin alte modalitati de 


consum neinregistrat, se face prin decizia furnizorului cu indicarea circumstantelor $i 


а motivelor се au stat la baza emiterii acesteia, care poate fi contestata in instanta de 


judecata competenta. 


ln cazul 1n саге instanta de judecata dispune anularea deciziei, furnizorul este oЫigat sa 
anuleze factura de plata emisa 1n baza acestei decizii. 
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Perioada de timp luata 1n considerare la calcularea consu mu lui de gaze natu rale, conform sistemu lui 


pau�al: 


- perioada de timp de la data ultimei citiri


а indicatiilor echipamentului de masurare


{ controlului vizual al echipamentului de


masurare) �i рапа la data dep ista rii, dar nu ma i
marede3 luni,1n cazul lipsei accesului la citirea


indicatiilor echipamentului de masurare - Tn
cazu I daca s-a constatat interventia viziblla


rп functionarea echipamentului de masurare


(defectul sau lipsa sticlei /а echipamentul de


masurare, defectarea corpului echipamentului


de masurare, deteriorarea sau interventia


asupra sigiliului autentic, ruperea cordonului


sigiliului, lipsa sigiliului}.


ln cazul constatarii majorarii neautorizate 


а debltului contractat sau racordarii unor 


aparate de utilizare, fara acordul operatorului 
de sistem се d uce la depa�irea diapazonului de 
masu гаге а ech ipa mentu I u i de masu гаге existe nt 
la consumatorul final sau modificarea indicilor 
de facturare Tn cazul lipsei echipamentului de 
masurare, operatorul de sistem demonstreaza 
consumatorului final са modificarea deЬitului 
contractat sau racordarea unor aparate de 
uti I iza ге, fa га acord u I о peratoru I u i d е siste m 
а d us la е rori d е factu гаге Tn defavoa геа sa 
�i Tntocme�te actul respectiv. ln baza actului 
respectiv operatorul de sistem va prezenta 
furnizorului Tn aceea�i zi recalculul consumului 
de gaze naturale, luand Tn considerare indicii 
corecti de factura ге, егоа геа ech ipamentului de 
masurare �i, dupa caz, sistemul pau�al. Termenul 
efectua rii recalcu larilor nu poate depa�i un an. 


ln cazul demontarii intentionate de catre 
consu m atoru I fin а I а ech ipa mentu I u i de masu гаге, 
fu rn izo ru I este Tn d rept sa efectueze геса lcu la геа 
consumu lu i de gaze natura le, aplicand sistemul 
ра u�al, fiind luate Tn calcu I volumele facturate de 
catre furnizor �i achitate de catre consumatorul 
final Tn perioada recalcularii staЬilita de la ultima 
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- perioada de la data ultimului control al


echipamentului de masurare sau perioada


de la data comiterii acestor1ncalcari {1n cazul


echipamentelor de masurare cu memorie) �i
рапа la data depistarii, dar nu mai mare de


un an - Tn celelalte cazuri de determinare а
volumu lu i de gaze natu rale consumat conform
sistemului pau�al.


Furnizorul de gaze naturale este 
oЫigat sa ia in considerare toti 
fa ctorii са re permit са I cu I а rea 
corecta а posibllului prejudiciu 
cauzat furnizorului; 
La efectuarea calculelor 
conform sistemului pau�al 


se aplica pretul in vigoare ре 
parcursul perioadei pentru 
care se face recalculul �i se ia in 
considerare numarul orelor de 
utilizare pentru diferite tipuri 
de aparate de utilizare. 


citi ге а indicatiilor echipamentului de masurare �i 
рапа la data depistarii, dar nu mai mare de З lun i, 
daca fapta consumatorului final privind consu mul 
de gaze naturale prin ocolirea echipamentului 
de masurare sau prin denaturarea indicatiilor 
acestuia sau prin alte modalitati de consum 
ne1n registrat, а fost со nstatata Tn mod u I sta Ьi I it. 


ln calcu le se iau Tn considerare рага metrii 
de determ inare а consu mului de gaze naturale 
conform sistemului pau�al indicate Tn tabelul de 
mai jos: 
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Coпsumatorii casпici 


Nr. 
Aparatele de utilizare 


Т п perioada de 
Тп perioada de vara 


d/o 1пcalzire 


1 Ма�iпа de gatit (lп lipsa apei calde de coпsum) 5 ore/zi З ore/zi 


2 Ма�iпа de gatit {la alimeпtare cu ара calda de coпsum) З ore/zi 2,5 ore/zi 


з 
Tпcalzitor de ара iпsta пtа пеu (peпtru prepararea 12,8 m3/(persoaпa 1п 11,4 m3/(persoaпa 1п 
locala а apei calde meпajere) luпa) luпa) 


4 Ceпtrala termica de apartameпt 
10 m3/m2 luпar + 12,8 11,4 m3/(persoaпa 1п 
m3/(persoaпa IП luпa) luпa) 


5 Саzап de 1пcalzire cu boiler 
10 m3/m2 luпar + 12,8 11,4 m3/(persoaпa 1п 
m3/{persoaпa IП luпa) luпa) 


6 Caza п de 1пса lzi re 1п I ipsa boile ru lu i 10 m3/m2 luпar -


7 
Т пcalzitor de ара vol u metric ( utilizat ре пtru prepa ra rea 12,8 m3/(persoaпa 1п 11,4 m3/(persoaпa 1п 
apei calde meпajere) luпa) luпa) 


Peпtru consumatorii noncasnici пumarul de ore peпtru determiпarea coпsumului de gaze пaturale dupa 
sistemul pau�al se stablle�e 1п coпtractele peпtru furпizarea gazelor пaturale. 


lJ ' 
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Exemplu de calcul conform sistemului pau$al pentru 30 de zile 1n perioada de 1ncalzire 
ln cazul constatarii/demonstrarii consumului fraudulos а unui loc de consum la care 
este instalata, Ma$ina de gatit (la alimentare cu ара calda de consum), centrala termica 
de apartament, numarul de persoane care locuiesc 3, suprafata 1ncalzita este de 70 m2


• 


Mentiune: un aragaz cu patru ochiuri care nu detine pa$aport tehnic 1n calcul se aplica 
consumul 1,28 m3 /ora. 


Aragaz: 30
z ,ie * 3 ore/z i * 1,28 mз/ora = 115,2 m


3 


Cazan (1ncalzire) + Aprovizionarea cu ара calda: 10 3


1 


2


1 m m unar 
(persoanatn luna)=700m3 


+ 38,4m
з = 738,4m


з


Total: 115,2 m3
+ 738,4m


3 = 853,бm
3 


* 70 2 
+ 3 m * 12 8 3 


persoane ' m / 
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6. Deconec tarea �i sistarea furnizarii gazelo r naturale


Tntreruperea sau limitarea livrarii gazelor naturale se efectueaza de operatorul sistemului de 
distributie, in urmatoarele cazuri: 


1) sunt puse in pericol viata �i sanatatea oamenilor;
2) араге pericolul prejudicierii proprietatii;
3) se incalca regimul de functionare а oblectelor sistemului de gaze naturale;
4) se efectueaza racordari �i alte operatiuni de exploatare �i de intretinere саге nu pot fi executate in


alt mod; 
5) s-au produs incidente sau avarii ori se lichideaza consecintele lor;
6) incalcarea zonei de protectie а retelelor de gaze naturale, саге аге са efect reducerea fiabllitatii


livrarii de gaze naturale �i/sau prin саге sunt puse in pericol persoanele, bunurile ori mediul; 
7) criza de combustibll survenita la scara nationala sau in cazul unor interese се tin de арагагеа


nationala; 
8) арагфа situatiilor exceptionale ре piata gazelor naturale.


Deconectarea de /а retea а instalatiilor de gaze naturale а/е consumatoru/uj final se efectueaza de 


catre operatorul de sistem atat /а cererea furnizorului, cat $i din initiativa proprie. 


1) neachitarea de catre 1) neachitarea platilor 1) refuzul nemotivat al consumatorului 


consumatorul casnic а pentru gazele naturale final de а acorda accesul personalului 


facturii pentru gazele utilizate la locul de consum, operatorului de sistem la locul de consum, 


naturale utilizate la locul la expirarea termenului de pentru controlul �i citirea indicatiilor 


de consum 'in decurs de 10 10 zile calendaristice din echipamentului de masurare, montarea / 


zile calendaristice din data- data-limita de plata а facturii, demontarea echipamentului de masurare 


limita de achitare, indicata 'in prezentata consumatorului 'in scopul verificarii metrologice periodice, 


factura de plata prezentata noncasnic; expertizei metrologice, efectuarii expertizei 


consumatorului casnic; extrajudiciare, precum �i pentru controlul, 


deservirea �i reparatia instalatiilor de 


gaze naturale, се арафп operatorului de 


sistem, �i sunt amplasate ре proprietatea 


consumatorului final; 


2) refuzul consumatorului 2) la expirarea termenului 2) ne'indeplinirea de catre consumatorul


casn ic de а 'incheia un contractului de furnizare noncasnic, 'in termen de 30 zile са lendaristice,


nou contract de furnizare а gazelor naturale, daca а prescriptiei argumentate, 'inaintate acestuia


а gazelor naturale са consumatorul noncasnic nu de operatorul de sistem 'in forma scrisa, cu 


consumator noncasnic la solicita prelungirea lui; privire la modificarea echipamentului de 


schimbarea destinatiei masurare се nu corespunde conditiilor de 


spatiu I u i locativ 'in termen de consu m; 


15 zile calendaristice; 


3) 'in caz de utilizare 3) refuzul consumatorului 3) expirarea termenului buletinului de


рафаlа а spatiului locativ noncasnic de а 'incheia verificare metrologica а echipamentului


'in alte scopuri decat cele contract de furnizare а de masurare �i ne'indeplinirea de catre


casn ice, fa ra insta la rea gazelor natu ra le cu fu rn izoru I consu matoru I noncasn ic а оЫ igatiei de а


echipamentului de masurare, de ultima optiune dupa supune echipamentul de masurare verificarii


pentru masurarea separata а preluarea consumatorilor metrologice periodice;


cantitatii de gaze naturale, finali de catre acesta;


consumate 'in partea


respectiva а imobllului;
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4} expi гаге а termen u lu i
contractului de furnizare
а gazelor naturale, iar
consu matorul casn ic n u
solicita prelungirea acestuia;


4} refuzul consumatorului 4} modificarea neautorizata de cat re
noncasn ic de а 1ncheia contract consu matoru I fi nal а setarilor echi pam entu lu i
de furnizare а gazelor naturale de masurare, а instalatiilor de reglare
cu un furnizor dupa expirarea masurare а gazelor naturale;
termenului furnizarii de 
ultima optiune, cu о notificare
prealablla а consumatorului
cu 15 zile calendaristice;


5} refuzul consumatorului 5} la solicitarea 5} 'i'ncalcarea de catre consumatorul final а 
prevederilor Regulamentului privind zonele 
de proteфe а retelelor de gaze naturale, 
сееа се conduce la reducerea sigurantei 


casnic de а 1ncheia contract de consumatorului noncasnic. 
furnizare а gazelor naturale cu 
furnizorul de ultima optiune 
dupa preluarea consumatorilor 
finali de catre acesta; 
б} refuzul consumatorului 
casnic de а 'i'ncheia contract 
de furnizare а gazelor 
naturale cu un furnizor 
dupa expirarea termenului 
furnizarii de ultima optiune 
cu о notificare prealablla а 
consumatorului casnic cu 15 
z ile са lenda ristice; 
7} la solicitarea
consu matorul u i cas nic.


Avizu/ de deconectare 


- ln situatia din pct. 1 este
indicat 'i'n factura de plata а
gazelor naturale;


- ln situatiile din pct. 2 -
6 - se expediaza sau se
'i'nmaneaza си се! putin 5
zile calendaristi ce 'inainte
de data preconizata pentru
deconectare {Sectiunea


VII pct.15 din Contractul 
de fumizare а gazelor
naturale}.


- 'i'n situatiile din pct. 1 �i 2,
este indicat 'i'n factura de
plata а gazelor naturale;


- 'i'n situatia din pct. 3
- se expediaza sau se
'i'nmaneaza си се! putin 5
zile 'ina inte de deconectare.


livrarii gazelor naturale; 


6} utilizarea de catre consumatorul final
а aparatelor de utilizare 'i'ntr-un mod се
afecteaza instalatiile operatorului de
sistem sau calitatea livrarii gazelor naturale
а ltor consu matori fina li, fapt confi rmat
documentar;


7} cons um ul fa га evidenta а gazelor natu rale
ре о perioada de tim р се depa�e�te о I una 
de la data 'i'nregistrarii documentate а
lipsei echipamentului de masurare sau а
deteriorarii lui din vina consumatorului final;
8} la solicitarea furnizorului;
9} cons um ul de gaze natura le prin evita rea
echipamentului de masurare sau prin
i nterventie 'i'n fu nc tionarea ech ipam entu lu i
de masurare (art.70 pct.6 din Legea cu privire
la gazele naturale}.


- 'in situatiile !а pct. 1-6 se 'inmaneaza
consumatorului final си се! putin 5 zile 'ina inte


de deconectare, prin intermediul po-?tei , fax
sau mijloa ce electronice.


Excepfie: instalatiile consumatorului final se 
deconecteaza de !а reteaua de gaze naturale 
odatii си depistarea: 


• conectarii neautorizate !а retelele de gaze
naturale;


•faptelor punerii 'in pericol а persoanelor,


bunurilor sau mediului.
•la depistarea scurgerilor de gaze naturale
'in aparatul de utilizare sau 'in conducta de
gaze naturale dupa roblnetul de siguranta ,
prin саге este conectat aparatul de utilizare.


Avizul de deconectare trebuie sa includa motivul, termenul, conditiile reconectarii $i 


reluarii furnizarii gazelor naturale. 
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Procedura de deconectare de /а retea а instalatiilor de gaze naturale 


).,- se efectueaza daar prin dispazфa de decanectare, semnata de catre persaana respansaЬila а 
aperatarului de sistem. Dispazфa de decanectare se Tntacme�te Tn 2 exemplare �i cantine, Tn 
mad а Ы igatari u, m ativu I decanecta rii i nsta lati i lar de gaze natu га le de la retea ua de gaze natu га le, 
i nfa rm atia ге leva nta privi nd ech i ра me ntu I d е m asu гаге �i ара ratele de uti I iza ге а le сап su mataru I u i 
final. 


).,- capia dispazфei de decanectare а instalatiilarde gaze naturale, semnata de persaana respansablla а 
а perataru I u i de sistem, se Tn ma neaza cansu mataru I u i fina I Tn zi ua precan izata pentru decanecta геа 
instalatiilar de gaze naturale. 


Daca consumatorul final demonstreaza са а inlaturat motivele care au conditionat emi
terea dispozitiei de deconectare, personalul operatorului de sistem nu este in drept sa 
deconecteze instalatiile de gaze naturale ale consumatorului final respectiv. Operatorul 
de sistem notifica furnizorul despre acest fapt. 


).,- Daca cansumatarul sau reprezentantul sau n u este prezent la lacu I de cansum Tn ziua precanizata 
pentru decan ecta ге, persa па I u I aperata ru lu i de siste m deca necteaza in sta lati i le de gaze n atu га le 
ale cansumatarului final, lasand capia dispazфei de decanectare Tn саге se indica са а fast efectuata 
d ecanecta геа, mativu I decanecta rii, n u mele ре rsaa n ei respansa Ьi le de d ecanecta ге, ad resa �i 
telefanul de cantact al aperataru lu i de sistem, precu m �i alte infarmatii relevante. 


).,- Capia dispazфei de decanecta ге se expediaza de aperatarul sistemului de d istributie cansu matarului 
casnic, prin pa�ta cu aviz, Tn termen de 2 zile lucrataare de la data decanectarii instalatiilar de gaze 
naturale ale cansumatarului casnic de la reteaua de distributie а gazelar naturale. ln cazul Tn саге 
cansu mata ru I casn ic s-a ad resat la fu rn izar ре ntru recan ecta ге Tn li m ite le terme n u I u i de 2 zile 
1 ucrataa ге - fu rn izaru I i nfarmeaza аре rataru I sistem u lu i de d istri butie despre acest fa pt �i prezi nta 
cansumatarului casnic respectiv capia dispazфei de decanectare. 


).,- Aparatul de utilizare se decanecteaza de catre aperatarul de sistem de la raЬinetul de siguranta, prin 
sigilare, iar Tn cazu I Tn саге nu exista raЬinet de siguranta, aperatarul de sistem decide mada litatea 
de decanectare а aparatului de utilizare. 


).,- Dupa decanectarea а paratu lu i de utiliza ге, aperatarul de sistem Tntacme�te actul de decanectare 
а aparatelar de utilizare Tn 2 exemplare, cate un exemplar pentru fiecare parte, Tn саге indica, Tn 
mad aЬligatariu, mativul decanectarii. 


).,- Actul de decanectare а aparatelar de utilizare se semneaza de catre persanalul aperatarului de 
sistem �i cansumatarul final sau reprezentantul acestuia, un exemplarfiind Tnmanatcansu matarului 
final. 


).,- Decanectarea de la reteaua de gaze naturale а instalatiilarde gaze naturale се арафn cansu matarului 
final, la сегегеа lui, se efectueaza Tn termen de cel mult 7 zile calendaristice de la data achitarii 
aperatarului de sistem а tarifului de decanectare. 


Tariful pentru decanectare de la retea а instalatiilar de gaze naturale se calculeaza canfarm 
Metadalagiei de calculare, de аргаЬаге �i de aplicare а tarifelar reglementate pentru serviciile auxiliare 
prestate de catre aperatarii de sistem din sectarul gazelar naturale aprabate prin Hatararea ANRE nr. 
271/2018 din 28 septembrie 2018. 
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Este interzisa deconectarea de la retea а instalatii lo r de gaze naturale: 


1 )ln cazu 11n са re со nsu matoru I fina I а contestat 
la furnizor factura de plata pentru consumul de 
gaze naturale, inclusiv factura pentru consumul 
de gaze naturale, calculata 1n urma constatarii 
documentare а consumului de gaze naturale 
prin ocolirea echipamentului de masurare sau 
prin denaturarea indicatiilor acestuia sau prin 
а lte moda I itati de consu m ne1n registrat de 
ech ipa mentu I d е masu га re; 


2) 1n cazul 1n саге consumatorul final а
contestat 1n instanta de judecata factura de 
plata а gazelor naturale, inclusiv factura de plata 
pentru consumul de gaze naturale, calculata 1n 
urma constatarii documentare а consumului 
de gaze naturale de catre consumatorul final 


prin ocolirea echipamentului de masurare, prin 
denaturarea indicatiilor acestuia sau prin alte 
modalitati de consu m ne1nregistrat. 


&•
( ) 


Consumatorul final este oЫigat 
sa achite facturile de plata 
pentru consumul curent de 
gaze naturale expediate lui de 
catre furnizor. 


З) neachitarea facturii de plata bazate ре 
са lcule estimative, саге indica un consum de gaze 
naturale се depa$e$te consumul real Tnregistrat 
1n perioada similara а anului /anilor precedenti 
cu peste 25%. 


Consumatorul final este oЫigat sa in$tiinteze in scris furnizorul in cazul in care а depus 
о cerere de chemare in judecata, anexand copia acesteia. 


Competenta ANRE in сееа се tine de deconectarea de la retea а instalatii lo r  de gaze naturale 


./ Consumatorul final este 1n drept sa conteste aфunile operatorului de sistem la Agentie sau 1n instanta
de j ud ecata 1n cazu 1 1n са re со nsid era nea rgu mentata decizia privi nd deconecta rea .


./ Т n perioada еха m i na ri i recla matii lor privi nd factu га rea $i 1n cazu I ne respecta ri i de catre titu la ru I de
licenta а procedurii de deconectare, Agentia adopta decizia privind interzicerea deconectarii de
la retea ua de gaze natu га le а i nsta lati i lo r de gaze natu га le sa u privi nd rel ua rea fu rn iza ri i gaze lor
naturale .


./ Adresarea consumatorului final la Agentie sau 1n instanta de judecata, 1n vederea solutionarii
ne1nte legeri lor ne legate de factu га rea gazelor n atu га le, n u scute$te consu m atoru I fina I d е oЬligatia
de plata pentru gazele naturale furnizate $i penalitatile calculate, conform contractului de furnizare а
gazelor naturale.


7. Conditiile reconectarii �i reluarii furnizarii gazelor naturale


Reconectarea la reteaua de gaze naturale а instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului final se 
efectueaza de catre operatorul de sistem: 


> la solicitarea furnizorului;
> 1n termen de cel mult 2 zile lucratoare de la data depunerii cererii privind reconectarea �i achitarea


tarifului pentru reconectare; 
> 1n cazul Tnlaturarii motivului de deconectare;
> prin dispozфa de reconectare Tntocmita 1n 2 exemplare, cu specificarea 1n mod oЫigatoriu а


temeiului reconectarii instalatiilor de gaze naturale la reteaua de gaze naturale, informatia relevanta privind 
echipamentul de masurare �i aparatele de utilizare ale consumatorului final. 


u 
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Tn cazul 1n саге, instalatiile de gaze naturale ale consumatorului final au fost deconectate 
са rezultat al refuzului nemotivat al consumatorului final de а acorda accesul personalului 
operatorului de sistem la echipamentul de masurare sau la instalatiile de gaze naturale 
pentru controlu 1 � i deservi rea acestora, reconecta rea acestora se va efectua d upa 
prezentarea de catre consumatorul final а dovezii executarii prescriptiei referitoare 
la stramutarea echipamentului de masurare, 1n а�а mod са operatorul de sistem sa 
aiba acces liber la echipamentul de masurare 1n orice moment, cheltuielile aferente 
reamplasarii fiind suportate integral de catre consumatorul final. 
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Tariful pentru reconectarea la retea а instalatiilor de gaze naturale se calculeaza conform Metodologiei 
de calculare, de арrobare �i de арlicare а tarifelor reglementate pentru serviciile а uxiliare рrestate de 
catre operatorii de sistem din sectorul gazelor naturale aprobate prin Hotararea ANRE nr. 271/2018 din 28 
septembrie 2018. 


Se interzice perceperea tarifului pentru reconectare in cazul in care deconectarea 


instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului final а avut loc din vina furnizorului 


sau а operatorului de sistem. 


8. Calitatea serviciului prestat


Tn vederea asigurarii calitatii serviciului de furnizare а gazelor naturale, furnizorul este oЫigat: 
1. sa disp u па de centre de deservi re а consu matorilor fi nal i;
2. sa d isp una de un serviciu telefon ic al carui n um ar va fi 1nsc ris ре factura de р lata �i ре pagi па electron ica


а furnizorului.
З. sa aduca periodic la cuno�tinta consumatorilor finali adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv 


numarul de telefon al serviciului 24/24 al operatorului de sistem �i adresele po�tei electronice (daca 
sunt disponiblle), unde consumatorii finali pot adresa reclamatii. 


Centrul de deservire а consumatorilor garanteaza: 


)>- accesul liber pentru toti consumatorii finali, ре parcursul programului de lucru de cel putin 5 zile ре 
saptamana, iar cel putin о zi ре saptamana sa fie deschise рапа la ora 20.00; 


)>- personalul responsabll de examinarea reclamatiilor consumatorilor finali cu dreptul real de а lua decizii, 
1n numele furnizorului �i posibllitatea de colaborare cu operatorii de sistem 1n vederea solutionarii 
proЫemelor abordate de consumatorii finali; 


)>- р rezenta rea i nformati ilor sol ic itate, gestiona rea cereri lor �i а recla mati ilor consu matori lor fina li, 
fixarea 1ntalnirilor cu reprezentantii furnizorului trebuie sa fie posiblle inclusiv prin telefon �i prin po�ta 
electron ica. 


Се informatii puteti sa obtineti la centrele de deservire: 


./ privind preturile �i tarifele 1n vigoare, precum �i privind clauzele contractuale standard, conditiile се
trebuie 1ndeplinite pentru 1ncheierea contractului de furnizare а gazelor naturale �i alte informatii
relevante;


./ privind modalitatile de plata, posibllele consecinte 1n cazul neachitarii facturilor pentru gazele naturale
consumate, precum �i privind situatiile 1n саге furnizorul este 1n drept sa perceapa plata preventiva
pentru gazele naturale furnizate consumatorilor finali;


./ privind procedura de schimbare а furnizorului;
./ privind modalitatile de solutionare ре cale extrajudiciara а eventualelor ne1ntelegeri cu consumatorii


finali, privind compensatiile се urmeaza а fi achitate consumatorilor finali 1n cazul 1ncalcarii de catre
furnizor а oЫigatiilor sale, precum �i privind termenele de solutionare а reclamatiilor parvenite de la 
consu matorii fi nal i;


./ modalitatile prin саге furnizorul urmeaza sa comunice consumatorilor finali datele cu privire la 
consumul efectiv de gaze naturale �i contravaloarea acestora;


./ istoricul consumului de gaze naturale, pЩile �i penalitatile calculate daca sunt prevazute 1n contract �i
achitate de catre consumatorul final la locul sau de consum;


./ drepturile de саге dispun 1n calitate de beneficiari ai serviciului puЫic sau 1n calitate de beneficiari ai
serviciului de ultima optiune;


./ alte informatii conform legii.
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Drepturile consumatorului in cazul in care furnizorul nu respecta termenul de incheiere а contractului 
de furnizare: 


1. dreptul la compensatie sub forma de suma fixa in valoare de:
- 50 lei pentru solicitantul /consumator casnic;
- 75 lei pentru solicitantul consumator noncasnic.
2. suplimentar, pentru fiecare zi calendaristica de intarziere, 1ncepand cu urmatoarea zi calendaristica


de la data expirarii termenului privind 1ncheierea contractului de furnizare а gazelor naturale, dar nu mai 
mult de зо zile calendaristice de intarziere: 


10 lei pentru solicitantul consumator casnic; 
25 lei pentru solicitantul consumator noncasnic. 


� 


Daca se constata abateri de la parametrii de calitate �i/sau regimurile de livrare а 
gazelor naturale prevazute de Regulamentul de furnizare а gazelor naturale, provocate 
de operatorul de sistem, furnizorul va plati consumatorilor finali afectati, oЫigatoriu, 
compensatii sub forma de reducere а pretului la gazele naturale furnizate proportional 
puterii calorifice real inregistrate pentru perioada in care nu au fost respectati parametrii 
de calitate �i/sau regimurile de livrare а gazelor naturale. 


9. Cum schimbam furnizorului de gaze naturale


Dreptul consumatorului final privind schimbarea furnizorului de gaze naturale este garantat de 
Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale �i ofera dreptul oricarui consumator sa 1ncheie cu 
orice furnizor contracte de furnizare а gazelor naturale 1n conditii comerciale de furnizare convenite 
cu acesta prin negociere. 


Се trebuie sa �tim despre schimbarea furnizorului 


).,- Ре parcursul derularii unui contract de furnizare de gaze naturale, un consumator poate decide sa 
1nceteze га portu I contractua I cu fu rn izoru I actua 1 �i sa 1nch eie contract de fu rn iza ге а gaze lo г n atu га le 
cu un furnizor nou, cu condфa са �i-a onorat oЬligatiile de plata а gazelor naturale consumate fata de 
furnizorul actual. 


).,- Schimband furnizorul, consumatorii finali au posiЬilitatea de а trece de la un pret reglementat al 
gazelor, la u n u I n egociat, datorita piete i I i Ье ге. 


).,- Schimbarea furnizorului este gratuita, fiind interzisa регсерегеа de catre furnizorul actual sau de 
catre noul furnizor а oricaror taxe sau plati 1n legatura cu procedura de sch imbare а furnizorului. 


).,- Nici un furnizor de gaze naturale n u este 1n drept sa interzica sau sa 1mpiedice deru larea proced urii de 
schimbare а furnizorului de catre un consumator final. 


).,- Se interzice furnizorului sa introduca 1n contractclauze саге sa interzica sau sa condфoneze sch imbarea 
fu rn izorului de catre consumatorul final, aceasta clauza fiind nula de drept. 


Procedura de schimbare а furnizorului 


).,- ln scopul 1ncheierii unui nou contract de furnizare а gazelor naturale, luati legatura cu unul dintre 
fu rn izo ri i de gaze natu га le I ice ntiati �i negociati cu acesta со nd ф i le со mercia le �i pretu I ga ze lor 
naturale. 


)>- Sch im Ьа rea f urn izoru I ui se efectueaza 1n termen de cel m u lt 20 de zi le са lendaristice, 1n baza unei cereri 
depuse de consumatorul final. 


)>- Proced u га de sch im Ьа re а fu rnizoru lu i poate fi gestionata de consu matorul fina I sa u de fu rn izorul nou 1n 
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baza procurii de reprezentare а consumatorului final, 1ntocmita cu respectarea prevederilor Codului civil. 


Furnizorul actual este oЬ/igat sa expedieze consumatorului final о factura de plata, finala, i'n termen 


de се/ mult doua saptami'ni de /а schimbarea furnizorului, i'n baza indicatiilor echipamentului de 


masurare comunicate lui de catre operatorul de sistem. 


Furnizorul actual este oЬ/igat sa furnizeze gaze naturale unui consumator final рдпа /а data de /а 


care i'�i produce efectele ип пои contract de furnizare а energiei electrice sau de gaze naturale, 


i'ncheiat си ип furnizor пои. 


Furnizorul пои este oЬ/igat sa asigure cantitati suficiente de gaze naturale pentru а acoperi 


consumul de gaze naturale а/ consumatorului, i'n conformitate си prevederile contractului i'ncheiat. 
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- sa opteze pentru schimbarea
furnizorului la unul din locurile sale
de consum sau la toate locurile de
consum саге 1i арафn;


- sa sisteze procedura initiata cu privire
la schimbare а furnizorului, la orice
etapa а derularii acesteia.


- sa preavizeze furnizorul actual despre intentia de а
rezolutiona contractul de furnizare. Preavizul trebuie sa fie


clar, sa exprime 1n mod neechivoc decizia consumatorului


de а schimba furnizorul actual, sa precizeze 1n scris data


1ncetarii contractului de furnizare existent, ргесит �i datele


de identificare ale furnizorului пои.


- sa achite integral toate facturile emise de actualul furnizor
pentru locul(urile) de consum la саге se preconizeaza
schimbarea furnizorului de gaze naturale.


� 


Echipamentul de masurare, montat la locul/locurile de consum al/ale consumatorului 
noncasnic care solicita schimbarea furnizorului, trebuie sa permita inregistrarea orara 
а consumului de gaze naturale �i sa corespunda prevederilor Regulamentului privind 
masurarea gazelor naturale in scopuri comerciale. Tn caz contrar, echipamentul de 
masurare se inlocuie�te de catre consumatorul noncasnic, ре cheltuiala sa, pana la 
initierea procedurii de schimbare а furnizorului. 


Recomandarile ANRE 


Alegerea furnizorului potrivit poate sa reprezinte о provocare pentru consumatorul final. Din aceste 
considerente, pentru а selecta furnizorul potrivit, ANRE recomanda о analiza amanu ntita а ofertei privind 
pretu 1, d u rata со ntra ctua la, moda I itati le de р lata, cond фi le de 1n ceta re а contractu I u i, cla uzele cu privi re 
la i m pu n erea u nor ре па I itati etc. Com ра га rea tutu гаг acestor ele mente va oferi сап su matoru I u i fin а I о 
imagine clara asupra ofertelor, pentru а opta pentru cele mai avantajoase clauze contractuale. 


10. Solutionarea neintelegerilor dintre consumatori �i furnizori/distribuitori


Fiecare consumator are dreptuf sa depuna fa furnizor о petifie privind neintefegerife се rezufta din 


raporturife de furnizare а gazefor naturafe. 


Furnizorul solutioneaza petitiile се tin de: 


).,- contracta rea, reco necta rea, fa ctu га rea gazelor 
natu rale; 


).,- deconectare, indiferent daca deconectarea 
insta latiilorde gaze natu rale ale consumatorilor 
finali а fost efectuata la cererea furnizorului 
sau din inфativa operatorului de sistem; 


).,- consumul de gaze naturale prin ocolirea 
echipamentului de masurare sau prin 
de natu га rea ind icati i lor а cestu ia, sa u pri n 
а lte mod а litati de сап su m ne1n registrat de 
echipamentu I de masu гаге; 


).,- parametrii de calitate а gazelor natu rale. 


Momente importante la solutionarea 
petitiilor 


).,- Operatorul de sistem este oЬligat sa colaboreze 
cu consumatorul final �i furnizorul, inclusiv 
prin prezentarea informatiilor solicitate �i 
necesare lui pentru solutionarea proЫemelor 
abordate 1n peЩiile consu matorilor finali. 


).,- ln cazul 1n саге la examinarea peЩiilor 
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со nsu mato ri lor fi па I i, fu rn izo ru I со nstata 
са operatoru I de sistem а 1nca lcat termenul 
de reconectare staЬilit, acesta achita 
consumatorului final prejudiciat compensatia 
calculata 1n conformitate cu Regulamentul 
cu privire la calitatea serviciilor de transport 
�i de distributie а gazelor naturale �i 
solicita operatorului de sistem sa restituie 
со ntrava loa rea со m реп satiei. 


).,- ln cazul 1n саге examinarea peЩiei depusa 
de consumator este de competenta altui 
furnizor/operator, acesta din urma este 
оЫ igat sa tra nsm ita recla matia cel u i la lt titu la r 
de licenta (operator de sistem sau furnizor) 1n 
termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data 
1n registra ri i recla matie i �i sa i nformeze despre 
acest fapt consumatorul final, utilizatorul de 
sistem. 


).,- Consumatorii finali sunt 1n drept sa solicite 
recupera rea prejudiciilor materiale �i morale 


cauzate de furnizor, de operatorul de sistem, 1n 
conformitate cu prevederile Codului civil al Rep 
uЫicii Moldova �i а le Legii n r. 105-XV d in 13 
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martie 2003 privind protectia consumatorului. 
� Furnizorul, operatorul de sistem sunt oЬligati 


sa depuna toate eforturile pentru solutionarea 
rezonablla а neTntelegerilor cu consumatorii 
finali, ре cale amiablla, $i Tn termene cat mai 
restranse. 


� Tn cazul Tn care neTntelegerea dintre 
consumatorul final $i furnizor, operatorul de 
sistem nu este solщionata ре cale amiablla, 
furnizorul, operatorul de sistem este oЫigat 
sa examineze situatia creata $i sa raspunda 
Tn scris consumatorului final, Tn termenele 
prevazute de lege. 


Competenta ANRE la solЩionarea 
neintelegerilor dintre consumatori �i furnizori/ 
operatori. 


� Tn caz de dezacord cu raspunsul furnizorului, 
al operatorului de sistem, ori daca nu а primit 
Tn termenul stabllit raspuns de la furnizor, 
de la operatorul de sistem, consumatorul 
final este Tn drept sa se adreseze Agentiei, 
pentru solutionarea neTntelegerii aparute sau 
Tn instanta de judecata pentru solutionarea 
litigiului. 


11. 1ntrebari frecvente


in care cazuri operatorul de sistem are dreptul 
sa deconecteze de la reteaua de gaze naturale1 


fara aviz de deconectare
1 


instalatiile de gaze а 
consumatorului casnic? 


Deconectarea instalatiilor de gaze а 
consumatorului casnic de la reteaua de gaze 
naturale poate fi efectuata Tn urmatoarele cazuri: 
• neachitarea facturii pentru gazele naturale


utilizate la locul de consum Tn decurs de 10 zile
calendaristice de la data-limita de achitare,
indicata Tn factura de plata prezentata
consumatorului casnic;


• consumul de gaze naturale prin evitarea
echipamentului de masurare sau prin
interventie Tn functionarea echipamentului de
masurare.


• Tncalcarea de catre consumatorul casnic а
regulilor de securitate cu privire la utilizarea
gazelor cu punerea Tn pericol а persoanelor,
bunurilor sau mediului.
Deconectarea de la reteaua de gaze naturale


а instalatiilor de gaze а consumatorului casnic se 
efectueaza de catre operatorul de sistem de la 
roblnetul de siguranta, prin sigilare, iar Tn cazul 
Tn care nu exista roblnet de siguranta, operatorul 
de sistem decide modalitatea de deconectare а 
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� Agentia examineaza reclamatiile depuse de 
consumatorii finali, de utilizatorii de sistem sau 
de utilizatorii sistemului de distribЩie Tnchis 
Tn termen de cel mult 30 de zile lucratoare 
de la Tnregistrarea reclamatiei. Termenul de 
examinare а reclamatiei poate fi prelungit cu 
cel mult 30 de zile lucratoare, fapt despre care 
este informat consumatorul final, utilizatorul 
de sistem sau utilizatorul sistemului de 
distribЩie Tnchis. 


� Tn cazul Tn care consumatorul final nu este de 
acord cu raspunsul Agentiei el este Tn drept 
sa conteste acest raspuns Tn instanta de 
contencios administrativ. 


aparatului de utilizare. 
Deconectarea de la reteaua de gaze naturale а 


instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului 
casnic se efectueaza doar prin dispozфa de 


deconectare, semnata de catre persoana 
responsablla а operatorului de sistem. Personalul 
operatorului de sistem care urmeaza sa efectueze 
deconectarea instalatiilor de gaze naturale ale 
consumatorului final este oЬligat sa Tntocmeasca 
dispozфa de deconectare Tn 2 exemplare, Tn 
care se specifica, Tn mod oЫigatoriu, motivul 
deconectarii instalatiilor de gaze naturale de la 
reteaua de gaze naturale, informatia relevanta 
privind echipamentul de masurare $i aparatele 
de utilizare ale consumatorului casnic. 


Cine poate efectua lucrarile de racordare sau 
reconectare la reteaua de gaze naturale? 


Orice racordare sau reconectare la reteaua 
de gaze naturale este efectuata Tn exclusivitate 
de catre operatorul de sistem, Tn prezenta 
solicitantului. 


Care sunt oЬligatiile operatorului de sistem 
in cazul solicitarii accesului la echipamentul de 
masurare? 


Personalul operatorului de sistem este oЫigat 
sa prezinte consumatorului final legitimatia de 
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serviciu $i sa comunice scopul vizitei atunci cand 
solicita accesul ре proprietatea consumatorului 
final Tn scopul controlului echipamentului de 
masurare $i а sigiliilor aplicate. Numai Tn acest 
caz, consumatorul final este oЬligat sa asigure 
accesul imediat $i necondфonat la echipamentul 
de masurare $i instalatiile respective, iar Tn 
caz de refuz risca sa fie deconectat conform 
prevederilor pct. 97 subpct.1) din Regulamentul 
privind racordarea la retelele de gaze naturale $i 
prestarea serviciilor de transport $i de distributie 
а gazelor naturale. 


Tn procesul de efectuare а controlului 
echipamentului de masurare $i al sigiliilor 
aplicate, consumatorul final sau reprezentantul 
acestuia trebuie sa fie mereu prezent langa 
reprezentantul operatorului de sistem pentru а 
urmari actiunile acestuia. Daca reprezentantul 
operatorului de sistem solicita semnarea unui act, 
consumatorul final sau reprezentantul acestuia 
va semna actul respectiv doar dupa се va studia 
Ьine continutul acestuia. 


Tn cazul Tn care reprezentantii operatorului de 
sistem invoca careva nereguli la echipamentul 
de masurare, consumatorul trebuie sa solicite 
sa-i fie demonstrate neregulile depistate. Tn 
actul de depistare (anexa nr.7 din Regulamentul 
privind racordarea la retelele de gaze naturale $i 
prestarea serviciilor de transport $i de distributie 
а gazelor naturale) este prevazuta rubrica pentru 
explicatii Tn care consumatorul poate sa Tnscrie 
toate oblectiile referitoare la Tntocmirea actului. 


Аге dreptul furnizorul sa calculeze penalitati 
atunci cand factura de plata nu este achitata la 
timp? 


Furnizorul este Tn drept sa aplice penalitate 
consumatorilor pentru fiecare zi de Tntarziere а 
platii pentru gazele naturale consumate,Tncepand 
cu prima zi dupa data-limita de plata а facturii, 
suma penalitatilor fiind prezentata Tntr-o factura 
separata. Penalitatea poate fi aplicata numai 
atunci cand este prevazuta expres Tn contractul 
de furnizare а gazelor naturale, Tncheiat Tntre 
раф. 


in саге cazuri furnizorul poate sa ceara plata 
preventiva pentru consumul de gaze naturale? 


Furnizorul este Tn drept sa ceara plata 
preventiva pentru consumul de gaze naturale 
de la consumatorii finali ale caror instalatii de 
utilizare au fost reconectate la reteaua de gaze 
naturale dupa deconectarea acestora pentru 
neachitarea facturii sau refuzul documentat 
de а permite accesul personalului furnizorului, 
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al operatorului de retea la echipamentul de 
masurare. De asemenea, furnizorul este Tn drept 
sa ceara plata preventiva de la consumatorii finali 
care au Tncheiat contracte pentru furnizarea 
gazelor naturale Tn baza altui drept real, decat 
cel de proprietate, precum $i de la consumatorii 
finali fata de care а fost inфata procedura de 
insolvabllitate, efectuand ulterior recalcularea 
Tn baza indicatiilor reale ale echipamentului de 
masurare. FurnizorulTI va elibera ре consumatorul 
final de plata preventiva Tn cazul cand acesta $i-a 
onorat oЬligatiile de plata ре parcursul unui an. 


Cum se efectueaza facturarea consumului 
de gaze naturale in cazul cand eroarea 
echipamentului de masurare nu se incadreaza 
in limitele admisiblle? 


Daca Tn rezultatul verificarii metrologice de 
expertiza se stablle$te са eroarea echipamentului 
de masurare nu se Tncadreaza Tn limitele 
admisiblle, рафlе contractante sunt Tn drept 
sa inфeze recalcularea volumelor de gaze 
naturale furnizate ре parcursul ultimelor З luni, 
luand Tn considerare eroarea medie aritmetica 
stabllita la verificarea metrologica de expertiza. 
Recalcularea poate fi efectuata numai Tn cazul Tn 
care verificarea metrologica de expertiza а fost 
efectuata Tn limitele intervalului de timp admis 
Tntre doua verificari metrologice succesive. 


Саге sunt consecintele atunci cand 
consumatorul final racordeaza neautorizat 
aparate de utilizare sau majoreaza neautorizat 
consumul de gaze naturale contractat? 


Tn cazul depistarii de catre operatorul de 
sistem а majorarii neautorizate а debltului 
contractat sau racordarii unor aparate de 
utilizare, fara acordul operatorului de sistem 
се duce la depa�irea diapazonului de masurare 
а echipamentului de masurare existent la 
consumatorul final sau modificarea indicilor 
de facturare Tn cazul lipsei echipamentului de 
masurare, operatorul de sistem demonstreaza 
consumatorului final са modificarea debltului 
contractat sau racordarea unor aparate de 
utilizare, fara acordul operatorului de sistem 
а dus la erori de facturare Tn defavoarea sa 
�i Tntocme�te actul respectiv. Tn baza actului 
respectiv operatorul de sistem va prezenta 
furnizorului Tn aceea�i zi recalculul consumului 
de gaze naturale, luand Tn considerare indicii 
corecti de facturare, eroarea echipamentului de 
masurare $i, dupa caz, sistemul pau$al. Termenul 
efectuarii recalcularilor nu poate depa�i un an. 
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in cazul in саге operatorul sistemului de 
distribЩie intocme�te actul de depistare, саге 
este procedura de efectuare а expertizei asupra 
contorului �i sigiliilor aplicate? 


La Tntocmirea actului de depistare operatorul 
de sistem indica Tn mod oЬligatoriu cauza 
Tntocmirii actului. Personalul operatorului de 
sistem este oЫigat sa demonteze, Tn prezenta 
consumatorului final, echipamentul de masurare 
instalat la consumatorul final pentru efectuarea 
expertizei extrajudiciare, Tn cazul Tn care 
presupune са echipamentul de masurare Tn 
cauza sau sigiliile aplicate lui nu sunt integre, se 
presupune са echipamentul de masurare а fost 
influentat cu diferite mijloace tehnice Tn scopul 
denaturarii rezultatelor masurarii cantitatilor 
(volumelor) de gaze naturale consumate. 
Personalul operatorului de sistem este oЬligat sa 
Tntocmeasca actul de demontare Tn 2 exemplare 
(cate un exemplar pentru fiecare parte) Tn care 
sa fixeze numarul $i indicatiile echipamentului de 
masurare, numarul sigiliilor aplicate, precum $i 
cauzele demontarii. Personalul operatorului de 
sistemTmpacheteaza $i sigileaza echipamentul de 
masurare cu sigiliile aplicate lui, iar consumatorul 
final prezinta, Tn termen de cel mult 5 zile 


Jucrдtoare, echipamentul sigilat la institutia 
care efectueaza expertiza extrajudiciara. 
Consumatorul final nu este Tn drept sa desigileze 
pachetul Tn care а fost plasat echipamentul de 
masurare $i/sau sigiliile aplicate. 


lnstitutia care efectueaza expertiza 
extrajudiciara este aleasa de catre consumatorul 
final. 


Tnainte de efectuarea expertizei 
extrajudiciare, consumatorul final este Tn drept 
sa solicite efectuarea expertizei metrologice а 
echipamentului de masurare, cheltuielile pentru 
efectuarea expertizei metrologice se suporta de 
catre consumatorul final, iar cheltuielile pentru 
efectuarea constatarii tehnico-$tiintifice se achita 
de partea care а inфat-o . 
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Саге este termenul de contestare а actului de 
depistare, intocmit de furnizor? 


Consumatorul este Tn drept sa conteste actul 
de depistare, precum $i factura pentru consumul 
de gaze naturale, emisa de furnizorTn baza actului 
de depistare а Tncalcarii clauzelor contractuale 
care au dus la neTnregistrarea sau Tnregistrarea 
incompleta а volumului de gaze naturale 
consumate, Tn limitele termenului general de 
prescriptie prevazut de Codul civil (З ani). 


Cine efectueaza lucrarile de reamplasare а 
conductelor de distribЩie а gazelor naturale �i 
de catre cine sunt suportate aceste cheltuieli? 


Lucrarile de reamplasare а conductelor de 
distributie pot fi efectuate de catre operatorul 
sistemului de distributie Tn baza unui nou proiect 
sau de catre о alta Tntreprindere autorizata Tn 
acest domeniu dupa coordonare cu operatorul 
sistemului de distributie а proiectului, actiunilor 
$i а lucrarilor care urmeaza а fi efectuate. Tn cazul 
Tn care reteaua de gaze naturale nu corespunde 
proiectului, cheltuielele de reamplasare $ifsau 
modificare conform proiectului sau modificarea 
proiectului conform amplasarii retelei, sunt 
suportate de catre solicitant. 


Ехетр/и: "Cheltuielele pentru reamplasarea 
gazoductului sunt suportate de cдtre solicitant, 


adicд 1n cazu/ 1n саге so/icitantul este consumator 
final aceste cheltuieli sunt suportate de cдtre 
consumatorul final, 1n cazul 1n саге so/icitantul 


este 1ntreprinderea de gaze atunci aceste 
cheltuieli sunt suportate de cдtre 1ntreprinderea 


de gaze" 
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12. Glosar de termeni


consumator final - consumator casnic sau 
consumator noncasnic care procura gaze naturale 
pentru consum propriu; 


consumator casnic - persoana fizica care 
procura gaze naturale pentru propriile necesitati 
casnice, cu exceptia utilizarii acestora 1n scopuri 
comerciale, pentru desfa$urarea activitatii de 
1ntreprinzator sau profesionale; 


consumator noncasnic - persoana fizica sau 
persoana juridica care procura gaze naturale 1n 
alte scopuri decat pentru propriile necesitati 
casnice; 


contract de furnizare а gazelor naturale 
- contract 1n baza caruia se furnizeaza gaze
naturale consumatorului, dar care nu cuprinde
un instrument derivat al gazelor naturale;


echipament de masurare - aparat sau sistem 
destinat masurarii volumului de gaze naturale 
livrate $i, dupa caz, а debltului de gaze naturale 
1n scopul facturarii; 


furnizare а gazelor naturale-va nza re, incl usiv 
revanzare, а gazelor naturale catre consumatori; 


furnizor-1ntreprindere de gaze natu ra le titul ar 
de licenta pentru furnizarea gazelor naturale 
care furnizeaza gaze naturale 1n condфile legii; 


furnizor de ultima optiune - furnizor care, 
1n contextul oЫigatiilor de serviciu puЫic, este 
desemnat sa furnizeze, pentru о perioada limitata 
de timp, gaze naturale consumatorilor finali care 
$i-au pierdut furnizorul 1n anumite circumstante, 


1n conditii specifice reglementate, stabllite prin 
lege; 


instalatie de gaze naturale а consumatorului 
final - instalatie de racordare $i instalatie de 
utilizare; 


instalatie de racordare - instalatie de gaze 
naturale prin care se face legatura dintre reteaua 
de gaze naturale $i instalatia de producere, 
depozitul de stocare sau instalatia de utilizare; 


instalatie de utilizare - ansamЫu de instalatii 
de gaze naturale ale consumatorului final 
destinate utilizarii gazelor naturale; 


1ntreprindere de gaze naturale - persoana 
fizica sau persoana juridica, 1nregistrata IП 
modul stabllit 1n RepuЫica Moldova 1n calitate 
de 1ntreprindere, care desfa$oara cel putin una 
dintre activitatile de producere, de transport, de 
distributie, de stocare sau de furnizare а gazelor 
naturale $i care 1ndepline$te funфi comerciale, 
tehnice $i/sau de 1ntretinere 1n legatura cu 
activitatile mentionate, dar care nu implica 
consumatorii finali; 


loc de consum - amplasament al instalatiilor 
de gaze naturale ale consumatorului final unde, 
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printr-o singura instalatie de utilizare, se consuma 
gazele naturale livrate prin una sau mai multe 
instalatii de racordare; 


oЫigatie de serviciu puЬlic-oЫigatie impusa 
1ntreprinderii de gaze naturale 1n interesul 
economic general, care se poate referi la 
securitate, inclusiv la securitatea aprovizionarii 
cu gaze naturale, la continuitate, la calitate, 
la preturile furnizarilor, precum $i la proteфa 
mediului, $i care nu este discriminatorie $i nu 
denatureaza concurenta 1n afara de сееа се 
este strict necesar pentru а realiza oЫigatia de 
serviciu puЬlic1n cauza; 


operator al sistemului de distribЩie -
1ntreprindere de gaze naturale titular de 
licenta pentru distribЩia gazelor naturale 
care dispune de retele de distributie а gazelor 
naturale, 1ndepline�te functii de distributie 
а gazelor naturale �i este responsablla de 
exploatarea, 1ntretinerea, modernizarea, inclusiv 
retehnologizarea, �i dezvoltarea retelelor de 
distributie а gazelor naturale 1n anumite zone, 
precum �i de asigurarea capacitatii retelelor de 
distributie а gazelor naturale de а satisface ре 
termen lung un nivel rezonabll al cererii privind 
prestarea serviciului de distributie а gazelor 
naturale; 


operator al sistemului de transport -
1ntreprindere de gaze naturale titular de 
licenta pentru transportul gazelor naturale 
care dispune de retele de transport al gazelor 
naturale, 1ndepline�te functii de transport 
al gazelor naturale �i este responsablla de 
exploatarea, 1ntretinerea, modernizarea, inclusiv 
retehnologizarea, �i dezvoltarea retelelor de 
transport al gazelor naturale�i а interconexiunilor, 
precum $i de asigurarea capacitatii retelelor de 
transport al gazelor naturale de а satisface ре 
termen lung un nivel rezonabll al cererii privind 
prestarea serviciului de transport al gazelor 
naturale; 


operator de sistem - operatorul sistemului de 
transport $i operatorul sistemului de distributie; 


punct de delimitare - loc 1n care instalatiile 
de gaze naturale ale consumatorului final se 
delimiteaza, 1n baza dreptului de proprietate, 
de retelele de gaze naturale, de instalatiile 
1ntreprinderii de gaze naturale sau loc 1n 
care retelele de gaze naturale, instalatiile 
1ntreprinderilor de gaze naturale se delimiteaza 
1n baza dreptului de proprietate; 


punct de racordare - punct fizic din reteaua 
de gaze naturale la care se racordeaza, prin 
intermediul instalatiei de racordare, instalatia de 
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producere, depozitul de stocare sau instalatia de 
utilizare; 


racordare - realizare de catre operatorul 
sistemului de transport sau de catre operatorul 
sistemului de distributie а instalatiei de racordare 
а unui solicitant potential consumator final $i/sau 
punere sub presiune а instalatiei de producere, 
а depozitului de stocare sau а instalatiei de 
utilizare; 


sistem pau�al - metoda de determinare prin 
calcul а volumului de gaze naturale consumate, 
Tn functie de debltul nominal de gaze naturale al 
aparatelor de gaze naturale $i de numarul orelor 
de utilizare а acestor aparate sau Tn functie de 
suprafata Tncalzita, metoda aplicata 1n termenele 
$i Tn condфile prevazute de lege; 


tarif de racordare - tarif reglementat, achitat 
de solicitant operatorului sistemului de transport 
sau operatorului sistemului de distributie pentru 
acoperirea costurilor de racordare, stabllit 
conform metodologiei aprobate de Agentia 
Nationala pentru Reglementare 1n Energetica; 


utilizator de sistem - persoana fizica sau 
persoana juridica care livreaza Tn sistemul de 
gaze naturale sau careia i se livreaza din sistemul 
de gaze naturale; 


zona de protectie а retelelor de gaze naturale 


- zona adiacenta retelelor de gaze naturale, cu
conditii deoseblte de utilizare, stabllita de-a
lungul traseului retelei de gaze naturale $i 1n
jurul altor oblecte ale retelei de gaze naturale, 1n
limitele careia, 1n conformitate cu Regulamentul
privind zonele de protectie а retelelor de gaze
naturale, se introduc interdictii privind accesul
persoanelor, efectuarea lucrarilor stabllite
$i regimul constructiilor Tn scopul asigurarii
conditiilor normale de exploatare $i al excluderii
posibllitatii de deteriorare а retelelor de gaze
naturale.


aviz de deconectare - comunicare scrisa, 
expediata consumatorului final de catre furnizor 
sau de catre operatorul de sistem prin care 
acesta este prevenit despre posiblla deconectare 
а instalatiilor de gaze naturale (aparatelor de 
utilizare) de la reteaua de gaze naturale; 


deblt contractat - volum maxim de gaze 
naturale la starea standard, care poate fi utilizat 
de consumatorul final la un loc de consum Tntr-o 
unitate de timp, convenit de раф la Tncheierea 
contractului de furnizare а gazelor naturale; 


factura eronata - factura pentru plata 
gazelor naturale 1n care furnizorul а indicat 
valori incorecte (gre$ite) ale cantitatii de gaze 
naturale, ale pretului sau ale contravalorii gazelor 
naturale consumate, calculate 1n baza indicatiilor 
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echipamentului de masurare. Factura de plata 
emisa Tn baza consumului estimativ de gaze 
naturale nu se considera factura eronata. 


control al echipamentului de masurare -
ansamЫu de operatiuni efectuate de catre 
operatorul de sistem, cu sau fara utilizarea 
aparatelor speciale, 1n scopul stabllirii modului 
de functionare а echipamentului de masurare $i 
pentru constatarea interventiilor 1n functionarea 
echipamentului de masurare, inclusiv pentru 
verificarea integritatii echipamentului de 
masurare $i а sigiliilor aplicate; 


deblt sumar - suma debltelor nominale de 
gaze naturale ale aparatelor de utilizare ale 
consumatorului final; 


deconectare - Ыосаrеа sau 1nchiderea 
conexiunii dintre reteaua de gaze naturale $i 
instalatia de racordare/de utilizare (dupa caz) се 
арафnе utilizatorului de sistem prin intermediul 
dispozitivelor de 1nchidere sau prin decuplarea 
insta latiei de racordare/de utiliza re а utilizatorul ui 
de sistem de la reteaua de gaze naturale; 


denaturarea indicatiilor echipamentului 


de masurare - interventia 1n functionarea 
echipamentului de masurare, care а dus la 
ne1nregistrarea sau 1nregistrarea incompleta 
а cantitatilor (volumelor) de gaze naturale 
consumate; 


limitarea livrarii gazelor naturale- diminuarea 
de catre operatorul de sistem а cantitatilor 
(volumelor) de gaze naturale livrate utilizatorului 
de sistem; 


punere sub presiune а instalatiei de utilizare 


- conectarea instalatiei de racordare la reteaua
de gaze naturale $i demararea livrarii gazelor
naturale catre instalatia de utilizare;


roblnet de siguranta - roblnetul montat ре 
instalatia de utilizare 1n cel mai apropiat punct 
de aparatul de utilizare, de la care se poate stopa 
alimentarea cu gaze naturale а aparatului de 
utilizare respectiv; 


sistarea prestarii serviciului de transport sau 


de distribЩie а gazelor naturale - suspendarea 
temporara а prestarii serviciului de transport sau 
de distribЩie din punctele de intrare 1n retelele 
de gaze naturale sau din alt punct convenit de 
catre раф; 


solicitant - persoana fizica sau juridica care 
а depus о cerere pentru eliberarea avizului 
de racordare sau а condфilor tehnice de 
interconectare la reteaua de transport sau de 
distribЩie а gazelor naturale; 


violarea sigiliului- deteriorarea sau interventia 
asupra sigiliului autentic, lipsa sigiliului, ruperea 
cordonului sigiliului. 
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1. Cum poti deveni consumator al sistemului centralizat de incalzire?


Furnizarea energiei termice se efectueaza 
numai Tn baza contractului 1ncheiat1n acest sens, 
Tntre unitatea termoenergetica care desfa$oara 
activitatea de furnizare $i consumator sau Tntre 
unitatea termoenergetica $i administratorul 
Ьlocului de locuit. 


Orice persoana fizica sau juridica, instalatiile 
de utilizare а energiei termice ale careia sunt 
racordate la reteaua termica sau care а depus 
cerere de racordare la reteaua termica $i а 
Tndeplinit condфile $i lucrarile prevazute Tn 
avizul de racordare eliberat de catre unitatea 
termoenergetica, este Tn drept sa solicite 
Tncheierea contractului de furnizare а energieie 
termice. 


• lnфal, se depune о cerere privind
Tncheierea contractului de furnizare а
energiei termice la Centrul Comercial al
unitatii termoenergetice.


• Ulterior, Tn termen de 15 zile urmeaza а fi
obtinut de unitatea termoenergetica avizul
de racordare la sistemul de alimentare
centralizata cu energie termica.


• Semnarea contractului este ultima etapa Tn
cadrul procedurii de racordare la sistemul
de alimentare centralizata cu energie
termica.


La cerere privind Tncheierea contractului de 
furnizare а energiei termice urmeaza а fi anexate 
urmatoarele documente: 


- Tn cazul conumatorului - persoana fizica:
• Formularul cererii privind Tncheierea


contractului, completata corespunzator;
• Actele се confirma dreptul de proprietate;
• Copia buletinului de identitate;
• Planul cadastral al locuintei.
- Tn cazul consumatorului - persoana


juridica/Gestionarul Fondului Locativ:
• Cerere privind Tntocmirea contractului;
• Actele се confirma dreptul de proprietate/


gestiune;
• Copia buletinului de identitate al


adm inistratorul ui;
• Copia Extrasului din Registrul de Stat;
• Copia certificatului de Tnregistrare;
• Datele bancare.


Tn sectorul rezidential reprezentantul autorizat
al consumatorilor este administratorul fondului 
locativ (asociatia de locatari, Tntreprinderea 
de gestionare а fondului locativ), care este 
Tn drept sa Tncheie un contract de furnizare а 
energiei termice cu unitatea termoenergetica 
care desfa�oara activitate de furnizare �i sa 
repartizeze lunar Tntre locatari cantitatea de 
energie termica consumata. 


2. Се trebuie sa �titi despre racordare �i incheierea contractului de furnizare а energiei
termice 


Racordarea: 
Orice persoana fizica sau juridica are dreptul 


sa solicite racordarea instalatiilor de utilizare а 
energiei termice, inclusiv de ара calda menajera 
ce-i арафn, la reteaua termica а unitatii 
termoenergetice care 1$i desfa$oara activitatea 
de distribЩie Tn limitele teritoriului autorizat 
prin licenta, contract sau alt document се atesta 
dreptul de proprietate sau gestiune а retelei 
termice. 


Tn scopul racordarii instalatiilor de utilizare 
а energiei termice ale unui solicitant la reteaua 
termica, solicitantul este oЬligat sa obtina avizul 
de racordare de la unitatea termoenergetica, 
conform modelului stabllit. Solicitantul va depune 
о cerere, Tn scris, care va cuprinde oЫigatoriu 
urmatoarele: 
1) numele, prenumele solicitantului sau denumirea


Tntreprinderii, adresa locului de consum;
2) scopul utilizarii energiei termice;
З) puterea termica solicitata ре tip de consum


(kW, Gcal/h); 
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4) copia buletinului de identitate sau copia
documentului се atesta dreptul real asupra
imobllului, sau copia documentului care
atesta detinerea ре cale legala а imobllului,
sau permisiunea autoritatilor de resort.


Tn cazul proiectarii oblectivelor noi Tn scopul
determinarii posibllitatii tehnice de racordare 
�i asigurarii zonelor de proteцie а retelelor 
termice, solicitantul este oЬligat sa prezinte 
Tn adresa unitatii termoenergetice: certificatul 
de urbanism pentru proiectare cu anexa; 
planul lotului de pamant cu indicarea liniilor 
calculate ale hotarelor, executate ре ridicarea 
topografica Tn scara Sc 1:500 spre examinare 
$i coordonare; schema amplasarii oblectivului 
indicata ре ridicarea topografica Tn scara Sc 1:500 
(planul general al constructiei) spre examinare 
$i coordonare. Formularul cererii se pune la 
dispozфe de catre unitatea termoenergetica 
respectiva. 
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Unitatea termoenergetica este oЬligata sa 
elibereze avizul de racordare, Tn termen de 15 zile 
са lenda ristice de la data Tnregistra rii receptiona rii 
solicitarii respective, Tn care se indica Tn mod 
oЬligatoriu, condфile tehnico-economice optime 
de racordare $i lucrarile ре care urmeaza sa le 
Tndeplineasca solicitantul, pentru racordarea 
instalatiilor de utilizare а energiei termice ce-i 
арафn la reteaua termica. Avizul de racordare se 
elibereaza gratuit. 


Avizul de racordare se elibereaza in 


urmatoarele cazuri: 


1) cand se racordeaza instalatiile de utilizare а
energiei termice ale solicitantului la reteaua
termica;


2) cand se solicita majorarea puterii termice
pentru locul de consum $i este necesar de
modificat instalatia de racordare·


' ' 


3) cand se intentioneaza majorarea suprafetei
Tncalzite de la instalatiil de utilizare а energiei
termice existente.
Solicitantul este oЫigat sa obtina avizul de


racordare de la unitatea termoenergetica Tnainte 
de а Tncepe proiectarea instalatiilor de utilizare 
а energiei termice. Termenul de valabllitate al 
avizului de racordare se stablle�te de unitatea 
termoenergetica Tn functie de termenul de 
constructie а oblectului, dar nu poate fi mai mic 
de 2 ani. Termenul de valabllitate al avizului 
de racordare se prelunge�te de catre unitatea 
termoenergetica, daca la expirarea termenului 
de valabllitate а Tnceput constructia oblectului 
pentru care а fost eliberat avizul de racordare. 
Unitatea termoenergetica prelunge$te termenul 
de valabllitate al avizului de racordare, Tn termen 
de 15 zile calendaristice de la data adresarii ' 
prin efectuarea inscriptiei respective ре avizul 
de racordare eliberat solicitantului. Avizul de 
racordare poate fi prelungit ре о perioada de 
рапа la 5 ani sau pentru о perioada mai mare 
А 


J 


1n funфe de capacitatea disponiblla а retelei 
termice. 


Daca Tn acest interval de timp nu au 
fost executate lucrarile 1n conformitate cu 
documentatia de proiect coordonata $i Tn aceasta 
perioada а expirat termenul de valabllitate а 
documentatiei de proiect, aceasta se prezinta 1n 
adresa unitatii termoenergetice spre coordonare 
repetata. 


Tndeplinirea condфilor tehnico-economice 
stipulate Tn avizul de racordare eliberat de catre 
unitatea termoenergetica este oЬligatorie pentru 
solicitant $i pentru proiectant. 


Proiectul instalatiilor de utilizare а energiei 
termice, elaboratTn baza avizului de racordare, se 
coordoneaza de catre unitatea termoenergetica 


60 


1n termen de 15 zile calendaristice de la data 
prezentarii proiectului. Tn cazul lipsei unui raspuns 
de la unitatea termoenergetica 1n termen de 15 
zile de la data prezentarii proiectului, proiectul 
se considera coordonat. 


Realizarea instalatiei de utilizare а energiei 
termice $i instalatiei de racordare se efectueaza de 
catre unitatea termoenergetica sau de catre alta 
persoana autorizata, la alegerea solicitantului. 


Unitatea termoenergetica este oЫigata sa 
asigure executarea instalatiei de racordare, dupa 
achitarea de catre solicitant а cheltuielilor de 
racordare. 


Termenul de realizare de catre unitatea 
termoenergetica а instalatiei de racordare а 
solicitantului, potential consumator casnic, 
nu poate depa$i 30 de zile calendaristice 
din momentul semnarii contractului privind 
racordarea $i achitarea de catre solicitant а 
tarifului de racordare. Termenul de realizare а 
instalatiei de racordare а solicitantului, potential 
consumator noncasnic, nu poate depa$i 45 de zile 
calenda ristice din momentul semnarii contractul ui 
privind racordarea $i achitarea de catre solicitant 
а tarifului de racordare. Tn cazuri specifice 
(condфi meteorologice nefavorablle, limitari 
privind autorizarea lucrarilor de constructie), 
la prezentarea argumentelor corespunzatoare 
de catre unitatea termoenergetica, cu acordul 
solicitantului, pot fi stabllite alte termene de 
realizare а instalatiei de racordare. 


Рапа la realizarea racordarii, solicitantul 
trebuie sa asigure executarea tuturor lucrarilor се 
tin de montarea instalatiei de utilizare а energiei 
termice $i sa prezinte unitatii termoenergetice 
documentatia de executie $i procesul-verbal 
de receptie а acestor instalatii 1n conformitate 
cu Legea privind calitatea 1n constructii nr 721-
XIII din 02.02.1996 $i Hotararea Guve�nului nr. 
285 din 23.05.1996 cu privire la aprobarea 
Regulamentului de receptie а constructiilor $i 
instalatiilor aferente. 


Dupa 1ndeplinirea condфilor incluse Tn avizul 
de racordare, solicitantul se adreseaza la unitatea 
termoenergetica 1n scopul 1ntocmirii �i semnarii 
actului de delimitare. Formularul actului de 
delimitare se Tntocme�te conform modelului 
stabllit, se semneaza 1n 2 exemplare, 1n termen 
de cel mult 15 zile calendaristice de la data 
1n registra rii adresa rii. 


Unitatea termoenergetica este responsablla 
de racordarea la reteaua termica а instalatiei 
de racordare $i 1n,ceperea livrarii agent�lui 
termic cu respectarea prevederilor Legii nr. 92 
din 29.05.2014 cu privire la energia termica $i 
promovarea cogenerarii. 
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Racordarea instalatiilor de utilizare а ener
giei termice ale solicitantului se efectueaza de 
catre unitatea termoenergetica 1n prezenta 
solicitantului, 1n termen de cel mult 15 zile 
calendaristice, dupa achitarea costului de 
racordare. Se interzice racordarea instalatiei de 
utilizare а consumatorului la reteaua termica 
fara а se monta echipamentul de masurare. 
Alimentarea cu energie termica а consumatorului 
va 1ncepe numai dupa 1ncheierea contractului de 
furnizare а energiei termice. 


Tn cazul 1n care, pentru montarea instalatiei 
de racordare este necesara utilizarea terenurilor 
altor persoane, solicitantul este oЫigat sa 
prezinte acordul acestor persoane �i sa suporte 
cheltuielile aferente, dupa caz. 


Unitatea termoenergetica poate refuza 
argumentat eliberarea avizului de racordare 
solicitantului, 1n cazul 1n care se confrunta cu 
lipsa de capacitate, inclusiv ре motiv са nu exista 
retea termica sau daca reteaua termica existenta 
nu permite satisfacerea cerintelor 1n energie 
termica ale solicitantului, sau daca furnizarea 
energiei termice la locul respectiv de consum nu 
este rentablla din punct de vedere economic. 


Refuzul trebuie motivat $i justificat de catre 
unitatea termoenergetica prin calcule, date, 1n 
baza carora s-a determinat lipsa de capacitate 
sau faptul са furnizarea energiei termice la locul 
respectiv de consum nu este rentablla din punct 
de vedere economic. Unitatea termoenergetica 
este oЫigata sa ofere solicitantului informatii 
pertinente despre masurile necesare extinderii 
retelei termice �i despre termenele concrete de 
realizare а extinderii retelei termice. 


Unitatea termoenergetica este 1n drept sa 
refuze racordarea locului de consum al unui 
consumator, care а acumulat datorii pentru 
energia termica, consumata la alte locuri de 
consum, рапа la achitarea de catre consumator 
а datoriilor acumulate. 


Tn cazul 1n care unitatea termoenergetica nu 
elibereaza avizul de racordare sau nu racordeaza 
instalatiile de utilizare а energiei termice ale 
solicitantului la reteaua termica 1n conformitate 
cu prevederile Regulamentului privind furnizarea 
energiei termice, solicitantul are dreptul sa 
conteste aceste actiuni la Agentia Nationala 
pentru Reglementare 1n Energetica. 


Contractarea serviciului de furnizare а 
energiei termice: 


Orice persoana fizica sau juridica, instalatiile de 
utilizare а energiei termice ale careia sunt racordate 
la reteaua termica sau саге а depus cerere de 
racordare la reteaua termica $i а 1ndeplinit condфile 
$i lucrarile prevazute 1n avizul de racordare, este 1n 
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drept sa sol icite unitatii termoenergetice 1nch ei erea 
contractului de furnizare а energiei termice. 


Pentru а 1ncheia contractul de furnizare а 
energiei termice $i/sau а apei calde menajere, 
solicitantul depune о cerere, 1n forma prevazuta 
de unitatea termoenergetica, саге la randul 
sau va utiliza datele $i informatia prezentata de 
catre solicitant la racordare, pentru 1ncheierea 
contractelor respective. 


Tn cazul 1n саге а fost schimbat proprietarul 
locului de consum, noul proprietar este oЬligat sa 
prezinte unitatii termoenergetice urmatoarele acte 
pentru 1ncheierea contractului: 
1) cererea, indicand numele $i prenumele


(denumirea, 1n cazul persoanei fizice,
1ntreprinzator individual, persoanei juridice),
adresa locului de consum (sediul);


2) numerele telefoanelor/faxurilor, alta informatie
de contact;


3) copia titlului de proprietate sau а altui document
саге atesta obtinerea ре cale legala а imobllului
саге face oblectul locului de consum respectiv;


4) puterea termica $i/sau debltul de agent termic/
ара calda menajera, scopul utilizarii acestora $i
regimul de furnizare solicitat;


5) copia buletinului de identitate, 1n cazul persoanei
fizice, iar 1n cazul persoanei juridice/fizice се
practica activitate de 1ntreprinzator - extrasul
din Registrul de stat al persoanelor juridice/
1ntreprinzatorilor individuali $i procura се
confirma 1mputernicirile semnatarului cererii;


6) codurile po$tale, codul de identificare al
proprietarului, codul fiscal, rechizitele bancare,
funфile, numele, prenumele persoanelor
autorizate sa semneze contractul, 1n cazul
persoanelor juridice.


Furnizorul este oЬligat sa 1ncheie contract de
furnizare а energiei termice $i cu solicitantul саге 
detine imobll 1n baza altui drept decat cel de 
proprietate, cu dreptul de а consemna prin acordul 
partilor1n contractul de furnizare а energiei termice 
condфa de plata preventiva а consumului de 
energie termica la prezentarea acordului respectiv 
al proprietarului. 


Raporturile juridice dintre unitatea 
termoenergetica }i consumator se stabllesc 1n 
punctul de delimitare 1ntre instalatia de utilizare 
а consumatorului aflata ре proprietatea acestuia 
$i reteaua termica а unitatii termoenergetice. 
Parametrii de calitate trebuie asigurati 1n punctul 
de delimitare. 


Continutul contractului de furnizare а energiei 
termice se stablle$te 1ntre partile contractante, cu 
respectarea prevederilor Regulamentului privind 
furnizarea energiei termice, aprobat prin 
Hotararea ANRE nr. 23 din 26.01.2017 $i а Legii nr. 
92/2014 cu privire la energia termica $i 
promovarea cogenerarii, avand la baza 
prevederile din Anexa 
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nr. 1 la Regulament, саге stablle�te conditiile 
Contractu lu i-Cadru �i с up ri nde urmatoa rele: 
1) denumirea �i adresa juridica а partilor


contractu lu i;
2) oblectul contractului;
3) scopul 1n саге se consuma energia termica;
4) parametrii agentului termic;
5) puterea termica �i graficele de consum;
6) punctul de delimitare;
7) modul de masurare а energiei term ice;
8) drepturile �i oЫigatiile partilor contractului;
9) ta rifu I la energia term ica f urnizata;
10) modul �i termenele de achitare а platii pentru


energia termica furnizata;
11) cazurile �i conditiile de limitare, de 1ntrerupere


sau de sistare а alimentarii cu energie termica;


12) termenul de informare reciproca а
consumatorilor privind aparitia �i 1ncetarea
situatiilor exceptionale �i de avarie;


13) rasp u nderea consu matorul u i �i а f urn izoru lu i
pentru 1ncalcarea cla uzelor contractuale;


14) m oda litati le de sol utionare а ne1ntelegeri lor sa u
а litigiilor privind neexecutarea sau executarea
defectuoasa а clauzelor contractuale;


15) marimea �i modul de achitare а penalitatilor
pentru depa�irea termenului-limita de plata а
facturilor, dupa caz;


16) durata contractului;
17) conditiile de modificare �i de rezolutiune а


contractului;
18) mijloacele prin саге se pot obtine informatii


despre toate tarifele 1n vigoare;
19) alte conditii negociate �i acceptate de


consumator �i furnizor.
Tn sectorul rezidential, reprezentantul autorizat al consumatorilor din Ыocurile de locuit 
cu sisteme colective de alimentare cu energie termica, inclusiv din caminele �i Ыocurile 
de locuit departamentale, este administratorul fondului locativ respectiv, саге 1ncheie 
un contract de furnizare а energiei termice cu furnizorul �i repartizeaza lunar cantitatea 
de ene rgie term ica consu mata 1ntre р гор rietarii/ chi ria�i i de ара rta mente. 


Unitatea termoenergetica саге desfa�oara 
activitate de furnizare nu poate refuza 1ncheierea 
contractului de furnizare а energiei termice cu u n 
solicita nt саге а 1ndeplinit toate condфile impuse 
prin lege �i Regulament, pentru 1ncheierea 
contractului. 


Prin urmare, 1n Ыocurile de locuit cu multe 
apartamente cu sistem colectiv de 1ncalzire, de 
catre furnizor se 1ncheie un singur contract cu 
gestionarul fondului locativ, саге la randul sau este 
responsa Ьil de funфona rea sistem ul u i de 1ncalzire 
din interiorul Ыocului, repartizarea �i plata pentru 
са ld u га I ivrata locata rilor. Gestionaru I fond u lu i 
locativ urmeaza sa 1ncheie cu fiecare locatar un 
contract privind livrarea energiei termice (dupa 
caz, �i apei calde menajere) conform modelului 
staЬilit la Anexa nr. 5 la la Regulamentul cu privire 
la modul de prestare �i achitare а serviciilor 
locative, comunale �i пе comunale pentru fondul 
locativ, contorizarea apartamentelor �i condфile 
deconectarii acestora de la/ reconectarii la 
sistemele de 1ncalzire �i а li mentare cu ара, а 
probat prin Hotararea Guvernului nr. 191 din 
19.02.2002. 


Daca 1n cadrul Ыocului de locuit suntam 
plasate spatii nelocuiЬile 1n proprietatea/
folosinta/ gesti u nea tеф lor, u n itatea te 
rmoene rgetica 1n са litate de fu rn izor 1ncheie 
contracte de furniza ге а energiei termice 1n 
mod separat cu fiecare proprietar/chiria�/
gestionar al spatiilor nelocuiЬile, cu condфa 
instalarii oЬligatorii а echipamentului de 
masurare de catre ultimii. Tn cazul 1n саге nu 
exista posiЬilitate tehnica de 62 


monta ге а ech i ра mentu I u i de masu гаге pentru 
spatii nelocuiЬile 1n proprietatea/folosinta/ 
gestiunea teфlor, sarcina repartizarii cantitatii de 
е nergie term ica сап su mata constitu ie о Ьligatia 
administratorului fondului locativ conform 
prevederilor actelor normative 1n vigoare. 


Furnizorul incheie cu consumatorul contract 
de fu rn izare а energiei term ice pentru fieca ге 
loc de consum luat aparte sau pentru mai multe 
locuri de consum, in cazul acordului in scris al 
consumatorului, cu condфa indicarii specificului 
fiecarui loc de consum intr-o anexa la contract. Tn 
cazul incheierii unui singur contract pentru mai 
multe locuri de consum, furnizorul indica separat in 
anexa la factura de plata, transmisa consumatorului, 
valoarea platii pentru fiecare loc de consum. 


Termenul de 1ncheiere sau de modificare 
а contractului de furnizare а energiei termice 
cu consu matoru I а са ru i i nsta lati i de uti liza ге 
а energiei termice sunt racordate la reteaua 
termica, este de cel mult 7 zile calendaristice de 
la data depunerii cererii �i а 1ntregului set de acte 
1n conformitate cu prevederile Regulamentului 
privind furnizarea energiei termice. 


Contractul de fu rnizare а energiei termice cu un 
solicitant ale carui instalatii de utilizare а energiei 
termice urmeaza а fi racordate la reteaua termica 
conform punctelor 25 �i 29 din Regulamentul 
privind furnizarea energiei termice se 1ncheie 
рапа la realizarea racordarii de catre furnizor. 


Furnizorul este 1n drept sa refuze 1ncheierea 
contractului de furnizare а energiei termice cu 
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solicita ntul, rn cazu I rn саге solicitantul are datorii 
la а lte locu ri de со nsu m, ref uzu I fii nd а rgu me ntat 
rn scris. Furnizorul este oЬligat sa rncheie 
contractul de furnizare а energiei termice, rn 
termenele prevazute de Regulamentul privind 
furnizarea energiei termice, rn cazul rn саге 
sol icita ntu I а rn latu rat са uzele се а u constitu it 
motivul refuzului din partea furnizorului. 


Consumatorul, parte а unui contract de 
furnizare а energiei termice, саге а rnstrainat 
un imobll, este oЬligat sa achite integral plata 
�i datori ile pentru ene rgia te rm ica consu mata, 
penalitatile, daca sunt prevazute rn contract, �i sa 
rezolЩioneze contractul de furnizare а energiei 
termice pentru locul de consum respectiv. 


Persoana fizica sau juridica, саге а obtinut 
cu d rept d е pro prietate u n imo Ьi 1, се n u а fost 
deconectat de la reteaua termica, este oЬligata 
sa solicite furnizorului rncheierea contractului 
de furnizare а energiei termice. fn cazul rn 
саге persoana fizica sau juridica nu respecta 
асе а sta preved ere, f u rn izoru I este rn d rept 
sa deconecteze locul de consum, anuntand 
persoana rn cauza prin aviz de deconectare, cu 
cel putin 5 zile calendaristice rnainte. Furnizorul 
este, totodata, rn drept sa ceara persoanei fizice 
sau juridice achitarea platii pentru consumul 
de energie termica �i/sa u pentru consu mul de 
е nergie te rm ica n ern registrat sa u rn registrat 
incomplet (daca acesta exista), din momentul 
doЬandirii de catre persoana rn cauza а dreptului 
de pro prietate asu pra i mo Ьi lu lu i respectiv. 


Unitatea termoenergetica este rn drept sa 
deco necteze locu I de consu m rn ziu а rezo luti u n i i 
contractului de furnizare а energiei termice 
pentru locul de consum respectiv, daca о alta 
persoana nu а solicitat rncheierea unui nou 
contract de furnizare а energiei termice pentru 
acest loc de consum. 


f n cazul decesului consumatorului casnic, 
pana la stabllirea mo�tenitorului(ilor) imobllului 
ре rsoa ne i decedate, fu rn izoru 1, la sol icita rea 
unuia din succesorii la mo�tenire, rncheie 
contractul de furnizare, cu condфa achitarii 
datoriilor create la acest loc de consum. 


fn cazul rn саге este stabllit un singur 
mo�tenitor al imobllului persoanei decedate, 
mo�ten itoru I ach ita d atori i le existente pentru 
consumul de energie termica �i rncheie un nou 
contract de furnizare а energiei termice. Daca 
mo�ten itoru I ref uza sa ach ite datorii le respective 
�i sa rncheie contractul de furnizare а energiei 
term ice, f u rn izoru I este rn d re pt sa d econecteze 
instalatiile de utilizare а energiei termice 
respective de la retea ua term ica. 


fn situatia rn саге exista mai multi mo�tenitori 


AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE iN ENERGEТICA 


GHIDUL CONSUMATORULUI 


ai imobllului persoanei decedate, ace�tia achita 
datoriile existente pentru consu mul de energie 
termica, iar unul dintre ei, cu acordul scris al 
celorlalti mo�tenitori, rncheie ре numele sau 
contractul de furnizare а energiei termice. Daca 
mo�tenitorii nu rndeplinesc aceasta cerinta, 
furnizorul este rn drept sa deconecteze de la 
reteaua termica locul de consum respectiv. 


fn cazul rn саге consumatorul r�i schimba 
denumirea, el este oЬligat sa prezinte furnizorului 
documentele de confirmare, necesare pentru 
operarea modificarilor rn contractul de furnizare 
а energiei termice. 


Daca se schimba destinatia spatiului locativ, 
proprieta ru 1, poseso ru I im obl I u I u i este oЬligat 
sa solicite furnizorului rncheierea unui nou 
со ntract de f u rn iza re а ene rgiei te rm ice. f n 
cazul utilizarii рафаlе а spatiului locativ rn alte 
scopuri, consumatorul este oЬligat sa instaleze 
echipament de masurare separat pentru 
evidenta volumului de energie termica consumat 
rn aceasta parte а imobllului. Pentru aceasta 
е I va d epu ne rn scris о so licita re catre f u rn izor, 
саге este oЬligat sa-i raspunda rn termen de 
15 zile calendaristice. fn cazul nerespectarii de 
catre consu m ator а acesto r oЬligati i, fu rn izoru 1 
este rn drept sa deconecteze locul de consu m 
respectiv dupa 10 zile calendaristice de la data 
prerntampina rii consumatoru lu i prin aviz de 
deconectare. f n cazul rn саге din punct de 
vedere tehnic deconectarea consumatorului nu 
este posiblla, cantitatea de energie termica va 
fi determinata analogic celorlalte rncaperi d in 
cad ru I Ыосu lu i locativ. 


Contractu I de f u rn iza re а е ne rgiei te rm ice, 
rncheiat cu consumatorul pentru о perioada 
nedeterminata, r�i produce efectele pana la 
rezol uti u nea со ntractu lu i, rn conform itate cu 
prevederile Regulamentului privind furnizarea 
energiei termice �i clauzele contractului 
de fu rn iza re а en ergie i te rm ice. D u ра caz, 
со nsu matoru 1/f u rn izoru I este оЫ igat sa restitu ie 
datoriile fata de furnizor/consumator cel tarziu 
pana la data rezolutiunii contractului de furnizare 
а energiei termice. 


Mod ifi са rea са ntitatilor de е ne rgie term ica �i 
а pute ri lor term ice contractate, tri mestria I sa u 
lunar, pot fi solicitate de consumator - persoana 
juridica, rn scris, cu 15 zile rnaintea rnceperii 
perioadei pentru саге se solicita modificarea. 
F u rn izoru I va со m u n ica rn scris raspu nsu I sa u rn 
termen de 10 zile de la primirea cererii. 


Se i nterzice f u rn izoru I u i sa сеа га de la sol icita nt/ 
consumator careva plati pentru rncheierea, 
modificarea, prelungirea sau rezolutiunea 
contractului de furnizare а energiei termice. 
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3. Drepturile �i oЫigatiile


DREPTURILE �1 OBLIGATIILE CONSUMATORULUI 
Consumatorul are urmatoarele drepturi: 


1) la livrarea continua а energiei termice pana
Tn punctul de delimitare cu instalatiile sale
de utilizare, cu respectarea parametrilor
de calitate а serviciilor de distribЩie $i de
furnizare а energiei termice sau а parametrilor
agentului termic;


2) sa aiba acces la echipamentele de masurare
ale furnizorului, utilizate pentru facturare, Tn
preze nta reprezenta ntul ui acestu i а;


3) sa solicite furnizorului remedierea operativa а
defectiunilor $i а deranjamentelor survenite Tn
retelele termice;


4) sa solicite $i sa obtina de la furnizor repararea
prejudiciilor cauzate са urmare а neTndeplinirii
condфilor contractuale $i nerespectarii
parametrilor de calitate а serviciului de
distributie, de furnizare а energiei termice sau
а parametrilor agentului termic;


5) la prezentarea de catre furnizor а informatiilor
privind istoricul de consum, privind platile $i
penalitatile calculate $i achitate;


6) la modificarea, prelungirea sau rezolutiunea
contractului de furnizare а energiei termice;


7) sa fie prezent la citirea indicilor, la verificarea
$i la efectuarea constatarii tehnico-$tiintifice
а echipamentului de masurare, la controlul
echipamentului de masurare а energiei
termice $i al sigiliilor aplicate;


8) sa verifice respectarea de catre furnizor
а prevederilor contractului de furnizare а
energiei termice;


9) sa aiba acces la serviciul telefonic 24/24 al
furnizorului, numerele de telefoane ale carora
se indica Tn mod oЫigatoriu Tn factura;


10) sa solicite de la furnizor deservirea utilajului
$i retelelor termice aflate Tn gestiunea
consumatorului, contra plata.


Consumatorul are urmatoarele oЫigatii: 
1) sa achite integral $i Tn termen facturile emise


de furnizor;
2) sa permita distribuitorului, la solicitarea


acestuia, sa efectueze Tntreruperi planificate а
livrarii energiei termice pentru executarea
lucrarilor de Tntretinere, revizie $i reparatie la
instalatiile acestuia;


3) sa nu modifice instalatiile de Tncalzire
aferente unui Ыос de locuinte (unei case cu
apartamente), prevazute Tn proiect, $i
suprafetele Tncalzite, decat Tn baza unui
proiect tehnic, elaborat Tn modul stabllit, Tn
corespundere cu normativul Tn constructie
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Retele termice" nr.NCM G.04.07:2014 aprobat prin 
Ordinul Ministerului Dezvoltarii 
Regionale $i constructiilor nr. 202 din 31 decembrie 
2014, $i coordonat cu distribuitorul 
de energie termica;


4) sa permita accesul reprezentantilor unitatii
termoeneretice la instalatiile sale de utilizare
а energiei termice sau la echipamentul de
masurare pentru а efectua controlul $i а citi
indicii acestuia, sau pentru deconectarea
instalatiei de utilizare а energiei termice Tn caz
de neplata sau de avarie;


5) sa nu consume energie termica ocolind sau
afectand echipamentele de masurare;


6) sa Tntretina, sa nu distruga $i sa nu intervina
asupra echipamentelor de masurare $i
asupra instalatiilor interioare $i sa nu permita
altor persoane sa intervina Tn echipamentul
de masurare sau Tn instalatiile unitatii
termoenergetice, situate ре proprietatea
consu matoru I ui;


7) sa deserveasca, sa repa re $i sa Tntreti na Tn sta re
de functionare normala instalatiile proprii
de utilizare а energiei termice $i/sau cele ale
sistemului colectiv de alimentare cu energie
termica;


8) sa nu efectueze lucrari de constructii de orice fel
Tn zonele de protectie а retelelor termice fara
acordul prealabll al unitatii termoenergetice;


9) sa nu execute sapaturi de orice fel ori sa
cultive plantatii perene Tn zonele de protectie
а retelelor termice fara acordul prealabll al
unitatii termoenergetice;


10) sa nu depoziteze materiale ре culoarele de
trecere $i Tn zonele de protectie а retelelor
termice fara acordul prealabll al unitatii
termoenergetice;


11) sa sesizeze imediat unitatea termoenergetica
Tn cazul Tn care depisteaza defeцiuni Tn
funфonarea echipamentului de masurare sau
violarea sigiliilor aplicate de catre aceasta;


12) sa solicite rezolutiunea contractului de
furnizare а energiei termice, daca nu necesita
energie termica $i sa achite integral furnizorului
plata pentru energia termica consumata $i
penalitatile facturate, daca acestea din urma
su nt preva zute Tn со ntract;


13) sa nu foloseasca agentul termic Tn alte
scopuri decat cele prevazute Tn contract $i sa
nu forteze circulatia acestuia prin sustragere
de agent;


14) sa comunice, Tn prealabll furnizorului, Tn
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conformitate cu prevederile contractuale, 
opririle, respectiv punerile 1n functiune ale 
retelelor termice $i ale principalelor instalatii 
consumatoare de energie termica. 


OBLIGATIILE �1 DREPTURILE UNITдTII 
TERMOENERGETICE (in calitate de distribuitor �i 
furnizor al energiei termice): 


Unitatea termoenergetica (in calitate de 
distribuitor �i furnizor al energiei termice) 
dispune de urmatoarele drepturi: 
1) de acces liber la echipamentul de masurare


pentru montarea, demontarea, 1nlocuirea,
controlul $i citirea indicilor echipamentului
de masurare, pentru repararea sau 1nlocuirea
utilajului, conform legislatiei $i contractului de
furnizare а energiei termice;


2) sa limiteze ori sa sisteze alimentarea cu
energie termica pentru neachitarea facturilor
la energia termica, cu notificarea prealablla,
cu cel pЩin о luna 1nainte, а consumatorului;


3) sa limiteze ori sa sisteze alimentarea cu
energie termica daca furnizarea acesteia nu
este rentablla din punct de vedere economic.
О asemenea decizie va fi anuntata tuturor
consumatorilor, 1n scris, cu cel putin 6 luni
1naintea zilei de 15 octombrie а anului
respectiv;


4) sa efectueze 1ntreruperi planificate 1n
alimentarea cu energie termica pentru
efectuarea lucrarilor de 1ntretinere, revizii
$i reparatii executate la instalatiile sale, cu
anuntarea 1n prealabll а consumatorului;


5) sa limiteze sau sa 1ntrerupa alimentarea
cu energie termica 1n cazul unei situatii
exceptionale sau al unei crize de combustibll
survenite la nivel national, determinata de
relatiile economice internationale $i comertul
exterior, de economia nationala, de proteфa
mediului, securitatea nationala;


6) sa limiteze sau sa 1ntrerupa furnizarea energiei
termice, pentru сеа mai scurta durata posibll
1n cazul 1n care este pusa 1n pericol viata sau
sanatatea oamenilor, apare pericolul de
prejudiciere а proprietatii, inclusiv а teфlor;


7) sa execute lucrari planificate de conectare
sau alte operatiuni tehnice care nu pot fi
executate 1n alt mod decat prin 1ntreruperea
alimentarii cu energie termica, daca trebuie sa
fie prevenita о avarie (о situatie de avarie) sau
sa fie lichidate consecintele acesteia;


8) sa aplice penalitati pentru 1ntarzierea la
plata energiei termice facturate 1n marimea
$i 1n modul stabllit prin contract 1n urma
negocierilor. Cuantumul penalitatii este
negociabll, dar nu poate depa$i rata medie
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anuala ponderata а dobanzii la creditele noi 
acordate 1n moneda nationala de bancile 
comerciale, pentru un an, 1nregistrata 1n 
anul precedent $i puЬlicata 1n raportul Bancii 
Nationale а Moldovei; 


9) sa recalculeze consumul de energie termica,
inclusiv conform sistemului pau$al, aplicand
prevederile din Regulamentul privind
furnizarea energiei termice;


10) sa solicite plata preventiva de la consumator,
1n situatiile prevazute de lege;


11) sa 1ntocmeasca actul de depistare а
interventiei1n functionarea echipamentului de
masurare sau racordarea ilegala а instalatiilor
de utilizare а energiei termice la reteaua
termica, 1n cazul consumului de energie
termica prin interventie 1n functionarea
echipamentului de masurare sau 1n cazul
racordarii ilegale а instalatiilor de utilizare а
energiei termice la reteaua termica, inclusiv
prin ocolirea echipamentului de masurare.


OЬligaiiile: 
1) sa livreze energie termica eficient, fara 


1ntreruperi $i cu respectarea indicatorilor de 
calitate а serviciului de distributie, de furnizare 
а energiei termice sau а parametrilor agentului 


termic рапа 1n punctul de delimitare, 1n 
conformitate cu condфile stipulate 1n licenta, 
cu reglementarile tehnice $i standardele din 
domeniu 1n vigoare $i/sau 1n contractele de 
furnizare а energiei termice;


2) sa asigure securitatea alimentarii cu energie 
termica $i sa respecte indicatorii de calitate а 
serviciilor de distributie $i furnizare а energiei 
termice;


3) sa reia alimentarea cu energie termica 1n cel 
mult 24 de ore dupa prezentarea dovezii de 
achitare а datoriilor la energia termica;


4) sa raspunda la solicitari, inclusiv la cele 
privind eliberarea avizului de racordare, 1n 
termen de 15 zile calendaristice de la data 
1nregistrarii solicitarii;


5) sa asigure, la solicitare, accesul la retelele 
termice, echipamentele de masurare (1n cazul 
1n care echipamentele de masurare sunt 
instalate 1n limitele proprietatii furnizorului) 
pentru toate unitatile termoenergetice din 
sistem, toate categoriile de consumatori $i toti 
teфi fara discriminare;


6) sa efectueze racordari, deconectari sau 
reconectari la retelele termice 1n condфile $i 
1n termenele stabllite de Regulamentul privind 
furnizarea energiei termice;


7) sa repare, conform prevederilor contractuale 
$i а Legii nr. 92 din 29 mai 2014cu privire la 
energia termica $i promovarea cogenerarii, 
prejudiciul 
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cauzat consumatorilor prin nerespectarea, 
in punctul de delimitare, а calitatii agentului 
termic (presiune, temperatura, continuitate) 
$i а cantitatii de energie termica stipulate 
in contractele de furnizare а energ1e1 
termice sau prin intreruperile nejustificate 
in furnizarea energiei termice, cu exceptia 
cazurilor, documentate legal, de utilizare de 
catre unitatea termoenergetica а dreptului 
de limitare ori intrerupere in alimentarea 
cu energie termica in cazul unor situatii 
exceptionale sau al unei crize de combustibll 
survenite la nivel national, determinata de 
relatiile economice internationale $i comertul 
exterior, de economia nationala, de proteфa 
mediului sau de securitatea nationala; 


8) sa informeze consumatorul din timp, cu cel
putin 2 saptamani inainte, despre inceputul
$i durata intreruperii planificate а livrarii
energiei termice, iarin cazul in care instalatiile
producatorului sau ale consumatorului
trebuie racordate la reteaua termica, anunta
consumatorii cu cel pщin З zile calendaristice
inainte despre intreruperea planificata;


9) sa poarte raspundere materiala pentru
nerespectarea indicatorilor de calitate а
serviciului de distributie $i furnizare а energiei
termice sau а parametrilor agentului termic;


10) sa nu intrerupa alimentarea cu energie
termica, cu exceptia cazurilor de neachitare
а facturilor pentru energie termica, а
intreruperilor din motive tehnice sau de
securitate;


11) sa prezinte consumatorului, lunar, factura
em1sa 1n baza indicilor echipamentelor de
masurare pentru plata energiei termice la


tariful in vigoare, aprobat de Agentie, cu cel 
putin 10 zile calendaristice inainte de expirarea 
termenului - limita de plata а facturii, indicat 
in aceasta; 


12) sa prezinte, la solicitarea consumatorului,
informatii despre consumul anterior de
energie termica, despre platile $i despre
penalitatile calculate $i achitate;


13) sa restituie datoriile acumulate fata de
consumator рапа la data suspendarii sau а
rezolutiunii contractului de furnizare а energiei
termice;


14) sa informeze consumatorii $i solicitantii
privind modalitatile de solutionare а
proЬlemelor abordate de catre ace$tia;


15) sa asigure accesul consumatorilor la serviciul
telefonic 24/24, numarul de telefon al caruia
se indica oЫigatoriu in factura;


16) sa asigureincasarea de la consumator, inclusiv
prin intermediul bancilor sau al oficiilor sale
din teritoriu а platilor pentru energia termica
furnizata;


17) sa anuleze operativ masurile de deconectare
а instalatiilor de utilizare а energiei termice
ale consumatorului $i sa reconecteze
consumatorul, in ziua in care а prezentat
documentele confirmative despre achitarea
facturii;


18) sa efectuezein termen verificarea metrologica
periodica а echipamentelor de masurare
instalate la consumatorii casnici;


19) sa asigurecalitatea, fiabllitatea $i continuitatea
livrarilor de energie termica catre consumatori
pentru incalzire $i prepararea apei calde
menajere.


4. Plata pentru consumul de energie termica �i detalii despre factura


Plata pentru incalzire: 
Fiecare bran$ament termic se doteaza, in mod 


oЬligatoriu, cu echipament de masurare pentru 
evidenta consumului de energie termica $i ара 
calda menajera. Caracteristicile echipamentului 
de masurare $i locul de amplasare al acestuia se 
specifica in avizul de racordare $i contractul de 
furnizare а energiei termice. 


Achizitionarea, instalarea, exploatarea, 
intretinerea $i verificarea metrologica periodica 
а echipamentelor de masurare se efectueaza, 
la consumatorii casnici din contul mijloacelor 
fi па nciare prevazute in tarifele la energia term ica, 
iar la consumatorii noncasnici conform clauzelor 
contractului incheiat intre consumator $i 
unitatea termoenergetica, din contul mijloacelor 
financiare ale consumatorului noncasnic. 
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Tn cazul repartizarii energiei termice ре 
apartamente de catre gestionarul fondului 
locativ, plata pentru incalzire se calculeaza 
pentru un metru patrat de suprafata incalzita а 
apartamentului/incaperii locuiblle in camin. 


Tn cazul in care ре balcoane sau logii sunt 
instalate aparate de incalzire, la suprafata 
incalzita а apartamentului/incaperii locuiblle in 
camin se adauga $i suprafetele acestora, iar plata 
pentru incalzirea lor se calculeaza aplicandu-se 
coeficientul 1,2. 


Daca in apartament/incaperea locuiblla in 
camin au fost instalate radiatoare suplimentare 
sau sectiuni ale acestora, din care cauza este 
dereglata incalzirea apartamentelor conectate 
la aceea$i coloana, plata pentru incalzirea 
apartamentelor cu radiatoare (sectiuni) instalate 
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suplimentar se va majora conform calculului 
efectuat de gestionar sau furnizor, dupa caz, 
reducandu-se, respectiv, plata pentru Tncalzirea 
apartamentelorTn care Tncalzirea а fost dereglata. 


Tn cazul 1n care Ьlocul locativ este contorizat, 
plata lunara pentru 1ncalzirea apartamentelor/ 
1ncaperilor locuiblle 1n camine necontorizate С 


IПС 


se determina prin formula (3), indicata la pct. 10 
al Regulamentul cu privire la modul de prestare 
$i achitare а serviciilor locative, comunale $i 
necomunale pentru fondul locativ, contorizarea 
apartamentelor$i condфile deconectarii acestora 
de la/reconectarii la sistemele de 1ncalzire $i 
alimentare cu ара, aprobat prin Hotararea 
Guvernului nr. 191 din 19.02.2002. 


Pierderile specifice de caldura prin sectorul 
neizolat se determina conform Graficului de 
determinare а pierderilor de caldura prin 
suprafete neizolate ale conductelor, indicat la 
pct. 10 din Regulamentul, aprobat prin Hotararea 
Guvernului nr. 191 din 19.02.2002. 


Daca evidenta energiei termice se efectueaza 
prin contorul instalat 1n punctul termic central 
(РТС) sau punctul termic (РТ), plata lunara pentru 
1ncalzirea fiecarui apartament din Ыocul locativ/ 
fiecarei Tncaperi locuiblle IП caminul fara contor 
termic se determina prin formula (4), indicata la 
pct. 10 la Regulamentul, aprobat prin Hotararea 
Guvernului nr. 191 din 19.02.2002. 


Pierderile lunare de energie termica de 
la scurgeri $i prin sectoarele neizolate ale 
sistemelor termice interne din Ьlocurile locative 
se trec la pierderile de energie termica ale unitatii 
termoenergetice sau, dupa caz, la pierderile 
gestionarului care le deserve$te. Pierderile 
de la scurgeri prin sectoarele neizolate ale 
retelelor termice de tranzit- la pierderile unitatii 
term oen ergetice. 


Cantitatea de energie termica utilizata 
lunar este confirmata printr-un act, semnat de 
reprezentantul furnizorului $i al gestionarului. 
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Plata pentru alimentarea cu ара calda 
menajera 


Plata pentru alimentarea cu ара calda menajera 
se percepe 1n baza contractelor 1ncheiate 1ntre 
furnizor-consumator, furnizor-gestionar $i 1ntre 
gestionar-consumator (conform contractului -
model din anexa nr. 5 al Regulamentului aprobat 
prin Hotararea Guvernului nr.191 din 
19.02.2002, $i se calculeaza 1n modul urmator: 
1) pentru fiecare persoana, Tn cazul lipsei


contoarelor la bran$amentele Ыocurilor
locative $i 1n apartamente/lncaperile locuiblle
1n camine - conform normelor de consum
prevazute de Normele consumului de ара
potablla ре teritoriul RepuЬlicii Moldova,
aprobate de Ministerul Mediului $i Amenajarii
Teritoriului la 2 octombrie 2000 sau altor
norme aprobate de organele administratiei
puЬlice locale, dar nu mai mari decat cele
prevazute de Normele sus-nominalizate;


2) conform indicatiilor contoarelor din
apartamente(lncaperile locuiblle 1n camine
(1n temeiul cerintelor stipulate 1n anexa nr.
5 la Regulamentul aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 191 din 19.02.2002).


Tn cazul Tn care consumatorul nu are 
posibllitate sa instaleze contoare la toate 
bran�amentele de alimentare cu ара calda 
menajera din apartamentulЛncaperea locuiblla 
1n camin, se permite deconectarea partiala sau 
а tuturor bran�amentelor de la sistemul de 
alimentare cu ара calda menajera а Ыocului 
locativ, cu respectarea prevederilor anexei 
nr. 6 la Regulamentul aprobat prin Hotararea 
Guvernului nr. 191 din 19.02.2002. 


lnstalarea, exploatarea (1ntretinerea $i 
reparatia), verificarea metrologica, Tnlocuirea 
(1n perioada indicata 1n documentele normative 
ale organului national de metrologie) $i sigilarea 
contoarelor de ара calda se efectueaza din contul 
distribuitorului de energie termica. 


Modul de stabllire а volumelor de ара calda 
menajera consumata este similar modului 
stabllit pentru ара potablla, specificat la punctul 
9 al Regulamentului aprobat prin Hotararea 
Guvernului nr. 191 din 19.02.2002. 
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5. Raspunderea pentru incalcarea clauzelor contractuale, conectari neautorizate.
Modalitatea de calcul а consumului fraudulos conform sistemului pau�al. 


Folosirea ilegala а energiei termice prin 
racordarea neautorizata la reteaua termica, prin 
evitarea echipamentului de masurare ori prin 
interventia 1n functionarea acestuia prin diferite 
metode care conduc la omiterea 1nregistrarii 
sau la 1nregistrarea incompleta а consumului 
de energie termica este pasiblla de raspundere 
contraventionala 1n conformitate cu legislatia 1n 
vigoare. 


Tn cazul 1n care consumatorul а 1ntreprins 
actiuni се au dus la ne1nregistrarea sau la 
1nregistrarea incompleta а cantitatii de energie 
termica consumata prin implicare 1n functionarea 
echipamentului de masurare, racordarea 
neautorizata а instalatiilor de utilizare а energiei 
termice ocolind echipamentului de masurare, 
plata pentru cantitatea de energie termica este 
calculata de catre furnizor conform sistemului 
ращ;аl. 


*sistem pau$al - metoda de stabllire а
consumului de energie termica, 1n functie de 
puterea termica calculata $i de numarul orelor 
de utilizare ре tipuri de receptoare termice, de 
factorul de cerere sau de alte elemente derivate 
din acestea $i nu are la baza masurarea prin 
echipamente de masurare. 


Tn cazul depistarii reconectarii neautorizate 
а bran�amentelor din 1ncaperi la sistemul de 
alimentare cu ара calda menajera al Ьlocului 
locativ, consumatorul va achita plata pentru ара 
calda menajera utilizata la fel са �i consumatorii 
din Ьlocul respectiv, care nu dispun de 
contoare, 1ncepand cu data efectuarii de catre 
gestionar (furnizor) а ultimului control. Daca 
1n procesul reconectarii au fost aduse daune 
materiale Ьlocului locativ sau vecinilor din acest 
Ыос, consumatorul raspunde pentru aceste 
fapte 1n conformitate cu prevederile Codului 
contraventional al RepuЬlicii Moldova $i Codului 


civil al RepuЬlicii Moldova. 
Tn cazul 1n care se constata interventie 1n 


functionarea echipamentului de masurare, care 
а dus la ne1nregistrarea sau la 1nregistrarea 
incompleta а cantitatii de energie termica 
consumata, furnizorul este 1n drept sa recalculeze 
consumul de energie termica 1n baza sistemului 
ращаl, tinand cont de temperatura medie а 
mediului 1nconjurator $i luand 1n consideratie 
cantitatea de energie termica facturata pentru 
perioada recalcularii. Recalcularea consumului 
de energie termica se efectueaza pentru perioada 
de la momentul interventiei 1n functionarea 
echipamentului de masurare, stabllita 1n 
baza datelor din memoria echipamentului de 
masurare $i рапа la data depistarii ei, dar nu mai 
mare de 6 luni. 


Tn cazul 1n care se constata са consumatorul 
а racordat ilegal instalatia de utilizare а energiei 
termice la reteaua termica, ocolind echipamentul 
de masurare, recalcularea consumului de energie 
termica se efectueaza conform sistemului pau$al. 
Perioada de timp pentru efectuarea recalcularii 
conform sistemului pau$al nu poate depa$i 6 luni. 
Furnizorul este 1n drept sa solicite consumatorului 
$i plata agentului termic, calculata 1n functie de 
instalatiile de utilizare. 


Tn cazul 1n care persoana fizica sau persoana 
juridica а racordat ilegal instalatiile de utilizare 
а energiei termice la reteaua termica, furnizorul 
calculeaza consumul de energie termica conform 
sistemului pau�al $i costul agentului termic 
calculat 1n functie de instalatiile de utilizare, 
pentru о perioada care nu va depa�i 1 an. Tn 
cazul 1n care persoana fizica sau juridica nu 
achita contravaloarea consumului de energie 
termica, furnizorul se adreseaza 1n instanta de 
judecata pentru recuperarea prejudiciului cauzat 
(1ncasarea datoriei, penalitatilor etc.). 


6. Deconectarea �i sistarea furnizarii energiei termice


Procedura de deconectare de la sistemul 
centralizat de 1ncalzire $i instalarea unei surse 
alternative de 1ncalzire: 


Deconectarea de la sistemul centralizat de 
alimentare cu energie termica, inclusiv cu scopul 
conectarii la о alta sursa de alimentare cu energie 
termica, este interzisa, cu exceptia cazurilor 
1n care studii de fezabllitate demonstreaza 
rentabllitatea economica а deconectarii. Studiul 
de fezabllitate elaborat se coordoneaza cu 
Agentia pentru Eficienta Energetica. 
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Deconectarile individuale ale unor 


apartamente sau ale unor раф de apartamente 
situate 1n Ьlocurile de locuit, alimentate cu 
energie termica prin sistem colectiv, indiferent 
de cauze, se pot realiza 1n urmatoarele condфi 
cumulative: 
а) obtinerea conditiilor tehnice de la unitatea 


termoenergetica; 
Ь) acordul scris al administratorului fondului 


locativ $i al tuturor locatarilor, sub semnatura 
reprezentantilor legali ai acestora, dar nu 1n 
timpul sezonului de 1ncalzire. 
Tn situatia 1n care deconectarea se face cu 
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scopul Tnlocuirii sistemului colectiv de Tncalzire 
cu un sistem de Tncalzire individual, suplimentar, 
proprietarul apartamentului trebuie sa 
Tndeplineasca urmatoarele condфi: 
а) sa obtina avizul de expertiza ecologica, eliberat 


de lnspectoratul Ecologic de Stat; 
Ь) sa detina un contract permanent de deservire 


cu о Tntreprindere autorizata de Tntretinere $i 
asigurare а bunei functionari а respectivei 
instalatii ре toata durata funфonarii acesteia. 
Tncalcarea prevederilor Legii nr. 92 din 


29-05-2014 indicate supra, se sanцioneaza 
conform art. 335 Cod contraventional al 
RepuЫicii Moldova (samavolnicia).


Procedura de deconectare de la sistemul 
centralizat de Tncalzire este prevazuta Tn 
Regulamentul privind furnizarea energ1e1 termice, 
aprobat prin Hotararea ANRE nr. 23 din 
26.01.2017, precum $i Anexa nr. 7 la 
Regulamentul cu privire la modul de prestare $i 
achitare а serviciilor locative, comunale $i пе 
comunale pentru fondul locativ, contorizarea 
apartamentelor $i condфile deconectarii 
acestora de la/reconectarii la sistemele de 
Tncalzire $i alimentare cu ара, aprobat prin 
Hotararea Guvernului nr. 191 din 19.02.2002, care 
se aplica Tn masura Tn care nu contravine Legii nr. 
92 din 29.05.2014 cu privire la energia termica $i 
promovarea cogenerarii. 


Deconecta rea/reco necta rea integra la poate 
fi efectuata Tn modul stabllit prin Anexa nr. 7 la 
Regulamentul aprobat prin Hotararea Guvernului 
nr. 191 din 19.02.2002 $i а Regulamentului 
privind furnizarea energiei termice, aprobat prin 
Hotararea ANRE nr. 23 din 26.01.2017, de catre 
unitatea termoenergetica, de catre gestionarul 
fondului locativ sau de catre alte persoanejuridice 
(fizice) autorizate, Tn prezenta reprezentantului 
u nitatii termoe nergetice/gestion aru I ui. 
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Deconectarea /reconectarea se efectueaza Tn 
tem ei u I u nei cereri dep use Tn scris de со nsu mator 
catre unitatea termoenergetica, care va examina 
cererea primita Tn termen de 15 zile $i va elibera 
consumatorului condфile tehnice, cu respectarea 
cerintelor articolului 42 din Legea 92/2014 
cu privire la energia termica $i promovarea 
cogenerarii, anexei nr. 7 la Regulamentul cu 
privire la modul de prestare$i achitare а serviciilor 
locative, comunale $i пе comunale pentru fondul 
locativ, contorizarea apartamentelor $i conditiile 
deconectarii acestora de la/ reconectarii la 
sistemele de Tncalzire $i alimentare cu ара, 
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 191 din 
19.02.2002, care se aplica Tn masura Tn care nu 
contravine Legii nr. 92 din 29.05.2014, cu privire 
la energia termica $i promovarea cogenerarii. 


Dupa deconectare se va Tntocmi un act, се va 
confirma deconectarea, semnat de consumator $i 
furnizor .  Din momentul deconectarii Tncaperilor 
consumatorului de la sistemul de Tncalzire а 
Ыocului locativ necontorizat, furnizorul va 
efectua, Tn baza datelor prezentate de gestionar, 
recalcularea sarcinii de proiect а Ьlocului locativ 
respectiv. 


Consumatorul are dreptul sa solicite 
furnizorului rezolщiunea contractului de furnizare 
а energiei termice, onorandu-$i oЫigatiunile fata 
de furnizor de а achita datoriile pentru serviciul 
de furnizare а energiei termice рапа la data 
preconizata pentru rezolщiune. 


Nu se permite deconectarea рафаlа а 
apartamentului (Tncaperilor locuiblle Tn camine) 
de la sistemul centralizat de Tncalzire а Ьlocului 
locativ. Deconectarea integrala se va efectua cu 
condфa са Tn apartament (Тncaperea locuiblla 
IП camin) va fi instalata о alta sursa de Tncalzire 
pentru Tntretinerea temperaturii constante Tn 
Tncapere la un nivel de cel pщin +18 °С. 


7. Conditiile reconectarii �i reluarii furnizarii energiei termice


Orice racordare sau reconectare la reteaua 
termica care creeaza condфi pentru consumul 
energiei termice din reteaua termica este 
efectuata, Tn exclusivitate, de catre unitatea 
termoenergetica, Tn prezenta consumatorului 
sau а solicitantului (pct. 10 din Regulamentul 
privind furnizarea energiei termice). 


Reconectarea la reteaua termica а instalatiilor 
de utilizare ale consumatorului se efectueaza 
doar prin ordinul de reconectare (pct. 142 din 
Regulamentul mentionat supra). Consumatorul 
este Tn drept sa solicite unitatii termoenergetice 
reconectarea instalatiilor de utilizare а energiei 
termice la reteaua termica dupa Tnlaturarea 
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motivelor се au dus la deconectare. Unitatea 
termoenergetica este oЫigata sa reconecteze la 
reteaua termica instalatiile de utilizare а energiei 
termice се apartin consumatorului Tn termenul 
cel mai scurt posibll, dar nu mai tarziu de 24 de 
ore de la achitarea tarifului pentru reconectare 
(pct. 148 din Regulamentul mentionat mai sus). 


Consumatorul achita plata pentru reconectare 
numai Tn cazul Tn care deconectarea а avut loc 
cu respectarea prevederilor Regulamentului 
privind furnizarea energiei termice. Este interzisa 
perceperea platilor pentru reconectare Tn cazul 
Tn care deconectarea instalatiilor de utilizare а 
energiei termice се арафn consumatorului а avut 
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loc cu incalcarea prevederilor Regulamentului 
privind furnizarea energiei termice (art. 45, alin. 
(8) din Legea nr. 92/2014 cu privire la energia
termica �i promovarea cogenerarii �i pct. 150
al Regulamentului privind furnizarea energiei
termice).


Furnizorul аге dreptul sa solicite plata 
preventiva in cazul in саге consu matorul n u 
а achitat facturile pentru energia termica 
consumata �i livrarea energiei termice catre 
acesta а fost sistata. Furnizorul II va elibera de 
plata preve ntiva ре сап su matoru I саге �i-a onorat 
oЬligatiile ре parcursul unui an, cu exceptia 
consumatorilor саге au incheiat contracte de 


8. Calitatea serviciului prestat


Potrivit Regulamentului cu privire la indicatorii 
de са I itate а se rvicii lor de d istri butie �i fu rn 
iza ге а energiei termice, aprobat prin Hotararea 
Consiliului de Administratie al ANRE nr. 484 din 
13.12.2017, indicatorii generali anuali privind 
calitatea energiei termice sunt: 
1) nu marul de reclamatii privind calitatea energiei


termice livrate ре categorii de consumatori �i
tipuri de agent termic;


2) numarul de reclamatii prevazute la subpu nctul
1) саге s-au dovedit intemeiate;


3) numarul de intreruperi а furnizarii energiei
termice in limitele indicatorilor de calitate;


4) numarul de reclamatii privind nerespectarea
gradului de asigurare in livrare;


5) va loa геа pagu Ье lo г platite consu m atorilor, de
furnizor, pentru nerespectarea indicatorilor
garantati anuali de calitate privind serviciile de
livrare а energiei termice.
Agentul termic livrat sub forma de ара


fierЬinte, la ie�irea din centrala termica sau 
centra la е lectrica de termofica ге, trebu ie sa а i Ьа 
te m ре ratu га prevazuta in d iagra ma de reglaj/ 
graficul de temperatura. Abaterea temperaturii 
apei la ie�irea din centrala termica poate fi de 
maximum ±3% fata de temperatura prevazuta in 
diagrama de reglaj. 


Abaterea valorii presiunii apei in retelele de 
ара fierЬinte la ie�irea din centrala termica ±5% 
in conducta tur �i la intoarcere ±0,2 Ьаг fata de 


furnizare а energiei termice pentru imoЬilele 
de саге d ispu n in baza а ltu i d rept decat cel 
de proprietate (pct. 115 din Regulamentul 
privind furnizarea energiei termice). 


ln caz de rezolutiune а contractului de 
furnizare а energiei termice cu consumatorul 
саге efectueaza plata preventiva, furnizorul va 
efectua calculul definitiv al consumului �i al platii 
pentru energia termica furnizata �i va restitui 
consumatorului diferenta рапа la rezolutiunea 
contractului de furnizare а energiei termice (pct. 
120 d in Regulamentul privind fu rn izarea energiei 
termice). 


graficul de repartizare а presiunilor �i а sistemului 
de regla ге adoptat �i sta Ьi lita in contractu I de 
furnizare. 


Cre�terea sau scaderea temperaturii apei in 
retea trebuie sa se execute treptat �i uniform, 
cu viteza de variatie stabllita in Normele de 
exploata ге. Presiu nea �i te m peratu га а bu ru I u i 
furnizat pentru scopuri industriale nu trebuie 
sa difere cu mai mult de ±5% fata de valorile din 
regimul termic de funфonare. 


Pentru ара calda menajera se vor asigura: 
1) Normele sanitare privind calitatea apei 


potablle prevazute in Anexa nr. 2 la Hotararea
Guvernului nr.934 din 15 august 2007 "Cu
privire la instituirea sistemului informational
automatizat "Registrul de stat al apelor
minerale naturale, potaЬile �i bauturilor
nealcoolice imbuteliate" asigurate de
furnizorul serviciului puЬlic de alimentare cu
ара;


2)  condфile de sanatate �i igiena puЬlica,
conform сагога temperatura apei calde
menajere trebuie sa fie cuprinsa intre 50°( �i
60°( la punctu I de delimitare;


3) temperatura apei calde menajere la punctul
de delimitare, nu va admite abateri mai mari
de 5°С, in cazul in саге temperatura prevazuta
la subpunctu 1 2 este de 55° С la punctul de
delimitare.


Furnizorul de energie termica nu poarta raspundere pentru neasigurarea functionarii 
normale а sistemului colectiv de incalzire din interirorul Ыocului �i/sau pentru 
neasigurarea livrarii agentului termic la parametrii normativi, in situatia livrarii 
agentului termic de catre furnizor in punctul de delimitare (la intrarea in Ыос) la 


parametrii normativi. 
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Unitatea termaenergetica Tnregistreaza taate 
Tntreruperile Tn furnizarea energiei termice. 
1 ntre ru ре rile р la n ifi cate �i cele пер la n ifi cate se 
Tn registreaza sepa rat. 1 ntre ru peri le пе pla n ificate 
se Tnregistreaza Tn baza mijlaacelar autamatizate 
а le u n itati i te rm aen ergetice саге d istri bu ie �i 
fu rn izeaza е пе rgia term ica, Tn baza sesiza ri lar 
�i/sa u а pel u ri lar cansu mata ri lar, Tn registrate 
de serviciul telefanic 24/24 аге. Durata unei 
Tntreruperi se calculeaza din mamentul 
Tnregistrarii Tntreruperii/sistarii livrarii energiei 
termice рапа la mamentul reluarii furnizarii 
energ1e1 termice cansumatarilar afectati. 
Pentru fiecare din Tntreruperile neplanificate 
se Tnregistreaza cauza Tntreruperii canfarm 
ceri nte la г prevazute la pu nctele 25-29 d i n 
Regulamentul cu privire la indicatarii de calitate 
а serviciilar de distributie �i furnizare а energiei 
termice. 


Pentru fiecare caz de Tntrerupere se fac 
mentiuni cu privire la data �i ага, periaada precum 
�i mentiunile referitar la numarul de cansumatari 
afectati de Tntrerupere, cu specificarea tipurilar 
de cansu matari. 


Planificarea �i арегагеа Tntreruperilar 
pla n ifi cate Tn pracesu I de fu rn iza ге а е пе rgiei 
termice аге lac cu respectarea urmataarelar 
cerinte: 
1) Tntreruperea furnizarii energiei termice pentru


lucrari planificate de reparatii �i Tntretinere se 
anunta cu cel putin daua sa ptamani Tnainte,
i nd ica nd u-se i nterva I u I de Tntre ru реге. An u ntu 1
se face, Tn funфe de marimea zanei afectate,
direct la cansumatari, prin intermediul mass
mediei, paginile web ale partalurilar de �tiri
sau ale Tntreprinderilar.


2) durata Tntreruperii nu paate fi mai mare
de 12 аге - Tn caz de mantare, bran�are/
racardare, reamplasare а anumitar segmente
ale bran�amentelar la Ыacurile lacative,
instalarea/demantarea echipamentelar de
masurare.
ln cazul Tn саге se canstata са durata lucrarilar


de reluare а furnizarii energiei termice depa�e�te 
te rmen ii i nd icati su р га, u n itatea termaene rgetica 
va infarma suplimentar cansumatarii despre 
prelungirea termenului Tntreruperii planificate 
argumentand necesitatea acestei prelungiri. 


Durata unei Tntreruperi neplanificate Tn 
furnizarea energiei termice canstituie termenul 
de remediere а deranja mentelar de la receptia 
infarmatiei despre deranjament �i рапа la 
etapa reluarii furnizarii energiei termice catre 
cansu mata ri. 


Acest termen nu paate depa�i 10 аге pentru 
deranjamentele praduse Tn canductele cu 
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diametrul naminal de рапа la 500 mm inclusiv. 
Pentru de га nja me nte le prad use Tn cand uctele cu 
diametrul naminal de 600-1000 mm termen ul n u 
paate depa�i 16 аге, pentru cazu rile са nd I ucra rile 
de terasament pat fi executate Tn preala Ьil �i 20 
de аге, - cand lucrarile de terasament nu pat fi 
executate Tn prealaЬil. 


ln cazul Tntreruperilar praduse Tn situatii de 
farta maja га fu rn iza геа е пе rgie i term ice u rmeaza 
sa fie reluata Tntr-un termen саге nu depa�e�te 
24 аге de la expirarea periaadei recu nascute са 
periaada cu eveniment de farta majara. 


1 nfarmatia desp ге existe nta u nei р гаЫе me Tn 
furnizarea energiei termice paate parveni catre 
u n itatea termaene rgetica: 
1) prin intermediul sistemelar tehnalagice


infarmatianale autamatizate de la
echipamentele de telesemnalizare;


2) prin intermediul serviciului telefanic 24/24
аге, sesizate de cansumatari �i terte раф etc.
ln cazul Tntreruperilar Tn furnizarea energiei


termice unitatea termaenergetica infarmeaza 
cansumatarii afectati: 
1) Tn cazul Tntreruperii neplanificate -Tn termen


de рапа la 1 ага din mamentul Tntreruperii,
indicandu-se Tn textul anuntului �i termenul
precan izat de rel ua ге а presta rii servici u I u i;


2) Tn cazul Tntreruperii planificate, Tn prealaЬil,
cu cel putin daua saptamani, prin anuntare,
natifica ге, i nd ica nd u-se data la саге va avea
lac Tntreruperea �i periaada de Tntrerupere.
1 nfarma геа pri n а n u nt se сап side га Tndep li n ita,


daca se efectueaza Tn termenele staЬilite �i exista 
davada infarmarii cansumatarilar prin una din 
urmataarele metade: 
1) plasarea anuntului ре pagina web а unitatii


termae пе rgetice;
2) emiterea camunicatului de presa prin


intermed iu I m ij laacelar mass-m ed ia;
3) plasarea anuntului la fiecare scara а Ыacului


lacativ;
4) plasarea anuntului ре panaul de anunturi, Tn


cazu I sate lar, cam u nelar;
5) natificarea cansumatarilar, dupa caz, prin


pa�ta electran ica/fax/te lefan.
Cansu matari i, саге d ispu n de cantaa ге


се permit Tnregistrarea duratei Tntreruperii 
furnizarii apei calde menajere �i а numarului de 
Tntreruperi, pat falasi aceste Tnregistrari pentru 
argumentarea reclamatiei prezentate unitatii 
te rmaen ergetice. 


Unitatile termaenergetice au aЬligatia de 
instituire а unui sistem de1nregistrare, investigare, 
salutianare privind reclamatiile facute la adresa 
sa de cansu matari Tn legatura cu calitatea 
serviciilar. Se Tnregistreaza �i se examineaza taate 
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reclamatiile consumatorilor legate de: 
1) solicitarea de racordare formulata 1n scris de


orice potential consumator;
2) asigurarea alimentarii cu energie termica а


consumatorilor instalatiile de utilizare ale
carora sunt racordate la sistemul centralizat
de alimentare cu energie termica, cu condфa
1ncadrarii lor 1n prevederile contractului de
furnizare а energiei termice;


3) asigurarea masurarii energiei termice furnizate
consumatorilor $i facturarea corespunzator
tarifului, tipului de agent termic $i categoriei
de consumatori;


4) emiterea facturilor de plata pentru energia
termica consumata, 1n care sa fie specificate
datele prevazute 1n Regulamentul privind
furnizarea energiei termice;


5) asigurarea la consumator, 1n punctul de
delimitare, а parametrilor agentului termic
presiune, temperatura $i deblte prevazuti de
Regulament $i/sau 1n contract, cu exceptia
situatiilor1n care consumatorii nu se1ncadreaza
1n valorile-limita stabllite prin contract privind
parametrii agentului termic returnat;


6) furnizarea energiei termice la gradul de
asigurare stabllit prin contract $i 1n condфile
de licentiere;


7) despagublrea consumatorilor pentru
1ntreruperi 1n alimentarea cu energie termica
care depa$esc limitele gradului de asigurare1n
furnizare stabllite la subpunctul 5).


Unitatea termoenergetica este oЬligata sa
restablleasca parametrii de calitate1 in punctul 


de delimitare1 in termene cat mai restranse1


саге sa nu depa�easca 24 ore de la inregistrarea 


apelurilor sau а reclamatiilor consumatorilor. 
Tn cazul 1n care temperatura agentului termic 


nu corespunde cerintelor tehnice ;;i sanitare din 
cauza parametrilor scazuti sau а functionarii 
necorespunzatoare а sistemului de 1ncalzire din 
interiorul Ыocului locativ, nu se permite aplicarea 
coeficientilor de majorare а platii pentru 
1ncalzirea apartamentelorЛncaperilor locuiblle 
1n camine de la etajele 2-4, 2-8 etc. 1n scopul 
reducerii platii pentru 1ncalzirea insuficienta а 
apartamentelor(lncaperilor locuiblle 1n camine 
de la primele sau ultimele etaje. 


9. Solutionarea neintelegerilor dintre consumatori �i furnizor


Fiecare consumator are dreptul sa depuna la 
furnizor о реtфе privind ne1ntelegerile се rezulta 
din raporturile de furnizare $i distributie а energiei 
termice. 


Furnizorul solщioneaza petitiile се tin de: 


� racordarea, contractarea, deconectarea, 
reconectarea, facturarea energiei termice; 


� decizia $i factura furnizorului, emisa pentru 
consumul de energie termica prin interventia 
1n funфonarea echipamentului de masurare 
sau racordarea instalatiilor consumatorului la 
reteaua termica prin ocolirea echipamentului 
de masurare, се а condus la ne1nregistrarea 
sau la 1nregistrarea incompleta а consumului 
de energie termica, sau prin alte modalitati de 
consum al energiei termice, ne1nregistrat de 
echipamentul de masurare; 


� parametrii de calitate а energiei termice. 


Momente importante la solЩionarea peЩiilor 
� Unitatea termoenergetica este responsablla 


de distribЩia, furnizarea fiablla $i continua а 
energiei termice consumatorilor рапа 1n punctul 
de delimitare, 1n conformitate cu indicatorii de 
calitate ai serviciilor de distributie $i furnizare 
а energiei termice sau а parametrilor agentului 
termic stablЩi 1n contractul de furnizare а 
energiei termice. 


� Unitatea termoenergetica respecta indicatorii 
de calitate а serviciilor de distributie $i furnizare 
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а energiei termice stabllф 1n Regulamentul 
cu privire la indicatorii de calitate а serviciilor 
de distribЩie $i furnizare а energiei termice 
aprobat de Agentie. 


� Consumatorii depun la oficiul unitatii 
termoenergetice responsablle de distributia 
$i furnizarea energieie termice reclamatiile 
privind parametrii de calitate 1n termen de 5 
zile lucratoare de la data depistarii 1ncalcarii 
parametrilor de calitate а energiei termice sau 
de la data restabllirii livrarii energiei termice, 
dupa 1ntreruperea neplanificata а livrarii 
energiei termice. 


� Unitatea termoenergetica este oЬligata sa 
dispuna de echipament pentru verificarea 
parametrilor de calitate а energiei termice 
$i la reclamatia scrisa privind un parametru 
de calitate al energiei termice, va verifica 
parametrul 1n punctul de delimitare �i va 
informa consumatorul de rezultatele analizei 
efectuate �i de masurile luate, 1n termen de 15 
zile lucratoare. 


� Examinarea $i solЩionarea reclamatiilor 
consumatorilor, саге au са oblect funфonarea 
echipamentelor de masurare, se vor efectua 1n 
termen de рапа la 5 zile lucratoare. 


� Consumatorii finali sunt 1n drept sa solicite 
recuperarea prejudiciilor materiale $i 
morale cauzate de unitatea termoenergetica 
responsablla de distributia $i furnizarea energiei 
termice, 1n conformitate cu prevederile Codului 
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civil al RepuЬlicii Moldova $i ale Legii nr. 92 din 
29 mai 2014 cu privire la energia termica $i 
promovarea cogenerarii, inclusiv pentru 
nerespectarea indicatorilor de calitate а 
serviciilor de distributie $i furnizare а energiei 
termice sau а parametrilor agentului termic la 
punctul de delimitare. 


� Furnizorul este oЬligat sa depuna toate eforturile 
pentru solutionarea rezonablla а ne1ntelegerilor 
cu consumatorii finali, ре cale amiablla, $i 1n 
termene cat mai restranse. 


� La solutionarea ne1ntelegerilor dintre 
consumatorul final $i unitatea termoenergetica, 
ultima este oЬligata sa examineze pretentiile 
invocate $i sa raspunda 1n scris consumatorului 
final, 1n termenele prevazute de lege. 


Competenta ANRE la solЩionarea 
neintelegerilor dintre consumatori �i furnizori/ 
distribuitori. 
-Agentia asigura prote(tia dreptu rilor $i а i ntereselor


legale ale consumatorilor, examineaza $i
solutioneaza, 1n limitele competentei, peЩiile 
consumatorilor, examineaza $i solutioneaza, 1n 
procedura extrajudiciara, ne1ntelegerile aparute 
1ntre consumatori $i unitatile termoenergetice 
legate de contractare $i racordarea la reteaua 
termica. 
Tn caz de dezacord cu raspunsul unitatii 
termoenergetice ori daca nu а primit raspuns 
1n termenul stabllit, consumatorul final este 


10. lntrebari frecvente


in се mod poate fi prestat serviciul de livrare 
а energiei termice pentru locatarii Ыocurilor cu 
multe apartamente? 


Furnizarea energiei termice se efectueaza 
numai 1n baza contractului de furnizare а energiei 
termice 1ncheiat 1ntre unitatea termoenergetica 
$i consumator. 


Tn sectorul rezidential, reprezentantul 
autorizat al consumatorilor din Ыocurile de locuit 
cu sisteme colective de alimentare cu energie 
termica, inclusiv din caminele �i Ьlocurile de locuit 
departamentale, este administratorul fondului 
locativ respectiv, care 1ncheie un contract de 
furnizare а energiei termice cu furnizorul �i 
repartizeaza lunar cantitatea de energie termica 
consumata 1ntre detinatorii de apartamente sau 
chiria�i- Daca 1n cadrul Ьlocului de locuit sunt 
amplasate spatii nelocuiblle 1n proprietatea/ 
folosinta/gestiunea tertilor, furnizorul 1ncheie 
contracte de furnizare а energiei termice 1n mod 
separat cu fiecare proprietar/chiria�/ gestionar 
al spatiilor nelocuiblle, cu condфa instalarii 
oЫigatorii а echipamentului de masurare . 
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1n drept sa se adreseze Agentiei, pentru 
solщionarea ne1ntelegerii aparute sau 1n 
instanta de judecata de drept comun pentru 
solЩionarea litigiului. 


- Consumatorul este 1n drept sa conteste la
Agentie $i refuzul unitatii termoenergetice de а
elibera avizul de racordare 1n termen de 15 zile
calendaristice de la data 1nregistrarii solicitarii,
precum $i refuzul furnizorului de а 1ncheia
contractul de furnizare а energiei termice. Daca
stablle$te netemeinicia refuzului furnizorului de
а elibera avizul de racordare sau de а 1ncheia
contractul de furnizare а energiei termice,
Agentia emite decizii oЬligatorii spre executare
de рафlе implicate.


- Agentia examineaza reclamatiile depuse de
consumatorii finali 1n termen de cel mult 30 de
zile de la 1nregistrarea reclamatiei. Termenul de
examinare а reclamatiei poate fi prelungit cu cel
mult 30 de zile lucratoare, fapt despre саге este
informat consumatorul final.


- Tn cazul 1n саге consumatorul nu este de acord cu
raspunsul Agentiei, el este 1n drept sa conteste
acest raspuns 1n instanta de contencios 
administrativ, 1n modul $i termenul prevazut 
de Codul administrativ al RepuЫicii Moldova. 
Deciziile Agentiei de solЩionare а proЬlemelor 
invocate 1n peЩii, d е asem en еа pot fi contestate 
1n instanta de contencios administrativ, 1n modul 
$i termenele prevazute de Codul administrativ 
al RepuЫicii Moldova. 


Urmeaza sa achite plata pentru caldura 
locatarii Ьlocurilor cu multe apartamente 
care s-au debran�at de la sistemul colectiv de 
alimentare cu energie termica? 


Conform Anexei nr. 7 а Regulamentului cu 
privire la modul de prestare $i achitare а 
serviciilor locative, comunale $i necomunale 
pentru fondul locativ, contorizarea 
apartamentelor $i conditiile deconectarii 
acestora de la/reconectarii la sistemele de 
1ncalzire $i alimentare cu ара, aprobat prin 
Hotararea Guvernului nr. 191 din 19.02.2002, 


(Codфil е decon ecta rii/ reconecta rii individuale 
de la/la sistemul de 1ncalzire): 


Tn cazul deconectariiintegralea 
apartamentului (1ncaperii locuiblle 1n camine) de 
la sistemul centralizat de 1ncalzire, consumatorul 
va achita plata pentru 1ncalzire 1n marime de 
10% din costul energiei termice calculate pentru 
un metru patrat al apartamentului (1ncaperii 
locuiblle 1n camine), luand 1n considerare 
existenta pierderilor normative de energie 
termica 1n 1ncaperile tehnice (etaje tehnice $i 
subsoluri) care mentin 1n stare functionala 
sistemele inginere$ti de alimentare cu ара $i de 
canalizare 1n perioada 73 
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rece, necesitatea Tncalzirii locurilor de uz comun 
$i imposibllitatea deconectarii coloanelor de 
Tncalzire tranzitorii. 


Tn cazul deconectarii integrale deja efectuate а 
apartamentului (Tncaperii locuiblle Tn camine) de 
la sistemul centralizat de Tncalzire, cu instalarea 
altei surse de Tncalzire pentru Tntretinerea 
temperaturii constante Tn Tncapere la un nivel 
de cel pщin +l8°C, consumatorul va achita plata 
pentru Tncalzire Tn marime de: 


10%, Tncepand cu 1 octombrie 2011; 
15%, Tncepand cu 1 octombrie 2012; 
10%, Tncepand cu 1 iunie 2016, 
din costul energiei termice calculate pentru 


un metru patrat al apartamentului (Тncaperii 
locuiblle Tn camine). 


Tn cazul Tn care Tn Ьlocul locativ nu exista 
Tncaperi tehnice (etaje tehnice ;;i subsoluri), iar 
Tn apartamentul (Tncaperile locuiblle Tn camine) 
deconectat de la sistemul centralizat de Tncalzire 
nu exista coloane de Tncalzire tranzitorii, 
1ncep1nd cu 1 iunie 2016, consumatorul va 
achita plata pentru Tncalzirea Tncaperilor 
deconectate, stabllita Tn punctele 8, 81 , 82, 83 


(din Regulamentul aprobat prin HG nr. 191 din 
19.02.2002), Tn marime de 5% din costul energiei 
termice, calculate pentru un metru patrat al 
apartamentului (Tncaperii locuiblle Tn camine). 


Plata stabllita va fi distribuita Tn aceea$i 
perioada de Tncalzire, Tn mod oЫigatoriu, de catre 


11. Glosar de termeni


administrator а/ fondului locativ 


Tntreprinderile municipale de gestionare а 
fondului locativ, Tntreprinderile municipale de 
gestionare а gospodariilor locativ-comunale, 
cooperativele de construфe а locuintelor, 
asociatiile de coproprietari Tn condominiu, 
asociatiile de proprietari ai locuintelor privatizate 
$i alti agenti economici la balanta ori Tn gestiunea 
carora se afla un fond locativ; 


agent termic sau purtiitor de energie termicii 


- fluid termic utilizat pentru acumularea $i
distributia energiei termice;


ара ca/dii menajerii - ара calda utilizata IП 
scopuri gospodare;;ti sau igienico-sanitare; 


centralii e/ectricii de termoficare - instalatie 
sau ansamЫu de instalatii pentru producerea 
comblnata а energiei electrice $i termice; 


centralii termicii - instalatie sau ansamЫu de 
instalatii pentru producerea energiei termice; 


consumator- persoana fizica sau juridica care 
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gestionarul fondului de locuinte sau furnizor la 
reducerea platilor pentru consumatorii conectati 
la sistemul centralizat de alimentare cu caldura, 
conform calculului efectuat $i semnat de catre 
gestionar $i furnizor, Tn cazul contractelor 
Tncheiate de furnizor cu gestionarul, sau furnizor 
$i consumator, Tn cazul contractelor Tncheiate 
direct de furnizor cu consumator". 


Се actiuni urmeaza sa intreprinda 


consumatorul in cazul livrarii energiei termice 
sub limita parametrilor de calitate stablЩi? 


Tn cazul livrarii energiei termice la temperatura 
sub nivelul stabllit, locatarii Ыocurilor cu 
multe apartamente, urmeaza sa contactateze 
gestionarul fondului locativ pentru stabllirea 
cauzelor livrarii agentului termic sub limita 
temepraturii stabllite Tn apartamentul respectiv. 
Tn situatia Tn care cauza temperaturei joase 
а agentului termic se datoreaza functionarii 
deficiente а sistemului colectiv de Tncalzire din 
interiorul Ыocului, gestionarul Ыocului este 
oЫigat sa remedieze din contul sau proЫema 
data. Tn cazul stabllirii livrarii agentului termic 
la о temperatura sub nivelul normativ de catre 
furnizorul de energie termica, gestionarul 
fondului locativ urmeaza sa solicite furnizorului 
remedierea neTntarziata а proЬlemei $i asigurarea 
livrarii agentului termic conform parametrilor de 
calitate stabllф. 


utilizeaza energie termica ре baza decontract, prin 
racordarea instalatiei sale de utilizare а energiei 
termice la reteaua termica а distribuitorului; 


consumator casnic - orice persoana fizica 
care utilizeaza energie termica pentru necesitati 
casnice nelegate de activitatea de Tntreprinzator 
sau сеа profesionala; 


consumator noncasnic- orice persoana fizica 
sau juridica care utilizeaza energie termica Tn alte 
scopuri decat pentru necesitati casnice; 


distribиtie - activitate organizata pentru 
transmiterea energiei termice prin reteaua 
termica, de la punctul de intrare Tn reteaua 
termica pTna la punctul de delimitare Tntre 
reteaua termica $i instalatiile de utilizare а 
energiei termice, Tn scopul livrarii acesteia catre 
consumatori; 


echipament de miisurare dispozitiv, 
instalatie sau ansamЫu de instalatii pentru 
masurarea cantitatii de energie termica, inclusiv 
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а parametrilor agentului termic, legalizat $i 


verificat metrologicTn modul stabllit; 


energie termicii - energia continuta de un 


sistem fizic, care poate fi transmisa altui sistem 


fizic ре baza diferentei dintre temperatura 


sistemului care cedeaza energie $i temperatura 


sistemului care prime$te energie; 


furnizor - agent economic care furnizeaza 


energie termica consumatorilor. Furnizorul poate 


fi concomitent producator $i/sau distribuitor de 


energie termica; 


instalatie de u'tilizare а energiei termice 


- ansamЫu de instalatii $i receptoare ale


consumatorului prin care se consuma energia


termica;


punct de delimitare -loc Tn care instalatia de 


utilizarea energieitermiceseracordeaza la reteaua 


termica $i Tn care patrimoniul consumatorului 


$i patrimoniul unitatii termoenergetice se 


delimiteaza, Tn functie de dreptul de proprietate, 


sau loc Tn care se delimiteaza, Tn functie de 


dreptul de proprietate, patrimoniile unitatilor 


term oen ergetice; 


sistem centralizat de alimentare си energie 


termicii - ansamЫu de instalatii de producere, 


de retele termice $i de instalatii de utilizare а 


energiei termice dintr-o localitate sau dintr-o 


zona а unei localitati, legate printr-un proces 


comun de functionare, destinate producerii, 


distributiei $i utilizarii energiei termice sub forma 


de aburi sau de ара fierblnte; 


sistem colectiv de alimentare си energie 


termicii -sistem comun de asigurare cu energie 


termica а apartamentelor individuale, precum $i 


а spatiilor locative, nelocative $i de uz comun din 


cadrul Ьlocurilor de locuit; 


unitate termoenergeticii - Tntreprindere 


care desfa$oara activitatea de producere, de 


distributie sau de furnizare а energiei termice Tn 


condфile legii; 


acces /а retea - dreptul furnizorilor $i al 


consumatorilor de а se racorda la retelele termice, 


Tn condфile Legii nr. 92 din 29 .05.2014 cu privire 


la energia termica $i promovarea cogenerarii; 


avarie-deteriorarea sau defectarea anumitor 


раф componente ale instalatiilor de utilizare 


а energiei termice urmare а carora nu pot fi 


mentinЩi, Tn limitele admisiblle prevazute Tn 


lnstruфunea-tip de exploatare tehnica а retelelor 


termice ale sistemelor centralizate de termoficare 


nr.CP G.04.10-2012, aprobata prin Ordinul 
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Ministerului Dezvoltarii Regionale$i Constructiilor 


nr. 57 din 2 5.06.2012 sau Tn contracte, parametrii 


tehnologici de functionare а sistemului care pot 


duce la Tnrautatirea parametrilor de calitate а 


produsului, prejudicierea mediului amblant, 


deteriorarea bunurilor persoanelor juridice sau 


fizice $i este necesar, dupa caz, de а Tntrerupe sau 


limita furnizarea energiei termice la consumatori; 


aviz de deconectare - comunicare Tn scris, 


expediata consumatorului de catre unitatea 


termoenergetica, prin care consumatorul este 


prevenit de posiblla deconectare а instalatiilor de 


utilizare а energiei termice de la reteaua termica 


$i despre cauza deconectarii; 


aviz de racordare - aviz Tn scris, eliberat 


solicitantului de catre unitatea termoenergetica, 


Tn baza unei cereri, Tn legatura cu posibllitatile 


$i condфile de alimentare cu energie termica 


Tn care se indica condфile tehnice $i economice 


optime, precum $i lucrarile ре care urmeaza sa 


le Tndeplineasca Tn mod oЫigatoriu solicitantul, 


pentru racordarea instalatiei sale de utilizare а 


energiei termice la reteaua termica; 


bran$ament termic - legatura dintre о retea 


termica de distributie $i un consumator de 


energie termica; 


control а/ echipamentului de miisurare -


ansamЫu de operatiuni efectuate de catre 


furnizor, cu sau fara utilizarea aparatelor speciale, 


Tn scopul stabllirii modului de functionare а 


echipamentului de masurare$i pentru constatarea 


interventiilor Tn functionarea echipamentului de 


masurare, inclusiv pentru verificarea integritatii 


echipamentului de masurare $i а sigiliilor aplicate; 


deconectare - debran$area legaturii dintre 


reteaua termica а unitatii termoenergetice 


$i instalatia de utilizare а energiei termice а 


consumatorului; 


distribuitor - unitate termoenergetica care 


desfa$oara activitatea de distributie а energiei 


termice; 


facturii eronatii - factura pentru plata 


energiei termice Tn care furnizorul а indicat 


valori incorecte ale contravalorii energiei termice 


consumate, ale tarifului sau ale cantitatii de 


energie termica, calculata Tn baza indicilor reali 


ale echipamentului de masurare . Factura emisa 


Tn baza consumului estimativ nu se considera 


factura eronata; 


instalatie de racordare - instalatie termica 


prin care se face legatura dintre reteaua termica 
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а unitatii termoenergetice �i centrala electrica de 


termoficare, centrala termica sau instalatia de 


utilizarea energiei termice; 


instalatii de utilizare а energiei termice -


totalitatea instalatiilor $i receptoarelor care 


utilizeaza energie termica, inclusiv sub forma 


de ара calda menajera, situate dupa punctul de 


delimitare; 


intrerupere neplanificata а livrarii energiei 


termice - Tntrerupere temporara а livrarii 


energiei termice consumatorilor, cauzata de avarii 


produse 1n reteaua termica, fara а fi deconectate 


instalatiile de utilizare а energiei termice ale 


consumatorilor de la reteaua termica; 


intrerupere planificata а livrarii energiei 


termice - Tntrerupere temporara а livrarii 


energiei termice Tn scopul efectuarii lucrarilor 


de 1ntretinere, de exploatare $i/sau а reparatiilor 


planificate ale retelei termice de catre furnizor 


cu 1n$tiintarea prealablla а consumatorilor, fara а 


fi deconectate instalatiile de utilizare а energiei 


termice ale consumatorilor de la reteaua termica; 


/ос de consum - amplasamentul instalatiei de 


utilizare а energiei termice а unui consumator, 


unde se consuma energia termica livrata prin una 


sau mai multe instalatii de racordare; 


racordare - realizare de catre furnizor а 


lucrarilor de conectare а instalatiei de racordare 


а unui solicitant (producator sau consumator) 


$i 1nceperea livrarii energiei termice de la 


producator sau catre consumator, dupa caz; 


BiЫiografie 


retea termicii - ansamЫu de conducte, 


instalatii de pompare, puncte termice centrale, 


puncte termice individuale situate Tn aval de 


punctul de delimitare cu centrala termica, 


centrala electrica de termoficare, care servesc la 


transmiterea $i distribщia energiei termice рапа 


la instalatiile de utilizare а energiei termice ale 


consumatorului; 


punct termic central (РТС} - punct termic, 


destinat pentru conectarea sistemului de 


1ncalzire, de ventilatie, de alimentare cu ара 


calda menajera $i а dispozitivelor tehnologice de 


consum de caldura la doua sau mai multe cladiri; 


punct termic individua/ (РТ/} - punct termic, 


destinat pentru conectarea sistemului de 


1ncalzire, de ventilatie, de alimentare cu ара 


calda menajera $i а dispozitivelor tehnologice de 


consum de caldura la о cladire sau о parte а ei; 


sistem рйU$йl - metoda de stabllire а 


consumului de energie termica, 1n functie de 


puterea termica calculata $i de numarul orelor 


de utilizare ре tipuri de receptoare termice, de 


factorul de cerere sau de alte elemente derivate 


din acestea $i nu are la baza masurarea prin 


echipamente de masurare; 


violarea sigiliului falsificarea $i/sau 


1nlaturarea sigiliului aplicat de catre unitatea 


termoenergetica la echipamentul de masurare; 


deteriorarea sau alta interventie asupra sigiliului 


autentic, care conduce la deplasarea lui ре 


cordon; ruperea cordonului sigiliului. 
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1. Legea nr. 92 din 29.05.2014 cu privire la energia termica $i promovarea cogenerarii;


2. Codul civil al RepuЬlicii Moldova;


З. Codul administrativ al RepuЬlicii Moldova; 


4. Regulamentul cu privire la modul de prestare $i achitare а serviciilor locative, comunale $i
necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor $i condфile deconectarii acestora de
la/reconectarii la sistemele de 1ncalzire $i alimentare cu ара, aprobat prin Ноtагагеа Guvernului nr.
191 din 19.02.2002;


5. Regulamentul privind furnizarea energiei termice, aprobat prin Ноtагагеа Consiliului de Administratie
al ANRE nr. 23 din 26.01.2017;


6. Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate а serviciilor de distributie $i furnizare а energiei
termice, aprobat prin Ноtагагеа Consiliului de Administratie al ANRE nr. 484 din 13.12.2017.
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1. Cum poti deveni consumator al serviciilor de alimentare cu ара �i de canalizare


Orice persoana fizica sau juridica, potential 
consumator, este 1n drept sa solicite bran$area/ 
racordarea instalatiilor interne de ара $i de 
canalizare ce-i арафn la sistemul puЬlic de 
alimentare cu ара $i de canalizare al operatorului 
care 1$i desfa$oara activitatea de furnizare 
а serviciului puЬlic de alimentare cu ара $i 
de canalizare 1n limitele teritoriului unitatii 
а dm inistrativ-teritori а le. 


Tn functie de scopul utilizarii serviciului de 
alimentare cu ара $i de canalizare, deoseblm 
doua categorii de consumatori: 
• Consumatorul casnic, care utilizeaza serviciul


puЫic de alimentare cu ара $i de canalizare
pentru necesitati casn ice nelegate de activitatea
de 1ntreprinzator sau сеа profesionala;


• Consumatorul noncasnic, care utilizeaza
serviciul puЫic de alimentare cu ара $i de
canalizare 1n alte scopuri decat cele casnice.
Pentru racordarea la sistemul puЫic de


alimentare cu ара $i de canalizare, persoana 
urmeaza sa se prezinte la oficiul operatorului de 
furnizare а serviciului de alimentare cu ара $i 
de canalizare, care activeaza 1n raionul (ora$ul, 
satul) 1n care locuie$te $i sa completeze о cerere 
pentru obtinerea Avizului de bran$are/racordare, 
conform formularului tip oferit de operator. 


Tn cerere trebuie indicata informatia necesara 
$i copia urmatoarelor acte: 


Consumator casnic Consumator noncasnic 


1) numele, prenumele persoanei fizice,
codul de identificare al proprietarului altor
informatii de contact;
2) scopul utilizarii apei;
З) termenul de bran$are/racordare;
cu anexarea:
• copiei actului de identitate;
• сор1е1 documentului саге atesta


obtinerea ре cale legala а imobllului sau
permisiunea autoritatilor de resort.


• planul de 1ncadrare 1n teritoriu Scara:
1:2000.


1) denumirea persoanei juridice $i adresa locului de consum,
codul PO$tal, codul fiscal, rechizitele bancare, funфile,
numele, prenumele persoanelor autorizate sa semneze
contractul, numerele telefoanelor /faxurilor, altor informatii
de contact;
2) scopul utilizarii apei;
З) debltul de ара, caracteristicile apei $i regimul de furnizare
solicitat, debltul $i caracterul apelor uzate се urmeaza а fi
deversate1n reteaua puЬlica de canalizare, regimul deversarii;
4) termenul de bran$are/racordare;
cu anexarea:
• extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice $i


1ntreprinzatorilor individuali eliberat de Agentia Servicii
PuЬlice, copia altui act саге atesta dreptul de а desfa$ura
activitatea, dupa caz, codul fiscal, contul de decontare,
denumirea bancii prin саге solicitantul deruleaza platile;


• copia documentului саге atesta obtinerea ре cale legala а
imobllului sau permisiunea autoritatilor de resort.


2. Се trebuie sa �titi despre bran�area/racordarea instalatiilor interne de ара �i de


canalizare la sistemul puЬlic de alimentare cu ара �i de canalizare 


Bran$area/racordarea instalatiilor interne de 
ара $i de canalizare ale solicitantilor din Ыocurile 
locative cu multe apartamente (camere de locuit) 
se efectueaza 1n baza unui proiect unic pentru 
1ntreg Ьlocul, realizat о data cu construфa 
Ьlocului de locuit. 


Bran$area/racordarea instalatiilor interne de 
ара $i de canalizare ale solicitantilor proprietarii 
caselor individuale se efectueaza 1n baza 


AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE TN ENERGETICA 


proiectelor individuale. 
Operatorul este oЫigat sa colaboreze 


cu solicitantul pentru alegerea $i realizarea 
solЩiei optime de bran$are/racordare. Avizul 
de bran$are/racordare se elibereaza gratuit 1n 
termen de 20 zile. 


Avizul de bran$are/racordare 1$i pierde 
valabllitatea daca ре parcursul unui an de la data 
eliberarii avizului nu а fost elaborat $i prezentat 
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operatorului 5pre coordonare proiectul de 
alimentare cu apa/de canalizare, 5au daca la 
expirarea termenului de 2 ani dupa eliberarea 
avizului de bran$are/racordare nu au demarat 
lucrarile de con5truфe а imoЬilului. Т n ace5t caz, 
501 icita ntu I e5te о Ы igat 5а 50 licite аре ratoru I u i 
prelungirea termenului de valaЬilitate а avizului 
de bran$are/racordare. 


Tndeplinirea condфilor tehnico-economice 
5tipu late in avizu I de bra П$а re/racorda re, 
eliberat de catre operator, e5te oЬligatorie 
pentru 501icitant. 


Proiectul in5talatiilor interne de ара $i de 
canalizare, а bran$amentului de ара, а racordului 
de са n а liza re, va fi е la borat de catre u n р roiecta nt 
ate5tat in domeniu. Proiectul e5te elaborat in 
baza avizului de bran$are/racordare eliberat de 
catre operator. 


Pentru elaborarea Proiectului de executie 5UПt 
nece5a re сор ii le u rmatoa re lo r docu mente: 


- aviz bran$are/racordare, eliberat de catre
operator, 


- 5tudiul geologic а terenului, (poate fi obtinut
la Direфa Generala de arhitectura $i urban i5m), 


- planul general а terenului, avizat de
arhitectorul $ef а localitatii, 


- ridicarea topografica pentru proiectare,
autorizata, la Scara: 1:500, 


- 5Chema de ampla5are а retelelor.


Proiectul in5talatiilor interne de ара $i de 
canalizare, а bran$amentului de ара, а racordului 
de canalizare, elaborat in baza avizului de 
bran$are/racordare, 5е coordoneaza de catre 
operator in terme n de се I m u lt 10 zi le d е la 
data prezentarii proiectului. Tn cazul racordarii 
5pecifice а in5talatiilor de utilizare cu deЬit mare 
de ара, operatorul $i 501icitantul 5unt in drept 
5а negocieze $i 5а 5taЬilea5ca alte termene de 
coordonare а proiectului final, dar nu mai mu lt 
de 30 zile. 


Realizarea lucrarilor de bran�are/racordare 
urmeaza а se efectua: 


- in baza proiectului de executie, coordonat
cu autoritatile locale $i cu detinatorii retelelor 
edilitare $i verificat in modul 5taЬilit, 


- in cazul preconizarii efectuarii lucrarilor de
con5truфe ре arteriile principale ale localitatii, 5а 
di5puna de proiect privind Organizarea circulatiei 
rutie re, е la borat de о i n5titutie 5а u u n 5pecia I i5t 
certificat in domeniul re5pectiv, 


- 5а obtina Autorizare de con5truire eliberata
de organele puЫice locale, 


- 5а d i5p u па de u n contract cu u n Re5pon5a Ьi 1
tehnic, ate5tat, саге va 5Upraveghea efectuarea 
lucrarilor de con5truфe 5au 5а informeze 
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аре rato ru I de5pre de ma га rea I ucra ri lor de 
con5truфe $i 5а 501icite monitorizarea ace5tora 
de catre un re5pon5aЬil tehnic al intreprinderii, 
completand un formular de cerere, la 5ediul 
аре rato ru lu i, la са re а nexeaza in со pie; 


- avizul bran$are/racordare,
- proiectul de executie.
- 5а di5puna de un contract cu о organizatie


certificata in domeniul efectuarii lucrarilor de 
со n5truфe u n Di riginte de $а ntier, ate5tat, са re 
va efectua lucrarile de con5tructie. Dirigintele de 
$antier va perfecta, iar re5pon5abllul tehnic va 
contra5emna actele nece5are pentru 5taЬilirea 
gradului de pregatire pentru exploatare а 
oЬiectivu I u i $i pu пе rea in f u n фu пе. 


Termenul de realizare а lucrarilor pentru 
bra П$are/racordare pentru con5umatorii ca5n ici 
e5te de ра n а la 30 zi le d in data а ch ita ri i de catre 
501icitant а tarifelor pentru bran$are/racordare, 
iar pentru con5umatorii altii decat cei ca5nici va 
fi maxim de 45 zile din data achitarii de catre 
501icitant а tarifului de bran$are/racordare. 


Bra П$а rea/racorda rea i П5tа latii lor i nte rne de 
ара/ de са па I iza re а le 501 icita ntu lu i la retea u а 
puЬlica de alimentare cu apa/de canalizare 
5е efectueaza numai de catre operator, in 
prezenta 5olicitantului, саге trebuie 5а a5igure 
executarea tuturor lucrarilor се tin de montarea 
in5talatiilor interne de ара $i de canalizare in 
5tricta conformitate cu proiectul coordonat cu 
operatorul $i, dupa caz, 5а prezinte operatorului 
proce5ul-verbal de receptie а ace5tor in5talatii. 


Tn cazul in саге 501icitantul а a5igurat 
executarea de 5ine 5tatator а bran$amentului 
de ара, racordului de canalizare $i montarea 
in5talatiilor interne de ара $i de canalizare, 
in со nfo rm itate cu proiectu I coordo nat cu 
operatorul, el 5е adre5eaza operatorului cu 
cererea pentru а realiza bran$area/racordarea 
in5talatiilor interne de ара $i de canalizare 
la 5i5temul puЬlic de alimentare cu ара $i de 
canalizare, la саге 5е anexeaza: 


а) proce5u 1-verba I de receptie а i П5tа lati ilor i nterne 
de apa/de canalizare $i а bran$amentului de 
ара/а racordului de canalizare, dupa caz; 


Ь) informatia de5pre parametrii, compozфa $i 
deЬitele de а ре indu5triale uzate (in cazul 
intre pri nde ri lor in d U5tria le); 


с) certificatele igienice $i de calitate, denumirea 
5u b5ta ntelor folo5ite in proce5ul tehnologic $i 
com рапе nta ace5tora (in cazu I intre prin deri lor 
indu5triale); 
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d) са ntitatea de па mo lu ri formate, metode le de
prelucrare �i utilizare (ln cazul Tntreprinderilor
i nd ustria le);


е) ordinu I privind numirea persoanelor 
responsaЬile pentru prelevarea probelor de 
аре uzate �i semnarea actelor respective (ln 
cazu I Tntre pri nde rilor i nd ustria le). 
ln acest caz operatoru I emite solicitantului 


bonul de plata pentru achitarea tarifului pentru 
bran�are/racordare �i operatorul executa 
bran�area/racordarea Tn termen de 4 zile 
lucratoare, din data achitarii tarifelor de catre 
solicitant. 


ln cazul Tn саге bran�amentul de ара, 
racordul de canalizare а fost executat de 
catre operator, u ltimul realizeaza bran�a геа/ 
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racordarea instalatiilor interne de ара �i de 
canalizare la sistemul puЬlic de alimentare cu 
ара �i de canalizare Tn ziua finalizarii executarii 
bran�amentului de ара, racordului de canalizare 
�i Tntocme�te procesul-verbal de receptie а
acestora.


1 n cazu lln саге pentru monta геа Ь га n�a mentu I u i 
de ара, а racordului de canalizare este necesara 
utilizarea terenurilor altor persoane, solicitantul 
este oЬligat sa prezinte acordul acestor persoane 
�i sa suporte cheltuielile aferente.


Оре rato ru I poate refuza el i Ье га геа avizu I u i de
bran�are/racordare solicitantului, Tn cazul Tn саге
se confrunta cu lipsa de capacitate de produфe.
Refuzu I treb u ie motivat �i j ustifi cat de аре rator.


Refuzul operatorului poate fi contestat de catre solicitant in instanta de judecata sau 
la ANRE, in cazul operatorilor licentiati de ANRE (de exemplu: operatorii care functio
neaza la nivel de raion, municipiu sau ora�). ln cazul operatorilor care activeaza la nivel 
de sat/comuna, actiunile operatorului pot fi contestate la primaria satului/comunei 
�i consiliului local, care sunt responsablle de organizarea �i functionarea serviciului 
respectiv de alimentare cu ара �i de canalizare. 


3. Contractarea serviciului puЫic de alimentare cu ара �i de canalizare


Furnizarea/prestarea serviciului puЬlic de alimentare cu ара �i de canalizare se efectueaza Tn baza de 
contract Tncheiat Tntre operator �i consumator. 


Fiecare persoana fizica sau juridica, instalatiile interne de ара �i de canalizare ale careia sunt bran�ate/ 
racordate la sistemul puЬlic de alimentare cu ара �i de canalizare sau саге а Tndeplinit condфile �i 
1 ucra ri le prevazute Tn avizu I de Ь га n�a ге/гасо rda ге, poate sa so licite аре ratoru I u i Tncheie геа contractu I u i 
de furnizare а serviciului puЬlic de alimentare cu ара �i de canalizare. 


Astfel, pentru а Tncheia contractul de furnizare а serviciului de alimentare cu ара �i de canalizare, 
sol icita ntu 1, potentia I со nsu mator casn ic/n oncasn ic este о Ы igat sa d epu па о се ге ге la аре rato г, ia г 
operatorul о va examina Tn baza actelor prezentate anterior de solicitat Tn procesul de racordare. 


Consumator casnic Consumator noncasnic 


1) cererea, form ularul саге ia este р lasat
ре pagina electronica а operatorului sau
pus la dispozitie de catre acesta;
2) copia actului de proprietate sau copia
documentului саге atesta un drept real
sau de folosinta asupra imobllului саге
face oblectul locului de consum respectiv;
З) copia buletinului de identitate.


1) cererea, formularul careia este pus la dispozitie de catre
operator, саге i ncl ude den um irea, ad resa, telefonu 1, faxu 1,
e-mailul solicitantului;
2) copia actului de proprietate sau copia actului саге atesta un
drept real sau de folosinta asupra imobllului саге face oblectul
locului de consum respectiv;
З) extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice �i
1ntrep ri nzatori lor ind ividua li el iberat de Agentia Servici i
PuЬlice, copia altui act саге atesta dreptul de а desfa�ura
activitatea, dupa caz, codul fiscal, contul de decontare,
denu m irea Ьа nci i р ri n саге sol ic itantu I deru leaza р latile;
4) copia actului de delimitare;
5) copia р rocesul u i-verba I de receptie а i nsta latiei de racorda re;
6) debltul de ара, caracteristicile apei �i regimul de furnizare
solicitat, debltul �i caracterul apelor uzate се urmeaza а fi
deversate 1n retea ua р u Ы ica de сапа liza re, regim ul deversa ri i.
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Continutul contractului pentru prestarea 


serviciului de alimentare cu ара �i de canalizare: 


Contractul de furnizare/prestare а serviciului 


puЫic de alimentare cu ара $i de canalizare, 


va contine clauzele oЫigatorii, specificate 


1n Contractul-cadru de furnizare/prestare а 


serviciului puЬlic de alimentare cu ара $i de 


canalizare, elaborat $i aprobat de catre Agentie, 


$i care include oЫigatoriu: 


- denumirea operatorului $i а consumatorului;


- adresa locului unde se furnizeaza/presteaza


serviciul;


- adresa operatorului $i а consumatorului;


- codurile PO$tale, numerele telefoanelor/


faxurilor de contact;


- codurile fiscale, conturile bancare;


- funфile, numele, prenumele persoanelor care


semneaza contractul;


- codul de identificare al proprietarului;


- oblectul contractului, 1n care se stabllesc


raporturile dintre Consumator $i Operator la


punctul de delimitare;


- nivelurile de calitate;


- termenul de conectare а instalatiei de utilizare;


- modalitatea de evidenta а consumului de ара $i


а serviciului de canalizare;


oЬligatiile, drepturile $i responsabllitatile 


operatorului $i ale consumatorului; 


- mijloacele prin care se pot obtine informatii


despre toate tarifele 1n vigoare;


- condфile de 1ntrerupere а furnizarii/prestarii


serviciului;


- condфile de deconectare $i de reconectare а


instalatiei de utilizare la retelele puЫice;


- durata contractului;


- modalitatea de modificare, de suspendare ori


de rezolutiune а contractului;


- actiunile care trebuie 1ntreprinse 1n caz de


nerespectare а nivelurilor de calitate prevazute


1n contract;


- modalitatea $i cuantumul reducerii platilor


pentru serviciu 1n caz de nerespectare de


catre operator а termenelor de furnizare sau


de furnizare а acestuia la nivel nesatisfacator;


- modalitatile de solutionare а litigiilor aferente


neexecutarii sau executarii defectuoase а


clauzelor contractuale; 


- alte clauze negociate de parti $i care nu contravin


legislatiei.


Clauzele contractuale pot fi detaliate $i 


completate 1n anexe sau 1n alte acte aditionale. 
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Contractul de furnizare/prestare а serviciului 


puЬlic de alimentare cu ара $i de canalizare 


poate fi 1ncheiat $i 1n baza altui drept decat cel 


de proprietate (contract de locatiune etc.), cu 


dreptul consemnarii 1n contract а condфei de 


plata preventiva, efectuand ulterior recalculul 


conform indicatiilor echipamentului de masurare. 


Punctul de delimitare: 


• Pentru consumatorii casnici, proprietari ai


caselor individuale de locuit, punctul de


delimitare se stablle$te la ie$irea din contorul


instalat 1n caminul de bran$are, amplasat 1n


limita teritoriului consumatorului;


• Pentru consumatorii casnю proprietari/


locatari de apartamente din Ыocurile locative


cu care operatorul а 1ncheiat contracte de


furnizare а serviciului puЫic de alimentare


cu ара $i de canalizare, operatorul este


responsabll de furnizarea apei potablle pana


la ie$irea din contorul instalat 1n apartament;


• Pentru Ыocurile de locuti cu multe


apartamente, punctul de delimitare se


stablle$te 1n subsolul Ыocului la ie$irea din


contorul comun;


• Pentru consumatorii noncasnю, punctul


de delimitare se stablle$te 1n functie de


apartenenta dreptului de proprietate asupra


retelelor consumatorului $i operatorului.


Daca se 1ncheie contractul de furnizare/


prestare а serviciului puЬlic de alimentare cu 


ара $i de canalizare cu consumatorii existenti 


sau cu solicitantii, potentiali consumatori, pentru 


locurile de consum care nu sunt deconectate 


de la sistemul puЫic de alimentare cu ара $i de 


canalizare, operatorul este oЫigat sa efectueze 


examinarea contorului de ара potablla 


(tehnologica) $i а contorului de аре uzate, daca 


exista, evacuate 1n sistemul puЬlic de canalizare 


$i а sigiliilor aplicate, 1n prezenta oЬligatorie а 


consumatorului sau а reprezentantului acestuia 


$i sa 1ntocmeasca actul de control al contorului 1n 


doua exemplare (cate un exemplar pentru fiecare 


parte). 


Consumatorii casnici care dispun de mai multe 


locuri de consum au dreptul sa 1ncheie cate un 


contract de furnizare/prestare а serviciului puЬlic 


de alimentare cu ара $i de canalizare pentru 


fiecare loc de consum luat aparte sau un contract 


pentru mai multe locuri de consum indicand 


datele cu privire la fiecare loc de consum 1ntr-o 
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anexa la contract. 
La incheierea unui singur contract pentru mai 


multe locuri de consum, operatorul indica separat 
in factura de plata, transmisa consumatorului 
casnic, valoarea platii pentru fiecare loc de 
consum. 


Tn cazul consumatorilor noncasnici, operatorul 
incheie un singur contract pentru mai multe 
locuri de consum, cu conditia indicarii specificului 
fiecarui loc de consum intr-o anexa separata la 
contract. Operatorul este oЫigat sa indice separat 
in factura de plata transmisa consumatorului, 
valoarea platii pentru fiecare loc de consum. 


Termenul pentru incheierea contractului 
de furnizare/prestare а serviciului puЬlic de 
alimentare cu ара $i/sau de canalizare in 
cazul bran$arii/racordarii de catre operator а 
instalatiilor interne ale solicitantului la sistemul 
puЬlic de alimentare cu ара $i de canalizare, 
contractul se incheie in aceea$i zi, iar in celelalte 
cazuri - in termen de cel mult 5 zile lucratoare din 
data depunerii cererii de incheiere а contractului 
$i prezentarii documentelor necesare conform 
listei aprobate. 


Operatorul poate refuza incheierea 
contractului de furnizare/prestare а serviciului 
puЬlic de alimentare cu ара $i/sau de canalizare 
daca solicitantul nu indepline$te prevederile 
Regulamentului-cadru de organizare $i 
functionare а serviciului puЫic de alimentare 
cu ара $i de canalizare sau daca solicitantul are 
datorii la alte locuri de consum. Refuzul trebuie 
argumentat in scris. Operatorul este oЬligat 
sa incheie contractul de furnizare/prestare а 
serviciului puЫic de alimentare cu ара $i/sau de 
canalizare, daca solicitantul а inlaturat cauzele 
се au constituit motivul refuzului din partea 
operatorului. 


Daca consumatorul а instrainat un imobll, 
care constituie un loc de consum, acesta este 
oЬligat sa achitate integral plata $i datoriile 
pentru serviciul puЬlic de alimentare cu ара $i 
de canalizare, penalitatile, daca sunt prevazute 
in contract, $i in baza cererii depuse la operator, 
sa rezolutiuneze contractul de furnizare/prestare 
а serviciului puЬlic de alimentare cu ара $i/sau 
de canalizare pentru locul de consum respectiv, 
in condфile prevazute de Codul civil al RepuЬlicii 
Moldova. 


Daca а fost obtinut dreptul de proprietate 
asupra unui imobll, се nu а fost deconectat 
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de la sistemul puЬlic de alimentare cu ара $i 
de canalizare, noul proprietar este oЬligat sa 
solicitate operatorului incheierea contractului 
de furnizare/prestare а serviciului puЫic de 
alimentare cu ара $i/sau de canalizare, in termen 
de 15 zile calendaristice de la data inregistrarii 
dreptului de proprietate. Tn caz contrar, 
operatorul este in drept sa deconecteze locul de 
consum respectiv, preintampinand persoana in 
cauza prin aviz de deconectare, cu cel putin 5 zile 
calendaristice inainte. 


Tn cazul in care, la locul de consum respectiv 
se constata consumul fraudulos, operatorul este 
in drept sa ceara consumatorului recuperarea 
prejudiciului respectiv, din momentul dobandirii 
de catre persoana in cauza а dreptului de 
proprietate asupra imobllului. 


Tn cazul decesului consumatorului casnic, 
рапа la stabllirea mo$tenitorului(ilor) imobllului 
persoanei decedate, furnizorul, la solicitarea 
unuia din succesorii la mo$tenire, incheie 
contractul de furnizare/prestare, cu condфa 
achitarii datoriilor create la acest loc de consum 
$i achitarii platii preventive pentru serviciul 
furnizat/prestat, in valoarea estimata din media 
consumului а ultimilor trei luni. Daca succesorii 
la mo$tenire nu indeplinesc aceasta cerinta, 
operatorul are dreptul sa deconecteze instalatiile 
interne de ара $i de canalizare de la sistemul 
puЫic de alimentare cu ара $i de canalizare. 


Tn cazul in care este stabllit un singur 
mo�tenitor legal al imobllului persoanei 
decedate, mo�tenitorul achita datoriile existente 
pentru serviciul puЫic de alimentare cu ара �i de 
canalizare �i incheie un nou contract de furnizare/ 
prestare а serviciului puЫic de alimentare cu 
ара �i de canalizare. Daca mo�tenitorul refuza 
sa achite datoriile respective �i/sau sa incheie 
contractul de furnizare/prestare а serviciului 
puЬlic de alimentare cu ара �i de canalizare, 
operatorul are dreptul sa deconecteze instalatiile 
interne de ара �i de canalizare de la sistemul 
puЫic de alimentare cu ара �i de canalizare. 


Tn situatia in care exista mai multi mo�tenitori 
ai imobllului persoanei decedate, ace�tia achita 
datoriile existente pentru serviciul puЬlic de 
alimentare cu ара �i de canalizare, iar unul 
dintre ei, cu acordul scris al celorlalti mo$tenitori, 
incheie in numele sau contractul de furnizare/ 
prestare а serviciului puЫic de alimentare cu ара 


$i de canalizare. Daca mo$tenitorii nu indeplinesc 
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aceasta cerinta, operatorul este Tn drept sa 
deconecteze instalatiile interne de ара $i de 
canalizare de la sistemul puЫic de alimentare cu 
ара $i de canalizare. 


Tn cazul Tncaperilor locuiblle din camine Tn care 
grupul sanitar este prevazut pentru uz comun al 
locatarilor de la etajul respectiv, contractul se 
va Tncheia cu administratorul Ыocului locativ 
(asociatia de proprietari Tn condominiu) sau, Tn 
lipsa administratorului, cu persoana desemnata 
de locatari, cu specificarea necesitatilor tuturor 
locatarilor din Ыос. 


Daca persoana fizica Tntreprinzator individual 
sau persoana juridica - consumator T$i schimba 
denumirea, adresa, codul fiscal, contul bancar, 
consumatorul respectiv este oЬligat Tn termen 
de 10 zile lucratoare sa prezinte operatorului 
documentele de confirmare, necesare pentru 
operarea modificarilorTn contractul de furnizare/ 
prestare а serviciului puЬlic de alimentare cu ара 
$i de canalizare. 


Daca se schimba destinatia spatiului locativ, 
proprietarul, posesorul imobllului este oЫigat 
sa solicite operatorului, Tncheierea unui nou 
contract de furnizare/prestare а serviciului puЫic 
de alimentare cu ара $i de canalizare, Tn termen 


4. Drepturile �i oЬligatiile partilor


Consumatorul are urmatoarele drepturi: 


• sa beneficieze de serviciul puЬlic de alimentare
cu ара $i de canalizare Tn condфile stabllite Tn
contractul de furnizare/prestare а serviciului
respectiv, Tn actele legislative $i Tn alte acte
normative Tn domeniu;


• sa fie prezent personal sau sa desemneze
expres о persoana care sa asiste la citirea
indicatiilor contorului, la efectuarea verificarii
metrologice de expertiza $i а controlului
integritatii contorului de ара $i а sigiliilor
aplicate acestuia, precum $i la deconectarea
instalatiilor sale interne de ара $i de canalizare
Tn cazurile prevazute de actele legislative $i de
alte acte normative Tn domeniu;


• sa fie informat din timp de catre operator
despre regimul de furnizare а apei, stabllit Tn
localitate, inclusiv cu privire la limitarile sau
Tntreru perileTn furn izarea/presta rea serviciul ui
puЫic de alimentare cu ара $i de canalizare,
Tn modul stabllit de actele legislative $i de alte
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de 15 zile calendaristice din data obtinerii actelor 
deschimbare а destinatiei spatiului locativ. 


Contractul de furnizare/prestare а serviciului 
puЫic de alimentare cu ара $i de canalizare, 
Tncheiat pentru о perioada nedeterminata, 
este considerat valabll рапа la rezolutiunea 
lui, Tn conformitate cu clauzele contractuale, 
prevederile Codului civil al RepuЬlicii Moldova 
$i Regulamentului de organizare $i functionare 
al serviciului puЫic de alimentare cu ара $i de 
canalizare. 


Tn cazul Tn care contractul de furnizare/ 
prestare а serviciului puЬlic de alimentare cu 
ара �i de canalizare este Tncheiat Tntre operator 
�i consumator pentru о perioada determinata, 
operatorul preavizeaza consumatorul despre 
rezolutiunea contractului de furnizare/prestare 
а serviciului puЫic de alimentare cu ара �i de 
canalizare cu cel pЩin 30 zile calendaristice 
Tnainte de rezolщiunea lui Tn conformitate cu 
prevederile contractului de furnizare/prestare 
а serviciului puЫic de alimentare cu ара �i de 
canalizare. 


Ре durata valabllitatii contractului, рафlе 
contractante pot modifica conditiile printr-un 
acord adфonal sau pot sa initieze suspendarea 
ori rezolutiunea contractului. 


acte normative Tn domeniu; 
• sa inфeze modificarea $i completarea


contractului de furnizare/prestare а serviciului
$i/sau а anexelor acestuia prin acorduri
aditionale, inclusiv Tn cazul Tn care apar
prevederi noi Tn actele legislative $i Tn alte acte
normative Tn domeniu;


• sa renunte (definitiv sau temporar) la serviciile
operatorului Tn modul stabllit de actele
legislative $i de alte acte normativeTn domeniu;


• sa primeasca, la cerere, informatii privind
tarifele Tn vigoare $i calitatea apei, privind
volumul consumului de ара, platile $i
penalitatile calculate $i achitate;


• sa primeasca raspuns la peЩiile �i reclamatiile
adresate operatorului Tn modul �i Tn termenele
stabllite de legislatie;


• sa solicite recuperarea prejudiciilor cauzate
din vina operatorului Tn conformitate cu
actele legislative $i cu alte acte normative Tn
domeniu;
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• sa beneficieze de compensatii pentru plata
serviciului puЬlic de alimentare cu ара $i de
canalizare din sursele bugetului local sau din
bugetul de stat;


• sa execute alte drepturi stabllite Tn actele
legislative $i Tn alte acte normative Tn domeniu.


Consumatorul are urmatoarele oЬligatii: 


• sa respecte prevederile contractului Tncheiat,
actelor legislative $i ale altor acte normative
Tn domeniu;


• sa prezinte operatorului datele $i documentele
necesare pentru Tncheierea sau reTncheierea
contractului privind furnizarea/prestarea
serviciului puЫic de alimentare cu ара $i de
са na lizare;


• sa exploateze $i sa Tntretina Tn stare buna
instalatiile interne de ара $i de canalizare
aflate Tn gestiunea sa Tn conformitate cu
documentele normativ-tehnice, sa remedieze
la timp avariile $i scurgerile de ара de la
retelele proprii;


• sa asigure integritatea contoarelor $i а sigiliilor
aplicate acestora;


• sa acorde acces personalului operatorului
pentru citirea indicatiilor contorului de ара,


pentru prezentarea contorului la verificarea
metrologica $i а integritatii contorului de
ара $i а sigiliilor aplicate acestuia, precum $i
pentru deconectarea instalatiilor sale interne
de ара $i de canalizare Tn cazurile prevazute
de actele legislative $i de alte acte normative
Tn domeniu;


• sa acorde acces personalului operatorilor
la retelele puЫice de alimentare cu ара


$i de canalizare amplasate ре teritoriul
consumatorului pentru efectuarea lucrarilor
de interventie $i de reconstructie;


• sa achite, Tn termenele stabllite, facturile
pentru serviciul puЬlic de alimentare cu ара $i
de canalizare;


• sa utilizeze ара Tn mod rational $i fara fraude;
• sa nu execute conectari neautorizate la


sistemul puЫic de alimentare cu ара $i de
са na lizare;


• sa nu evacueze spre deversare Tn sistemul
puЬlic de canalizare substante interzise de
actele normative Tn vigoare $i care pot avaria
retelele puЫice sau pot afecta funфonarea
instalatiilor de epurare а apelor uzate;


• sa mentina curatenia $i sa Tntretina Tn stare
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corespunzatoare caminul de vizitare Tn 
care este instalat contorul, amplasat ре 
proprietatea sa; 


• sa execute lucrari de Tntretinere $i reparatie, care 
Ti revin conform reglementarilor legale, la 
instalatiile interne de ара $i de canalizare ре care 
le are Tn folosinta pentru а nu admite pierderi de 
ара sau, Tn caz de functionare necorespunzatoare 
а acestora, pentru а nu crea pericol pentru 
sanatatea puЫica;


• sa informeze, Tn termen de 7 zile lucratoare, 
operatorul despre toate cazurile transferului sau 
vanzarii catre alti proprietari а imobllului$i а 


instalatiilor sale interne de ара $i de canalizare, 
precum $i despre modificarea altor date 
mentionate Tn contractul de furnizare/prestare а 
serviciului puЫic de alimentare cu ара $i de 
canalizare;


• sa achite operatorului prejudiciile cauzate prin 
deteriorarea sistemului puЬlic de alimentare cu 
ара $i de canalizare, prin evacuarea Tn retelele 
puЫice de canalizare а substantelor interzise spre 
deversare $i а apelor uzate cu un continut sporit 
de poluanti, precum $i Tn alte cazuri prevazute de 
lege. 


Tn raport cu consumatorii, operatorul are 
urmatoarele drepturi: 
• sa factureze $i sa1ncaseze lunar contravaloarea 


serviciului puЬlic de alimentare cu ара $i de 
canalizare furnizat/prestat, Tn conformitate cu 
tarifele aprobate $i cu modul stabllit de lege, cu 
alte acte normative Tn vigoare;


• sa aplice consumatorilor penalitati pentru 
neachitarea, Tn termenul stabllit Tn contract, а 


serviciului puЫic de alimentare cu ара $i de 
canalizare furnizat/prestat, Tn conformitate cu 
art.27 alin.(5) din Legea privind serviciul puЬlic 
de alimentare cu ара $i de canalizare;


• sa aiba acces la contoarele de ара ale 
consumatorilor cu care а Tncheiat contracte de 
furnizare/prestare а serviciului puЬlic de 
alimentare cu ара $i de canalizare, la instalatiile 
aflate ре proprietatea consumatorului pentru 
citirea indicatiilor contorului de ара, pentru 
prezentare la verificarea metrologica $i pentru 
controlul integritatii contorului de ара $i al 
sigiliilor aplicate acestuia, precum $i pentru 
deconectarea instalatiilor interne de ара $i de 
canalizare ale consumatorului Tn cazurile 
prevazute de actele legislative $i de alte acte 
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normative 1n domeniu. Accesul se va efectua 
doar 1n prezenta consumatorului sau а 
reprezentantului acestuia; 


• sa limiteze sau sa 1ntrerupa furnizarea/
prestarea serviciului puЫic de alimentare cu
ара $i de canalizare 1n cazurile $i 1n modurile
prevazute de lege $i de alte acte normative 1n
domeniu;


• sa refuze bran$area/racordarea la retelele
puЫice de alimentare cu ара $i/sau de
canalizare а instalatiilor interne ale noilor
consumatori, cu preavizarea lor, 1n cazulln care
operatorul se confrunta cu lipsa de capacitate
de produфe. Refuzul trebuie motivat $i
justificat 1n modul corespunzator;


• sa inфeze modificarea sau rezolutiunea
contractului 1ncheiat cu consumatorul, daca
exista temei conform prevederilor legii.


Tn raport cu consumatorii, operatorul este 
oЬligat: 


• sa nu 1ntrerupa furnizarea/prestarea 
serviciului puЫic de alimentare cu ара $i de 
canalizare, cu exceptia cazurilor de neplata, 
а motivelor tehnice $i de securitate conform 
actelor normative1n vigoare, conditilor licentei 
$i clauzelor contractuale; 


• sa asigure furnizarea/prestarea serviciului
puЫic de alimentare cu ара $i de canalizare
tuturor consumatorilor din teritoriul 1n ale
carui limite а fost autorizat, cu respectarea
prevederilor Regulamentului de organizare $i
functionare а serviciului puЬlic de alimentare
cu ара $i de canalizare $i ale legislatiei 1n
vigoare;


• sa furnizeze serviciul puЫic de alimentare
cu ара $i de canalizare 1n locurile autorizate,
tinand cont de punctele de delimitare а
retelelor $i instalatiilor, 1n baza unui contract
1ncheiat cu consumatorul, $i sa respecte
angajamentele contractuale;


• sa asigure functionarea, la parametrii
proiectati, а sistemelor puЬlice de alimentare
cu ара $i de canalizare, sa respecte indicatorii de
performanta а serviciului puЫic de alimentare
cu ара $i de canalizare stabllф de autoritatea
puЬlica locala $i sa asigure continuitatea
serviciu lui respectiv la punctu I de delimitare а
rete le lo r la ра ra metrii fizici $i са litativi;


• sa elibereze avize de racordare/bran$are
la reteaua puЫica de ара $i de canalizare 1n
termen de cel mult 20 de zile calendaristice
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din momentul de depunere а solicitarii $i а 
prezentarii documentelor necesare indicate 
1n Regulamentul de organizare $i functionare 
а serviciului puЫic de alimentare cu ара $i de 
са па lizare; 


• sa informeze consumatorii, cel putin cu З zile 
1nainte, prin mass-media $i/sau prin afi$are la 
scarile Ьlocurilor locative, despre orice 
1ntrerupere а furnizarii apei $i/sau а preluarii 
apelor uzate 1n cazul unor lucrari planificate 
de modernizare, reparatie $i 1ntretinere;


• sa 1ntreprinda masuri de remediere, 1n 
termenele stabllite prin actele normative 1n 
domeniu, а defeфunilor produse 1n retelele 
sale;


• sa instaleze, sa repare, sa 1nlocuiasca $i sa 
verifice metrologic contoarele de ара conform 
prevederilor art. 26 din Legea privind serviciul 
puЬlic de alimentare cu ара $i de canalizare;


• sa nu admita discriminarea consumatorilor, sa 
calculeze plata pentru serviciul furnizat/
prestat1n baza tarifelor aprobate, а indicatiilor 
contoarelor de ара, iar 1n lipsa acestora, ре 


durata verificarii metrologice periodice sau 1n 
cazul deteriorarii din motive се nu pot fi 
imputate consumatorului, sa calculeze plata 
pentru volumul de ара consumata, reie$ind din 
volumul mediu lunar, 1nregistrat1n ultimele З 
luni рапа la verificare (deteriorare);


• sa informeze consumatorii cu privire la 
serviciul furnizat/prestat, inclusiv cu privire la 
eventualele riscuri, calitatea serviciului, 
condфile calitative $i cantitative de deversare а 
apelor uzate, modificarile tarifului $i sa 
prezinte, la cerere, consumatorilor informatii 
cu privire la volumul de ара consumata $i 
referitor la eventualele penalitati platite de 
ace$tia;


• sa restituie consumatorilor platile facturate 
incorect $i sa achite despagublri pentru 
prejudiciile cauzate din vina sa, 1n conformitate 
cu actele legislative $i cu alte acte normative 
1n vigoare;


• sa achite, 1n condфile legii, proprietarilor din 
vecinatatea sistemelor puЫice de alimentare 
cu ара $i de canalizare prejudiciile cauzate 1n 
rezultatul interventiilor de retehnologizare, 
reparatie, revizie sau 1n caz de avarii. 
Proprietarul terenului afectat de exercitarea 
dreptului de servitute va fi despagublt pentru 
prejudiciile cauzate. 
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5. Evidenta volumelor de ара �i de canalizare


Evidenta volumului de ара furnizat 
consumatorului $i volumul de ара uzata evacuata 
1n sistemul de canalizare $i receptionate de 
catre operator se efectueaza 1n baza indicilor 
1nregistrati de contorul de ара legalizat ре 


teritoriul RepuЬlicii Moldova, inclus 1n Registrul 
de stat al mijloacelor de masurare al RepuЫicii 
Moldova, adecvat $i verificat metrologic. 


Tn lipsa contorului, volumul de ара consumata 
se calculeaza 1n corespundere cu normele de 
consum aprobate 1n modul stabllit. 


Tn lipsa contorului de evidenta а apelor uzate, 
volumul apelor uzate se determina 1n baza 
indicilor 1nregistrati de contorul de ара. 


La consumatorii casnici, care au 1ncheiate 
contracte de prestare а serviciului de alimentare 
cu ара $i de canalizare cu operatorul sau la 
1ncheierea contractului cu operatorul, toate 
cheltuielile се tin de achizфonarea, instalarea, 
exploatarea, 1ntretinerea, reparatia, 1nlocuirea 
$i verificarea metrologica а contoarelor se 
efectueaza de catre operator, din contul 
mijloacelor financiare prevazute 1n tariful pentru 
serviciul puЬlic de alimentare cu ара $i de 
canalizare. 


Daca serviciul de alimentare cu ара $i de 
canalizare 1n apartamentele din Ыocurile 
locative este prestat prin intermediul 
gestionarului fondului locativ, toate cheltuielile 
се tin de achizitionarea, instalarea, exploatarea, 
1ntretinerea, reparatia, 1nlocuirea $i verificarea 
metrologica а contoarelor se efectueaza conform 
condфilor contractului1ncheiat1ntre consumator 
$i administratorul Ьlocului locativ, iar 1n lipsa 
unui contract scris cu clauze exprese la acest 
capitol, din contul mijloacelor financiare ale 
consumatorul ui/locata rul ui. 


Consumatorii noncasnici suporta toate 
cheltuielile се tin de achizфonarea, instalarea, 
exploatarea, 1ntretinerea, reparatia, 1nlocuirea $i 
verificarea metrologica а contoarelor, din contul 
mijloacelor financiare ale consumatorului. 


Operatorul este oЬligat sa informeze 
solicitantul, potential consumator, despre 
parametrii $i caracteristicele tehnice ale 
contoarelor се urmeaza а fi instalate, precum $i 
despre tipurile contoarelor, legalizate ре teritoriul 
RepuЫicii Moldova de catre autoritatea centrala 
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de metrologie. 
Tipul de contor, parametrii $i caracteristicile 


tehnice ale contorului care urmeaza а fi instalat 
la consumator, se selecteaza de catre operator 
conform modelelor aprobate $i incluse 1n 
Registrul de stat al mijloacelor de masurare 
al RepuЫicii Moldova $i se prevad 1n avizul de 
bran$are/racordare $i 1n contractul 1ncheiat 1ntre 
consumator $i operator. 


lnstalarea contoarelor se va efectua 1n 
conformitate cu cerintele specificate 1n 
Standardul Moldovean SM SR EN 14154-2+А1: 
2010 "Contoare de ара. Partea 2: lnstalare $i 
condфi de utilizare". 


Dupa instalare, contorul se sigileaza de 
catre reprezentantul operatorului, 1n prezenta 
oЬligatorie а consumatorului sau а persoanei 
responsablle/1mputernicite, cu 1ntocmirea 
procesului-verbal de dare 1n exploatare а 
contorului, 1n doua exemplare. Tn procesul
verbal se indica data instalarii, tipul $i numarul 
contorului, locul instalarii lui, numele sau 
denumirea consumatorului, denumirea 
operatorului, indicii inфali ai contorului, numarul 
sigiliilor, alte informatii. 


Consumatorul nu are dreptul sa intervina sub 
nicio forma asupra contorului $i asupra sigiliilor 
aplicate acestuia sau asupra altor instalatii ale 
operatorului, precum $i sa Ьlocheze accesul 
personalului operatorului la acestea. 


Consumatorul sau persoana responsablla de 
integritatea contorului este oЫigat sa 1n$tiinteze 
operatorul 1n situatia 1n care depisteaza 
deteriorarea contorului sau violarea sigiliilor 
operatorului. 


Personalul operatorului este oЬligat sa 
prezinte consumatorului legitimatia de serviciu 
$i sa comunice scopul vizitei 1n situatia 1n care 
solicita acces ре proprietatea consumatorului, 
pentru: 
• verificarea contorului $i а integritatii sigiliului


aplicat acestuia;
• citirea indicatiilor contorului;
• inspectarea retelelor interne ale 


consu matoru I ui;
• examinarea bran$amentului de ара, 1n


vederea efectuarii de lucrari la instalatiile,
proprietate а operatorului $i care sunt situate
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ре р гор rietatea consu mato ru lu i sa u Tn sco pu 1 


deconectarii de la sistemu I puЬlicde alimentare 


cu ара �i de canalizare а instalatiilor interne de 


ара �i de canalizare ale consumatorului. 
ln aceste situatii, consumatorul este oЬligat sa 


asigu ге imediat �i necondфonat accesul persona lu lui 


operatorului la contor �i la instalatiile respective. 


ln caz de refuz, operatorul este Tn drept sa 


documenteze acest fapt prin Tntocmirea actului 


respectiv. Refuzul repetat, da d reptul operatorului 


sa deconecteze instalatiile interne de ара �i de 


canalizare ale consumatorului de la sistemul 


puЬlic de alimentare cu ара �i de canalizare. 


Citirea indicilor contorului 1n scopul facturarii 


serviciu lui pu Ьlicfurn izatse efectueaza lu nar, cu exceptia 


caselor individuale , de catre operator sau consumator, 


ia r datele contoru lui se indica 1n factura de plata. 


Operatorul este responsaЬil de citirea indicilor 


со ntoa relor la сап su matori i cu саге а ге Tncheiate 


contracte de furnizare/prestare а serviciului 


puЬlic de alimenta ге cu ара �i de canalizare. 


Operatorul este Tn drept sa solicite 


consumatorilor acces la contor pentru citirea 


indicilor contorului �i pentru controlul contorului 


Tn orice moment al zilei Tn intervalul de timp 8.00 


- 20.00, iar consumatorul este oЬligat sa ofere


operato ru lu i acces n econd фа nat la conto г.
ln cazul Tn саге operatorul nu аге acces la 


contor pentru citirea indicilor lui, acesta este 


Tn drept sa indice Tn factura de plata pentru 


luna respectiva un consum estimativ, la nivelul 


consu m u lu i med i u Tn registrat Tn ре rioad а 


а nterioa га cu геса lcu la геа u lte rioa га, reie�in d 


din indicii reali ai contorului. 


6. Plata pentru serviciile de alimentare cu ара �i de canalizare �i detalii despre factura


Achitarea pentru serviciul puЬlic de 


alimentare cu ара �i de canalizare se efectueaza 


Tn baza facturii, emisa lunar de catre operator 


�i Tnmanata consumatorului sau expediata prin 


po�ta. La сегегеа consumatorului factura poate 


fi exped iata Tn format electron ic. 
ln factura de plata emisa de catre operator se 


indica termenul de achitare а acesteia. 


Facturile se emit Tn baza indicilor contorului 
sau, dupa caz, serviciului calculat urmare а 
constatarii consumului fraudulos. 


ln caz de depa�ire а normativelor la deversarea 
apelor uzate Tn reteaua puЬlica de canalizare, 
operatoru I va factu га su pl i menta г сап su matoru 1 
ре ntru de pa�i геа li m ite lor ad m isi Ьi I i de ро lu а nti 
Tn conformitate cu legislatia Tn vigoare. 


ln Ыocurile locative Tn саге contractele de 
furnizare а serviciului puЬlic de alimentare cu ара 
�i de canalizare sunt1ncheiate cu administratorul
Ыocului locativ, facturarea serviciului se
efectueaza Tn baza tarifelor aprobate �i а
volumului de ара Tnregistrat de contorul comun
i nsta lat la Ьга n�a mentu I Ыосu lu i. D istrib u i геа
ре apartamente а volumului de ара Tnregistrat
de contorul comun de la bran�amentul Ыocului
locativ se efectueaza de catre ad m in istratoru 1
Ыocului locativ Tn baza Regulamentului cu privire
la presta геа se rvici i lor com u па le �i песо m u па le,
folosi геа, ехр loata геа �i ad m in istra геа
locuintelor, aprobat de Guvern.


ln acest context, urmeaza а fi aplicat 
Regulamentul cu privire la mod ul de prestare 
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�i achitare а serviciilor locative, comunale �i necom u 
па le pentru fon d u I locativ, conto riza геа ара rta me 
nte lo г �i со nd ф i le d econecta ri i acestora de la/
reconectarii la sistemele de Tncalzire �i alimentare cu 
ара, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 
191/19.02.2002. 


Este de mentionat са prevederile acestui 
Regulament se aplica Tn masura Tn саге nu со ntravi пе 
prevederi lor legi i, Tn specia 1, Legi i n г. 303 din 
13.12.2013 cu privire la serviciul puЬlic de alimentare 
cu ара �i de canalizare. 


Conform pct. 9 а I Regu la mentu I u i susmentionat, 


volumul de ара potaЬila �i calda menajera, consumat 


lunar de catre locatarii unui apartament din Ыocul 


locativ sau ai unei Tncaperi locuiЬile din camin se 


determina Tn modul descris mai jos: 


а) pentru consumatorii саге dispun de contoare 


Tn apartamente, Tn Tncaperile locuiЬile Tn camine - 


conform indicatiilor contoarelor din ара rta me 


nte/lnca peri le locu iЬile Tn са m i пе; 


Ь) pentru consumatorii саге nu dispun de contoare Tn 


apartamente, Tn Tncaperile locu iЬile d in camine - 


conform indicatiilor Tnregistrate de contorul Ыocului 


locativ, dar nu mai mult decat normele de consum 


prevazute de Normele consumului de ара pentru 


cladirile de locuit �i cele puЬlice, specificate Tn tabelul 


2 din Regulamentul igienic, aprobat de Consiliul de 


expertiza al Ministerului Sanatatii �i Proteфei Sociale 


prin Procesul-verbal nг .5 din 31 octombrie 1996, 


nr.06.6.3.16, 
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Tncepand cu data de 08.03.2019, conform Legii nr 322/30.11.2018, gestionarii fondului 
locativ nu au temei legal de inscriere а volumelor suplimentare (cota-parte) in facturile 
inaintate locatarilor, iar facturarea urmeaza sa fie efectuata strict conform indicilor 
contoarelor instalate in apartamentul locatarului. 


ln Ыocurile locative Tn саге furnizarea/ 


presta геа serviciu lu i pu Ы ic de а li me nta ге 


cu ара �i de canalizare se efectueaza Tn baza 


contractelor Tncheiate de catre operator cu 


fiecare proprietar/locatar de apartament Tn 


parte, facturarea serviciului puЬlic de alimentare 


cu ара �i de canalizare se efectueaza Tn baza 


indicilor contoarelor individuale instalate Tn 


ара rta mente �i а ta rifelor арго bate. 
ln cazul Tn саге se modifica tarifele la serviciul 


pu Ыiс de alimentare cu ара �i de canalizare 


Tn limitele perioadei de facturare, Tn scopul 


emiterii facturii pentru serviciul furnizat/prestat, 


operatorul аге dreptul sa determine volumul 


de ара potaЬila, volu mul de ара tehnologica, 


volumul serviciului de canalizare �i de epurare а 


apelor uzate, Tn perioada de рапа la data intrarii 


Tn vigoare а noilor tarife �i dupa aceasta data, Tn 


baza consumului mediu ziln ic de ара, аре uzate 


calcu lat pentru perioada respectiva de factu гаге, 


conform indicilor contoarelor. 


Factura lunara de plata, prezentata lunar 


de catre operator consumatorului, trebuie sa 


contina Tn mod oЬligatoriu, urmatoarele date: 


а) numele �i prenumele (denumirea) 


consumatorului; 


Ь) adresa pentru fiecare loc de consum �i numarul 


contractu lu i; 


с) indicii actuali �i cei precedenti ale contorului �i 


ре rioad а pentru саге este em isa factu га; 


d) volumul de ара potaЬila, volumul de ара


tehnologica, volumul serviciului de canalizare


�i de epurare а apelor uzate furnizate Tn


perioada de facturare;


е) tarifele aplicate; 


f) plata pentru fiecare serviciu furnizat;


g) data expedierii facturii;


h) data-limita de plata а facturii;


i) datoriile pentru perioadele precedente, daca exista;


j) suma tota la spre achitare се include �i datoriile


pentru perioadele precedente, daca exista;


k) adresa �i numarul de telefon al operatorului,


inclusiv numarul telefonului din cadrul


serviciului 24 din 24 оге, po�ta electronica �i


pagina web oficiala а operatorului.
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Factura de plata trebuie sa includa urmatorul 


aviz: "ATENTIE ! Va atentionam са rп cazul 


neachitarii acestei facturi de plata, rп decurs de 


10 zile de /а data-limita de achitare indicata rп 


еа, rп conformitate си legislatia, operatorul este 


rп drept sa deconecteze instalatiile interne de 


ара �i de canalizare се va арафп, de /а sistemul 


риЬ!iс de alimentare си ара �i de canalizare. 


Reconectarea instalatiilor interne de ара �i de 


canalizare va fi posiblla dupa eliminarea cauzei 


саге а dus /а deconectare �i dupa achitarea 


tarifului pentru reconectare." 


Operatorul nu este Tn drept sa includa Tn 


factura lunara de plata alte sume decat cele 


calculate conform prevederilor pct. 119-122 din 


Regulamentul-cadru de organizare �i funфonare 


а serviciului puЬlic de alimentare cu ара �i de 


са па I iza ге. 


Operatorul аге dreptul sa aplice penalitate 


со nsu matori lor pentru fieca ге zi de Tnta rzie ге 


а platii pentru serviciile furnizate/prestate, 


Tncepand cu prima zi dupa datalimita de plata 


а facturii. Suma penalitatilor va fi prezentata 


consumatorului spre achitare Tntr-o factura 


sepa rata. Реп а litatea u rmeaza а fi а pl icata 


Tn confo rm itate cu со ntractu I Tncheiat cu 


consumatorul, Tn corespundere cu prevederile 


Contractului-cadru aprobat de Agentie. 


Cuantumul penalitatii nu poate depa�i 


marimea staЬilita prin Legea nr. 303/2013 


privind serviciul puЬlic de alimentare cu ара �i 


de сапа lizare. Penalitatea n u se aplica Tn cazul 


factu ri lor eronate. 


ln cazul Tn саге consumatorul а depistat са 
а fost emisa о factura eronata, operatorul este 


oЬligat sa restitu ie su ma Tnca sata su р li me nta г 


sa u, la sol icita геа сап su matoru I u i, sa о conside ге 


drept plata pentru urmatoarele decontari. 


Operatorul аге dreptul sa nu restituie sumele 


1ncasate suplimentar sau sa nu le considere drept 


plata pentru viitoarele decontari 1n cazul 1n саге 


faptul emiterii unei facturi eronate а fost depistat 


dupa expirarea termenului de prescriptie staЬilit de 


Codul civil al RepuЬlicii Moldova, sau 1n cazulln саге 


consumatorul nu poate demonstra faptul 1n cauza 
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�i nu poate indica data emiterii facturii eronate. 
Daca а fost emisa о factura eronata in 


defavoarea operatorului, suma cauzata de 
егоаге se include in factura suplimentar, cu 
aplicarea tarifelor pentru perioada in саге а fost 
comisa егоагеа. La solicitarea consumatorului, 
aceasta suma va fi ree�alonata ре о perioada 


determinata de раф. Operatorul nu este in drept 
sa сеага achitarea unei plati cauzate de егоагеа 
de facturare, daca aceasta а fost depistata dupa 
expirarea termenului de prescriptie sau daca 
operatorul nu poate demonstra faptul in cauza �i 
nu poate indica data emiterii facturii eronate. 


7. Raspunderea pentru incalcarea clauzelor contractuale, conectari neautorizate;


Estimarea consumului fraudulos 


alimentare cu ара �i de canalizare 


de 


Se interzice consumatorului sa intervina 
sub orice forma asupra contorului �i asupra 
sigiliilor aplicate lui sau asupra altor instalatii 
ale operatorului, precum �i sa Ыocheze accesul 
ре rsonal u lu i operatoru I ui la acestea. 


Consumatorul sau persoana responsablla de 
integritatea contorului este oЬligat sa in�tiinteze 
operatorul imediat се depisteaza deteriorarea 
contoru I ui sa u violarea sigi I ii lor operatoru I ui. 


Personal ul operatoru I u i este оЫ igat sa 
prezinte consumatorului legitimatia de serviciu 
�i sa comunice scopul vizitei in situatia in саге 
solicita acces ре proprietatea consumatorului. 


Personalul operatorului nu este in drept 
sa efectueze controlul contorului in lipsa 
consumatorului sau а reprezentantului acestuia, 
cu exceptia situatiei cand consumatorul refuza 
sa participe la controlul contorului. ln rezultatul 
controlului contorului �i al sigiliilor aplicate �i 
du ра verifica геа integritatii Ь ran�am entu I u i 
de ара personalul operatorului este oЬligat sa 
intocmeasca un act de control in doua exem plare, 
cate unul pentru fiecare parte. Actul de control 
se contrasemneaza de consumator. 


ln cazul in саге consumatorul sau 
reprezentantul acestuia а refuzat sa participe 
la control u I contoru lu i, persona I ul operatoru I u i 
efectueaza controlul in lipsa acestuia, intocmind 
actul de control al contorului in саге se indica 
faptul refuzului, actul intocmit, se expediaza 
consumatorului prin intermediul po�tei. 


Consum fraudulos - consum de ара sau 
deversare а apelor uzate prin conectarea 
neautorizata а instalatiilor interne de ара �i/sau 
de canalizare la sistem ul de alimentare cu ара �i/ 
sau de canalizare al operatorului, prin evitarea 
contorului sau prin implicarea in functionarea 
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contorului, prin incalcarea regulilor de folosire 
а serviciului puЬlic de alimentare cu ара �i 
de canalizare, precum �i in lipsa contractului 
de furnizare/prestare а serviciului puЬlic de 
alimentare cu ара �i de canalizare. 


Conectare neautorizata racordare 
neautorizata de catre persoane fizice sau juridice 
а instalatiilor interne de ара �i/sau de canalizare 
la sistemul puЬlic de alimentare cu ара �i/sau de 
canalizare. 


Se considera neautorizate conectarile: 
а) executate fara avizul prealabll al operatorului 


sau dupa expirarea termenului de valabllitate 
а contractului cu acesta; 


Ь) folosite inainte de а fi receptionate �i date 
in exploatare in modul stabllit de actele 
normative in vigoare; 


с) exploatate pina la incheierea contractului de 
furnizare а serviciului. 
ln cazul depistarii de catre operator а 


consum ului fraudulos de catre consumator, 
operatorul este in drept sa calculeze volumul 
serviciului puЬlic furnizat/prestat, саге urmeaza 
sa fie facturat de catre operator consumatorului 
�i саге se determina in functie de sectiunea 
bran�amentului, viteza mi�carii apei �i de durata 
consumului fraudulos. Viteza mi�carii apei se 
considera nu mai mare de 1,5 metri ре secunda. 


La determinarea volumului serviciului puЬlic 
furnizat/prestat, operatorul este oЬligat sa ia in 
considerare toti factorii care permit calcularea 
exacta а prejudiciului cauzat operatorului in urma 
consumului fraudulos (categoria consumatorului, 
regimul de consum, regimul de lucru al agentului 
economic, modalitatea consumuluifraudulos, starea 
instalatiilor interne ale consumatorului, necesitatile 
pentru care se utilizeaza ара, numarul de persoane 
се locuiesc 1n apartament sau casa individuala, 
volumul apei 1nregistrat de contorul instalat la Ыос 
etc.j, fara а fi lezate drepturile consumatorului. 
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in cazul depistarii consumului fraudulos, personalul operatorului este oЫigat sa 
d em onstreze acest fa pt con sum atorul u i $i sa int ocm easca а ctul de d epi sta re а con sum u I ui 
fraudulos in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte. Personalul operatorului 
indica in act, in mod oЫigatoriu, modalitatea in care consumatorul а efectuat consumul 
fraudulos. 


Personalul operatorului este 1n drept sa 
de monteze, 1n prezenta consu matoru I u i, contoru 1, 
pentru са acesta sa fie prezentat la institutia care 
efectueaza constatari teh nico-�tiintifice, 1n cazul 
1n са re р resu pu пе са respectivu I contor este 
deteriorat, са s-a intervenit 1n contor sau са sigiliile 
operatoru I u i su nt vio late. Ре rso па I u I аре ratoru lu i 
este oЬligat sa 1ntocmeasca actul de demontare, 
1n do ua ехе m pla re, cate u n ехе mpla r pentru 
fiecare parte. Tn actul de demontare se indica, 1n 
mod oЬligatoriu, numarul �i indicatiile contorului, 
n u me rele s igil iilor о peratoru I u i а plicate со ntoru lu i, 
precu m �i motivele d emonta rii. Ре rsona lu 1 
operatorului 1mpacheteaza contorul �i/sau sigiliile 
aplicate 1ntr-o saco�a proprie, aplica sigiliul la 
saco�a �i 1n aceea�i zi 1mpreuna cu consumatorul 
prezinta contoru I la со nstata rea teh n ico-�tiintifica, 
sa u 1n ma neaza contoru 1 1m pachetat �i sigilat 
consumatorului pentru а fi prezentat de acesta la 
constatarea tehnico-�intifica, 1n termen de 7 zile 
calendaristice. Consumatorul nu este 1n drept sa 
desigileze saco�a 1n care а fost plasat contorul �i/ 
sau sigiliile aplicate. 


lnstitutia 1n care urmeaza sa fie efectuata 
constatarea tehnico-�intifica se alege de catre 
consu mator. 


Т па inte de efectua rea со nstata rii te h n ico
�tii ntifice, consu matoru I este 1n d rept sa sol icite 
efectua rea ve rifica rii metrologice de ехре rtiza 
а contorului, cheltuielile pentru verificarea 
metrologica de expertiza fiind suportate de catre 
consumator. Operatorul informeaza oЫigatoriu 
despre acest drept consumatoru 1, Tn acest caz 
consumatorul prezinta contorul, la institutia 


1n care urmeaza sa fie efectuata constatarea 
te h n ico-�tiintifica, 1n te rmen de 5 zi le lucratoa re 
de la е m iterea ra ро rtu lu i verifica ri i metrologice de 
expertiza. 


Tn cazul 1n care consumatorul nu prezinta 
contorul, sigilat �i/sa u sigiliile aplicate contorului, la 
constatarea tehnico-�tiintifica sau daca se constata 
са sigiliile а plicate saco�ei 1n care а fost 1mpachetat 
contorul sunt violate, sau daca saco�a 1n care а fost 
1mpachetat contorul este deteriorata, operatorul 
este 1n drept sa aplice fata de consumator 
prevederile punctului 125 din Regulamentul sus-
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mentionat (adica estimarea consumului dupa 
seфunea bran�amentului). 


Durata consumu lui fra udulos se ia 1n considerare 
de la data ultimului control al contorului, ultimii 
citiri а indicilor contorulu i �i рапа la data depista rii, 
dar nu poate depa�i termenul de 1 luna. 


Tn cazul 1n care consumatorul а refuzat accesul 
la contor, durata consumului fraudulos nu poate 
depa�i termenul de 3 luni. 


Tn cazul 1n care se constata consu m fra udulos, la 
emiterea facturii pentru volumul serviciului puЫic 
de alimentare cu ара �i de canalizare se aplica 
tarifele ре parcursul perioadei pentru care se face 
recalcularea �i se scad sumele facturate �i achitate 
de consumator pentru perioada respectiva. 


Tn cazul 1n care persoanele fizice �i juridice 
conecteaza nea utorizat la sistem u I pu Ыiс d е 
а li me nta re cu ара �i de са па liza re insta latiile 
interne de ара �i de canalizare, operatorul 
calculeaza volumul serviciului puЫic conform 
seqiunii conductei, vitezei mi�carii apei �i ре 
durata de timp се nu depa�e�te 1 an. 


Tn cazul 1n care persoana fizica sau juridica nu 
ach ita contrava loa rea vol u m u lu i serviciu lu i pu Ыiс, 
operatorul se adreseaza 1n instanta de judecata 
pentru recuperarea prejudiciului cauzat. 


Decizia privin d cons u mu I fra u d u los se em ite 
de catre fu rn izo r 1n te rmen de се I mu lt 20 d е 
zile са len da ristice d in d ata 1ntocm irii actu I u i d е 
depistare �i/sau а concluziilor raportului expertizei 
extrajudiciare, а concluziilor raportu lui expertizei 
metrologice �i а altor documente, dupa caz. 


Decizia, precum �i factura emisa 1n baza 
acesteia, se exped iaza cons u matoru lu i respectiv 
se 1nmaneaza consumatorului 1n termen de 5 zile 
calendaristice dupa luarea ei. 


Decizia fu rn izoru lu i se contesta de сап su mato ru 1 
final 1n instanta de judecata de drept comun. Tn 
са zu 11n care i nsta nta d е j udecata d ispu пе а n u larea 
deciziei, furnizorul este oЬligat sa anuleze factura 
de plata emisa 1n baza acestei decizii. 


Operatoru I а re d reptul sa suspende furnizarea 
а ре i consu matoru I u i sa u receptiona rea а ре lor uzate 
de la consumator, 1n cazul constatarii consumului 
fraudulos, 1n decurs de 10 zile de la data-limita de 
plata indicata 1n factura. 
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Este interzisa deconectarea instalatiilor interne 
de ара $i de canalizare ale consumatorului de 
la sistemul puЬlic de alimentare cu ара $i de 
canalizare, daca consumatorul а contestat la 
operator factura de plata а serviciului furnizat/ 
prestat, inclusiv factura pentru serviciul calculat 


1n urma constatarii consumului fraudulos $i daca 
consumatorul а contestat 1n instanta de judecata 
factura de plata а serviciului furnizat/prestat, 
inclusiv factura pentru serviciul calculat 1n urma 
constatarii consumului fraudulos, fapt despre саге 
consumatorul va informa operatorul. 


8. Deconectarea instalatiilor interne de ара �i de canalizare ale consumatorului de la


sistemul puЫic de alimentare cu ара �i de canalizare


Operatorul este oЬligat sa furnizeze ара potablla 
$i sa receptioneze apele uzate fara 1ntreruperi daca 
contractul 1ncheiat 1ntre operator $i consumator nu 
prevede un alt regim. 


Tn anumite situatii, operatorul are dreptul 
sa suspende furnizarea apei sau receptionarea 
apelor uzate cu condфa са aceste actiuni nu vor 
influenta negativ calitatea serviciului prestat altor 
consumatori. Asemenea situatii sunt: 
- starea tehnica nesatisfacatoare а retelelor


$i instalatiilor de alimentare cu ара $i/
sau de canalizare, aflate 1n administrarea
consumatorului, $i refuzul acestuia de а lichida
1ncalcarile normelor de exploatare tehnica;


- refuzul repetat de а permite reprezentantului
operatorului, 1mputernicit cu dreptul de control,
accesul la instalatiile $i la retelele de alimentare
cu ара $i/sau de canalizare, la dispozitivele
$i construфile aferente pentru examinarile
prescrise sau pentru verificarea $i citirea datelor
contoarelor, efectuarea masurarilor $i prelevarea
probelor de аре uzate, aplicarea sigiliilor, 
reglementarea distributiei apei potablle (ln 
cazul nerespectarii limitelor stabllite), precum 
$i pentru executarea altor lucrari de exploatare, 
1ntretinere, reconstruфe, construфe etc.; 


- dispozфa organelor teritoriale de supraveghere
sanitara $i de mediu;


- ne1ndeplinirea de catre consumator а condфilor
contractului 1ncheiat cu operatorul privind
limitele consumului de ара, volumul $i calitatea 
apelor uzate evacuate sau privind cerintele de 
protectie а mediului; 


- depistarea instalatiilor $i construфilor conectate
neautorizat la retelele consumatorului, precum
$i la sistemele de alimentare cu ара $i/sau de 
canalizare ale operatorului; 


- neachitarea de catre consumator а facturii pentru
serviciul puЫic furnizat/prestat de operator
1n decurs de 10 zile de la data-limita de plata 
indicata 1n factura; 


- constatarea consumului fraudulos, depistarea
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sau constatarea faptului schimЬarii destinatiei 
spatiului din locativ 1n spatiu nelocativ, fara са 
posesorul imobllului sa solicite 1n termenul 
stabllit 1ncheierea contractului de furnizare/ 
prestare а serviciului puЬlic de alimentare cu 
ара $i de canalizare са consumator, altul decat 
cel casnic, urmata de neachitarea facturii emise 
pentru serviciul recalculat, 1n decurs de 10 zile 
de la data-limita de plata indicata 1n factura. 
Suspendarea furnizarii apei consumatorului sau 


receptionarea apelor uzate de la consumator, se 
efectueaza prin deconectarea instalatiilor interne 
de ара $i de canalizare de la sistemul puЬlic 
de alimentare cu ара $i de canalizare, саге se 
efectueaza doar 1n zilele lucratoare, 1n intervalul de 
timp 08.00- 20.00. 


Deconectarea instalatiilor interne de ара $i de 
canalizare ale consumatorului poate fi efectuata 
numai dupa avizarea consumatorului, prin aviz de 
deconectare, саге se expediaza sau se 1nmaneaza 
consumatorului cu cel putin 5 zile 1nainte de data 
preconizata pentru deconectare. 


Este interzisa deconectarea instalatiilor interne 
de ара $i de canalizare ale consumatorului de la 
sistemul puЬlic de alimentare cu ара $i de canalizare 
1n urmatoarele cazuri: 
- daca consumatorul а contestat la operator


factura de plata а serviciului furnizat/prestat,
inclusiv factura pentru serviciul calculat 1n urma
constatarii consumului fraudulos;


- daca consumatorul а contestat 1n instanta de
judecata factura de plata а serviciului furnizat/
prestat, inclusiv factura pentru serviciul calculat
1n urma constatarii consumului fraudulos sau
depistarea ori constatarea faptului schimЬarii
destinatiei spatiului din locativ 1n spatiu
nelocativ, fara са posesorul imobllului sa solicite
1n termenul stabllit 1ncheierea contractului
de furnizare/prestare а serviciului puЫic de
alimentare cu ара $i de canalizare са 1n situatia
aplicablla altor consumatori, decat cei casnici.
Tn acest caz, consumatoru I u rm eaza sa 1n$ti inteze
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1n scris operatorul са а depus о cerere de chemare 
1n instanta de judecata, anexand copia cererii. 


Consumatorul este oЬligat sa achite facturile 
pentru serviciul curent, precum $i penalitatile 
calculate conform prevederilor contractului de 
furnizare/prestare а serviciului puЬlic de alimentare 
cu ара $i de canalizare. 


Deconectarea instalatiilor interne de ара $i de 
canalizare ale consumatorului de la sistemul puЬlic 
de alimentare cu ара $i de canalizare, la cererea 
consumatorului, se efectueaza 1n termen de cel 
mult 7 zile, dupa depunerea cererii scrise, achitarea 
tarifelor respective, cu exceptia deconectarii cand 
consumatorul efectuiaza rezolutiunea contractul 
de furnizare/prestare а serviciului puЬlic de 
alimentare cu ара $i de canalizare $i asigurarea 
accesului personalului operatorului pentru 
1ndeplinirea lucrarilor respective. 


Deconectarea de la/sau reconectarea la sistemul 
puЬlic de alimentare cu ара $i de canalizare а 
instalatiilor interne de ара $i de canalizare ale 
consumatorului se efectueaza doar prin ordinul de 
deconectare, de reconectare, semnat de persoana 
responsablla а operatorului. 


Personalul operatorului, саге а efectuat 
deconectarea sau reconectarea instalatiilor 
interne de ара $i de canalizare ale consumatorului, 
este oЬligat sa 1ntocmeasca actul cu privire la 
deconectare/reconectare 1n 2 exemplare (cate 
unul pentru fiecare parte), indicand 1n act motivele 
deconectarii/reconectarii $i informatia relevanta. 
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Tn cazurile de deconectare, personalul 
operatorului, 1n ziua preconizata pentru 
deconectare, prezinta consumatorului ordinul de 
deconectare semnat de persoana responsablla 
а operatorului. Personalul operatorului nu are 
dreptul sa deconecteze instalatiile interne de ара 
$i de canalizare, 1n cazul 1n саге consumatorul 
demonstreaza faptul 1nlaturarii motivelor саге au 
condфonat emiterea ordinului de deconectare. 


Tn cazul 1n саге, 1n ziua preconizata pentru 
deconectare, consumatorul sau reprezentantul lui 
nu este prezent la locul de consum, reprezentantul 
operatorului este 1n drept sa deconecteze 
instalatiile interne de ара �i de canalizare, 
1ntocmind actul de deconectare а locul de consum, 
iar ulterior expediind prin po�ta cate о copie а 
actului $i ordinului de deconectare, 1n саге se 
indica motivele deconectarii, adresa �i telefonul de 
contact al operatorului �i data deconectarii. 


Operatorul este oЬligat sa tina evidenta tuturor 
consumatorilor ale caror instalatii interne de ара 
$i de canalizare au fost deconectate de la sistemul 
puЬlic de alimentare cu ара $i de canalizare. 


Reluarea furnizarii/prestarii serviciului puЬlic de 
alimentare cu ара $i de canalizare se va efectua, 1n 
termen саге nu depa$e$te З zile lucratoare, dupa 
1nlaturarea cauzelor саге au condus la deconectare 
$i dupa achitarea platii pentru reconectare. 
Cheltuielile justificate aferente suspendarii, 
respectiv, reluarii furnizarii/prestarii serviciului se 
suporta de catre consumator. 


9. Conditiile reconectarii instalatiilor interne de ара �i de canalizare ale consumatorului


la sistemul puЫic de alimentare cu ара �i de canalizare


Reconectarea la sistemul puЬlic de alimentare 
cu ара $i de canalizare а instalatiilor interne 
de ара $i de canalizare ale consumatorului se 
efectueaza prin ordinul de reconectare, semnat 
de persoana responsablla а operatorului. 


Reprezentantul operatorului, care а efectuat 
reconectarea instalatiilor interne de ара $i 
de canalizare ale consumatorului, trebuie sa 
1ntocmeasca actul cu privire la reconectare 1n 
2 exemplare (cate unul pentru fiecare parte), 
indicand 1n act motivele reconectarii $i informatia 
relevanta privind contorul consumatorului. 


Consumatorul este 1n drept sa solicite 


operatorului reconectarea instalatiilor interne de 
apa$i decanalizare lasistemul puЫicdealimentare 
cu ара $i de canalizare, dupa 1nlaturarea cauzelor 
care au condus la deconectare $i dupa achitarea 
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tarifului pentru reconectare. Operatorul este 
oЫigat sa reconecteze instalatiile interne de ара 
$i de canalizare ale consumatorului la sistemul 
puЫic de alimentare cu ара $i de canalizare, 1n 
termenul care nu depa$e$te З zile lucratoare, 
dupa се consumatorul а solicitat reconectarea. 


Tariful pentru reconectare se achita numai 
1n cazul 1n care deconectarea а avut loc cu 


respecta rea Regulamentului-cadru de orga 


nizare si functionare а serviciului puЬlic de 


alimentare cu ара si de canalizare. Operatorul 
nu poate sa perceapa tariful pentru reconectare 
1n cazul 1n care deconectarea instalatiilor 
interne de ара $i de canalizare ale 
consumatorului de la sistemul puЫic de 
alimentare cu ара $i de canalizare а avut loc cu 
1ncalcarea prevederilor Regulamentului. 
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10. Solutionarea neintelegerilor dintre consumatori �i operatori


Operatorul este oЬligat sa dispuna de centre 
pentru relatii cu consumatorii, unde au acces 
liber toti consumatorii, ре parcursul programului 
de lucru, $i sa desemneze personalul cu drept de 
decizie, responsaЬil de examinarea petфilor $i de 
solutionarea proЬlemelor consumatorilor. 


Operatorul este oЬligat sa aduca la cuno$tinta 
consumatorilor urmatoarele date referitoare la 
activitatea centrelor pentru relatii cu consumatorii, 
adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv 
numarul de telefon al serviciului 24 din 24 ore $i 
adresele po$tei electronice (daca sunt disponiЬile), 
unde consumatorii pot adresa peЩii, programul 
de lucru, de cel pщin 5 zile ре saptamana а cate 8 
ore ре zi, ре parcursul caruia consumatorul poate 
adresa реЩiа. 


Reprezentantul operatorului responsaЬil de 
examinarea peЩiilor consumatorilor trebuie sa 
dispuna de aptitudini $i 1mputerniciri pentru а 
examina peЩiile $i а solutiona ne1ntelegerile direct, 
prin negocieri, cu consumatorul; sa remita реЩiа 
catre persoana operatorului, 1nvestita cu atribЩii 
privind examinarea $i solЩionarea proЬlemelor 
abordate 1n реЩiе; sa informeze consumatorul 
despre drepturile lui 1n procesul de solutionare а 
ne1ntelegerilor. 


11. lntrebari frecvente


in се mod poatefi organizatserviciul puЬlicde 
alimentare cu ара �i canalizare pentru locatarii 
Ыocurilor cu multe apartamente? 


Furnizarea/prestarea serviciului puЬlic de 
alimentare cu ара $i de canalizare 1n Ьlocurile 
locative se efectueaza 1n baza contractelor 
1ncheiate 1ntre operator $i administratorul 
Ьlocului locativ sau 1ntre operator $i fiecare 
proprietar/locatar de apartament al Ьlocului 
locativ 1n parte. 


Tn Ьlocurile locative 1n care contractele 
de furnizare/prestare а serviciului puЫic de 
alimentare cu ара ;;i de canalizare sunt 1ncheiate 
cu administratorul Ьlocului locativ, facturarea 
serviciului se efectueaza 1n baza tarifelor 
aprobate ;;i а volumului de ара 1nregistrat 
de contorul comun instalat la bran;;amentul 
Ьlocului. Distribuirea ре apartamente а 
volumului de ара 1nregistrat de contorul comun 
de la bran;;amentul Ыocului locativ se efectueaza 
de catre administratorul Ьlocului locativ 1n 
baza Regulamentului cu privire la prestarea 
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Operatorul examineaza $i solutioneaza 
peЩiile consumatorilor 1n legatura cu furnizarea/ 
prestarea serviciului puЬlic de alimentare cu 
ара $i de canalizare (contractarea, debran$area, 
reconectarea, facturarea, precum $i referitor la 
consumul fraudulos etc.). 


Operatorul este oЬligat sa depuna toate 
eforturile pentru solutionarea rezonaЬila а 
ne1ntelegerilor cu consumatorii, ре cale amiaЬila. 
Daca ne1ntelegerea dintre consumator $i operator 
nu este solutionata ре cale amiaЬila, operatorul 
este oЬligat sa examineze situatia creata $i sa 
raspunda 1n scris consumatorului despre decizia 
adoptata. 


Tn caz de dezacord cu raspunsul operatorului 
sau daca nu а fost receptionat un raspuns la реЩiа 
adresata, consumatorul poate contesta aфunile 
operatorului la Agentie, 1n cazul 1n саге acesta 
este titular de licenta sau poate depune aфune 1n 
instanta de judecata pentru solutionarea litigiului. 
Deciziile Agentiei de solutionare а proЬlemelor 
adresate/descrise 1n реЩiе pot fi contestate 1n 
instanta de contencios administrativ 1n termen 
de 30 de zile de la momentul comunicarii actului, 
conform prevederilor Codului administrativ. 


serviciilor comunale ;;i necomunale, folosirea, 
exploatarea ;;i administrarea locuintelor, aprobat 
de Guvern. Tn acest context, urmeaza а fi aplicat 
Regulamentul cu privire la modul de prestare 
$i achitare а serviciilor locative, comunale $i 
necomunale pentru fondul locativ, contorizarea 
apartamentelor$i condфile deconectarii acestora 
de la/reconectarii la sistemele de 1ncalzire $i 
alimentare cu ара, aprobat prin Hotararea 
Guvernului nr. 191/19.02.2002. De mentionat са 
prevederile Regulamentului mentionat se aplica 
1n masura 1n care nu contravine prevederilor 
Legii nr. 303 din 13.12.2013 cu privire la serviciul 
puЫic de alimentare cu ара $i de canalizare. 


Tn Ьlocurile locative 1n care furnizarea/ 
prestarea serviciului puЬlic de alimentare cu ара 


;;i de canalizare se efectueaza 1n baza contractelor 
1ncheiate de catre operator cu fiecare proprietar/ 
locatar de apartament 1n parte, facturarea 
serviciului se efectueaza direct de catre operator 
1n baza datelor contoarelor individuale instalate 
1n apartamente ;;i а tarifelor aprobate. 
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in cazul facturarii serviciului puЬlic de 
alimentare cu ара �i canalizare de catre 
gestionarul fondului locative1 este in drept 
gestionarul sa inainteze consumatorului 
(locatarului) spre plata alte sume suplimentare 
datelorinregistrate de contorul consumatorului? 


Achitarea apei consumate se va face 1n temeiul 
indicatiilor contoarelor, 1ncepand cu ziua 1n care 
s-a efectuat receptia contoarelor conform actului 
respectiv. 


Evidenta volumelor de ара potablla $i de аре 
uzate, facturarea $i plata pentru serviciile puЬlice 
de alimentare cu ара $i de canalizare furnizate 
consumatorilor se efectueaza 1n condфile art. 26 


�i art. 29 alin. (2) al Legii nr. 303/2013 privind 
serviciul puЬlic de alimentare cu ара $i de 
canalizare. 


De mentionmat са, potrivit modificarilor Legii 
nr. 303 din 13.12.2013 cu privire la serviciul puЫic 
de alimentare cu ара $i de canalizare, operate 
prin Legea nr. 322 din 30.11.2018 (1n vigoare 
de la 08.03.2019), au fost excluse prevederile 
care dadeau posibllitatea gestionarilor fondului 
locativ de а distribui volum suplimentar de 
ара, 1nregistrat de contorul de la bran$amentul 
Ыocului locativ, dar nedistribuit 1n baza 
indicatiilor contoarelor individuale $i normelor 
de consum. 


Prin urmare, 1ncepand cu data de 08.03.2019 
repartizarea volumelor suplimentare, а$а numita 
,,cota-parte", nu mai are temei legal. 


Cine instaleaza contoarlele �i din contul cui? 
Conform art. 26 alin. (4) din Legea nr. 303/2013 


cu privire la serviciul puЫic de alimentare cu 
ара $i de canalizare, achizфonarea, instalarea, 
exploatarea, 1ntretinerea, reparatia, 1nlocuirea 
$i verificarea metrologica а contoarelor se 
efect u еа za: 


а) la bran$amentele Ыocurilor locative, 
la casele individuale - de catre operator, din 
contul mijloacelor financiare prevazute 1n tariful 
pentru serviciul puЬlic de alimentare cu ара $i de 
canalizare, calculate conform Metodologiei de 
determinare, aprobare $i aplicare а tarifelor pentru 
serviciul de alimentare cu ара, de canalizare $i de 
epurare а apelor uzate, aprobata de Agentie; 


Ь) 1n apartamentele din Ыocurile locative cu 
care sunt1ncheiate contracte directe cu operatorul 
sau la 1ncheierea contractului direct cu operatorul 
- de catre operator, din contul mijloacelor
financiare prevazute 1n tariful pentru serviciul
puЬlic de alimentare cu ара $i de canalizare,
calculate conform Metodologiei de determinare,
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aprobare $i aplicare а tarifelor pentru serviciul de 
alimentare cu ара, de canalizare $i de epurare а 
apelor uzate, aprobata de Agentie; 


с) la alti consumatori - conform contractului 
1ncheiat 1ntre consumator $i operator sau 1ntre 
consumator $i administratorul Ьlocului locativ, din 
contul mijloacelor financiare ale consumatorului. 


Poate fi considerat drept consumator 
persoana саге utilizeaza serviciul puЬlic de 
alimentare cu ара �i de canalizare


1 
dar nu are 


incheiat contract cu operatorul? 
Potrivit art. 31 alin. (1) din Legea nr. 303/2013 


cu privire la serviciul puЬlic de alimentare cu ара 
$i de canalizare, furnizarea/prestarea serviciului 
puЬlic de alimentare cu ара $i de canalizare se 
efectueaza 1n baza de contract 1ncheiat 1ntre 
operator $i consumator. 


Tn prezent exista consumatori 1n Ыocurile de 
locuit cu multe apartamente care nu au 1ncheiat 
un contract de prestare а serviciului de ара $i 
de canalizare cu operatorul, care au deschise 


"
conturi personale" $i achita consumul pentru 


ара $i canalizare 1n baza facturilor de plata emise 
de operator. Tn asemenea cazuri, se considera 
са рафlе au relatii contractuale, deoarece unul 
livreaza serviciul, iar altul, 1n baza facturilor emise 
de acesta achita volumul de ара consumat. 


Corespunzator, toti utilizatorii serviciului 
de alimentare cu ара $i de canalizare care au 
relatii contractuale cu operatorul, dar care din 
varii motive nu au 1ncheiat cu acesta 1n scris un 
contract, sunt considerati consumatori. 


Се clauze trebuie sa contina contractul de 
prestare а serviciului de ара �i canalizare? 


Contractul de furnizare/prestare а serviciului 
puЬlic de alimentare cu ара $i de canalizare 
include oЬligatoriu: denumirea operatorului 
$i а consumatorului; adresa locului unde 
se furnizeaza/presteaza serviciul; adresa 
operatorului $i а consumatorului; codurile 
PO$tale; numerele telefoanelor/faxurilor de 
contact; codurile fiscale; conturile bancare; 
functiile, numele, prenumele persoanelor care 
semneaza contractul; codul de identificare al 
proprietarului; oblectul contractului; nivelurile 
de calitate; termenul de conectare а instalatiei de 
utilizare; modalitatea de evidenta а consumului 
de ара $i а serviciului de canalizare; oЬligatiile, 
drepturile $i responsabllitatile operatorului 
$i ale consumatorului; mijloacele prin care se 
pot obtine informatii despre toate tarifele 1n 
vigoare; conditiile de 1ntrerupere а furnizarii/ 
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prestarii serviciului; condфile de deconectare 


$i de reconectare а instalatiei de utilizare la 


retelele puЬlice; durata contractului, precum $i 


modalitatea de modificare, de suspendare ori de 


rezolutiune а contractului; actiunile care trebuie 


1ntreprinse 1n caz de nerespectare а nivelurilor 


de calitate prevazute 1n contract; modalitatea $i 


cuantumul reducerii platilor pentru serviciu1n caz 


de nerespectare de catre operator а termenelor 


de furnizare sau de furnizare а acestuia la nivel 


nesatisfacator; modalitatile de solutionare а 


litigiilor aferente neexecutarii sau executarii 


12. Glosar de termeni


aviz de deconectare - aviz fn scris, expediat 


consumatorului de саtге operator, prin саге 


consumatorul este prevenit despre posiblla 


deconectare а instalatiilor interne de apa/de 


canalizare ale acestuia de la reteaua puЫica de 


alimentare cu ара /de canalizare $i despre cauza 


deconectarii; 


consumator noncasnic - persoana fizica sau 


juridica саге utilizeaza serviciul puЫic de alimentare 


cu ара $i de canalizare, furnizat de operatorfn baza 


de contract, pentru necesitati legate de activitatea 


de fntreprinzator sau de сеа profesionala; 


control а/ contorului - ansamЬlu de a(tiuni 


efectuate de саtге operator, cu sau fara utilizarea 


aparatelor speciale, fn scopul stabllirii corectitudinii 


fun(tionarii contorului, lipsa interventiilor fn 


fun(tionarea acestuia, inclusiv pentru verificarea 


integritatii contorului $i а sigiliilor aplicate; 


controlul calitatii apelor uzate - controlul 


componentei apelor uzate $i а concentratiei 


substantelor poluante fn apele uzate, deversate de 


catre consumator fn sistemul puЬlic de canalizare, 


corespunderea concentratiei maxim admisiЬile а 


substantelor poluante fn apele uzate la deversarea 


lor fn reteaua puЫica de canalizare, fn statia de 


epurare $i саге se efectueaza prin comparatia 


rezultatelor investigatiilor de laborator cu 


normativele fn vigoare; 
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defectuoase а clauzelor contractuale; alte clauze 


negociate de раф $i care nu contravin legislatiei. 


Clauzele contractuale pot fi detaliate $i 


completate 1n anexe sau 1n alte acte aditionale. 


Totodata, contractul de furnizare а serviciului 


puЫic de alimentare cu ара $i de canalizare, 1n 


mod imperativ, va contine clauzele oЬligatorii, 


specificate 1n Contractul-cadru de furnizare/ 


prestare а serviciului puЫic de alimentare cu ара 


$i de canalizare, aprobat prin Hotararea 


Consiliului de Administratie al ANRE nr. 359/2019 


din 27.09.2019 (1n vigoare din 01.05.2020). 


deconectare - desfacerea legaturii dintre 


instalatiile interne de apa/de canalizare ale 


consumatorului de la reteaua puЬlica de 


alimentare cu apa/de canalizare prin intermediul 


dispozitivelor de fnchidere sau prin decuplarea 


viziЬila а instalatiilor interne de ара /de canalizare 


ale consumatorului de la reteaua puЬlica; 


/ос de consum - amplasament al instalatiilor 


interne de ара $i de canalizare ale consumatorului, 


unde se consuma ара $i se asigura preluarea $i 


transportarea apelor uzate de la instalatiile interne 


de ара рапа la caminul de racord din sistemul 


puЬlic de canalizare; 


so/icitant- persoa па fizica sau persoana juri dica 


саге solicita operatorului eliberarea avizului de 


bran$are/racordare, executarea bran$amentului 


de apa/racordului de canalizare, bran$area/ 


гасогdагеа instalatiilor interne de ара $i de 


canalizare la sistemul puЫic de alimentare cu ара $i 


de canalizare, fncheierea contractului de furnizare 


а serviciului puЫic de alimentare cu ара $i de 


canalizare; 


violarea sigiliului operatorului - falsificarea 


sigiliului aplicat de саtге орегаtог; fnlaturarea 


sigiliului aplicat de catre operator; deteriorarea 


sau alta interventie asupra sigiliului autentic aplicat 


de catre operator, care conduce la deplasarea lui 


ре cordon; ruperea cordonului sigiliului aplicat de 


catre operator. 
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APROB 



Medic-şef sanitar de Stat 
al Republicii Moldova - 



M. Magdei 
 31 octombrie 1995  
 nr.06.6.3.16 
 În vigoare din ziua aprobării  



1. Decizii generale 



1.1. Regulile şi normele igienice de faţă (RNI) prezintă directiva 
normativă a Republicii Moldova, ce stabileşte cerinţele igienice  
(normative) cu privire la proiectarea, construirea şi exploatarea 
apeductelor destinate aprovizionării populaţiei cu apă potabilă inofensivă 
şi favorabilă după calităţile organoleptice, fizicochimice şi 
microbiologice. 



1.1. Regulile şi normele igienice sunt elaborate conform Legii 
Republicii Moldova «Privind asigurarea sanitaro-epidemiiologică a  
populaţiei» din 16 iunie 1993 nr. 1513-XII. 



1.3. Regulile şi normele igienice de faţă se extind asupra proiectării, 
construirii şi exploatării apeductelor exterioare şi: interioare 
de apa potabilă, ale blocurilor locative şi clădirilor publice, construite 
deja sau reconstruite, ale clădirilor de producere şi auxiliare de  
la întreprinderile industriale, aflate şi amplasate atît în centrele  
populate existente cît şi în cele din nou construite, şi deasemenea  
conţin cerinţe igienice principale cu privire la menţinerea şi exploatarea 
reţelelor de apeduct ce aduc apă pentru scopuri potabile şi pentru 
fabricarea produselor alimentare.  



1.4. Construirea conductelor interioare de apă potabili este'  obligatorie 
în toate blocurile locative, inclusiv casele particulare şi clădirile publice 
ce se construiesc în zonele canalizate sau în clădirile utilate cu sistem de 
canalizare locală. 
1.5. Se interzice construcţia apeductelor interioare de apă potabilă cu  
deversarea apelor reziduale în fose septice şi cu transportarea lor 
ulterioară. 



1.6. În centrele populare necanalizate sau pe sectoare separate  
ale zonei locative pentru aprovizionarea populaţiei cu apă potabilă 
se prevede construireâ cişmelelor exterioare (pe stradă sau în curte). 



1.7. Construcţia conductelor interioare de alimentare cu apă potabilă în 
clădirile de producere şi auxiliare ale întreprinderilor industriale este 
strict necesară.  
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NOTA: Construcţia acestui apeduct nu este obligatorie dacă la întreprindere lipseşte 
apeductul centralizat şi dacă numărul de muncitori nu este mai mare de 25 oameni într-un 
schimb şi conform N.R.C. 2.04.01-85 «Apeductul interior şi canalizarea clădirilor». 



1.8. Sursa de aprovizionare a apeductului de apă potabilă trebuie să 
corespundă normelor igienice după indicatorii organoleptici, chimici, 
bacteriologici şi radiologiei cerinţelor STAS 2761-84 «Sursele de aprovizionare 
centralizată cu apă potabilă. Cerinţele igienice, tehnice şi regulile de alegere». 



Din sursele existente de aprovizionare cu apă se aleg doar acelea, pentru 
care este posibilă organizarea zonei de protecţie sanitară (ZPS) şi respectarea 
regimului necesar în limitele perimetrelor ei în corespundere cu regulile şi 
normele igienice în vigoare. 



1.9. Calitatea apei folosită în scopuri potabile şi menajere şi pentru 
fabricarea produselor alimentare trebuie să corespundă cerinţelor standardului 
în vigoare «Apa potabilă». 



1.10. Normele necesarului de apă la un locuitor/litri/pe zi/pentru apeductele 
centrelor populate, blocurilor locative şi clădirilor publice, clădirilor 
auxiliare şi de producere a întreprinderilor industriale trebuie să fie 
stabilite în fiecare caz aparte în dependenţă de gradul de amenajare, 
condiţiile climaterice şi alte condiţii locale în conformitate cu cerinţele 
N.R.C. «Alimentarea cu apă potabilă. Reţelele şi instalaţiile exterioare» Nr. 
2.04.02-84, N.R.C. 2.04.01-85» Apeductul interior şi canalizarea clădirilor 
(anexa nr. 1). 



1.11. La tratarea, transportarea şi depozitarea apei utilizată pentru necesităţi 
potabile şi menajere, urmează de aplicat reagenţi, căptuşeli interioare 
anticorozive şi materiale filtrante numai autorizate de organele 
serviciului sanitaro-epidemiologic de Stat din Republica Moldova. 



1.12. Cuplarea reţelelor apeductelor de apă potabilă cu reţelele apeductelor 
de apă nepotabilă este inadmisibilă. 



1.13. Proiectul apeductului de apă potabilă concomitent cu proiectul ZPS a 
surselor de aprovizionare cu apă şi a   instalaţiilor de apeduct trebuie să 
fie supuse obligatoriu coordonării cu organele serviciului sanitaro-
epidemiologic de Stat al Republicii Moldova. 



1.14. La construcţia apeductelor şi a instalaţiilor noi de aprovizionare cu 
apă sau la mărirea capacităţilor cu reconstrucţia celor în funcţionare în 
afară de cerinţele proiectelor (proiectelor de lucru) şi regulilor de faţă 
trebuie să se respecte cerinţele N.R.C. în vigoare. 



1.15. Regulile şi normele igienice sunt obligatorii pentru instituţiile de 
proiectare, organizaţiile de construcţie, toate organele de stat şi 
municipale, întreprinderi şi alte organizaţii şi instituţii economice, 
indiferent de subordonarea lor şi forma de proprietate pe întreg teritoriul 
Republicii Moldova (art. Nr. 3)*. 



1.16. Persoanele juridice şi cetăţenii Republicii Moldova, care au comis 
infracţiuni sanitare, pot fi atraşi la răspundere disciplinară, 
administrativă sau penală (art, nr. 26)*. 
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1.17. Supravegherea de Stat privind respectarea cerinţelor, stabilite de 
regulile şi normele sanitare de faţă, se realizează de organele 
supravegherii sanitaro-epidemiologice de. Stat a Republicii Moldova 
(art. nr. 28)*. * (Legea Parlamentului Republicii Moldova «Privind 
asigurarea sanitaro-epidemiologică a populaţiei» din  16 iunie 1993 Nr. 
1513-XII). 



2. Cerinţe sanitare faţă de instalaţiile de captare a apei din sursele acvatice 



2.1. Instalaţiile pentru captarea apei din sursele de suprafaţă. 
2.1.1.Alegerea locului de captare a apei şi de construcţie a instalaţiilor de 



captare a apei trebuie să se efectueze ţinînd cont de situaţia sanitară locală, a 
analizei calităţii, cantităţii şi tratării prevăzute a apei din sursa acvatică, şi 
deasemenea luînd în consideraţie pronosticul calităţii apei, argumentat prin 
studiile sanitaro-topografice, hidrologice şi hidrogeologice. 



Referitor la potabilitatea apei din sursa acvatică, organele serviciului 
sanitaro-epidemiologic de Stat eliberează avizul respectiv. 



2.1.2. Locul de captare a apei din sursele de suprafaţă trebuie să fie amplasat 
în amonte de deversarea apelor reziduale şi ca regulă, în amonte de centrul 
populat după cursul rîului şi a afluenţilor lui, de locurile organizate pentru 
scăldat şi deasemenea în amonte de porturile şi debarcaderele fluviale, de 
bazele de transportare a mărfurilor, ţinînd cont şi de cerinţele din p. 1.8. a 
regulilor actuale. 



2.1.3. La proiectarea captării apei din lacurile de acumulare trebuie prevăzute 
măsuri de pregătire a albiei acestora în corespundere cu regulile sanitare în 
vigoare cu privire la pregătirea albiei lacurilor de acumulare pentru inundaţii 
şi protecţia sanitară a lor. 



2.1.4. Construcţia instalaţiilor pentru captarea apelor de suprafaţă sunt 
reglamentate de-N.R.C. 2.04.02.-84 «Alimentarea cu  apă. Reţelele şi 
instalaţiile exterioare». 



2.1.5. In fiecare caz pentru alegerea sursei de apă de suprafaţă este necesar 
de efectuat un studiu al calităţii apei în perioada de 3 (trei) ani. 



2.2. Instalaţiile pentru captarea apelor subterane. 
2.2.1. In dependenţă de condiţiile locale şi cele de amenajare a gurii 



sondelor, instalaţiile pentru captarea apelor subterane se amplasează într-un 
pavilion la suprafaţa solului, şi numai în cazuri excepţionale la nivel subteran 
într-o fîntînă specială. 



2. Construcţia gurii sondei, inclusiv şi a găurii pentru cablul de-aliinentare cu 
energie electrică, trebuie să asigure ermetizarea, completă, ce evită pătrunderea în 
sondă a apelor de suprafaţă şi a poluanţilor. 



2.2.3. Partea de sus a coloanei, ţevilor de tubaj a sondelor, trebuie să fie de 
asupra duşumelei   sau a fundului fîntînii cel puţin cu 0,5 m. Pe conducta de 
aducţie a apei de la sondă se montează obligatoriu robinet pentru recoltarea 
probelor de apă. 
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2.2.4. Pereţii şi furidul fântânii unde e amplasată gura  sondei trebuie să fie 
impermiabili, fundul să fie înclinat de la sondă şi cu rezervoar de drenaj pentru 
recoltarea apei. Totodată trebuie să fie rezolvată problema scurgerii apei din 
rezervorul de drenaj. 



Fîntîna trebuie să fie echipată cu capac etanşat cu dispozitiv de închidere. 
La echiparea capului sondei în pavilionul terestru, duşumeaua încăperii trebuie 



să fie impermiabilă şi înclinată de la sondă spre canalul de scurgere pentru 
evacuarea apei după hotarele ei. 



2.2.5. Pentru izolarea stratului acvifer exploatat contra infectării şi de straturile 
acvifere nevalorificate, în   sondă   este   necesar de efectuat cimentarea spaţiului 
dintre ţevi şi a celui liber din afara lor. 



2.2.6.Luînd în consideraţie relieful localităţii, pentru a exclude răspîndirea 
apelor de scurgere pe teritoriul perimetrului  I-i al ZPS şi a poluării lui, trebuie 
să fie prevăzute canale de scurgere. 



2.2.7.Sondele existente pe sectorul de captare a apei, exploatarea cărora este 
imposibilă conform deciziei Asociaţiei de Stat de Producţie „AgeoM” trebuie să fie 
tamponate, cu întocmirea actului corespunzător. 
3. Cerinţe sanitare faţă de instalaţiile pentru tratarea şi dezinfecţia apei 



3.1. Alegerea schemei şi tipului instalaţiilor pentru tratarea şi dezinfecţia apei 
trebuie să se bazeze pe cerinţele raportate la calitatea apei brute a sursei acvatice 
şi a apeî potabile în corespundere cu standardele în vigoare şi N.R.C. 2.04.02-84; 
„Alimentarea cu  apă. Reţelele şi instalaţiile exterioare” ţinînd cont şi de 
capacitatea staţiei. 



3.2. Pentru tratarea apei de calitate potabilă pot fi aplicate numai metodele 
aprobate de serviciul sanitaro-epidemiologic de Stat. 



3.3.Metodele principale de tratare a apei din sursele de supraţafă şi aducere a 
calităţii ei pînă la cerinţele   normativelor   sunt: coagularea, sedinmentarea, 
filtrarea, dezinfecţia, la prezenţa fitoplanctonului – microfiltrarea.  
      Pentru sursde de aprovizionare cu apă de clas III-ea sunt necesare etape 
suplimentare de limpezire, aplicare a metodelor de oxidare şi sorbţie, şi de 
asemenea metode mai efective de dezlnfecţie (STAS 2761-84). 



Dacă în apa brută se conţin cantităţi mari de substanţe în suspensie, se 
depăşesc posibilităţile garantate de funcţionare a decan-toarelor şi limpezitoarelor 
cu sediment în suspensie, trebuie să se prevadă limpezirea preventivă în 
decantoare orizontale sau radiale. 



3.4. Pentru tratarea bazată pe principiul fizico-chimic a apei se folosesc reactivi 
autorizaţi de către organele supravegherii sanitaro-epidemiologice.  



Principalii din care sunt: coagulanţii - sulfatul de aluminiu (Al2SO4)3, sulfatul 
feros (FeSO4), clorura ferică (FeCl), -sulfatul feric (Fe2 (SO4)3) etc.; floculanţii — 
poliacrilamida (PAA), acidul silicic activizat etc.  



Floculanţii trebuie întroduşi în apă după coagulanţi. La tratarea apelor cu 
turbiditate mare se admite Introducerea floculanţilor înaintea coagulanţilor. 



Pentru ameliorarea procesului de coagulare şi decolorare a apei şi de 
asemenea pentru îmbunătăţirea stării sanitare a instalaţiilor, se face dezinfecţia 
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preventivă a apei cu preparatele clorigene, întroducerea cărora se recomandă cu l-3 
minute pînă la Introducerea coagulanţilor sau se stabileşte pe cale experimentală. 



La alcalinitate mică a apei, pentru ameliorarea proceselor de creare a 
flocoanelor concomitent, cu coagulanţii se introduce var. 



Pent r u  micş ora re a  g u s tu lu i  ş i  mi rosu l u i  ap e i  se  fo l oseş t e  că rb u nele  ac t iva t .  
3.5. Dozele calculate de reactivi trebuiesc stabilite pentru diverse perioade ale 



anului în dependenţă de calitatea apei brute şi se corectează la etapa de ajustare şi 
exploatare â instalaţiilor. Concentraţiile lor reziduale admise în apa tratată trebuie 
să corespundă cerinţelor standardului «Apa potabilă». 



Decantoarele şi limpezitoarele cu sediment în suspensie se 
folosesc la utilizarea schemelor de tratare a apei în două trepte, 
care sunt destinate pentru înlăturarea din apă a cantităţii principale de 
substanţe în suspensie înainte de pătrunderea ei la filtre. 



3.6. Filtrele sunt destinate pentru înlăturarea din apă a substanţelor în 
suspensie şi deasemenea într-o mare măsură a microorganismelor cu scopul ca 
turbiditatea şi coloraţia apei filtrate să corespundă cerinţelor Standardului 
referitor la apa potabilă. 



3.7.Pentru încărcarea filtrelor trebuie de folosit nisipul de cuarţ, antracita 
fărâmiţată; cheramzita, clinoptilolita şi deasemenea alte materiale. La alegerea 
materialelor de filtrare trebuie să fie luate în consideraţie cerinţele p. 1.11. 
Încărcarea filtrelor trebuie efectuată  în  prezenţa  reprezentantului  serviciului   
sanitaro-epidemiologic de Stat.  



3.8. Pentru spălarea încărcăturii filtrante trebuie folosită  apa deja purificată 
la filtre. 



3.10. Dezinfecţia apei trebuie să fie efectuată cu reactivi clorigeni, ozon, 
radiaţii bactericide şi deasemenea cu alte metode autorizate de organele 
serviciului sanitaro-epidemiologic de Stat al RM. 



3.11. Introducerea reactivelor clorigeni  pentru  dezinfecţia  apei se prevede în 
conductele de aducţie înainte de rezervoarele de înmagazinare a apei potabile. 



Necesitatea de dezinfecţie a apelor subterane se determină de organele 
serviciului sanitaro-epidemiologic de Stat al RM. 



Doza clorului activ pentru dezinfecţia apei trebuie stabilită pe baza datelor 
studiilor tehnologice. In lipsa lor pentru calculele preventive trebuie de folosit 
pentru apele de suprafaţă, după filtrare 2-3 mg/1 de clor, pentru apele surselor 
subterane 0,7-1,0 mg/l de clor. 



Doza clorului activ necesar (clornecesitatea) este alcătuită din suma de 
clorabsorbţie a apei determinată prin investigaţii de laborator şi a clorului 
rezidual liber. 



3.12. Timpul necesar de contact al clorului cu apa în rezervoarele de 
înmagazinare a apei potabile trebuie să fie nu mai mic de 0,5 ore, iar la 
clorinarea cu preamonizare - nu mai mic de l oră. Concentraţia clorului 
rezidual fixat şi liber după rezervoarele de apă potabilă înainte de pătrundere 
în reţelele de apeduct trebuie să corespundă cerinţelor standardului «Apa 
potabilă». 
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3.13. Instalaţiile de clorinare trebuie să funcţioneze neîntrerupt. Pentru 
dozarea clorului trebuie să fie folosite instalaţii de clorinare automatizate cu 
vid. Numărul instalaţidlor de clorinare în rezervă la un punct de întroducere a 
clorului trebuie să fie: pentru l-2 instalaţii de clorinare în funcţie - l, în 
prezenţa la mai mult de 2-2. 



3.14. In cazul dezinfecţiei apei prin clorinare şi la necesitatea de prevenire a 
mirosului de clorfenol, la staţiile de tratare a apei, trebuie prevăzute instalaţii 
de întroducere în apă a amoniacului gazos. Introducerea amoniacului la 
prezenţa fenolului trebuie prevăzută în apa filtrată, cu 2—3 minute înainte de 
introducerea reactivilor clorigeni. 



Dacă conţinutul de fenol în apă este mai mare de 2 CMA, atunci aşa sursă nu 
poate fi utilizată pentru aprovizionarea cu apă potabilă. 



3.15. Instalaţiile de clorinare trebuie amplasate în încăperi separate, în care 
sunt ansamblate depozitul pentru clor, instalaţia de evaporare şi de clor-
dozare. Depozitele de consum pentru păstrarea substanţelor cu acţiune extrem 
de toxică (SAET) trebuie amplasate în afara terenului blocurilor locative, 
clădirilor publice şi de producere, la păstrarea SAET în vase staţionare 
(cisterne, tancuri) la distanţă nu mai mică de 300 m, iar la păstrarea în 
containere sau butelii - nu mai mică de 100 m. In acest caz, mărimea zonei de 
protecfie sanitară trebuie autorizată pe baza calculelor referitoare la dispersia 
emisiilor de clor în aerul atmosferic conform actelor normative în vigoare. 



3.16. Încăperea de clordozare trebuie să fie înzestrată cu ventilaţie prin 
refulare şi absorbţie cu multiplicitatea schimbului de aer de 6 ori/oră  (şase 
ori pe oră) şi care obligatoriu permite punerea în funcţie a sistemului de 
ventilare de pînă la intrarea persoanelor în încăperea clordozatorului. 



În antreu trebuie să fie amenajate dulapuri pentru păstrarea hainelor de 
protecţie, a măştilor antigaz, trusei pentru acordarea ajutorului medical urgent, 
pernei cu oxigen. 



In depozitele de consum a clorului trebuie să fie amenajată ventilaţie mecanică 
de refulare şi absorbţie, inclusiv şi cea de avarie cu multiplicitatea schimbului 
de aer de 6 ori/oră (şase ori pe oră). 



3.17. In încăperile depozitului de clor trebuie prevăzut un vas cu soluţie 
neutralizantă pentru scufundarea rapidă a containerelor sau buteliilor avariate. 



3.18. Evacuarea  aerului de la ventilajia încăperilor clor-dozatorului, ce 
funcţionează permanent trebuie să se efectueze prin intermediul ţevilor 
amplasate la o înălţime de cel puţin 2 (doi) metri deasupra acoperişului celei 
mai înalte clădiri situate în raza de 15 metri, de la ventilaţia de avarie a 
depozitului de consum a clorului - prin ţevi cu o înălţime de 15 metri de la 
suprafaţa solului. La proiectare trebuie de prevăzut instalaţii de epurare a 
aerului evacuat. 



3.19. Depozitele pentru reactivi sunt prevăzute în scopul păstrării rezervelor 
ce asigură funcţionarea stafiei de tratare a apei potabile pe un termen de 7—30 
zile, în dependentă de condiţiile de aprovizionare, tinînd cont de perioada 
consumului maximal al lor. 
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3.20. In caz de necorespundere a apelor subterane din sursă cerinţelor STAS 
«Apa potabilă» la etapa de proiectare trebuie să fie prevăzute metode 
corespunzătoare de tratare a ei:  demineralizare, defierizare, dedurizare, 
desalinizare, înlăturarea gazelor  (hidrogenul sulfurat, metanul). 



3.21. Defluorizarea apei trebuie efectuată prin una din următoarele metode: 
diluţia cu apă din alte straturi acvifere, ce conţine o cantitate redusă de fluor, 
prin metoda coagulării de contact şi sorbtiei, sau prin utilizarea sorbentului — 
oxidului de aluminiu activat ş.a. Metoda coagulării de contact şi sorbtie 
trebuie aplicată în cazul concentraţiei fluorului în apă de pînă la 5 mg/1; prin 
intermediul sorbentului - în cazul concentraţiei fluorului de pînă la 
10 mg/1. 



3.22.Defierizarea apei se prevede prin filtrare în combinare cu unul din 
procedeele de tratare preventivă   a apei: aerare simplă,  aerare la instalaţii 
speciale, introducerea reactivilor speciali - oxidanţilor. 



3.23. Pentru dedurizarea apei trebuie de aplicat metode cationice, în acest caz 
dedurizării pot fi supuse doar apele ce vor fi amestecate (diluate) ulterior cu apă 
nededurizată. 



3.24. In scopul dezodorării apei poate fi utilizat cărbunele activat. 
3.25. Pentru înlăturarea din apă a metanului, trebuie utilizate instalaţii de 



degazare. 
3.26. înlăturarea din apă a hidrogenului sulfurat se   efectuează prin metode de 



aerare şi chimice. Metoda de aerare se foloseşte în cazul conţinutului de 
hidrogen sulfurat în apă de pînă la 3 mg/1, metoda chimică (clorinare, ozonare, 
coagulare) - la conţinutul hidrogenului sulfurat în apă de pînă la 10 mg/1. 



3.27. Pentru reducerea salinităţii, defluorizarea, înlăturarea din apă a azotului 
amoniacal şi al azotaţilor se aplică, inclusiv în Republica Moldova, instalaţii de 
electrodializă, cu capacitate de la 50 pînă la 300 m3/24 ore. 



3.28. Pentru epurarea apei se vor aplica instalaţii individuale şi colective (de 
preferat cele ce funcţionează fără utilizarea energiei electrice), pentru care trebuie 
să fie primit certificat igienic eliberat de Centrul Naţional Ştiinţifico-Practic de 
Igienă şi Epidemiologie din Republica Moldova. 



3.29. Apele reziduale, ce se formează la tratare trebuie epurate în modul 
respectiv, locurile de deversare a lor trebuie coordonate cu  organele  serviciului  
sanitaro-epidemiologic de Stat  al   RM. 



4. Rezervoarele, bacurile şi castelele pentru înmagazinarea apei potabile 



4.1. In rezervoarele, bacurile şi castelele pentru înmagazinarea apei potabile 
trebuie strict garantat schimbul total al apei în termen nu mai mare de 48 ore, 



4.2. Pereţii,  fundul  şi  acoperişurile  rezervoarelor, bacurilor   şi castelelor de 
apă, trebuie să fie impermeabile, capacile gurilor de acces trebuie să dispună de 
instalaţii pentru încuiere şi sigilare. De pe acoperişul rezervoarelor subterane 
trebuie să fie asigurată scurgerea apelor meteorice. 



4.3. Toate rezervoarele terestre, semiterestre şi subterane pentru apa potabilă 
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trebuie să fie echipate cu filtre absorbante. 
4.4. Ţevile de golire şi cele de evacuare a surplusului de apă de la rezervoare, 



bacuri şi castelele de apă potabilă pot fi cuplate la reţeaua de scurgere a apei 
sau canalul deschis prin intermediul si fonului cu şuvoi întrerupt şi cu instalarea 
supapei de scurgere la capătul conductei de apă. 



4.5. Vopsirea  suprafeţelor interioare a rezervoarelor, bacurilor şi castelelor 
pentru apă potabilă trebuie să fie efectuată cu miniu de fier, fabricat pe ulei 
natural sau cu alte vopsele autorizate de organele serviciului sanitaro-
epidemiologic de Stat. 



4.6. Terenul I-lui perimetru al zonei de protecţie sanitară a rezervoarelor de 
apă potabilă în raza de 30 metri, trebuie să fie planat pentru asigurarea 
înlăturării  apelor de suprafaţă după hotarele ei, să fie înverzit, îngrădit cu gard 
compact de înălţime 2,5 m, iluminat şi asigurat cu pază. Se admite îngrădirea cu 
gard compact cu înălţime 2 m şi adăugător 0,5 m din sîrmă ghimpată în 4-5 fire 
sau din plasă metalică. 



4.7. Terenul I-lui perimetru al zonei de protecţie sanitară al castelului de apă 
amplasat separat trebuie să fie în raza nu mai mică de 15 metri, planat cu 
înclinaţie de la pereţii castelului spre periferie şi îngrădit cu gard cu înălţimea 
nu mai mică de 1,6 metri, îngrădirea castelelor de apă cu corp închis amplasate, 
pe   teritoriul întreprinderilor sau a centrelor populate, se admite să nu fie 
prevăzută. 



5. Reţelele şi instalaţiile exterioare a apeductului 



5.1. Pentru conductele de aducţie a apei şi reţelele exterioare de apeduct se 
admite aplicarea ţevilor de fontă, oţel, asbpcement, beton şi beton armat, 
ceramică, sticlă şi deasemenea ţevi din mase plastice şi alte materiale, autorizate 
de organele serviciului sanitaro-epidemiologic de Stat al Republicii Moldova. 



5.2. Racordarea ţevilor din diferite materiale între ele şi cu detaliile profilate 
trebuie de efectuat în  corespundere cu STAS-urile şi Condiţiile tehnice în vigoare. 



5.3. Traseele conductelor de aducţie a apei şi a reţelelor de apeduct trebuie să fie 
coordonate cu organele teritoriale ale supravegherii sanitaro-epidemiologice de 
Stat a Republicii Moldova. Instituţiile de proiectare sunt obligate la cerinţa CIE 
să prezinte toate materialele de explorare referitoare la traseele conductelor de 
aducţie a apei. 



5.4. Traseele conductelor de aducţie a apei şi a reţelelor de apeduct nu trebuie 
să traverseze terenurile gunoiştelor, cimitirelor, cimitirelor pentru animale, 
depozitelor de băligar şi a altor surse de infectare.  



5.5. Construcţia traversărilor conductelor de aprovizionare cu apă peste 
obstacolele acvatice şi depresiuni se efectuează prin intermediul ducherului.  În 
acest caz numărul conductelor trebuie să fie nu mai mic de două.  



Ducherele se montează din ţevi de oţel cu izolare anticorozivă sporită, 
protejate de defecţiuni mecanice. La ambele capete ale du-cherului trebuie de 
construit cămine de control şi comutări cu montarea vanelor de apeduct. 
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Trecerea conductelor de apeduct pe sub căile fierate, a magistralelor auto şi 
deasemenea a magistralelor urbane trebuie realizată într-un înveliş de protecţie 
alcătuit din ţevi de oţel în cazurile de efectuare a lucrărilor prin montarea 
deschisă, prin metoda de perforare sau de poansonare. 



5.6. Pentru conductele de aducţie a apei trebuie prevăzut perimetrul de 
protecţie sanitară. Lăţimea perimetrului la conductele de apă ce traversează 
terenuri libere  (neconstruite), trebuie stabilită de la conductele marginale: la 
montarea în soluri uscate - nu mai mică de 10 m, cînd diametrul este pînă la 
1000 mm şi nu mai mică de 20 m, cînd diametrul este mai mare;  în solurile 
umede - nu mai mică de 50 m indiferent de diametrul conductelor. 



La montarea conductelor de aducţie a apei pe teren construit lăţimea 
perimetrului la coordonare cu organele teritoriale a serviciului sanitaro-
epidemiologic de Stat al Republicii Moldova se admite de micşorat în cazul 
lipsei surselor de infectare, sau la amplasarea lor mai jos faţă de relieful 
terenului. Exploatarea terenurilor în perimetrul zonelor de protecţie sanitară a 
conductelor de aducţiune se efectuează în corespundere cu articolele 61, 71, 74 
a Codului Funciar al Republicii Moldova din 25.XII.91. Nr. 828—12. 



5.7. Pînă la Iniţierea lucrărilor de montare a conductelor de aducţie a apei şi a 
reţelelor de redistribuire a apeductului, teritoriul din preajma traseului trebuie 
să fie asanat, clozetele, latrinele, construcţiile pentru animale amplasate în 
zona perimetrului de protecţie sanitară a conductelor de apă (p. 5.6.) şi mai 
aproape de 10 m de la reţelele de apeduct trebuie redeplasate, iar conţinutul 
lor evacuat, înainte de-a fi astupate ele se dezinfectează cu substanţe 
clorigene. 



5.8. Conductele ce transportează apa potabilă, trebuie amplasate la un nivel 
mai înalt faţă de conductele de canalizare sau conductele ce transportează 
lichide nocive şi cu miros neplăcut cu cel puţin 0,4 m. 



In cazuri excepţionale se admite montarea conductelor de apă mai jos de 
cele de canalizare cu condiţia că, ţevile de apeduct vor fi de oţel şi incluse în 
carcase. Distanţa de la marginea carcasului trebuie să fie nu mai mică de 5 m în 
fiecare parte de la punctul de intersecţie în solurile argiloase şi 10 m în solurile 
detritice şi nisipoase. 



Conductele de canalizare în aceste cazuri trebuie să fie din ţevi de fontă. 
5.9. La montarea paralelă distanţa dintre sistemele de canalizare şi a 



apeductului de apă potabilă trebuie să fie: pînă la apeductul din ţevi de beton 
armat şi asbociment montate în solurile argiloase - nu mai mică de 5 m, în 
solurile detritice şi nisipoase - nu mai mică de 10 m; pînă la apeductele din 
ţevi de fontă cu diametrul pînă la 200 mm - nu mai mică de 1,5 m, cu 
diametrul mai mare de 200 mm — nu mai mică de 3 m; pînă la apeductele din 
{evi de mase plastice - nu mai mică de 1,5 m. 



5.10. Se admite montarea conductelor de apeduct şi canalizare în tunele şi 
canale cu condiţia amplasării conductelor de   apeduct la nivel superior celor 
de canalizare. 



5.11. Reţelele de distribuţie trebuie să fie circulare, reţelele cu capete de 
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stagnare se admit numai în cazurile, cînd diametrul lor nu depăşeşte 100 mm. 
Crearea sistemului circular al reţelelor exterioare de apeduct prin 



intermediul reţelelor interioare nu se admite. 
5.12. Reţelele de apeduct, trebuie separate prin intermediul va nelor de 



apeduct în sectoare de reparaţie în aşa mod, ca  simultan să fie deconectate nu 
mai mult de 5 hidrante şi să nu se întrerupă alimentarea cu apă a 
consumatorilor, întreruperea aprovizionării cu apă a cărora este inadmisibilă. 



5.13. Alimentarea cu apă potabilă a   consumatorilor   trebuie să se efectueze 
încontinuu. Pauze în alimentarea cu apă potabilă sau reducerea alimentării: la 
un nivel mai mic de 30% din consumul calculat se admite numai pentru 
perioada de deconectare a reţelelor defectate şi conectarea celor în rezervă: 
pentru   categoria I-a de asigurare a alimentării cu apă potabilă — nu mai mult 
de 10 minute, pentru categoria II-a nu mai mult de 6 ore, pentru  categoria III-a 
nu mai mult de 24 ore. 



NOTĂ: Apeductele asociate de aprovizionare cu apă potabilă şi industrială a centrelor 
populate sunt de categoria I-a dacă, numărul populaţiei deservite depăşeşte 50.000 oameni; a 
Il-a — 5.000 — 50.000 oameni; categoria IlI-a mai puţin de 5.000 oameni. 



5.14. Căminele de vizită trebuie construite din beton armat. La o argumentare 
corespunzătoare, se admite construcţia căminelor din materiale locale. 



Căminele de vizată trebuie să aibă pereţi impermiabili pentru apă şi să fie 
echipate cu capac etanşat. Suprafaţa solului în jurul gurelor căminelor de 
apeduct în raza de 0,3 m trebuie să fie înclinată spre partea opusă. 



In jurul gurelor căminelor amplasate pe terenuri construite cu drumuri lipsite 
de pavaj sau în zona verde se fac pereuri betonate cu lăţimea de l m şi cu 
înclinaţie. Pereurile trebuie să fie la un nivel mai înalt fajă de terenul 
adiacent cu 0,05 m; pe partea carosabilă a străzilor cu pavaj, capacele gurelor 
de acces a căminelor trebuie să se afle la acelaş nivel cu suprafaţa străzii. 



Gurele căminelor conductelor de aducţie a apei trasate pe terenuri libere 
trebuie să fie la un nivel mai superior faţă de suprafaţa solului cu 0,2 m. In 
cazul cînd nivalul apelor freatice este ridicat faţă de fundul fîntînii, atunci 
trebuie să fie prevăzută hidroizolarea fundului şi pereţilor fîntînii pînă la cota 
de 0,5 m mai sus de acest nivel. 



5.15. Cişmelele de apeduct trebuie să fie amplasate astfel, ca raza de 
deservire a populaţiei să nu depăşească 100 m. In jurul cişmelelor de apeduct 
trebuie să fie construite pereuri, care asigură înlăturarea apei de la cişmea. 



5.16. Se interzice amplasarea cişmelelor pe străzile cu sol contaminat, în 
locurile cu depresiuni ce pot fi inundate cu apă şi deasemenea în locurile cu 
pânze înalte de ape freatice. 



6. Reţelele interioare ale apeductului 



6.1. In toate blocurile locative, recepţionate în exploatare    din sectoarele 
canalizate, trebuie de prevăzut reţele interioare de apeduct şi canalizare. 
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Pe sectoarele necanalizate a centrelor populate, reţelele interioare de 
apeduct şi canalizare cu construcţia instalaţiilor locale de epurare a apelor 
reziduale menajere, trebuie de prevăzut în blocurile locative cu înălţimea de 
peste 2 etaje, hoteluri, aziluri pentru bătrâni, spitale, maternităţi, ambulatorii, 
dispensare, policlinici, instituţiile de igienă şi epidemiologie, sanatorii, case de 
odihnă, pensionate, tabere de odihnă pentru copii, creşe, grădiniţe, şcoli-internat, 
instituţii de învăţămînt, şcoli de cultură generală, gimnazii, licee, cinematografe, 
cămine de cultură, instituţii sportive, obiective ale alimentaţiei publice, băi, 
spălătorii şi alte clădiri la coordonarea cu organele serviciului sanitaro-
epidemiologic de Stat al RM. 



6.2. Mărimea presiunii hidrostatice în reţelele apeductului trebuie să 
asigure aprovizionarea încontinuă a tuturor clădirilor, inclusiv a etajelor 
superioare cu apă potabilă. 



6.3. In cazul insuficienţei permanente sau periodice a presiunii în reţelele   
exterioare, în scopul majorării presiunii în reţele interioare ale clădirilor,     
trebuie să fie prevăzută construcţia staţiei de pompare de cartier sau a staţiei de 
pompare pentru un grup de clădiri, care de regulă se amplasează în afara 
blocurilor locative şi a clădirilor publice. 



6.4. Materialul de confecţionare a ţevilor pentru conductele interioare de 
alimentare cu apă potabilă, trebuie să fie din oţel zincat la diametrul ţevilor 
de 150 mm, din oţel nezincat - la folosirea diametrelor mai mari sau din alte 
materiale, inclusiv mase plastice, autorizate pentru aceste scopuri de organele 
supravegherii sanitaro-epidemiologice de Stat. 



6.5. Distanta pe orizontală, în lumină, între bornele de intrare a apeductului 
de apă potabilă şi al diversoarelor de canalizare şi ape meteorice, trebuie să 
fie nu mai mică de 1,5 m la diametrul bornelor pînă la 200 mm şi nu mai mică 
de 3 m - la depăşirea diametrului de 200 mm. 



6.6. Montarea re(elelor de distribuţie ale apeductului interior în blocurile 
locative şi clădirile publice, trebuie prevăzută în spatiile clemisubsolurilor, 
subsolurilor, etajelor tehnice, podurilor,  iar în cazul lipsei acestora la parter 
sau etajul I-i în canale sub pardoseală împreună cu conductele de încălzire, sau 
sub pardoseală cu amenajarea frizei demontabile, şi deasemenea conform 
construcţiei clădirilor, la care se admit locuri demontabile pentru montarea    
conductelor, sau sub tavanul etajului superior. 



Montarea camuflată a conductelor, trebuie de prevăzut în încăperile, 
finisarea cărora necesită cerinţe sporite şi pentru toate reţelele de ţevi din masă 
plastică (cu excepţia celor amplasate în nodurile sanitare). 



6ţ.7. Montarea reţelelor de apeduct în interiorul clădirilor industriale, de regulă 
se efectuează de tip exterior (deschis). In cazul imposibilităţii montării deschise, 
se admite amplasarea reţelelor de apeduct în canale comune cu alte conducte, în 
afară de conductele ce transportează lichide sau gaze toxice, combustibile sau 
uşor inflamabile. 



Montarea în comun a apeductelor de apă potabilă cu conductele de 
canalizare se admite numai în canale vizitabile, în acest caz, conductele de 
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canalizare trebuie de amplasat la un nivel mai jos faţă de apeduct şi numai 
după concordare cu organele supravegherii sanitaro-epidemiologice de Stat ale 
Republicii Moldova, 



6.8. La alimentarea reţelei interioare de apeduct din bacuri de apă cu 
presiune, amplasate în clădiri şi la prezenta cuplajului bornei de intrare cu 
reţeaua de distribuţie a apeductului interior, la borne trebuie să se instaleze 
clapete de reţinere reversibilă. 



6.9. Rezervoarele de presiune pentru apă potabilă trebuie să fie asigurate cu 
capac ermetic, să fie instalate pe un suport special într-o încăpere ventilată şi 
iluminată suficient. 



6.10. La proiectarea apeductului interior de apă potabilă trebuie de prevăzut 
măsuri pentru combaterea zgomotului şi vibraţiei accesoriilor conductelor. 



 
7. Cerinţele suplimentare privind construcţia şi recepţia în exploatare a 
apeductelor de apă potabilă. Dezinfecţia instalaţiilor. 



7.1. Construcţia apeductelor de apă potabilă trebuie să se efectueze în 
corespundere cu proiectul coordonat cu organele supravegherii sanitaro-
epidemiologice de Stat ale RM. 



7.2. Abaterile de la proiect ce apar în procesul de construcţie a apeductului 
de apă potabilă, trebuie suplimentar acordate cu organele serviciului  sanitaro-
epidemiologic  de Stat  al  Republicii  Moldova. 



7.3.Teritoriul perimetrului I-i al zonei de protecţie sanitară a staţiei de 
tratare a apei, trebuie să  fie amenajat în corespundere cu p. 4. 6.  



7.4.Finisarea  interioară  a încăperilor staţiei de tratare a  apei se prevede în 
conformitate cu RNC 2.04.02—84. În sala filtrelor, decantoarelor, 
limpezitoarelor de contact se prevede căptuşirea pereţilor cu plăci de smalţ la 
înălţimea de 1,5 m de la pardoseala platformelor de deservire a filtrelor şi 
decantoarelor, către care aceste platforme aderă, iar mai sus - vopsirea cu 
vopsele hidrostabile. 



Căptuşirea pereţilor filtrelor şi a limpezitoarelor de contact în interior se 
efectuează pînă la nivelul de 15 cm mai jos de marginea jgheaburilor. 



7.5. In clădirile staţiilor de tratare a apei, trebuie de prevăzut laboratoare 
de control pentru determinarea calităţii apei, încăperi social sanitare şi alte 
încăperi auxiliare în corespundere cu cerinţele RNC 2.04.02-84. 



7.6.Apele reziduale de la laborator, duş, viceu prin intermediul reţelelor 
interne trebuie să fie evacuate în reţelele exterioare de canalizare. In sectoarele 
necanalizate sau în lipsa posibilităţilor    de construcţie a canalizării locale, 
montarea    apeductului în clădirile instalaţiilor de tratare a apei nu se admite. 
In acest caz, trebuie de prevăzut amenajarea clozetului înzestrat cu hazna 
impermeabilă şi cu amplasarea lui la un nivel mai jos după relief, luînd în 
consideraţie condiţiile topografice şi hidrogeologice, însă nu mai aproape de 30 
m de la sursă, rezervoare de apă potabilă, staţia de pompare şi conducta de 
aducţie a apei.  
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       Haznaua clozetului trebuie să fie amplasată după hotarele I-lui perimetru al 
zonei de protecţie sanitară şi să dispună de căi de acces pentru transportul de 
asanare. 



7.7. Toate lucrările camuflate, după finalizarea lor, se recepţionează 
conform actelor. Montarea reţelelor de apeduct şi canalizare în locurile de 
intersecţie a lor, trebuie să fie recepţionate cu părţiciparea serviciului  
sanitaro-epidemiologic teritorial pînă la astuparea canalelor şi cu întocmirea 
avizului respectiv. 



7.8. Toate instalaţiile de apeduct, reţelele exterioare şi interioare de apeduct, 
trebuie să fie supuse probei la ermiticitate în corespundere cu cerinţele în 
vigoare, rezultatele probei se oglindesc în avizul respectiv. 



7.9. Probarea complexă experimentală a instalaţiilor construite si a 
conductelor de apeduct, trebuie să fie efectuată la etapa comisiei de lucru şi de 
stat în prezenţa reprezentanţilor serviciului sanitaro-epidemiologic de Stat al 
RM. 



7.10. După finalizarea construcţiei instalaţiilor de apeduct şi a reţelelor, trebuie 
să fie efectuată curăţirea mecanică minuţioasă, spălarea şi dezinfecta ulterioară 
a lor. 



7.11.Dezinfectia sondelor arteziene înainte de receptionarea lor în 
exploatare se efectuează în cazurile, cîrid după spălarea lor, calitatea apei în 
funcţie de indicii microbiologici nu corespunde STAS-ului «Apă potabilă». 
      Dezinfectarea se efectuează în două etape: 



I etapă — a părţii supraacvatice; 
II etapă — a părţii subacvatice. 



Pentru dezinfecta părţii supraacvatice, în sondă cu cîţiva (3— 5) metri 
mai jos de nivelul static se instalează un dop pneumaiie, mai sus de care 
sonda se umple cu soluţie de substanţe clorigene cu concentraţia clorului activ de 
50—100 mg/1 în dependentă de gradul presupus de infectare. Peste 3—6 ore 
de contact dopul pneumatic se scoate şi cu ajutorul unui agitator special se 
întroduce soluţie de clor în partea subacvatică a sondei, reeşind din calculul că, 
concentraţia de clor activ să nu fie mai mică de 50 mg/1. După 3—6 ore de 
contact se efectuează pomparea apei din sondă pînă la dispariţia din apă a 
mirosului de clor, după ce se recoltează proba de apă pentru analiza 
controlului microbiologic şi determinarea turbidităţii"'. 



NOTA: Volumul calculat al soluţiei de clor se ea mai mare decît necesităţile 
volumului sondei (după înălţime şi diametru); la dezin-fectia părţii supraacvatice — 
de 1,2—1,5 ori, a părţii subacvatice—de 2—3 ori. 



7.12. Dezinfectia rezervoarelor cu capacitate voluminoasă, trebuie efectuată 
prin metoda de irigare. Soluţia din preparate clorigene, cu | concentraţia 
clorului activ de 200—250 mg/1 se pregăteşte reeşind din calculul de 0,3—0,5 
la l m2 de suprafaţă a rezervoarului. Cu astfel de soluţie se acoperă pereţii şi 
fundul, prin metoda de irigare din furtun sau hidromonitor. Peste I—2 ore 
suprafeţele dezinfectate se spală cu apă potabilă, înlăturînd soluţia uzată prin 
gaura de evacuare a reziduurilor. 
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        Muncitorii trebuie să lucreze în haine de protecţie, cizme de gumă şi măşti 
antigaz. In faţa gurii de acces în rezervoar se instalează un vas cu soluţie de 
clorură de var pentru spălarea cizmelor. 



Castelele şi rezervoarele de apă potabilă cu capacitatea mică, inclusiv cele 
amplasate la ultimele etaje a clădirilor etajate din zona construită cu astfel de 
clădiri, trebuie de dezinfectat prin metoda volumetrică, umplînd rezervoarele c,u 
soluţie cu concentraţia clorului activ de 75—100 mg/1 (gr/m3). Peste 5—6 ore de 
contact, soluţia de clor se înlătură prin tava de evacuare a reziduurilor şi se spală 
rezervoarele cu apă potabilă din apeduct pînă ce conţinutul clorului rezidual 
activ în apele de spălătură este de 0,3—0,5 mg/1. Prin metoda analogică se 
efectuează dezinfecţia agitatoarelor, decantoare-lor, şi deasemenea, a filtrelor 
după umplerea lor cu materialele implicate la tratarea apei. După dezinfecţia 
instalaţiilor se efectuează analiza de control a calităţii apei, nu mai puţin de 2 
ori cu un interval ce corespunde timpului de schimb complet al apei. 



7.13. Dezinfecţia  reţelelor  exterioare  de  apeduct  se efectuează prin metoda 
de umplere a ţevilor cu soluţie a preparatelor clorigene cu concentraţia clorului 
activ de 75—100 mg/1 (gr/m3) şi termenul de contact a apei clorinate în 
conducte de 5—6 ore, sau cu concentraţia de 40—50 mg/1 (gr/m3) şi termenul 
de contact nu mai mic de 24 ore. 



Lungimea sectorului conductei de apă pentru efectuarea clorină-rii, trebuie 
de stabilit, de regulă, nu mai mare de 1—2 km. Aplicarea soluţiei de clor în reţej^ 
continuă atîta timp, pînă ce în punctele mai îndepărtate de la locul aplicării ei, 
se va conţine o concentraţie de clor activ egală cel puţin cu 50% din doza 
iniţială aplicată. 



Volumul calculat al soluţiei de clor pentru dezinfecţia reţelei se determină 
reieşind din volumul interior al ţevelor cu un surplus de 3—5% referit la 
pierderile posibile. 



După expirarea timpului de contact, apa clorinată este evacuată şi reţelele 
se spală cu apă .potabilă din apeduct. 



După finalizarea spălării (la conţinutul în apă a clorului rezidual activ de 
0,3—0,5 mg/1) din reţea se recoltă probe de apă pentru analiza microbiologică 
şi determinarea turbidităţii. 



Dezinfecţia este calificată ca finalizată, la prezenţa a două rezultate 
favorabile de analize recoltate consecutiv din acelaşi punct. 



Numărul punctelor de recoltare a probelor de apă pentru controlul de 
laborator, se determină individual luînd în consideraţie lungimea reţelei 
apeductului. 



Locurile şi condiţiile de deservire a apei clorinate şi ordinea de efectuare a 
controlului asupra evacuării ei, trebuie să fie concordate cu organele 
teritoriale a serviciului sanitaro-epidemiologic de Stat. 



7.14. Înainte de recepţionarea în exploatare, reţelele interioare de apeduct 
trebuie să fie supuse unei spălări minuţioase cu apă potabilă. După căpătarea 
rezultatelor favorabile a analizelor de laborator privind indicii microbiologici 
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şi de turbiditate, recoltate din nu mai puţin de 5 puncte a conductei de apă de 
la acelaş racord, această conductă poate îi prezentată pentru exploatare. 



In cazul necorespunderii apei normelor igienice, trebuie să fie efectuată 
spălarea şi dezinfecţia repetată a reţelei în corespundere cu punctul 7.13. cu 
controlul ulterior al calităţii apei. 



7.15. Spălarea şi dezinfecţia instalaţiilor de apeduct şi a reţelei se efectuează 
cu forţele şi mijloacele organizaţiei de construcţie cu asistenţa reprezentanţilor 
organelor teritoriale de supraveghere sanitaro-epidemiologică de Stat. 



Rezultatele lucrărilor se oficializează printr-un act, în care se indică doza 
clorului activ, durata clorinării, rezultatele analizelor de apă la indicii chimici, 
organoleptici şi microbiologici în corespundere cu Standardul «Apa potabilă» 
(forma actului este prezentată în R.N.C. 3.05.04-85 «Instalaţiile şi reţelele 
exterioare de apeduct şi canalizare», anexa nr. 6). 



7.16. Instalaţiile şi conductele de apă pot fi recepţionate în exploatare   
numai la prezenţa avizului pozitiv şi a autorizaţiei organelor serviciului 
sanitaro-epidemiologic de Stat. 



8. Cerinţe suplimentare la exploatarea apeductelor. 



8.1. Instalaţiile pentru tratarea apei trebuie să funcţioneze cu gradul de 
capacitate nu mai mare de cel proiectat. 



8.2. Metodele de tratare a apei în diverse perioade ale anului, reactivii 
aplicaţi şi dozele lor se concordează cu organele teritoriale a serviciului 
sanitaro-epidemiologic de Stat. 



8.3. Filtrele după umplerea sau reumplerea lor, cu materiale folosite la 
purificarea apei în procesul de exploatare, trebuie după spălare să fie supuse 
dezinfecţiei cu spălare ulterioară. Spălarea filtrelor cu apă nefiltrată nu se 
admite. 



8.4. Filtrele trebuie zilnic examinate  cu lichidarea defectelor stratului de 
umplere (depresiuni, pîlnii).  



8.5. Curăţirea şi dezinfecţia rezervoarelor, castelelor de apă, bacurilor de 
presiune, trebuie efectuată nu mai rar de o dată în an (lunile aprilie-mai), 
deasemenea după reparaţie şi în fiecare caz de necorespundere a calităţii apei 
ce pătrunde în reţea din rezervoarele indicate (p. 7.12), normativelor igienice în 
funcţie de indicii microbiologici. 



Măsurile indicate se efectuează cu asistenţa reprezentantului serviciului 
sanitaro-epidemiologic de Stat şi întocmirea actului respectiv. 



Înainte de curăţirea sau reparaţia rezervoarelor, vanele de Apeduct la 
conductele de aducţiune şi deviaţie trebuie să fie sigilate de reprezentantul 
serviciului sanitaro-epidemiologic teritorial. 



8.6. Anual trebuie efectuat controlul stării tehnice a conductelor de apă, iar 
în caz de necesitate se realizează curăţirea hidromecanică sau hidropneumatică 
a suprafeţelor lor interioare de depuneri şi încrustări. 



8.7. Cişmelele, căminele de apeduct şi hidrantele de incendiu trebuie să fie 
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ermetice şi utilajul lor să fie întreţinut în stare de funcţionare. 
8.8. Pentru aprecierea presiunii la conductele magistrale, trebuie să fie 



instalate manometre în punctele amplasate la cele mai înalte niveluri ale 
reliefului teritoriului urbei, cu transmiterea indicaţiilor la punctul central de 
comandă. 



8.9. Controlul asupra calităţii apei potabile în punctele de recoltare a 
probelor înainte de pătrundere în conductele de aducţie  şi reţeaua de 
distribuire, trebuie să fie efectuat de la-boratoarele de producţie ale instituţiilor 
şi organizaţiilor, în posesia cărora se află sistemele de aprovizionare 
centralizată cu apă potabilă, conform cerinţelor STAS «Apa potabilă» după 
indicii microbiologici, chimici,organoleptici şi deasemenea a indicilor de 
poluare radioactivă. 



Punctele de recoltare, numărul probelor de apă investigate şi lista indicilor 
trebuie să fie coordonate cu instituţiile serviciului sanitaro-epidemiologic de Stat 
teritorial. 



In cazurile lipsei posibilităţii de investigare a apei la toţi indicatorii necesari 
de către laboratoarele departamentale, unele investigaţii pot fi efectuate în 
laboratoarele serviciului sanitaro-epidemiologic de Stat sau în alte 
laboratoare acreditate la condiţii de contract. 



8.10. La uzinele de apă trebuie să fie un registru, în care se  înscriu toate 
rezultatele investigaţiilor de laborator a apei, inclusiv de determinare în 
fiecare oră a clorului rezidual liber în cazul clorinării apei. 



8.11. Recoltarea probelor în reţeaua de distribuire se efectuează din 
instalaţiile de recoltare a apei din stări, ce caracterizează calitatea apei în 
magistralele principale a-conductelor de apă din sectoarele cele mai înalt 
amplasate şi din punctele de capăt, deasemenea din robinetele reţelelor 
interioare de apeduct a tuturor caselor ce dispun de pompare forţată şi bacuri 
locale de presiune. 



8.12. In cazul de necorespundere a apei STAS-ului «Apa potabilă» se 
elucidează cauzele impurificării şi se aplică măsurile respective. 



In caz dacă indicele coli al apei potabile este de 20 şi mai mulţi la l l de apă 
imediat se informează serviciile sanitaro-epidemiologice teritoriale pentru 
examinarea comună a cauzelor impurificării şi efectuării dezinfecţiei apeductului 
de apă potabilă conform p. 7.11- 7.13. 



8.13. Persoanele fizice şi juridice în caz de stabilire a necorespunderii 
calităţii apei surselor Standardului, sunt obligate de sinestătător să asigure 
suspendarea utilizării lor (art. 14 Legea Republicii Moldova  Privind asigurarea 
sanitaro-epidemiologică a populaţiei din 16 iunie 1993 nr. 1513—XII). 



8.14. Pentru efectuarea controlului şi ameliorarea stării sanitaro-tehnice a 
apeductelor de apă potabilă conducătorii respectivi alcătuiesc anual grafice şi 
măsuri de examinări profilactice a instalaţiilor de apeduct şi reţelei de 
distribuire, de spălare a lor planificată, de dezinfecţie şi deasemenea de 
reparaţie curentă şi capitală, de înlocuire a reţelei uzate ş.a. 
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     Graficile şi măsurile indicate trebuie să fie coordonate cu organele serviciului 
sanitaro-epidemiologic şi aprobate de organele autoadministrării locale. 
     8.15. Pentru fiecare apeduct în funcţiune  conducătorii regiei «Apă-canal», 
întreprinderilor, gospodăriilor trebuie să întocmească schema corespunzătoare cu 
indicarea tuturor obiectivelor în funcţiune (prizele de apă, staţiile de pompare, 
instalaţiile de tratare a apei, rezervoarele de apă potabilă, castelele de apă) şi 
deasemenea schema amplasării reţelelor de apeduct şi canalizare cu indicarea 
locurilor de intersecţie a lor. Un exemplar al schemei trebuie să fie adresat 
organelor serviciului sanitaro-epidemiologic teritorial. 
      8.16. Toate locurile de intersecţie a  apeductului cu canalizaţia trebuie să fie 
examinate cu participarea reprezentantului serviciului sanitaro-epidemiologic 
teritorial referitor la  respectarea cerinţelor respective (p. 5.8.). La depistarea 
încălcărilor trebuie să fie luate măsuri pentru lichidarea lor. 
     8.17. Despre stările de avariere la apeduct şi canalizare posesorii 
apeductelor sunt obligaţi să formeze instituţiile teritoriale ale % 
serviciului sanitaro-epidemiologic şi să aplice măsuri urgente pentru 
lichidarea lor. 
      După aceasta reţeaua de apeduct se spală, se dezinfectează în corespundere 
cu p. 7.13. şi se efectuează controlul ţie laborator al calităţii apei de către 
laboratorul uzinal în scopul evidenţierii eficacităţii măsurilor întreprinse - 
se determină turbiditatea, clorul rezidual liber, indicele Coli. 
     Organele serviciului sanitar-epidemiologic de Stat trebuie  să realizeze pe 
teren controlul selectiv cu efectuarea investiţiilor de laborator referitor la 
eficacitatea măsurilor aplicate. 
     Forma de evidenţă a avariilor este prezentată  în anexa nr. 2.3. 
      NOTA: Se ţin la evidenţă şi se comunică în CIE teritoriale acele avarii lichidarea cărora 
necesită sistarea aprovizionării consumatorilor cu apă.  
     8.18. Timpul calculat de lichidare a avariilor la conductele  de apă de 
categoria I-i se adoptă în conformitate cu N.R.C. 2.04.02—84 «Alimentarea cu 
apă. Instalaţiile şi reţelele externe», şi se prezintă în anexa nr. 4. 
     8.19. In caz de apariţie a stărilor de avarie persoanele respon- 
sabile a apeductelor de apă potabilă sunt obligaţi să dispună de planuri a 
măsurilor de asigurare a populaţiei cu apă potabilă, coordonate cu serviciile 
CIE teritoriale. 



8.20. Comutarea consumatorilor de apă, inclusiv şi a cetăţenilor ce dispun de 
proprietate privată la sistemele de alimentare cu apă potabilă se efectuează 
numai cu autorizarea persoanelor juridice respective. 



In caz de comutare în mod arbitrar conducătorii de apeducte trebuie să aplice 
măsuri pentru decomutarea lor. 



8.21. Muncitorii instalaţiilor de apeduct, care au atribuţie nemijlocită Ia 
tratarea apei şi persoanele care deservesc reţelele de apeduct sunt supuşi 
examinării la tuberculoză, investigaţiilor la bolile venerice cînd sunt angajate la 
lucru pe viitor o dată în an; la agenţii infecţiilor intestinale şi la helminţi 
cînd sunt angajaţi la lucru şi în viitor după indicaţiile epidemiologice, cît şi 
conform ordinilor în vigoare. 
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Rezultatele examinării cu avizul medicului privind posibilitatea accesului la 
lucru, trebuie să fie înregistrate în carnetul medical individual al muncitorului, 
care se păstrează la conducătorul apeductului de apă potabilă. 



8.22. Muncitorii ce deservesc apeductul de apă potabilă trebuie să fie 
asiguraţi cu haine de protecţie în corespundere cu normativele în vigoare. 



Munca la instalaţiile de tratare şi dezinfecţie a apei trebuie să se efectueze în 
halate albe. 



8.23. Către lucru la instalaţiile de tratare şi dezinfecţie a apei, se admit 
persoanele care au frecventat    cursul de instruire igienică şi au susţinut cu 
succes examenele corespunzătoare. 



Instruirea trebuie să se efectueze la fiecare 2 ani. 
8.24. Persoanele responsabile de sistemele de aprovizionare  cu apă potabilă 



trebuie să primească aprobare respectivă pentru utilizarea specială a apei de la 
CIE teritorial şi autorizaţie pentru aceasta de la organele pentru 
reglementarea utilizării şi protecţiei apelor. 



8.25. In caz de încălcare a regulilor şi normelor igienice de faţă şi la  
alimentarea cu apă potabilă ce nu corespunde STAS-ului «Apa potabilă», 
organele serviciului sanitaro-epidemiologic de Stat aplică măsuri în 
corespundere cu «Legea Parlamentului Republicii Moldova privind asigurarea 
sanitaro-epidemiologică  a populaţiei» şi «Codului privind contravenţiile 
administrative». 



8.26. Controlul  sanitar-epidemiologic de Stat  privind  calitatea apei 
sistemelor centrale de alimentare cu apă potabilă se efectuează conform 
programului şi în termenii stabiliţi de organele teritoriale a serviciului 
sanitaro-epidemiologic de Stat. 



8.27. Anual apeductele trebuie să fie autorizate de serviciul sanitaro-
epidemiologic de Stat cu eliberarea certificatului   igienic de exploatare. 
 



 
ANEXA NR. l Tabelul l 



Normele consumului de apă potabilă pentru sectoarele de construcţie locativă a 
centrelor populate. 



Nr. 



d/o 



Gradul de salubritate a sectoarelor de construcţie 
locativă 



Ponderea consumului de apă 
potabilă în centrele populate la 
un locatar medie nictemerală, 
medie anuală  (1/24 ore) 



1. Construcţia cu clădiri, înzestrate cu reţele de apeduct 
şi  canalizare interioară. 



 



1.1 Lipsite de cada de baie                  125-160 



1.2 În căzi de baie şi încălzitoare locale de apă                  160-230 



1.3 La alimentare centralizată cu apă caldă                  230-350 
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NOTĂ: 
1. Pentru  sectoarele de construcţie cu clădiri ce utilizează apa din cişmele ponderea me 



die a consumului de apă la un locatar trebuie considerată egală cu 30—50 1/24 ore. 
2. Ponderea  consumului  de  apă   include necesităţile  de  apă  potabilă  şi  menajeră  în  clă 



dirile, publice,  cu  excepţia consumului de apă pentru casele de odihnă, complexele 
turistico-senatoriale,  taberele  de copii,  care  trebuie calculate conform  RNC  2.04.01—85  
şi   a  datelor tehnologice. 



 



                                Normele consumului de apă pentru clădirile de trai şi publice. 
                                                                                                            Tabelul 2 
Nr. 
d/o 



Consumatori de apă Unitate de raportare Norma 
consumului de 
apă, l 
 
Total 
(inclusiv 
caldă) 



caldă 



1. Blocuri locative:    
1.1. cu reţele de apeduct şi canalizare 



lipsite de cadă de baie 
1 locuitor 95  



1.2 gazificate -« - 120  
1,3 cu reţele de apeduct, canalizare şi 



căzi de baie cu încălzitor de apă, 
care funcţionează cu combustibil 
solid  



-« - 150  



1.4. Cu reţele de apeduct, canalizare şi 
căzi de baie cu încălzitoare de apă 
care funcţionează pe gaz 



-« - 190  



1.5 Cu alimentare centralizată cu apă 
caldă, amenajate cu lavoare 
chiuvete şi duşuri 



-« - 195  



1.6 Cu căzi de baie, lungimea de 
1500-1700 mm înzestrate cu duş 



-« - 250  



1.7 Cu înălţimea mai mare de 12 etaje 
şi alimentare centralizată cu apă 
caldă 



-« - 360  



2. Cămine :    
2.1 Cu duşuri comune -« - 85  
2.2 Cu duşuri pe lîngă toate obiectele 



de locuit 
-« - 110  



2.3 Cu  bucătării comunale şi blocuri 
de duşuri la toate etajele pe lîngă 
odăile de locuit în fiecare secţie a 
clădirii 



-« - 140 80 
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3. Hoteluri, pansionate, moteluri cu 
băi şi duşuri comune 



-« - 120 70 



4. Hoteluri şi pansionate cu duşuri în 
toate numerele aparte 



1 locuitor 230 140 



5. Noteluri cu căzi de baie în fiecare 
număr aparte, % din cifra totală 
de numere :pînă la 25         
             pînă la 75 
               pînă la 100 



 
 
-« - 



 
 
200 
250 
300 



 
 
100 
150 
180 



6. Spitale :    
6.1. Cu băi şi duşuri comune 1 pat 115 75 
6.2. Cu blocuri sanitare, amplasate în 



vecinătatea saloanelor 
1 pat 200 90 



6.3. infecţioase 1 pat 240 110 
7. Sanatorii şi case de odihnă :    
7.1. Cu căzi de baie în toate odăile de 



locuit 
1 pat 200 120 



7.2. Cu duşuri în toate odăile de locuit 1 pat 150 75 
8. Policlinici şi ambulatorii 1 bolnav pe schimb 13 5,2 
9. Creşe-grădiniţe de copii :    
9.1 Cu întreţinerea copiilor pe 



parcursul zilei : 
1 copil   



9.1.1. Cu sufragerii, ce funcţionează  pe 
baza semifabricatelor 



1 copil 21,5 11,5 



9.1.2 Cu sufragerii ce funcţionează pe 
baza materiei prime şi cu 
spălătorii înzestratecu maşini 
automate de spălat  



1 copil 75 25 



9.2. Intreţinerea nictemerală a 
copiilor: 



   



9.2.1. Cu sufragerii ce funcţionează pe 
baza semifabricatelor 



1 copil 39 21,4 



9.2.2. Cu sufragerii ce funcţioneazăpe 
baza materiei prime şi cu 
spălătorie înzestrate cu maşini 
automate de spălat 



1 loc 93 28,5 



10 Tabere de copii (inclusiv cele cu 
activitate anuală) : 



   



10.1 Cu sufragerii, ce funcţionează pe 
baza materiei prime şi cu 
spălătorii înzestrate cu maşini 
automate de spălat 



1 loc 130 40 



10.2. Cu sufragerii ce funcţionează pe 
baza semifabricatelor şi cu 
spălatul albiturilor la spălătoriile 
centralizate 



1 loc 55 30 



11. Spălătorii :    
11.1. mecanizate 1 kg de albituri uscate 75 25 
11.2. nemecanizate 1 kg de albituri uscate 40 15 
12. Clădiri administrative 1 lucrător 12 5 
13. Instituţii de învăţămînt (inclusiv 1 student şi 1 lector 17,2 6 
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superioare şi medii speciale) cu 
duzuri pe lîngă sălile de 
jimnastică şi cu bufete ce 
realizează bucate 



14. Laboratoarele instituţiilor 
superioare şi medii speciale de 
învăţămînt 



1 aparat de schimb 224 112 



15. Scoli medii de cultură generală cu 
duşuri pe lângă sălili de 
jimnastică şi cu ospătării, ce 
funcţionează pe baza 
semifabricatelor 



1 elev şi 1 profesor pe 
schimb 



10 3 



15.1 Aceiaşi cu zi prelunjită 1 elev şi 1 profesor pe 
schimb 



12 3,4 



16. Şcoli professional tehnice cu 
duşuri pe lîngă sălile de 
jimnastică şi cu ospătării, ce 
funcţionează pe baza 
semifabricatelor 



1 elev şi 1 profesor pe 
schimb 



20 8 



17. Şcoli internat cu încăperi:    
17.1. De studii (cu duşuri pe lîngă sălile 



de jimnastică) dormitoare 
1 loc 70 30 



18. Instituţii de cercetări ştiinţifice şi 
laboratoare : 



   



18.1. De profil chimic 1 lucrător 460 60 
18.2. De profil biologic 1 lucrător 320 55 
18.3. De profil fizic 1 lucrător 125 15 
18.4. Stiinţe sociale 1 lucrător 12 5 
19. Farmacii:    
19.1 Sala de comerţ şi încăperi 



auxiliare 
1 lucrător 12 5 



19.2. Laboratorul de fabricare a 
medicamentelor 



1 lucrător 310 55 



20. Intreprinderi de alimentare 
publică : 



O unitate convenţională 
de bucate 



  



20.1. Pentru fabricarea bucatelor : O unitate convenţională 
de bucate 



16 12,7 



20.1.1. Realizate în sala de service O unitate convenţională 
de bucate 



14 11,2 



20.1.2. Comercializate la domiciliu O unitate convenţională 
de bucate 



14 11,2 



20.1.3. Care eliberează semipreparate : 
De carne  
De peşte 
De legume 
De culinare 



O unitate convenţională 
de bucate 



 
6700 
6400 
4400 
7700 



 
3100 
700 
800 
1200 



21. Magazine :    
21.1. alimentare 1 lucrător pe schimb 



(20m2 a sălii de comerţ) 
250 65 



21.2. industriale 1 lucrător pe schimb 12 5 
22. frizerii  56 33 
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23. Cinematograful  1 loc 4 1,5 
24. Case de cultură 1 loc 8,6 2,6 
25. Teatre :    
25.1. Pentru spectatori 1 loc 3 1 
25.2 Pentru actori 1 actor 40 25 
26. Stadioane şi săli sportive :    
26.1. Pentru suporteri 1 loc 3 1 
26.2. Pentru amatori de sport (care fac 



duş) 
O persoană 50 30 



26.3. Pentru sportivi 1 sportiv 100 60 
27. Bazine de înot :    
27.1. Adăugarea apei % capacităţii bazinului în 



zi 
10  



27.2. Pentru suporteri 1 loc 3 1 
27.3. Pentru sportivi (care fac duş) 1 sportiv 100 60 
28. Băi :    
28.1. Pentru spălat pe bănci în sala de 



săpunire înzestrată cu lighene şi 
duşuri pentru clătire 



1 vizitator 180 120 



28.2. Aceeaş cu efectuarea 
procedurelor de asanare şi clătire 
sub duş 



1 vizitator 290 190 



28.3. Cabină cu duş 1 vizitator 360 240 
28.4. Cabină cu cadă de baie 1 vizitator 540 360 
29. Duşuri în blocurile sanitare ale 



întreprinderilor industriale 
O sută de duşuri pe 
schimb 



500 270 



 
 
 
 



  
Registrul de evidentă a avariilor la apeduct 
 
Nr. 
d/or
. 



Data 
şi ora 
avari
ei 



Adr
esa 



Caract
erul 
avariei 



Enumerar
ea 
lucrărilor 
efectuate 
pentru 
lichidarea 
avariei  



Data şi 
orele 
lichidării 
avariilor 
şi a 
clorinării 



Data investigaţiilor de 
laborator şi rezultatele lor 



Data şi 
orele  
punerii 
în 
funcţie 
a 
apeduc
tului 
(sector
ului) 
după 
avarie 



Resp
onsa
bilul 
de 
exec
uţia 
lucră
rilor 



clorul 
rezidual 
liber 
mg/dm3 



Indec
ele 
coli, 
nr.de 
bacili
/dm3 



Turbidit
atea 
mg/dm3 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
 



 
Registrul de evidenţă a avariilor la canalizare                               Anexa 3 
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Nr.după/or. 
Data şi 
orele avariei 



Adresa Caracterul 
avariei 



Data şi orele 
lichidării 
avariei 



Executorul 
responsabil 



1 2 3 4 5 6 
 



 Anexa 4 



Durata lichidării avariilor la conductele de aprovizionare cm apă de 
gradul 1 
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Nr. 



d/oră 



Diametrul ţevilor. 



mm 



Timpul calculat (ore) pentru lichidarea avariilor  la 
conductele de apă, orele, la adîncimea de montare a 
ţevilor, m 



pănă la 2 mai mult de 2 



1 2 3 4 



1 Pînă la 400 8 12 



 400-1000 12 18 



 Mai mult de 1000 18 24 



 
NOTĂ: Pentru sistemele de alimentare cu apă de gradul I şi II timpul indicat în tabel trebuie 
majorat corespunzător de 1,25 şi 1,5 ori. 



 



Sumar 
 



1. Dispoziţii  generale         .    .    .    . . .      .    .    .    .    .    .    .    .      l 
2. Cerinţe sanitare fată de instalaţiile de captare a apei din sursele 



acvatice                                                                                                3 
3. Cerinţe sanitare fată de instalaţiile pentru tratarea si dezinfectia apei      4 
4. Rezervoarele, bacurile şi castelele pentru înmagazinarea apei potabile     8 
5. Reţelele si instalaţiile exterioare a apeductului     .     .     .     .     .    .        9 
6. Reţelele   interioare  ale  apeductului ..................................................  12 



7.Cerinţe suplimentare privind construcţia şi recepţia în exploatare a  
apeductelor de apă  potabilă. Dezinfectia instalaţiilor     . . . . .         14 
8.Cerinţe suplimentare la exploatarea apeductelor                                        17 
9.Anexe  ................................................................................              21 
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Introducere 



În scopul dezvoltării durabile în domeniul alimentarii cu energie termică a localităților sunt necesare 
soluții tehnice performante capabile să asigure comunității condiții normale de viață și de muncă și 
satisfacerea nevoilor sociale ale acestora în condiții de rentabilitate economică și eficientă energeti-
că,care să asigure păstrarea calității aerului pentru protecția sănătății, protecția solului și a subsolului, 
fără a afecta echilibrul ecosferei precum și accesul generațiilor următoare la resursele energetice pri-
mare. 



Eficiența energetică se realizează prin reducerea pierderilor de energie termică pe rețelele de distribu-
ție de agent termic secundar pentru încălzire și apă caldă de consum prin transmisie către mediul 
ambiant, datorită îmbunătățirii izolației conductelor și reducerea pierderilor de agent termic prin spărtu-
rile din conductele de distribuție, depistarea și localizarea avariilor din rețeaua de distribuție. 



Documentul normativ NCM G.04.07:2014 stabilește cerințe privind proiectarea rețelelor termice, con-
strucțiilor aflate pe acestea și interconexiunea cu toate elementele sistemului de alimentare cu energie 
termică centralizată. 



Rețelele termice cuprind clădiri și construcții ale acestor rețele: pompele, punctele termice centrale, 
pavilioane, camere, dispozitive de drenare etc. 



Prevederile acestui document se utilizează la proiectarea rețelelor termice noi, aflate în reconstrucție, 
la modernizarea și reutilarea tehnică a acestora, inclusiv la reparația capitală a rețelelor existente. 
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1. Domeniul de aplicare 



1.1 Prezentul document normativ stabilește cerințe privind proiectarea rețelelor termice, construcțiilor 
pe rețelele termice în conexiune cu toate elementele sistemului de alimentare centralizat cu căldură 
(în continuare - SACC). 



1.2 Prevederile documentului se extind asupra reţelelor termice (cu toate construcţiile secundare) de 
la vanele de închidere de ieşire (cu excepția lor) ale colectoarelor sursei de căldură sau de la pereţii 
exteriori ai sursei de căldură pînă la vanele de închidere de ieşire (inclusiv și ele) ale punctelor termice 
centrale şi pînă la vanele de deschidere ale punctelor termice individuale (nodurilor de branşamente) 



ale clădirilor (secţiile casei) şi construcţiilor ce transportă apa caldă cu temperatură pînă la 200 С şi 



presiunea pînă la 2,5 МPа inclusiv, vaporii de apă cu temperatură pînă la 440 С şi presiunea pînă la 
6,3 МPа inclusiv, condensatului vaporilor de apă. 



1.3 În componenţa reţelelor termice sînt incluse clădiri şi instalaţii ale reţelelor termice: stații de pom-
pare, puncte termice centrale, pavilioane, camere, dispozitive de drenaj etc. 



1.4 În prezentul normativ se examinează sistemele de alimentare centralizate cu căldură care interac-
ţionează cu procesul tehnologic unic de producere, la distribuire, transportare şi consum de căldură. 



1.5. Prezentul normativ trebuie respectat la proiectarea noilor şi reconstrucţia, modernizarea, reutila-
rea tehnică şi reparaţia capitală a reţelelor termice existente (inclusiv construcţiile pe reţele termice). 
 



2. Referinţe normative 



În prezentul document normativ sînt utilizate referinţe la următoarele documente normative: 



NCM D.03.01-2006 Железные дороги колеи 1520 мм; 



NCM E.03.02-2013 Пожарная безопасность зданий и сооружений; 



NCM E.03.04-2004 Определение категорий помещений и зданий по взрывопожарной и 
пожарной опасности (СП 12.13130.2009 Определение категорий помещений, зданий и 
наружных установок по взрывопожарной и пожарной опасности); 



NCM E.04.02-2006 Защита от шума (СН 2.2.4/2.1.8.562-96 Шум на рабочих местах, в 
помещениях жилых, общественных зданий и на территории жилой застройки). 



NCM G.04.08-2006 Тепловая изоляция оборудования и трубопроводов (СП 61.13330.2012 
«СНиП 41-41-03-2003 Тепловая изоляция оборудования и трубопроводов»); 



СНиП 2.04.01-85* Внутренний водопровод и канализация зданий (СП 30.13330.2012); 



N O R M A T I V  Î N  C O N S T R U C Ţ I I  



Instalaţii termice, de ventilare şi condiţionare a aerului 
Reţele termice 
 
Установки отопления, вентиляции и кондиционирования воздуха 
Тепловые сети 
 
Heating, ventilation and conditioning installations 
Thermal networks 



Data punerii în aplicare: 2014-          
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СНиП 2.04.05-91* Отопление, вентиляция, кондиционирование (СП 60.13330.2012 «СНиП 41-01-
2003 Отопление, вентиляция, кондиционирование воздуха»); 



СНиП 2.09.03-85 Сооружения промышленных предприятий (СП 43.13330.2012); 



СНиП 3.03.01-87 Несущие и ограждающие конструкции (СП 70.13330.2012); 



СР D.03.01-2009 Железные дороги колеи 1520 мм; 



CP F.01.02-2008 Проектирование и устройство оснований и фундаментов зданий и сооружений 
(СП 45.13330.2012 «СНиП 3.02.01-87 Земляные сооружения, основания и фундаменты»); 



CP G.04.05-2006 Проектирование тепловой изоляции оборудования и трубопроводов; 



GOST 9238-83 Габариты приближения строений и подвижного состава железных дорог колеи 
1520 (1524) мм; 



GOST 9720-76 Габариты приближения строений и подвижного состава железных дорог колеи 
750 мм; 



GOST 23120-78 Лестницы маршевые, площадки и ограждения стальные. Технические условия; 



GOST 30494-96 Здания жилые и общественные. Параметры микроклимата в помещениях; 



GOST 30732-2006 Трубы и фасонные изделия стальные с тепловой изоляцией из 
пенополиуретана с защитной оболочкой. Технические условия; 



 
N o t ă  –  La utilizarea prezentelor norme, rational de verificat standardele şi clasificatorii de referinţă în sistemul informaţional 
de folosinţă publică – pe site-ul oficial al autorităţilor naţionale din Republica Moldova, după standardizarea în reţeaua Internet 
sau după registrul publicat anual „Standardele Naţionale”, care este publicat la 1 ianuarie anul curent, şi în conformitate cu 
registrul informaţional care se editează lunar, publicat în anul curent. Dacă documentul la care se face referinţă a fost înlocuit 
(modificat), atunci la utilizarea prezentului cod practic trebuie să se conducă după documentul înlocuit (modificat). Dacă docu-
mentul la care se face referinţă a fost anulat fără înlocuirea lui, atunci condiţia, la care se dă referinţă la acest document, se 
aplică în parte, fără abordarea la această referinţă. 



 



3. Termeni şi definiţii 



În prezentele norme sînt utilizaţi următorii termeni cu definiţiile corespunzătoare: 



3.1 Bloc de comandă automatizat (BCA): dispozitiv cu un asamblu de instalaţii, instalată în locul 
conectării sistemului de încălzire sau o partea a lui la reţelele termice de distribuţie de la PTC care 
permite modificarea regimurilor de temperatură şi hidraulic al sistemului de încălzire, şi care asigură 
evidenţa şi reglarea consumului de energie termică; 



3.2 branşament: Porţiune a reţelei termice, ce conectează nemijlocit punctul termic la reţelele termice 
magistrale sau a casei individuale şi construcţii la reţelele termice de distribuţie; 



3.3 canal de trecere: construcţie subterană de lungime mare şi cu înălţimea de trecere la lumină nu 
mai mică de 1,8 m, şi lăţimea de trecere dintre conductele izolate egal cu Dn + 100 mm, dar nu mai 
puţin de 700 mm, destinată pentru pozarea reţelelor termice fără prezenţa permanentă a personalului 
de deservire; 



3.4 coeficientul gradului de pregătire (calităţii) a sistemului [Cg]: Probabilitatea stării capacităţii de 
funcţionare a sistemului de a menţine într-un moment arbitrar al timpului, temperatura interioară nomi-
nală în încăperile încălzite, cu excepţia perioadelor de scădere a temperaturii, admise de normative; 



3.5 consumator de energie termică: Persoană, care achiziţionează energia termică, agentul termic 
pentru utilizarea lui în dreptul de proprietate ce-i aparţine legal sau a altui drept legal al instalaţiilor de 
consum de căldură sau pentru prestarea serviciilor comunale în alimentarea cu apă caldă menajeră şi 
încălzire; 
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3.6 durata de funcţionare a reţelelor termice: Perioada de timp în ani calendaristici, din ziua punerii 
în exploatare, la expirarea căreia trebuie efectuată exami-narea de expertiză a stării tehnice a conduc-
tei cu scopul determinării admisibilităţii, para-metrilor şi condiţiilor de exploatare ulterioară a conductei 
sau a necesităţii demontării acesteia; 



3.7 instalaţie de consum de căldură: dispozitiv, destinat pentru utilizarea energiei termice, agentului 
termic pentru necesităţile consumatorului de energie termică. 



3.8 probabilitatea funcţionării impecabile a sistemului [F]: Capacitatea sistemului de a nu admite 
refuzuri în funcţionare, ce conduc la scăderea temperaturii în încăperile încălzite ale clădirilor de locuit 
şi publice mai jos decît cele stabilite de normativ; 



3.9 punct termic: Construcţie cu un ansamblu de instalaţii, ce permit schimbarea temperaturii şi a 
regimului hidraulic al agentului termic, şi care asigură evidenţa şi reglarea consumului de energie ter-
mică şi de agent termic; 



3.10 punct termic central (PTC): aceeaşi, la două clădiri sau mai multe; 



3.11 punct termic individual (PTI): punct termic, destinat pentru conectarea sistemului de încălzire, 
de ventilaţie, de alimentare cu apă caldă menajeră şi a dipozitivelor tehnologice de consum de căldură 
la o clădire sau o parte a ei; 
 
3.12 racord termic: dispozitiv cu un asamblu de instalaţii, care permite exercitarea controlului asupra 
paramentrilor agentului termic în clădiri sau secţiile clădirii sau construcţii, precum şi, după necesitate, 
exercitarea distribuţiei curentului de agent termic între consumatori. În cazul cînd conectarea de la 
PTC este fără BCA – racordul termic suplimentar va exercita evidenţa consumului de energie termică; 



3.13 reţele termice de cartier: Reţele termice de distribuţie în interiorul cartierului a construcţiei oră-
şeneşti (se denumesc după caracteristică teritorială); 



3.14 reţele termice de distribuţie: Reţele termice de la punctele termice pînă la clădiri, instalaţii, in-
clusiv de la PTC pînă la PTI; 



3.15 reţele termice magistrale: Reţele termice (cu toate construcţiile şi instalaţiile însoţitoare), care 
transportă apa caldă, aburul, condensatul vaporilor de apă, de la armatura de închidere de ieşire (cu 
excepţia ei) a sursei de căldură pînă la prima armatură de închidere (inclusiv şi ea) în punctele termi-
ce; 



3.16 schema de alimentare cu căldură: Document, care conţine materiale de proiect cu argumenta-
rea eficienţei şi siguranţei funcţionării sistemului de alimetare cu căldură, evoluţia sistemului cu luarea 
în consideraţiei a reglementării juridice în domeniul energetic şi sporirea eficacităţii energetice; 



3.17 siguranţa alimentării cu căldură: Caracteristica stării sistemului de alimentare cu căldură, prin 
care se asigură calitatea şi siguranţa alimentării cu căldură; 



3.18 sistem de alimentare centralizată cu căldură (SACC) – sistem, format din una sau cîteva surse 
de căldură, reţele termice (indiferent de diametrul, numărul şi lungimea conductelor termice exterioare) 
şi consuma-tori de căldură; 



3.19 tunel (colector de comunicaţii): construcţie subterană de lungime mare şi cu înălţimea de trece-
re la lumină nu mai mică de 1,8 m, destinată pentru pozarea reţelelor termice, separat sau împreună 
cu alte comunicaţii cu prezenţa permanentă a personalului de deservire; 



3.20 viabilitatea sistemului [V]: Capa-citatea sistemului de a-şi menţine capacitatea de funcţionare în 
condiţii de avariere (extremale), precum şi după întreruperi îndelungate (mai mult de 54 ore); 
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4. Clasificarea 



4.1 Reţelele termice se divizează în magistrale, de distribuţie, de cartier şi ramificaţii de la reţelele 
termice magistrale şi de distribuţie la clădiri şi instalaţii separate. Separarea reţelelor termice se stabi-
leşte prin proiect sau de organizaţia de exploatare. 



4.2 Consumatorii de căldură, potrivit fiabilităţii alimentării cu energie termică, se divizează în trei cate-
gorii: 



 Categoria întîi  consumatorii ce nu pot admite întreruperi în livrarea cantităţii de căldură cal-
culate şi scăderea temperaturii aerului în încăperi mai jos de cele prevăzute de GOST 30494. 
De exemplu: spitale, maternităţi, instituţii preşcolare cu aflarea copiilor timp de 24 ore, galerii 
de artă, producţii chimice şi speciale, mine etc.. 



 Categoria a doua  consumatorii ce admit reducerea temperaturii în încăperile încălzite pe pe-
rioada lichidării avariei, dar nu mai mult de 54 de ore: 
o în clădiri de locuit şi publice pînă la 12



о
С; 



o în clădiri industriale pînă la 8
о
С; 



 Categoria a treia  restul consumatorilor.  
 



5. Dispoziţii generale 



5.1 În normele de construcţii sunt stipulate cerinţele privind: 



 siguranţa, fiabilitatea şi viabilitatea sistemelor de alimentare cu căldură; 



 siguranţa în cazul proceselor şi evenimentelor naturale periculoase şi (sau) acţiunile tehnologi-
ce; 



 condiţiie de siguranţă pentru sănătatea omului în cazul locuirii sau aflării în clădiri şi construcţii; 



 siguranţa pentru utilizatorii clădirilor şi construcţiilor; 



 asigurarea cu eficienţei energetică; 



 asigurarea conservării energiei şi creşterea eficienţii energetice; 



 asigurarea evidenţei a resurselor energetice utilizate; 



 asigurarea alimentării eficiente cu căldură a consumatorilor; 



 asigurarea lucrului optimal al sistemului de alimentare cu căldură, cu luarea în consideraţie a 
conservării energiei la starea actuală şi la perspectiva pe termen lung; 



 asigurarea siguranţei ecologice. 



5.2 Soluţiile privind dezvoltarea de perspectivă a sistemelor de alimentare cu căldură ale localităţilor, 
complexelor industriale, grupelor de întreprinderi industriale, raioanelor şi altor unităţi teritorial-
administrative, precum şi ale SACC separate, trebuie elaborate în schemele de alimentare cu căldură. 
La elaborarea schemelor de alimentare cu căldură sarcinile termice de calcul se stabilesc: 



a) pentru construcţiile existente ale localităţilor şi întreprinderilor industriale ce funcţionează – po-
trivit proiectelor, cu precizare conform sarcinilor termice reale; 



b) pentru întreprinderile industriale planificate pentru construcţie – conform normelor complexe de 
dezvoltare a producţiei de bază (de profil) sau proiectelor producţiilor similare; 



c) pentru cartierele de locuinţe planificate pentru construcţie – potrivit indicatorului complex al 
densităţii amplasării sarcinilor termice sau numărului cunoscut de etaje şi suprafaţa totală a 
clădirii, în corespundere cu planurile generale de construcţie a raioanelor localităţii – după ca-
racteristica termică specifică a clădirilor (anexa C). 



 
5.3 Sarcinile termice de calcul la proiectarea reţelelor termice se stabilesc potrivit datelor proiectelor 
concrete ale construcţiei noi, iar ale celei existente – după sarcinile termice reale.  
 
Se admite, în cazul lipsei datelor, de condus de indicaţiile pct. 5.2. Sarcinile medii orare pentru alimen-
tarea cu apă caldă a unor clădiri separate se determină după СНиП 2.04.01,                                     
SM SR EN 15316-3:2012. 
 
Sarcina termică de calcul pentru reţelele termice în sistemele de alimentare cu apă caldă menajeră 
trebuie determinată ca suma sarcinilor medii pe zi a clădirilor separate. 
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Sarcinile pentru reţelele termice în sistemele de alimentare cu apă caldă menajeră la cunoaşterea 
suprafeţii clădirii se determină în conformitate cu planul general a clădirilor raionale după caracteristică 
termică specifică (anexa D). 
 
5.4 Pierderile de calcul ale căldurii în reţelele termice trebuie stabilite drept sumă a pierderilor termice 
prin suprafeţele izolate ale conductelor şi ale pierderilor de agent termic. 
 
5.5 În caz de avarie (refuz în funcţionare) în sistemul de alimentare centralizat cu căldură, pe parcursul 
întregii perioade de reparaţie şi restabilire, trebuie să se asigure: 



 livrarea de 100 % a căldurii necesare către consumatorii de categoria întîi (în cazul în care nu 
sînt prevăzute prin contract alte regimuri); 



 livrarea căldurii pentru încălzire şi ventilare către consumatorii de locuinţă comunală şi indus-
trială de categoria a doua şi a treia în mărimile indicate în tabelul 1; 



 regimul de avarie indicat consumatorului la consumul aburului şi apei calde tehnologice; 



 regimul termic de avarie indicat consumatorului pentru funcţionarea sistemelor de ventilaţie ce 
nu pot fi deconectate; 



 consumul mediu pe 24 de ore a căldurii pe perioada de încălzire la alimentarea cu apă caldă 
(în cazul imposibilităţii deconectării ei). 



T a b e l u l  1  



Denumirea indicelui 
Temperatura de calcul a aerului exterior la proiectarea 



încălzirii, to 
o
C 



minus 10 minus 20 minus 30 



Reducerea admisibilă a livrării căldurii, %, pînă la 78 84 87 



N o t ă :   Tabelul corespunde temperaturii aerului exterior a celei mai reci perioade de cinci zile, cu asigurarea de 
0,92. 



 
5.6 În cazul funcţionării mixte a cîtorva surse de căldură la reţeaua termică unică a raionului (oraşului) 
trebuie prevăzută rezervarea reciprocă a surselor de căldură, ce asigură regimul de rezervă potrivit 
pct.5.5. 
 



6. Shemele de alimentare cu căldură şi reţele termice 



 
6.1 Alegerea sistemului de alimentare cu căldură a obiectului se efectuează în baza schemei de ali-
mentare cu căldură care este aprobată în ordinea stabilită. 
 
Schema de alimentare cu căldură admisă pentru elaborare în proiect trebuie să asigure: 



 securitatea şi fiabilitatea alimentării cu căldură a consumatorilor; 



 eficacitatea energetică de alimentare cu căldură şi consumul de energie termică; 



 fiabilitatea gradului normativ, determinat de trei criterii: probabilitatea funcţionării fără defecţi-
uni, gradul de pregătire (calitatea) alimentării cu căldură şi viabilitatea; 



 condiţiile ecologice; 



 securitatea exploatării. 
 



6.2 Funcţionarea reţelelor termice şi SACC, în ansamblu, nu trebuie să conducă la: 
a) concentrarea, ce depăşeşte limita admisibilă, în procesul de exploatare a substanţelor toxice şi 



nocive pentru populaţie, personalul pentru reparaţie şi exploatare şi mediul înconjurător în tu-
neluri, canale, camere, încăperi şi în alte instalaţii, în atmosferă, ţinîndu-se cont de capacitatea 
atmosferei de autoepurare în fiecare cartier, microraion de locuinţe, localitate concretă etc; 



b) încălcarea persistentă a regimului termic natural al stratului vegetal (ierbii, arbuştilor, arborilor), 
sub care sînt pozate conductele. 
 



6.3 Reţelele termice, indiferent de modul de pozare şi sistemul de alimentare cu energie termică, nu 
trebuie să traverseze teritoriul cimitirelor, locurilor de depozitare a deşeurilor şi de înhumare a animale-
lor domestice, locurilor de depozitare a deşeurilor radioactive, cîmpurilor de irigare şi filtrare, precum şi  
altor terenuri ce prezintă pericol de poluare chimică, biologică şi radioactivă a agentului termic. 
 



Aparatele tehnologice ale întreprinderilor industriale, de la care se pot infiltra substanţe nocive în 
reţelele termice, trebuie racordate la reţele termice prin preîncălzitor de apă cu contur circular interme-
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diar suplimentar între acest aparat şi preîncălzitorul de apă, pentru a asigura o presiune mai joasă în 
conturul intermediar decît în reţeaua termică. În acelaşi timp, trebuie prevăzută instalarea aparatelor 
de luat probe pentru a verifica impurităţile toxice. 



 
Sistemele de alimentare cu apă caldă ale consumatorilor trebuie racordate la reţelele  cu abur 



prin preîncălzitoare de abur-apă. 
 



6.4 Exploatarea inofensivă a reţelelor termice trebuie asigurată prin elaborarea în proiecte a măsurilor 
ce exclud: 



 apariţia tensiunii în instalaţii şi conducte mai mult decît limita admisibilă; 



 apariţia deplasării, ce poate duce la pierderea de stabilitate a conductelor şi instalaţiilor; 



 modificarea parametrilor a agentului termic ce conduc la defectarea (refuz în funcţionare, ava-
riere) conductelor ale reţelelor termice şi instalaţiilor sursei de alimentare cu căldură, punctului 
termic sau consumatorului; 



 contactul neautorizat a oamenilor nemijlocit cu apa fierbinte sau cu suprafeţele fierbinţi ale 
conductelor (şi utilajului) în cazul temperaturilor agentului termic mai mare de 55 



о
С; 



 admisia agentului termic în sistemele de alimentare cu căldură cu temperaturi mai înalte decît 
cele stabilite prin normele de securitate; 



 scăderea, în cazul refuzurilor SACC, a temperaturii aerului în încăperile de locuit şi de produc-
ţie ale consumatorilor de categoria a doua şi a treia mai jos de valorile admisibile (4.2); 



 scurgerea apei din reţea în locuri ce nu sînt prevăzute de proiect; 



 majorarea nivelului de zgomot şi vibraţiilor relativ cerinţelor NCM E.04.02; 



 necorespunderea parametrilor şi criteriilor, indicate in capitolul „Siguranţa şi fiabilitatea alimen-
tării cu căldură” aprobată în ordinea stabilită a schemelor reţelelor termice. 
 



6.5 Temperatura la suprafaţa construcţiei termoizolante a conductelor termice, armăturii şi utilajului 
trebuie să corespundă NCM G.04.08 şi nu trebuie să depăşească: 



 la pozarea conductelor termice în subsolurile clădirilor, subsoluri tehnice, tuneluri şi canale vi-
zitabile, 45 



о
С; 



 la pozarea subterană, în locuri accesibile pentru deservire, 55 
о
С. 



 
6.6 Sistemul de alimentare cu căldură, înclusiv cu reţele separate de alimentare cu apă caldă, se se-
lectează în baza schemei de alimentare cu căldură aprobată în ordinea stabilită. 
 
6.7 În sistemele de alimentare cu căldură ale consumatorilor nu se admite distribuţia nemijlocită a apei 
din reţea. 
 
6.8 În componenţa SACC trebuie prevăzute: 



 servicii de depanare şi restabilire (SDR), numărul de personal şi echiparea tehnică ale cărora 
trebuie să asigure restabilirea deplină a alimentării cu căldură în cazul ieţşirii din funcţiune a 
reţelelor termice în termenii indicaţi în tabelul 2; 



T a b e l u l  2  



Diametrul ţevilor reţelelor termice, mm Durata restabilirii alimentării cu energie termică, h 



300 15 



400 18 



500 22 



600 26 



700 29 



800-1000 40 



 



 baze de reparaţii şi exploatare proprii (BRE) – pentru raioanele reţelelor termice cu volum de 
exploatare de 1000 unităţi convenţionale şi mai mult. Numărul de personal şi echiparea tehni-
că a BRE se stabilesc luînd în considerare componenţa utilajului, construcţiilor aplicate ale 
conductelor termice, izolaţiei termice etc.; 



 ateliere mecanice pentru sectoare (secţii) ale reţelelor termice cu volum de exploatare mai mic 
de 1000 unităţi convenţionale; 



 baze unice de reparaţii şi exploatare – pentru reţelele termice, care intră în componenţa subdi-
viziunilor staţiilor termoelectrice, centralelor termice raionale sau întreprinderilor industriale. 
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Schemele reţelelor termice 



6.9 Reţelele termice cu apă urmează să fie proiectate, de regulă, bitubulare, care livrează concomitent 
căldură pentru încălzire, ventilare, alimentare cu apă caldă şi necesităţi tehnologice. 
 
Reţelele termice magistrale cu mai multe ţevi şi cu o singură ţeavă se admite să fie aplicate în cazul 
argumentării tehnico-economice. 
 
Reţelele termice magistrale cu mai multe ţevi trebuie montate după punctele termice centrale la exis-
tenţa consumatorilor a sistemelor centralizate de alimentare cu apă caldă menajeră, de asemenea la 
diferite grafice de temperaturi în sistemele de încălzire, ventilare şi la consumatorii tehnologici cu co-
nectare independentă. 
 
Reţelele termice independente pentru racordarea consumatorilor de căldură tehnologici trebuie prevă-
zute în cazul în care calitatea şi parametrii agentului termic diferă de cele admise în reţelele termice. 
 
6.10 Schema şi configuraţia reţelelor termice trebuie să asigure alimentarea cu energie termică la nive-
lul indicilor prestabiliţi ai fiabilităţii prin: 



 aplicarea celor mai progresiste construcţii şi soluţii tehnice; 



 funcţionarea mixtă a cîtorva surse de căldură; 



 pozarea conductelor termice de rezervă; 



 instalarea batardourilor între reţelele termice ale raioanelor termice adiacente. 
 



6.11 Reţelele termice pot fi inelare şi terminale, cu rezervare şi fără rezervare. 
 
Numărul  şi locurile de amplasare a îmbinărilor de conducte de rezervă între conductele termice adia-
cente trebuie stabilite potrivit criteriului de probabilitate a funcţionării impecabile. 
 
6.12 Sistemele de încălzire ale consumatorilor pot fi racordate la reţelele termice bitubulare după 
schema independentă sau dependentă în conformitate cu sarcina de proiectare. 
 
De regulă, pe schema independentă, ce prevede instalarea în punctele termice a preîncălzitoarelor de 
apă, se admite racordarea, la argumentare, a sistemului de încălzire şi de ventilaţie al clădirilor cu 12 
etaje şi mai mult, precum şi a altor consumatori, în cazul în care racordarea este condiţionată de regi-
mul hidraulic de funcţionare al sistemului. 
 
6.13 Apa caldă, livrată la consumator, trebuie să corespundă cerinţelor tehice, regulilor sanitare şi 
normativelor, care determină siguranţa ei. 
 
Calitatea apei calde menajere trebuie să satisfacă cerinţele apei potabile în conformitate cu СанПиН 
2.1.4.1074. 
 
Utilizarea apei industriale în sistemele de alimentare cu energie termică se admite la existenţa 
dezaerării termice cu temperatură nu mai mică de 100 



o
C (degazor de presiune atmosferică). 



 
Alte cerinţe, privind calitatea apei de reţea şi de adaos, sunt indicate în Anexa F. 
 
6.14 Instalaţia de adaos a sistemului de alimentare cu căldură la sursa de căldură trebuie să asigure 
livrarea apei cu calitatea corespunzătoare în reţeaua termică în regim de funcţionare şi apei de adaos 
în caz de avariere din sistemul de alimentare cu apă menajeră potabilă sau din apeductul de produce-
re [4, pct. 4.11.6]. 
 
Debitul apei de adaos în regimul de funcţionare trebuie să compenseze pierderile de calcul (normate) 
a apei de adaos în sistemul de alimentare cu căldură. 
 
Pierderile de calcul (normate) a apei de reţea în sistemul de alimentare cu căldură includ pierderile 
tehnologice de calcul (consumuri) a apei de reţea şi pierderile normative de apă de reţea prin scurgere 
din reţeaua termică şi din sistemele de alimentare cu căldură. 
 
Scurgerea medie anuală de agent termic (m



3
/h) din reţelele termice trebuie să fie nu mai mare de 





file:///C:/Users/1/AppData/Local/Temp/data/docs/system/63939/8625.htm
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0,25% din volumul apei medii anuale în reţeaua termică şi a sistemelor de alimentare cu căldură co-
nectate indiferent de schema de conectare (cu excepţie sistemelor de alimentare cu apă caldă mena-
jeră, conectate prin preîncălzitoarele de apă). 
 
Norma sezonieră de scurgere a agentului termic se stabileşte în limitele valorilor medii anuale. 
 
Pierderile tehnologice de agent termic includ cantitatea de apă la umplerea conductelor şi sistemelor 
de alimentare cu căldură, reparaţia lor planificată şi conectarea sectoarelor şi consumatorilor noi, spă-
lare, dezinfectare, efectuarea testărilor de reglementare a conductelor şi a utilajului reţelelor termice [4, 
pct. 4.12.30]. 
 
Pentru compensarea acestor pierderi tehnologice de calcul (consum) a apei de reţea, este necesară o 
productivitate suplimentară a instalaţiei de preparare a apei şi a instalaţiei corespunzătoare (mai mult 
de 0,25% de la volumul reţelei termice), care depinde de intensitatea umplerii conductelor termice. 
Pentru a evita şocul hidraulic şi eliminarea cea mai efectivă a aerului din conducte, debitul maxim orar 
(GM) la umplerea conductelor a reţelei termice cu diametrul nominal (Dc) nu trebuie să depăşească 
valorile, indicate în tabelul 3. Viteza de umplere a reţelelor termice trebuie să fie legată de productivita-
tea sursei de supliment şi poate fi mai joasă decît consumurile indicate [8, pct. 5.2.1.4]. 



T a b e l u l  3  -  Debitul maximal al agentului termic la umplerea conductelor termice 



Dc, mm GM, m
3
/h Dc, mm GM, m



3
/h Dc, mm GM, m



3
/h Dc, mm GM, m



3
/h 



100 10 350 50 600 150 1000 350 



150 15 400 65 700 200 1100 400 



250 25 500 85 800 250 1200 500 



300 35 550 100 900 300 1400 665 



 
În rezultat pentru sistemele închise de alimentare cu căldură debitul maximal orar a apei de adaos (Gз, 
m



3
/h) constituie: 



0,0025з ТС МG V G   



unde: 
GM – consumul de apă pentru umplerea conductei cu diametrul cel mai mare din sectorului secţionat, 
stabilit după tabelul 3, sau mai jos cu condiţia coordonării; 
VТС – volumul de apă în sistemul de alimentare cu căldură, m



3
. 



 
În cazul lipsei datelor privind volumul real al apei, se permite să fie admis egal cu 65 m



3
 la 1 MW al 



sarcinii termice de calcul în cazul sistemului închis de alimentare cu căldură. 
 
În sistemele închise de alimentare cu căldură pe sursele de căldură cu capacitatea de 100 MW şi mai 
mult trebuie prevăzută instalarea rezervoarelor a rezervei de apă de adaos, tratată chimic şi supusă 
dezaerării, cu capacitatea de 3 % din volumul apei în sistemul de alimentare cu căldură. 
 
Suprafaţa interioară a rezervorului trebuie să fie protejată de coroziune, iar apa în el – de aerare, cu 
toate acestea trebuie să se asigure împrospătarea apei în rezervoare. 
 
Cantitatea rezervoarelor se admite nu mai puţin de două a cîte 50% din volumul de funcţionarea a 
fiecărui rezervor. 
 
6.15 Nu se admite instalarea rezervoarelor-acumulatoare de apă caldă în cartiere de locuinţe. Distanţa 
de la rezervoarele-acumulatoare de apă caldă pînă la hotarul cartierelor de locuinţe trebuie să fie de 
cel puţin 30 m. Totodată, distanţa pe terenurile de tipul I de tasabilitate, pe lîngă aceasta, trebuie să fie 
nu mai mică de 1,5 din grosimea stratului terenului tasat. 
 
6.16 Rezervoarele-acumulatoarele de apă trebuie să fie protejate cu rambleu comun avînd înălţimea 
de cel puţin 0,5 m. Teritoriul îndiguit trebuie să cuprindă volumul de apă folosit pentru lucru în cel mai 
mare rezervor şi să dispună de evacuarea apei în reţeaua de drenare sau în sistemul de canalizare. 
 
Pentru majorarea fiabilităţii de exploatare a acumulatoarelor de apă trebuie de prevăzut o instalaţie 
pentru protecţia distrugerii. 
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La amplasarea rezervoarelor-acumulatoare în afara teritoriului surselor de căldură, trebuie prevăzută 
împrejmuirea lor cu bariere de protecţie cu înălţime de cel puţin 2,5 m pentru a exclude accesul per-
soanelor străine la recipiente. 
 
6.17 Rezervoarele-acumulatoare de apă caldă la consumatori, trebuie să fie prevăzute în sistemele de 
alimentare cu apă caldă ale întreprinderilor industriale pentru egalizarea graficului de schimb al con-
sumului de apă către obiectele care dispun de debituri de apă temporare concentrate pentru alimenta-
rea cu apă caldă. 
 
Pentru obiectele întreprinderilor industriale, care dispun de un raport al sarcinii termice medii la alimen-
tare cu apă caldă faţă de sarcina termică maximă la încălzire mai mică de 0,2, rezervoarele-
acumulatoare de apă nu se instalează. 
 
6.18 Pentru sistemele de alimentare cu căldură trebuie prevăzută suplimentar apa de adaos de rezer-
vă ce nu a fost tratată chimic şi supusă dezaerării, debitul căreia se admite în cantitate de 2 % din 
volumul apei medii anuale în conductele reţelelor termice şi ale sistemelor de încălzire, indiferent de 
schema de conectare (cu excepţia sistemelor de alimentare cu apă caldă menajeră, conectate prin 
preîncălzitoare de apă), dacă nu este prevăzută o alternativă în proiectele decizionale (de exploatare). 
În cazul existenţei cîtorva reţele termice separate, racordate de la colectorul sursei de căldură, apa de 
adaos de avarie se admite de a fi determinată pentru una din cea mai mare reţea termică după volum. 
 
6.19 Pentru reducerea pierderilor de apă din reţea, şi respectiv, de căldură, în cazul golirilor planificate 
sau forţate ale conductelor termice, se admite instalarea în reţelele termice a rezervoarelor de acumu-
lare speciale, capacitatea cărora este determinat de volumul conductelor termice între două obturatoa-
re secţionale. 
 
Fiabilitatea 



 
6.20 Capacitatea surselor de căldură proiectate şi celor existente,  reţelelor termice şi a SACC, în an-
samblu, să se asigure, pe parcursul timpului prestabilit, regimurile prescrise, parametrii şi calitatea 
alimentării cu căldură (încălzirii, ventilaţiei, alimentării cu apă caldă, precum şi necesităţilor tehnologice 
ale întreprinderilor de abur şi apă caldă) trebuie determinată după trei indici (criterii): posibilitatea func-
ţionării impecabile [F], coeficientul gradului de pregătire [Cp], viabilitatea [V]. 
 
Calculul indicicilor al sistemului, trebuie efectuat pentru fiecare consumator, luîndu-se în consideraţie 
fiabilitatea sistemului. 
 
6.21 Indicii minim admisibili ai probabilităţii funcţionării impecabile trebuie admişi pentru: 



 sursa de căldură Fsc = 0,97; 



 reţelele termice Frt = 0,9; 



 consumatorul de căldură Fcc = 0,99; 



 SACC, în ansamblu Fsacc = 0,9·0,97·0,99 = 0,86. 
 



În sarcina tehnică la proiectare, beneficiarul are dreptul să stabilească indici mai înalți. 
 
6.22 Pentru asigurarea funcţionării neîntrerupte a reţelelor termice trebuie determinate: 



 lungimea maximă admisibilă a sectoarelor nerezervate ale conductelor termice (de capăt, ra-
diale, de tranzit) pînă la fiecare consumator sau punct termic; 



 locurile de amplasare a legăturilor de conducte de rezervă între conductele tehnice radiale; 



 cantitatea suficientă a diametrelor alese la proiectarea noilor sau reconstruirea conductelor 
termice existente pentru asigurarea livrării de rezervă a căldurii către consumatori în cazul re-
fuzurilor; 



 necesitatea înlocuirii pe sectoarele concrete ale construcţiilor reţelelor termice şi conductelor 
pe altele mai sigure, precum şi justificarea trecerii la pozarea supraterană sau prin tunel; 



 succesiunea reparaţiilor şi înlocuirea conductelor termice care şi-au pierdut parţial sau complet 
durata de funcţionare; 



 necesitatea executării lucrărilor de termoizolare suplimentară a clădirilor. 
 



6.23 Gradul de pregătire al sistemului pentru buna funcţionare trebuie determinat potrivit numărului 
orelor de aşteptare a pregătirii: sursei de căldură, reţelelor termice, consumatorilor de căldură, precum 
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şi potrivit numărului orelor, temperaturilor necalculate ale aerului exterior în localitatea dată. 
 
6.24 Indicii minimi admisibili ai gradului de pregătire a SACC pentru o bună funcţionare [Cp] se admite 
de 0,97. 
 
6.25 Pentru calculul indicilor gradului de pregătire trebuie stabilite (luate în considerare): 



 gradul de pregătire a SACC către sezonul de încălzire; 



 cantitatea suficientă a capacităţii termice stabilite a sursei de căldură pentru asigurarea bunei 
funcţionări a SACC în cazul răcirii necalculate; 



 capacitatea reţelelor termice de a asigura buna funcţionare a SACC în cazul răcirii  necalcula-
te; 



 măsurile tehnico-organizatorice necesare pentru asigurarea bunei funcţionări a SACC la nive-
lul gradului de pregătire prestabilit; 



 numărul maxim admisibil al orelor de pregătire pentru sursa de căldură; 



 temperatura aerului exterior, la care se asigură o temperatură interioară prestabilită a aerului. 
 



Rezervarea 
 



6.26 Trebuie prevăzute următoarele metode de rezervare: 



 organizarea funcţionării mixte a cîtorva surse de căldură într-un sistem unificat de transport al 
căldurii; 



 rezervarea reţelelor termice ale raioanelor adiacente; 



 instalarea pompelor de rezervă şi a îmbinărilor de conducte; 



 instalarea rezervoarelor-acumulatoare de apă caldă. 
 



În cazul pozării subterane a reţelelor termice în canale nevizitabile şi pozării fără canale, valoarea de-
bitului de căldură (%) pentru asigurarea temperaturii interioare a aerului în încăperile încălzite nu mai 
jos de 12 °С pe parcursul perioadei de reparaţie şi restabilire după refuz, trebuie admisă potrivit tabe-
lului 4. 



T a b e l u l  4  



Diametrul ţevilor reţelelor termice, mm 



Temperatura de calcul a aerului exterior la proiectarea încălzirii t0, °С 



minus 10 minus 20 minus 30 



Reducerea admisibilă a debitului de căldură, %, pînă la 



300 32 50 60 



400 41 56 65 



500 49 63 70 



600 52 68 75 



700 59 70 76 



800-1000 66 75 80 



1200-1400 71 79 83 



 
6.27 Se admite, să nu fie rezervate sectoare de pozare supraterană cu lungime de pînă la 5 km. 
 
Se admite să nu fie prevăzută rezervarea livrării căldurii în reţelele termice, cu pozarea în tuneluri şi 
canale vizitabile. 
 
6.28 Pentru consumatorii de categoria întîi se admite să fie prevăzută rezervarea surselor locale de 
căldură (staţionare sau mobile) în lipsa posibilităţilor de rezervarea cîtorva surse de căldură indepen-
dente sau de la reţelele termice. 
 
6.29 Pentru rezervarea alimentării cu căldură a întreprinderilor industriale se admite prevederea surse-
lor locale de căldură. 
 
Viabilitatea 



 
6.30 Livrarea minimă a căldurii în conductele termice, amplasate în încăperile neîncălzite şi în exterior, 
în casele scării, pe scări şi în poduri etc. trebuie să fie suficientă pentru menţinerea temperaturii apei 
nu mai jos de 3 °С pe parcursul întregii perioade de reparaţie şi restabilire după refuz. 
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6.31 În proiecte trebuie să fie elaborate măsuri pentru asigurarea viabilităţii elementelor ale sistemelor 
de alimentare cu căldură, aflate în zonele posibilelor solicitări ale temperaturilor negative, inclusiv: 



 organizarea circulaţiei locale a apei din reţea în reţelele termice pînă la şi după punctul termic 
central; 



 evacuarea apei din sistemele de eficienţă termică ale consumatorilor, ale reţelelor termice de 
distribuţie şi conductelor termice magistrale şi de tranzit; 



 încălzirea şi umplerea reţelelor termice şi a sistemelor de eficienţă termică ale consumatorilor 
în timpul lucrărilor de reparaţie şi restabilire după finisare; 



 verificarea elementelor ale reţelelor termice la rezistenţă, şi existenţa suficienţa de rezervă a 
rezistenţei la utilajele şi echipamentele de compensare; 



 asigurarea lestării necesare a conductelor termice pozate fără canale, în cazul posibilelor 
inundări; 



 utilizarea temporară, după posibilitate, a surselor de căldură mobile. 
 



Captarea şi recuperarea condensului 
 



6.32 Sistemele de captare şi recuperare a condensului la sursa de căldură trebuie prevăzute închise, 
în acelaşi timp, presiunea excedentară în rezervoarele de colectare a condensului trebuie să fie cel 
puţin 0,005 MPa. 



 
Se admite prevederea sistemelor deschise de captare şi întoarcerea a condensului în cazul cînd canti-
tatea condensului întors este mai puţin de 10 t/h şi distanţa pînă la sursa de căldură este pînă la 0,5 
km. 



 
6.33 Se admite aplicarea recuperării condensului de la separatoarele de condens prin reţeaua comună 
în cazul diferenţei presiunii a aburului înaintea separatoarelor de condens cu cel mult 0,3 МPа. 
 
În cazul recuperării condensului de către pompe, numărul de pompe ce livrează condensul în reţeaua 
comună, nu se limitează. 
 
Funcţionarea paralelă a pompelor şi colectoarelor de condens, ce evacuează condensul de la consu-
matorii de abur spre reţeaua de condens comună, nu se admite. 
 
6.34 Conductele de condens cu presiune trebuie calculate potrivit consumului maxim pe oră al con-
densului, reieşind din condiţiile de funcţionare a conductelor cu secţiune eficace totală în cazul tuturor 
regimurilor de recuperare a condensului şi protejarea lor împotriva golirii la sistările în livrarea conden-
sului. Presiunea în reţeaua de conducte de condens în cazul tuturor regimurilor trebuie admisă drept 
excedentară. 
 
Conductele de condens de la separatoarele de condens pînă la rezervoarele colectoare de condens 
trebuie calculate luînd în considerare formarea amestecului cu vapori de abur. 
 
6.35 Pierderile specifice ale presiunii la frecare în conductele de condens după pompe trebuie admise 
nu mai mult de 100 Pa/m în cazul asperităţii echivalente a suprafeţei interioare a conductelor de con-
dens ke = 0,001 m. 
 
6.36 Capacitatea rezervoarelor colectoare de condens, instalate la   reţelele termice, punctele termice 
ale consumatorilor trebuie admisă de cel puţin 10 minute din consumul maxim al condensului. Numărul 
rezervoarelor, în cazul funcţionării anuale permanente, trebuie admis de cel puţin două, cu capacitate 
a cîte 50 % fiecare. În cazul funcţionării sezoniere şi mai puţin de 3 luni pe an, precum şi în cazul con-
sumului maxim al condensului pînă la 5 t/h, se admite instalarea unui rezervor. 
 
La verificarea calităţii condensului, numărul de rezervoare trebuie admis, de regulă, nu mai puţin de 
trei, fiecare avînd capacitatea care asigură în timp efectuarea analizei condensului după toţi indicii 
necesari, însă nu mai puţin de 30 min. de livrare maximă a condensului. 
 
6.37 Debitul (randamentul) pompelor pentru pomparea condensului trebuie stabilită după consumul 
maxim pe oră al condensului. 
 
Presiunea pompei trebuie stabilită potrivit valorii pierderii de presiune în conducta de condens luînd în 
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considerare înălţimea creşterii condensului de la instalaţia de pompare pînă la rezervorul colector, şi 
valorii presiunii excedentare în rezervoarele colectoare.  
 
Presiunea pompelor ce livrează condensul în reţeaua comună trebuie determinată cu luarea în consi-
derare a funcţionării lor paralele în toate regimurile de recuperare a condensului. 
 
Numărul de pompe în fiecare instalaţie de pompe trebuie admis nu mai puţin de două, una din care 
este de rezervă. 
 
6.38 Evacuarea permanentă şi de avarie a condensului în sistemul de canalizare pluvială sau de cana-
lizare pentru evacuarea apei menagere uzate se admit după răcirea condensului pînă la temperatura 
de 40 



o
C. În cazul evacuării în sistemul de canalizare industrială condensul se admite să nu fie răcit. 



 
6.39 Condensul recuperabil de la consumatori la sursa de căldură trebuie să corespundă cerinţelor şi 
regulilor de exploatare tehnică a staţiilor şi reţelelor electrice. 
 
Temperatura condensului recuperabil pentru sistemele deschise şi închise nu se normează. 
 
6.40 În sistemele de captare şi recuperare a condensului trebuie prevăzută utilizarea căldurii acestuia 
pentru necesităţile proprii ale întreprinderii. 
 



7. Agenţii termici şi parametrii lor 



 
7.1 În sistemele de alimentare centralizate cu căldură pentru încălzire, ventilaţie şi alimentare cu apă 
caldă a clădirilor de locuit, publice şi de producţie în calitate de agent termic, de regulă trebuie să se 
utilizeze apa. 
 
În acelaşi timp, trebuie verificată posibilitatea utilizării apei drept agent termic pentru procesele tehno-
logice. 
 
Pentru întreprinderi se admite aplicarea aburului în calitate de agent termic unic pentru procesele teh-
nologice, încălzire, ventilare şi alimentare cu apă caldă în cazul fundamentării tehnico-economice. 
 
7.2 Temperatura maximă de calcul a apei din reţea la ieşirea din sursa de căldură în reţelele termice şi 
recipientele de căldură se stabileşte în temeiul calculelor tehnico-economice. 
 
În cazul existenţei în sistemele de alimentare cu căldură a sarcinii alimentării cu apă caldă, temperatu-
ra minimă a apei din reţea la ieşirea din sursa de căldură şi în reţelele termice trebuie să asigure pos i-
bilitatea încălzirii apei livrate pentru alimentarea cu apă caldă pînă la nivelul normat.  
 
7.3 Temperatura apei din reţea revenită la centralele termoelectrice cu producerea combinată a căldu-
rii şi energiei electrice se determină prin calculul tehnico-economic. Temperatura apei din reţea reveni-
tă la centralele termice nu este reglementată. 
 
7.4 La proiectarea graficelor de temperaturi ale apei din reţea în sistemele de alimentare centralizată 
cu căldură, începutul şi sfîrşitul perioadei de încălzire, se acceptă la temperatura medie zilnică a aeru-
lui exterior +8



o
C în decurs de cinci zile. 



 
Temperatura medie de calcul a aerului în încăperile de locuit, publice şi de producţie, se acceptă după 
СНиП 2.04.05 sau în conformitate cu normele de proiectare a clădirilor. 



 
7.5 Reglarea energiei termice livrate prevede: centralizată – la sursa de căldură, de grup – în PTC, 
individuală în PTI şi BCA. 
 
Criteriul de reglare de bază este menţinerea temperaturii şi regimului hidraulic la consumatorul de 
căldură. 
 
La sursa de căldură trebuie să fie prevăzute următoarele metode de reglare: 



 cantitativă – schimbarea debitului agentului termic în reţelele termice la nodurile de ieşire a 
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sursei de căldură, în dependenţă de temperatura aerului exterior,; 



 calitativă – schimbarea temperaturii agentului termic la sursa de căldură, în dependenţă de 
temperatura aerului exterior; 



 centralizată-calitativă – cantitativă centrală potrivit sarcinii comune a încălzirii, ventilaţiei şi ali-
mentării cu apă caldă – prin reglarea la sursa de căldură atît a temperaturii, cît şi a consumului 
de apă din reţea. 
 



7.6 La reglarea livrării agentului termic pentru încălzirea apei în sistemele de alimentare cu apă caldă 
menajeră a consumatorilor, temperatura apei în cocnducta tur trebuie să asigure, pentru sistemele 
închise şi deschise de alimentare cu căldură, temperatura apei calde la consumator în diapazonul 
stabilit de СанПиН 2.1.4.1074. 
 
În cazul reglării centralizat-calitative şi calitativ-cantitative potrivit sarcinii comune a încălzirii, ventilaţiei 
şi alimentării cu apă caldă, punctul de inflexiune a graficului de temperaturi al apei în conductele de tur 
şi retur trebuie admis, în cazul temperaturii aerului exterior, ce corespunde punctului de inflexiune a 
graficului de reglare potrivit sarcinii de încălzire. 
 
7.7 Pentru reţelele termice de apă separate, de la o sursă de căldură spre întreprinderi şi raioane de 
locuit se admite prevederea diverselor grafice de temperaturi ale agentului termic. 
 
7.8 În cazul alimentării cu căldură de la punctele termice centrale a clădirilor cu destinaţie publică şi de 
producţie, pentru care este posibilă reducerea temperaturii aerului pe timp de noapte şi în orele peste 
program, trebuie prevăzut reglajul automat a temperaturii sau al consumului agentului termic în punc-
tele termice. 
 



8. Regimul hidraulice 



 
8.1 La proiectarea şi reconstrucţia SACC existente, precum şi la elaborarea măsurilor de sporire a 
gradului de exploatare şi funcţionarea sigură a tuturor elementelor din sistem, este obligatoriu de efec-
tuat calculul regimurilor hidraulice. 
 
8.2 Pentru reţelele termice magistrale de apă trebuie prevăzute următoarele regimuri hidraulice: 



 de calcul  potrivit debitelor de calcul a apei din reţea în perioada de încălzire; 



 de vară  în cazul sarcinii maxime a alimentării cu apă caldă în afara perioadei de încălzire; 



 static  în cazul lipsei circulaţiei agentului termic în reţeaua termică; 
Pentru reţelele termice de distribuţie trebuie prevăzut regimul de calcul – după debitele de calcul a 
apei de reţea în perioada de încălzire. 



 
8.3 Rezultatele calculului hidraulic, prezintă date iniţiale pentru alegerea instalaţiei de pompare, locul 
de instalare a nodurilor de secţionare, diametrul conductelor şi alte elemente ale SACC. 
 
8.4 Consumul de abur în reţelele termice de abur, ce asigură întreprinderile cu diverse regimuri de 
funcţionare, trebuie determinat luîndu-se în considerare necoincidenţa consumului de abur maxim pe 
oră de către întreprinderile separate. 
 
Pentru conductele de abur saturat, trebuie de luat în consideraţie că în consumul comulativ se adaugă 
cantitatea suplimentară de abur care se condensează pe seama pierderilor de căldură în conducte. 
 
8.5 Rugozitatea echivalentă a suprafeţei interioare a conductelor din oţel trebuie admisă: 



 pentru reţelele termice de abur ke = 0,0002 m; 



 pentru reţelele termice cu apă ke = 0,0005 m; 



 pentru reţelele de alimentare cu apă caldă ke = 0,001 m. 
 



8.6 Diametrele conductelor tur şi retur ale reţelelor termice de apă cu două ţevi se recomandă să fie 
admise identice în cazul furnizării mixte a căldurii pentru încălzire, ventilaţie şi alimentarea cu apă ca l-
dă.  
 
8.7 Cel mai mic diametru interior al ţevilor în reţelele termice trebuie admis nu mai mic de 32 mm, iar 
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pentru conductele de circulaţie de alimentare cu apă caldă – de cel puţin 25 mm. 
 
8.8 Presiunea statică în sistemele de alimentare cu căldură, în cazul agentului termic al apei, trebuie 



stabilită pentru temperatura apei din reţea, egală cu 100
 С. În cazuri de regimuri statice urmează să 



fie exclusă sporirea inadmisibilă a presiunii în conducte şi utilaj. 
 
Condiţiile de limită la calculul regimului hidraulic 



 
8.9 Presiunea apei în conductele tur ale reţelelor termice de apă, la funcţionarea pompelor de reţea, 
trebuie admisă reieşind din condiţia excluderii fierberii, în cazul temperaturii ei maxime în orice punct al 
conductei de tur, în utilajul sursei de căldură şi în aparatele sistemelor ale consumatorilor racordaţi 
nemijlocit la reţelele termice. 
 
8.10 Presiunea apei în conductele retur ale reţelelor termice de apă, la funcţionarea pompelor de re-
ţea, trebuie să fie excedentară (de cel puţin 0,05 MPa) şi să nu depăşească presiunea admisibilă în 
sistemele de eficienţă termică ale consumatorilor.  
 
8.11 Presiunea şi temperatura apei pe racordurile de aspiraţie ale pompelor de reţea, de adaos, de 
alimentare şi de amestecare nu trebuie să fie mai joase de presiunea cavităţii şi nu trebuie să depă-
şească pe cele admisibile potrivit condiţiilor de rezistenţă a construcţiilor pompelor. 
 
8.12 Presiunea pompelor de reţea trebuie determinată pentru perioadele de încălzire şi în afara pe-
rioadei de încălzire, şi să se admită egală cu suma pierderilor presiunii în instalaţiile sursei de căldură, 
iar în conductele tur şi retur – de la sursa de căldură pînă la cel mai îndepărtat consumator şi în siste-
mul consumatorului (inclusiv pierderile în punctele termice şi în sala de pompe) în cazurile de debit 
cumulativ de calcul al apei. 
 
Presiunea pompelor de alimentare pe conductele tur şi retur trebuie determinată după graficele piezo-
metrice în cazul debitului maximal de apă în conducte luîndu-se în consideraţie pierderile hidraulice în 
utilaj şi conducte. 
 
8.13 Presiunea pompelor de adaos trebuie să se determine reieşind din condiţiile de menţinere a pre-
siunii statice în reţelele termice de apă şi să se verifice pentru condiţiile de funcţionare a pompelor în 
perioadele de încălzire şi în afara perioadei de încălzire. 
 
Se admite instalarea unor grupuri separate de pompe de adaos cu diverse presiuni pentru perioada de 
încălzire şi în afara perioadei de încălzire, precum şi pentru regimul static. 
 
8.14 Debitul (randamentul) pompelor de adaos la sursa de căldură în sistemele închise de alimentare 
cu căldură trebuie acceptat egal cu debitul de apă la compensarea pierderilor de apă din reţeaua ter-
mică. 
 
8.15 Presiunea pompelor de amestecare trebuie determinată potrivit celei mai înalte căderi de presiu-
ne între conductele de tur şi retur. 
 
8.16 Numărul de pompe trebuie acceptat: 



 de reţea – nu mai puţin de două, una din care este de rezervă; iar în cazul funcţionării a cinci 
pompe de reţea într-un grup, se admite să nu fie înstalată pompa de rezervă; 



 de alimentare şi de amestecare (în reţelele termice) – nu mai puţin de trei, una din care este 
de rezervă, totodată, pompa de rezervă va fi prevăzută indiferent de numărul pompelor de lu-
cru;  



 de adaos – în sistemele închise de alimentare cu căldură nu mai puţin de două, una din care 
fiind de rezervă; 



 în nodurile de divizare a reţelei termice de apă pe zone (în punctele de secţionare) se admite 
instalarea în sistemele închise de alimentare cu căldură a unei pompe de adaos fără rezervă; 
 



Numărul de pompe se stabileşte luîndu-se în considerare funcţionarea lor comună în reţeaua termică. 
 
8.17 La determinarea presiunii pompelor de reţea, căderile de presiuni la branşamentul reţelelor termi-
ce de apă bitubulare în clădire (în cazul racordului de elevator al sistemelor de încălzire) trebuie admi-
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se egale cu pierderile de calcul ale presiunii la branşament şi în sistemul local cu coeficientul 1,5 MPa, 
însă nu mai puţin de 0,15 MPa. Presiunea în exces să se micşoreze în punctele termice ale clădirilor. 
 
8.18 La proiectarea SACC, trebuie de determinat necesitatea sistemului de protecţie complexă, ce 
previne apariţia şocurilor hidraulice, presiuni inadmisibile şi efervescenţa apei de reţea în utilajul insta-
laţiilor de încălzire a apei, în instalaţiile de încălzire, în reţelele termice şi în sistemele consumatorilor 
de energie termică. 
 
În staţiile pompelor de alimentare trebuie instalată pe conducta de ocolire, clapetă reversibilă care 
conectează colectoarele de presiune şi de absorbţie, cu diametrul egal diametrului potrivit conductei 
staţiei de pompare. 
 
Refuzarea de la efectuarea măsurilor de protecţie trebuie să fie argumentat conform cercetărilor expe-
rimentale sau de calcul. 
 



9. Traseul şi metodele de pozare a reţelelor termice 



 
9.1 În localităţi de regulă, se prevede pentru reţelele termice pozarea subterană (fără canale, în canale 
sau în tuneluri (colectoare) în comun cu alte reţele inginereşti). 
 
La argumentare, se admite pozarea supraterană a reţelelor termice cu excepţia teritoriilor instituţiilor 
pentru copii şi medicale. 
 
Conductele de ocolire a reţelelor termice (la exploatarea lor mai puţin de un an şi care asigură alimen-
tarea consumatorilor cu energie termică fără întrerupere), utilizate la reconstrucţia şi reparaţia capitală, 
de regulă, se pozează suprateran. 
 
La traversarea conductelor de by-pass pe teritoriul instituţiilor de copii sau medicale, conform docu-
mentaţiei de proiect trebuie să fie executate cerinţele ce vor asigura exploatarea sigură în conformitate 
cu capitolul 6 şi măsurile prevăzute, stipulate în Anexa E a prezentului normativ. 
 
9.2 Pozarea reţelelor termice pe teritoriul ce nu va fi supus construcţiei în localități, trebuie de prevăzut 
pozare supraterană, pe suporturi joase. 
 
Nu se admite pozarea reţelelor termice pe rambleuri ale drumurilor auto de uz comun de categoria I, II 
şi III. 
 
9.3 La alegerea traseului se admite intersecţia clădirilor de locuit şi publice cu reţelele termice de apă 
de tranzit, cu diametrele conductelor pînă la Dn 300 mm inclusiv, şi presiunea Pc ≤ 1,6 MPa cu condi-
ţia pozării reţelelor în subsolurile tehnice şi tuneluri (cu înălţime de cel puţin 1,8 m) cu instalarea puţului 
de drenare în punctul de jos la ieşirea din clădire. 
 
La executarea cerinţelor din capitolul 6 şi aplicarea măsurilor în conformitate cu ANEXA E a normelor 
prezente, se admite instalaţia să fie lipită de canal (lipită de fundamentul clădirii), cu toate acestea 
instalaţia respectivă nu poate fi amplasată mai jos de fundamentul clădirii. 
 
9.4 Nu se admite intersecţia reţelele termice de tranzit cu clădirile şi construcţiile instituţiilor preşcolare, 
şcolare, medicale şi de profilaxie pentru copii. 
 
Pozarea reţelelor termice pe teritoriul instituţiilor nominalizate se admite doar de tip subteran, în canale 
de monolit din beton armat cu hidroizolarea consolidată. Totodată, nu se admite instalarea canalelor 
de aerisire, gurilor de acces şi ieşirile la exterior din canale în limitele teritoriului instituţiilor, armăturile 
de închidere trebuie instalate după hotarele teritoriului. 
 
Racordarea de la reţelele termice magistrale pentru alimentarea cu căldură a clădirilor şi construcţiilor, 
care se atribuie la instituţiile preşcolare, şcolare şi profilactico-medicale şi care sunt amplasate pe teri-
toriul lor, se pozează în canale monolite din beton armat (inclusiv şi cele nisipoase), în canale de acu-
mulare din beton armat cu aplicarea hidroizolaţiei-tapet şi în condiţiile de monatare a construcţiilor, 
care asigură ermeticitatea canalelor. 
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Instalarea armaturii de închidere la racordare se permite doar cu aplicarea nodurilor fără canale şi a 
camerelor cu aplicarea măsurilor de prevenire a accesului nesancţionat de persoanele străine şi asigu-
rarea scurgerii libere a apei din camere în sistema de canalizare. 
 
9.5 Pozarea reţelelor termice la presiunea de lucru a aburului peste 2,2 MPa şi temperatura mai sus 
de 350 



o
C în tuneluri împreună cu alte reţele inginereşti, nu se admite. 



 
9.6 Declivitatea reţelelor termice, indiferent de direcţia circulaţiei agentului termic şi procedeul de poza-
re, trebuie să fie de cel puţin 0,002. În cazul suporturilor cu rulouri şi pe bile declivitatea nu trebuie să 
depăşească: 



0,05
i



r
  (1) 



unde r  raza ruloului sau bilei, cm. 
 
Declivitatea reţelelor termice spre unele clădiri, în cazul pozării subterane, trebuie admisă, de regulă, 
de la clădire spre cea mai apropiată cameră. 
 
Pe unele terenuri separate (în cazul intersecţiei comunicaţiilor, pozării pe poduri etc) se acceptă admi-
terea pozării reţelelor termice fără declivitate. 
 
La pozarea reţelelor termice din ţevi flexibile pervederea declivității nu e necesar. 
 
9.7 Se admite prevederea pozării subterane a reţelelor termice împreună cu reţelele inginereşti enu-
merate mai jos: 



 în canale – cu conducte de apă, conducte cu aer comprimat avînd presiunea pînă la 1,6 MPa, 
cabluri de control, destinate pentru deservirea reţelelor termice; 



 în tuneluri – cu conducte de apă cu diametrul de pînă la 50 mm, cu cabluri de telecomunicaţii, 
cabluri de forţă cu tensiune pînă la 10 kV, conducte cu aer comprimat cu presiune pînă la 1,6 
MPa,  conducte de canalizare sub presiune.  
 



Pozarea conductelor reţelelor termice în canale şi tuneluri cu alte reţele inginereşti, cu excepţia celor 
indicate, nu se admite. 
 
Pozarea conductelor reţelelor termice trebuie prevăzută într-un rînd sau deasupra altor reţele ingine-
reşti. 
 
9.8 La noua construcţie distanța pe orizontală şi verticală de la marginea exterioară a construcţiilor 
canalelor şi tunelurilor sau de la stratul izolării conductelor, în cazul pozării fără canale a reţelelor ter-
mice, pînă la clădiri, instalaţii şi reţele inginereşti, trebuie admisă potrivit anexei A. La pozarea  conduc-
telor termice pe teritoriul întreprinderilor industriale – potrivit normelor pentru întreprinderile industriale. 
 
Micşorarea indicaţiilor normative stipulate în anexa A e posibilă prin argumentare şi se reglementează 
prin hotărîrea guvernului al Republicii Moldova. 
 
9.9 La reconstrucţia şi reparaţia capitală a reţelelor termice, în condiţiile de construcţii stingherite şi 
păstrarea hotarului zonei de protecție a reţelelor termice e posibilă micşorarea distanţei normative pînă 
la clădire, construcţii şi reţele inginereşti (anexa A) prin executarea măsurilor de asigurare a integrității 
clădirilor existente, construcţii şi comunicaţii inginereşti (anexa E). 
 
9.10 Intersecţia rîurilor, drumurilor auto, liniilor de tramvai, precum şi a clădirilor şi instalaţiilor de reţele-
le termice trebuie prevăzută de regulă, sub unghi drept. Se admite, în cazul fundamentării, intersecţia 
sub un unghi mai mic, însă nu mai puţin de 45°, iar a instalaţiilor căilor ferate – nu mai puţin de 60°. 
 
9.11 La intersecţia subterană a căilor ferate de reţelele termice, cele mai mici dinstanțe libere pe ori-
zontală trebuie admise, m: 



 pînă la macaz şi pînă la încrucişarea căii ferate şi în locurile de racordare a cablurilor aspira-



toare la şinele căilor ferate electrificate  10; 



 pînă la macaz şi pînă la încrucişarea căii ferate în cazul tasării solului  20; 
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 pînă la poduri, ţevi, tuneluri şi alte instalaţii artificiale  30. 
 



9.12 Pozarea reţelelor termice la intersecţia căilor ferate cu reţeaua comună, precum şi a rîurilor, rave-
nelor, canalelor deschise pentru scurgerea apei trebuie prevăzută, de regulă, supraterană. Totodată, 
se admite utilizarea permanentă a podurilor de autostradă şi de cale ferată. 
 
Pozarea reţelelor termice fără canale, în cazul intersecţiei subterane a căilor ferate, drumurilor auto, 
magistralelor, străzilor, acceselor de importanţă interurbană şi raională, precum şi a străzilor şi drumu-
rilor de importanţă locală, a liniilor de tramvai nu se admite. 
 
În cazul pozării reţelelor termice sub obstacole hidrografice, trebuie prevăzută de regulă, instalarea 
ducherilor. 
 
Traversarea trecerii în limitele construcţiei de cartier a reţelelor termice din ţevi flexibile trebuie execu-
tate în învelişul cu colier cu suporturi axiale. 
 
9.13 Lungimea canalelor, tunelurilor sau cutiilor în locul intersecţiei este necesar să fie admisă în fieca-
re parte de nu mai puţin 3 m mai mare decît dimensiunile instalaţiilor intersectate, inclusiv ale instalaţii-
lor terasamentului căilor ferate şi drumurilor auto, luîndu-se în consideraţie tabelul A.3. 
 
În cazul intersecţiei de reţelele termice a căilor ferate din reţeaua comună, a liniilor metroului, rîurilor şi 
bazinelor de apă, trebuie prevăzută armătura de închidere din ambele părţi ale intersecţiei, precum şi 
dispozitive pentru evacuarea apei din conductele reţelelor termice, canalelor, tunelurilor sau cutiilor la 
distanţă de cel mult 100 m de la hotarul instalaţiilor intersectate. 
 
9.14 La pozarea reţelelor termice în cutii trebuie prevăzută protecţia împotriva coroziunii a ţevilor reţe-
lelor termice şi a cutiilor. În locurile de intersecţie a căilor ferate şi liniilor de tramvai electrificate trebuie 
prevăzută protecţia electrochimică. 
 
Între izolaţia termică şi cutie trebuie prevăzut un rost de cel puţin 100 mm. 
 
9.15 În locurile de intersecţie, în cazul pozării subterane a reţelelor termice cu conducte de gaze, nu se 
admite trecerea conductelor de gaze peste construcţia camerelor, canalelor nevizitabile şi tunelurilor. 
 
9.16 În cazul intersecţiei de către reţelele termice a reţelelor de apeduct şi canalizare, amplasate dea-
supra conductelor reţelelor termice, la distanța de la construcţia reţelelor termice pînă la conductele 
reţelelor intersectate de 300 mm şi mai puţin (în lumină), precum şi în cazul intersecţiei conductelor de 
gaze, trebuie prevăzută instalarea cutiilor pe conductele apeductului, canalizării şi de gaze cu lungime 
de 2 m din ambele părţi de la intersecţie (în lumină). Pe cutii urmează prevăzut stratul protector împo-
triva coroziunii. 
 
9.17 În locurile de intersecţie a reţelelor termice, în cazul pozării subterane în canale a acestora sau 
tuneluri cu conductele de gaze, trebuie de prevăzut pe reţelele termice, la distanţă nu mai mare de 15 
m din ambele părţi de la conducta de gaze dispozitive pentru prelevarea probelor asupra pierderilor de 
gaze. 
 
La pozarea reţelelor termice cu drenaj secundar pe sectorul intersecţiei cu conducta de gaze, ţevile de 
drenaj trebuie prevăzute fără orificii la distanţă de 2 m în ambele părţi de la conducta de gaze, cu in-
castrare etanşă a joncţiunilor.  
 
9.18 La branșamentele conductelor rețelelor termice în clădirile raionale alimentate cu gaze, este ne-
cesar să se prevadă instalații pentru preîntîmpinarea pătrunderii apei și a gazului în clădire, iar în ra-
ioanele nealimentate cu gaze – doar a apei. 
 
9.19 În locurile de intersecţie a reţelelor termice supraterane cu liniile aeriene de transport a energiei 
electrice şi căile ferate electrificate urmează prevăzută legarea de pămînt a tuturor elementelor con-
ductoare de electricitate ale reţelelor termice (cu rezistenţa dispozitivelor de legare la pămînt de cel 
mult 10 Om), amplasate la distanţă pe orizontală a cîte 5 m în fiecare parte de la conductoare.  
 
9.20 Pozarea reţelelor termice de-a lungul marginilor teraselor, ravenelor, taluzurilor, debleurilor artifi-
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ciale trebuie prevăzută peste hotarele prizmei de prăbuşire a solului în urma umezirii. Totodată, la 
amplasarea sub taluzul clădirilor şi instalaţiilor cu diversă destinaţie trebuie prevăzute măsuri pentru 
evacuarea apelor de rezervă din reţelele termice în scopul neadmiterii inundării teritoriului construcţiei. 
 
9.21 În zona trecerilor de pietoni încălzite, trebuie prevăzută pozarea reţelelor termice în canal de be-
ton armat monolit, ce depăşesc cu 5 m gabaritul trecerilor. 
 



10. Construcţia conductelor 



 
10.1 Ţevile, armătura şi articolele din oţel şi fontă pentru reţelele termice cu temperatura agentului 
termic mai înaltă de 115



o
C trebuie admise în conformitate cu [1].  



 
Calculul conductelor de oţel şi fontă la rezistenţă trebuie executat potrivit normelor de calcul, menţiona-
te în [2] şi [3], durata calculată de funcţionare – nu mai puţin de 30 de ani. 
 
Se admite să fie efectuate calcule la rezistenţă conductelor din oţel a reţelelor termice, după metodo-
logie, coordonată cu serviciile ecologice şi serviciile de supraveghere.  
 
10.2 Pentru conductele reţelelor termice trebuie prevăzute ţevi de oţel sudate electric sau ţevi de oţel 
fără sudură. 
 
10.3 Pentru reţelele de alimentare cu apă caldă aplicate ţevi din materiale rezistente la coroziune.  
 
10.4 Distanțele maxime între suporturile mobile ale ţevilor pe terenurile drepte urmează determinate 
prin calculul la rezistenţă, reieşind din posibilitatea utilizării maxime a capacităţii portante a ţevilor şi 
potrivit săgeţii admisibile, admise de cel mult 0,02Dt, m. 
 
10.5 Pentru alegerea ţevilor, armăturii, utilajului şi pieselor conductelor, precum şi pentru calculul la 
rezistenţă al ţevilor şi în cazul determinării sarcinilor de la conducte pe suporturile ţevilor  şi construcţii, 
presiunea de lucru şi temperatura agentului termic trebuie admise: 



a) pentru reţelele cu abur: 



 pentru obţinerea aburului nemijlocit de la cazane – potrivit valorilor nominale ale presiunii 
şi temperaturii aburului la ieşirea din cazane; 



 în cazul obţinerii aburului din prizele reglabile sau contra presiunii turbinelor – după presi-
unea şi temperatura aburului, admise la ieşire de la CET pentru sistemul dat de conducte 
de aburi; 



 în cazul obţinerii aburului după instalaţiile de răcire prin destindere de reducţie sau frigor i-
fice D, IR, IF) potrivit presiunii şi temperaturii aburului după instalaţie; 



b) pentru conductele tur şi retur ale reţelelor termice de apă: 



 presiunea – potrivit celei mai înalte presiuni în conducta tur, după vanele la ieșirea din sur-
sa de căldură, în timpul funcţionării pompelor de reţea, cu luarea în consideraţie a reliefului 
localităţii (fără evidența pierderilor de presiune în reţele), însă nu mai puţin de 1,0 MPа; 



 temperatura – potrivit temperaturii în conducta tur în cazul temperaturii de calcul a aerului 
exterior pentru proiectarea încălzirii; 



c) pentru reţelele de condens: 



 presiunea – potrivit celei mai mari presiuni în reţea la funcţionarea pompelor, cu luarea în 
considerare a reliefului localităţii; 



 temperatura după separatoarele de condens – potrivit temperaturii de saturaţie în cazul 
presiunii maxim posibile a aburului nemijlocit înaintea separatorului de condens, după 
pompele de condens – potrivit temperaturii condensului în rezervorul colector; 



d) pentru conductele tur şi de circulaţie ale reţelelor de alimentare cu apă caldă: 



 presiunea – potrivit celei mai înalte presiuni în conducta tur, în cazul funcţionării pompelor, 
luîndu-se în consideraţie relieful localităţii; 



 temperatura  pînă la 75 °С. 
 



10.6 Presiunea de lucru şi temperatura agentului termic trebuie admise unice pentru întreaga conduc-
tă, indiferent de lungimea ei de la sursa de căldură pînă la punctul termic al fiecărui consumator sau 
pînă la instalaţiile din reţeaua termică, ce modifică parametrii agentului termic (preîncălzitoare de apă, 
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regulatoare de presiune şi temperatură, instalaţii de reducere-răcire şi de pompare). După instalaţiile 
indicate trebuie admişi parametrii agentului termic, prevăzuţi pentru aceste instalaţii. 
 
10.7 Parametrii agentului termic pentru reţelele termice cu apă reconstruite se admit potrivit parametri-
lor reţelelor existente. 
 
10.8 În raioanele cu temperatura de calcul a aerului exterior pentru proiectarea încălzirii mai jos de 
minus 10 °С nu se admite aplicarea armaturii din fontă cenuşie pentru conductele reţelelor termice, în 
afară de punctele termice şi reţelele de alimentare cu apă caldă menajeră. 
 
Nu se admite aplicarea armăturii din fontă cenuşie pe instalaţiile de evacuare, purjare şi de drenaj. 
 
Pe conductele reţelelor termice se admite aplicarea armăturii din alamă şi bronz, în cazul temperaturii 
agentului termic mai sus de 250 °С. 
 
Pe branşamentele  reţelelor termice de la sursele de căldură şi pe branşamentele din punctele termice 
centrale (PTC) trebuie prevăzută armătură de închidere din oţel. 
 
10.9 La instalarea armăturii din fontă în reţelele termice trebuie prevăzută protecţia acesteia în urma 
eforturilor de flexiune. 
 
10.10 Nu se permite admiterea armăturii de închidere în calitate de armătură de reglare. 
 
10.11 Pentru reţelele termice, de regulă, trebuie admisă armătura cu capete sudate sau armătura de 
flanşă. 
 



Se acceptă admiterea armăturii tubulare cu secţiune convenţională Dc  100 mm, în cazul presiunii 
agentului termic de 1,6 МPа și mai joase şi temperaturii de 115 °С şi mai joase în cazurile de aplicare 
a ţevilor conductoare de apă şi gaze. 
 



10.12 Pentru vanele şi obturatoarele  pe reţelele termice de apă cu diametrul Dc  500 mm, în cazul 



presiunii Рc  1,6 МPа şi Dc  300 mm în cazul Рc  2,5 МPа, iar pe reţelele de abur Dc  200 mm în 



cazul Рc  1,6 МPа, trebuie prevăzute conducte de ocolire cu armătură de închidere (tronsoane se-
cundare). 
 
La utilizarea armaturii sferice, instalații de descărcare by-pass, de regulă, nu sunt necesare. 
 



10.13 Vanele şi obturatoarele cu Dc  500 mm trebuie să fie prevăzute cu dispozitive de acţionare 
electrică. 
 
La telecomanda la distanţă a vanelor, armătura pe by-pass trebuie admisă, de asemenea, cu dispoziti-
ve de acţionare electrică. 
 
10.14 Vanele şi obturatoarele cu dispozitive de acţionare electrică, în cazul pozării subterane, trebuie 
să fie amplasate în camere cu pavilioane supraterane sau în camere cu ventilaţie naturală, ce asigură 
parametrii aerului în conformitate cu condiţiile tehnice la dispozitivele de acţionare electrică la armătu-
ră. 
 
În cazul pozării supraterane a reţelelor termice pe suporturi joase, pentru vane şi obturatoare cu dispo-
zitive de acţionare electrică, este necesar să se prevadă carcase metalice pentru a exclude acceseul 
persoanelor străine și pentru a le proteja de precipitații atmosferice, iar pe magistralele de tranzit, de 
regulă, - pavilioane. La pozarea pe estacade sau pe suporturi înalte amplasate separat - copertine 
(acoperiş de protecţie) pentru a proteja armătura de precipitaţiile atmosferice. 
 
10.15 Armătura de închidere în reţelele termice trebuie prevăzută: 



a) pe toate conductele branşamentelor ale reţelelor termice de la sursele de căldură, indiferent de 
parametrii agentului termic şi diametrele conductelor şi pe separatoarele de condens pe bran-
şament spre rezervorul colector al condensului; totodată, nu se admite dublarea armăturii în 
interiorul şi în exteriorul clădirii; 



b) pe conductele reţelelor termice de apă cu Dc  100 mm la distanţă nu mai mare de 1000 m 











NCM G.04.07:2014 



20 



una de alta (vane de secţionare), cu instalarea batardoului între conductele tur şi retur, egal cu 
0,3 din diametrul conductei, însă nu mai puţin de 50 mm; pe batardou trebuie să fie prevăzute 
două vane şi o supapă de control între ele cu Dc = 25 mm. 
 



Se admite majorarea distanţei între vanele de secţionare pentru conducte cu Dc = 400-500 mm  pînă 



la 1500 m, pentru conducte cu Dc  600 mm  до 3000 m, iar pentru conductele cu pozare subterană 



cu Dc  900 mm  pînă la 5000 m, în cazul asigurării scurgerii apei şi umplerii tronsonului de secţiona-
re al unei conducte pe perioada de timp ce nu depăşeşte cea indicată în pct.10.17, la consumul ma-
xim, indicat în pct. 6.14. 
 
Se admite să nu fie instalate vane de secţionare pe reţelele termice de abur şi de condens. 
 



c) în reţelele termice de apă şi de abur pe conductele de ramificare cu Dc mai mare de 100 mm. 
 



10.16 În punctele inferioare ale conductelor reţelelor termice de apă şi de condens, precum şi pe tron-
soanele de secţionare este necesar să fie prevăzute ştuţuri cu armătură de închidere pentru scurgerea 
apei (dispozitive de declanşare). 
 
10.17 Dispozitive de declanşare ale reţelelor termice de apă trebuie prevăzute reieşind din asigurarea 
duratei de evacuare a apei şi umplerii tronsonului secţionat (al unei conducte), pentru conductele cu: 



 Dc  300 mm  nu mai mult de 2 ore; 



 Dc = 350-500 mm – nu mai mult de 4 ore; 



 Dc  600 mm – nu mai mult de 5 ore. 
 



În cazul în care nu se asigură evacuarea apei din conducte în punctele inferioare în termenii stabiliţi, 
trebuie prevăzute suplimentar dispozitive de declanşare intermediare. 
 
Dacă umplerea tronsoanelor de secționare separate nu se asigură în termenii stabiliţi, la debitele ma-
ximale de apă, aduse în pct. 6.15, atunci trebuie să fie micşorate distanţele dintre vanele de secţiona-
re. 
 
10.18 Camerele de epurare în reţelele termice de apă trebuie prevăzute înaintea pompelor şi înaintea 
regulatoarelor de presiune în nodurile de secţionare. Nu se prevăd camere de epurare în nodurile de 
instalare a vanelor de secţionare. 
 
10.19 Instalarea conductelor de ocolire în jurul camerelor de epurare şi clapetelor de reglare nu se 
admite, cu excepția regulatoarelor de presiune “pînă la sine” pe conducta retur a punctelor termice. 
 
10.20 În punctele superioare ale conductelor reţelelor termice, inclusiv pe fiecare tronson secţionat 
trebuie prevăzute ştuţuri cu armătură de închidere pentru evacuarea aerului (conducte de aerisire). 
 
În nodurile conductelor pe ramificaţii pînă la vane și în flexiunile locale ale conductelor cu înălţimea mai 
joasă de 1 m se admite să nu se prevadă dispozitive pentru evacuarea aerului. 
 
10.21 Evacuarea apei din conductele din punctele de jos ale reţelelor termice de apă, trebuie prevăzu-
tă separat din fiecare ţeavă, cu discontinuitatea jetului în fîntînile de deversare, cu evacuarea ulterioară 
a apei prin scurgere liberă sau cu pompe mobile în sistemul de canalizare. Temperatura apei evacuate 
trebuie redusă pînă la 40 °С. 
 
Nu se admite scurgerea apei nemijlocit în camerele reţelelor termice sau pe suprafaţa solului. În cazul 
pozării supraterane a conductelor pe teritoriul neconstruit se poate de prevăzut scurgerea apei în gro-
pile de descărcare din beton, cu evacuarea apei din ele prin rigole, canale sau conducte. 
 
Se admite prevederea scurgerii apei din fîntînile de deversare sau gropile de descărcare în bazinele 
de apă naturale şi pe relieful localităţii, cu condiţia coordonării cu organele corespunzătoare.  
 
În cazul scurgerii apei în canalizarea pentru evacuarea apei menajere uzate prin conducta de gravita-
ţie trebuie prevăzute măsuri, care vor exclude inundarea construcţiilor metalice ale reţelelor termice cu 
apa reziduală, construcţia sistemului a apei de eliminare trebuie să fie impermeabilă pentru gaze. 
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Se admite deversarea apei nemijlocit dintr-un tronson al conductei în sectorul adiacent, de asemenea 
din conducta de tur în cea retur. 
 
10.22 În punctele de jos ale reţelelor cu abur şi înaintea pantelor verticale trebuie prevăzut drenajul 
permanent al conductelor de abur. Tot în aceste locuri, precum şi pe tronsoanele drepte ale conducte-
lor de abur, peste fiecare 400 - 500 m în cazul declivităţii elicei şi peste fiecare 200 - 300 m în cazul 
declivităţii contrare trebuie prevăzut drenajul de demarare a conductelor de abur. 
 
10.23 Pentru drenajul de demarare a reţelelor de abur trebuie prevăzute ştuţuri cu armătură de închi-
dere. 
 
Pe fiecare ştuţ la presiunea de lucru a aburului de 2,2 МPа şi mai puţin, trebuie de prevăzut cîte o 



vană sau supapă; la presiunea de lucru a aerului mai sus de 2,2 МPа  cîte două supape amplasate 
consecutiv. 
 
10.24 Pentru drenajul permanent al reţelelor de abur sau în cazul combinării drenajului permanent cu 
cel de demarare trebuie prevăzute ştuţuri cu obturatoare şi separatoare de condens, racordate la ştuţ 
prin conducta de drenaj.  
 
În cazul pozării cîtorva conducte de abur, pentru fiecare din ele (inclusiv în cazul parametrilor identici ai 
aburului), trebuie prevăzut separator de condens aparte. 
 
10.25 Evacuarea condensului de la drenajele permanente ale reţelelor de abur în conducta de con-
dens sub presiune se admite cu condiţia că în locul de racordare presiunea condensului în conducta 
de drenaj a condensului depăşeşte presiunea în conducta de condens nu mai puţin de 0,1 МPа. În 
celelalte cazuri deversarea condensului se prevede în exterior. Nu se prevăd conducte de condens 
speciale pentru deversarea condensului. 
 
10.26 Pentru compensarea deformaţiilor termice ale conductelor reţelelor termice, calculate în confor-
mitate cu pct.10.1, trebuie aplicate următoarele metode şi dispozitive compensatoare: 



 compensatoare flexibile (de diverse forme) din ţevi de oţel şi unghiuri de rotaţii ale conductelor 
- în cazul oricăror parametri ai agentului termic şi metode de pozare; 



 compensatoare de silfon şi lenticulare – pentru parametrii agentului termic şi metode de poza-
re conform documentaţiei termice a uzinelor producătoare; 



 compensatoare de livrare, destinate compensării parţiale a deformaţiilor termice pe seama 
modificării tensiunii axiale în ţeava încastrată. 
 



Se admite aplicarea pozării fără compensatoare, în cazul în care compensarea deformaţiilor termice 
se efectuează parţial sau în întregime pe seama modificărilor variabile ale tensiunilor axiale ale com-
presiunii – delatării în ţeavă. Totodată, verificarea la încovoiere este obligatorie. 
 
10.27 În cazul pozării supraterane trebuie prevăzute carcase metalice, ce exclud accesul persoanelor 
străine la compensatoarele axiale (cu silfon şi cu lentilă) şi le protejează de precipitaţiile atmosferice. 
 
10.28 Instalarea indicatoarelor de deplasare pentru controlul asupra dilataţiilor termice ale conductelor 
în reţelele termice, indiferent de parametrii agentului termic şi diametrele conductelor, nu se prevede. 
 
10.29 Pentru reţelele termice trebuie admise, de regulă, piese şi elemente ale conductelor de produc-
ţie uzinală. 
 
Pentru compensatoarele flexibile, unghiurile de rotaţii şi alte elemente curbate ale conductelor trebuie 
admise racorduri cu curbură pronunţată de producţie uzinală, cu raza flexiunii nu mai mică de un dia-
metru al ţevii. 
 
Pentru conductele reţelelor termice de apă,  cu presiunea de lucru a agentului termic pînă la 2,5 МPа 
şi temperatura pînă la 200 °С, precum şi pentru reţelele termice de abur, cu presiunea de lucru pînă la 
2,2 МPа şi temperatura pînă la 350 °С se permite să fie admise branşamente de sector sudate. 
 
Teurile de ştanţat sudate  şi bransamentele se permite să fie admise pentru agenţii termici cu orice tip 
de parametri.  
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Notă: 
1.Branşamentele sudate de ştanţat şi cele de sector sudate se permite să fie admise cu condiţia efectuării controlului de 100% a 
îmbinărilor sudate ale branşamentelor prin defectoscopie cu ultrasunete sau transluciditate radioactivă. 
2.Branşamentele de sector sudate se permite să fie admise cu condiţia executării lor cu sudare interioară a rosturilor de sudură. 
3.Nu se admite confecționarea pieselor conductelor, inclusiv a branşamentelor din ţevi sudate electric cu rost în spirală. 
 



10.30 Distanţa dintre legăturile rosturilor sudate pe sectoarele directe ale conductelor sunt indicate în 
[1].  
 
Distanţa de la rostul sudat transversal pînă la începutul flexiunii trebuie să fie nu mai puţin de 100 mm.  
 
10.31 Racordurile cu curbură pronunţată se admite să fie sudate între ele fără tronson drept. Nu se 
admite sudarea racordurilor cu curbură pronunţată şi racordurile sudate nemijlocit în ţeavă, fară ştuţ 
(ţevi, racorduri). 
 
10.32 Suporturile mobile ale ţevilor trebuie prevăzute: 



 glisante – indiferent de direcţia deplasărilor orizontale ale conductelor, în cazul tuturor proce-
deelor de pozare şi pentru toate diametrele ţevilor; 



 cu rulouri – pentru ţevi cu diametrul de 200 mm şi mai mult, în cazul deplasării axiale a ţevilor 
la pozarea în tuneluri, pe console, pe suporturi  şi rampe amplasate separat;  



 pe bile – pentru ţevile cu diametrul de 200 mm şi mai mult, în cazul deplasărilor orizontale ale 
ţevilor sub unghi spre axa traseului la pozarea în tuneluri, pe console, pe suporturi  şi rampe 
amplasate separat; 



 suporturi elastice sau suspensii cu arcuri – pentru ţevile cu diametrul de 150 mm şi mai mult în 
locurile deplasărilor verticale ale ţevilor; 



 suspensii rigide – în cazul pozării supraterane a conductelor cu compensatoare flexibile şi pe 
tronsoanele de autocompensare. 
 



N o t ă  – Pe sectoarele conductelor cu compensatoare cu presgarnitură şi compensatoare aneroide axiale nu se admite preve-
derea pozării conductelor pe suporturi suspendate. 
 



10.33 Lungimea suspensiilor rigide trebuie admisă pentru reţelele termice de apă şi de condens nu 
mai mică decît cea înzecită, iar pentru reţelele cu abur – nu mai mică decît de douăzeci de ori mai 
mare a deplasării termice a ţevii cu suspensie, cea mai îndepărtată de la suportul fix. 
 
10.34 Compensatoarele aneroide axiale (CA) se stabilesc în încăperi, canale vizitabile. Se admite 
instalarea CA la aer liber şi în camere termice în înveliş metalic ce protejează tuburile ondulate de la 
acțiunile exterioare şi impurităţi. 
 
Dispozitivele de compensare aneroide axiale (DCA) (compensatoarele aneroide, protejate de impuri-
tăţi, acțiuni exterioare şi sarcini transversale cu carcasă rezistentă) pot fi aplicate la toate tipurile de 
pozare. 
 
Locul de instalare a CA şi DCA pe conductă se determină conform calcului în conformitate cu cerinţele 
tehnice ale uzinei producătoare. 
 
La alegerea locului de amplasare trebuie asigurată posibilitatea alunecării carcasei a compensatorului 
în orice parte pe  lungimea deplină a acesteia. 
 
10.35 La aplicarea CA şi DCA pe conductele termice, în cazul pozării subterane în canale, tuneluri, 
camere, în cazul pozării supraterane şi în încăperi este necesară instalarea suporturilor de ghidare, 
care se determină conform cerinţelor întreprinderii producătoare şi se confirmă cu calculul de stabilita-
te şi durabilitate a conductei. 
 
La instalarea compensatoarelor de demarare suporturile de ghidare nu se instalează. 
 
10.36 Suporturile de ghidare trebuie aplicate, de regulă, de tip cuprinzătoare (cu brăţări, tubulare, de 
cadru), care limitează forţat posibilitatea alunecării transversale şi nu împiedică deplasarea axială a 
ţevii. 
 
10.37 Cerinţele faţă de amplasarea conductelor, în cazul pozării lor în canale nevizitabile,   tuneluri, 
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camere, pavilioane, în cazul pozării subterane şi în punctele termice sînt indicate în anexa B. 
 
La reparaţia capitală şi reconstrucţia reţelelor termice cu păstrarea construcţiilor metalice a canalelor, 
se admite micşorarea distanţelor normative, stipulate în anexa B, la asigurarea posibilităţii de montare, 
reparaţie şi verificarea conductelor. 
 
10.38 Caracteristicile tehnice ale compensatoarelor trebuie să satisfacă calculul la rezistenţă în stare 
rece şi de lucru ale conductelor. 
 
10.39 Conductele termice, în cazul pozării fără canale (în afară de conductele termice din ţevi flexibile cu 
autocompensare), trebuie verificate la stabilitate (flexiune transversală) în următoarele cazuri: 



 la adîncimea mică a amplasării conductelor termice (mai puţin de 1 m de la axa ţevilor pînă la 
suprafaţa solului); 



 în cazul posibilităţii inundaţiei conductelor termice de apele freatice, de viitură sau de alt tip; 



 în cazul posibilităţii executării lucrărilor terestre alături de reţelele termice. 
 



11. Izolaţia termică 



11.1 Pentru reţelele termice trebuie, de regulă, admise materiale şi construcţii termoizolante, verificate 
în practica de exploatare. Noile materiale şi construcţii se admit pentru aplicare în cazul rezultatelor 
pozitive în urma încercărilor independente, efectuate de laboratoarele specializate, acreditate pentru 
executarea acestor testări în ordinea stabilită.  
 
La alegerea construcţiei izolante, durată ei de exploatare trebuie să constituie nu mai puţin de 10 ani. 
 
11.2 Materialele izolaţiei termice şi stratului de acoperire ale conductelor termice trebuie să corespun-
dă cerinţelor NCM G.04.08, normelor de securitate antiincendiară şi să fie selectate în funcţie de con-
diţiile concrete şi metodele de pozare. 
 
În cazul pozării subterane mixte în tunelurile (colector de comunicaţii) ale conductelor termice cu ca-
bluri electrice sau cabluri de curenţi slabi, nu se admite aplicarea izolaţiei termice din materiale com-
bustibile fără stratul de acoperire din material neinflamabil şi instalaţii de proiecţie contra incendiilor cu 
lungimea de 3 m la fiecare 100 m de conductă. 
 
La pozarea separată a conductelor în canalele vizitabile şi demi-vizitabile, fără prezența permanentă a 
personalului de deservire, se admite aplicarea materialelor izolante inflamabile şi acoperirea elastică, 
la instalaţia de proiecţie contra incendiilor cu lungimea de 3 m, la fiecare 100 m de conducte. 
 
Pentru stratul de acoperire al izolaţiei termice, la pozarea supraterană a conductelor termice, se reco-
mandă aplicarea materialelor neinflamabile din grupele de combustibilitate G1 şi G2. 
 
11.3 Piesele de fixare a conductelor termice trebuie executate din materiale rezistente la coroziune 
sau acoperite cu straturi anticorozive.  
 
11.4 Selectarea materialului izolaţiei termice şi construcţiei conductei termice trebuie efectuată potrivit 
optimului economic al cheltuielilor de exploatare totale şi investiţiilor capitale în reţelele termice, con-
strucţiile şi instalaţiile accesorii. 
 
Alegerea grosimii izolaţiei termice trebuie efectuată conform NCM G.04.08 la parametrii prestabiliţi, 
luîndu-se în consideraţie datele climatologice ale punctului de construcţie, costul construcţiei termoizo-
lante şi căldurii. 
 
11.5 La calculul fluxului termic prin stratul izolat, temperatura de calcul a agentului termic se admite 
pentru conductele termice tur ale reţelelor termice de apă: 



 la temperatura constantă a apei din reţea şi reglarea cantitativă – temperatura maximă a agen-
tului termic; 



 la temperatura variabilă a apei din reţea şi reglarea calitativă – temperatura medie anuală a 
agentului termic se admite: 



o 110 °С, în cazul graficului de temperaturi de reglare de 180-70 °С; 
o 90 °С în cazul de 150-70 °С; 











NCM G.04.07:2014 



24 



o 65 °С în cazul  de 130-70 °С; 
o 55 °С în cazul de 95-70 °С. 



 
Temperatura anuală medie pentru conductele termice retur ale reţelelor termice de apă se admite de 
50 °С. 
 
11.6 La amplasarea conductelor termice în încăperi de serviciu,  subsoluri termice şi în subsolurile 
clădirilor de locuit, temperatura aerului interior se admite egală cu 20 °С, iar temperatura la suprafaţa 
construcţiei conductelor termice nu mai sus de 45 °С. 
 
11.7 La alegerea construcţiilor conductelor termice în cazul pozării supraterane şi cu canale trebuie 
respectate cerinţele faţă de conductele termice în asamblare: 



 la aplicarea construcţiei cu învelişuri neetanşe,  stratul de acoperire al izolaţiei termice trebuie 
să fie hidrofug şi să nu împiedice uscarea izolaţiei termice umezite; 



 la aplicarea construcţiilor cu învelişuri etanşe este obligatorie instalarea sistemului de control 
operativ de la distanţă (COD) a umezirii izolaţiei termice; 



 indicii rezistenţei termice, opoziţiei izolaţiei trebuie să se afle în limitele programate pe parcur-
sul întregului termen de funcţionare pentru fiecare element sau construcţie. 



11.8 La alegerea construcţiilor pentru pozările subterane fără canaluri ale reţelelor termice, trebuie 
examinate două grupe de construcţii ale conductelor termice: 



 grupul “a” – conducte termice în pînză de protecţie hidrofugă etanşă la vapori. Construcţie re-
prezentabilă - conducte termice prefabricate în izolaţie termică din poliuretan expandat cu pan-
tă subţire din polietilenă potrivit GOST 30732; 



 grupul “b” – conducte termice cu strat de protecţie hidrofugă la vapori sau în izolaţie termică de 
monolit, statul compact exterior al căreia trebuie să fie impermeabil la apă şi, concomitent, 
permeabil la vapori, iar statul inferior adiacent  ţevii trebuie să protejeze ţeava de oţel împotri-
va coroziunii. Construcţiile reprezentative sînt conducte termice prefabricate în izolaţie termică 
din polimere minerale expandate sau din beton celular armat. 



11.9 Cerinţele obligatorii faţă de conductele termice ale grupului “a”: 



 densitatea uniformă a umplerii construcţiei cu material termoizolant; 



 etanşeitatea pînzei subţiri şi prezența sistemului de dispecerat comasat (SDC). Organizarea 
schimbului tronsonului umed cu cel uscat; 



 indicii rezistenţei termice trebuie să se afle în limitele prestabilite pe parcursul duratei de calcul 
de funcţionare; 



 viteza coroziunii exterioare a ţevilor nu trebuie să depăşească 0,03 mm/an; 



 rezistenţa statului protector faţă de abraziune – nu mai mult de 2 mm/25 ani. 
 



Cerinţele obligatorii faţă de caracteristicile fizico-tehnice ale construcţiilor conductelor termice din gru-
pul “b”: 



 indicii rezistenţei termice trebuie să se afle în limitele prestabilite pe parcursul duratei de calcul 
de funcţionare; 



 viteza coroziunii exterioare a ţevilor de oţel nu trebuie să depăşească 0,03 mm/an. 
 



11.10 La calcularea grosimii izolaţiei şi determinarea pierderilor anuale de căldură de către conductele 
termice, pozate fără canaluri, la adîncimea amplasării axei conductei termice mai mult de 0,7 m, drept 
temperatură de calcul a mediului înconjurător se admite temperatura medie anuală a solului la această 
adîncime. 
 
În cazul adîncimii pozării conductei termice de la coronamentul construcţiei termoizolante mai puţin de 
0,7 m, drept temperatură de calcul a mediului înconjurător se admite aceeaşi temperatură a aerului 
exterior precum în cazul pozării supraterane. 
 
Pentru determinarea temperaturii solului în cîmpul de temperatură a conductei subterane, temperatura 
agentului termic trebuie admisă: 



 pentru reţelele termice de apă – potrivit graficului de temperatură de reglare, în cazul tempera-
turii medii lunare a aerului exterior pentru luna de calcul; 



 pentru reţelele de alimentare cu apă caldă – potrivit temperaturii maxime a apei fierbinţi. 
 



11.11 În cazul alegerii construcţiilor conductelor termice supraterane trebuie luate în considerare urmă-
toarele cerinţe faţă de caracteristicile fizico-tehnice ale construcţiilor conductelor termice: 
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 indicii rezistenţei termice trebuie să se afle în limitele prestabilite pe parcursul duratei de calcul 
de funcţionare a construcţiei; 



 viteza coroziunii exterioare a ţevilor de oţel nu trebuie să depăşească 0,03 mm/an. 
 



11.12 La determinarea grosimii izolaţiei termice a conductelor termice, pozate în canale vizitabile şi 
tuneluri, temperatura în ele trebuie admisă nu mai mare de 40 °С. 
 
11.13 La determinarea pierderilor anuale de căldură de către conductele termice, pozate în canale şi 
tuneluri, parametrii agentului termic trebuie admişi potrivit pct. 11.5. 
 
11.14 În cazul pozării reţelelor termice în canale nevizitabile şi fără canaluri, coeficientul conductibilită-
ţii calorice al izolaţiei termice trebuie admis ţinîndu-se cont de posibila umezire a construcţiei conducte-
lor termice. 
 



12. Construcţii  



 
Pozarea subterană 



 
12.1 Proiectarea construcţiilor trebuie să fie realizate în conformitate cu СНиП 2.09.03, dar şi cu luarea 
în consideraţie a cerinţelor prezentelor norme. 
 
12.2 Instalarea construcţiilor reţelelor termice se va efectua conform СНиП 3.03.01. 
 
12.3 Carcasele, consolele şi alte construcţii din oţel, aflate sub conductele reţelelor termice, trebuie 
protejate împotriva coroziunii. 
 
În calitate de măsuri suplimentare pentru protecţia contra coroziei a construcţiilor din oţel se admite ca 
ele să se betoneze. 
 
12.4 Pentru suprafeţele exterioare ale canalelor, tunelurilor, camerelor şi ale altor construcţii, în cazul 
pozării reţelelor termice în afara zonei nivelului apelor freatice, trebuie prevăzută izolaţia cu tencuială şi 
hidroizolarea prin încleiere a acoperișurilor instalaţiilor indicate. 
 
12.5 În cazul pozării reţelelor termice în canale mai jos de nivelul maxim al apelor freatice, trebuie 
prevăzut drenaj secundar, iar pentru suprafeţele exterioare ale construcţiilor şi pieselor încastrate - 
izolaţie hidrofugă protectoare. 
 
În cazul imposibilităţii aplicării drenajului secundar, trebuie prevăzută hidroizolarea prin încleiere la 
înălţimea ce depăşeşte nivelul maxim al apelor freatice cu 0,5 m sau o altă hidroizolare eficientă. 
 
În cazul pozării fără canale a conductelor termice cu strat de acoperire din polietilenă, instalarea dre-
najului secundar nu este necesară. 
 
12.6 Pentru drenajul secundar trebuie admise ţevi cu elemente prefabricate, precum şi ţevi-filtre finite. 
Diametrul ţevilor de drenaj trebuie admis potrivit calculului. 
 
12.7 Pe unghiurile curbei şi pe tronsoanele drepte ale drenajelor secundare trebuie prevăzută instala-
rea căminelor de vizitare nu mai rar decît peste 50 m. Cota fundului căminului de vizitare trebuie admi-
să cu 0,3 m mai jos de cota pozării în adîncime a ţevii de drenaj racordate. 
 
12.8 Pentru acumularea apei trebuie prevăzut un rezervor cu capacitate nu mai joasă de 30 % din 
cantitatea maximă pe oră a apei de drenaj. 
 
Evacuarea apei din sistemul de drenaj secundar trebuie prevăzută prin scurgere liberă sau pomparea 
acesteia cu ajutorul pompelor în canalizarea pluvială, bazine de apă sau rovene. 
 
12.9 Pentru pomparea apei din sistemul de drenaj secundar, în lipsa posibilităţii conectării lui la canali-
zarea de ploaie, trebuie prevăzută instalarea în sala de pompe a nu mai puţin de două pompe, una din 
care este de rezervă. Debitul (randamentul) pompei de lucru trebuie admis potrivit valorii cantităţii ma-
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xime pe oră a apei livrate, cu coeficientul de 1,2 care se ia în considerare evacuarea apelor aleatoare. 
 
12.10 Declivitatea ţevilor drenajului secundar trebuie admisă nu mai puţin de 0,003. 
 
12.11 Construcţia în canale a suporturilor fixe de tip placă, la utilizarea conductelor cu izolare suspen-
dată, se admite numai cu rost de aer între conductă şi suport şi care să asigurare posibilitatea de 
schimbare a conductelor fără distrugerea suportului din beton armat. În suporturile de tip placă trebuie 
prevăzute orificii pentru deversarea apei şi ventilarea canalelor. 
 
Construcţia suporturilor fixe la utilizarea conductelor preizolate, se elaborează după scheme individua-
le cu efectuarea calculului la stabilitate şi rezistenţă. 
 
Betonul suporturilor fixe la momentul testării hidraulice şi/sau punerea în exploatare a conductelor 
trebuie să atingă 100% rezistenţa maximă calculată în proiect. 
 
12.12 Înălţimea canalelor vizitabile şi a tunelurilor trebuie să fie nu mai puţin de 1,8 m. Lăţimea treceri-
lor între conductele termice trebuie să fie egală cu: 



 diametrul exterior al ţevii neizolate plus 100 mm, însă nu mai puţin de 700 mm, la pozarea 
conductelor termice cu izolare suspendată; 



 diametrul exterior al ţevii izolate plus 100 mm, însă nu mai puţin de 700 mm, la pozarea con-
ductelor termice preizolate. 
 



Înălţimea utilă a camerelor de la nivelul pardoselii pînă la partea inferioară a construcţiilor proeminente 
trebuie admisă de nu mai puţin 2 m. Se admite reducerea locală a înălţimii camerei pînă la 1,8 m. 
 
12.13 Pentru tuneluri (colectoare) trebuie prevăzute întrări cu scări la distanţă nu mai mare de 300 m 
una de alta, precum şi trape de evacuare şi de intrare, la distanţă nu mai mare de 200 m pentru reţele-
le termice de apă. 
 
Trapele de intrare trebuie prevăzute în toate punctele extreme ale sectoarelor finale ale tunelurilor, pe 
curbe şi în blocuri unde, potrivit condiţiilor de grupare, conductele şi armătura complică trecerea. 
 
La utilizarea mijloacelor automatizate de transportare a personalului, distanţa dintre ieşirile cu scări se 
admite să fie de 1000m. 
 
12.14 În tuneluri (colectoare), nu mai rar decît peste 300 m, trebuie prevăzute goluri de montaj cu lun-
gimea nu mai mică de 4 m şi lăţime nu mai mică decît cel mai mare diametru al ţevii pozate plus 0,1 m, 
însă nu mai puţin de 0,7 m, pentru conductele neizolate şi nu mai mică decît cel mai mare diametru al 
conductei izolate plus 0,1 m, însă nu mai puţin de 0,7 m, pentru conductele preizolate. 
 
La utilizarea mijloacelor automatizate de transportare a personalului, distanţa dintre camerele de mon-
tare se admite să fie de 1000m. 
 
12.15 Numărul de trape pentru camere care au armatură de închidere (vane, conducte de evacuare şi 
aerisire) trebuie prevăzut nu mai mic de două, amplasate pe diagonală. Pentru camerele fără armatura 
de închidere se admite instalarea unui singur trap. 
 
12.16 Din gropile de descărcare ale camerelor şi tunelurilor, în punctele inferioare trebuie prevăzută 
evacuarea prin scurgere liberă a apelor aleatoare în fîntînile de deversare şi instalarea clapetelor de 
deconectare la intrarea în țeavă cu scurgere liberă în fîntînă. Evacuarea apei din gropile de descărcare 
ale altor camere (însă nu în punctele inferioare) trebuie prevăzută cu pompe mobile sau nemijlocit prin 
scurgere liberă în sistemul de canalizare, cu instalarea zăvorului hidraulic pe conducta cu scurgere 
liberă, iar în cazul posibilităţii mişcării în sens opus a apei – cu instalarea suplimentară a clapetelor de 
deconectare. 
 
12.17 În tuneluri urmează să fie prevăzută ventilaţia prin refulare şi aspiraţie. Ventilaţia tunelurilor tre-
buie să asigure atît în perioada de iarnă, cît şi în perioada de vară temperatura aerului în tuneluri nu 
mai sus de 40 °С, iar pe timpul executării lucrărilor de reparaţie – nu mai sus de 33 °С. Se admite re-
ducerea temperaturii aerului în tuneluri de la 40 °С pînă la  33 °С cu ajutorul instalaţiilor mobile de 
ventilaţie. 
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Necesitatea ventilaţiei naturale a canalelor se stabileşte în proiecte. În cazul aplicării pentru termoizo-
larea ţevilor a materialelor ce elimină în procesul de exploatare substanţe nocive în cantităţi ce depă-
şesc concentrarea admisibilă limită (CAL) în aerul zonei de  producţie, instalarea ventilaţiei este obliga-
torie. 
 
În camere trebuie să fie asigurată schimbarea dublă a aerului timp de o oră, cu viteza nu mai mare de 
1,5 m/s.  
 
12.18 Canalele de aerisire pentru tuneluri pot fi combinate cu întrările în acestea. Distanţa între cana-
lele de refulare şi aspiraţie trebuie determinată prin calcul. 
 
12.19 La pozarea fără canale a reţelelor termice, conductele se montează pe patul de fundaţie din 
nisip, în cazul capacităţii portante a solului nu mai puţin de 0,15 МPа. În cazul capacităţii portante a 
solului 0,15 – 0,1 MPa, terenul de fundaţie trebuie aranjat după un proiect individual luîndu-se în con-
sideraţie cerinţele din СНиП 3.02.01. 
 
Pe terenurile slabe, cu capacitate portantă mai puţin de 0,1 МPа, dar şi terenuri cu posibila aşezare 
neuniformă (rambleu neîntărit) se recomandă instalarea terenului de fundaţie artificial. Lăţimea de 
bază trebuie determinată prin calcul. 
 
12.20 Pozarea fără canale a conductelor termice poate fi proiectată sub partea necarosabilă a străzi-
lor, în interiorul cartierelor ansamblului de locuinţe, sub străzi şi drumuri de categoria V şi de importan-
ţă locală. Se admite pozarea în canale sau în cutii a conductelor termice sub partea carosabilă a dru-
murilor auto de categoria I-IV, a drumurilor şi străzilor magistrale. 
 
12.21 În cazul intersecţiei subterane a drumurilor şi străzilor, trebuie respectate cerinţele expuse în 
anexa A. 
 
12.22 La compensarea dilataţiilor termice pe seama unghiurilor curbei traseului, compensatoarele în 
formă de P, G şi Z, în cazul pozării fără canaluri a conductelor, trebuie prevăzute straturi de amortizare 
în locurile cu deplasare maximală (unghiul curbei). Grosimea straturilor de amortizare trebuie determi-
nată prin calcul. 
 
Derivaţiile conductelor trebuie prevăzute cu instalarea straturilor de amortizare. 
 
12.23 La elaborarea documentaţiei de proiect la efectuarea reparaţiei capitale şi reconstrucţia reţelelor 
termice cu utilizarea construcţiilor existente, trebuie de efectuat studiul de pre-proiect a acestor con-
strucţii cu scopul de determinare a posibilităţii lor de funcţionare pe toată durata de viaţă a reţelei repa-
rate (reconstruite). 
 
Pozarea supraterană 
 
12.24 Pe estacade şi pe suporturile situate separate în locurile de intersecţie a căilor ferate, rîurilor, 
ravenelor şi pe alte sectoare greu accesibile pentru deservirea conductelor, trebuie prevăzute punţi de 
trecere cu lungime de cel puţin 0,6 m.  
 
12.25 Intervalul pe verticală de la cota de nivelare a solului pînă la partea de jos a conductelor  trebuie 
admis: 



 pentru suporturile joase – de la 0,3 m pînă la 1,2 m, în funcţie de nivelarea solului şi declivităţi-
le conductelor termice; 



 pentru suporturile şi estacadele situate separate – pentru asigurarea trecerii transportului fero-
viar şi auto sub conductele termice şi construcţiile estacadelor, după Anexa A (Tabelul A.1). 
 



12.26 La pozarea supraterană a reţelelor termice trebuie respectată declivitatea conductelor termice. 
 
12.27 Pentru deservirea armăturii şi echipamentului amplasate la înălţimea de 2,5 m şi mai mult, trebu-
ie prevăzute platforme staţionare cu lăţimea de 0,7 m cu îngrădiri şi scări. 
 
Scările cu unghiul declivităţii mai mult de 75° sau cu înălţime mai mare de 3 m trebuie să dispună de 
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îngrădiri. 
 



13. Protecţia conductelor împotriva coroziunii 



 
Protecţia împotriva coroziunii interioare 



 
13.1 La alegerea procedeului de protecţie a ţevilor de oţel ale reţelelor termice împotriva coroziunii şi  
schemei de pregătire a apei de adaos, trebuie să se ţină cont de următorii parametri de bază ai apei 
de adaos  şi de reţea: 



 duritatea; 



 indicele de hidrogen pH; 



 conţinutul oxigenului şi bioxidului de carbon liber în apă; 



 conţinutul sulfaţilor şi hidroclorurilor; 



 conţinutul adaosurilor organici în apă (oxidabilitatea apei).  
 



13.2 Protecţia ţevilor împotriva coroziunii interioare trebuie efectuată prin: 



 sporirea pH în limitele recomandărilor [4] şi celor aduse în Anexa E; 



 reducerea conţinutului de oxigen în apa din reţea; 



 acoperirea suprafeţei interioare a ţevilor din oţel cu compoziţii anticorozive sau aplicarea ţevilor 
din materiale rezistente la coroziune; 



 aplicarea tehnologiilor corespunzătoare tratării apei şi dezaerării apei de adaos; 



 aplicarea inhibitorilor de coroziunie. 



 aplicarea procedeului magnitic şi electrochimic pentru tratarea apei fără reactivi. 
 



13.3 Pentru controlul asupra coroziunii interioare, pe conductele tur şi retur ale reţelelor termice de 
apă, pe racordurile de la sursa de căldură şi în locurile cele mai caracteristice, trebuie prevăzută insta-
larea indicatorilor de coroziune. 
 
13.4 Viteza admisibilă a coroziunei interioare trebuie admisă 0,085 mm/an. 
 
Protecţia împotriva coroziunii  
 
13.5 La proiectare trebuie prevăzute soluţii constructive, ce previn coroziunea exterioară a ţevilor reţe-
lei termice, luîndu-se în consideraţie prevederile [5], la care viteza coroziunei exterioare, calculată în 
documentaţia de proiect, pentru ţevile de oţel nu trebuie să depăşească 0,03 mm/an. 
 
13.6 Pentru construcţiile conductelor termice în termoizolaţie din poliuretan expandat cu înveliş exterior 
etanş executat după GOST 30732, nu este necesară aplicarea stratului anticorosiv pe ţevile din oţel. 
 
Pentru construcţiile conductelor termice cu alte materiale termoizolante, indiferent de procedeele de 
pozare, trebuie aplicate straturi anticorozive, aplicate nemijlocit pe suprafaţa exterioară a ţevii din oţel. 
 
13.7 Capetele secţiunilor de ţeavă, branşamentelor, manşoanelor şi ale altor construcţii metalice, nei-
zolate în condiţii uzinale, trebuie acoperite cu un strat anticoroziv. 
 
13.8 La pozarea fără canale în condiţii de înaltă activitate corosivă a solurilor, în cîmpul curenţilor peri-
odici, în cazul diferenţei pozitive şi alternante a potenţialului între conducte şi sol, trebuie prevăzută 
protecţia suplimentară a conductelor metalice ale reţelelor termice, cu excepţia construcţiilor cu strat 
protector etanş. 
 
13.9 În calitate de protecţie suplimentară a conductelor din oţel ale reţelelor termice cu curenţi periodici 
împotriva coroziunii, în cazul pozării subterane (în canale nevizitabile sau fără canale) trebuie prevăzu-
te următoarele măsuri: 



 îndepărtarea traseului reţelelor termice de la liniile de cale ferată ale transportului electrificat şi 
reducerea numărului de intersecţii cu acesta; 



 sporirea rezistenţei de contact a construcţiilor reţelelor termice prin aplicarea suporturilor fixe şi 
mobile electroizolante ale ţevilor; 



 majorarea conductibilităţii electrice longitudinale a conductelor prin instalarea batardourilor 
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electrice pe compensatoarele cu presgarnitură şi armătura de flanşă; 



 uniformizarea potenţialelor între conductele paralele prin instalarea batadourilor conductoare 
de curent transversale între conductele adiacente în cazul aplicării protecţiei electrochimice; 



 instalarea flanşelor electroizolante pe conducte la branşamentul reţelei termice (sau în cea mai 
apropiată cameră) spre obiectele care pot fi surse ale curenţilor periodici (depou de tramvai, 
substaţii de tracţiune, baze de reparaţii etc); 



 protecţia electrochimică a conductelor. 
 



13.10 Batardourile transversale conductoare de curent trebuie prevăzute în camere cu ramificaţii ale 
ţevilor şi pe sectoarele de tranzit ale reţelelor termice. 



 
13.11 Batardourile conductoare de curent pe compensatoarele axiale trebuie executate din conductor 
de cupru multifilar, cablu de oţel, în celelalte cazuri se admite aplicarea oţelului în bare sau oţel lat. 
 
Secţiunea batardourilor urmează să fie determinată prin calcul şi admisă de nu mai puţin de 50 mm



2
 



pe cupru. Lungimea batardourilor trebuie determinată luîndu-se în considerare dilataţia termică maxi-
mă a conductei. Batardourile de oţel trebuie să aibă strat protector împotriva coroziunii. 
 
13.12 Punctele de control şi măsură pentru măsurarea potenţialelor conductelor de pe suprafaţa solu-
lui trebuie instalate cu interval nu mai mare 200 m: 



 în camere sau în locurile instalării suporturilor fixe ale ţevilor în exteriorul camerelor; 



 în locurile instalării flanşelor electroizolante; 



 în locurile de intersecţie a reţelelor termice cu liniile de cale ferată ale transportului electrificat; 
la intersecţia a mai mult de două linii, se instalează puncte de control şi măsură pe ambele 
părţi ale intersecţiei, cu instalarea, la necesitate, a camerelor speciale; 



 în locurile de intersecţie sau la pozarea paralelă cu reţelele şi instalaţiile inginereşti din oţel; 



 în locurile de apropiere a traseului reţelelor termice cu punctele de conexiune a cablurilor de 
întoarcere la şinele drumurilor electrificate. 
 



13.13 În cazul pozării subterane a conductelor termice, pentru efectuarea diagnosticului ingineresc a 
stării corosive a ţevilor de oţel prin metode de încercare nedistructivă, trebuie prevăzută instalarea 
locurilor de acces la ţevi în camerele reţelelor termice. 
 



14. Punctele termice 



 
14.1 În sistemele închise de alimentare cu căldură, modul de conectare a clădirilor la reţelele termice 
prin PTC sau PTI se determină în baza argumentat tehnico-economic a sarcinii de proiectare, luîndu-
se în consideraţie regimul hidraulic de funcţionare şi graficul de temperatură a reţelelor termice şi a 
clădirilor. 
 
14.2 Proiectarea punctelor termice trebuie efectuate în conformitate cu СНиП 2.04.05 şi [6], cu cerinţe-
le prezentului capitol, care se aplică la reţelele termice, clasificate ca tipuri de construcţii ale reţelelor 
termice şi care se află la balanţa companiei de alimentare cu căldură. 
 
14.3 Instalaţia racordului termic este obligatorie pentru fiecare clădire, indiferent de existanţa PTC, din 
aceste considerente în racordul termic se prevede doar acele măsuri, care sunt necesare pentru co-
nectarea clădirii şi care nu sunt prevăzute în PTC. 
 
14.4 În punctele termice se prevede amplasarea echipamentului, armăturii, aparatelor de control, de 
comandă şi de automatizare, prin intermediul cărora se efectuează: 



 transformarea tipului de agent termic sau a parametrilor lui; 



 controlul parametrilor agentului termic; 



 evidenţa sarcinilor termice, consumului de agent termic şi condensului; 



 reglarea consumului de agent termic şi distribuirea pe sistemele de consum a căldurii (prin re-
ţelele de distribuţie în PTC sau nemijlocit în sistemul PTI); 



 protecţia sistemelor locale împotriva sporirii forţate a parametrilor agentului termic; 



 umplerea şi suplimentul sistemelor de consum a căldurii; 



 colectarea, răcirea, returnarea condensului şi controlul calităţii lui; 
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 acumularea căldurii; 



 tratarea apei pentru sistemele de alimentare cu apă caldă. 
 



În punctul termic, în funcţie de menirea lui şi condiţiile locale, pot fi efectuate toate măsurile nominali-
zate sau numai o parte a lor. Aparatele de control al parametrilor agentului termic şi de evidenţă a 
consumului de căldură trebuie prevăzute în toate punctele termice. 
 
14.5 Cerinţele de bază faţă de amplasarea conductelor, utilajului şi armăturii în punctele termice trebu-
ie admise după anexa B. 
 
14.6 Racordarea în punctele termice a consumatorilor de căldură la reţelele termice trebuie prevăzută 
după schemele ce asigură consumul minim de apă în reţelele termice, precum şi economisirea căldurii 
pe seama aplicării regulatoarelor de consum a căldurii şi limitatoarelor de consum maxim a apei din 
reţea, a pompelor de corecţie sau elevatoarelor cu reglaj automat, ce reduc temperatura apei livrate în 
sistemul de încălzire, ventilaţie şi condiţionare a aerului, în dependenţă de temperatura exterioară a 
aerului. 
 
14.7 Temperatura de calcul în conductele tur după PTC trebuie admisă: 



 la racordarea sistemelor de încălzire a clădirilor potrivit schemei directe – egală, de regulă, cu 
temperatura de calcul a apei în conducta tur a reţelelor termice pînă la PTC; 



 potrivit schemei independente – egală sau nu mai mare decît 30 °С mai joasă de temperatura 
de calcul a apei în conducta tur a reţelelor termice pînă la PTC, însă nu mai înaltă 150 °С şi nu 
mai joasă de cea de calcul, admisă în sistemul consumatorului; 



 la conectarea clădirii la PTC cu temperatura diferită de calcul a apei în sistemul de încălzire, 
temperatura după PTC trebuie admisă după temperatura mai ridicată, organizată cu ajutorul 
pompelor de amestec în circuitele de recirculare separate cu temperatura apei de lucru pentru 
fiecare consumator. 
 



Conductele autonome de la PTC pentru racordarea sistemelor de ventilaţie, în cazul schemei inde-
pendente de racordare a sistemelor de încălzire, sînt prevăzute în cazul sarcinii termice maxime pen-
tru ventilaţie mai mult de 50 % din sarcina termică maximă pentru încălzire. 
 
14.8 La calculul suprafeţei de încălzire a preîncălzitoarelor de apă – apă pentru sistemele de alimenta-
re cu apă caldă şi de încălzire, temperatura apei în conducta tur a reţelei termice trebuie admisă egală 
cu temperatura în punctul de inflexiune a graficului de temperaturi al apei sau cu temperatura minimă a 
apei, în cazul în care lipseşte inflexiunea graficului de temperaturi, iar pentru sistemele de încălzire - 
de asemenea, şi temperatura apei corespunzătoare temperaturii de calcul a aerului exterior pentru 
proiectarea încălzirii. În calitate de valoare trebuie admisă cea mai mare din valorile obţinute ale supra-
feţei de încălzire. 
 
14.9 Temperatura apei calde la ieşire din preîncălzitor trebuie să asigure temperatura apei calde la 
consumator în limitele reglementate de СанПиН 2.1.4.2496, luîndusu-se în consideraţie şi micşorarea 
temperaturii apei calde în reţelele termice şi în coloanele clădirii. 
 
14.10 Pentru preîncălzitoarele apă – apă secţionale rapide trebuie admisă schema cu contracurent a 
fluxurilor de agenţi termici, totodată, apa de încălzire din reţeaua termică trebuie să debiteze: 



 în preîncălzitoarele tubulare cu manta a sistemelor de încălzire – în tuburi; 



 aceeaşi, de alimentare cu apă caldă - în spaţiu intertubular; 



 în preîncălzitoarele cu plăci – după schema producătorului. 
 



În preîncălzitoarele apă-abur aburul trebuie introdus în spaţiul intertubular. 
 
Pentru sistemele de alimentare cu apă caldă, cu reţele termice de abur, se admite aplicarea preîncălzi-
toarelor de apă cu capacitate mare pentru a fi utilizate în calitate de rezervoare-acumulatoare de apă 
caldă, cu respectarea condiţiei de corespunderie a capacităţii lor necesară la calcul pentru rezervoare-
le-acumulatoare. 
 
Pe lîngă aplicarea preîncălzitoarelor de apă rapide, este posibilă aplicarea acestora de alt tip, care 
dispun de caracteristici termotehnice şi de exploatare înalte, precum şi de gabarite mici. 
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14.11 Numărul minim de preîncălzitoare apă-apă trebuie admis: 



 două, conectate paralel, fiecare din ele trebuie calculat pentru 100 % din sarcina termică – 
pentru sistemele de încălzire a clădirilor ce nu admit întreruperi în livrarea căldurii; 



 două, calculate la 75 % fiecare din sarcina termică – pentru sistemele de încălzire a clădirii; 



 unul – pentru celelalte sisteme de încălzire; 



 cîte unul în fiecare treaptă de încălzire – pentru sistemele de alimentare cu apă caldă menaje-
ră. 
 



În cazul sarcinii termice în sistemul de ACM mai mare de 2 MW – două schimbătoare de căldură în 
fiecare treaptă de încălzire calculate la 50% din sarcina termică. 
 
La instalarea în sistemele de încălzire, ventilaţie sau alimentare cu apă caldă a preîncălzitoarelor abur-
apă, numărul lor trebuie admis nu mai puţin de două, conectate în paralel, preîncălzitoare de rezervă 
se admite să nu fie prevăzute. 
 
Pentru instalaţiile tehnologice, ce nu admit întreruperi în livrarea căldurii, trebuie prevăzute preîncălzi-
toare de apă de rezervă, destinate pentru sarcina termică, în conformitate cu regimul de funcţionare a 
instalaţiilor tehnologice ale întreprinderii. 
 
14.12 Pe conducte trebuie prevăzute instalarea ştuţurilor cu armătură de închidere, cu secţiune con-
venţională de 15 mm pentru evacuarea aerului în punctele superioare ale tuturor conductelor şi cu 
secţiune convenţională de nu mai puţin 25 mm – pentru scurgerea apei în punctele inferioare ale con-
ductelor de apă şi condensului, de asemenea se admite instalarea exhaustorului de aer automat, co-
nectat la conductă prin armatura de închidere. 
 
Se admit dispozitive pentru a efectua scurgerea apei nu în groapa de descărcare a PTC, ci înafara 
acestuia, în camere speciale cu ulterioara scurgere liberă a apei în puţurile de acumulare. 
 
14.13 Colectoarele de sedimentare şi/sau filtrele trebuie instalate: 



 în punctul termic pe conductele tur la branşament; 



 pe conducta retur înaintea dispozitivelor de reglare şi aparatelor de evidenţă a debitelor de apă 
şi căldură – nu mai mult de unu; 



 în PTI – indiferent dacă acesta există în PTC; 



 în nodurile termice ale consumatorilor de categoria III – pe conducta tur la branşament. 
 



În cazul cînd sunt instalate filtre la intrare în punctul termic, nu mai este necesar de a fi instalate supli-
mentar filtre înaintea apometrelor mecanice (cu elice, cu turbină), schimbătoarelor de căldură cu plăci 
şi alte instalaţii, cu excepţia cerinţelor speciale puse de producătorii de instalaţii. 
 
14.14 Nu se admite instalarea în punctele termice a batardourilor de demarare între conductele tur şi 
retur ale reţelelor termice, precum şi a conductelor de ocolire, cu excepţia pompelor (fiind excluse 
pompele de alimentare), elevatoarelor, supapelor de reglare, colectoarelor de sedimentare şi aparate-
lor pentru evidenţa debitului de apă şi căldurii. 
 
În cazul instalării pe conducta retur a regulatorului de presiune (pînă la sine) la ieşirea din punctul ter-
mic, în împrejurul lui trebuie să fie prevăzută o conductă de ocolire cu instalaţie de închidere pentru 
posibilitatea de umplere a sistemului de alimentare cu căldură. 
 
Regulatoarele de deversare şi separatoarele de condens trebuie să dispună de conducte de ocolire. 
 
14.15 Pentru protecţia împotriva coroziunii interioare şi formarea crustei în conductele şi echipamente-
le sistemelor centrale de alimentare cu apă caldă, racordate la reţelele termice prin preîncălzitoarele 
de apă, trebuie prevăzută tratarea apei, care se efectuează, de regulă, în PTC. Retragerea apei din 
reţeaua termică pentru suplimentul sistemelor de alimentare cu apă caldă menajeră în cazul schemei 
independentă de conectare, se interzice. 
 
Pentru protejarea conductelor reţelelor termice de depunerea sărurilor dure, se admite utilizarea meto-
delor de tratare a apei, utilizarea carora sunt confirmate prin legislaţia Republicii Moldova în domeniul 
reglementării tehnice şi a bunăstării sanitaro-epidemiologice a populaţiei. 
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Decizia pentru alegerea tehnologiilor de tratare a apei, precum şi refuzul de utilizarea acestor tehnolo-
gii de tratare a apei trebuie admise în baza analizei chimice a apei iniţiale. 
 
14.16 Tratarea apei potabile nu trebuie să înrăutăţească indicii ei igienico-sanitare. Reactivele şi mate-
rialele aplicate pentru tratarea apei, livrate în sistemul de alimentare cu apă caldă menajeră, trebuie să 
fie permise de autorităţile de supraveghere. 
 
14.17 În cazul instalării rezervoarelor- acumulatoare pentru sistemele de alimentare cu apă caldă în 
punctele termice cu dezaerarea apei, este necesar să fie prevăzută protecţia suprafeţei interioare a 
rezervoarelor împotriva coroziunii şi a apei în ele împotriva aerării prin aplicarea lichidelor de etanşare. 
În lipsa dezaerării, suprafaţa interioară a rezervoarelor trebuie protejată împotriva coroziunii pe seama 
aplicării straturilor protectoare sau protecţiei catodice. În construcţia rezervorului trebuie prevăzut dis-
pozitivul ce exclude pătrunderea lichidului de etanşare în sistemul de alimentare cu apă caldă. 
 
14.18 Pentru punctele termice (în afară de PTI cu puterea mai mică de 0,7 MW) trebuie prevăzută 
ventilaţia prin refulare şi aspiraţie, destinată pentru schimbul de aer, determinat după degajările de 
căldură de la conducte şi utilaj. Temperatura de calcul a aerului în zona de lucru în perioada rece a 



anului trebuie admisă nu mai înaltă de 28 °С, iar în perioada caldă a anului  cu 5°С mai înaltă decît 
temperatura aerului exterior. La amplasarea punctelor termice în clădiri de locuit şi publice trebuie 
efectuat calculul de verificare a debitului flux termic din punctul termic în încăperile adiacente. În cazul 
depăşirii temperaturii admisibile a aerului în aceste încăperi, urmează să fie prevăzute măsuri privind 
termoizolarea suplimentară a construcţiilor de îngrădire ale încăperilor adiacente. 
 
Pentru punctele termice încorporate în clădirile separate (părţi ale clădirii) cu sarcina mai puţin de 0,7 
MW şi care au îngrădiri din grilaj din plasă sau metal, instalaţia de ventilare nu este necesară.  
 
Amplasarea pompelor de alimentare cu conducte de apă în aceste puncte, nu se admite, pompele de 
încălzire şi de alimentare cu apă caldă menajeră se instalează fără rezervă.  
 
Proiectarea PTI trebuie efectuate conform cerinţelor tehnice a organizaţiei de exploatare a reţelelor 
termice cu indicarea tuturor parametrilor a conductelor tur şi retur, limitînd debitul maxim şi cerinţele 
tehnice la nodul de evidență.  
 
14.19 În pardoseala punctului termic trebuie instalată o scară, iar în cazul imposibilităţii evacuării apei 
prin scurgere liberă – instalată groapa de descărcare colectoare, cu mărimea nu mai mică de 
0,5х0,5х0,8 m. Groapa de descărcare se închide cu grilaj demontabil. 
 
Pentru pomparea apei din groapa de descărcare colectoare în sistemul de canalizare, drenă sau  dre-
naj secundar, trebuie prevăzută o pompă de drenaj. Pompa destinată pentru evacuarea apei  din 
groapa de descărcare colectoare, nu se admite să fie folosită pentru spălarea sistemelor de consum a 
căldurii. 
 
14.20 În punctele termice trebuie prevăzute măsuri privind prevenirea depăşirii nivelului de zgomot 
admisibil în conformitate cu NCM E.04.02.  
 
14.21 Distanțele minime libere de la PTC supraterane situate separat pînă la pereţii exteriori ale clădi-
rilor de locuit şi construcții trebuie să fie nu mai mici de 25 m. 
 
În condiţiile extrem de dificile se admite reducerea intervalului pînă la 15 m, cu condiţia intreprinderii 
măsurilor suplimentare pentru a reduce zgomotul pînă la nivelul admis de normele sanitare. Din aceas-
tă cauză efectuarea calculului al indicatorilor de zgomot este obligatorie. 
 
14.22 Punctele termice, potrivit amplasării pe planul general, se divizează în situate separat, anexate 
la clădiri şi instalaţii şi încorporate în clădiri şi instalaţii. 
 
14.23 Punctele termice încorporate în clădiri trebuie amplasate în încăperi separate, lîngă pereţii exte-
riori ai clădirilor. În condiţii deosebit de stingherite se admite amplasarea PTI în subsolul clădirii, cu 
executarea obligatorie a lucrărilor pentru izolarea zgomotului în această cameră  
 
14.24 Din punctul termic central trebuie prevăzute ieşiri: 
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 în cazul lungimii încăperii punctului termic de 12 m şi mai puţin – o ieşire în încăperea înveci-
nată, în coridor sau casa scării; 



 în cazul lungimii încăperii punctului termic mai mult de 12 m – două ieşiri, una din care trebuie 
să fie nemijlocit în exterior, a doua – în încăperea vecină, casa scării sau coridor. 
 



Încăperile punctelor termice ale consumatorilor de abur cu presiune mai mare de  0,07 МPа trebuie să 
dispună de cel puţin două ieşiri, indiferent de gabaritele încăperii. 
 
14.25 Goluri pentru iluminatul natural al punctelor termice nu se cere să fie prevăzute. Uşile şi porţile 
trebuie să se deschidă din încăpere sau clădirea punctului termic de la sine. 
 
14.26 Potrivit pericolului de explozie şi incendiu, încăperile punctelor termice trebuie să corespundă 
categoriei D conform NCM E.03.04. 
 
14.27 Punctele termice amplasate în încăperile clădirilor de producţie şi de depozit, precum şi în clădi-
rile administrativ-sociale ale întreprinderilor industriale, în clădirile de locuit şi publice, trebuie separate 
de alte încăperi prin pereţi despărţitori sau pereţi protectori ce previn accesul persoanelor străine în 
punctul termic. 
 
14.28 Pentru montarea utilajului, gabaritele căruia depăşesc dimensiunile uşilor, în punctele termice 
supraterane trebuie prevăzute goluri de montaj sau porţi în pereţi. 
 
Totodată, dimensiunile golului de montaj şi porţilor trebuie să fie cu 0,2 m mai mari decît dimensiunile 
de gabarit ale celui mai mare utilaj sau bloc de conducte. 
 
14.29 Pentru deplasarea utilajului şi armăturii sau a părţilor nedemontabile ale utilajului, trebuie prevă-
zut dispozitiv de inventar pentru ridicat şi transportat.  
 
În cazul imposibilităţii aplicării dispozitivelor de inventar, se admite prevederea dispozitivelor de ridicat 
şi transportat staţionare: 



 la masa încărcăturii deplasate de la 0,1 pînă la 1,0 t  monoşine cu palane manuale şi furci de 
siguranţă sau  poduri rulante suspendate cu o singură grindă; 



 aceeaşi, mai mult de 1,0 t pînă la 2,0 t  poduri rulante suspendate manuale cu o singură grin-
dă; 



 aceeaşi, mai mult de 2,0 t  poduri suspendate electrice cu o singură grindă. 
 



Se admite să fie prevăzută posibilitatea utilizării mijloacelor de ridicat şi transportat mobile. 
 
14.30 Pentru deservirea utilajului şi armăturii amplasate la înălţimea de la 1,5 pînă la 2,5 m de la par-
doseală, trebuie prevăzute platforme mobile sau dispozitive portabile (scări mobile). În cazul imposibili-
tăţii creării trecerilor pentru platformele mobile, precum şi deservirii utilajului şi armăturii amplasate la 
înălţimea de 2,5 m şi mai mult, este necesar să se prevadă platforme staţionare cu îngrădire şi scări 
staţionare. Dimensiunile platformelor, scărilor şi îngrădirilor trebuie admise în conformitate cu prevede-
rile GOST 23120. 
 
Distanţa de la nivelul platformei staţionare pînă la planşeul de sus trebuie să fie de cel puţin 2 m. 
 
14.31 În PTC cu personal de deservire permanent trebuie prevăzut grupul sanitar cu lavoar. 
 



15. Alimentarea cu energie electrică şi sistemul de comandă 



Alimentarea cu energie electrică 



 
15.1 Alimentarea cu energie electrică a receptoarelor electrice ale reţelelor termice sunt stipulate în [7]. 
 
Receptoarele reţelelor termice, potrivit fiabilităţii alimentării cu energie electrică, trebuie prevăzute de: 



 categoria I – pompe de alimentare ale staţiilor de pompare, noduri de secţionare, armatura de 
închidere şi de reglare a reţelelor termice cu diametrul ţevilor mai mult de 500 mm şi pompe de 
drenaj ale conductelor sub apă, puncte de dispecer; 
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 categoria II – armătura de închidere cu telecomandă, pompe de alimentare, amestecare şi de 
circulaţie ale reţelelor termice în cazul diametrului ţevilor mai mic de 500 mm şi sistemelor de 
încălzire şi ventilaţie în punctele termice, pompe suplimentare în nodurile de secţionare; 



 categoria III – celelalte receptoare electrice. 
 



15.2 Aparatura de comandă a instalaţiilor electrice în punctele termice şi camere subterane trebuie 
amplasată mai sus de nivelul posibil de scurgere a apei în caz de avarie. Înălţimea revărsării apei, 
trebuie determinată prin calcul, iar în lipsa calculelor - de amplasat mai sus de nivelului solului. 
 
15.3 Iluminatul electric trebuie prevăzut în stațiile de pompare, puncte termice, pavilioane, tuneluri şi 
conductele sub apă, camere echipate cu utilaj electric, precum şi pe platformele estacadelor şi supor-
turilor înalte situate separat în locurile de instalare a armăturii cu dispozitiv de acţionare electrică, regu-
latoare, aparate de control şi măsură. Iluminatul trebuie admis potrivit normelor în vigoare. Iluminatul 
de avarie şi de evacuare permanent trebuie prevăzut în încăperile în care se află permanent persona-
lul de exploatare şi reparaţie. În celelalte încăperi iluminatul de avarie se efectuează cu corpuri de 
iluminat de acumulare portabile. 
 
Automatizarea şi controlul 



 
15.4 În reţelele termice trebuie prevăzute: 



a) regulatoare automate, dispozitive de şoc şi blocare, ce asigură: 



 presiunea prestabilită a apei în conducta tur şi retur ale reţelelor termice de apă, cu menţi-
nerea în conducta tur a presiunii permanente, „după sine” şi în conducta retur – “pînă la 
sine” (regulatorul reţinerii); 



 divizarea (secţionarea) reţelei de apă pe zone hidraulice independente, în cazul creșterii 
presiunii apei peste valoarea admisibilă; 



 conectarea dispozitivelor de alimentare în nodurile de secţionare pentru menţinerea presi-
unii statice a apei în zona deconectată la nivelul prestabilit; 



b) dispozitive de calitate cu armătură de închidere necesară pentru măsurarea: 



 temperaturii apei în conductele tur (selectiv) şi retur înaintea obturatoarelor de secţionare 



şi, de regulă, în conducta retur a ramificaţiilor Dc  300 mm înaintea obturatorului pe cur-
sul apei; 



 presiunii apei în conductele tur şi retur pînă şi după obturatoarele secţionare şi dispozitive-



le de reglare şi, de regulă, în conductele tur şi retur ale ramificaţiilor  Dc  300 mm înaintea 
obturatorului;  



 debitului apei în conductele tur şi retur ale ramificaţiilor Dc  400 mm; 



 presiunii aburului în conductele ramificaţiilor înaintea obturatorului; 
c) protecţia echipamentului reţelelor termice şi sistemelor de utilizare a căldurii ale consumatorilor 



împotriva variaţiilor inadmisibile ale presiunilor în nodurile de reglare.  
 



În nodurile de reglare a presiunii şi a secţionării trebuie să fie asigurată: 



 dublarea armaturii de reglare şi de închidere instalată în paralel; 



 linia de by-pass, pe care este instalată o clapetă care va asigura deschiderea rapidă sau a 
dispozitivelor de siguranță cu membrană. 



 
15.5 În camerele termice trebuie prevăzută posibilitatea de măsurare a temperaturii şi presiunii agentu-
lui termic în conducte. 
 
15.6 Automatizarea staţiilor de pompare de alimentare pe conductele tur şi retur ale reţelelor termice 
de apă trebuie să asigure: 



 presiunea constantă prestabilită pentru fiecare regim de funcționare a rețelelor stației de pom-
pare pe conducta tur în colectorul de presiune; 



 presiunea constantă prestabilită pentru fiecare regim de funcționare a rețelelor stației de pom-
pare pe conducta retur în colectorul de aspirație; 



 conectarea pompei de rezervă, instalată pe conducta retur, în cazul creșterii presiunii peste li-
mita admisibilă în conducta de aspiraţie a staţiei de pompare sau instalată pe conducta tur – la 
micșorarea presiunii în conducta de refulare a staţiei de pompare; 



 pornirea automată a pompei de rezervă (PAPR) la deconectarea pompei în funcțiune sau la 
majorarea presiunii în colectorul de absorbţie a staţiei de pompare, mai mare decît valoarea 
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prestabilită în conducta retur; 



 inchiderea automată a vanei de presiune a pompei în funcțiune la deconectarea ei şi deschide-
rea vanei corespunzătoare la conectarea pompei de rezervă; 



 pornirea sursei de alimentare de rezervă la căderea tensiunii la sursa principală: pornirea au-
tomată a înrerupătorului la dispariţia tensiunii la una din secţiile sursei de alimentare; 



 secţionarea reţelei termice pe zone hidraulice independente, dacă în regimul static sau în re-
gimul de lucru (la deconectarea staţiei de pompare) presiunea în reţeaua termică se majorea-
ză peste limita admisibilă; 



 deconectarea toturor pompelor de reţea puse în funcțiune la închiderea complectă a clapetei 
de secţionare; 



 oprirea succesivă a tuturor pompelor de alimentare la micșorarea presiunii în colectorul de re-
fulare sau de absorbţie a staţiei de pompare în conducta tur pînă la presiunea de fierbere şi 
blocarea la pornirea PAPR a pompelor de alimentare.  
 



15.7 Pompele de drenaj trebuie să asigure pomparea automată a apei livrate. 
 
15.8 Automatizarea pompelor de amestecare trebuie să asigure stabilitatea coeficientului de amestec 
prestabilit şi protecţia reţelelor termice după pompele de amestec de la majorarea temperaturii apei în 
raport cu cea prestabilită, în cazul opririi pompelor 
 
15.9 Stațiile de pompare trebuie să fie echipate cu set de aparate indicatoare și de înregistrare (inclu-
siv măsurarea consumului de apă) instalate în locul potrivit sau pe panoul de comandă care semnali-
zează despre starea și defecțiunile utilajului de pe panoul de comandă. 
15.10 Rezervoarele - acumulatoare (inclusiv pompele pentru încărcarea şi descărcarea rezervoarelor) 
de alimentare cu apă caldă trebuie să fie utilate cu aparate de control şi măsură pentru măsurarea: 



 nivelului – aparat de înregistrare; 



 presiunii la toate conductele de alimentare şi evacuare – aparat indicator;  



 temperaturii apei în rezervor – aparat indicator; 



 blocării ce asigură sistarea completă a livrării apei în rezervor, în cazul obţinerii nivelului limită 
superior de umplere a rezervorului, întreruperea împărţirii apei în cazul obţinerii nivelului inferi-
or (deconectarea pompelor de descărcare); 



 semnalizării nivelului limită superior (începutul deversării în ţeava de deversare); 



 semnalizarea deconectării pompelor. 
 



15.11 În cazul instalării rezervoarelor-acumulatoarelor la obiectele cu personal de deservire perma-
nent, semnalizarea sonoră și luminoasă se instalează în încăperea personalului de serviciu. 
 
La obiectele ce funcţionează fără personal de deservire permanent, semnalul de avertizare se insta-
lează la punctul de dispecerat. La locul de comandă se fixează cauza apelului personalului de deservi-
re. 
 
15.12 Punctele termice trebuie echipate cu mijloace de automatizare, aparate de control termotehnic, 
de evidenţă şi reglare, care se instalează pe loc sau pe panoul de comandă. 
 
15.13 Mijloacele de automatizare şi control trebuie să asigure funcţionarea punctelor termice fără per-
sonal de deservire permanent (cu aflarea personalului nu mai mult de 50 % din timpul de muncă). 
 
15.14 Automatizarea punctelor termice trebuie să asigure: 



 reglarea debitului de căldură în sistemul de încălzire  şi limitarea consumului maxim al apei din 
reţea la consumator; 



 temperatura prestabilită a apei în sistemul de alimentare cu apă caldă; 



 menţinerea presiunii statice în sistemele de consum al căldurii, care sunt cu schemă de conec-
tare independentă; 



 presiunea prestabilită în conducta retur sau căderea presiunii necesare a apei în conductele 
tur şi retur ale reţelelor termice; 



 protejarea sistemului de alimentare cu căldură privind majorarea presiunii în cazul apariţiei pe-
ricolului de depăşire a parametrilor limită cu instalarea clapetelor de secționare cu acționare 
raăidă de la reţelele magistrale şi instalaţiilor de evacuare rapidă; 



 protecţia sistemelor de alimentare cu căldură privind majorarea temperaturii apei în cazul apa-
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riţiei pericolului de depăşire a parametrilor limită; 



 conectarea pompei de rezervă în cazul deconectării celei de lucru; 



 întreruperea livrării apei în rezervorul- acumulator, în cazul atingerii nivelului superior al apei în 
rezervor şi împărţirii apei din rezervor în cazul atingerii nivelului inferior; 



 protecţia sistemului de încălzire împotriva golirii. 
 



Conducerea de dispecerat 
 



15.15 La întreprinderile reţelelor termice, instalaţiile cărora sînt dispersate teritorial, trebuie prevăzute 
de conducerea de dispecerat. 
 
15.16 Conducerea de dispecerat trebuie elaborată luîndu-se în considerare dezvoltarea de perspectivă 
a reţelelor termice ale întregului oraş. În cazuri justificate – pentru o parte a oraşului, ţinîndu-se cont de 
dezvoltarea sistemului de alimentare cu căldură. 
 
15.17 Pentru reţelele termice, de regulă, se prevede structura cu o treaptă a conducerii de dispecerat 
cu un punct de dispecerat central. Pentru sistemele de alimentare cu căldură de dimensiuni mari trebu-
ie de prevăzut o structură cu două niveluri de supraveghere cu punctele de dispecerat centrale şi raio-
nale. 
 
Conducerea de dispecerat a reţelelor termice cu sarcini termice de 100 MW şi mai puţin se stabileşte 
prin structura de conducere a serviciilor comunale orăşeneşti şi, de regulă, este o parte a serviciului de 
dispecerat unificat al oraşului (SDU) sau al raionului. 
 
15.18 Punctele de dispecerat recent construite ale întreprinderilor reţelelor termice trebuie, de regulă, 
amplasate în încăperea bazei de reparaţie şi de exploatare. 
 
15.19 Pentru reţelele termice ale oraşelor se admite prevederea sistemului de comandă automat al 
punctului termic (SCA al PT), în cazul fundamentării tehnico-economice. 
 
Telemecanizarea 



 
15.20 Aplicarea mijloacelor tehnice de telemecanizare se stabileşte potrivit obiectivelor conducerii de 
dispecerat şi se elaborează în ansamblu mijloacelor tehnice de control, semnalizare de comandă şi 
automatizare, determinate de sarcina de proiectare. 
 
15.21 Telemecanizarea trebuie să asigure funcţionarea staţiilor de pompare fără personal de deservire 
permanent. 
 
15.22 Pentru staţiile de pompare şi punctele termice centrale trebuie prevăzute următoarele dispozitive 
de telemecanică: 



 telesemnalizarea despre defecţiunile utilajului sau despre nerespectarea valorii prestabilite a 
parametrilor de verificare (semnal generalizat); 



 telecomanda demarării, opririi pompelor şi a armăturii cu dispozitiv de acţionare electrică, care 
au valoare operaţională; 



 telesemnalizarea poziţiei armăturii cu dispozitive de acţionare electrică, pompe şi aparataj 
electric de comutare, ce asigură admisiunea tensiunii în staţia de pompare; 



 telemăsurarea presiunii, temperaturii, consumului de agent termic, în motoarele electrice – a 
curentului statorului. 
 



Armătura pe conductele de ocolire ale obturatoarelor care sunt supuse telecomenzii trebuie admisă cu 
dispozitiv de acţionare electrică, în schemele de comandă trebuie să fie asigurată blocarea motoarelor 
electrice, obturatorului principal şi a conductei ei de ocolire. 
 
În nodurile de reglare ale reţelelor termice, după necesitate, trebuie prevăzute: 



 telemăsurarea presiunii agentului termic în conductele tur şi retur, a temperaturii în conductele 
retur ale ramificaţiilor; 



 telecomanda armăturii de închidere şi a supapelor de reglare, ce au valoare operaţională. 
 



15.23 Pe branşamentele reţelelor termice de la sursele de căldură trebuie prevăzute: 
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 telemăsurarea presiunii, temperaturii şi consumului de agent termic în conductele tur şi retur 
ale conductelor de apă din reţea, precum şi în conductele de abur şi condens, a consumului 
apei de adaos; 



 telesemnalizarea de avarie şi avertizare a valorilor limită a consumului apei de adaos, a căderii 
de presiune între magistralele tur şi retur. 
 



15.24 Aparatajul telemecanicii, detectoarele teleinformaţiei trebuie amplasate în încăperi speciale, 
îmbinate cu încăperile dispozitivelor electrotehnice, ce exclud acţiunea apei şi aburului asupra acestui 
aparataj în cazul apariţiei situaţiilor de avarie. 
 
15.25 Alegerea detectoarelor trebuie efectuată cu condiţia transmiterii concomitente a semnalizării la 
punctul de dispecerat şi la panoul de comandă al obiectului controlat. 
 
Legătura 



 
15.26 La punctele de dispecerat se prevede instalarea legăturii telefonice (de dispecerat) operativă. 



 
15.27 PTC cu aflare permanentă a personalului trebuie utilate cu legătură telefonică. 
 



16. Cerinţe suplimentare la proiectarea reţelor termice în condiţii de construc-
ție naturale şi climaterice deosebite 



 
Cerinţe generale 



 
16.1 La proiectarea reţelelor termice şi instalaţiilor pe ele, în raioanele cu seismicitate de 8 şi 9 grade, 
pe teritoriile afectate de exploatări subterane, în raioanele cu soluri sensibile la umezire de tipul II, cu 
terenuri impregnate cu sare, umflate în urma excesului de umeditate, paralel cu prevederile prezente-
lor norme şi reguli, trebuie respectate de asemenea, prescripţiile în construcţii faţă de clădirile şi insta-
laţiile amplasate în raioanele indicate. 
 
Notă  În cazul solurilor sensibile la umezire de tipul I, reţelele termice pot fi proiectate fără a fi luate în considerare prevederile 
prezentului capitol. 
 



16.2 Armătura de închidere, reglare şi de siguranţă, indiferent de diametrul ţevilor şi parametrilor agen-
tului termic urmează să fie admisă de oţel. 
 
16.3 Distanța între obturatoarele de secţionare trebuie admisă nu mai mult de 1000 m. În cazul funda-
mentării se admite majorarea intervalului pe conductele de tranzit pînă la 3000 m. 
 
16.4 Pozarea reţelelor termice trebuie prevăzută cu utilizarea conductelor metalice şi nemetalice flexi-
bile, admise la utilizarea în condiţii naturale şi climaterice în corespundere cu legislaţia în vigoare. 
 
16.5 Nu se admite pozarea comună a reţelelor termice cu conductele de gaze în canale şi tuneluri, 
indiferent de presiunea gazului. 
 
Se admite prevederea pozării comune cu conducte de gaze naturale doar în tuneluri intercartiere şi în 
şanţuri comune, în cazul presiunii gazului nu mai mult de 0,005 МPа. 
 
Raioane cu seismicitatea de 8 şi 9 grade 
 
16.6 Seismicitatea de calcul pentru clădirile şi instalaţiile reţelelor termice trebuie admisă egală cu 
seismicitatea raionului de construcţie. 
 



16.7 Se admite prevederea pozării fără canale a reţelelor termice pentru conductele cu Dc  400 mm. 
 
Pozarea fără canale a conductelor cu Dc 500 – 700 mm e posibilă la executarea cerinţelor hotărîrii 



guvernului Republicii Moldova. Pozarea fără canale pentru conductele cu Dc  700 mm se interzice. 
 
16.8 Nu se admite pozarea reţelelor termice de tranzit sub clădirile de locuit, publice şi de producţie, 
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de asemenea, pe pereţii clădirilor, fermelor şi coloane etc. 
 
16.9 În locurile de trecere a conductelor reţelelor termice prin fundaţiile şi pereţii clădirilor trebuie pre-
văzut rostul între suprafaţa construcţiei termoizolante a ţevii şi părţii de sus a golului, care va asigura 
deplasarea conductelor, fără boţirea izolaţiei, dar nu mai puţin de 0,2 m. Pentru încastrarea rostului 
trebuie aplicate materiale hidrofuge elastice. 
 
16.10 În locurile de racordare a conductelor la pompe, pentru preîncălzitoarele de apă şi rezervoare 
trebuie prevăzute măsuri ce asigură deplasările longitudinale şi unghiulare ale conductelor. 
 
16.11 Suporturi mobile cu rulouri şi pe bile ale ţevilor nu se admit. 
 
16.12 În cazul pozării supraterane, trebuie aplicate estacade sau suporturi joase situate separat. 
 
Pozarea pe suporturi înalte situate separat şi utilizarea ţevilor reţelelor termice pentru legătura între 
suporturi nu se admite. 



 
Teritorii afectate de exploatări subterane 
 
16.13 În cazul tuturor procedeelor de pozare a reţelelor termice, pentru compensarea dilataţiilor term i-
ce a conductelor şi deplasărilor suplimentare în urma acțiunii deformaţiei suprafeţei terestre, trebuie 
admise compensatoare flexibile din ţevi şi unghiuri de rotire. 
 
16.14 La determinarea dimensiunilor compensatoarelor flexibile, în calculul sectoarelor conductelor la 
autocompensare, cu excepţia deformaţiilor termice de calcul, suplimentar trebuie luate în considerare 



deplasările în urma efectului deformaţiei suprafeţei terestre l. 
 



l =  m  L 
unde: 



m  coeficientul admis potrivit tabelului 4, 



  valoarea de referinţă a deformaţiei  orizontale relative a suprafeţei terestre, admisă pentru fiecare 
sector al traseului în hotarele zonelor de influenţă a deformaţiilor de la fiecare excavaţie potrivit datelor  
exploatării miner-geologice, mm/m; 



L  intervalul între compensatorale adiacente, în cazul pozării fără canale, a reţelelor termice sau între 
suporturile fixe ale ţevilor, în cazul celorlalte procedee de pozări, m. 



T a b e l u l  5  



Lungimea tronsonului prelucrat al traseului conductelor, 
m 



30-50 51-70 71-100 101 şi mai mult 



Coeficientul m   0,7 0,6 0,5 0,4 



Notă: 



1. În cazul valorii  1 mm/m nu se cere a fi luată în consideraţie suplimentar alungiriea l . 
2. În cazul pozării fără canale a reţelelor termice cu izolare, ce admite deplasarea ţevii în interiorul izolaţiei, nu se cere să se ia în conside-



rare deplasările suplimentare a l , la determinarea dimensiunilor compensatoarelor. 



 
16.15 Rosturile de deformaţie trebuie prevăzute în canale şi tuneluri, distanţa dintre rosturile de defor-
mații se determină conform calculului,însă nu mai puţin de 50 m. 
 
16.16 Declivităţile reţelelor termice, în cazul pozării subterane, şi ale ţevilor de drenaj secundar trebuie 
admise ţînîndu-se cont de declividităţile ateptate ale suprafeţei terestre în urma acționării excavaţiilor 
subterane. 
 
16.17 La pozarea reţelelor termice în subsoluri şi subsolurile clădirilor, forța suporturilor fixe nu trebuie 
să se transmită asupra construcţiilor clădirilor. 
 
16.18 La proiectarea reţelelor termice şi instalaţiilor pe ele, trebuie respectate, de asemenea, prevede-
rile punctelor 16.9 şi 16.10. 
 
Soluri sensibile la umezire, impegnate cu sare şi gonflate 
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16.19 La proiectarea reţelelor termice este necesar să fie prevăzute măsuri de prevenire a tasării con-
strucţiilor, ce pot provoaca flexiunea conductelor mai mult decît valoarea de calcul admisibilă. 
 
16.20 În cazul pozării subterane a reţelelor termice, nu se permite aplicarea pozării fără canale. 
 
16.21 În cazul pozării subterane, nu se admite intersectarea clădirilor de locuit, publice şi de producţie 
de către reţelele termice. 
 
16.22 În cazul pozării subterane a reţelelor termice paralel fundaţiilor clădirilor şi instalaţiilor în solurile 
impegnate cu sare şi gonflate, cele mai mici distanțe utilă pe orizontală pînă la fundaţiile clădirilor şi 
instalaţiilor trebuie să fie nu mai puţin de 5 m. În solurile de tipul II de tasabilitate - se admit potrivit 
tabelului 6. 



T a b e l u l  6  



Grosimea stratului solului sensibil la 
umezire, m 



Secţiunea convenţională a ţevilor, mm 



pînă la 100 de la 100 pînă la 300 mai mult de 300 



Cele mai mici intervale libere pe orizontală, m 



Pînă la 5  Ca pentru solurile sensibile la umezire de tipul I potrivit tabelului A.3 al anexei A. 



De la 5 pînă la 12  5 7,5 10 



Peste 12  7,5 10 15 



 
În cazul pozării reţelelor termice la intervale mai mici decît cele indicate în tabelul 6, trebuie prevăzute 
construcţii impermeabile ale canalelor şi camerelor, de asemenea, evacuarea permanentă a apelor 
aleatoare şi de avarie din camere. 



T a b e l u l  7  



Sol 



Temperatura medie anuală a solului, 
o
C 



de la 0 pînă la 
minus 2 



de la minus 2 pînă la minus 4 mai jos de minus 4 



Cea mai mică distanţă utilă pe orizontală, m 



Argilos 7 6 6 



Nisipos 8 7 6 



Clastic 10 8 8 



 
Cea mai mică distanţă utilă pe orizontală, de la peretele exterior al canalului sau tunelului pînă la con-



ducta de apă Dc < 500 mm  3 m, Dc  500 mm  4 m. 
 
Cel mai mic interval pe orizontală pînă la piatra de bordură a drumului auto pentru conductele cu dia-
metrul mai mare de 100 mm trebuie admis de nu mai puţin de 2 m. 
 
La construcția clădirilor şi instalaţiilor în solurile de tipul II, proprietăţile de tasare ale cărora sînt înlătu-
rate prin compactare, consolidare, sau la instalarea sub clădiri şi instalaţii a fundaţiilor de piloţi, interva-
lele pe orizontală de la marginea exterioară a construcţiilor reţelelor termice pînă la fundaţiile clădirilor 
şi instalaţiilor în lumină trebuie admise după tabelul A.2 al anexei A ca pentru solurile sensibile la ume-
zire de tipul I. 
 
16.23 La fundaţia camerelor trebuie să se prevadă compactarea solurilor la adîncimea nu mai mică de 
1 m. 
 
La fundaţia canalelor, în cazul valorii tasării mai mult de 0,4 m, trebuie prevăzută compactarea solurilor 
la adîncimea de 0,3 m, iar în cazul valorii de tasare mai mult de 0,4 m trebuie prevăzută suplimentar 
aşezarea stratului de sol argil cu nisip, prelucrat cu materiale hidrofuge (bitumuri sau din gudron), cu 
grosime nu mai mică de 0,1 m pe întreaga lăţime a şanţului. 
 
16.24 Instalaţiile capacitive trebuie amplasate, de regulă, pe sectoarele cu existentul stratului de drenaj 
şi cu grosime minimă a solurilor sensibile la umezire, impegnate cu sare şi gonflate. La amplasarea pe 
versant a şantierului de construcţii pentru instalaţiile capacitive trebuie prevăzut şanţul de gardă pentru 
evacuarea apelor pluviale şi celor provenite din topirea zăpezii. 
 
16.25 Intervalul de la instalaţiile capacitive pînă la clădirile şi instalaţiile cu diversă destinaţie trebuie să 
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fie: 



 în cazul solurilor impegnate cu sare şi gonflate - nu mai puţin de 1,5 din grosimea stratului so-
lului impegnat cu sare sau gonflat; 



 în solurile de tipul II de tasabilitate în cazul solurilor permiabile (drenante) subiacente – cel pu-
ţin 1,5 din grosimea stratului sensibil la umezire, iar în cazul solurilor subiacente (nedrenante) 
– nu mai puţin de grosimea triplă a stratului sensibil la umezire, însă nu mai mult de 40 m. 



 
Notă  Valoarea stratului solului sensibil la umezire, impegnat cu sare şi gonflat trebuie admisă de la suprafaţa reliefului natural, 
iar în cazul existentului nivelării prin ajustare sau umplutură - respectiv de la cota ajustării sau umpluturii. 
 



16.26 Sub pardoselile punctelor termice, staţiilor de pompare etc., precum şi sub instalaţiile capacitive 
trebuie prevăzută compactarea solului la adîncimea de 2,0-2,5 m. Conturul solului compactat trebuie 
să fie mai mare de gabariturile instalaţiei de cel puţin 3,0 m în fiecare parte. 
 
Pardoselile trebuie să fie impermiabile şi să aibă declivitate nu mai mică de 0,01 în partea gropii de 
descărcare impermiabile. În locurile de îmbinare a pardoselilor cu pereţii trebuie prevăzute plinte 
impermiabile la înălţime de 0,1 – 0,2 m. 
 
16.27 Pentru asigurarea controlului asupra stării şi funcţionării reţelelor termice, la proiectarea lor pe 
soluri sensibile la umezire, impegnate cu sare şi gonflate, este necesar să fie prevăzută posibilitatea 
accesului liber la elementele şi blocurile lor principale. 
 
16.28 Trecerea ţevilor şi canalelor prin pereţii instalaţiilor este necesar să fie efectuată cu ajutorul 
presgarniturilor ce asigură deplasarea orizontală a acestora în interiorul şi peste hotarele instalaţiei cu 
1/5 din valoarea posibilă a tasării, tasării de sufozie sau umflării solurilor la fundaţie. 
 
16.29 Branşamentele reţelelor termice în clădiri trebuie admise etanşe. 
 
La fundaţii (pereţii subsolurilor) rostul între suprafaţa construcţiei termoizolante a ţevii şi batardoul  
deasupra golului trebuie prevăzut de nu mai puţin 30 cm şi nu mai puţin de valoarea de calcul a tasării 
în cazul executării clădirilor cu aplicarea complexului de măsuri. Rostul trebuie încastrat cu materiale 
elastice. 
 
Fundul canalului alăturat clădirii trebuie să fie mai sus de talpa fundaţiei cu cel puţin 0,5 m. 
 
16.30 În cazul mărimii tasării fundaţiei mai mult de 0,2 m canalele pe branşamentele în clădiri, la inter-
valul indicat în tabelul 7, trebuie admise impermeabile. 
 
16.31 La proiectarea reţelelor termice şi instalaţiilor pe ele trebuie, de asemenea, respectate prevede-
rile pct. 16.10. 
 
Soluri mîloase 
 
16.32 Traseul reţelelor termice trebuie prevăzut pe sectoarele cu cea mai mică grosime nominală a 
straturilor de turbă, mîlurilor şi solurilor de umplutură; 
 
16.33 Nu se acceptă admiterea pozării fără canale în cazul pozării subterane a reţelelor termice. 
 
16.34 Pentru suporturile situate separat şi suporturile estacadelor trebuie admise fundaţii pe piloţi. 
 
16.35 În cazul pozării subterane nu se admite intersectarea clădirilor de locuit, publice şi de producţie 
de către reţelele termice. 
 



17. Eficienţa reţelor termice 



17.1 Eficienţa reţelelor termice se caracterizează prin raportul dintre energia termică primită de către 
toţi consumatorii (instalaţiile de deschidere) la energia termică, livrată de la sursă (instalaţiile de închi-
dere). 
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n



v



Q



Q





  



unde: 



nQ  - energia termică, primită de către toţi consumatorii; 



vQ  - energia termică, livrată de la sursă. 



 
17.2 Eficienţa reţelelor termice se caracterizează prin următorii indicatori: 



 pierderile şi consumurile de agent termic în procesul de transportare şi de distribuţie a energiei 
termice; 



 pierderile de energie termică, determinate prin pierderile de agent termic; 



 pierderile de energie termică a transferului de căldură prin construcţiile conductelor izolate a 
reţelei termice; 



 volumul suplimentului reţelelor termice; 



 consumul de energie termică (flux termic) în reţeaua termică; 



 temperatura agentului în conducta tur a reţelei termice de la sursă de căldură; 



 temperatura agentului în conducta retur a reţelei termice de la sursă de căldură; 



 consumul de agent termic în conducta tur a reţelei termice; 



 consumul de energie electrică la transportarea agentului termic, inclusiv consumul de către 
grupurile de pompe a surselor de alimentare cu căldură; 



 consumurile specifice de energie electrică la transportarea energiei termice, inclusiv consumul 
de către grupurile de pompe a surselor de alimentare cu căldură; 
 



17.3 Eficienţa energetică a reţelelor termice trebuie asigurată din contul schemelor de alimentare cu 
căldură, inclusiv realizarea următoarelor măsuri: 



 optimizarea regimurilor hidraulice; 



 optimizarea diametrelor reţelelor termice; 



 optimizarea temperaturii agentului termic; 



 echilibrarea hidraulică a reţelelor termice. 
 



17.4 Ca masuri de conservare a energiei la proiectarea izolaţiei în reţelele termice trebuie ca în docu-
mentaţia de proiect să fie luate în consideraţie: 



 aplicarea izolaţiei conductelor cu coeficient de conductibilitate termică jos; 



 aplicarea construcţii izolaţiei termice ce va exclude deformarea ei şi alunecarea stratului ter-
moizolant în procesul de exploatare. În componenţa elementelor de construcţii termoizolante şi 
a conductelor trebuie prevăzute elemente de reazem şi de descărcare, care vor asigura rezis-
tenţa mecanică şi fiabilitatea de exploatare a construcției. 



 
La aplicarea conductelor preizolate cu PPU este obligatorie utilizarea sistemelor operative de control la 
distanţă. 
 
17.5 La proiectarea elementelor de construcţie a canalelor reţelelor termice şi camerelor trebuie pre-
văzute: 



 dispozitiv pentru drenarea reţelelor, care vor asigura evacuarea apelor aleatoare şi de reţea 
din camere şi canale (evacuare prin scurgere liberă, pompe de drenaj); 



 dispozitiv hidroizolant a elementelor de construcţii a canalelor şi camerelor; 



 ventilarea canalelor. 
 



17.6 La proiectarea reţelelor termice termenul de exploatare al conductelor se admite nu mai mic de 
30 ani. 
 
17.7 Pentru reducerea pierderilor de agent termic în calitate de armatura de închidere, de regulă se 
aplică vanele sferice; la utilizarea compensatoarelor axiale, a da prioritate compensatoarelor silfonice, 
în loc de cele cu presgarnitură. 
 
17.8 În documentaţia de proiect trebuie prevăzute măsuri de protecţie a conductelor de la depunerea 
coroziunei interioare şi exeterioare, din contul aplicării: 



 protecţiei catodice; 
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 protecţiei cu drenare electrică; 



 protecţiei cu protectoare; 



 în contracurent a apei de adaos a rețelelor termice tratată cu natriu-cationit; 



 cationiților de carboxilul de înaltă eficacitate în schemele de cationizare cu hidrogen; 



 tehnologiilor cu membrane; 



 inhibitorului de coroziune şi depunerile de sare; 



 agenților activi de suprafaţă; 



 dispozitivelor pentru eliminarea impurităţilor mecanice din apa de reţea; 



 dispozitivelor pentru eliminarea din apa de adaos a hidrogenului şi a bioxidului de carbon. 
 



17.9 Pentru instalaţia de pompare trebuie prevăzută instalarea convertizoarelor de frecvență care re-
glează torația. 
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Anexa A (obligatorie). Intervalele de la construcţiile reţelelor termice sau învelişul 
izolaţiei conductelor, în cazul pozării fără canaluri, pînă la clădiri, instalaţii şi 
reţele inginereşti 



 



T a b e l u l  A . 1   Intervale pe verticală  



Instalaţii şi reţele inginereşti  
Cele mai mici intervale 



utile pe verticală, m 



Pozarea subterană a reţelelor termice 



Pînă la conducta de apă, canalul de scurgere a apei, conducta de gaze, canaliza-
re 



0,2 



Pînă la cabluri de telecomunicaţii, armate cu benzi de oţel  0,5 



Pînă la cablurile de forţă  şi de control cu tensiune pînă la 35 кV 0,5 (0,25 în condiţii difici-
le) în cazul respectării 



prevederilor notei 



Pînă la cablurile umplute cu ulei cu tensiune peste 110 кV 1,0 (0,5 în condiţii dificile) 



 în cazul respectării 
prevederilor notei 5 



Pînă la blocul canalizării  de telecomunicaţii  sau pînă la canalul de telecomunica-
ţii, armat cu benzi de oţel în ţevi 



0,15 



Pînă la talpa şinelor de cale ferată ale întreprinderilor industriale 1,0 



Aceeaşi, a căilor ferate din reţeaua comună 2,0 



–"– linia de tramvai 1,0 



  
Continuarea tabelului  B.1  



Pînă la partea de sus a pavajului drumurilor auto de uz comun de categoria I, II şi 
III 



1,0 



Pînă la fundul rigolei sau al altor instalaţii pentru scurgerea apelor sau pînă la 
fundaţia rambleului terasamentului liniei de cale ferată (la amplasarea reţelelor 
termice sub aceste instalaţii) 



0,5 



Pînă la instalaţiile metroului (la amplasarea reţelelor termice sub aceste instalaţii) 1,0 



Pozarea supraterană a reţelelor termice  



Pînă la capul de şine ale căilor ferate Gabaritele"С", "Сп" şi 
"Су" potrivit  GOST 9238 



şi GOST 9720 



Pînă la partea de sus a părţii carosabile a drumului auto 5,0 



Pînă la partea de sus a drumurilor pentru pietoni  2,2 



Pînă la părţile reţelei de contact a tramvaiului 0,3 



Aceeaşi, a troleibuzului   0,2 



Pentru liniile aeriene de transport a energie electrice în cazul celei mai mari săgeţi 
din greutatea proprie a conductoarelor în cazul tensiunii, кV: 



 



pînă la 1 1,0 



peste 1 pînă la 20 3,0 



35110 4,0 



150 4,5 



220 5,0 



330 6,0 



500 6,5 



Note: 
1.Adîncimile minime de pozare a rețelelor termice de la suprafața solului sau suprastructura drumului (cu excepția drumurilor 
auto de categoria I, II și III) trebuie să fie:  



а) pînă la partea superioară a planșeelor şi tunelurilor   0,5 m;  



b) pînă la partea superioară a căminelor termice  0,3 m;  
c) pînă la partea superioară a învelișului pozării fără canale 0,7 m. Pe partea necarosabilă se admite sa iasă la 
sprafața solului planșeele căminilor și canalelor de ventilare ale canalelor și tunelurilor la înălțimea nu mai mică de 
0,4;  
d) la branșamentul rețelelor termice în clădire se admite ca adîncimea de pozare de la suprafața solului pînă la partea 
superioară a planșeelor canalelor sau tunelurilor să fie de 0,3 m și pînă la suprafața învelișului pozării fără canale – 
0,5 m;  
e) în cazul cotei înalte a apelor freatice se admite prevederea reducerii mărimii adîncirii canalurilor şi tunelurilor, pre-
cum şi a amplasării planşeelor mai sus de suprafaţa solului la înălţime nu mai mică de 0,4 m, dacă pe lîngă aceasta, 
nu se încalcă condiţiile de deplasare a transportului. 



2. În cazul pozării supraterane a reţelelor termice pe suporturi joase distanţa liberă de la suprafaţa solului  pînă la partea de 
jos a izolaţiei termice a conductelor trebuie să fie, m, cel puţin: 



la lăţimea grupului de ţevi pînă la  1,5 m  0,35; 



                          –"–            mai mult de1,5 m  0,5. 
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3. În cazul pozării subterane, reţelele termice la intersectarea cu cablurile de forţă, de control şi cablurile de telecomunicaţii, 
pot fi amplasate sub sau deasupra lor. 
4. În cazul pozării fără canale distanţa liberă de la reţelele termice de apă ale sistemului deschis de alimentare cu căldură 
sau ale reţelelor de alimentare cu apă caldă pînă la reţelele termice amplasate mai jos sau mai sus de ţevile de canalizare 
se admite de cel puţin 0,4 m.  
5. În locurile de intersecţie a reţelelor termice cu cablurile electrice la adîncimea pozării cablurilor de forţă şi de control cu 
tensiune pînă la 35 кV temperatura solului nu trebuie să sporească mai mult de 10 °С în raport cu temperatura medie lunară 



de vară a solului şi cu 15 °С  cu temperatura joasă medie lunară de iarnă la interval pînă la   2 m de la cablurile marginale, 
iar temperatura solului la adîncimea amplasării cablului cu ulei sub presiune nu trebuie să sporească mai mult decît cu  5 



о
С 



în raport cu temperatura medie lunară în orice anotimp a anului, la interval pînă la 3 m de la cablurile marginale. 
6. Adîncimea de pozare a reţelelor termice în locurile de intersecţie subterană a căilor ferate din reţeaua comună în subso-
luri umflate se stabileşte prin calcul potrivit condiţiilor în care se exclude acţiunea degajărilor de  căldură asupra uniformităţii 
umflării produse de îngheţ. În cazul imposibilităţii de a asigura regimul de temperatură prestabilit pe seama adîncirii  reţelelor 
termice, se prevede ventilarea tunelurilor (canalelor, cutiilor), înlocuirea solului umflat pe sectorul de intersectare sau poza-
rea supraterană a reţelelor termice. 
7. Intervalele pînă la canalizarea de telecomunicaţii sau pînă la cablul blindat de telecomunicaţii în ţevi trebuie concretizate 
după norme speciale. 
8. În locuri de intersecţii subterane ale reţelelor termice cu cablurile de telecomunicaţii, blocurile de canalizare de telecomu-
nicaţii cablurile de forţă şi control, cu tensiune pînă la  35 кV se admite, în cazul fundamentării respective, reducerea interva-
lelor libere pe verticală, în cazul instalării izolaţiei termice amplificate şi respectării  prevederilor   pct. 5, 6, 7. ale prezentelor 
note. 



 



T a b e l u l  A . 2    Distanțele pe orizontală de la construcţiile reţelelor termice sau învelişul 
izolaţiei conductelor, în cazul pozării fără canale, pînă la clădiri, instalaţii şi reţele inginereşti 



Clădiri, instalaţii şi reţele inginereşti 
Cele mai mici distanţe libe-



re, m 



Pozarea subterană a reţelelor termice  



Pînă la fundaţia clădirilor şi instalaţiilor:   
а) în cazul pozării în canale şi tuneluri şi în soluri insensibile la umezire (de la pere-
tele exterior al canalului, tunelului) cu diametrul ţevilor, mm:  



 
 



Dc < 500 2,0 



Dc = 500 800 5,0 



Dc = 900 şi mai mult 8,0 
Aceeaşi, în solurile sensibile la umezire de tipul I în cazul :  



Dc < 500 5,0 
Dc ≥ 500 8,0 



b) în cazul pozării fără canale  în soluri insensibile la umezire (de la învelişul pozării 
fără canale), cu diametrul ţevilor, mm: 



 



Dc < 500 5,0 



Dc = 500 800 7,0 



Dc = 900 şi mai mult 9,0 



Aceeaşi, în solurile sensibile la umezire de tipul I cu diametrul:  
Dc ≤ 100 5,0 
Dc > 100 pînă la Dc < 500 7,0 
Dc = 500-800 8,0 
Dc > 800 12,0 



Pînă la axa celui mai apropiat ecartament  al liniei căii ferate  15-20 mm 4,0 (însă  nu mai puţin de 
adîncimea şanţului reţelei 
termice pînă la talpa ram-



bleului)) 
Aceeaşi, ecartamente de  750 mm 2,8 
Pînă la cea mai apropiată instalaţie a terasamentului căii ferate 3,0 (însă nu mai puţin de 



adîncimea şanţului reţelei 
termice pînă la fundaţia 
instalaţiei marginale)) 



Pînă la axa celei mai apropiate linii a căii ferate electrificate  10,75 
Pînă la axa celei mai apropiate linii de tramvai 2,8 
Pînă la piatra de bordură a străzii drumului (marginile părţii carosabile, banda con-
solidată  a acostamentului) 



1,5 



Pînă la marginea exterioară a rigolei sau tălpii rambleului  1,0 
Pînă la fundaţiile îngrădirilor şi suporturilor conductelor 1,5 
Pînă la pilonii şi stîlpii iluminatului exterior şi reţelei de telecomunicaţii  1,0 
Pînă la fundaţiile suporturilor podurilor viaductelor 2,0 
Pînă la fundaţiile suporturilor reţelei de contact a căilor ferate  3,0 
Aceeaşi, a tramvaiurilor şi troleibuzelor  1,0 
Pînă la cablurile de forţă şi de control cu tensiune pînă la 35 кV şi cablurile cu ulei 
sub presiune (pînă la 220 кV) 



2,0  
(vezi nota 1) 



Pînă la fundaţiile suporturilor liniilor aeriene de transport a energiei electrice cu 
tensiune, kV (în cazul apropierii şi intersectării): 
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pînă la  1 1,0 
peste  1 pînă la 35 2,0 
peste 35 3,0 



Pînă la blocul canalizării de telecomunicaţii, cablului blindat de telecomunicaţii în 
ţevi şi pînă la cablurile de transmisiune radio 



1,0 



Pînă la conductele de apă 1,5 
Aceeaşi, în solurile sensibile la umezire de tipul I 2,5 
Pînă la drenaje şi canalizarea pluvială 1,0 
Pînă la canalizarea industrială  şi menajeră (în cazul sistemului închis de alimentare 
cu căldură) 



1,0 



Pînă la conductele de gaze cu presiunea pînă la  0,6 МPа la pozarea reţelelor ter-
mice în canale, tuneluri, de asemenea, la pozarea fără canale cu drenaj secundar 



2,0 



Acceaşi, mai mult de 0,6 pînă la 1,2 МPа 4,0 
Pînă la conductele  de gaze cu presiune pînă la 0,3 МPa la pozarea reţelelor termi-
ce fără canale şi fără drenajul secundar  



1,0 



Aceeaşi, mai mult de 0,3 pînă la 0,6 МPа 1,5 
Aceeaşi, mai mult de 0,6 pînă la 1,2 МPа 2,0 



Pînă la trunchiul arborilor 2,0 (vezi nota 10) 
Pînă la arbuşti 1,0 (vezi nota 10) 
Pînă la canale şi tuneluri cu diversă destinaţie (inclusiv pînă la marginea canalelor 
reţelelor de irigaţie -  canale de irigaţie) 



2,0 



Pînă la rezervoarele staţiilor de alimentare cu benzină  (SAB): 
а) la pozarea fără canale 
б) la pozarea în canale (cu condiţia instalării căminelor de aerisire pe canalul 
reţelelor termice) 



 
10,0 
15,0 



Pozarea supraterană a reţelelor termice 



Pînă la cea mai apropiată instalaţie a terasamentului căilor ferate  3 
Pînă la axa liniei căii ferate de la suporturile intermediare Gabaritele "С", "Сп", "Су" 



potrivit GOST 9238 şi 
GOST 9720 



Pînă la axa celei mai apropiate linii de tramvai  2,8 
Pînă la piatra de bordură sau pînă la marginea exterioară a rigolei drumului auto 0,5 
Pînă la linia aeriană de transport a energiei electrice cu cea mai mare deviere a 
conductelor, cu tensiune, кV 



 
(vezi nota 8) 



pînă la 1 1 
peste 1    pînă la  20 3 



35110 4 



150 4,5 
220 5 
330 6 
500 6,5 



Pînă la trunchiul arborelui   2,0 
Pînă la clădirile de locuit şi publice pentru reţelele termice de apă, conductele de 
abur cu presiune Рc ≤ 0,63 МPа, reţelele termice de condens, cu diametrele ţevilor, 
mm: 



 
 
 



Dc   de la 500  pînă la 1400 25 (vezi nota 9) 
20          -«- 
10          -«- 



Dc de la 200 pînă la 500 
Dc < 200   



Pentru reţelele de alimentare cu apă caldă 5 
Aceeaşi, pentru reţelele termice de abur:  



Рc  de la 1,0 pînă la 2,5 МPа 30 
     peste 2,5 pînă la 6,3 МPа 40 



 Note: 
1. Se admite reducerea intervalului citat în tabelul A.2,  în cazul respectării condiţiei că pe întregul sector de apropiere a reţele-
lor termice cu cabluri, temperatura solului (se admite conform datelor climaterice) în locul trecerii cablurilor pe orice timp a 
anului, nu va spori în comparaţie cu temperatura medie lunară mai mult de  10 °С pentru cablurile de forţă şi control cu tensiu-
ne pînă la 10 кV  şi cu  5 °С – pentru cablurile de forţă de control cu tensiune de 20-35 кV şi pentru cabluri de ulei sub presiune 
pînă la 220  кV.  
2. În cazul pozării în şanţuri comune a reţeţelor termice şi a altor reţele inginereşti (în cazul construcţiei lor concomitente) se 
admite reducerea intervalului de la reţelele termice pînă la conducta de apă şi pînă la canalizare pînă la  0,8 m, la amplasarea 
tuturor reţelelor la un nivel şi cu diferenţa în cota amplasării nu mai mult de  0,4 m.  
3. Pentru reţelele termice, pozate mai jos de terenul de fundaţie a suporturilor, clădirilor,  instalaţiilor, trebuie suplimentar să se 
ia în calcul diferenţa în cotele de amplasare, ţinîndu-se cont de taluzul natural al solului sau să se ia măsuri în vederea conso-
lidării fundamentelor.   
4. În cazul pozării paralele a reţelelor termice şi a altor reţele inginereşti la diversă adîncime a amplasării, citate în tabelul A.2, 
intervalele trebuie să fie majorate şi admise nu mai mici de diferenţa de amplasare a reţeţelor.  În condiţii limitate şi imposibili-
tăţii majorării intervalelor trebuie prevăzute măsuri în vederea protecţiei reţelelor inginereşti împotriva prăbuşirii în timpul repa-
raţiei şi construcţiei reţelelor termice. 
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5. În cazul pozării paralele a reţelelor termice şi inginereşti se admite reducerea intervalelor citate în tabelul A.2, pînă la instala-
ţiile pe reţele (fîntînilor, camerelor, nişelor etc) pînă la mărimea de cel puţin 0,5 m, prevăzîndu-se măsuri în vederea asigurării 
integrităţii instalaţiilor la executarea lucrărilor de construcţie şi montaj.  
6. Distanţele pînă la cablurile speciale de telecomunicaţii trebuie prevăzute potrivit normelor corespunzătoare. 
7. Intervalul de la pavilioanele terestre ale reţelelor termice pentru amplasare armăturii de închidere şi reglare (în cazul lipsei 
pompelor în acestea) pînă la clădirile de locuit se admite de cel puţin 15 m. În condiţii deosebit de limitate se admite reducerea 
lui pînă la 10 m. 
8. În cazul pozării paralele a reţelelor termice cu linii de transport a energiei electrice cu tensiune peste 1 pînă la  500 кV în 
afara localităţilor, intervalul pe orizontală pînă la conductorul marginal trebuie admis nu mai mic de înălţimea suportului. 
9. În cazul pozării supraraterane a reţelelor termice de apă temporare (conductelor de ocolire) (pînă la 1 an de exploatare, 
intervalul pînă la clădirile de locuit şi publice poate fi redus, la asigurarea măsurilor de securitate a locuitorilor (controlul de 100 
% a rosturilor de sudură, încercarea conductelor la 1,5 de la presiunea maximă, de lucru, însă nu mai puţin de 1,0 MPa, aplica-
rea integrală a armăturii de închidere acoperite, executată din oţel etc.). 
10. În cazuri de excepţie, la necesitatea pozării reţelelor termice sub sol, mai aproape de 2 m de la arbori, 1 m – de la arbuşti şi 
alte zone verzi, grosimea stratului termoizolant al conductelor trebuie admisă în mărime dublă.  
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Anexa B (obligatorie). Cerinţe faţă de amplasarea conductelor la pozarea lor în 
canale nevizitabile, tuneluri, supraterană şi în punctele termice 



B.1. Intervalele minime utile, în cazul pozărilor subterane şi supraterane ale reţelelor termice, între 
construcţii şi conducte trebuie admise potrivit tabelului B.1 - B.3. 



T a b e l u l  B . 1   Canale nevizitabile, mm 



Secţiunea convenţională a 
diametrului 



Intervalul de la suprafaţa construcţiei termizolante a conductelor utile, nu mai puţin 



pînă la pere-
tele canalului 



pînăla suprafaţa construcţiei 
termoizolante a conductei 



adiacente 



pînă la închiderea 
canalului 



pînă la fundul canalului 



La utilizarea izolaţiei suspendate 



2580 70 100 50 100 



100250 80 140 50 150 



300350 100 160 70 150 



400 100 200 70 180 



500700 110 200 100 180 



800 120 250 100 200 



9001400 120 250 100 300 



La utilizarea conductelor preizolate 



25-150 250 150 100 250 
150-300 250 250 100 250 
350-1400 300 250 100 300 



N o t ă :   La reconstrucţia reţelelor termice cu utilizarea canalelor existente se admite abaterea de la dimensiunile indicate în tabe-



lul dat 



T a b e l u l  B . 2   Tunelurile, pozarea supraterană şi punctele termice, mm 



Secţiunea convenţională 
a conductelor 



Intervalul de la suprafaţa construcţiei termizolante a conductelor utile, nu mai puţin 



pînă la pere-
tele tunelului 



pînă la 
planşeul 
tunelului 



pînă la fun-
dul  tunelu-



lui 



pînă la suprafaţa construcţiei termoizolante  a conductei 
adiacente în tuneluri, în cazul pozării supraterane şi în punc-



tele termice 



pe verticală pe orizontală 



La utilizarea izolaţiei suspendate 



25-80 150 100 150 100 100 
100-250 170 100 200 140 140 
300-350 200 120 200 160 160 
400 200 120 200 160 200 
500-700 200 120 200 200 200 
800 250 150 250 200 250 
900 250 150 300 200 250 
1000-1400 350 250 350 300 300 



La utilizarea conductelor preizolate 



25-150 250 250 250 150 150 
150-300 250 250 250 250 250 
350-1400 300 300 300 250 250 



N o t ă :  La reconstrucţia reţelelor termice cu utilizarea construcţiilor existente se admite abateri de la dimensiunile indicate în tabelul 



dat. 



T a b e l u l  B . 3  – Ansamblul de conducte în tuneluri, camere, pavilioane şi puncte termice  



Denumirea 
Intervalul liber, mm, însă nu mai 



puţin 



De la pardoseală sau planşeu pînă la suprafaţa construcţiilor termoizolante (pentru racor-
dare)  



700 
 



Treceri laterale pentru deservirea armăturii şi compensatoarelor cu presgarnitură (de la 
perte pînă la flanşa armăturii sau pînă la compensator) cu diametrele ţevilor, mm:   



 



pînă la  500  600 
de la  600 pînă la  900  700 
de la 1000 şi mai mult 1000 



De la perete pînă la flanşa corpului compensatorului cu presgarnitură (din partea racordu-
lui), cu diametrele ţevilor, mm: 



 



pînă la  500  600 (de-a lungul axei ţevii) 
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600 şi mai mult  800 (de-a lungul axei ţevii) 



De la pardoseală sau planşeu pînă la flanşa armăturii sau pînă la axa buloanelor presgarni-
turii   



400 
 



Aceeaşi, pînă la suprafaţa construcţiei termoizolante a ramificaţiei de ţevi  300 



De la tija proeminentă a obturatorului  (sau a manşei cu volan) pînă la perete sau planşeu 200 



Pentru ţevi cu diametrul 600 mm şi mai mult între pereţii ţevilor adiacente din partea com-
pensatorului cu presgarnitură 



500 



De la perete sau de la flanşa obturatorului pînă la ştuţurile pentru evacuarea apei sau aeru-
lui  



100 



De la flanşa obturatorului pe ramificaţie pînă la suprafaţa construcţiilor termoizolante a 
ţevilor de bază 



100 



Între construcţiile termoizolante ale compensatoarelor conexe cu silfon, în cazul diametrelor 
compensatorilor, mm: 



 



pînă la 500  100 
600 şi mai mult   150 



B.2 Intervalele minime de la marginea suporturilor mobile pînă la marginea construcţiilor de suport 
(epiuri, console, talpe de reazem) trebuie să asigure deplasarea maxim posibilă a suportului în direcţie 
laterală, cu rezervă de nu mai puţin 50 mm. Pe lîngă aceasta, intervalele minime de la marginea epiu-
lui sau consolei pînă la axa ţevii, fără luarea în considerare a deplasării, trebuie să fie nu mai mici de 
0,5 Dn. 



B.3 Intervalele maxime libere de la construcţiile termoizolante ale compensatoarelor cu silfon pînă la 
pereţi, planşee şi fundul tunelurilor trebuie admise:  



• cu Dc ≤ 500 - 100 mm; 
• cu Dc = 600 şi mai  mult - 150 mm.  



În cazul imposibilităţii respectării intervalelor indicate, compensatoarele trebuie instalate dispersat cu 
deplasarea în plan de nu mai puţin 100 mm una de alta. 



B.4 Intervalul de la suprafaţa construcţiei termoizolante a conductei pînă la construcţii sau pînă la 
suprafaţa construcţiei termoizolante a altor conducte după deplasarea termică a conductelor trebuie 
să fie în lumină de nu mai puţin 30 mm. 



B.5 Lăţimea trecerii libere în tuneluri trebuie admisă egală cu diametrul celei mai mari ţevi plus 100 
mm, însă nu mai puţin de 700 mm. 



B.6 Conducta de tur a ţevilor termice de apă bitubulare, în cazul pozării acestuia într-un rînd cu con-
ducta retur, trebuie amplasată din partea dreaptă pe cursul agentului termic de la sursa de căldură.  



B.7 La conductele cu temperatura agentului termic mai sus de 300 oC se admite, în cazul pozării su-
praterane, consolidarea ţevilor cu diametre mai mici. 



B.8 Se admite instalarea în camere a compensatoarelor cu presgarnitură pe conductele de tur şi retur 
ale reţelelor termice de apă, cu deplasarea cu 150-200 mm în raport unuia faţă de altul în plan, iar 
vanele cu flanşa Dc ≤ 150 mm şi compensatoarele cu silfon – dispersat, cu interval (pe axă) în plan 
între ele de nu mai puţin 100 mm. 



B.9 În punctele termice trebuie admisă lăţimea trecerilor libere, m, nu mai mică: 
• între pompe cu motoare electrice cu tensiune pînă la  1000 V - 1,0; 
• aceeaşi, 1000 V şi mai mult - 1,2; 
• între pompe şi perete - 1,0; 
• între pompe şi panoul de distribuţie sau panoul ACMA - 2,0; 
• între părţile proeminente ale utilajului sau între aceste părţi şi perete - 0,8. 



Pompele cu motoare electrice cu tensiune pînă la 1000 V şi diametrul racordului de pompare de nu 
mai mult 100 mm se admite să fie instalate: 



• lîngă peretele fără trecere; totodată, distanţa de la părţile proeminente ale pompelor şi motoa-
relor electrice pînă la perete trebuie să fie în lumină de cel puţin 0,3 m; 



• două pompe pe o fundaţie fără trecere între ele; totodată, distanţele între părţile proeminente 
ale pompelor cu motoarele electrice trebuie să fie în lumină de cel puţin 0,3 m. 
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B.10 În PTC trebuie prevăzute platforme de montaj, dimensiunile cărora se determină după gabaritele 
celei mai mari unităţi a utilajului (cu excepţia rezervorului cu capacitate mai mult de 3 m



2
) sau blocului 



utilajului şi conductelor pus pentru montaj în formă prefabricată, cu asigurarea trecerii în jurul lor de 
cel puţin 0,7 m. 











 



IV 



Anexa C (recomandată). Îndicii specifici a sarcinii termice maxime pentru încălzire şi 
ventilare a clădirilor de locuit, W/m2 



T a b e l u l  C . 1  



Număr de etaje a clădirilor de locuit 



Temperatura de calcul a aerului exterior pentru proiec-
tarea încălzirii tex, °C 



-5 -10 -15 -20 



Pentru construcţia clădirilor pînă în anul 1995 



1-3-etaje cu o cameră separată 146 155 165 175 



2-3-etaje cu o cameră blocate 108 115 122 129 



4-6-etaje din cărămidă 59 64 69 74 



4-6-etaje din panouri 51 56 61 65 



7-10- etaje din cărămidă 55 60 65 70 



7-10- etaje din panouri 47 52 56 60 



Mai mult de 10 etaje 61 67 73 79 



Pentru construcţia clădirilor după anul 2000 



1-3-etaje cu o cameră separată 76 76 77 81 



2-3-etaje cu o cameră blocate 57 57 57 60 



4-6-etaje 45 45 46 50 



7-10-etaje 41 41 42 46 



11-14-etaje 37 37 38 41 



Mai multe de 15 etaje 33 33 34 37 



Pentru construcţia clădirilor după anul 2010 



1-3-etaje cu o cameră separată 65 66 67 70 



2-3-etaje cu o cameră blocate 49 49 50 52 



4-6-etaje 40 41 42 44 



7-10-etaje 36 37 38 40 



11-14-etaje 34 35 36 37 



Mai multe de 15 etaje 31 32 34 35 



Pentru construcţia clădirilor după anul 2015 



1-3-etaje cu o cameră separată 60 61 62 64 



2-3-etaje cu o cameră blocate 47 48 49 51 



4-6-etaje 37 38 40 42 



7-10-etaje 34 35 36 37 



11-14-etaje 31 32 33 35 



Mai multe de 15 etaje 30 31 32 33 
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Anexa D (recomandată). Consumul apei normative de către consumatori şi mă-
rimea specifică orară de căldură pentru încălzirea ei  



Tabelul D.1 



Consumatori Unitate de măsură 



Norma con-
sumului de 
apă caldă α, 



l/zi 



Norma spaţiului total 
/util la o unitate de 
măsură Sв,m



2
/pers 



Mărimea specifi-
că a energiei 



termice  qhw W/m
2
 



1 Case de locuit indiferent de 
numărul de etaje, echipate cu 
lavuare, spălătorii şi băi, cu regu-
latoare de presiune de aparta-
ment 



1 locuitor 105 25 12,2 



Aceeaşi, cu densitatea populaţiei 
20 m



2
/pers 



1 locuitor 105 20 15,3 



2 Aceeaşi, cu lavuare, spălătorii şi 
camere de duş 



1 locuitor 85 18 13,8 



3 Hoteluri şi pensiuni cu camere 
de duş în toate camerile separate 



1 domiciliat 70 12 17,0 



4 Spitale cu blocuri sanitare, în 
apropiere de camere 



1 bolnav 90 15 17,5 



5 Policlinici şi ambulatorii 1 bolnav în tură 5,2 13 1,5 



6 Cresă şi parcuri pentru copii cu 
aflarea copiilor pe timp de zi şi 
cantine pe semifabricate 



1 copil 11,5 10 3,1 



7 Clădire administrativă 1 lucrător 5 10 1,3 



8 Şcoli de cultură generală cu săli 
de gimastică ce posedă camere 
de duş şi cantină pe semifabricate 



1 şcolar 3 10 0,8 



9 Complexuri sportive 1 persoană 30 5 17,5 



10 Întreprinderile de alimentare 
publică pentru prepararea hranei 
comercializată în sala de prînz 



1 vizitator 12 10 3,2 



11 Magazin alimentar 1 lucrător 12 30 1,1 



12 Magazin de mărfuri 1 lucrător 8 30 0,7 



N o t ă :  
1 Consumul normativ de apă este determinat pentru consumatorii de bază şi include toate consumurile suplimentare (per-



sonalului de serviciu, camere de duş pentru personalul de serviciu, vizitatori, pentru curăţirea încăperilor şi altele). 
2 Pentru consumatorii de apă a clădirilor civile, construcţiilor şi clădirilor civile, construcţiilor şi încăperilor, care nu sunt indi-



cate în prezentul tabel, consumul normativ de apă trebuie determinat pentru consumatorii cu caracter analogi de consum de 
apă conform prezentei anexe. 



 











NCM G.04.07:2014 



52 



Anexa E (obligatorie). Măsuri ce asigură securitatea în exploatare 



T a b e l u l  E . 1  
Tipul pozării, teritoriul Măsuri ce asigură securitatea în exploatare şi activitate vitală a cetăţenilor* 



Pozarea by-passurilor pe 
teritoriul instituţiilor de copii 
şi medicale. 



Stabilirea lucrărilor de reconstrucţie a reţelelor termice în perioada vacanţei (pentru 
instituţiile de copii). 
Izolarea zonei unde sunt efectuate lucrări şi unde sunt conductele de bz-pass, cu 
îngrădirea cu înălţimea de 2,5 m pentru excluderea acceselui persoanelor străine pe 
toată perioada de lucru. 
De a fi efectuată evacuarea apei întîmplătoare şi apei agentului din reţea prin scur-
gerea liberă din construcţiile îngrădite. De a fi efectuat aranjamentul pentru efectua-
rea evacuarii apei din conductele de bz-pass după teritoriul instituţiilor de copii şi 
medicale. 
De a fi organizat controlul la 100% a conexiunilor sudate a conductelor, care trec pe 
teritoriul instituţiilor de copii şi medicale. 
De a fi prevăzută dispozitivul pentru deconectarea armaturii în afara teritoriului. 



Pozarea reţelelor termice 
de tranzit cu Dc 400 – 600 
mm prin clădirile locative şi 
publice. 



Pozarea reţelelor se efectuează în pozarea subterană tehnică şi tuneluri (înalţimea 
nu mai mică de 1,8m) cu instalaţia fîntînei de drenare în punctul cel mai de jos la 
ieşirea din clădire. 
Pozarea trebuie prevăzută în canalele vizitabile din monolit-beton armat cu izolaţie 
de metal sau cu o izolaţie analogică, asigurînd etanşietatea canalului şi integritatea 
acesteia când este expusă la temperatura apei de 100 °C şi o presiune de 0,5 MPa 
timp de 3 ore. 
De prevăzut construcţia canalului, cu asigurarea evacuării apelor aleatoare şi de 
avarie la o distanţă nu mai puţin de 5 m de la fundamentul clădirii.  
Conductele de golire a apei cu diametrul 300 mm trebuie sa fie efectuate din puncte-
le joase ale canalelor după teritoriul clădirii în canalizarea de ploaie. 
La montaj este obligatoriu verificarea la 100% a sudurii a ţevilor de căldură. 
Armatura de închidere şi de reglare trebuie să fie instalată în afara cladirii. 
Conductele de căldură în interiorul clădirii nu trebuie să aiba racordări. 
Grosimea peretelui ţevii în interiorul clădirii se admite cu coeficientul 1,2 în  raport cu 
cea calculată în conformitate cu [2]. 



Pozarea reţelelor termice la 
reconstrucţia şi reparaţia 
capitală cît şi la apropierea 
ne normativă către clădiri, 
construcţii şi comincaţiile 
inginereşti. 



De a elabora un complex de măsuri necesare tehnico-ingineresc şi organizatorice cu 
plan operativ de acţiuni în caz de avarie, restricţii, deconectarea consumatorilor de la 
serviciile comunale, utilizarea schemelor cu posibilitatea schimbării în caz de avarie 
şi ordinea de deconectare a obiectivelor, cu prevederea acţiuii reciproce cu alţi deţi-
nători a reţelelor inginereşti. 



De determinat ordinea comutării la schemele de rezervă a agentului termic în tur în 
clădire şi construcţie. 



La etapa de reconstrucţie a magistralelor termice trebuie realizată programa 
monitoringului de producere pentru depistarea a posibililor schimbări a stării clădirlor 
şi construcţiilor. 



În locurile distanaţa nenormată pînă la clădire, executarea cercetărilor inginero-
geologice în componenţa şi în volum, ce asigură prognoza a deformaţilor suplimen-
tare a clădirilor existente. 



La construirea canalelor reţelei termice în zona de acţionare la clădirile învecinate la 
necesitate de prevăzut întărirea temeliei şi fundamentului, a construcţiilor de sus a 
clădirii, dispozitiv de despărţire a peretelui, compensator de injectarea mortarului 
tare. 



Efectuarea diagnosticii în interiorul ţevii cu utilizarea robotului-complex de diagnosti-
care ca este teleghidat de la distanţă pentru masurarea grosimea peretelui a ţevii, 
indentificarea sectoarelor nesigure şi efectuarea videocontrolului a stării cordoanelor 
de sudură cu transmiterea informaţiei totale despre obiect şi distanţa, pe care o face 
robotul în ţeavă, pe monitorul operatorului.  



Utilizarea aerocartografie cu termoveziune pentru estimarea resurselor de exploata-
re a conductelor şi determinarea locurilor pierderilor totale sau parţiale. 



Implimentarea metodologiei de formare, alegerea şi amplasarea mijloacelor tehnice 
ce asigură calitatea controlului automatizat a procesului de siguranţă electrochimic a 
conductelor luîndu-se în consideraţie influenţa factorilor destabilizatori. 



De admis grosimea peretelui a conductelor în conformitate cu calculul la rezistenţă 
luîndu-se în consideraţie coeficientul de siguranţă К = 1,1. Utilizarea sistemului-tele 
pentru dirijare programatică a proceselor tehnologice, controlul şi reglarea parametri-
lor tehnologici, asigurarea utilajului de la regimurile de avarie. 



La montare este obligatoriu de verificat la 100% cordoanele de sudură a ţevilor de 
oţel ale conductelor de căldură. 
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De elaborat măsuri complexe pentru asigurarea comunicaţii inginereşti în siguranţă, 
care intră în zona de executare a lucrărilor. 



*
 Măsuri suplimentare sau analogice (în locul la cele aduse) pentru asigurarea: siguranţa de exploatare pot fi stabilite de or-



ganizaţiile de exploatare şi de supraveghere. 
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Anexa F (obligatorie). Cerinţele la calitatea apei de reţea şi de adaos în reţelele 
termice 



Regimul de tratarea chimică a apei în reţelele termicetrebuie să asigure o exploatare fără deteriorare 
şi reducerea eficienţii, produse de coroziunea echipamentelor de reţea, precum şi formarea depuneri-
lor şi a nămolului în instalaţiile şi conductele reţelelor termice. 



Pentru a satisface aceste condiţii indicatorii de calitate a apei de reţea în toate punctele din sistem nu 
trebuie să depăşească valorile indicate în tabelul F.1 [4, 9]. 
 



T a b e l u l  F . 1  – Normativul calităţii apei de reţea 



Denumirea indiciului Norma 



Conţinutul de acizi carbonici liberi 0 



Valoarea рН 8,5-10,5 



Conţinutul de fier, mg/dm
3
, nu mai mult de 0,5 



Conţinutul de oxigen dizolvat, mkg/dm
3
, nu mai mult de 20 



Cantitatea de substanţe în suspensie, mg/dm
3
, nu mai mult de 5 



Conţinutul de produs petrolier, mg/dm
3
, nu mai mult de  1 



*
 De comun acord cu organele împuternicite cu putere executivă se admite 0,5 mg/dm



3
. 



La începutul sezonului de încălzire şi după perioada de reparaţie se admite depăşirea normelor în 
decurs de 4 saptămîni pentru sistemele închise dee alimentare cu căldură după conţinutul de fier – 
pînă la 1,0 mg/dm



3
, oxigenului dizolvat – pînă la 30 mg/dm



3
 şi substanţelor în suspensie – pînă la 15 



mg/dm
3
. 



La sistemele deschise de alimentare cu căldură în comun acord cu organele sanitare se admite abate-
rea de la normele în vigoare pentru apa potabilă după după indicatorii de culoare pînă la 70% şi conţi-
nutul de fier pînă la 1,2 mgr/dm



3
 pe termen de 14 zile în perioada de conectare a sistemelor de ali-



mentare cu căldură, conectarea noilor sisteme, precum şi după reparaţia lor. 



Calitatea apei de adaos după conţinutul de acizi carbonici, valoarea pH, cantitatea substanţelor în 
suspensie şi conţinutul de propus petrolier, nu trebuie să depăşească valorile indicate în tabelul F.1. 



Conţinutul de oxigen dizolvat în apa de adaos trebuie să fie nu mai mult de 50 mkg/dm
3
. 



Calitatea apei de reţea şi de adaos la sistemele deschise de alimentare cu căldură şi calitatea apei de 
alimentare cu apă caldă menajeră în sistemele închise de alimentare cu căldură trebuie să satisfacă 
cerinţele la apa potabilă în conformitate cu СанПиН 2.1.4.1074 şi СанПиН 2.1.4.2496. 
 
Utilizarea apei în sistemele închise de alimentare cu căldură se admite prin dezaerarea termică a apei 
cu temperatura nu mai puţin de 100 



o
C (degazor de presiune atmosferică). 



Pentru sistemele deschise de alimentare cu căldură conform СанПиН 2.1.4.2469 dezaerarea trebuie 
deasemenea efectuată la temperatura nu mai puţin de 100 



o
C. 



Adaosul de hidrazină şi alte substanţe toxice în sistemul de alimentare cu căldură se interzice. 



Alţi reactivi (acid sulfuric, hidroxid de sodiu, silicat de natriu şi alte), utilizate pentru prelucrarea apei de 
adaos şi de reţea în sistemele închise şi deschise de alimentare cu căldură, trebuie să corespundă 
cerinţelor în vigoare. 



La utilizarea tehnologiilor pentru prepararea apei de adaos a reţelei termice, legate de schimbarea 
compoziţiei sale ionice (cationizare de natriu şi hidrogen, prelucrarea membeanei şi altelor), pentru 
estimarea proprietăţilor depunerilor de săruri se utilizează indicatorul – indicile de carbon - valoarea 
limită de producere alcalinităţii totale şi durităţii calice a apei (mg-echi/dm), mai sus de care decurge 
depunderea de săruri de carbon cu intensitatea nu mai mare de 0,1 g/(m



2
•h). 
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În conformitate cu definiţia dată, valoarea limită (normativă) a indicatorului de carbonat din apa de 
reţea Икс este egală: 



ИКс = Сас × Щс   (F.1) 
unde: 
Сас - valoare admisibilă maximală a durităţii calice a apei de reţea, mg-echi/dm3; 
Щс - valoare admisibilă maximală a alcalinităţii totale a apei de reţea, mg-echi/dm3. 



Valorile normative Икс la încălzirea apei de reţea în preîncălzitorul de reţea sunt aduse în tabelul 
F.2, iar la încălzirea în cazanul de apă caldă – în tabelul F.3 [4, 9]. 
 



T a b e l u l  F . 2  – Valorile normative Икс la încălzirea apei de reţea în preîncălzitorul de reţea în 
dependenţă de pH-ul apei 



Temperatura de încălzire a apei de reţea, 
°С 



Икс (mg-echiv/dm
3
)
2
 la valorile pH 



Nu mai mult de 8,5 8,51-8,8 8,81-9,2 9,21-10,0* 



70-100 4,0 2,6 2,0 1,6 



101-120 3,0 2,1 1,6 1,4 



121-140 2,5 1,9 1,4 1,2 



141-150 2,0 1,5 1,2 0,9 



151-200 1,0 0,8 0,6 0,4 



 



T a b e l u l  F . 3  -  Valorile normative Икс la încălzirea apei de reţea în cazanul de apă caldă în 
dependenţă de pH-ul apei 



Temperatura de încălzire a apei de re-
ţea, °С 



Икс (mg-echiv/dm
3
)
2
 la valorile pH 



Nu mai mult de 8,5 8,51-8,8 8,81-9,2 9,2-10,0* 



70-100 3,2 2,3 1,8 1,5 



101-120 2,0 1,5 1,2 1,0 



121-130 1,5 1,2 1,0 0,7 



131-140 1,2 1,0 0,8 0,5 



141-150 0,8 0,7 0,5 0,3 



* La рН apei de rețea mai înalt de 10,0 valoarea Икс nu trebuie să depășească 0,1 (mg-echiv/dm
3
)
2
. 



Pentru sistemele închise de alimentare cu căldură cu admiterea energosistemului a valorilor limite 
superioare ale pH în apa de reţea şi de adaos se admite nu mai mult de 10,5 [4]. 



Valoarea Икп apei de adaos pentru sistemle închise de alimentare cu căldură trebuie să fie aşa ca să 
asigure valoarea normativă Икс  a apei de reţea luînd în considerare adaugarea apei potabile în apa 
de reţea. 



Indicile de carbon a apei de adaos este egal: 



ИКп = Сап × Щп   (F.2) 
unde: 
Сап – duritatea admisibilă a calciului în apa de adaos, mg-echiv/dm3; 
Щп – alcalinitatea apei de adaos, dependent de tehnologia de tratare a apei de adaos, mg-echiv/dm3. 



Valoarea Сап se calculează în modul următor. 



La valoarea cunoscută a alcalinităţii apei de adaos şi apei din conducta de apă, alcalinitatea apei de 
reţea va constitui: 



Щс = (Щп + 0,01α × Щв)/(1 + 0,01α)  (F.3) 
unde: 
Щв, = Щс – alcalinitatea apei din conducta de apă este egală cu alcalinitatea apei de reţea, mg-
echiv/dm



3
; 



α – partea reală a apei potabilă din conducta de apă adaugată (%) în raport cu consumul apei de ada-
os: 



а = [(Жc – Жп)/(Жв – Жс)] × 100 %  (F.4) 
unde Жс, Жп и Жв – duritatea totală a apei de reţea, de adaos, apei potabile, mg-echiv/dm



3
. 
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La absenţa datelor de exploatare la adaugarea apei potabile, partea adaugată se recomandă de ad-
mis egal cu 10 % la utilizarea preîncălzitoarelor cu tuburi apă-apă şi 1 % la utilizarea preîncălzitoarelor 
cu plăci, conform [9]. 



La această valoarea Щс duritatea admisibilă a calciului în apa de reţea Сас va constitui: 
Сас = ИКс / Щс  (F.5) 



unde ИКс - Indicile de carbon a apei de adaos după tabelul F.2 sau F.3. 



Duritatea admisibilă a calciului în apa de adaos Сап nu trebuie să depăşească valoarea, calculată 
după formula (F.6): 



Сап = (1 + 0,01α) × Сас – 0,01α × Св  (F.6) 



unde Сав - duritatea admisibilă a calciului în apa potabilă, mg-echiv/dm
3
. 



Întreprinderea, care exploatează reţelele termice, trebuie să organizeze un control permanent după 
calitatea apei de reţea în conductele retur şi depistarea abonaţilor, care înrăutăţesc calitatea ei. 



Se admite schimbarea tehnologiei de tratarea apei de adaos în sistemul de alimentare cu căldură, 
legate de schimbarea compoziţiei sale de ioni, cu alte modalităţi efective cu condiţia funcţionării fiabile 
a sistemului fără deteriorarea elementelor în urma depunerii crustei, nămolului şi lipsa intensificării a 
proceselor de coroziune. 



Se admite utilizarea inhibitorilor la formarea crustei şi a coroziunei, a condiţiilor corespunzătoare de 
exploatare a utilajului. 



Tipul şi doza inhibitorilor utilizaţi pentru fiecare caz concret se determină de către organizaţiile specia-
lizate, care elaborează tehnologiile de utilizare a lor în conformitate cu [10]. 



Necesitatea abordării individuale la alegerea tipului şi doza inhibitorilor este condiţionată de influenţa 
numărului de factori importanţi la eficacitatea utilizării lor, în primul rînd concentrarea şi tipul conectării 
organice în apa de adaos. 



Furnizarea inhibitorilor pentru corozie şi pentru formarea crustei trebuie să se desfăşoare în conform i-
tate cu cerinţele tehnice şi de a avea documentele necesare pentru utilizarea lor în condiţiile cores-
punzătoare. 



Pentru a preveni formarea crustei şi a coroziunei în reţelele termice se utilizează deasemenea metode 
cu magnit, ultrasunet, electrochimice şi alte metode fizice de impact asupra apei de reţea şi de adaos. 



Condiţiile optimale de utilizarea acestor tehnologii se determină de organizaţiile, care realizează livra-
rea utilajului corespunzător.   



Utilizarea inhibitorilor pentru corozie şi pentru formarea crustei, precum şi tehnologiilor fizice de tratare 
a apei permit exploatarea reţelelor termice la valorile indicilui de carbonat, semnificativ (de cîteva ori) 
ce depăşeşte valorile indicate în tabelele F.2 şi F.3, reduce procesele de coroziune, reducerea 
consturilor pentru prepararea apei de adaos, asigurarea funcţionării reţelei termice fără formarea mi-
neralizarea apelor uzate. 
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1. Область применения  



1.1 Настоящий нормативный документ (далее Норматив) устанавливают требования по 
проектированию тепловых сетей, сооружений на тепловых сетях во взаимосвязи со всеми 
элементами системы централизованного теплоснабжения (далее - СЦТ). 



1.2 Нормы распространяются на тепловые сети (со всеми сопутствующими конструкциями) от 
выходных запорных задвижек (исключая их) коллекторов источника теплоты или от наружных 
стен источника теплоты до выходных запорных задвижек (включая их) центральных тепловых 
пунктов и до входных запорных органов индивидуальных тепловых пунктов (узлов вводов) 
зданий (секции зданий) и сооружений, транспортирующие горячую воду с температурой до 200 
°С и давлением до 2,5 МПа включительно, водяной пар с температурой до 440 °С и давлением 
до 6,3 МПа включительно, конденсат водяного пара. 



1.3 В состав тепловых сетей включены здания и сооружения тепловых сетей: насосные, 
центральные тепловые пункты, павильоны, камеры, дренажные устройства и т.п. 



1.4 В Нормах рассматриваются системы централизованного теплоснабжения в части их 
взаимодействия в едином технологическом процессе производства, распределения, 
транспортирования и потребления теплоты. 



1.5 Нормы следует соблюдать при проектировании новых и реконструкции, модернизации и 
техническом перевооружении и капитальном ремонте существующих тепловых сетей (включая 
сооружения на тепловых сетях). 



2. Нормативные ссылки 



В настоящих Нормах использованы ссылки на следующие нормативные документы: 



NCM D.03.01-2006 Железные дороги колеи 1520 мм; 



СР D.03.01-2009 Железные дороги колеи 1520 мм; 



GOST 9238-83 Габариты приближения строений и подвижного состава железных дорог колеи 
1520 (1524) мм; 



GOST 9720-76 Габариты приближения строений и подвижного состава железных дорог колеи 
750 мм; 



GOST 23120-78 Лестницы маршевые, площадки и ограждения стальные. Технические условия; 



GOST 30494-96 Здания жилые и общественные. Параметры микроклимата в помещениях; 



GOST 30732-2006 Трубы и фасонные изделия стальные с тепловой изоляцией из 
пенополиуретана с защитной оболочкой. Технические условия; 



СНиП 2.04.01-85* Внутренний водопровод и канализация зданий (СП 30.13330.2012); 



СНиП 2.09.03-85 Сооружения промышленных предприятий (СП 43.13330.2012); 



CP F.01.02-2008 Проектирование и устройство оснований и фундаментов зданий и сооружений 
(СП 45.13330.2012 «СНиП 3.02.01-87 Земляные сооружения, основания и фундаменты»); 



СНиП 3.03.01-87 Несущие и ограждающие конструкции (СП 70.13330.2012); 



СНиП 2.04.05-91* Отопление, вентиляция, кондиционирование (СП 60.13330.2012 «СНиП 41-01-
2003 Отопление, вентиляция, кондиционирование воздуха»); 
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NCM G.04.08-2006 Тепловая изоляция оборудования и трубопроводов (СП 61.13330.2012 
«СНиП 41-41-03-2003 Тепловая изоляция оборудования и трубопроводов»); 



CP G.04.05-2006 Проектирование тепловой изоляции оборудования и трубопроводов; 



NCM E.03.02-2013 Пожарная безопасность зданий и сооружений; 



NCM E.03.04-2004 Определение категорий помещений и зданий по взрывопожарной и 
пожарной опасности (СП 12.13130.2009 Определение категорий помещений, зданий и 
наружных установок по взрывопожарной и пожарной опасности); 



СанПиН 2.1.4.1074-01 Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды 
централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества; 



СанПиН 2.1.4.2496-09 Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды 
централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические 
требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения; 



NCM E.04.02-2006 Защита от шума (СН 2.2.4/2.1.8.562-96 Шум на рабочих местах, в 
помещениях жилых, общественных зданий и на территории жилой застройки). 



П р и м е ч а н и е  - При пользовании настоящими Нормами целесообразно проверить действие ссылочных 



стандартов и классификаторов в информационной системе общего пользования - на официальном сайте 
национального органа Республики Молдова по стандартизации в сети Интернет или по ежегодно издаваемому 
указателю «Национальные стандарты». Если ссылочный документ заменен (изменен), то при пользовании настоящими 
Нормами следует руководствоваться замененным (измененным) документом. Если ссылочный документ отменен без 
замены, то положение, в котором дана ссылка на него, применяется в части, не затрагивающей эту ссылку. 



3. Термины и определения 



В Нормах приняты следующие термины с соответствующими определениями: 



3.1  
система централизованного теплоснабжения (СЦТ): Система, состоящая из одного или 
нескольких источников теплоты, тепловых сетей (независимо от диаметра, числа и 
протяженности наружных теплопроводов) и потребителей теплоты; 



3.2  
вероятность безотказной работы системы [Р]: Способность системы не допускать отказов, 
приводящих к падению температуры в отапливаемых помещениях жилых и общественных 
зданий ниже нормативных; 



3.3  
коэффициент готовности (качества) системы [Кг]: Вероятность работоспособного состояния 
системы в произвольный момент времени поддерживать в отапливаемых помещениях 
расчетную внутреннюю температуру, кроме периодов снижения температуры, допускаемых 
нормативами; 



3.4  
живучесть системы [Ж]: Способность системы сохранять свою работоспособность в 
аварийных (экстремальных) условиях, а также после длительных (более 54 ч) остановов; 



3.5  
срок службы тепловых сетей: Период времени в календарных годах со дня ввода в 
эксплуатацию, по истечении которого следует провести экспертное обследование технического 
состояния трубопровода с целью определения допустимости, параметров и условий 
дальнейшей эксплуатации трубопровода или необходимости его демонтажа; 



3.6  
магистральные тепловые сети: Тепловые сети (со всеми сопутствующими конструкциями и 
сооружениями), транспортирующие горячую воду, пар, конденсат водяного пара, от выходной 
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запорной арматуры (исключая ее) источника теплоты до первой запорной арматуры (включая 
ее) в тепловых пунктах; 



3.7  
распределительные тепловые сети: Тепловые сети от тепловых пунктов до зданий, 
сооружений, в том числе от ЦТП до ИТП; 



3.8  
квартальные тепловые сети: Распределительные тепловые сети внутри кварталов городской 
застройки (называются по территориальному признаку); 



3.9  
ответвление: Участок тепловой сети, непосредственно присоединяющий тепловой пункт к 
магистральным тепловым сетям или отдельное здание и сооружение к распределительным 
тепловым сетям; 



3.10  
тоннель (коллектор коммуникационный): Протяженное подземное сооружение с высотой 
прохода в свету не менее 1,8 м, предназначенное для прокладки тепловых сетей, отдельно или 
совместно с другими коммуникациями с постоянным присутствием обслуживающего персонала; 



3.11  
проходной канал: Протяженное подземное сооружение с высотой прохода в свету 1,8 м, и 
шириной прохода между изолированными трубопроводами равный Дн + 100 мм, но не менее 
700 мм, предназначенное для прокладки тепловых сетей без постоянного присутствия 
обслуживающего персонала; 



3.12  
тепловой пункт: Сооружение с комплектом оборудования, позволяющее изменить 
температурный и гидравлический режимы теплоносителя, обеспечить учет и регулирование 
расхода тепловой энергии и теплоносителя; 



3.13  
индивидуальный тепловой пункт (ИТП): Тепловой пункт, предназначенный для 
присоединения систем отопления, вентиляции, горячего водоснабжения и технологических 
теплоиспользующих установок одного здания или его части; 



3.14  
центральный тепловой пункт (ЦТП): То же, двух зданий или более; 



3.15  
автоматизированный узел управления (АУУ): Устройство с комплектом оборудования, 
устанавливаемое в месте подключения системы отоплении здания или его части к 
распределительным тепловым сетям от ЦТП и позволяющее изменить температурный и 
гидравлический режимы систем отопления, обеспечить учет и регулирование расхода тепловой 
энергии; 



3.16  
узел ввода: Устройство с комплектом оборудования, позволяющее осуществлять контроль 
параметров теплоносителя в здании или секции здания или сооружении, а также, при 
необходимости, осуществлять распределение потоков теплоносителя между потребителями. 
При подключении от ЦТП и отсутствии АУУ - узел ввода дополнительно осуществляет учет 
расхода тепловой энергии; 



3.17  
надежность теплоснабжения: Характеристика состояния системы теплоснабжения, при 
котором обеспечиваются качество и безопасность теплоснабжения; 



3.18  
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схема теплоснабжения: Документ, содержащий предпроектные материалы по обоснованию 
эффективного и безопасного функционирования системы теплоснабжения, ее развития с 
учетом правового регулирования в области энергосбережения и повышения энергетической 
эффективности; 



3.19  
потребитель тепловой энергии: Лицо, приобретающее тепловую энергию, теплоноситель для 
использования на принадлежащих ему на праве собственности или ином законном основании 
теплопотребляющих установках либо для оказания коммунальных услуг в части горячего 
водоснабжения и отопления; 



3.20  
теплопотребляющая установка: Устройство, предназначенное для использования тепловой 
энергии, теплоносителя для нужд потребителя тепловой энергии. 



4. Классификация  



4.1 Тепловые сети подразделяются на магистральные, распределительные, квартальные и 
ответвления от магистральных и распределительных тепловых сетей к отдельным зданиям и 
сооружениям. Разделение тепловых сетей устанавливается проектом или эксплуатационной 
организацией. 



4.2 Потребители теплоты по надежности теплоснабжения делятся на три категории: 



 Первая категория - потребители, не допускающие перерывов в подаче расчетного 
количества теплоты и снижения температуры воздуха в помещениях ниже 
предусмотренных GOST 30494. Например, больницы, родильные дома, детские 
дошкольные учреждения с круглосуточным пребыванием детей, картинные галереи, 
химические и специальные производства, шахты и т.п. 



 Вторая категория - потребители, допускающие снижение температуры в отапливаемых 
помещениях на период ликвидации аварии, но не более 54 ч: 



o жилые и общественные здания до 12 °С; 
o промышленные здания до 8 °С. 



 Третья категория - остальные потребители. 



5. Общие положения 



5.1 В Нормах установлены требования по: 



 безопасности, надежности, а также живучести систем теплоснабжения; 



 безопасности при опасных природных процессах и явлениях и (или) техногенных 
воздействиях; 



 безопасных для здоровья человека условий проживания и пребывания в зданиях и 
сооружениях; 



 безопасности для пользователей зданиями и сооружениями; 



 обеспечению энергетической эффективности; 



 обеспечению энергосбережения и повышения энергетической эффективности; 



 обеспечению учета используемых энергетических ресурсов; 



 обеспечению надежного теплоснабжения потребителей; 



 обеспечению оптимальной работы систем теплоснабжения с учетом энергосбережения 
в текущем состоянии и на долгосрочную перспективу; 



 обеспечению экологической безопасности. 



5.2 Решения по перспективному развитию систем теплоснабжения населенных пунктов, 
промышленных узлов, групп промышленных предприятий, районов и других административно-
территориальных образований, а также отдельных СЦТ следует разрабатывать в схемах 
теплоснабжения. При разработке схем теплоснабжения расчетные тепловые нагрузки 
определяются: 



a) для существующей застройки населенных пунктов и действующих промышленных 
предприятий - по проектам с уточнением по фактическим тепловым нагрузкам; 
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b) для намечаемых к строительству промышленных предприятий – по укрупненным 
нормам развития основного (профильного) производства или проектам аналогичных 
производств; 



c) для намечаемых к застройке жилых районов - по укрупненным показателям плотности 
размещения тепловых нагрузок или при известной этажности и общей площади зданий, 
согласно генеральным планам застройки районов населенного пункта - по удельным 
тепловым характеристикам зданий (приложение С). 
 



5.3 Расчетные тепловые нагрузки при проектировании тепловых сетей определяются по 
данным конкретных проектов нового строительства, а существующей - по фактическим 
тепловым нагрузкам. 



Допускается при отсутствии таких данных руководствоваться указаниями 5.2. Средние часовые 
нагрузки на горячее водоснабжение отдельных зданий следует определять по СНиП 2.04.01, 
SM SR 15316-3:2012. 



Расчетные тепловые нагрузки для тепловых сетей по системам горячего водоснабжения 
следует определять как сумму среднечасовых нагрузок отдельных зданий. 



Нагрузки для тепловых сетей по системам горячего водоснабжения при известной площади 
зданий определяются согласно генеральным планам застройки районов по удельным тепловым 
характеристикам (приложение Г). 



5.4 Расчетные потери теплоты в тепловых сетях следует определять как сумму тепловых 
потерь через изолированные поверхности трубопроводов и с потерями теплоносителя. 



5.5 При авариях (отказах) в системе централизованного теплоснабжения в течение всего 
ремонтно-восстановительного периода должна обеспечиваться: 



 подача 100 % необходимой теплоты потребителям первой категории (если иные 
режимы не предусмотрены договором); 



 подача теплоты на отопление и вентиляцию жилищно-коммунальным и промышленным 
потребителям второй и третьей категорий в размерах, указанных в таблице 1; 



 заданный потребителем аварийный режим расхода пара и технологической горячей 
воды; 



 заданный потребителем аварийный тепловой режим работы неотключаемых 
вентиляционных систем; 



 среднесуточный расход теплоты за отопительный период на горячее водоснабжение 
(при невозможности его отключения). 



Т а б л и ц а  1  



Наименование показателя 



Расчетная температура наружного воздуха для 
проектирования отопления t0, °C 



минус 10 минус 20 



Допустимое снижение подачи теплоты, %, до 78 84 



П р и м е ч а н и е  - Таблица соответствует температуре наружного воздуха наиболее холодной 



пятидневки обеспеченностью 0,92. 



5.6 При совместной работе нескольких источников теплоты на единую тепловую сеть района 
(города) должно предусматриваться взаимное резервирование источников теплоты, 
обеспечивающее аварийный режим по 5.5. 



6. Схемы теплоснабжения и тепловых сетей 



6.1 Выбор системы теплоснабжения объекта производится на основании утвержденной в 
установленном порядке схемы теплоснабжения. 



Принятая к разработке в проекте схема теплоснабжения должна обеспечивать: 



 безопасность и надежность теплоснабжения потребителей; 



 энергетическую эффективность теплоснабжения и потребления тепловой энергии; 
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 нормативный уровень надежности, определяемый тремя критериями: вероятностью 
безотказной работы, готовностью (качеством) теплоснабжения и живучестью; 



 требования экологии; 



 безопасность эксплуатации. 



6.2 Функционирование тепловых сетей и СЦТ в целом не должно приводить: 
a) к концентрации, превышающей предельно допустимую, в процессе эксплуатации 



токсичных и вредных для населения, ремонтно-эксплуатационного персонала и 
окружающей среды веществ в тоннелях, каналах, камерах, помещениях и других 
сооружениях, в атмосфере, с учетом способности атмосферы к самоочищению в 
конкретном жилом квартале, микрорайоне, населенном пункте и т.д.; 



b) к стойкому нарушению естественного (природного) теплового режима растительного 
покрова (травы, кустарников, деревьев), под которым прокладываются теплопроводы. 



6.3 Тепловые сети, независимо от способа прокладки и системы теплоснабжения, не должны 
проходить по территории кладбищ, свалок, скотомогильников, мест захоронения радиоактивных 
отходов, полей орошения, полей фильтрации и других участков, представляющих опасность 
химического, биологического и радиоактивного загрязнения теплоносителя. 



Технологические аппараты промышленных предприятий, от которых могут поступать в 
тепловые сети вредные вещества, должны присоединяться к тепловым сетям через 
водоподогреватель с дополнительным промежуточным циркуляционным контуром между таким 
аппаратом и водоподогревателем при обеспечении давления в промежуточном контуре 
меньше, чем в тепловой сети. При этом следует предусматривать установку пробоотборных 
точек для контроля вредных примесей. 



Системы горячего водоснабжения потребителей к паровым сетям должны присоединяться 
через пароводяные подогреватели. 



6.4 Безопасная эксплуатация тепловых сетей должна обеспечиваться путем разработки в 
проектах мер, исключающих: 



 возникновение напряжений в оборудовании и трубопроводах выше предельно 
допустимых; 



 возникновение перемещений, приводящих к потере устойчивости трубопроводов и 
оборудования; 



 изменения параметров теплоносителя приводящие к выходу из строя (отказу, аварии) 
трубопроводов тепловых сетей и оборудования источника теплоснабжения, теплового 
пункта или потребителя; 



 несанкционированный контакт людей непосредственно с горячей водой или с горячими 
поверхностями трубопроводов (и оборудования) при температурах теплоносителя 
более 55 °С; 



 поступление теплоносителя в системы теплоснабжения с температурами выше 
определяемых нормами безопасности; 



 снижение при отказах СЦТ температуры воздуха в жилых и производственных 
помещениях потребителей второй и третьей категорий ниже допустимых величин (4.2); 



 слив сетевой воды в непредусмотренных проектом местах; 



 превышение уровня шума и вибрации относительно требований NCM E.04.02; 



 несоответствие параметрам и критериям, обозначенным в разделе «Безопасность и 
надежность теплоснабжения» утвержденной в установленном порядке схемы 
теплоснабжения. 



6.5 Температура на поверхности теплоизоляционной конструкции теплопроводов, арматуры и 
оборудования должна соответствовать NCM G.04.08 и не должна превышать: 



 при прокладке теплопроводов в подвалах зданий, технических подпольях, тоннелях и 
проходных каналах - 45 °С; 



 при надземной прокладке, в местах доступных для обслуживания – 45 °С. 



6.6 Система теплоснабжения, в том числе с отдельными сетями горячего водоснабжения, 
выбирается на основании утвержденной в установленном порядке схемы теплоснабжения. 
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6.7 Непосредственный водоразбор сетевой воды у потребителей в системах теплоснабжения 
не допускается. 



6.8 В составе СЦТ должны предусматриваться: 



 аварийно-восстановительные службы (ABC), численность персонала и техническая 
оснащенность которых должны обеспечивать полное восстановление теплоснабжения 
при отказах на тепловых сетях в сроки, указанные в таблице 2; 



Т а б л и ц а  2  
Диаметр труб тепловых сетей, мм Время восстановления теплоснабжения, ч 



300 15 



400 18 



500 22 



600 26 



700 29 



800-1000 40 



 собственные ремонтно-эксплуатационные базы (РЭБ) - для районов тепловых сетей с 
объемом эксплуатации 1000 условных единиц и более. Численность персонала и 
техническая оснащенность РЭБ определяются с учетом состава оборудования, 
применяемых конструкций теплопроводов, тепловой изоляции и т.д.; 



 механические мастерские- для участков (цехов) тепловых сетей с объемом 
эксплуатации менее 1000 условных единиц; 



 единые ремонтно-эксплуатационные базы - для тепловых сетей, которые входят в 
состав подразделений тепловых электростанций, районных котельных или 
промышленных предприятий. 



Схемы тепловых сетей 



6.9 Водяные тепловые сети надлежит проектировать, как правило, двухтрубными, подающими 
одновременно теплоту на отопление, вентиляцию, горячее водоснабжение и технологические 
нужды. 



Многотрубные и однотрубные магистральные тепловые сети допускается применять при 
технико-экономическом обосновании. 



Многотрубные распределительные тепловые сети следует прокладывать после центральных 
тепловых пунктов при наличии у потребителей системы централизованного горячего 
водоснабжения, а также при различных температурных графиках в системах отопления, 
вентиляции и технологических потребителей при независимом присоединении. 



Самостоятельные тепловые сети для присоединения технологических потребителей теплоты 
следует предусматривать, если качество и параметры теплоносителя отличаются от принятых 
в тепловых сетях. 



6.10 Схема и конфигурация тепловых сетей должны обеспечивать теплоснабжение на уровне 
заданных показателей надежности путем: 



 применения наиболее прогрессивных конструкций и технических решений; 



 совместной работы нескольких источников теплоты; 



 прокладки резервных теплопроводов; 



 устройства перемычек между тепловыми сетями смежных тепловых районов. 



6.11 Тепловые сети могут быть кольцевыми и тупиковыми, резервированными и 
нерезервированными. 



Число и места размещения резервных трубопроводных соединений между смежными 
теплопроводами следует определять по критерию вероятности безотказной работы. 



6.12 Системы отопления потребителей могут присоединяться к двухтрубным водяным 
тепловым сетям по независимой и зависимой схеме в соответствии с заданием на 
проектирование. 
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По независимой схеме, предусматривающей установку в тепловых пунктах 
водоподогревателей, допускается присоединять, при обосновании, системы отопления и 
вентиляции зданий в 12 этажей и выше, а также других потребителей, если такое 
присоединение обусловлено гидравлическим режимом работы системы. 



6.13 Горячая вода, поступающая к потребителю, должна отвечать требованиям технических 
регламентов, санитарных правил и нормативов, определяющих ее безопасность. 



Качество воды горячего водоснабжения должно удовлетворять требованиям к питьевой воде в 
соответствии с СанПиН 2.1.4.1074. 



Использование в системах теплоснабжения технической воды допускается при наличии 
термической деаэрации с температурой не менее 100 °С (деаэраторы атмосферного давления). 



Другие требования, предъявляемые к качеству сетевой и подпиточной воды, приведены в 
приложении F. 



6.14 Установка для подпитки системы теплоснабжения на теплоисточнике должна обеспечивать 
подачу в тепловую сеть в рабочем режиме воду соответствующего качества и аварийную 
подпитку водой из систем хозяйственно-питьевого или производственного водопроводов [4, п. 
4.11.6]. 



Расход подпиточной воды в рабочем режиме должен компенсировать расчетные 
(нормируемые) потери сетевой воды в системе теплоснабжения. 



Расчетные (нормируемые) потери сетевой воды в системе теплоснабжения включают 
расчетные технологические потери (затраты) сетевой воды и потери сетевой воды с 
нормативной утечкой из тепловой сети и систем теплопотребления. 



Среднегодовая утечка теплоносителя (м
3
/ч) из водяных тепловых сетей должна быть не более 



0,25 % среднегодового объема воды в тепловой сети и присоединенных системах 
теплоснабжения независимо от схемы присоединения (за исключением систем горячего 
водоснабжения, присоединенных через водоподогреватели). Сезонная норма утечки 
теплоносителя устанавливается в пределах среднегодового значения. 



Технологические потери теплоносителя включают количество воды на наполнение 
трубопроводов и систем теплопотребления при их плановом ремонте и подключении новых 
участков сети и потребителей, промывку, дезинфекцию, проведение регламентных испытаний 
трубопроводов и оборудования тепловых сетей [4, п. 4.12.30]. 



Для компенсации этих расчетных технологических потерь (затрат) сетевой воды, необходима 
дополнительная производительность водоподготовительной установки и соответствующего 
оборудования (свыше 0,25 % объема теплосети), которая зависит от интенсивности заполнения 
трубопроводов. Во избежание гидравлических ударов и лучшего удаления воздуха из 
трубопроводов максимальный часовой расход воды (GM) при заполнении трубопроводов 
тепловой сети с условным диаметром (Ду) не должен превышать значений, приведенных в 
таблице 3. При этом скорость заполнения тепловой сети должна быть увязана с 
производительностью источника подпитки и может быть ниже указанных расходов [8, п. 5.2.1.4]. 



Т а б л и ц а  3  - Максимальный часовой расход воды при заполнении трубопроводов 
тепловой сети 



Ду, мм GM, м
3
/ч Ду, мм GM, м



3
/ч Ду, мм GM, м



3
/ч Ду, мм GM, м



3
/ч 



100 10 350 50 600 150 1000 350 



150 15 400 65 700 200 1100 400 



250 25 500 85 800 250 1200 500 



300 35 550 100 900 300 1400 665 



В результате для систем теплоснабжения максимальный часовой расход подпиточной воды (G, 
м



3
/ч) составляет: 
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0,0025 ТС МG V G   



где  
GM - расход воды на заполнение наибольшего по диаметру секционированного участка 
тепловой сети, принимаемый по таблице 3, либо ниже при условии такого согласования; 
VТС - объем воды в системах теплоснабжения, м



3
. 



При отсутствии данных по фактическим объемам воды допускается принимать объем воды 
равным 65 м



3
 на 1 МВт расчетной тепловой нагрузки в системе теплоснабжения и 30 м



3
 на 1 



МВт средней нагрузки - для отдельных сетей горячего водоснабжения. 



В системах теплоснабжения на источниках теплоты мощностью 100 МВт и более следует 
предусматривать установку баков запаса химически обработанной и деаэрированной 
подпиточной воды вместимостью 3 % объема воды в системе теплоснабжения. 



Внутренняя поверхность баков должна быть защищена от коррозии, а вода в них - от аэрации, 
при этом должно обеспечиваться обновление воды в баках. 



Число баков принимается не менее двух по 50 % рабочего объема каждый. 



6.15 Устанавливать баки-аккумуляторы горячей воды в жилых кварталах не допускается. 
Расстояние от баков-аккумуляторов горячей воды до границы жилых кварталов должно быть не 
менее 30 м. При этом на грунтах 1-го типа просадочности расстояние, кроме того, должно быть 
не менее 1,5 толщины слоя просадочного грунта. 



6.16 Баки-аккумуляторы должны быть ограждены общим валом высотой не менее 0,5 м. 
Обвалованная территория должна вмещать рабочий объем воды в наибольшем баке и иметь 
отвод воды в дренажную сеть или систему дождевой канализации. 



Для повышения эксплуатационной надежности баков-аккумуляторов следует также 
предусматривать устройство для защиты от лавинообразного разрушения. 



При размещении баков-аккумуляторов вне территории источников теплоты следует 
предусматривать их ограждение высотой не менее 2,5 м для исключения доступа посторонних 
лиц к бакам. 



6.17 Баки-аккумуляторы горячей воды у потребителей должны предусматриваться в системах 
горячего водоснабжения промышленных предприятий для выравнивания сменного графика 
потребления воды объектами, имеющими сосредоточенные кратковременные расходы воды на 
горячее водоснабжение. 



Для объектов промышленных предприятий, имеющих отношение средней тепловой нагрузки на 
горячее водоснабжение к максимальной тепловой нагрузке на отопление меньше 0,2, баки-
аккумуляторы не устанавливаются. 



6.18 Для систем теплоснабжения должна предусматриваться дополнительно аварийная 
подпитка химически не обработанной и не деаэрированной водой, расход которой принимается 
в количестве 2 % среднегодового объема воды в тепловой сети и присоединенных системах 
теплоснабжения независимо от схемы присоединения (за исключением систем горячего 
водоснабжения, присоединенных через водоподогреватели), если другое не предусмотрено 
проектными (эксплуатационными) решениями. При наличии нескольких отдельных тепловых 
сетей, отходящих от коллектора источника тепла, аварийную подпитку допускается определять 
только для одной наибольшей по объему тепловой сети. 



6.19 Для уменьшения потерь сетевой воды и соответственно теплоты при плановых или 
вынужденных опорожнениях теплопроводов допускается установка в тепловых сетях 
специальных баков-накопителей, вместимость которых определяется объемом теплопроводов 
между двумя секционирующими задвижками. 



Надежность 
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6.20 Способность проектируемых и действующих источников теплоты, тепловых сетей и в 
целом СЦТ обеспечивать в течение заданного времени требуемые режимы, параметры и 
качество теплоснабжения (отопления, вентиляции, горячего водоснабжения, а также 
технологических потребностей предприятий в паре и горячей воде) следует определять по трем 
показателям (критериям): вероятности безотказной работы [Р], коэффициенту готовности [Кг], 
живучести [Ж]. 



Расчет показателей системы с учетом надежности должен производиться для каждого 
потребителя. 



6.21 Минимально допустимые показатели вероятности безотказной работы следует принимать 
для: 



 источника теплоты Рит = 0,97; 



 тепловых сетей Ртс = 0,9; 



 потребителя теплоты Рпт = 0,99; 



 СЦТ в целом Рсцт = 0,9 × 0,97 × 0,99 = 0,86. 



Заказчик вправе устанавливать в техническом задании на проектирование более высокие 
показатели. 



6.22 Для обеспечения безотказности тепловых сетей следует определять: 



 предельно допустимую длину нерезервированных участков теплопроводов (тупиковых, 
радиальных, транзитных) до каждого потребителя или теплового пункта; 



 места размещения резервных трубопроводных связей между радиальными 
теплопроводами; 



 достаточность диаметров выбираемых при проектировании новых или 
реконструируемых существующих теплопроводов для обеспечения резервной подачи 
теплоты потребителям при отказах; 



 необходимость замены на конкретных участках конструкций тепловых сетей и 
теплопроводов на более надежные, а также обоснованность перехода на надземную 
или тоннельную прокладку; 



 очередность ремонтов и замен теплопроводов, частично или полностью утративших 
свой ресурс; 



 необходимость проведения работ по дополнительному утеплению зданий. 



6.23 Готовность системы к исправной работе следует определять по числу часов ожидания 
готовности: источника теплоты, тепловых сетей, потребителей теплоты, а также - числу часов 
нерасчетных температур наружного воздуха в данной местности. 



6.24 Минимально допустимый показатель готовности СЦТ к исправной работе Кг принимается 
0,97. 



6.25 Для расчета показателя готовности следует определять (учитывать): 



 готовность СЦТ к отопительному сезону; 



 достаточность установленной тепловой мощности источника теплоты для обеспечения 
исправного функционирования СЦТ при нерасчетных похолоданиях; 



 способность тепловых сетей обеспечить исправное функционирование СЦТ при 
нерасчетных похолоданиях; 



 организационные и технические меры, необходимые для обеспечения исправного 
функционирования СЦТ на уровне заданной готовности; 



 максимально допустимое число часов готовности для источника теплоты; 



 температуру наружного воздуха, при которой обеспечивается заданная внутренняя 
температура воздуха. 



Резервирование 



6.26 Следует предусматривать следующие способы резервирования: 



 организацию совместной работы нескольких источников теплоты на единую систему 
транспортирования теплоты; 
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 резервирование тепловых сетей смежных районов; 



 устройство резервных насосных и трубопроводных связей; 



 установку баков-аккумуляторов. 



При подземной прокладке тепловых сетей в непроходных каналах и бесканальной прокладке 
величина подачи теплоты (%) для обеспечения внутренней температуры воздуха в 
отапливаемых помещениях не ниже 12 °С в течение ремонтно-восстановительного периода 
после отказа должна приниматься по таблице 4. 



Т а б л и ц а  4  



Диаметр труб тепловых сетей 
мм 



Расчетная температура наружного воздуха для 
проектирования отопления t0, °С 



минус 10 минус 20 



Допускаемое снижение подачи теплоты, %, до 



300 32 50 



400 41 56 



500 49 63 



600 52 68 



700 59 70 



800-1000 66 75 



1200-1400 71 79 



6.27 Участки надземной прокладки протяженностью до 5 км допускается не резервировать. 



Резервирование подачи теплоты по тепловым сетям, прокладываемым в тоннелях и проходных 
каналах, допускается не предусматривать. 



6.28 Для потребителей первой категории допускается предусматривать местные резервные 
источники теплоты (стационарные или передвижные) при отсутствии возможности 
резервирования от нескольких независимых источников тепла или тепловых сетей. 



6.29 Для резервирования теплоснабжения промышленных предприятий допускается 
предусматривать местные источники теплоты. 



Живучесть 



6.30 Минимальная подача теплоты по теплопроводам, расположенным в неотапливаемых 
помещениях и снаружи, в подъездах, лестничных клетках, на чердаках и т.п., должна быть 
достаточной для поддержания температуры воды в течение всего ремонтно-
восстановительного периода после отказа не ниже 3 °С. 



6.31 В проектах должны быть разработаны мероприятия по обеспечению живучести элементов 
систем теплоснабжения, находящихся в зонах возможных воздействий отрицательных 
температур, в том числе: 



 организация локальной циркуляции сетевой воды в тепловых сетях до и после ЦТП; 



 спуск сетевой воды из систем теплоиспользования у потребителей, распределительных 
тепловых сетей, транзитных и магистральных теплопроводов; 



 прогрев и заполнение тепловых сетей и систем теплоиспользования потребителей во 
время и после окончания ремонтно-восстановительных работ; 



 проверка прочности элементов тепловых сетей на достаточность запаса прочности 
оборудования и компенсирующих устройств; 



 обеспечение необходимого пригруза бесканально проложенных теплопроводов при 
возможных затоплениях; 



 временное использование, при возможности, передвижных источников теплоты. 



Сбор и возврат конденсата 



6.32 Системы сбора и возврата конденсата источнику теплоты следует предусматривать 
закрытыми, при этом избыточное давление в сборных баках конденсата должно быть не менее 
0,005 МПа. 
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Открытые системы сбора и возврата конденсата допускается предусматривать при количестве 
возвращаемого конденсата менее 10 т/ч и расстоянии до источника теплоты до 0,5 км. 



6.33 Возврат конденсата от конденсатоотводчиков по общей сети допускается применять при 
разнице в давлении пара перед конденсатоотводчиками не более 0,3 МПа. 



При возврате конденсата насосами число насосов, подающих конденсат в общую сеть, не 
ограничивается. 



Параллельная работа насосов и конденсатоотводчиков, отводящих конденсат от потребителей 
пара на общую конденсатную сеть, не допускается. 



6.34 Напорные конденсатопроводы следует рассчитывать по максимальному часовому расходу 
конденсата, исходя из условий работы трубопроводов полным сечением при всех режимах 
возврата конденсата и предохранения их от опорожнения при перерывах в подаче конденсата. 
Давление в сети конденсатопроводов при всех режимах должно приниматься избыточным. 



Конденсатопроводы от конденсатоотводчиков до сборных баков конденсата следует 
рассчитывать с учетом образования пароводяной смеси. 



6.35 Удельные потери давления на трение в конденсатопроводах после насосов надлежит 
принимать не более 100 Па/м при эквивалентной шероховатости внутренней поверхности 
конденсатопроводов kэ = 0,001 м. 



6.36 Вместимость сборных баков конденсата, устанавливаемых в тепловых сетях, на тепловых 
пунктах потребителей должна приниматься не менее 10-минутного максимального расхода 
конденсата. Число баков при круглогодичной работе следует принимать не менее двух, 
вместимостью по 50 % каждый. При сезонной работе и менее 3 мес. в году, а также при 
максимальном расходе конденсата до 5 т/ч допускается установка одного бака. 



При контроле качества конденсата число баков следует принимать, как правило, не менее трех 
с вместимостью каждого, обеспечивающей по времени проведение анализа конденсата по всем 
необходимым показателям, но не менее 30-минутного максимального поступления конденсата. 



6.37 Подача (производительность) насосов для перекачки конденсата должна определяться по 
максимальному часовому расходу конденсата. 



Напор насоса должен определяться по величине потери давления в конденсатопроводе с 
учетом высоты подъема конденсата от насосной до сборного бака и величины избыточного 
давления в сборных баках. 



Напор насосов, подающих конденсат в общую сеть, должен определяться с учетом условий их 
параллельной работы при всех режимах возврата конденсата. 



Число насосов в каждой насосной следует принимать не менее двух, один из которых является 
резервным. 



6.38 Постоянный и аварийный сбросы конденсата в системы дождевой или бытовой 
канализации допускаются после охлаждения его до температуры 40 °С. При сбросе в систему 
производственной канализации с постоянными стоками конденсат допускается не охлаждать. 



6.39 Возвращаемый от потребителей к источнику теплоты конденсат должен отвечать 
требованиям правил технической эксплуатации электрических станций и сетей. 



Температура возвращаемого конденсата для открытых и закрытых систем не нормируется. 



6.40 В системах сбора и возврата конденсата следует предусматривать использование его 
теплоты для собственных нужд предприятия. 
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7. Теплоносители и их параметры 



7.1 В системах централизованного теплоснабжения для отопления, вентиляции и горячего 
водоснабжения жилых, общественных и производственных зданий в качестве теплоносителя 
следует, как правило, принимать воду. 



Следует также проверять возможность применения воды как теплоносителя для 
технологических процессов. 



Применение для предприятий в качестве единого теплоносителя пара для технологических 
процессов, отопления, вентиляции и горячего водоснабжения допускается при технико-
экономическом обосновании. 



7.2 Максимальная расчетная температура сетевой воды на выходе из источника теплоты, в 
тепловых сетях и приемниках теплоты устанавливается на основе технико-экономических 
расчетов. 



При наличии в системах теплоснабжения нагрузки горячего водоснабжения минимальная 
температура сетевой воды на выходе из источника теплоты и в тепловых сетях должна 
обеспечивать возможность подогрева воды, поступающей на горячее водоснабжение, до 
нормируемого уровня. 



7.3 Температура сетевой воды, возвращаемой на тепловые электростанции с комбинированной 
выработкой теплоты и электроэнергии, определяется технико-экономическим расчетом. 
Температура сетевой воды, возвращаемой в котельные, не регламентируется. 



7.4 При расчете графиков температур сетевой воды в системах централизованного 
теплоснабжения начало и конец отопительного периода принимается при среднесуточной 
температуре наружного воздуха +8°С в течение пяти суток. 



Усредненная расчетная температура отапливаемых жилых, общественных и производственных 
помещений принимается по СНиП 2.04.05 или по соответствующим нормам проектирования 
зданий. 



7.5 Регулирование отпуска теплоты предусматривается: центральное - на источнике теплоты, 
групповое - в ЦТП, индивидуальное в ИТП и АУУ. 



Основным критерием регулирования является поддержание температурного и гидравлического 
режима у потребителя тепла. 



На источнике тепла следует предусматривать следующие способы регулирования: 



 количественное - изменение в зависимости от температуры наружного воздуха расхода 
теплоносителя в тепловых сетях на выходных задвижках источника теплоты; 



 качественное- изменение в зависимости от температуры наружного воздуха 
температуры теплоносителя на источнике теплоты; 



 центральное качественно-количественное по совместной нагрузке отопления, 
вентиляции и горячего водоснабжения - путем регулирования на источнике теплоты, как 
температуры, так и расхода сетевой воды. 



7.6 При регулировании отпуска теплоты для подогрева воды в системах горячего 
водоснабжения потребителей температура воды в подающем трубопроводе должна 
обеспечивать, для открытых и закрытых систем теплоснабжения, температуру горячей воды у 
потребителя в диапазоне, установленном СанПиН 2.1.4.1074. 



При центральном качественном и качественно-количественном регулировании по совместной 
нагрузке отопления, вентиляции и горячего водоснабжения точка излома графика температур 
воды в подающем и обратном трубопроводах должна приниматься при температуре наружного 
воздуха, соответствующей точке излома графика регулирования по нагрузке отопления. 











NCM G.04.07:2014 



72 



7.7 Для раздельных водяных тепловых сетей от одного источника теплоты к предприятиям и 
жилым районам допускается предусматривать разные графики температур теплоносителя. 



7.8 При теплоснабжении от центральных тепловых пунктов зданий общественного и 
производственного назначения, для которых возможно снижение температуры воздуха в 
ночное и нерабочее время, следует предусматривать автоматическое регулирование 
температуры или расхода теплоносителя. 



8. Гидравлические режимы 



8.1 При проектировании новых и реконструкции действующих СЦТ, а также при разработке 
мероприятий по повышению эксплуатационной готовности и безотказности работы всех 
звеньев системы расчет гидравлических режимов обязателен. 



8.2 Для магистральных водяных тепловых сетей следует предусматривать следующие 
гидравлические режимы: 



 расчетный - по расчетным расходам сетевой воды в отопительный период; 



 летний - при максимальной нагрузке горячего водоснабжения в неотопительный период; 



 статический - при отсутствии циркуляции теплоносителя в тепловой сети; 
Для распределительных тепловых сетей следует предусматривать расчетный режим - по 
расчетным расходам теплоносителя в отопительный период. 



8.3 Результаты гидравлического расчета являются исходными данными для выбора насосного 
оборудования, мест установки узлов рассечек, диаметров трубопроводов и других элементов 
СЦТ. 



8.4 Расход пара в паровых тепловых сетях, обеспечивающих предприятия с различными 
суточными режимами работы, следует определять с учетом несовпадения максимальных 
часовых расходов пара отдельными предприятиями. 



Для паропроводов насыщенного пара в суммарном расходе должно учитываться 
дополнительное количество пара, конденсирующегося за счет потерь теплоты в трубопроводах. 



8.5 Эквивалентную шероховатость внутренней поверхности стальных труб следует принимать: 



 для паровых тепловых сетей kэ = 0,0002 м; 



 для водяных тепловых сетей kэ = 0,0005 м; 



 для сетей горячего водоснабжения kэ = 0,001 м. 



8.6 Диаметры подающего и обратного трубопроводов двухтрубных водяных тепловых сетей при 
совместной подаче теплоты на отопление, вентиляцию и горячее водоснабжение 
рекомендуется принимать одинаковыми. 



8.7 Наименьший внутренний диаметр труб должен приниматься в тепловых сетях не менее 32 
мм, а для циркуляционных трубопроводов горячего водоснабжения - не менее 25 мм. 



8.8 Статическое давление в системах теплоснабжения при теплоносителе воде должно 
определяться для температуры сетевой воды, равной 100°С. Следует исключать при 
статических режимах недопустимое повышение давления в трубопроводах и оборудовании. 



Граничные условия при расчете гидравлических режимов 



8.9 Давление воды в подающих трубопроводах водяных тепловых сетей при работе сетевых 
насосов должно приниматься, исходя из условий невскипания воды при ее максимальной 
температуре в любой точке подающего трубопровода, в оборудовании источника теплоты и в 
приборах систем потребителей, непосредственно присоединенных к тепловым сетям. 



8.10 Давление воды в обратных трубопроводах водяных тепловых сетей при работе сетевых 
насосов должно быть избыточным (не менее 0,05 МПа) и не превышать допускаемого давления 
в системах теплоиспользования потребителей. 
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8.11 Давление и температура воды на всасывающих патрубках сетевых, подпиточных, 
подкачивающих и смесительных насосов не должны быть ниже давления кавитации и не 
должны превышать допускаемых по условиям прочности конструкций насосов. 



8.12 Напор сетевых насосов следует определять для отопительного и неотопительного 
периодов и принимать равным сумме потерь напора в установках на источнике теплоты, в 
подающем и обратном трубопроводах от источника теплоты до наиболее удаленного 
потребителя (с учетом необходимого располагаемого напора для этого потребителя) и в 
системе потребителя (включая потери в тепловых пунктах и насосных) при суммарных 
расчетных расходах воды. 



Напор подкачивающих насосов на подающем и обратном трубопроводах следует определять 
по пьезометрическим графикам при максимальных расходах воды в трубопроводах с учетом 
гидравлических потерь в оборудовании и трубопроводах. 



8.13 Напор подпиточных насосов должен определяться из условий поддержания в водяных 
тепловых сетях статического давления и проверяться для условий работы сетевых насосов в 
отопительный и неотопительный периоды. 



Допускается предусматривать установку отдельных групп подпиточных насосов с различными 
напорами для отопительного, неотопительного периодов и для статического режима. 



8.14 Подачу (производительность) рабочих подпиточных насосов на источнике теплоты в 
системах теплоснабжения следует принимать равной расходу воды на компенсацию потерь 
сетевой воды из тепловой сети. 



8.15 Напор смесительных насосов следует определять по наибольшему перепаду давлений 
между подающим и обратным трубопроводами. 



8.16 Число насосов следует принимать: 



 сетевых - не менее двух, один из которых является резервным; при пяти рабочих 
сетевых насосах в одной группе резервный насос допускается не устанавливать; 



 подкачивающих и смесительных (в тепловых сетях) - не менее трех, один из которых 
является резервным, при этом резервный насос предусматривается независимо от 
числа рабочих насосов; 



 подпиточных - не менее двух, один из которых является резервным; 



 в узлах деления водяной тепловой сети на зоны (в узлах рассечки) допускается 
устанавливать один подпиточный насос без резерва. 



Число насосов определяется с учетом их совместной работы на тепловую сеть. 



8.17 При определении напора сетевых насосов перепад давлений на вводе двухтрубных 
водяных тепловых сетей в здания (при элеваторном присоединении систем отопления) следует 
принимать равным расчетным потерям давления на вводе и в местной системе с 
коэффициентом 1,5, но не менее 0,15 МПа. Избыточный напор гасить в тепловых пунктах 
зданий. 



8.18 При проектировании СЦТ следует определять необходимость комплексной системы 
защиты, предотвращающей возникновение гидравлических ударов, недопустимых давлений и 
вскипания сетевой воды в оборудовании водоподогревательных установок источников теплоты, 
в тепловых сетях, системах теплоиспользования потребителей. 



В подкачивающих насосных станциях следует устанавливать на обводной линии, соединяющей 
напорные и всасывающие коллекторы, обратный клапан, диаметром равным диаметру 
подходящего к насосной станции трубопровода. 



Отказ от выполнения защитных мероприятий должен быть обоснован расчетными или 
экспериментальными исследованиями. 
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9. Трассы и способы прокладки тепловых сетей 



9.1 В населенных пунктах для тепловых сетей предусматривается, как правило, подземная 
прокладка (бесканальная, в каналах или в тоннелях (коллекторах) совместно с другими 
инженерными сетями). 



При обосновании допускается надземная прокладка тепловых сетей, кроме территорий детских 
и лечебных учреждений. 



Байпасные трубопроводы тепловых сетей (при их эксплуатации менее одного года и служащие 
для бесперебойного теплоснабжения потребителей), используемые при реконструкции и 
капитальном ремонте, прокладываются, как правило, наземно. 



При прохождении байпасных трубопроводов по территории детских и лечебных учреждений 
проектной документацией должны быть выполнены требования, обеспечивающие безопасность 
эксплуатации в соответствии с разделом 6 и предусмотрены мероприятия, установленные 
приложением E. 



9.2 Прокладку тепловых сетей по территории, не подлежащей застройке вне населенных 
пунктов, следует предусматривать надземную на низких опорах. 



Прокладка тепловых сетей по насыпям автомобильных дорог общего пользования I, II и III 
категорий не допускается. 



9.3 При выборе трассы допускается пересечение жилых и общественных зданий транзитными 
водяными тепловыми сетями с диаметрами теплопроводов до Ду 300 включительно и 
давлением Ру ≤ 1,6 МПа при условии прокладки сетей в технических подпольях и тоннелях 
(высотой не менее 1,8 м) с устройством дренирующего колодца в нижней точке на выходе из 
здания. 



При выполнении требований раздела 6 и применении мероприятий в соответствии с 
приложением E настоящих Норм допускается устройство пристенного (пристроенного к 
фундаменту здания) канала, при этом устройство пристенных каналов ниже уровня 
фундаментов зданий не допускается. 



9.4 Пересечение транзитными тепловыми сетями зданий и сооружений детских дошкольных, 
школьных и лечебно-профилактических учреждений не допускается. 



Прокладка транзитных тепловых сетей по территории перечисленных учреждений допускается 
только подземная в монолитных железобетонных каналах с гидроизоляцией. При этом 
устройство вентиляционных шахт, люков и выходов наружу из каналов в пределах территории 
учреждений не допускается, запорная арматура на транзитных трубопроводах должна 
устанавливаться за пределами территории. 



Ответвления от магистральных тепловых сетей для теплоснабжения зданий и сооружений, 
относящихся к детским дошкольным, школьным и лечебно-профилактическим учреждениям и 
расположенных на их территории, прокладываются в монолитных железобетонных каналах (в 
том числе и запесоченных), в сборных железобетонных каналах с применением оклеечной 
гидроизоляции и при условии монтажа конструкций, обеспечивающих герметичность канала. 



Установка запорной арматуры на ответвлениях допускается только с применением 
бесканальных узлов и камер с устройством мероприятий по предотвращению 
несанкционируемого доступа третьих лиц и обеспечению самотечного водовыпуска из камер в 
систему дождевой канализации. 



9.5 Прокладка тепловых сетей при рабочем давлении пара выше 2,2 МПа и температуре выше 
350 °С в тоннелях совместно с другими инженерными сетями не допускается. 











NCM G.04.07:2014 



75 



9.6 Уклон тепловых сетей независимо от направления движения теплоносителя и способа 
прокладки должен быть не менее 0,002. При катковых и шариковых опорах уклон не должен 
превышать 



0,05
i



r
   (1) 



где r - радиус катка или шарика, см. 



Уклон тепловых сетей к отдельным зданиям при подземной прокладке должен приниматься, как 
правило, от здания к ближайшей камере. 



На отдельных участках (при пересечении коммуникаций, прокладке по мостам и т.п.) 
допускается принимать прокладку тепловых сетей без уклона. 



9.7 Подземную прокладку тепловых сетей допускается предусматривать совместно с 
перечисленными ниже инженерными сетями: 



 в каналах - с контрольными кабелями, предназначенными для обслуживания тепловых 
сетей; 



 в тоннелях - с водопроводами диаметром до 500 мм, кабелями связи, силовыми 
кабелями напряжением до 10 кВ, трубопроводами сжатого воздуха давлением до 1,6 
МПа, трубопроводами напорной канализации, холодопроводами. 



Прокладка трубопроводов тепловых сетей в каналах и тоннелях с другими инженерными 
сетями, кроме указанных, не допускается. 



Прокладка трубопроводов тепловых сетей должна предусматриваться в одном ряду или над 
другими инженерными сетями. 



9.8 При новом строительстве расстояния по горизонтали и вертикали от наружной грани 
строительных конструкций каналов и тоннелей или оболочки изоляции трубопроводов при 
бесканальной прокладке тепловых сетей до зданий, сооружений и инженерных сетей следует 
принимать по приложению А. При прокладке теплопроводов по территории промышленных 
предприятий - по соответствующим нормам для промышленных предприятий. 



Уменьшение нормативных указаний в приложении А возможно при обосновании и 
регламентируется постановлением Правительства Республики Молдова. 



9.9 При реконструкции и капитальном ремонте тепловых сетей, при стесненных условиях 
строительства и сохранении границ охранной зоны тепловой сети возможно уменьшение 
нормативных расстояний до зданий, сооружений и инженерных сетей (приложение А) путем 
выполнения мероприятий по обеспечению сохранности существующих зданий, сооружений и 
инженерных коммуникаций (приложение E). 



9.10 Пересечение тепловыми сетями рек, автомобильных дорог, а также зданий и сооружений 
следует, как правило, предусматривать под прямым углом. Допускается при обосновании 
пересечение под меньшим углом, но не менее 45°, а сооружений метрополитена, железных 
дорог - не менее 60°. 



9.11 При подземном пересечении тепловыми сетями железных дорог наименьшие расстояния 
по горизонтали в свету следует принимать, м: 



 до стрелок и крестовин железнодорожного пути и мест присоединения отсасывающих 
кабелей к рельсам электрифицированных железных дорог - 10; 



 до стрелок и крестовин железнодорожного пути при просадочных грунтах - 20; 



 до мостов, тоннелей и других искусственных сооружений - 30. 



9.12 Прокладка тепловых сетей при пересечении железных дорог общей сети, а также рек, 
оврагов, открытых водостоков должна предусматриваться, как правило, надземной. При этом 
допускается использовать постоянные автодорожные и железнодорожные мосты. 
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Бесканальная прокладка тепловых сетей при подземном пересечении железных, 
автомобильных, магистральных дорог, улиц, проездов общегородского и районного значения, а 
также улиц и дорог местного значения не допускается. 



При прокладке тепловых сетей под водными преградами следует предусматривать, как 
правило, устройство дюкеров. 



9.13 Длину каналов, тоннелей или футляров в местах пересечений необходимо принимать в 
каждую сторону не менее чем на 3 м больше размеров пересекаемых сооружений, в том числе 
сооружений земляного полотна железных и автомобильных дорог, с учетом таблицы А.2. 



При пересечении тепловыми сетями железных дорог общей сети, рек и водоемов следует 
предусматривать запорную арматуру с обеих сторон пересечения, а также устройства для 
спуска воды из трубопроводов тепловых сетей, каналов, тоннелей или футляров на расстоянии 
не более 100 м от границы пересекаемых сооружений. 



9.14 При прокладке тепловых сетей в футлярах должна предусматриваться антикоррозионная 
защита труб тепловых сетей и футляров. В местах пересечения электрифицированных 
железных дорог должна предусматриваться электрохимическая защита. 



Между тепловой изоляцией и футляром должен предусматриваться зазор не менее 100 мм. 



9.15 В местах пересечения при подземной прокладке тепловых сетей с газопроводами не 
допускается прохождение газопроводов через строительные конструкции камер, непроходных 
каналов и тоннелей. 



9.16 При пересечении тепловыми сетями сетей водопровода и канализации, расположенных 
над трубопроводами тепловых сетей, при расстоянии от конструкции тепловых сетей до 
трубопроводов пересекаемых сетей 300 мм и менее (в свету), а также при пересечении 
газопроводов следует предусматривать устройство футляров на трубопроводах водопровода, 
канализации и газа на длине 2 м по обе стороны от пересечения (в свету). На футлярах следует 
предусматривать защитное покрытие от коррозии. 



9.17 В местах пересечения тепловых сетей при их подземной прокладке в каналах или 
тоннелях с газопроводами должны предусматриваться на тепловых сетях на расстоянии не 
более 15 м по обе стороны от газопровода устройства для отбора проб на утечку газа. 



При прокладке тепловых сетей с попутным дренажом на участке пересечения с газопроводом 
дренажные трубы следует предусматривать без отверстий на расстоянии по 2 м в обе стороны 
от газопровода, с герметичной заделкой стыков. 



9.18 На вводах трубопроводов тепловых сетей в здания в газифицированных районах 
необходимо предусматривать устройства, предотвращающие проникание воды и газа в здания, 
а в негазифицированных - воды. 



9.19 В местах пересечения надземных тепловых сетей с воздушными линиями 
электропередачи и электрифицированными железными дорогами следует предусматривать 
заземление всех электропроводящих элементов тепловых сетей (с сопротивлением 
заземляющих устройств не более 10 Ом), расположенных на расстоянии по горизонтали по 5 м 
в каждую сторону от проводов. 



9.20 Прокладка тепловых сетей вдоль бровок террас, оврагов, откосов, искусственных выемок 
должна предусматриваться за пределами призмы обрушения грунта от замачивания. При этом 
при расположении под откосом зданий и сооружений различного назначения следует 
предусматривать мероприятия по отводу аварийных вод из тепловых сетей с целью 
недопущения затопления территории застройки. 



9.21 В зоне отапливаемых пешеходных переходов следует предусматривать прокладку 
тепловых сетей в монолитном железобетонном канале, выходящем на 5 м за габарит 
переходов. 
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10. Конструкция трубопроводов 



10.1 Трубы, арматуру и изделия из стали и чугуна для тепловых сетей с температурой 
теплоносителя выше 115 °С следует принимать в соответствии с [1]. 



Расчет стальных трубопроводов на прочность следует выполнять по нормам расчета, 
указанным в [2] и [3], расчетный срок службы - не менее 30 лет. 



Допускается производить расчеты на прочность стальных трубопроводов тепловых сетей по 
методикам, согласованным с Государственной службой по экологическому и технологическому 
надзору. 



10.2 Для трубопроводов тепловых сетей следует предусматривать стальные электросварные 
трубы или бесшовные стальные трубы. 



10.3 Для сетей горячего водоснабжения должны применяться трубы из коррозионно-стойких 
материалов. 



10.4 Максимальные расстояния между подвижными опорами труб на прямых участках 
надлежит определять расчетом на прочность, исходя из возможности максимального 
использования несущей способности труб и по допускаемому прогибу, принимаемому не более 
0,02 Ду, м. 



10.5 Для выбора труб, арматуры, оборудования и деталей трубопроводов, а также для расчета 
трубопроводов на прочность и при определении нагрузок от трубопроводов на опоры труб и 
строительные конструкции рабочее давление и температуру теплоносителя следует принимать: 



a) для паровых сетей: 



 при получении пара непосредственно от котлов- по номинальным значениям 
давления и температуры пара на выходе из котлов; 



 при получении пара из регулируемых отборов или противодавления турбин - по 
давлению и температуре пара, принятым на выводах от ТЭЦ для данной системы 
паропроводов; 



 при получении пара после редукционно-охладительных, редукционных или 
охладительных установок (РОУ, РУ, ОУ) - по давлению и температуре пара после 
установки; 



b) для подающего и обратного трубопроводов водяных тепловых сетей: 



 давление - по наибольшему давлению в подающем трубопроводе за выходными 
задвижками на источнике теплоты при работе сетевых насосов с учетом рельефа 
местности (без учета потерь давления в сетях), но не менее 1,0 МПа; 



 температуру - по температуре в подающем трубопроводе при расчетной 
температуре наружного воздуха для проектирования отопления; 



c) для конденсатных сетей: 



 давление - по наибольшему давлению в сети при работе насосов с учетом рельефа 
местности; 



 температуру после конденсатоотводчиков - по температуре насыщения при 
максимально возможном давлении пара непосредственно перед 
конденсатоотводчиком, после конденсатных насосов - по температуре конденсата в 
сборном баке; 



d) для подающего и циркуляционного трубопроводов сетей горячего водоснабжения: 



 давление - по наибольшему давлению в подающем трубопроводе при работе 
насосов с учетом рельефа местности; температуру - до 75 °С. 



10.7 Рабочее давление и температура теплоносителя должны приниматься едиными для всего 
трубопровода, независимо от его протяженности от источника теплоты до теплового пункта 
каждого потребителя или до установок в тепловой сети, изменяющих параметры теплоносителя 
(водоподогреватели, регуляторы давления и температуры, редукционно-охладительные 
установки, насосные). После указанных установок должны приниматься параметры 
теплоносителя, предусмотренные для этих установок. 
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10.8 Параметры теплоносителя реконструируемых водяных тепловых сетей принимаются по 
параметрам в существующих сетях. 



10.9 Для трубопроводов тепловых сетей, кроме тепловых пунктов и сетей горячего 
водоснабжения, не допускается применять арматуру из серого чугуна в районах с расчетной 
температурой наружного воздуха для проектирования отопления ниже минус 10 °С; 



На спускных, продувочных и дренажных устройствах применять арматуру из серого чугуна не 
допускается. 



На трубопроводах тепловых сетей допускается применение арматуры из латуни и бронзы при 
температуре теплоносителя не выше 250 °С. 



На выводах тепловых сетей от источников теплоты и на вводах в центральные тепловые 
пункты (ЦТП) должна предусматриваться стальная запорная арматура. 



10.10 При установке чугунной арматуры в тепловых сетях должна предусматриваться защита 
ее от изгибающих усилий. 



10.11 Принимать запорную арматуру в качестве регулирующей не допускается. 



10.12 Для тепловых сетей, как правило, должна приниматься арматура с концами под приварку 
или фланцевая. 



Муфтовую арматуру допускается принимать условным проходом Ду ≤ 100 мм при давлении 
теплоносителя 1,6 МПа и ниже и температуре 115 °С и ниже в случаях применения 
водогазопроводных труб. 



10.13 Для задвижек и затворов на водяных тепловых сетях диаметром Ду ≥ 500 мм при 
давлении Ру ≥ 1,6 МПа и Ду ≥ 300 мм при Ру ≥ 2,5 МПа, а на паровых сетях Ду ≥ 200 мм при Ру ≥ 
1,6 МПа следует предусматривать обводные трубопроводы с запорной арматурой 
(разгрузочные байпасы). 



При применении шаровой запорной арматуры устройство разгрузочных байпасов, как правило, 
не требуется. 



10.14 Задвижки и затворы Ду ≥ 500 мм следует предусматривать с электроприводом. 



При дистанционном телеуправлении задвижками арматуру на байпасах следует принимать 
также с электроприводом. 



10.15 Задвижки и затворы с электроприводом при подземной прокладке должны размещаться в 
камерах с надземными павильонами или в подземных камерах с естественной вентиляцией, 
обеспечивающей параметры воздуха в соответствии с техническими условиями на 
электроприводы к арматуре. 



При надземной прокладке тепловых сетей на низких опорах, для задвижек и затворов с 
электроприводом следует предусматривать металлические кожухи, исключающие доступ 
посторонних лиц и защищающие их от атмосферных осадков, а на транзитных магистралях, как 
правило, павильоны. При прокладке на эстакадах или высоких отдельно стоящих опорах - 
козырьки (навесы) для защиты арматуры от атмосферных осадков. 



10.16 Запорную арматуру в тепловых сетях следует предусматривать: 
a) на всех трубопроводах выводов тепловых сетей от источников теплоты, независимо от 



параметров теплоносителя и диаметров трубопроводов и на конденсатопроводах на 
вводе к сборному баку конденсата; при этом не допускается дублирование арматуры 
внутри и вне здания; 



b) на трубопроводах водяных тепловых сетей Ду ≥ 100 мм на расстоянии не более 1000 м 
друг от друга (секционирующие задвижки) с устройством перемычки между подающим и 
обратным трубопроводами диаметром, равным 0,3 диаметра трубопровода, но не 
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менее 50 мм; на перемычке надлежит предусматривать две задвижки и контрольный 
вентиль между ними Ду = 25 мм. 



Допускается увеличивать расстояние между секционирующими задвижками для 
трубопроводов Ду = 400 - 500 мм- до 1500 м, для трубопроводов Ду ≥ 600 мм - до 3000 
м, а для трубопроводов надземной прокладки Ду ≥ 900 мм - до 5000 м при обеспечении 
спуска воды и заполнения секционированного участка одного трубопровода за время, не 
превышающее указанное в 10.18, при максимальных расходах воды, указанных в 6.14. 



На паровых и конденсатных тепловых сетях секционирующие задвижки допускается не 
устанавливать. 



c) в водяных и паровых тепловых сетях на трубопроводах ответвлений независимо от 
диаметров. 



10.17 В нижних точках трубопроводов водяных тепловых сетей и конденсатопроводов, а также 
секционируемых участков необходимо предусматривать штуцеры с запорной арматурой для 
спуска воды (спускные устройства). 



10.18 Спускные устройства водяных тепловых сетей следует предусматривать, исходя из 
обеспечения продолжительности спуска воды и заполнения секционированного участка (одного 
трубопровода): 



 для трубопроводов Ду ≤ 300 мм - не более 2 ч; 



 для трубопроводов Ду = 350 - 500 не более 4 ч; 



 для трубопроводов Ду ≥ 600 - не более 5 ч. 



Если спуск воды из трубопроводов в нижних точках не обеспечивается в указанные сроки, 
должны дополнительно предусматриваться промежуточные спускные устройства. 



Если заполнение отдельных секционированных участков не обеспечивается в указанные сроки 
при максимальных расходах воды, приведенных в 6.16, то должны быть уменьшены расстояния 
между секционирующими задвижками. 



10.19 Грязевики и/или фильтры в водяных тепловых сетях следует предусматривать на 
трубопроводах перед насосами и перед регуляторами давления в узлах рассечки. Грязевики 
и/или фильтры в узлах установки секционирующих задвижек предусматривать не требуется. 



10.20 Устройство обводных трубопроводов вокруг регулирующих клапанов, грязевиков и/или 
фильтров не допускается, кроме регуляторов давления «до себя» на обратном трубопроводе 
тепловых пунктов. 



10.21 В высших точках трубопроводов тепловых сетей, в том числе на каждом секционируемом 
участке, должны предусматриваться штуцеры с запорной арматурой для выпуска воздуха 
(воздушники). 



В узлах трубопроводов на ответвлениях до задвижек и в местных изгибах трубопроводов 
высотой менее 1 м устройства для выпуска воздуха можно не предусматривать. 



10.22 Спуск воды из трубопроводов в низших точках водяных тепловых сетей должен 
предусматриваться отдельно из каждой трубы с разрывом струи в сбросные колодцы с 
последующим отводом воды самотеком или передвижными насосами в систему дождевой 
канализации. Температура отводимой воды должна быть снижена до 40 °С. 



Спуск воды непосредственно в камеры тепловых сетей или на поверхность земли не 
допускается. При надземной прокладке трубопроводов по незастроенной территории спуск 
воды можно предусматривать в бетонированные приямки с отводом из них воды кюветами, 
лотками или трубопроводами. 



Допускается предусматривать отвод воды из сбросных колодцев или приямков в естественные 
водоемы и на рельеф местности при условии согласования с соответствующими органами. 
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При отводе воды в бытовую канализацию на самотечном трубопроводе должны 
предусматриваться меры, исключающие подтопление строительных конструкций тепловых 
сетей сточными водами, конструкция системы водоудаления должна быть газонепроницаемой. 



Допускается слив воды непосредственно из одного участка трубопровода в смежный с ним 
участок, а также из подающего трубопровода в обратный. 



10.23 В нижних точках паровых сетей и перед вертикальными подъемами следует 
предусматривать постоянный дренаж паропроводов. В этих же местах, а также на прямых 
участках паропроводов через каждые 400 - 500 м при попутном уклоне и через каждые 200 - 300 
м при встречном уклоне должен предусматриваться пусковой дренаж паропроводов. 



10.24 Для пускового дренажа паровых сетей должны предусматриваться штуцеры с запорной 
арматурой. 



На каждом штуцере при рабочем давлении пара 2,2 МПа и менее следует предусматривать по 
одной задвижке или вентилю; при рабочем давлении пара выше 2,2 МПа - по два 
последовательно расположенных вентиля. 



10.25 Для постоянного дренажа паровых сетей или при совмещении постоянного дренажа с 
пусковым должны предусматриваться штуцера с заглушками и конденсатоотводчики, 
подключенные к штуцеру через дренажный трубопровод. 



При прокладке нескольких паропроводов для каждого из них (в том числе при одинаковых 
параметрах пара) должен предусматриваться отдельный конденсатоотводчик. 



10.26 Отвод конденсата от постоянных дренажей паровых сетей в напорный конденсагопровод 
допускается при условии, что в месте присоединения давление конденсата в дренажном 
конденсатопроводе превышает давление в напорном конденсатопроводе не менее чем на 0,1 
МПа. В остальных случаях сброс конденсата предусматривается наружу. Специальные 
конденсатопроводы для сброса конденсата не предусматриваются. 



10.27 Для компенсации тепловых деформаций трубопроводов тепловых сетей, рассчитанных в 
соответствии с 10.1, следует применять следующие способы компенсации и компенсирующие 
устройства: 



 гибкие компенсаторы (различной формы) из стальных труб и углы поворотов 
трубопроводов - при любых параметрах теплоносителя и способах прокладки; 



 сильфонные и линзовые компенсаторы- для параметров теплоносителя и способов 
прокладки согласно технической документации заводов-изготовителей; 



 стартовые компенсаторы, предназначенные для частичной компенсации температурных 
деформаций за счет изменения осевого напряжения в защемленной трубе. 



Допускается применять бескомпенсаторные прокладки, когда компенсация температурных 
деформаций полностью или частично осуществляется за счет знакопеременных изменений 
осевых напряжений сжатия - растяжения в трубе. Проверка на продольный изгиб при этом 
обязательна. 



10.28 При надземной прокладке следует предусматривать металлические кожухи, 
исключающие доступ к осевым (сильфонным и линзовым) компенсаторам посторонних лиц и 
защищающие их от атмосферных осадков. 



10.29 Установку указателей перемещения для контроля за тепловыми удлинениями 
трубопроводов в тепловых сетях независимо от параметров теплоносителя и диаметров 
трубопроводов предусматривать не требуется. 



10.30 Для тепловых сетей должны приниматься, как правило, детали и элементы 
трубопроводов заводского изготовления. 
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Для гибких компенсаторов, углов поворотов и других гнутых элементов трубопроводов должны 
приниматься крутоизогнутые отводы заводского изготовления с радиусом гиба не менее одного 
диаметра трубы. 



Для трубопроводов водяных тепловых сетей с рабочим давлением теплоносителя до 2,5 МПа и 
температурой до 200 °С, а также для паровых тепловых сетей с рабочим давлением до 2,2 МПа 
и температурой до 350 °С допускается принимать сварные секторные отводы. 



Штампосварные тройники и отводы допускается принимать для теплоносителей всех 
параметров. 



Примечания 
1 Штампосварные и сварные секторные отводы допускается принимать при условии проведения 100 %-ного контроля 
сварных соединений отводов ультразвуковой дефектоскопией или радиационным просвечиванием. 
2 Сварные секторные отводы допускается принимать при условии их изготовления с внутренним подваром сварных 
швов. 
3 Не допускается изготавливать детали трубопроводов, в том числе отводы из электросварных труб со спиральным 
швом. 



10.31 Расстояние между соседними сварными швами на прямых участках трубопроводов 
приведены в [1]. 



Расстояние от поперечного сварного шва до начала гиба должно быть не менее 100 мм. 



10.32 Крутоизогнутые отводы допускается сваривать между собой без прямого участка. 
Крутоизогнутые и сварные отводы вваривать непосредственно в трубу без штуцера (трубы, 
патрубка) не допускается. 



10.33 Подвижные опоры труб следует предусматривать: 



 скользящие - независимо от направления горизонтальных перемещений трубопроводов 
при всех способах прокладки и для всех диаметров труб; 



 катковые - для труб диаметром 200 мм и более при осевом перемещении труб при 
прокладке в тоннелях, на кронштейнах, на отдельно стоящих опорах и эстакадах; 



 шариковые - для труб диаметром 200 мм и более при горизонтальных перемещениях 
труб под углом к оси трассы при прокладке в тоннелях, на кронштейнах, на отдельно 
стоящих опорах и эстакадах; 



 пружинные опоры или подвески - для труб диаметром 150 мм и более в местах 
вертикальных перемещений труб; 



 жесткие подвески - при надземной прокладке трубопроводов с гибкими компенсаторами 
и на участках самокомпенсации. 



Примечание - На участках трубопроводов с осевыми сильфонными компенсаторами предусматривать прокладку 



трубопроводов на подвесных опорах не допускается. 



10.34 Длина жестких подвесок должна приниматься для водяных и конденсатных тепловых 
сетей не менее десятикратного, а для паровых сетей - не менее двадцатикратного теплового 
перемещения трубы с подвеской, наиболее удаленной от неподвижной опоры. 



10.35 Осевые сильфонные компенсаторы (СК) устанавливаются в помещениях, в проходных 
каналах. Допускается установка СК на открытом воздухе и в тепловых камерах в 
металлической оболочке, защищающей сильфоны от внешних воздействий и загрязнения. 



Осевые сильфонные компенсирующие устройства (СКУ) (сильфонные компенсаторы, 
защищенные от загрязнения, внешних воздействий и поперечных нагрузок прочным кожухом) 
могут применяться при всех видах прокладки. 



Место установки СК и СКУ на трубопроводе определяется расчетом в соответствии с 
техническими условиями завода-изготовителя. 



При выборе места размещения должна быть обеспечена возможность сдвига кожуха 
компенсатора в любую сторону на его полную длину. 
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10.36 При применении СК и СКУ на теплопроводах при подземной прокладке в каналах, 
тоннелях, камерах, при надземной прокладке и в помещениях необходимость установки 
направляющих опор определяется с учетом требований предприятия-изготовителя и 
подтверждается расчетом трубопровода на устойчивость и прочность. 



При установке стартовых компенсаторов направляющие опоры не ставятся. 



10.37 Направляющие опоры следует применять, как правило, охватывающего типа (хомутовые, 
трубообразные, рамочные), принудительно ограничивающие возможность поперечного сдвига и 
не препятствующие осевому перемещению трубы. 



10.38 Требования к размещению трубопроводов при их прокладке в непроходных каналах, 
тоннелях, камерах, павильонах, при надземной прокладке и в тепловых пунктах приведены в 
приложении B. 



При капитальном ремонте и реконструкции тепловых сетей с сохранением строительных 
конструкций каналов, допускается уменьшение нормативных расстояний, указанных в 
приложении B, при обеспечении возможности монтажа, ремонта и осмотра трубопроводов. 



10.39 Технические характеристики компенсаторов должны удовлетворять расчету на прочность 
в холодном и в рабочем состоянии трубопроводов. 



10.40 Теплопроводы при бесканальной прокладке следует проверять на устойчивость 
(продольный изгиб) в следующих случаях: 



 при малой глубине заложения теплопроводов (менее 1 м от оси труб до поверхности 
земли); 



 при вероятности затопления теплопровода грунтовыми, паводковыми или другими 
водами; 



 при вероятности ведения рядом с теплотрассой земляных работ. 



11. Тепловая изоляция 



11.1 Для тепловых сетей следует, как правило, принимать теплоизоляционные материалы и 
конструкции, проверенные практикой эксплуатации. Новые материалы и конструкции 
допускаются к применению при положительных результатах независимых испытаний, 
проведенных специализированными лабораториями, аккредитованными на выполнение данных 
испытаний в установленном порядке. 



При выборе изоляционной конструкции срок ее службы должен составлять не менее 10 лет. 



11.2 Материалы тепловой изоляции и покровного слоя теплопроводов должны отвечать 
требованиям NCM G.04.08, норм пожарной безопасности и выбираться в зависимости от 
конкретных условий и способов прокладки. 



При совместной подземной прокладке в тоннелях (коммуникационных коллекторах) 
теплопроводов с электрическими или слаботочными кабелями, не допускается применять 
тепловую изоляцию из горючих материалов без покровного слоя из негорючего материала и 
устройства противопожарных вставок длиной 3 м, на каждые 100 м трубопровода. 



При надземной прокладке теплопроводов рекомендуется применять для покровного слоя 
теплоизоляции негорючие материалы групп горючести Г1 и Г2. 



11.3 Детали крепления теплопроводов должны выполняться из коррозионно-стойких 
материалов или покрываться антикоррозионными покрытиями. 



11.4 Выбор материала тепловой изоляции и конструкции теплопровода следует производить по 
экономическому оптимуму суммарных эксплуатационных затрат и капиталовложений в 
тепловые сети, сопутствующие конструкции и сооружения. 
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Выбор толщины теплоизоляции следует производить по NCM G.04.08 на заданные параметры с 
учетом климатологических данных пункта строительства, стоимости теплоизоляционной 
конструкции и теплоты. 



11.5 При расчете теплового потока через изоляционный слой расчетная температура 
теплоносителя принимается для подающих теплопроводов водяных тепловых сетей: 



 при постоянной температуре сетевой воды и количественном регулировании - 
максимальная температура теплоносителя; 



 при переменной температуре сетевой воды и качественном регулировании - 
среднегодовая температура теплоносителя принимается: 



o 110 °С при температурном графике регулирования 180 – 70 °С, 
o 90 °С при150 – 70 °С, 
o 65 °С при 130 – 70 °С, 
o 55 °С при 95 – 70 °С. 



Среднегодовая температура для обратных теплопроводов водяных тепловых сетей 
принимается 50 °С. 



11.6 При размещении теплопроводов в служебных помещениях, технических подпольях и 
подвалах жилых зданий температура внутреннего воздуха принимается равной не выше 20 °С, 
а температура на поверхности конструкции теплопроводов не выше 45 °С. 



11.7 При выборе конструкций теплопроводов надземной и канальной прокладки следует 
соблюдать требования к теплопроводам в сборке: 



 при применении конструкций с негерметичными покрытиями покровный слой 
теплоизоляции должен быть водонепроницаемым и не препятствовать высыханию 
увлажненной теплоизоляции; 



 при применении конструкций с герметичными покрытиями обязательно устройство 
системы оперативного дистанционного контроля (ОДК) увлажнения теплоизоляции; 



 показатели температуростойкости, противостояния инсоляции должны находиться в 
заданных пределах в течение всего расчетного срока службы для каждого элемента или 
конструкции. 



11.8 При выборе конструкций для подземных бесканальных прокладок тепловых сетей следует 
рассматривать две группы конструкций теплопроводов: 



 группа «а» - теплопроводы в герметичной паронепроницаемой гидрозащитной 
оболочке. Представительная конструкция - теплопроводы заводского изготовления в 
пенополиуретановой теплоизоляции с полиэтиленовой оболочкой по GOST 30732; 



 группа «б» - теплопроводы с паропроницаемым гидрозащитным покрытием или в 
монолитной теплоизоляции, наружный уплотненный слой которой должен быть 
водонепроницаемым и одновременно паропроницаемым, а внутренний слой, 
прилегающий к трубе, - защищать стальную трубу от коррозии. Представительные 
конструкции - теплопроводы заводского изготовления в пенополимерминеральной или 
армопенобетонной теплоизоляции. 



11.9 Обязательные требования к теплопроводам группы «а»: 



 равномерная плотность заполнения конструкции теплоизоляционным материалом; 



 герметичность оболочки и наличие системы ОДК, организация замены влажного участка 
сухим; 



 показатели температуростойкости должны находиться в заданных пределах в течение 
расчетного срока службы; 



 скорость наружной коррозии труб не должна превышать 0,03 мм/год; 



 стойкость к истиранию защитного покрытия - на более 2 мм/25 лет. 



Обязательные требования к физико-техническим характеристикам конструкций теплопроводов 
группы «б»: 



 показатели температуростойкости должны находиться в заданных пределах в течение 
расчетного срока службы; 



 скорость наружной коррозии стальных труб не должна превышать 0,03 мм/год. 
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11.10 При расчете толщины изоляции и определении годовых потерь теплоты теплопроводами, 
проложенными бесканально на глубине заложения оси теплопровода более 0,7 м, за расчетную 
температуру окружающей среды принимается средняя за год температура грунта на этой 
глубине. 



При глубине заложения теплопровода от верха теплоизоляционной конструкции менее 0,7 м за 
расчетную температуру окружающей среды принимается та же температура наружного 
воздуха, что и при надземной прокладке. 



Для определения температуры грунта в температурном поле подземного теплопровода 
температура теплоносителя должна приниматься: 



 для водяных тепловых сетей - по температурному графику регулирования при средней 
месячной температуре наружного воздуха расчетного месяца; 



 для сетей горячего водоснабжения - по максимальной температуре горячей воды. 



11.11 При выборе конструкций надземных теплопроводов следует учитывать следующие 
требования к физико-техническим характеристикам конструкций теплопроводов: 



 показатели температуростойкости должны находиться в заданных пределах в течение 
расчетного срока службы конструкции; 



 скорость наружной коррозии стальных труб не должна превышать 0,03 мм/год. 



11.12 При определении толщины теплоизоляции теплопроводов, проложенных в проходных 
каналах и тоннелях, следует принимать температуру воздуха в них не более 40 °С. 



11.13 При определении годовых потерь теплоты теплопроводами, проложенными в каналах и 
тоннелях, параметры теплоносителя следует принимать по 11.5. 



11.14 При прокладке тепловых сетей в непроходных каналах и бесканально коэффициент 
теплопроводности теплоизоляции должен приниматься с учетом возможного увлажнения 
конструкции теплопроводов. 



12. Строительные конструкции 



Подземная прокладка 



12.1 Проектирование конструкций должно осуществляться в соответствии с СНиП 2.09.03, а 
также с учетом требований настоящих Норм. 



12.2 Монтаж строительных конструкций тепловых сетей выполнять согласно СНиП 3.03.01. 



12.3 Каркасы, кронштейны и другие стальные конструкции под трубопроводы тепловых сетей 
должны быть защищены от коррозии. 



В качестве дополнительных мер по защите от коррозии стальных конструкций допускается 
применять их обетонивание. 



12.4 Для наружных поверхностей каналов, тоннелей, камер и других конструкций при прокладке 
тепловых сетей вне зоны уровня грунтовых вод должна предусматриваться обмазочная 
изоляция и оклеечная гидроизоляция перекрытий указанных сооружений. 



12.5 При прокладке тепловых сетей в каналах ниже максимального уровня стояния грунтовых 
вод следует предусматривать попутный дренаж, а для наружных поверхностей строительных 
конструкций и закладных частей - гидрозащитную изоляцию. 



При невозможности применения попутного дренажа должна предусматриваться оклеечная 
гидроизоляция на высоту, превышающую максимальный уровень грунтовых вод на 0,5 м, или 
другая эффективная гидроизоляция. 
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При бесканальной прокладке теплопроводов с полиэтиленовым покровным слоем устройство 
попутного дренажа не требуется. 



12.6 Для попутного дренажа должны приниматься трубы со сборными элементами, а также 
готовые трубофильтры. Диаметр дренажных труб должен приниматься по расчету. 



12.7 На углах поворота и на прямых участках попутных дренажей не реже чем через 50 м 
следует предусматривать устройство смотровых колодцев. Отметка дна колодца должна 
приниматься на 0,3 м ниже отметки заложения примыкающей дренажной трубы. 



12.8 Для сбора воды должен предусматриваться резервуар вместимостью не менее 30 % 
максимального часового количества дренажной воды. 



Отвод воды из системы попутного дренажа должен предусматриваться самотеком или откачкой 
насосами в дождевую канализацию, водоемы или овраги. 



12.9 Для откачки воды из системы попутного дренажа, при отсутствии возможности соединения 
его с самотечной дождевой канализацией, должна предусматриваться установка в насосной не 
менее двух насосов, один из которых является резервным. Подача (производительность) 
рабочего насоса должна приниматься по величине максимального часового количества 
поступающей воды с коэффициентом 1,2, учитывающим отвод случайных вод. 



12.10 Уклон труб попутного дренажа должен приниматься не менее 0,003. 



12.11 Конструкции щитовых неподвижных опор в каналах, при использовании теплопроводов с 
навесной изоляцией, должны приниматься только с воздушным зазором между трубопроводом 
и опорой и позволять возможность замены трубопровода без разрушения железобетонного 
тела опоры. В щитовых опорах должны предусматриваться отверстия, обеспечивающие сток 
воды и вентиляцию канала. 



Конструкции неподвижных опор при использовании предизолированных теплопроводов 
разрабатываются по индивидуальным чертежам с выполнением расчета на устойчивость и 
прочность. 



Бетон неподвижных опор к моменту гидравлических испытаний и/или пуску в эксплуатацию 
теплопроводов должен достигнуть 100 % проектной прочности. 



12.12 Высота проходных каналов и тоннелей должна быть не менее 1,8 м. Ширина проходов 
между теплопроводами должна быть равна: 



 наружному диаметру неизолированной трубы плюс 100 мм, но не менее 700 мм, при 
прокладке теплопроводов с навесной изоляцией; 



 наружному диаметру изолированного трубопровода плюс 100 мм, но не менее 700, при 
прокладке предизолированных теплопроводов. 



Высота камер в свету от уровня пола до низа выступающих конструкций должна приниматься 
не менее 2 м. Допускается местное уменьшение высоты камеры до 1,8 м. 



12.13 Для тоннелей (коллекторов) следует предусматривать входы с лестницами на расстоянии 
не более 300 м друг от друга, а также аварийные и входные люки на расстоянии не более 200 м 
для водяных тепловых сетей. 



Входные люки должны предусматриваться во всех конечных точках тупиковых участков 
тоннелей, на поворотах и в узлах, где по условиям компоновки трубопроводы и арматура 
затрудняют проход. 



При использовании автоматизированных средств перемещения персонала расстояния между 
выходами с лестницами допускается увеличивать до 1000 м. 



12.14 В тоннелях (коллекторах) не реже чем через 300 м следует предусматривать монтажные 
проемы длиной не менее 4 м и шириной не менее наибольшего диаметра прокладываемой 
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трубы плюс 0,1м, но не менее 0,7 м, для неизолированных трубопроводов и не менее 
наибольшего диаметра изолированного трубопровода плюс 0,1 м, но не менее 0,7 м, для 
предизолированных трубопроводов. 



При использовании автоматизированных средств перемещения персонала, расстояния между 
монтажными проемами допускается увеличивать до 1000 м. 



12.15 Число люков для камер с установленной запорной арматурой (задвижки, спускники, 
воздушники) следует предусматривать не менее двух, расположенных по диагонали. Для камер 
без запорной арматуры также следует предусматривать не менее двух люков, расположенных 
по диагонали. 



12.16 Из приямков камер и тоннелей в нижних точках должны предусматриваться самотечный 
отвод случайных вод в сбросные колодцы и устройство отключающих клапанов на входе 
самотечного трубопровода в колодец. Отвод воды из приямков других камер (не в нижних 
точках) должен предусматриваться передвижными насосами или непосредственно самотеком в 
системы канализации с устройством на самотечном трубопроводе гидрозатвора, а в случае 
возможности обратного хода воды -дополнительно отключающих клапанов. 



12.17 В тоннелях надлежит предусматривать приточно-вытяжную вентиляцию. Вентиляция 
тоннелей должна обеспечивать как в зимнее, так и летнее время температуру воздуха в 
тоннелях не выше 40 °С, а на время производства ремонтных работ - не выше 33 °С. 
Температуру воздуха в тоннелях с 40 до 33°С допускается снижать с помощью передвижных 
вентиляционных установок. 



Необходимость естественной вентиляции каналов устанавливается в проектах. При 
применении для теплоизоляции труб материалов, выделяющих в процессе эксплуатации 
вредные вещества в количествах, превышающих ПДК в воздухе рабочей зоны, устройство 
вентиляции обязательно. 



В камерах должен быть обеспечен двухкратный обмен воздуха в течение часа при скорости 
движения не более 1,5 м/с. 



12.18 Вентиляционные шахты для тоннелей могут совмещаться с входами в них. Расстояние 
между приточными и вытяжными шахтами следует определять расчетом. 



12.19 При бесканальной прокладке тепловых сетей теплопроводы укладываются на песчаное 
основание при несущей способности грунтов не менее 0,15 МПа. При несущей способности 
грунтов 0,15 - 0,1 МПа основание должно устраиваться по индивидуальному проекту с учетом 
требований СНиП 3.02.01. 



В слабых грунтах с несущей способностью менее 0,1 МПа, а также в грунтах с возможной 
неравномерной осадкой (неслежавшихся насыпных грунтах) требуется устройство 
искусственного основания. Ширину основания следует определять расчетом. 



12.20 Бесканальная прокладка теплопроводов может проектироваться под непроезжей частью 
улиц и внутри кварталов жилой застройки, под улицами и дорогами V категории и местного 
значения. Прокладка теплопроводов под проезжей частью автомобильных дорог I - IV 
категорий, магистральных дорог и улиц допускается в каналах или футлярах. 



12.21 При подземном пересечении дорог и улиц должны соблюдаться требования, изложенные 
в приложении А. 



12.22 При компенсации температурных расширений за счет углов поворота трассы, П-
образных, Г-образных, Z-образных компенсаторов при бесканальной прокладке трубопроводов 
следует предусматривать амортизирующие прокладки в местах максимальных перемещений 
(углах поворота). Толщину амортизирующих прокладок следует определять расчетом. 



Ответвления трубопроводов следует предусматривать с устройством амортизирующих 
прокладок. 
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12.23 При разработке проектной документации на капитальный ремонт и реконструкцию 
тепловых сетей с использованием существующих строительных конструкций, следует 
проводить предпроектное обследование таких конструкций с целью определения возможности 
их использования на весь срок службы ремонтируемой (реконструируемой) сети. 



Надземная прокладка 



12.24 На эстакадах и отдельно стоящих опорах в местах пересечения железных дорог, рек, 
оврагов и на других труднодоступных для обслуживания участках трубопроводов надлежит 
предусматривать проходные мостики шириной не менее 0,6 м. 



12.25 Расстояние по вертикали от планировочной отметки земли до низа трубопроводов 
следует принимать: 



 для низких опор - от 0,3 до 1,2 м в зависимости от планировки земли и уклонов 
теплопроводов; 



 для высоких отдельно стоящих опор и эстакад - для обеспечения проезда под 
теплопроводами и конструкциями эстакад железнодорожного и автомобильного 
транспорта под теплопроводами и конструкциями эстакад по приложению А (таблица 
А.1). 



12.26 При надземной прокладке тепловых сетей должен соблюдаться уклон теплопроводов. 



12.27 Для обслуживания арматуры и оборудования, расположенных на высоте 2,5 м и более, 
следует предусматривать стационарные площадки шириной 0,7 м с ограждениями и 
лестницами. 



Лестницы с углом наклона более 75° и высотой более 3 м должны иметь ограждения. 



13. Защита трубопроводов от коррозии 



Защита от внутренней коррозии 



13.1 При выборе способа защиты стальных труб тепловых сетей от внутренней коррозии и схем 
подготовки подпиточной воды следует учитывать следующие основные характеристики 
подпиточной и сетевой воды: 



 жесткость; 



 водородный показатель рН; 



 содержание в воде кислорода и свободной угольной кислоты; 



 содержание сульфатов и хлоридов; 



 содержание в воде органических примесей (окисляемость воды). 



13.2 Защиту труб от внутренней коррозии следует выполнять путем: 



 повышения рН сетевой воды в пределах рекомендаций [4] и приведенных в приложении 
F; 



 уменьшения содержания кислорода в сетевой воде; 



 покрытия внутренней поверхности стальных труб антикоррозионными составами или 
применения труб из коррозионно-стойких материалов; 



 применения соответствующих технологий водоподготовки и деаэрации подпиточной 
воды; 



 применения ингибиторов коррозии; 



 применения безреагентньгх магнитного и электрохимического способов обработки воды. 



13.3 Для контроля за внутренней коррозией на подающих и обратных трубопроводах водяных 
тепловых сетей на выводах с источника теплоты и в наиболее характерных местах следует 
предусматривать установку индикаторов коррозии. 



13.4 Допускаемую скорость внутренней коррозии следует принимать 0,085 мм/год. 



Защита от наружной коррозии 
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13.5 При проектировании должны предусматриваться конструктивные решения, 
предотвращающие наружную коррозию труб тепловой сети, с учетом требований [5], при этом 
скорость наружной коррозии, учитываемая в проектной документации, для стальных труб не 
должна превышать 0,03 мм/год. 



13.6 Для конструкций теплопроводов в пенополиуретановой теплоизоляции с герметичной 
наружной оболочкой по GOST 30732 нанесение антикоррозионного покрытия на стальные 
трубы не требуется. 



Для конструкций теплопроводов с другими теплоизоляционными материалами независимо от 
способов прокладки должны применяться антикоррозионные покрытия, наносимые 
непосредственно на наружную поверхность стальной трубы. 



13.7 Неизолированные в заводских условиях концы трубных секций, отводов, тройников и 
других металлоконструкций должны покрываться антикоррозионным слоем. 



13.8 При бесканальной прокладке в условиях высокой коррозионной активности грунтов, в поле 
блуждающих токов при положительной и знакопеременной разности потенциалов между 
трубопроводами и землей должна предусматриваться дополнительная защита металлических 
трубопроводов тепловых сетей, кроме конструкций с герметичным защитным покрытием. 



13.9 В качестве дополнительной защиты стальных трубопроводов тепловых сетей от коррозии 
блуждающими токами при подземной прокладке (в непроходных каналах или бесканальной) 
следует предусматривать мероприятия: 



 удаление трассы тепловых сетей от рельсовых путей электрифицированного 
транспорта и уменьшение числа пересечений с ним; 



 увеличение переходного сопротивления строительных конструкций тепловых сетей 
путем применения электроизолирующих неподвижных и подвижных опор труб; 



 увеличение продольной электропроводности трубопроводов путем установки 
электроперемычек на сильфонных компенсаторах и на фланцевой арматуре; 



 уравнивание потенциалов между параллельными трубопроводами путем установки 
поперечных токопроводящих перемычек между смежными трубопроводами при 
применении электрохимической защиты; 



 установку электроизолирующих фланцев на трубопроводах на вводе тепловой сети (или 
в ближайшей камере) к объектам, которые могут являться источниками блуждающих 
токов (трамвайное депо, тяговые подстанции, ремонтные базы и т.п.); 



 электрохимическую защиту трубопроводов. 



13.10 Поперечные токопроводящие перемычки следует предусматривать в камерах с 
ответвлениями труб и на транзитных участках тепловых сетей. 



13.11 Токопроводящие перемычки на осевых компенсаторах должны выполняться из 
многожильного медного провода, кабеля, стального троса, в остальных случаях допускается 
применение прутковой или полосовой стали. 



Сечение перемычек надлежит определять расчетом и принимать не менее 50 мм
2
 по меди. 



Длину перемычек следует определять с учетом максимального теплового удлинения 
трубопровода. Стальные перемычки должны иметь защитное покрытие от коррозии. 



13.12 Контрольно-измерительные пункты (КИП) для измерения потенциалов трубопроводов с 
поверхности земли следует устанавливать с интервалом не более 200 м: 



 в камерах или местах установки неподвижных опор труб вне камер; 



 в местах установки электроизолирующих фланцев; 



 в местах пересечения тепловых сетей с рельсовыми путями электрифицированного 
транспорта; при пересечении более двух путей КИП устанавливаются по обе стороны 
пересечения с устройством при необходимости специальных камер; 



 в местах пересечения или при параллельной прокладке со стальными инженерными 
сетями и сооружениями; 
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 в местах сближения трассы тепловых сетей с пунктами присоединения отсасывающих 
кабелей к рельсам электрифицированных дорог. 



13.13 При подземной прокладке теплопроводов для проведения инженерной диагностики 
коррозионного состояния стальных труб неразрушающими методами следует предусматривать 
устройство мест доступа к трубам в камерах тепловых сетей. 



14. Тепловые пункты 



14.1 В системах теплоснабжения способ присоединения зданий к тепловым сетям через ЦТП 
или ИТП определяется на основании технико-экономического обоснования или в соответствии 
с заданием на проектирование, с учетом гидравлического режима работы и температурного 
графика тепловых сетей и зданий. 



14.2 Проектирование тепловых пунктов должно осуществляться в соответствии с СНиП 2.04.05 
и [6], с учетом требований настоящего раздела, которые распространяются на тепловые 
пункты, классифицируемые как сооружения на тепловых сетях и находящиеся на балансе 
теплоснабжающей (теплосетевой) компании. 



14.3 Устройство узла ввода обязательно для каждого здания независимо от наличия ЦТП, при 
этом в узле ввода предусматриваются только те мероприятия, которые необходимы для 
присоединения данного здания и не предусмотрены в ЦТП. 



14.4 В тепловых пунктах предусматривается размещение оборудования, арматуры, приборов 
контроля, управления и автоматизации, посредством которых осуществляются: 



 преобразование вида теплоносителя или его параметров; 



 контроль параметров теплоносителя; 



 учет тепловых нагрузок, расходов теплоносителя и конденсата; 



 регулирование расхода теплоносителя и распределение по системам потребления 
теплоты (через распределительные сети в ЦТП или непосредственно в системы ИТП); 



 защита местных систем от аварийного повышения параметров теплоносителя; 



 заполнение и подпитка систем потребления теплоты; 



 сбор, охлаждение, возврат конденсата и контроль его качества; 



 аккумулирование теплоты; 



 подготовка воды для систем горячего водоснабжения. 



В тепловом пункте в зависимости от его назначения и местных условий могут осуществляться 
все перечисленные мероприятия или только их часть. Приборы контроля параметров 
теплоносителя и учета расхода теплоты следует предусматривать во всех тепловых пунктах. 



14.5 Основные требования к размещению трубопроводов, оборудования и арматуры в 
тепловых пунктах следует принимать по приложению B. 



14.6 Присоединение потребителей теплоты к тепловым сетям в тепловых пунктах следует 
предусматривать по схемам, обеспечивающим минимальный расход воды в тепловых сетях, а 
также экономию теплоты за счет применения регуляторов расхода теплоты и ограничителей 
максимального расхода сетевой воды, корректирующих насосов с автоматическим 
регулированием температуры воды, поступающей в системы отопления, вентиляции 
кондиционирования воздуха, в зависимости от температуры наружного воздуха. 



14.7 Расчетная температура воды в подающих трубопроводах после ЦТП должна приниматься: 



 при присоединении систем отопления зданий по зависимой схеме - равной, как правило, 
расчетной температуре воды в подающем трубопроводе тепловых сетей до ЦТП; 



 при независимой схеме - не более чем на 30 °С ниже расчетной температуры воды в 
подающем трубопроводе тепловых сетей до ЦТП, но не выше 150 °С и не ниже 
расчетной, принятой в системе потребителя; 



 при присоединении к ЦТП зданий с разной расчетной температурой воды в системах 
отопления, температура после ЦТП должна приниматься по более высокой 
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температуре, с организацией раздельных контуров циркуляции с помощью насосов 
смешения с рабочей температурой воды для каждого потребителя. 



Самостоятельные трубопроводы от ЦТП для присоединения систем вентиляции при 
независимой схеме присоединения систем отопления предусматриваются при максимальной 
тепловой нагрузке на вентиляцию более 50 % максимальной тепловой нагрузки на отопление. 



14.8 При расчете поверхности нагрева водо-водяных водоподогревателей для систем горячего 
водоснабжения и отопления температуру воды в подающем трубопроводе тепловой сети 
следует принимать равной температуре в точке излома графика температур воды или 
минимальной температуре воды, если отсутствует излом графика температур, а для систем 
отопления - также температуру воды, соответствующую расчетной температуре наружного 
воздуха для проектирования отопления. В качестве расчетной следует принимать большую из 
полученных величин поверхности нагрева. 



14.9 Температура горячей воды на выходе из подогревателя должна обеспечивать температуру 
горячей воды у потребителя в пределах, регламентированных СанПиН 2.1.4.2496, с учетом 
снижения температуры горячей воды в тепловых сетях и стояках зданий. 



14.11 Для скоростных секционных водо-водяных водоподогревателей следует принимать 
противоточную схему потоков теплоносителей, при этом греющая вода из тепловой сети 
должна поступать: 



 в кожухотрубные водоподогреватели систем отопления - в трубки; 



 то же, горячего водоснабжения - в межтрубное пространство; 



 в пластинчатые водонагреватели - по схеме изготовителя. 



В пароводяные водоподогреватели пар должен поступать в межтрубное пространство. 



Для систем горячего водоснабжения при паровых тепловых сетях допускается применять емкие 
водоподогреватели, используя их в качестве баков-аккумуляторов горячей воды при условии 
соответствия их вместимости, требуемой при расчете для баков-аккумуляторов. 



Кроме скоростных водоподогревателей возможно применение водоподогревателей других 
типов, имеющих высокие теплотехнические и эксплуатационные характеристики, малые 
габариты. 



14.12 Минимальное число водо-водяных водоподогревателей следует принимать: 



 два, параллельно включенных, каждый из которых должен рассчитываться на 100 % 
тепловой нагрузки - для систем отопления зданий, не допускающих перерывов в подаче 
теплоты; 



 два, рассчитанных на 75 % тепловой нагрузки каждый - для систем отопления зданий, 
сооружаемых в районах с расчетной температурой наружного воздуха ниже минус 40 
°С; 



 один - для остальных систем отопления; 



 по одному в каждой ступени подогрева - для систем горячего водоснабжения. 



При нагрузке в системе ГВС более 2 МВт следует принимать два теплообменника в каждой 
ступени нагрева рассчитанных на 50 % тепловой нагрузки. 



При установке в системах отопления, вентиляции или горячего водоснабжения пароводяных 
водоподогревателей число их должно приниматься не менее двух, включаемых параллельно, 
резервные водоподогреватели можно не предусматривать. 



Для технологических установок, не допускающих перерывов в подаче теплоты, должны 
предусматриваться резервные водоподогреватели, рассчитанные на тепловую нагрузку в 
соответствии с режимом работы технологических установок предприятия. 



14.13 На трубопроводах следует предусматривать устройство штуцеров с запорной арматурой 
условным проходом 15 мм для выпуска воздуха в высших точках всех трубопроводов и 
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условным проходом не менее 25 мм - для спуска воды в низших точках трубопроводов воды и 
конденсата, также допускается установка автоматических воздухоотводчиков, присоединенных 
к трубопроводу через запорную арматуру. 



Допускается устройство для спуска воды выполнять не в приямке ЦТП, а за пределами ЦТП в 
специальных камерах с последующим самотечным водоудалением в приемные колодцы. 



14.14 Грязевики и/или фильтры следует устанавливать: 



 в тепловом пункте на подающих трубопроводах на вводе; 



 на обратном трубопроводе перед регулирующими устройствами и приборами учета 
расходов воды и теплоты - не более одного; 



 в ИТП - независимо от наличия их в ЦТП; 



 в тепловых узлах потребителей 3-й категории - на подающем трубопроводе на вводе. 



При установке фильтров на вводе в тепловой пункт, дополнительная установка фильтров 
перед механическими водосчетчиками (крыльчатыми, турбинными), пластинчатыми 
теплообменниками и другим оборудованием по ходу воды не требуется, кроме особых 
требований заводов-производителей оборудования. 



14.15 В тепловых пунктах не допускается устройство пусковых перемычек между подающим и 
обратным трубопроводами тепловых сетей, а также обводных трубопроводов помимо насосов 
(кроме подкачивающих), регулирующих клапанов, грязевиков, фильтров и приборов для учета 
расхода воды и теплоты. 



При установке на обратном трубопроводе на выходе из теплового пункта регулятора давления 
«до себя», вокруг него должен быть предусмотрен обводной трубопровод с запорным 
устройством для возможности заполнения систем теплопотребления. 



Регуляторы перелива и конденсатоотводчики должны иметь обводные трубопроводы. 



14.16 Для защиты от внутренней коррозии и образования накипи трубопроводов и 
оборудования централизованных систем горячего водоснабжения, присоединяемых к тепловым 
сетям через водоподогреватели, следует предусматривать обработку воды, осуществляемую, 
как правило, в ЦТП. Отбор воды из тепловой сети для подпитки систем горячего водоснабжения 
при независимой схеме присоединения не допускается. 



Для защиты трубопроводов тепловых сетей от отложений солей жесткости допускается 
применение методов обработки воды, возможность использования которых подтверждена в 
порядке, установленном законодательством Республики Молдова в области технического 
регулирования и санитарно-эпидемиологического благополучия населения. 



Решение о выборе технологии обработки воды, а также об отказе в использовании технологии 
обработки воды должно приниматься на основании химического анализа исходной воды. 



14.17 Обработка питьевой воды не должна ухудшать ее санитарно-гигиенические показатели. 
Реагенты и материалы, применяемые для обработки воды, поступающей в систему горячего 
водоснабжения, должны иметь сертификат соответствия Республики Молдова. 



14.18 При установке баков-аккумуляторов для систем горячего водоснабжения в тепловых 
пунктах с деаэрацией воды необходимо предусматривать защиту внутренней поверхности 
баков от коррозии и воды в них от аэрации путем применения герметизирующих жидкостей. При 
отсутствии деаэрации внутренняя поверхность баков должна быть защищена от коррозии за 
счет применения защитных покрытий или катодной защиты. В конструкции бака следует 
предусматривать устройство, исключающее попадание герметизирующей жидкости в систему 
горячего водоснабжения. 



14.19 Для тепловых пунктов (кроме встроенных ИТП мощностью менее 0,7 МВт) следует 
предусматривать приточно-вытяжную вентиляцию, рассчитанную на воздухообмен, 
определяемый по тепловыделениям от трубопроводов и оборудования. Расчетную 
температуру воздуха в рабочей зоне в холодный период года следует принимать не выше 28 
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°С, в теплый период года - на 5 °С выше температуры наружного воздуха. При размещении 
тепловых пунктов в жилых и общественных зданиях следует производить проверочный расчет 
теплопоступлений из теплового пункта в смежные с ним помещения. В случае превышения в 
этих помещениях допускаемой температуры воздуха следует предусматривать мероприятия по 
дополнительной теплоизоляции ограждающих конструкций смежных помещений. 



Для встроенных тепловых пунктов отдельных зданий (частей зданий) с нагрузкой менее 0,7 МВт 
и имеющие ограждения из сетки или металлической решетки устройство приточно-вытяжной 
вентиляции не требуется. 



Размещение водопроводных подкачивающих насосов в таких пунктах не допускается, насосы 
отопления и горячего водоснабжения устанавливаются без резерва. 



ИТП следует проектировать по техническим условиям эксплуатирующей организации тепловой 
сети с указанием всех параметров подающего и обратного трубопроводов, ограничением 
максимального расхода и техническим условиям на узел учета. 



14.20 В полу теплового пункта следует устанавливать трап, а при невозможности самотечного 
отвода воды - устраивать водосборный приямок размером не менее 0,5 × 0,5 × 0,8 м. Приямок 
перекрывается съемной решеткой. 



Для откачки воды из водосборного приямка в систему канализации, водостока или попутного 
дренажа следует предусматривать один дренажный насос. Насос, предназначенный для 
откачки воды из водосборного приямка, не допускается использовать для промывки систем 
потребления теплоты. 



14.21 В тепловых пунктах следует предусматривать мероприятия по предотвращению 
превышения допускаемого уровня шума в соответствии с NCM E.04.02 



14.22 Минимальные расстояния в свету от отдельно стоящих наземных ЦТП до наружных стен 
жилых зданий и сооружений должны быть не менее 25 м. 



В особо стесненных условиях допускается уменьшение расстояния до 15 м при условии 
принятия дополнительных мер но снижению шума до допустимого по санитарным нормам 
уровня. При этом проведение расчета шумового воздействия обязательно. 



14.23 Тепловые пункты по размещению на генеральном плане подразделяются на отдельно 
стоящие, пристроенные к зданиям и сооружениям и встроенные в здания и сооружения. 



14.24 Встроенные в здания тепловые пункты следует размещать в отдельных помещениях у 
наружных стен зданий. В особо стесненных условиях допускается размещение ИТП в 
подвальных помещениях зданий, с обязательным проведением в данных помещениях работ по 
обеспечению шумоизоляции. 



14.25 Из центрального теплового пункта должны предусматриваться выходы: 



 при длине помещения теплового пункта 12 м и менее - один выход в соседнее 
помещение, коридор или лестничную клетку; 



 при длине помещения теплового пункта более 12 м - два выхода, один из которых 
должен быть непосредственно наружу, второй - в соседнее помещение, лестничную 
клетку или коридор. 



Помещения тепловых пунктов потребителей пара давлением более 0,07 МПа должны иметь не 
менее двух выходов независимо от габаритов помещения. 



14.26 Проемы для естественного освещения тепловых пунктов предусматривать не требуется. 
Двери и ворота должны открываться из помещения или здания теплового пункта от себя. 



14.27 По взрывопожарной и пожарной опасности помещения тепловых пунктов должны 
соответствовать категории Д по NCM E.03.04. 
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14.28 Тепловые пункты, размещаемые в помещениях производственных и складских зданий, а 
также административно-бытовых зданиях промышленных предприятий, в жилых и 
общественных зданиях, должны отделяться от других помещений перегородками или 
ограждениями, предотвращающими доступ посторонних лиц в тепловой пункт. 



14.29 Для монтажа оборудования, габариты которого превышают размеры дверей, в наземных 
тепловых пунктах следует предусматривать монтажные проемы или ворота в стенах. 



При этом размеры монтажного проема и ворот должны быть на 0,2 м более габаритных 
размеров наибольшего оборудования или блока трубопроводов. 



14.30 Для перемещения оборудования и арматуры или неразъемных частей блоков 
оборудования следует предусматривать инвентарные подъемно-транспортные устройства. 



При невозможности применения инвентарных устройств допускается предусматривать 
стационарные подъемно-транспортные устройства: 



 при массе перемещаемого груза от 0,1 до 1т - монорельсы с ручными талями и кошками 
или краны подвесные ручные однобалочные; 



 то же, более 1 до 2 т - краны подвесные ручные однобалочные; 



 то же, более 2т - краны подвесные электрические однобалочные. 



Допускается предусматривать возможность использования подвижных подъемно-транспортных 
средств. 



14.31 Для обслуживания оборудования и арматуры, расположенных на высоте от 1,5 до 2,5 м 
от пола, должны предусматриваться передвижные площадки или переносные устройства 
(стремянки). В случае невозможности создания проходов для передвижных площадок, а также 
обслуживания оборудования и арматуры, расположенных на высоте 2,5 м и более, необходимо 
предусматривать стационарные площадки с ограждением и постоянными лестницами. Размеры 
площадок, лестниц и ограждений следует принимать в соответствии с требованиями GOST 
23120. 



Расстояние от уровня стационарной площадки до верхнего перекрытия должно быть не менее 2 
м. 



14.32 В ЦТП с постоянным обслуживающим персоналом следует предусматривать санузел с 
умывальником. 



15. Электроснабжение и система управления 



Электроснабжение 



15.1 Электроснабжение электроприемников тепловых сетей установлено в [7]. 



Электроприемники тепловых сетей по надежности электроснабжения следует 
предусматривать: 



 I категории - подкачивающие насосы насосных станций, узлы рассечки, запорно-
регулирующая арматура тепловых сетей диаметром труб более 500 мм и дренажные 
насосы дюкеров, диспетчерские пункты; 



 II категории - запорная арматура при телеуправлении, подкачивающие, смесительные и 
циркуляционные насосы тепловых сетей при диаметре труб менее 500 мм и систем 
отопления и вентиляции в тепловых пунктах, насосы для зарядки и разрядки баков-
аккумуляторов для подпитки тепловых сетей в открытых системах теплоснабжения, 
подпиточные насосы в узлах рассечки; 



 III категории - остальные электроприемники. 



15.2 Аппаратура управления электроустановками в подземных тепловых пунктах и камерах 
должна размещаться выше возможного уровня аварийного разлива воды. Высоту разлива 
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воды, следует определять расчетом, а при отсутствии расчетов -располагать выше уровня 
земли. 



15.3 Электроосвещение следует предусматривать в насосных, в тепловых пунктах, павильонах, 
в тоннелях и дюкерах, камерах, оснащенных электрооборудованием, а также на площадках 
эстакад и отдельно стоящих высоких опор в местах установки арматуры с электроприводом, 
регуляторов, контрольно-измерительных приборов. Освещенность должна приниматься по 
действующим нормам. Постоянное аварийное и эвакуационное освещение следует 
предусматривать в помещениях постоянного пребывания эксплуатационного и ремонтного 
персонала. В остальных помещениях аварийное освещение осуществляется переносными 
аккумуляторными светильниками. 



Автоматизация и контроль 



15.4 В тепловых сетях следует предусматривать: 
d) автоматические регуляторы, противоударные устройства и блокировки, 



обеспечивающие: 



 заданное давление воды в подающем или обратном трубопроводах водяных 
тепловых сетей с поддержанием в подающем трубопроводе постоянного давления 
«после себя» и в обратном - «до себя» (регулятор подпора); 



 деление (рассечку) водяной сети на гидравлически независимые зоны при 
повышении давления воды сверх допустимого; 



 включение подпиточных устройств в узлах рассечки для поддержания статического 
давления воды в отключенной зоне на заданном уровне; 



e) отборные устройства с необходимой запорной арматурой для измерения: 



 температуры воды в подающих (выборочно) и обратных трубопроводах перед 
секционирующими задвижками и, как правило, в обратном трубопроводе 
ответвлений Ду ≥ 300 перед задвижкой по ходу воды; 



 давления воды в подающих и обратных трубопроводах до и после секционирующих 
задвижек и регулирующих устройств, и, как правило, в подающих и обратных 
трубопроводах ответвлений Ду ≥ 300 перед задвижкой; 



 расхода воды в подающих и обратных трубопроводах ответвлений Ду ≥ 400; 



 давления пара в трубопроводах ответвлений перед задвижкой; 
f) защиту оборудования тепловых сетей и систем теплоиспользования потребителей от 



недопустимых изменений давления в узлах регулирования. 



В узлах регулирования давления и рассечки следует обеспечить: 



 дублирование регулирующей и запорной арматуры установкой в параллель; 



 устройство байпасной линии, на которой установлен клапан, обеспечивающий быстрое 
открытие или мембранно-предохранительное устройство. 



15.5 В тепловых камерах следует предусматривать возможность измерения температуры и 
давления теплоносителя в трубопроводах. 



15.6 Автоматизация подкачивающих насосных станций на подающих и обратных трубопроводах 
водяных тепловых сетей должна обеспечивать: 



 постоянное заданное давление при любых режимах работы сети насосной станции в 
подающем трубопроводе в напорном коллекторе; 



 постоянное заданное давление при любых режимах работы сети насосной станции в 
обратном трубопроводе во всасывающем коллекторе; 



 включение резервного насоса, установленного на обратном трубопроводе, при 
повышении давления сверх допустимого во всасывающем трубопроводе насосной или 
установленного на подающем трубопроводе - при снижении давления в напорном 
трубопроводе насосной; 



 автоматическое включение резервного насоса (АВР) при отключении работающего 
насоса или при повышении давления во всасывающем коллекторе насосной станции 
выше уставки в обратном трубопроводе; 



 автоматическое закрытие напорной задвижки рабочего насоса при его отключении и 
открытие соответствующей задвижки резервного насоса при его включении; 
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 включение резервного источника питания при падении напряжения в основном 
источнике: автоматическое включение секционного выключателя при исчезновении 
напряжения на одной из секций источника питания; 



 рассечку тепловой сети на гидравлически независимые зоны, если в статическом 
режиме либо в рабочем режиме (при отключенной насосной станции) давление в 
тепловой сети превышает допустимое; 



 отключение всех работающих сетевых насосов НПС при полном закрытии клапана 
рассечки; 



 последовательное отключение всех перекачивающих насосов при снижении давления в 
напорном или всасывающем коллекторе насосной станции в подающем трубопроводе 
до давления вскипания и блокировка на включение АВР перекачивающих насосов. 



15.7 Дренажные насосы должны обеспечивать автоматическую откачку поступающей воды. 



15.8 Автоматизация смесительных насосных должна обеспечивать постоянство заданного 
коэффициента смешения и защиту тепловых сетей после смесительных насосов от повышения 
температуры воды против заданной при остановке насосов. 



15.9 Насосные должны быть оснащены комплектом показывающих и регистрирующих приборов 
(включая измерение расходов воды), устанавливаемых по месту или на щите управления, 
сигнализацией состояния и неисправности оборудования на щите управления. 



15.10 Баки-аккумуляторы (включая насосы для зарядки и разрядки баков) горячего 
водоснабжения должны быть оборудованы контрольно-измерительными приборами для 
измерения: 



 уровня - регистрирующий прибор; 



 давления на всех подводящих и отводящих трубопроводах - показывающий прибор; 
температуры воды в баке - показывающий прибор; 



 блокировками, обеспечивающими полное прекращение подачи воды в бак при 
достижении верхнего предельного уровня заполнения бака; и прекращения разбора 
воды при достижении нижнего уровня (отключение разрядных насосов); 



 сигнализацией верхнего предельного уровня (начало перелива в переливную трубу); 
сигнализацией отключения насосов разрядки. 



15.11 При установке баков-аккумуляторов на объектах с постоянным обслуживающим 
персоналом светозвуковая сигнализация выводится в помещение дежурного персонала. 



На объектах, работающих без постоянного обслуживающего персонала, сигнал неисправности 
выносится на диспетчерский пункт. По месту фиксируется причина вызова обслуживающего 
персонала. 



15.12 Тепловые пункты следует оснащать средствами автоматизации, приборами 
теплотехнического контроля, учета и регулирования, которые устанавливаются по месту или на 
щите управления. 



15.13 Средства автоматизации и контроля должны обеспечивать работу тепловых пунктов без 
постоянного обслуживающего персонала (с пребыванием персонала не более 50 % рабочего 
времени). 



15.14 Автоматизация тепловых пунктов должна обеспечивать: 



 регулирование расхода теплоты в системе отопления и ограничение максимального 
расхода сетевой воды у потребителя; 



 заданную температуру воды в системе горячего водоснабжения; 



 поддержание статического давления в системах потребления теплоты при их 
независимом присоединении; 



 заданное давление в обратном трубопроводе или требуемый перепад давлений воды в 
подающем и обратном трубопроводах тепловых сетей; 



 защиту систем потребления теплоты от повышенного давления воды в случае 
возникновения опасности превышения допустимых предельных параметров с 











NCM G.04.07:2014 



96 



установкой быстродействующих клапанов отсечки от магистральных сетей и 
быстродействующих сбросных устройств; 



 защиту систем потребления теплоты от повышения температуры воды в случае 
возникновения опасности превышения допустимых предельных параметров; 



 включение резервного насоса при отключении рабочего; 



 прекращение подачи воды в бак-аккумулятор при достижении верхнего уровня воды в 
баке и разбора воды из бака при достижении нижнего уровня; 



 защиту системы отопления от опорожнения. 



Диспетчерское управление 



15.15 На предприятиях тепловых сетей, сооружения которых территориально разобщены, 
следует предусматривать диспетчерское управление. 



15.16 Диспетчерское управление следует разрабатывать с учетом перспективного развития 
тепловых сетей всего города. В обоснованных случаях - для части города с учетом развития 
системы теплоснабжения. 



15.17 Для тепловых сетей, как правило, предусматривается одноступенчатая структура 
диспетчерского управления с одним центральным диспетчерским пунктом. Для крупных систем 
теплоснабжения или особо сложных по структуре необходимо предусматривать 
двухступенчатую структуру диспетчерского управления с центральным и районными 
диспетчерскими пунктами. 



Диспетчерское управление тепловыми сетями с тепловыми нагрузками 100 МВт и менее 
определяется структурой управления городских коммунальных служб и, как правило, является 
частью объединенной диспетчерской службы города (ОДС) или района. 



15.18 Вновь строящиеся диспетчерские пункты предприятий тепловых сетей следует, как 
правило, располагать в помещении ремонтно-эксплуатационной базы. 



15.19 Для тепловых сетей городов допускается предусматривать АСУ ТП при технико-
экономическом обосновании. 



Телемеханизация 



15.20 Применение технических средств телемеханизации определяется задачами 
диспетчерского управления и разрабатывается в комплексе с техническими средствами 
контроля, сигнализации, управления и автоматизации, определенными заданием на 
проектирование. 



15.21 Телемеханизация должна обеспечить работу насосных станций без постоянного 
обслуживающего персонала. 



15.22 Для насосных и центральных тепловых пунктов должны предусматриваться следующие 
устройства телемеханики: 



 телесигнализация о неисправностях оборудования или о нарушении заданного 
значения контролируемых параметров (обобщенный сигнал); 



 телеуправление пуском, остановкой насосов и арматурой с электроприводом, имеющее 
оперативное значение; 



 телесигнализация положения арматуры с электроприводами, насосов и 
коммутационной аппаратуры, обеспечивающей подвод напряжения в насосную; 



 телеизмерение давления, температуры, расхода теплоносителя, в электродвигателях - 
тока статора. 



Арматура на байпасах задвижек, подлежащих телеуправлению, должна приниматься с 
электроприводом, в схемах управления должна быть обеспечена блокировка 
электродвигателей, основной задвижки и ее байпаса. 
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В узлах регулирования тепловых сетей при необходимости следует предусматривать: 



 телеизмерение давления теплоносителя в подающем и обратном трубопроводах, 
температуры в обратных трубопроводах ответвлений; 



 телеуправление запорной арматурой и регулирующими клапанами, имеющими 
оперативное значение. 



15.23 На выводах тепловых сетей от источников теплоты следует предусматривать: 



 телеизмерение давления, температуры и расхода теплоносителя в подающем и 
обратном трубопроводах сетевой воды, а также трубопроводах пара и конденсата, 
расхода подпиточной воды; 



 аварийно-предупредительную телесигнализацию предельных значений расхода 
подпиточной воды, перепада давлений между подающей и обратной магистралями. 



15.24 Аппаратура телемеханики, датчики телеинформации должны располагаться в 
специальных помещениях, совмещенных с помещениями электротехнических устройств, 
исключающих воздействие на эту аппаратуру воды и пара при возникновении аварийных 
ситуаций. 



15.25 Выбор датчиков следует производить из расчета одновременной передачи сигнализации 
на диспетчерский пункт и на щит управления контролируемого объекта. 



Связь 



15.26 На диспетчерских пунктах предусматривается устройство оперативной (диспетчерской) 
телефонной связи. 



15.27 ЦТП с постоянным пребыванием персонала должны быть оборудованы телефонной 
связью. 



16. Дополнительные требования к проектированию тепловых сетей в 
особых природных и климатических условиях строительства 



Общие требования 



16.1 При проектировании тепловых сетей и сооружений на них в районах с сейсмичностью 8 и 9 
баллов, на подрабатываемых территориях, в районах с просадочными грунтами II типа, 
засоленными, набухающими наряду с требованиями настоящих Норм следует соблюдать также 
строительные требования к зданиям и сооружениям, размещаемым в указанных районах. 



Примечание - При просадочных грунтах I типа тепловые сети могут проектироваться без учета требований данного 



раздела. 



16.2 Запорную, регулирующую и предохранительную арматуру независимо от диаметров труб и 
параметров теплоносителя следует принимать стальной. 



16.3 Расстояние между секционирующими задвижками следует принимать не более 1000 м. 
При обосновании допускается увеличивать расстояние на транзитных трубопроводах до 3000 
м. 



16.4 Прокладку тепловых сетей следует предусматривать с использованием металлических 
трубопроводов разрешенных к использованию в особых природных и климатических условиях в 
соответствии с действующим законодательством. 



16.5 Совместная прокладка тепловых сетей с газопроводами в каналах и тоннелях независимо 
от давления газа не допускается. 



Допускается предусматривать совместную прокладку с газопроводами природного газа только 
во внутриквартальных тоннелях и общих траншеях при давлении газа не более 0,005 МПа. 
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Районы с сейсмичностью 8 и 9 баллов 



16.6 Расчетная сейсмичность для зданий и сооружений тепловых сетей должна приниматься 
равной сейсмичности района строительства. 



16.7 Бесканальную прокладку тепловых сетей допускается предусматривать для трубопроводов 
Ду ≤ 400. 



Бесканальная прокладка трубопроводов Ду 500 - 700 мм возможна при выполнении требований 
постановления Правительства Республики Молдова. Бесканальная прокладка трубопроводов 
Ду > 700 запрещена. 



16.8 Прокладка транзитных тепловых сетей под жилыми, общественными и производственными 
зданиями, а также по стенам зданий, фермам, колоннам и т.п. не допускается. 



16.9 В местах прохождения трубопроводов тепловых сетей через фундаменты и стены зданий 
должен предусматриваться зазор между поверхностью теплоизоляционной конструкции трубы 
и верхом проема, обеспечивающий перемещение трубопровода, без смятия изоляции, но не 
менее 0,2 м. Для заделки зазора следует применять эластичные водогазонепроницаемые 
материалы. 



16.10 В местах присоединения трубопроводов к насосам, водоподогревателям и бакам должны 
предусматриваться мероприятия, обеспечивающие продольные и угловые перемещения 
трубопроводов. 



16.11 Подвижные катковые и шариковые опоры труб принимать не допускается. 



16.12 При надземной прокладке должны применяться эстакады или низкие отдельно стоящие 
опоры. 



Прокладка на высоких отдельно стоящих опорах и использование труб тепловых сетей для 
связи между опорами не допускаются. 



Подрабатываемые территории 



16.13 При всех способах прокладки тепловых сетей для компенсации тепловых удлинений 
трубопроводов и дополнительных перемещений от воздействия деформаций земной 
поверхности должны приниматься гибкие компенсаторы из труб и углы поворотов. 



16.14 При определении размеров гибких компенсаторов, расчете участков трубопроводов на 
самокомпенсацию, кроме расчетных тепловых удлинений, должны учитываться дополнительно 
перемещения от воздействия деформаций земной поверхности ∆lξ 



l =  m  L  (2) 



где: 
mξ - коэффициент, принимаемый по таблице 6; 



ε - ожидаемая величина относительной горизонтальной деформации земной поверхности, 



принимаемая для каждого участка трассы в границах зон влияния деформаций от каждой 
выработки по горно-геологическим данным, мм/м; 
L - расстояние между смежными компенсаторами при бесканальной прокладке тепловых сетей 
или между неподвижными опорами труб при остальных способах прокладки, м. 



Т а б л и ц а  5  
Длина подрабатываемого участка трассы трубопроводов, м 30-50 51-70 71-100 101 и более 



Коэффициент mξ 0,7 0,6 0,5 0,4 



П р и м е ч а н и я  
1 При величине ε < 1 мм/м учитывать дополнительно удлинения ∆lξ не требуется. 
2 При бесканальной прокладке тепловых сетей с изоляцией, допускающей перемещение трубы внутри изоляции, 
учитывать дополнительные перемещения ∆lξ при определении размеров компенсаторов не требуется. 
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16.15 Деформационные швы должны предусматриваться в каналах и тоннелях, расстояния 
между деформационными швами определяются расчетом, но не менее 50 м. 



16.16 Уклоны тепловых сетей при подземной прокладке и труб попутного дренажа следует 
принимать с учетом ожидаемых уклонов земной поверхности от влияния горных выработок. 



16.17 При прокладке тепловых сетей в подвалах и подпольях зданий усилия от неподвижных 
опор не должны передаваться на конструкции зданий. 



16.18 При проектировании тепловых сетей и сооружений на них должны соблюдаться также 
требования 16.9 и 16.10. 



Просадочные, засоленные и набухающие грунты 



16.19 При проектировании тепловых сетей необходимо предусматривать мероприятия, 
предотвращающие просадку строительных конструкций, вызывающую прогиб трубопроводов 
более допустимой расчетной величины. 



16.20 При подземной прокладке тепловых сетей бесканальную прокладку применять не 
допускается. 



16.21 Пересечение тепловыми сетями жилых, общественных и производственных зданий при 
подземной прокладке не допускается. 



16.22 При подземной прокладке тепловых сетей параллельно фундаментам зданий и 
сооружений в засоленных и набухающих грунтах наименьшие расстояния по горизонтали до 
фундаментов зданий и сооружений должны быть не менее 5 м. В грунтах II типа по 
просадочности - принимаются по таблице 6. 



Т а б л и ц а  6  



Толщина слоя просадочного грунта, м 



Условный проход труб, мм 



до 100 от 100 до 300 более 300 



Наименьшие расстояния по горизонтали в свету, м 



До 5 Как для просадочных грунтов I типа по таблице А.2 приложения А 



От 5 до 12 5 7,5 10 



Свыше 12 7,5 10 15 



При прокладке тепловых сетей на расстояниях меньше указанных в таблице 6 должны 
предусматриваться водонепроницаемые конструкции каналов и камер, а также постоянное 
удаление из камер случайных и аварийных вод. 



Т а б л и ц а  7  



Грунт 



Среднегодовая температура грунта, С 



от 0 до минус 2 от минус 2 до минус 4 ниже минус 4 



Наименьшие расстояния в свету по горизонтали, м 



Глинистый 7 6 6 



Песчаный 8 7 6 



Крупнообломочный 10 8 8 



Наименьшее расстояние по горизонтали в свету от наружной стенки канала или тоннеля до 
водопровода Ду < 500 мм - 3 м, Ду ≥ 500 мм - 4 м. 



Наименьшее расстояние по горизонтали до бортового камня автомобильной дороги для 
трубопроводов диаметром более 100 мм должно приниматься не менее 2 м 



При возведении зданий и сооружений в грунтах II типа, просадочные свойства которых 
устранены уплотнением, закреплением, или при устройстве под здания и сооружения свайных 
фундаментов расстояния по горизонтали от наружной грани строительных конструкций 
тепловых сетей до фундаментов зданий и сооружений в свету принимать по таблице А.2 
приложения А как для просадочных грунтов I типа. 
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16.23 В основании камер должно предусматриваться уплотнение грунтов на глубину не менее 1 
м. 



В основании каналов при величине просадки более 0,4 м должно предусматриваться 
уплотнение грунтов на глубину 0,3 м, а при величине просадки более 0,4 м должна 
предусматриваться дополнительно укладка слоя суглинистого грунта, обработанного 
водоотталкивающими материалами (битумами или дегтярными), толщиной не менее 0,1 м на 
всю ширину траншеи. 



16.24 Емкостные сооружения должны располагаться, как правило, на участках с наличием 
дренирующего слоя и с минимальной толщиной просадочных, засоленных и набухающих 
грунтов. При расположении площадки строительства для емкостных сооружений на склоне 
следует предусматривать нагорную канаву для отведения дождевых и талых вод. 



16.25 Расстояние от емкостных сооружений до зданий и сооружений различного назначения 
должно быть: 



 при наличии засоленных и набухающих грунтов - не менее 1,5 толщины слоя 
засоленного или набухающего грунта; 



 в грунтах II типа по просадочности при водопроницаемых (дренажных) подстилающих 
грунтах - не менее 1,5 толщины просадочного слоя, а при недренирующих 
подстилающих грунтах - не менее тройной толщины просадочного слоя, но не более 40 
м. 



Примечание - Величину слоя просадочного, засоленного, набухающего грунта надлежит принимать от поверхности 



естественного рельефа, а при наличии планировки срезкой или подсыпкой -соответственно от уровня срезки или 
подсыпки. 



16.26 Под полами тепловых пунктов, насосных и т.п., а также емкостных сооружений следует 
предусматривать уплотнение грунта на глубину 2 - 2,5 м. Контур уплотненного грунта должен 
быть больше габаритов сооружения не менее чем на 3 м в каждую сторону. 



Полы должны быть водонепроницаемые и иметь уклон не менее 0,01 в сторону водосборного 
водонепроницаемого приямка. В местах сопряжения полов со стенами должны 
предусматриваться водонепроницаемые плинтусы на высоту 0,1 - 0,2 м. 



16.27 Для обеспечения контроля за состоянием и работой тепловых сетей при проектировании 
их на просадочных, засоленных и набухающих грунтах необходимо предусматривать 
возможность свободного доступа к их основным элементам и узлам. 



16.28 Пропуск труб и каналов через стены сооружений необходимо осуществлять с помощью 
сальников, обеспечивающих их горизонтальное смещение внутри и за пределы сооружения на 
1/5 возможной величины просадки, суффозионной осадки или набухания грунтов в основании. 



16.29 Вводы тепловых сетей в здания следует принимать герметичными. 



В фундаментах (стенах подвалов) зазор между поверхностью теплоизоляционной конструкции 
трубы и перемычкой над проемом должен предусматриваться не менее 30 см и не менее 
расчетной величины просадки при возведении зданий с применением комплекса мероприятий. 
Зазор следует заделывать эластичными материалами. 



Дно канала, примыкающего к зданию, должно быть выше подошвы фундамента на величину не 
менее 0,5 м. 



16.30 При величине просадки основания здания более 0,2 м каналы на вводах в здания на 
расстоянии, указанном в таблице 7, должны приниматься водонепроницаемыми. 



16.31 При проектировании тепловых сетей и сооружений на них следует также соблюдать 
требования 16.10. 



Илистые грунты 
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16.31 Трассу тепловых сетей следует предусматривать на участках с наименьшей суммарной 
мощностью слоев ила и насыпных грунтов. 



16.32 При подземной прокладке тепловых сетей бесканальную прокладку принимать не 
допускается. 



16.33 Для отдельно стоящих опор и опор эстакад следует принимать свайные основания. 



16.34 Пересечение тепловыми сетями жилых, общественных и производственных зданий при 
подземной прокладке не допускается. 



17. Энергетическая эффективность тепловых сетей 



17.1 Энергоэффективность тепловых сетей характеризуется отношением тепловой энергии, 
полученной всеми потребителями (на входных отключающих устройствах) к тепловой энергии, 
выданной от источника (на выходных отключающих устройствах) 



n



v



Q



Q





  



где: 



nQ  - тепловая энергия, полученная всеми потребителями; 



vQ  - тепловая энергия, выданная от источника. 



17.2 Энергоэффективность тепловых сетей характеризуется следующими показателями: 



 потери и затраты теплоносителя в процессе передачи и распределения тепловой 
энергии; 



 потери тепловой энергии, обусловленные потерями теплоносителя; 



 потери тепловой энергии теплопередачей через изоляционные конструкции 
трубопроводов тепловых сетей; 



 объем подпитки тепловых сетей; 



 расход тепловой энергии (тепловой поток) в тепловой сети; 



 температура теплоносителя в подающем трубопроводе тепловой сети на источнике 
тепла; 



 температура теплоносителя в обратном трубопроводе тепловой сети на источнике 
тепла; 



 расход теплоносителя в подающем трубопроводе тепловой сети; 



 затраты электроэнергии на передачу тепловой энергии, включая затраты насосными 
группами источников теплоснабжения; 



 удельные затраты электроэнергии на передачу тепловой энергии, включая затраты 
насосными группами источников теплоснабжения. 



17.3 Энергоэффективность тепловых сетей следует обеспечивать за счет разработки схем 
теплоснабжения, в том числе реализации следующих схемных мероприятий: 



 оптимизации гидравлических режимов; 



 оптимизации диаметров тепловых сетей; 



 оптимизации температуры теплоносителя; 



 гидравлической балансировки теплосетей. 



17.4 В качестве энергосберегающих мероприятий при проектировании изоляции на тепловых 
сетях следует учитывать в проектной документации: 



 применение изоляции трубопроводов с низким коэффициентом теплопроводности; 



 применение конструкций тепловой изоляции исключающей ее деформацию и сползание 
теплоизоляционного слоя в процессе эксплуатации. В составе теплоизоляционных 
конструкций оборудования и трубопроводов следует предусматривать опорные 
элементы и разгружающие устройства, обеспечивающие механическую прочность и 
эксплуатационную надежность конструкций. 
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При применении предизолированных трубопроводов с ППУ-изоляцией обязательно 
использование системы оперативно-дистанционного контроля. 



17.5 При проектировании строительных конструкций каналов тепловых сетей и камер следует 
предусматривать: 



 устройство дренажных сетей, обеспечивающих водоудаление случайных и 
теплосетевых вод из камер и каналов (самотечное водоудаление, дренажные 
насосные); 



 устройство гидроизоляции строительных конструкций каналов и камер; вентиляцию 
каналов. 



17.6 При проектировании тепловых сетей срок службы трубопроводов принимать не менее 30 
лет. 



17.7 Для снижения потерь теплоносителя в качестве запорной арматуры, как правило, 
применять шаровые краны; при использовании осевых компенсаторов предпочтение отдавать 
сильфонным компенсаторам, взамен сальниковых. 



17.8 В проектной документации следует предусматривать мероприятия по защите 
трубопроводов от отложений, внутренней и наружной коррозии за счет применения: 



 катодной защиты; 



 электродренажной защиты; 



 протекторатной защиты; 



 противоточного натрий-катионирования подпиточной воды теплосети; 



 высокоэффективных карбоксильных катионитов в схемах водород-катионирования; 



 мембранных технологий; 



 ингибиторов коррозии и солеотложений; 



 поверхностно-активных веществ; 



 устройств для удаления механических примесей из сетевой воды; 



 устройств для удаления из подпиточной воды кислорода и углекислого газа. 



17.9 Для насосного оборудования следует предусматривать установку частотно-регулируемого 
привода. 
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Приложение А (обязательное). Расстояния от строительных конструкций 
тепловых сетей или оболочки изоляции трубопроводов при бесканальной 
прокладке до зданий, сооружений и инженерных сетей 



Т а б л и ц а  А . 1  - Расстояния по вертикали 



Сооружения и инженерные сети 
Наименьшие расстояния в 



свету по вертикали, м 



Подземная прокладка тепловых сетей 



До водопровода, водостока, газопровода, канализации 0,2 



До бронированных кабелей связи 0,5 



До силовых и контрольных кабелей напряжением до 35 кВ 0,5 (0,25 в стесненных 
условиях) - при соблюдении 



требований примечания, 
поз. 5 



До маслонаполненных кабелей напряжением свыше 110 кВ 1,0 (0,5 в стесненных 
условиях) - при соблюдении 



требований примечания, 
поз. 5 



До блока телефонной канализации или до бронированного кабеля связи в 
трубах 



0,15 



До подошвы рельсов железных дорог промышленных предприятий 1 



То же, железных дорог общей сети 2 



До верха дорожного покрытия автомобильных дорог общего пользования I, 
II и III категорий 



1 



До дна кювета или других водоотводящих сооружений или до основания 
насыпи железнодорожного земляного полотна (при расположении тепловых 
сетей под этими сооружениями) 



0,5 



Надземная прокладка тепловых сетей 



До головки рельсов железных дорог Габариты «С», «Сп», «Су» 
по GOST 9238 и GOST 9720 



До верха проезжей части автомобильной дороги 5 



До верха пешеходных дорог 2,2 



До частей контактной сети трамвая 0,3 



То же, троллейбуса 0,2 



До воздушных линий электропередачи при наибольшей стреле провеса 
проводов при напряжении, кВ: 



 



До 1 1 



Свыше 1 до 20 3 



35-110 4 



150 4,5 



220 5 



330 6 



500 6,5 



Т а б л и ц а  А . 2  - Расстояния по горизонтали от строительных конструкций тепловых 
сетей или оболочки изоляции трубопроводов при бесканальной прокладке до зданий, 
сооружений и инженерных сетей 



Здания, сооружения и инженерные сети Наименьшие расстояния в свету, м 



Подземная прокладка тепловых сетей 



До фундаментов зданий и сооружений:  
а) при прокладке в каналах и тоннелях и непросадочных 
грунтах (от наружной стенки канала тоннеля) при 
диаметре труб, мм: 



 



Ду < 500 2,0 
Ду = 500-800 5,0 
Ду = 900 и более 8,0 



То же, в просадочных грунтах I типа при:  
Ду < 500 5,0 
Ду ≥ 500 8,0 



б) при бесканальной прокладке в непросадочных грунтах 
(от оболочки бесканальной прокладки) при диаметре 
труб, мм: 



 



Ду < 500 5,0 
Ду = 500-800 7,0 
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Ду ≥ 800 9,0 



То же, в просадочных грунтах I типа при:  
Ду ≤ 100 5,0 
Ду > 100 до Ду < 500 7,0 
Ду = 500 - 800 8,0 
Ду ≥ 800 12,0 



До оси ближайшего пути железной дороги колеи 1520 мм 4,0 (но не менее глубины траншеи тепловой 
сети до подошвы насыпи) 



То же, колеи 750 мм 2,8 
До ближайшего сооружения земляного полотна железной 
дороги 



3,0 (но не менее глубины траншеи тепловой 
сети до основания крайнего сооружения) 



До оси ближайшего пути электрифицированной железной 
дороги 



10,75 



До бортового камня улицы дороги (кромки проезжей 
части, укрепленной полосы обочины) 



1,5 



До наружной бровки кювета или подошвы насыпи дороги 1,0 
До фундаментов ограждений и опор трубопроводов 1,5 
До мачт и столбов наружного освещения и сети связи 1,0 
До фундаментов опор мостов путепроводов 2,0 
До фундаментов опор контактной сети железных дорог 3,0 
То же, троллейбусов 1,0 
До силовых и контрольных кабелей напряжением до 35 
кВ и маслонаполненных кабелей (до 220 кВ) 



2,0 (см. примечание, поз. 1) 



До фундаментов опор воздушных линий 
электропередачи при напряжении, кВ (при сближении и 
пересечении): 



 



до 1 1,0 
свыше 1 до 35 2,0 
свыше 35 3,0 



До блока телефонной канализации, бронированного 
кабеля связи в трубах и до радиотрансляционных 
кабелей 



1,0 



До водопроводов 1,5 
То же, в просадочных грунтах I типа 2,5 
До дренажей и дождевой канализации 1,0 
До производственной и бытовой канализации (при 
закрытой системе теплоснабжения) 



1,0 



До газопроводов давлением до 0,6 МПа при прокладке 
тепловых сетей в каналах, тоннелях, а также при 
бесканальной прокладке с попутным дренажом 



2,0 



То же, более 0,6 до 1,2 МПа 4,0 
До газопроводов давлением до 0,3 МПа при 
бесканальной прокладке тепловых сетей без попутного 
дренажа 



1,0 



То же, более 0,3 до 0,6 МПа 1,5 
То же, более 0,6 до 1,2 МПа 2,0 



До ствола деревьев 2,0 (см. примечание, поз. 10) 
До кустарников 1,0 (см. примечание, поз. 10) 
До каналов и тоннелей различного назначения (в том 
числе до бровки каналов сетей орошения - арыков) 



2,0 



До резервуаров автомобильных заправочных станций 
(АЗС): 



 



а) при бесканальной прокладке 10,0 
б) при канальной прокладке (при условии устройства 
вентиляционных шахт на канале тепловых сетей) 



15,0 



Надземная прокладка тепловых сетей 



До ближайшего сооружения земляного полотна 
железных дорог 



3 



До оси железнодорожного пути от промежуточных опор 
(при пересечении железных дорог) 



Габариты «С», «Сп», «Су» по GOST 9238 и 
GOST 9720 



До бортового камня или до наружной бровки кювета 
автомобильной дороги 



0,5 



До воздушной линии электропередачи с наибольшим 
отклонением проводов при напряжении, кВ:  



(см. примечание, поз. 8) 



до 1 1 
свыше 1 до 20 3 
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35-110 4 
150 4,5 
220 5 
330 6 
500 6,5 



До ствола дерева 2,0 
До жилых и общественных зданий для водяных тепловых 
сетей, паропроводов давлением Ру ≤ 0,63 МПа, 
конденсатных тепловых сетей при диаметрах труб, мм: 



 



Ду от 500 до 1400 25 (см. примечание, поз. 9) 
Ду от 200 до 500 20 (см. примечание, поз. 9) 
Ду < 200 10 (см. примечание, поз. 9) 



До сетей горячего водоснабжения 5 
То же, до паровых тепловых сетей:  



Ру от 1,0 до 2,5 МПа 30 
свыше 2,5 до 6,3 МПа 40 



П р и м е ч а н и я  
1 Допускается уменьшение приведенного в таблице А.2 расстояния при соблюдении условия, что на всем участке 



сближения тепловых сетей с кабелями температура грунта (принимается по климатическим данным) в месте 
прохождения кабелей в любое время года не будет повышаться по сравнению со среднемесячной температурой более 
чем на 10 °С для силовых и контрольных кабелей напряжением до 10 кВ и на 5 °С - для силовых контрольных кабелей 
напряжением 20- 35 кВ и маслонаполненных кабелей до 220 кВ. 



2 При прокладке в общих траншеях тепловых и других инженерных сетей (при их одновременном строительстве) 
допускается уменьшение расстояния от тепловых сетей до водопровода и канализации до 0,8 м при расположении всех 
сетей в одном уровне или с разницей в отметках заложения не более 0,4 м. 



3 Для тепловых сетей, прокладываемых ниже основания фундаментов опор, зданий, сооружений, должна 
дополнительно учитываться разница в отметках заложения с учетом естественного откоса фунта или приниматься 
меры к укреплению фундаментов. 



4 При параллельной прокладке подземных тепловых и других инженерных сетей на разной глубине заложения 
приведенные в таблице А.2, расстояния должны увеличиваться и приниматься не менее разности заложения сетей. В 
стесненных условиях прокладки и невозможности увеличения расстояния должны предусматриваться мероприятия по 
защите инженерных сетей от обрушения на время ремонта и строительства тепловых сетей. 



5 При параллельной прокладке тепловых и других инженерных сетей допускается уменьшение приведенных в 
таблице А.3 расстояний до сооружений на сетях (колодцев, камер, ниш и т.п.) до величины не менее 0,5 м, 
предусматривая мероприятия по обеспечению сохранности сооружений при производстве строительно-монтажных 
работ. 



6 Расстояния до специальных кабелей связи должны уточняться по соответствующим нормам. 
7 Расстояние от наземных павильонов тепловых сетей для размещения запорной и регулирующей арматуры (при 



отсутствии в них насосов) до жилых зданий принимается не менее 15 м. В особо стесненных условиях допускается 
уменьшение его до 10 м. 



8 При параллельной прокладке надземных тепловых сетей с воздушной линией электропередачи напряжением 
свыше 1 до 500 кВ вне населенных пунктов расстояние по горизонтали от крайнего провода следует принимать не 
менее высоты опоры. 



9 При надземной прокладке временных (до 1 года эксплуатации) водяных тепловых сетей (байпасов) расстояние до 
жилых и общественных зданий может быть уменьшено при обеспечении мер по безопасности жителей (100 %-ный 
контроль сварных швов, испытание трубопроводов на 1,5 от максимального рабочего давления, но не менее 1 МПа, 
применение полностью укрытой стальной запорной арматуры и т.п.). 



10 В исключительных случаях при необходимости прокладки тепловых сетей под землей ближе 2 м от деревьев, 1 
м от кустарников и других зеленых насаждений толщина теплоизоляционного слоя трубопроводов должна приниматься 
удвоенной. 
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Приложение B (обязательное). Требования к размещению трубопроводов 
при их прокладке в непроходных каналах, тоннелях, надземной и в 
тепловых пунктах 



В.1 Минимальные расстояния в свету при подземной и надземной прокладках тепловых 
сетей между строительными конструкциями и трубопроводами следует принимать по таблицам 
В.1 - В.3. 



Т а б л и ц а  В . 1  - Непроходные каналы, мм 



Условный проход 
трубопроводов 



Расстояние от поверхности теплоизоляционной конструкции трубопроводов в свету, 
не менее 



до стенки 
канала 



до поверхности теплоизоляционной 
конструкции смежного трубопровода 



до перекрытия 
канала 



до дна 
канала 



При использовании навесной изоляции 



25-80 70 100 50 100 



100-250 80 140 50 150 



300-350 100 160 70 150 



400 100 200 70 180 



500-700 110 200 100 180 



800 120 250 100 200 



900-1400 120 250 100 300 



При использовании предизолированных трубопроводов 



25-150 250 150 100 250 



150-300 250 250 100 250 



350-1400 300 250 100 300 



П р и м е ч а н и е  - При реконструкции тепловых сетей с использованием существующих каналов допускается 



отступление от размеров, указанных в данной таблице. 



Т а б л и ц а  В . 2  - Тоннели, надземная прокладка и тепловые пункты, мм 



Условный проход 
трубопроводов 



Расстояние от поверхности теплоизоляционной конструкции трубопроводов в свету, не 
менее 



до стенки 
тоннеля 



до перекрытия  
тоннеля 



до дна 
тоннеля 



до поверхности теплоизоляционной 
конструкции смежного трубопровода в 
тоннелях, при надземной прокладке и в 



тепловых пунктах 



по вертикали по горизонтали 



При использовании навесной изоляции 



25-80 150 100 150 100 100 



100-250 170 100 200 140 140 



300-350 200 120 200 160 160 



400 200 120 200 160 200 



500-700 200 120 200 200 200 



800 250 150 250 200 250 



900 250 150 300 200 250 



1000-1400 350 250 350 300 300 



При использовании предизолированных трубопроводов 



25-150 250 250 250 150 150 



150-300 250 250 250 250 250 



350-1400 300 300 300 250 250 



П р и м е ч а н и е  - При реконструкции тепловых сетей с использованием существующих строительных 



конструкций допускается отступление от размеров, указанных в данной таблице. 



Т а б л и ц а  В . 3  - Узлы трубопроводов в тоннелях, камерах, павильонах и тепловых 
пунктах 



Наименование Расстояние в свету, мм, не менее 



От пола или перекрытия до поверхности теплоизоляционных 
конструкций трубопроводов (для перехода) 



700 



Боковые проходы для обслуживания арматуры и сильфонных 
компенсаторов (от стенки до фланца арматуры или до компенсатора) 
при диаметрах труб, мм: 



 



до 500 600 



от 600 до 900 700 
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от 1000 и более 1000 



От стенки до фланца корпуса сильфонного компенсатора (со стороны 
патрубка) при диаметрах труб, мм: 



 



до 500 600 (вдоль оси трубы) 



600 и более 800 (вдоль оси трубы) 



От пола или перекрытия до фланца арматуры или до оси болтов 
сальникового уплотнения 



400 



То же, до поверхности теплоизоляционной конструкции ответвлений 
труб 



300 



От выдвинутого шпинделя задвижки (или штурвала) до стенки или 
перекрытия 



200 



Для труб диаметром 600 мм и более между стенками смежных труб со 
стороны сильфонного компенсатора 



500 



От стенки или от фланца задвижки до штуцеров для выпуска воды или 
воздуха 



100 



От фланца задвижки на ответвлении до поверхности 
теплоизоляционных конструкций основных труб 



100 



Между теплоизоляционными конструкциями смежных сильфонных 
компенсаторов при диаметрах компенсаторов, мм: 



 



до 500 100 



600 и более 150 



В.2 Минимальные расстояния от края подвижных опор до края опорных конструкций (траверс, 
кронштейнов, опорных подушек) должны обеспечивать максимально возможное смещение 
опоры в боковом направлении с запасом не менее 50 мм. Кроме того, минимальные расстояния 
от края траверсы или кронштейна до оси трубы без учета смещения должны быть не менее 0,5 
Ду. 



В.3 Максимальные расстояния в свету от теплоизоляционных конструкций сильфонных 
компенсаторов до стенок, перекрытий и дна тоннелей следует принимать: 



 при Ду ≤  500-100 мм; 



 при Ду = 600 и более - 150 мм. 



При невозможности соблюдения указанных расстояний компенсаторы следует устанавливать в 
разбежку со смещением в плане не менее 100 мм относительно друг друга. 



В.4 Расстояние от поверхности теплоизоляционной конструкции трубопровода до строительных 
конструкций или до поверхности теплоизоляционной конструкции других трубопроводов после 
теплового перемещения трубопроводов должно быть в свету не менее 30 мм. 



В.5 Ширина прохода в свету в тоннелях должна приниматься равной диаметру большей трубы 
плюс 100 мм, но не менее 700 мм. 



В.6 Подающий трубопровод двухтрубных водяных тепловых сетей при прокладке его в одном 
ряду с обратным трубопроводом следует располагать справа по ходу теплоносителя от 
источника теплоты. 



В.7 К трубопроводам с температурой теплоносителя не выше 300 °С допускается при 
надземной прокладке крепить трубы меньших диаметров. 



В.8 Сильфонные компенсаторы на подающих и обратных трубопроводах водяных тепловых 
сетей в камерах допускается устанавливать со смещением на 150 - 200 мм относительно друг 
друга в плане, а фланцевые задвижки Ду ≤ 150 мм и сильфонные компенсаторы- в разбежку с 
расстоянием (по оси) в плане между ними не менее 100 мм. 



В.9 В тепловых пунктах следует принимать ширину проходов в свету, м, не менее: 



 между насосами с электродвигателями напряжением до 1000 В - 1,0; 



 то же, 1000 В и выше - 1,2; 



 между насосами и стенкой - 1,0; 



 между насосами и распределительным щитом или щитом КИПиА - 2,0; 



 между выступающими частями оборудования или между этими частями и стеной - 0,8. 
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Насосы с электродвигателями напряжением до 1000 В и диаметром напорного патрубка не 
более 100 мм допускается устанавливать: 



 у стены без прохода; при этом расстояние от выступающих частей насосов и 
электродвигателей до стены должно быть в свету не менее 0,3 м; 



 два насоса на одном фундаменте без прохода между ними; при этом расстояние между 
выступающими частями насосов с электродвигателями должно быть в свету не менее 
0,3 м. 



В.10 В ЦТП следует предусматривать монтажные площадки, размеры которых определяются 
по габаритам наиболее крупной единицы оборудования (кроме бака вместимостью более 3 м



3
) 



или блока оборудования и трубопроводов, поставленного для монтажа в собранном виде, с 
обеспечением прохода вокруг них не менее 0,7 м. 
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Приложение C (рекомендуемое). Удельные показатели максимальной 
тепловой нагрузки на отопление и вентиляцию жилых домов, Вт/м2 



Т а б л и ц а  В . 1  



Этажность жилых зданий 



Расчетная температура наружного воздуха для 
проектирования отопления tнв, °C 



-5 -10 -15 -20 



Для зданий строительства до 1995 г. 



1-3-этажные одноквартирные отдельно стоящие 146 155 165 175 



2-3-этажные одноквартирные блокированные 108 115 122 129 



4-6-этажные кирпичные 59 64 69 74 



4-6-этажные панельные 51 56 61 65 



7-10-этажные кирпичные 55 60 65 70 



7-10-этажные панельные 47 52 56 60 



Более 10 этажей 61 67 73 79 



Для зданий строительства после 2000 г. 



1-3-этажные одноквартирные отдельно стоящие 76 76 77 81 



2-3-этажные одноквартирные блокированные 57 57 57 60 



4-6-этажные 45 45 46 50 



7-10-этажные 41 41 42 46 



11-14-этажные 37 37 38 41 



Более 15 этажей 33 33 34 37 



Для зданий строительства после 2010 г. 



1-3-этажные одноквартирные отдельно стоящие 65 66 67 70 



2-3-этажные одноквартирные блокированные 49 49 50 52 



4-6-этажные 40 41 42 44 



7-10-этажные 36 37 38 40 



11-14-этажные 34 35 36 37 



Более 15 этажей 31 32 34 35 



Для зданий строительства после 2015 г. 



1-3-этажные одноквартирные отдельно стоящие 60 61 62 64 



2-3-этажные одноквартирные блокированные 47 48 49 51 



4-6-этажные 37 38 40 42 



7-10-этажные 34 35 36 37 



11-14-этажные 31 32 33 35 



Более 15 этажей 30 31 32 33 
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Приложение D (рекомендуемое). Нормы расхода горячей воды 
потребителями и удельная часовая величина теплоты на ее нагрев 



Т а б л и ц а  Г . 1  



Потребители Измеритель 



Норма 
расхода 



горячей воды 
α, л/сут 



Норма 
общей/полезной 



площади на 1 
измеритель 



Sв,м
2
/чел 



Удельная 
величина 
тепловой 



энергии qhw 
Вт/м



2
 



1 Жилые дома независимо от 
этажности, оборудованные 
умывальниками, мойками и 
ваннами, с квартирными 
регуляторами давления 



1 житель 105 25 12,2 



То же, с заселенностью 20 м
2
/чел 1 житель 105 20 15,3 



2 То же, с умывальниками, 
мойками и душевыми 



1 житель 85 18 13,8 



3 GOSTиницы и пансионаты с 
душами во всех отдельных 
номерах 



1 проживающий 70 12 17,0 



4 Больницы с санитарными 
узлами, приближенными к 
палатам 



1 больной 90 15 17,5 



5 Поликлиники и амбулатории 1 больной в смену 5,2 13 1,5 



6 Детские ясли и сады с дневным 
пребыванием детей и столовыми 
на полуфабрикатах 



1 ребенок 11,5 10 3,1 



7 Административные здания 1 работающий 5 10 1,3 



8 Общеобразовательные школы с 
душевыми при гимнастических 
залах и столовыми на 
полуфабрикатах 



1 учащийся 3 10 0,8 



9 Физкультурно-оздоровительные 
комплексы 



1 человек 30 5 17,5 



10 Предприятия общественного 
питания для приготовления пищи 
реализуемой в обеденном зале 



1 посетитель 12 10 3,2 



11 Магазины продовольственные 1 работающий 12 30 1,1 



12 Магазины промтоварные То же 8 30 0,7 



П р и м е ч а н и я  
1 Нормы расхода воды установлены для основных потребителей и включают все дополнительные расходы 



(обслуживающим персоналом, душевыми для обслуживания персонала, посетителями, на уборку помещений и т.п.). 
2 Для водопотребителей гражданских зданий, сооружений и гражданских зданий, сооружений и помещений, не 



указанных в настоящей таблице, нормы расхода воды следует принимать согласно настоящему приложению для 
потребителей, аналогичных по характеру водопотребления. 



 



 











NCM G.04.07:2014 



111 



Приложение E (обязательное). Мероприятия, обеспечивающие 
безопасность эксплуатации 



Т а б л и ц а  Д . 1  
Вид прокладки, 



территории 
Мероприятия, обеспечивающие безопасность эксплуатации и жизнедеятельность 



граждан * 



Прокладка байпасов по 
территории детских и 
лечебных учреждений 



Вести производство работ по реконструкции тепловых сетей в периоды каникул 
(для детских учреждений). 



Оградить зону производства работ и байпасных трубопроводов ограждением 
высотой не менее 2,5 м для исключения доступа посторонних лиц на весь 
период работ. 



Выполнить самотечное водоудаление случайных и теплосетевых вод из 
ограждающих конструкций байпаса за территорию учреждений Выполнить 
устройство водовыпуска из байпасных трубопроводов за территорией детских 
и лечебных учреждений. 



Осуществить 100 %-ный контроль сварных соединений на участке 
трубопроводов, проходящих по территории детских и лечебных учреждений. 



Предусмотреть устройство отключающей арматуры за пределами территории. 



Прокладка транзитных 
тепловых сетей Ду 400-
600 через жилые и 
общественные здания, 
устройство пристенных 
каналов 



Прокладку сетей вести в технических подпольях и тоннелях (высотой не менее 
1,8 м) с устройством дренирующего колодца в нижней точке на выходе из 
здания. 



Прокладка должна предусматриваться в проходных монолитных 
железобетонных каналах с металлоизоляцией или аналогичной изоляцией, 
обеспечивающей герметичность канала и ее сохранность при воздействии 
воды температурой 100 °С и давлением 0,5 МПа на протяжении 3 ч 



Предусмотреть конструкцию канала, обеспечивающую отвод случайных и 
аварийных вод на расстояние не менее чем на 5 м от фундамента здания 



Водовыпуски диаметром 300 мм должны осуществляться из нижних точек 
канала за пределами здания в ливневую канализацию 



При монтаже обязательна 100%-ная проверка сварных швов стальных труб 
теплопроводов 



Запорная и регулировочная арматура должна устанавливаться за пределами 
здания 



Теплопроводы в пределах здания не должны иметь ответвлений 



Толщина стенки трубы в пределах здания принимается с коэффициентом 1,2 
относительно расчетной в соответствии с [2] 



Прокладка тепловых 
сетей при их 
реконструкции и 
капитальном ремонте и 
ненормативном 
приближении к зданиям, 
сооружениям и 
инженерным 
коммуникациям 



Разработать комплекс необходимых инженерно-технических и 
организационных мероприятий с оперативным планом действий при авариях, 
ограничениях, отключениях потребителей от коммунальных услуг, 
использованием схем возможных аварийных переключений и порядком 
отключения объектов, предусмотрев взаимодействие с другими владельцами 
инженерных сетей 
 



Определить порядок переключения на резервные схемы подачи теплоносителя 
в здания и сооружения 
 



На этапах реконструкции тепловых магистралей должна осуществляться 
программа производственного мониторинга для выявления возможных 
изменений состояния зданий и сооружений 
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В местах ненормированных расстояний до зданий выполнить инженерно-
геологические изыскания в составе и объеме, обеспечивающие прогноз 
дополнительных деформаций оснований существующих зданий 
 



При строительстве каналов тепловых сетей в зоне воздействия на 
прилегающие здания при необходимости предусмотреть усиление оснований и 
фундаментов, верхних конструкций зданий, устройство разделительной стенки, 
компенсационное нагнетание твердеющего раствора 
 



Проведение внутритрубной диагностики с использованием телеуправляемого 
диагностического комплекса-робота для измерения толщины стенок трубы, 
выявления ненадежных участков и проведения видеоконтроля состояния 
сварных швов с трансляцией всей информации об объекте и расстоянии, 
которое робот проходит по трубе, на монитор оператора 
 



Применение тепловизионной аэрофотосъемки для оценки эксплуатационных 
ресурсов трубопроводов и определения точного местоположения частичных и 
общих теплопотерь 
 



Внедрение методики формирования, выбора и расположения средств 
технического обеспечения качества автоматизированного контроля процесса 
электрохимической защиты трубопроводов с учетом влияния 
дестабилизирующих факторов 
 



Принять толщину стенки трубопроводов в соответствии с расчетом на 
прочность с учетом коэффициента запаса К = 1,1 Использование телесистемы 
для программного управления технологическими процессами, контроля и 
регулирования технологическими параметрами, защиты оборудования от 
аварийных режимов 
 



При монтаже обязательна 100 %-ная проверка сварных швов стальных труб 
теплопроводов 
 



Разработать комплекс мер по обеспечению сохранности инженерных 
коммуникаций, попадающих в зону производства работ 



*
 Дополнительные или аналогичные (взамен приведенных) мероприятия по обеспечении: безопасности 



эксплуатации могут устанавливаться эксплуатирующими и надзорными организациями. 
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Приложение F (обязательное). Требования к качеству сетевой и 
подпиточной воды тепловых сетей 



Водно-химический режим тепловых сетей должен обеспечить их эксплуатацию без 
повреждений и снижения экономичности, вызванных коррозией сетевого оборудования, а также 
образованием отложений и шлама в оборудовании и трубопроводах тепловых сетей. 



Для выполнения этих условий показатели качества сетевой воды во всех точках системы не 
должны превышать значений, указанных в таблице F.1 [4, 9]. 



Т а б л и ц а  F . 1  - Нормы качества сетевой воды 
Наименование показателя Норма 



Содержание свободной угольной кислоты 0 
Значение рН для систем теплоснабжения:  8,5-10,5 



Содержание соединений железа, мг/дм
3
, не более, для систем теплоснабжения: 0,5 



Содержание растворенного кислорода, мкг/дм
3
, не более 20 



Количество взвешенных веществ, мг/дм
3
, не более 5 



Содержание нефтепродуктов, мг/дм", не более, для систем теплоснабжения: 1 



В начале отопительного сезона и в послеремонтный период допускается превышение норм в 
течение 4 недель по содержанию соединений железа - до 1,0 мг/дм



3
, растворенного кислорода - 



до 30 мкг/дм
3
 и взвешенных веществ - до 15 мг/дм



3
. 



Качество подпиточной воды по содержанию свободной углекислоты, значению рН, количеству 
взвешенных веществ и содержанию нефтепродуктов не должно превышать значений, 
указанных в таблице ЕЛ. Содержание растворенного кислорода в подпиточной должно быть не 
более 50 мкг/дм



3
. 



Качество воды горячего водоснабжения в централизованных системах коммунального горячего 
водоснабжения должно удовлетворять требованиям к питьевой воде в соответствии с СанПиН 
2.1.4.1074 и СанПиН 2.1.4.2496. 



Использование в системах теплоснабжения технической воды допускается при наличии 
термической деаэрации с температурой не менее 100 °С (деаэраторы атмосферного давления).  



Непосредственная добавка гидразина и других токсичных веществ в систему теплоснабжения 
не допускается. 



Другие реагенты (серная кислота, едкий натр, силикат натрия и др.), используемые для 
обработки сетевой и подпиточной воды систем теплоснабжения, должны отвечать 
соответствующим требованиям. 



При использовании для подготовки подпиточной воды теплосети технологий, связанных с 
изменением ее ионного состава (натрий- и водород-катионирование, мембранная обработка и 
др.), для оценки накипеобразующих свойств обработанной воды используется показатель - 
карбонатный индекс - предельное значение произведения общей щелочности и кальциевой 
жесткости воды (мг-экв/дм ), выше которого протекает карбонатное накипеобразование с 
интенсивностью более 0,1 г/(м



2
·ч). 



В соответствии с данным определением предельное (нормативное) значение карбонатного 
индекса сетевой воды Икс равно 



 



(F.1) 



где Сас и Щс - соответственно предельно допустимые значения кальциевой жесткости и общей 
щелочности сетевой воды, мг-экв/дм



3
. 



Нормативные значения Икс при нагреве сетевой воды в сетевых подогревателях приведены в 
таблице F.2, а при нагреве ее в водогрейных водотрубных котлах - в таблице F.3 [4, 9]. 
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Т а б л и ц а  F . 2  - Нормативные значения Икс при нагреве сетевой воды в сетевых 
подогревателях в зависимости от рН воды 



Температура нагрева сетевой воды, °С 
Икс (мг-экв/дм



3
)
2
 при значениях рН 



не выше 8,5 8,51-8,8 8,81-9,2 9,21-10,0* 



70-100 4,0 2,6 2,0 1,6 



101-120 3,0 2,1 1,6 1,4 



121-140 2,5 1,9 1,4 1,2 



141-150 2,0 1,5 1,2 0,9 



151-200 1,0 0,8 0,6 0,4 



Т а б л и ц а  F . 3  - Нормативные значения Икс при нагреве сетевой воды в 
водогрейных водотрубных котлах в зависимости от рН воды 



Температура нагрева сетевой воды, °С 
Икс (мг-экв/дм



3
)
2
 при значениях рН 



не выше 8,5 8,51-8,8 8,81-9,2 9,2-10,0* 



70-100 3,2 2,3 1,8 1,5 



101-120 2,0 1,5 1,2 1,0 



121-130 1,5 1,2 1,0 0,7 



131-140 1,2 1,0 0,8 0,5 



141-150 0,8 0,7 0,5 0,3 



* При рН сетевой воды выше 10,0 величина Икс не должна превышать 0,1 (мг-экв/дм
3
)
2
. 



Для систем теплоснабжения с разрешения энергосистемы верхний предел значения рН сетевой 
и подпиточной вод допускается не более 10,5 [4]. 



Значение Икп подпиточной воды для систем теплоснабжения должно быть таким, чтобы 
обеспечить нормативное значение Икс сетевой воды с учетом присосов водопроводной воды в 
сетевую. 



Карбонатный индекс подпиточной воды равен 



 



(F.2) 



где  
Сап - допустимая кальциевая жесткость подпиточной воды, мг-экв/дм



3
; 



Щп - щелочность подпиточной воды, зависящая от технологии подготовки подпиточной воды, 
мг-экв/дм



3
. 



Значение Сап рассчитывается следующим образом. 



При известных значениях щелочности подпиточной и водопроводной воды щелочность сетевой 
составит 



 



(F.3) 



где  
Щв, равная и Щс - щелочность водопроводной и сетевой воды, мг-экв/дм



3
; 



α - доля реальных присосов водопроводной воды (%) по отношению к расходу подпиточной 
воды 



 



(F.4) 



где Жс, Жп и Жв - общая жесткость соответственно сетевой, подпиточной и водопроводной 
воды, мг-экв/дм



3
. 



При отсутствии эксплуатационных данных по значению присосов водопроводной воды долю 
присосов рекомендуется принимать равной 10 % при использовании водо-водяных 
кожухотрубных подогревателей и 1 % при использовании пластинчатых подогревателей 
согласно [9]. 



При таком значении Щс допустимая кальциевая жесткость сетевой воды Сас составит 
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(F.5) 



где Икс - карбонатный индекс сетевой воды по таблице F.2 или F.3. 



Допустимая кальциевая жесткость подпиточной воды Сап не должна превышать значения, 
рассчитанного по формуле (F.6): 



 



(F.6) 



где Сав - кальциевая жесткость водопроводной воды, мг-экв/дм
3
. 



Организация, эксплуатирующая тепловые сети, должна организовать постоянный контроль за 
качеством сетевой воды в обратных трубопроводах и выявлять абонентов, ухудшающих ее 
качество. 



Допускается замена технологий обработки подпиточной воды системы теплоснабжения, 
связанных с изменением ее ионного состава, другими эффективными способами при условии 
надежного обеспечения работы системы без повреждения ее элементов вследствие отложений 
накипи, шлама и при отсутствии интенсификации процессов коррозии. 



Разрешается применение ингибиторов накипеобразования и коррозии, соответствующих 
условиям эксплуатации оборудования. Тип и доза применяемых ингибиторов для каждого 
конкретного случая определяются специализированными организациями, разрабатывающими 
технологию их применения в соответствии с [10]. Необходимость индивидуального подхода при 
выборе типа и дозы ингибиторов обусловлено влиянием значительного числа факторов на 
эффективность их применения, в первую очередь концентрации и типа органических 
соединений в сетевой воде. 



Поставка ингибиторов коррозии и накипеобразования должна проводиться в соответствии с 
Техническими условиями и иметь разрешительные документы на их применение в 
соответствующих условиях. 



Для предотвращения накипеобразования и коррозии в тепловых сетях используются также 
магнитные, ультразвуковые, электрохимические и другие физические методы воздействия на 
подпиточную и сетевую воды. 



Оптимальные условия применения этих технологий определяются организациями, 
осуществляющими поставку соответствующего оборудования. 



Использование ингибиторов накипеобразования и коррозии, а также физических технологий 
обработки воды позволяет эксплуатировать тепловые сети при значениях карбонатного 
индекса, значительно (в несколько раз) превышающих приведенные в таблицах F.2 и F.3, 
снизить коррозионные процессы, сократить затраты на подготовку подпиточной воды, 
обеспечить работу тепловой сети без образования минерализованных сточных вод. 
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Utilizatorii documentului normativ sînt responsabili de aplicarea corectă a acestuia. Este important ca 
utilizatorii documentelor normative să se asigure că sînt în posesia ultimei ediţii şi a tuturor amenda-
mentelor. 
 
Informaţiile referitoare la documentele normative (data aplicării, modificării, anulării etc.) sînt publicate 
în "Monitorul Oficial al Republicii Moldova", Catalogul documentelor normative în construcţii, în publi-
caţii periodice ale organului central de specialitate al administraţiei publice în domeniul construcţiilor, 
pe Portalul Naţional "e-Documente normative în construcţii" (www.ednc.gov.md), precum şi în alte 
publicaţii periodice specializate (numai după publicare în Monitorul Oficial al Republicii Moldova, cu 
prezentarea referinţelor la acesta). 
 
 
Amendamente după publicare: 
 



Indicativul amendamentului Publicat Punctele modificate 
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1. Cum poți deveni consumator de energie electrică


Furnizorul are obligația de a pune, gratuit, 
la dispoziția solicitantului formularul cererii 
privind încheierea contractului de furnizare a 
energiei electrice, precum și un exemplar al 
contractului respectiv, pe suport de hârtie sau 
pe un alt suport acceptabil. Contractul propus 
spre examinare, poate fi negociat și modificat, cu 
excepția clauzelor standard prevăzute la Anexele 
nr. 1 și nr. 2 ale Regulamentului privind furnizarea 
energiei electrice, aprobat prin Hotărârea ANRE 
nr. 169 din 31.05.2019.


La încheierea contractului de furnizare a 
energiei electrice, Furnizorul nu este în drept să 
oblige consumatorii finali:


1) să prezinte alte documente decât cele
prevăzute de Legea nr. 107/2016 cu privire
la energia electrică și Regulamentul privind
furnizarea energiei electrice;


2) să pună în sarcina consumatorilor finali obligații
administrative excesive;


3) să recurgă la practici comerciale incorecte sau
înșelătoare;


4) să includă în contract clauze care să interzică
sau să condiționeze schimbarea furnizorului
de către consumatorul final;


5) să perceapă de la consumatorul final taxă pentru
revocarea sau rezoluțiunea contractului.


După ce s-a ajuns la un consens cu referire
la condițiile contractuale, contractul privind 
furnizarea energiei electrice poate fi semnat de 
către părți. Termenul stabilit pentru încheierea 
contractului este de:


- 2 zile lucrătoare în cazul în care imobilul Dvs. nu
a fost anterior racordat la rețea;


- 7 zile calendaristice în cazul în care imobilul a
fost anterior racordat la rețeaua de energie
electrică.


Furnizorul serviciului universal nu este în drept 
să refuze încheierea contractului de furnizare, cu 
excepția cazului în care setul de acte obligatoriu 
pentru contractare a fost prezentat incomplet 
de către solicitant sau în cazul în care se atestă 
existența datoriilor față de acest furnizor 
acumulate la alte locuri de consum. 


Pentru a obține calitatea de consumator de 
energie electrică, oricare solicitant trebuie să 
fie proprietar sau să beneficieze într-un alt mod 
prevăzut de lege, de un bun imobil. Calitatea de 
proprietar poate fi demonstrată prin contractul 
înregistrat la oficiul cadastral teritorial în baza 
căruia a fost obținut bunul imobil, actul de 
privatizare sau în temeiul unui extras din Registrul 
de stat al bunurilor imobile. Astfel, persoana care 
deține un imobil și dorește conectarea acestuia 
la rețeaua electrică, urmează să se adreseze 
întreprinderii energetice care gestionează 
rețelele electrice de distribuție în zona respectivă, 
pentru a afla dacă există posibilitatea tehnică 
de racordare (conectare) la rețea a imobilului. 
Modalitatea și etapele care trebuie parcurse, 
sunt descrise în capitolul următor.


După racordarea imobilului la rețeaua de 
energie electrică, urmează a fi identificat 
Furnizorul de energie electrică cu care se dorește 
încheierea contractului de furnizare a energiei 
electrice. Potrivit legislației în vigoare, procurarea 
energiei electrice de către consumatorii finali 
poate fi efectuată de la orice Furnizor în condiții 
negociate.


Consumatorii casnici și întreprinderile mici 
beneficiază de dreptul de a încheia contract 
de furnizare a energiei electrice cu Furnizorul 
serviciului universal, care reprezintă o 
întreprndere energetică, titular de licență pentru 
furnizarea energieie electrice, obligat prin lege 
sau de către ANRE, să furnizeze energie electrică 
în condițiile și la prețurile stabilite de Agenție, 
fără discriminare. 


Respectiv, după ce a fost ales Furnizorul 
pentru contractarea energiei electrice, persoana 
urmează să înainteze acestuia o cerere de modelul 
stabilit, la care se anexează copiile legalizate ale 
buletinului de identitate, a actului de proprietate 
sau un alt act care atestă dreptul de folosință 
asupra imobilului care face obiectul locului de 
consum respectiv și după caz, copia declarației 
electricianului autorizat.
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2.  Ce trebuie să știți despre racordare
Orice persoană fizică sau juridică are dreptul 


să solicite racordarea instalației de utilizare, 
a centralei electrice ce îi aparține, la rețeaua 
electrică de transport sau de distribuție a 
operatorului de sistem, care își desfășoară 
activitatea în limitele teritoriului autorizat prin 
licență. 


Racordarea reprezintă conexiunea instalației 
electrice a consumatorului (rețeaua electrică 
internă a unei case particulare, rețeaua electrică 
proprie a unei întreprinderi etc.) la rețeaua 
operatorului de distribuție a energiei elecrice, 
după caz, la rețeaua de transport a energiei 
electrice. 


Pentru realizarea racordării la rețeaua 
electrică sunt stabilite următoarele etape: 


1. Depunerea cererii pentru eliberarea avizului 
de racordare.


2. Eliberarea de către operatorul de sistem a 
avizului de racordare.


3. Încheierea contractului de racordare şi 
achitarea costului de proiectare şi a tarifului 
de racordare, după сaz.


4. Proiectarea instalațiilor de racordare, de 
utilizare sau a centralei electrice.


5. Coordonarea proiectului de executare a 
instalației de utilizare sau a centralei electrice 
și instalației de racordare, după caz.


6. Executarea instalației de racordare.


7. Admiterea în exploatare a instalației de 
racordare.


8. Semnarea actului de delimitare, procesului 
verbal de dare în exploatare a echipamentului 
de măsurare și, în cazul consumatorilor 
noncasnici și a producătorilor de energie 
electrică, a convenției de interacțiune.


9. Semnarea contractului de furnizare sau 
achiziționare a energiei electrice.


10. Punerea sub tensiune a instalației de utilizare, 
a centralei electrice.


Pentru obținerea avizului de racordare este 
necesară depunerea unei cereri la operatorul de 
sistem, care deține rețeaua electrică la care se 
preconizează racordarea instalației de utilizare/
centralei electrice a potențialului consumator.


Formularul cererii pentru eliberarea avizului 
de racordare, procedura, condițiile și actele 
necesare a fi prezentate în scopul obţinerii 
avizului de racordare se elaborează de către 
operatorul de sistem şi se publică pe pagina web 
oficială a acestuia. 


Cererea pentru eliberarea avizului de 
racordare se depune în următoarele cazuri: 


•	 necesitatea racordării la rețeaua electrică a 
unei instalații de utilizare sau a unei centrale 
electrice;


•	 modificarea instalației de racordare existente 
– (modificarea puterii electrice a locului de 
consum sau a centralei electrice, reamplasarea 
instalației de racordare, modificarea nivelului 
de tensiune, îndeplinirea unor condiții care 
necesită introducerea de noi elemente sau 
modificarea/înlocuirea unor elemente din 
instalația de racordare cu altele având alte 
caracteristici tehnice);


•	 separarea evidenței energiei electrice 
consumate pentru alte scopuri decât cele 
indicate în contractul de furnizare a energiei 
electrice. Spre exemplu, dacă un consumator 
casnic intenționează să schimbe destinația 
unei părți din imobilului acestuia cu destinație 
locativă, în scopul desfășurării unei activități 
de antreprenoriat (magazin, farmacie, oficiu 
etc).


La cererea pentru eliberarea avizului de racordare se anexează următoarele acte:


În cazul persoanelor fizice 
(consumatorilor casnici)


În cazul persoanelor juridice
(consumatorilor noncasnici)


Copia actelor, care atestă dreptul de proprietate/
folosință al solicitantului pentru locul de consum/
producere respectiv, după caz, asupra terenului.


Copia deciziei de înregistrare eliberată de Agenția 
Servicii Publice.


Copia procurii, întocmită în modul corespunzător, 
pe numele mandatarului împuternicit să reprezinte 
interesele solicitantului, după caz.


Copia actelor, care atestă dreptul de proprietate/
folosință al solicitantului pentru locul de consum/
producere respectiv.


Planul de amplasare în zonă a instalației de utilizare 
sau a centralei electrice, pentru care se solicită 
racordarea.
Copia actului, care atestă dreptul de proprietate/
folosință asupra terenului, după caz.
Copia procurii, întocmită în modul corespunzător, 
pe numele mandatarului împuternicit să reprezinte 
interesele solicitantului, după caz.
Pentru racordarea instalațiilor de utilizare, datele 
caracteristice locului de consum, inclusiv tipul și 
puterea utilajelor ce se vor utiliza.


Cererea pentru eliberarea avizului de racordare se semnează în mod obligatoriu de către solictant sau de 
către reprezentantul împuternicit conform legii şi se consideră completă dacă au fost anexate toate actele 
prevăzute în Regulamentul privind racordarea la rețelele electrice, și prestarea serviciilor de transport și de 
distribuție a energiei electrice, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 168/2019 din 31.05.2019.


Important de reținut !!!
După înregistrarea cererii pentru eliberarea avizului de racordare, operatorul de sistem este obligat 


să colaboreze cu solicitantul în scopul alegerii celei mai avantajoase soluţii de racordare. În situaţia în 
care operatorul de sistem a identificat mai multe soluţii de racordare, acesta urmează să le comunice 
solicitantului, care va selectata una din posibilitățile de racordare identificate.


În cazul consumatorului casnic, eliberarea avizului de racordare pentru separarea evidenței consumului 
în alte scopuri decât cele indicate în contractul de furnizare a energiei electrice, operatorul de sistem nu 
are dreptul să solicite modificarea instalației de racordare dacă aceasta permite tranzitarea întregii puteri 
electrice necesare și nu se majorează puterea contractată inițial.


Termenele de eliberare de către operatorul de sistem a avizului de racordare, 
care se numără de la data înregistrării cererii de racordare și prezentarea actelor 
și informațiilor stabilite: 
    Pentru solicitările de racordare a locurilor de consum la rețelele electrice de 
distribuție 


10 zile calendaristice


    Pentru solicitările de racordare a locurilor de consum la rețelele electrice de 
transport


15 zile calendaristice


    Pentru solicitările de racordare a centralelor electrice la rețelele electrice de 
transport sau de distribuție


30 de zile calendaristice


AVIZUL DE RACORDARE SE ELIBEREAZĂ GRATUIT!
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Prin avizul de racordare, solicitantul poate fi 
obligat să suporte doar cheltuielile de construcție 
a instalației de racordare, care să corespundă 
puterii electrice necesare. 


Lucrările de racordare sunt servicii auxiliare 
prestate de operatorul de sistem contra plată. 
Plata pentru racordare se calculează de către 
operatorul de sistem conform metodologiei 
aprobate de ANRE. Această plată se conține în 
lista tarifelor pentru serviciile auxiliare și este 
afișată în oficiile comerciale ale furnizorului. 


După admiterea în exploatare a instalațiilor 
electrice, semnarea actului de delimitare și 
încheierea unui contract de furnizare a energiei 
electrice, solicitantul se adresează la operatorul 
de sistem cu cererea de punere sub tensiune a 
instalației de racordare. Operatorul de sistem 
este obligat să efectueze lucrările de punere sub 
tensiune a instalației de racordare care aparține 
solicitantului, potențial consumator final sau 
producător, în termen de cel mult 2 zile lucrătoare 
de la achitarea tarifului de punere sub tensiune.


Pentru zonele economice libere sau parcuri 
industriale, operatorul de sistem emite un 
aviz de racordare unic administratorului zonei 
economice libere/parcului industrial.


Condițiile tehnice incluse în avizul de racordare 
sunt valabile până la punerea sub tensiune a 
instalației de utilizare sau a centralei electrice 
și, ulterior, pentru toată durata de exploatare a 
instalației date.


Operatorul de sistem poate refuza eliberarea 
avizului de racordare doar în cazurile în care 
nu există rețea electrică în aria respectivă 
sau că rețeaua electrică existentă nu dispune 
de capacitatea tehnică necesară pentru a fi 
satisfăcute cerințele solicitate.


În cazul refuzului de a elibera avizul de 
racordare, operatorul de sistem este obligat să 
notifice solicitantul în scris despre acest fapt, cu 
indicarea motivelor și a argumentelor justificate 
din punct de vedere tehnic, care au stat la baza 
refuzului. 


În cazul refuzului în eliberarea avizului de 
racordare din lipsă de capacitate, solicitantul 
este în drept să modifice puterea solicitată în 
cererea de eliberare a avizului de racordare, în 
limitele capacității disponibile sau să solicite 
operatorului de sistem respectiv să fie inclus în 
lista de așteptare a avizelor de racordare. Lista 
de așteptare a avizelor de racordare cuprinde 
cererile de eliberare a avizului de racordare, 
înregistrate, dar respinse pe motivul lipsei de 
capacitate pentru care s-a solicitat menținerea în 
așteptare a cererii.


Fiecare operator de sistem publică pe pagina 
sa web oficială informația din Lista de așteptare 
(numărul cererilor de racordare incluse în Lista 
de așteptare, cu indicarea puterilor solicitate, 
instalația operatorului de sistem la care este 
atribuită cererea, precum și informația cu privire 
la capacitățile rămase disponibile).


În cazul în care s-a refuzat eliberarea avizului de racordare la rețeaua electrică, 
solicitantul este în drept să adreseze Agenției o reclamație în acest sens, în 
conformitate cu prevederile Legii nr.107/2016 cu privire la energia electrică.


3. Contractarea
Încheierea contractului


După finalizarea procedurii de racordare la rețeaua de energie electrică, potențialul consumator este 
în drept să solicite furnizorului ales de el, încheierea contractului de furnizare a energiei electrice. 


Actele necesare a fi prezentate pentru încheierea contractului de furnizare a energiei 
electrice pentru locul de consum nou racordat la rețeaua electrică


Consumator casnic Consumator noncasnic
1. Cererea conform formularului elaborat de 


furnizor și plasat pe pagina Web sau pus la 
dispoziție de către acesta


1. Cererea conform formularului elaborat de 
furnizor și plasat pe pagina Web sau pus la 
dispoziție de către acesta


2. Actul de proprietate sau alt document care 
atestă dreptul de folosință asupra imobilului 
care face obiectul locului de consum respectiv. 
În cazul în care solicitantul nu este proprietar 
al imobilului, acesta va prezenta suplimentar 
furnizorului - acordul proprietarului imobilului 
privind încheierea contractului. 


2. Copia deciziei de înregistrare, eliberată de 
Agenția Servicii Publice sau copia altui act care 
atestă dreptul de a desfășura activitatea, după 
caz, și informații cu privire la codul fiscal, contul 
de decontare și denumirea băncii prin care 
solicitantul efectuează plățile


3. Buletinul de identitate 3. Actul de proprietate sau alt act care atestă 
dreptul de folosință asupra imobilului ce face 
obiectul loc de consum


4. Copia actului ce atestă admiterea în exploatare a 
instalației electrice


4. Actul ce atestă împuternicirile persoanei ce 
urmează să semneze contractul


5. Copia actului ce atestă admiterea în exploatare 
a instalației electrice (actul de corespundere 
sau declarația electricianului autorizat)


Solicitantul prezintă furnizorului originalele actelor sau copiile legalizate ale acestora. 
Furnizorul nu solicită actele specificate în tabel care sunt disponibile electronic în 
baza sistemelor de date la care furnizorul are acces.


Furnizorul este obligat să încheie contract 
de furnizare a energiei electrice pe o perioadă 
limitată de timp și cu solicitantul care deține 
imobil în baza altui drept decât cel de proprietate, 
cu dreptul de a consemna în contract condiția 
de plată preventivă a consumului de energie 
electrică.


Furnizorii de energie electrică sunt obligați 
să elaboreze clauzele contractuale standard ale 
contractului de furnizare a energiei electrice, 
propus pentru negocieri potențialilor consumatori 
finali, care corespund cerințelor obligatorii ale 


contractului de furnizare a energiei electrice 
stabilite de Legea cu privire la energia electrică 
și Regulamentul privind furnizarea energiei 
electrice (Anexa 1 – pentru consumatorii casnici, 
Anexa 2 – pentru consumatorii noncasnici).


Clauzele contractuale trebuie să fie 
echitabile şi clare pentru toate persoanele. 
Clauzele contractuale trebuie să fie prezentate 
potențialului consumator final înainte de 
încheierea contractului de furnizare a energiei 
electrice. 
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Contractul de furnizare a energiei electrice trebuie să conțină în mod obligatoriu: 
1) denumirea și adresa juridică a furnizorului și consumatorului final;
2) obiectul contractului, parametrii de calitate a energiei electrice furnizate, cantitățile orare de 
energie electrică contractate;
3) mijloacele prin care se pot obține informații despre prețurile la energia electrică în vigoare;
4) cazurile și condițiile de întrerupere a furnizării energiei electrice, de deconectare și de reconectare 
la rețelele electrice a instalației de utilizare a consumatorului final;
5) durata contractului de furnizare a energiei electrice, cazurile și modalitatea de revocare, modificare 
și rezoluțiune a contractului, inclusiv să prevadă expres dreptul consumatorului final de a revoca 
contractul în temeiurile prevăzute de Codul civil al Republicii Moldova;
6) prevederi referitoare la modalitatea de notificare de către furnizor a consumatorului final cu privire 
la majorarea prețului de furnizare a energiei electrice înainte de aplicarea acestuia;
7) termenele de plată, modalitățile de plată, cazurile în care furnizorul este în drept să solicite plata 
preventivă pentru consumul energiei electrice, precum și măsurile ce vor fi întreprinse de furnizor în 
cazul nerespectării de către consumatorul final a obligațiilor contractuale;
8) eventualele compensații și modalitățile de rambursare a cheltuielilor care se aplică în cazul în care 
furnizorul nu își îndeplinește obligațiile contractuale, inclusiv în cazul facturării eronate, sau dacă 
furnizorul își îndeplinește obligațiile contractuale cu întârziere sau în mod defectuos;
9) modalitățile de inițiere a procedurilor de soluționare a neînțelegerilor aferente neexecutării sau 
executării defectuoase a clauzelor contractuale;
10) informații cu privire la gestionarea reclamațiilor;
11) drepturile și obligațiile furnizorului și ale consumatorului final și informațiile referitoare la 
drepturile consumatorilor prevăzute de lege, inclusiv soluționarea reclamațiilor consumatorilor finali;
12) datele de contact ale persoanelor autorizate și/sau ale serviciului telefonic al furnizorului, inclusiv 
programul de lucru, unde consumatorul final poate să primească toate informațiile necesare privind 
executarea contractului de furnizare a energiei electrice;
13) răspunderea pentru neîndeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare a obligațiilor asumate de 
părțile contractului de furnizare a energiei electrice;
14) în vederea asigurării respectării prevederilor art. 23 alin. (8) din Legea nr. 133/2011 privind 
protecția datelor cu caracter personal, pct. 54 al Cerințelor față de asigurarea securității datelor cu 
caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informaționale de date cu caracter 
personal, aprobate prin Hotărârea de Guvern nr. 1123/2010, pct.35 al Regulamentului privind 
aprobarea Registrului de evidență a operatorilor de date cu caracter personal, aprobat prin Hotărârea 
de Guvern nr. 296/2012, în contract se vor include mențiuni despre faptul că prevederile contractului 
conțin date cu caracter personal.


Contractul de furnizare a energiei electrice se întocmește în două exemplare, câte unul pentru fiecare 
parte contractantă. Furnizorul are obligația de a pune la dispoziția consumatorului final gratuit, la cerere, 
un exemplar de contract pe care îl propune în formă scrisă, pe suport de hârtie sau pe un alt suport 
durabil acceptat de consumator.


Clauzele contractuale stabilite în temeiul actelor normative de reglementare se modifică de drept 
la data intrării în vigoare a modificării actelor normative în baza cărora au fost aprobate. În acest caz, 
furnizorul este obligat să aducă la cunoștința consumatorului final modificările efectuate.


La cererea oricărei părți și cu acordul celeilalte, clauzele contractului de furnizare 
pot fi modificate și/sau completate prin acte adiționale, cu respectarea prevederilor 
Regulamentului privind furnizarea energiei electrice.


La încheierea contractului de furnizare a energiei electrice se interzice furnizorului:
1) să soliicte consumatorului prezentarea altor documente decât cele prevăzute de Legea 


cu privire la energia electrică și Regulamentul privind furnizarea energiei electrice;
2) să pună în sarcina consumatorilor finali obligații excesive;
3) să recurgă la practici comerciale incorecte sau înșelătoare;
4) să introducă în contract clauze care să interzică sau să condiționeze schimbarea 


furnizorului de către consumatorul final;
5) să perceapă de la consumatorul final taxă pentru revocarea sau rezoluțiunea 


contractului.


La încheierea contractului de furnizare a 
energiei electrice pentru locul de consum care 
nu este deconectat de la rețeaua electrică, 
furnizorul solicită operatorului de sistem, 
întocmirea pentru locul de consum respectiv a 
actului de control al echipamentului de măsurare 
și actului de delimitare a instalațiilor electrice, 
după caz, în două exemplare fiecare. Operatorul 
de sistem transmite actele solicitate furnizorului 
în conformitate cu prevederile Regulamentului 
privind racordarea.


Furnizorul încheie cu consumatorul casnic 
contract de furnizare a energiei electrice pentru 
fiecare loc de consum luat aparte sau pentru 
mai multe locuri de consum, în cazul acordului 
în scris al consumatorului, cu condiția indicării 
specificului  fiecărui  loc  de consum  într-o  anexă  
la  contract. 


Furnizorul încheie cu consumatorul noncasnic 
un singur contract pentru mai multe locuri de 
consum, cu condiția indicării specificului fiecărui 
loc de consum într-o anexă separată la contract. 


Locurile de uz comun din blocul de locuit cu 
multe apartamente sunt considerate drept un loc 
de consum separat. Pentru acest loc de consum 
furnizorul încheie contract de furnizare a energiei 
electrice cu proprietarul sau gestionarul blocului 
de locuit (cooperativa de construcție a locuințelor, 
asociația proprietarilor de locuințe privatizate, 
asociația de coproprietari în condominiu).


Furnizorul încheie un singur contract de 
furnizare a energiei electrice cu întovărăşirile 
pomicole, cooperativele de construcţie a 
garajelor şi alte asociaţii de coproprietari de 
acest tip.


Furnizorul serviciului universal și/sau furnizorul 
de ultimă opțiune își îndeplinește obligațiile în 
limitele teritoriului stabilit de Agenție și încheie, 
la solicitare, contracte de furnizare a energiei 
electrice cu orice consumator final, care are 
dreptul la acest serviciu conform Legii cu privire 
la energia electrică, cu respectarea prevederilor 
Regulamentului privind furnizarea energiei 
electrice, și la prețurile reglementate, aprobate 
de Agenție.


Specificul încheierii contractului de furnizare a energiei electrice cu furnizorul de energie electrică 
în regim de serviciu public și cu furnizorul de ultimă opțiune.


Furnizorul de energie electrică în regim
de serviciu public Furnizorul de ultimă opțiune 


Cine are dreptul să beneficieze de serviciile date:
- Consumatorii casnici;


- Societățile comerciale mici - întreprindere care are 
un număr de angajaţi de pînă la 50 de persoane şi o 
cifră anuală de afaceri sau un bilanţ ce nu depăşeşte 
echivalentul în lei a 10 milioane de euro.


- Consumatorii finali care și-au pierdut furnizorul 
din anumite circumstanțe – furnizorul și-a încetat 
activitatea, i-a fost suspendată sau retrasă licența, 
este în imposibilitate de a furniza energie electrică.
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Pentru a beneficia de serviciul universal, 
consumatorul noncasnic care solicită încheierea 
contractului de furnizare a energiei electrice 
cu furnizorul serviciului universal, prezintă pe 
propria răspundere documentul care confirmă 
calificarea sa drept societate comercială mică, 
conform definiției din Legea cu privire la energia 
electrică:


1) numărul de angajați;
2) cifră anuală de afaceri sau bilanțul contabil.
Furnizorul încheie cu solicitantul, potențial 


consumator final, contractul de furnizare a 
energiei electrice pentru locul de consum ce 
urmează a fi racordat la rețea în termen de cel 
mult 2 zile lucrătoare din data primirii cererii 
solicitantului privind încheierea contractului de 
furnizare a energiei electrice, cu respectarea 
cerințelor Regulamentului privind furnizarea 
energiei electrice. Furnizorul informează 
operatorul de sistem despre încheierea 
contractului de furnizare a energiei electrice cu 
consumatorul final, respectiv, la data semnării 
contractului. 


Termenul de încheiere a contractului de 
furnizare a energiei electrice cu un consumator 
final, a cărui instalații electrice sunt racordate 
la rețeaua electrică, este de cel mult 7 zile 
calendaristice de la data depunerii cererii. 


Furnizorul este obligat să informeze în scris 
potențialul consumator final despre refuzul 
de încheiere a contractului, până la expirarea 
termenului specificat mai sus, indicând în mod 
obligatoriu motivele refuzului.


În cazul nerespectării termenului de încheiere 
a contractului de furnizare a energiei electrice, 
solicitantul este în drept să solicite compensarea 
de către furnizor a prejudiciului cauzat urmare a 
neîncheierii în termenul stabilit a contractului de 
furnizare a energiei electrice.


Solicitantul are dreptul să conteste la Agenție 
refuzul furnizorului de a încheia contractul de 
furnizare a energiei electrice sau să conteste 
refuzul în instanța de judecată. 


Agenţia examinează şi soluţionează, în 
procedură extrajudiciară, neînţelegerile 
referitoare la încheierea contractelor de furnizare 
a energiei electrice survenite între consumatorii 
finali şi furnizori.


La soluţionarea neînţelegerilor dintre solicitant 
şi furnizor cu privire la încheierea contractului 


de furnizare a energiei electrice, Agenţia emite 
decizii obligatorii, care pot fi contestate în 
instanţa de judecată, conform prevederilor 
Codului administrativ al Republicii Moldova. 


Consumatorul final are dreptul la rezoluţiunea 
contractului de furnizare a energiei electrice în 
condițiile prevăzute de Codul civil al Republicii 
Moldova. Preavizul este depus la furnizor cu cel 
puțin 7 zile calendaristice până la data rezoluțiunii 
contractului, cu excepția cazurilor când contractul 
de furnizare a energiei electrice prevede alte 
termene. Rezoluțiunea contractului are loc după 
achitarea integrală, de către consumatorul final, 
a plăților pentru energia electrică consumată, 
furnizarea energiei electrice fiind întreruptă din 
data solicitată pentru rezoluțiunea contractului 
de furnizare a energiei electrice.


În cazul în care consumatorul noncasnic îşi 
schimbă denumirea, codul TVA, datele bancare 
sau adresa juridică, consumatorul noncasnic 
respectiv este obligat să prezinte furnizorului, în 
termen de 10 zile calendaristice, documentele 
de confirmare, necesare pentru operarea 
modificărilor în contractul de furnizare a energiei 
electrice. 


Dacă se schimbă destinația spațiului locativ, 
proprietarul, posesorul imobilului este obligat 
să solicite furnizorului încheierea unui nou 
contract de furnizare a energiei electrice. În cazul 
utilizării parțiale a spațiului locativ în alte scopuri, 
consumatorul final este obligat să instaleze 
echipamentul de măsurare separat pentru 
evidența cantității de energie electrică consumată 
în această parte a imobilului și să încheie contract 
de furnizare separat. În acest scop, consumatorul 
realizează separarea evidenței energiei electrice 
conform prevederilor Regulamentului privind 
racordarea. 


Refuzul furnizorului de a încheia contractul 
de furnizare a energiei electrice


Furnizorul poate refuza încheierea contractului 
cu solicitantul dacă solicitantul are datorii la alte 
locuri de consum. 


Refuzul furnizorului de a încheia contractul 
de furnizare a energiei electrice trebuie să fie 
argumentat în scris.  


Furnizorul este obligat să încheie contractul 
dacă solicitantul a înlăturat cauzele ce au constituit 
motivul refuzului din partea furnizorului.


4. Drepturile și obligațiile consumatorului


actelor normative de reglementare aprobate 
de Agenție;


k) să solicite și să primească de la operatorul 
de sistem un nou aviz de racordare în cazul 
majorării puterii contractate;


l) să aibă acces la serviciul telefonic 24/24 al 
operatorului de sistem și la serviciul telefonic 
al furnizorului.


Totodată, potrivit Legii sus-menționate, 
consumatorul final are următoarele obligații:


a) să respecte condițiile contractuale, să 
instaleze doar receptoare electrice, utilaje și 
echipamente care corespund documentelor 
normativ-tehnice și să utilizeze energia 
electrică doar prin receptoare electrice 
omologate, în mod rațional, inofensiv, eficient 
și fără fraude;


b) să achite integral plata datorată pentru 
energia electrică furnizată și penalitățile 
calculate, conform condițiilor contractuale și 
în termenele stabilite în factura de plată; 


c) să păstreze intacte echipamentul de măsurare 
și sigiliile aplicate, să nu întreprindă acțiuni 
menite să sustragă energie electrică prin 
ocolirea echipamentului de măsurare sau prin 
denaturarea indicațiilor acestuia și să sesizeze 
imediat furnizorul în cazul în care depistează 
defecțiuni în funcționarea echipamentului de 
măsurare sau violarea sigiliilor operatorului de 
sistem; 


d) dacă nu mai dorește să achiziționeze energie 
electrică de la furnizorul respectiv, să 
rezoluționeze contractul de furnizare a energiei 
electrice și să achite integral furnizorului plata 
pentru energia electrică consumată și, după 
caz, penalitățile aferente, în conformitate cu 
contractul de furnizare a energiei electrice; 


e) să asigure, în conformitate cu condițiile 
stipulate în Regulamentul privind măsurarea 
energiei electrice în scopuri comerciale, 
acces personalului operatorului de sistem 
pentru controlul și pentru citirea indicațiilor 
echipamentului de măsurare, precum și 
pentru controlul, deservirea și reparația 
instalațiilor electrice care aparțin operatorului 
de sistem și sunt amplasate pe proprietatea 
consumatorului final; 


Drepturile și obligațiile consumatorilor se 
regăsesc, în special, în Legea cu privire la energia 
electrică, în Regulamentul cu privire la racordarea 
la rețelele electrice și prestarea serviciilor de 
transport și de distribuție a energiei electrice, 
precum și în Regulamentul privind furnizarea 
energiei electrice.  


În conformitate cu Legea nr. 107/2016 cu 
privire la energia electrică, consumatorul final 
are următoarele drepturi:
a) să aibă acces la rețelele electrice și să consume 


energie electrică la parametrii de calitate 
stabiliți;


b) să își aleagă furnizorul și să încheie contract de 
furnizare a energiei electrice cu orice furnizor;


c) să solicite furnizorului încheierea, modificarea, 
prelungirea, suspendarea sau rezoluțiunea 
contractului de furnizare a energiei electrice;


d) să schimbe furnizorul în condițiile stabilite în 
lege și în Regulamentul privind procedura de 
schimbare a furnizorului;


e) să solicite înlăturarea de către operatorul de 
sistem a deranjamentelor din rețelele electrice 
și/sau rețelele interne ale blocurilor de locuit;


f) să solicite prezentarea de către furnizor a 
informațiilor privind istoricul de consum, 
privind plățile și penalitățile calculate și 
achitate; 


g) să solicite sistarea furnizării energiei electrice 
pentru o perioadă de timp determinată, 
conform Regulamentului privind furnizarea 
energiei electrice; 


h) să aibă acces la echipamentul de măsurare 
în cazul în care acesta este instalat pe 
proprietatea operatorului de sistem, să fie 
prezent la citirea indicațiilor, la controlul, la 
verificarea și la efectuarea constatării tehnico-
științifice a echipamentului de măsurare; 


i) să verifice și să constate respectarea de 
către furnizor a prevederilor contractului de 
furnizare a energiei electrice; 


j) să solicite repararea prejudiciilor cauzate de 
către furnizor, de către operatorul de sistem 
în cazul livrării energiei electrice cu încălcarea 
parametrilor de calitate, a indicatorilor de 
calitate stabiliți sau în cazul încălcării de către 
furnizor, de către operatorul de sistem a 
prevederilor legii, a contractului încheiat sau a 
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f) să nu intervină și să nu permită altor persoane 
să intervină în utilajul rețelelor electrice 
ale operatorului de sistem amplasate pe 
proprietatea consumatorului final; 


g) să nu utilizeze receptoarele electrice în situația 
în care acestea provoacă deranjamente în 


funcționarea utilajului operatorului de sistem 
sau influențează negativ parametrii de calitate 
a energiei electrice furnizate altor consumatori 
finali;


h) să respecte cerințele privind securitatea la 
exploatarea instalațiilor electrice. 


5. Plata pentru energia electrică consumată și detalii despre factură 
Plata energiei electrice consumate se efectuează în baza facturii emisă de către furnizor, și înmânată 


consumatorului final sau expediată prin poștă sau, în cazul acordului consumatorului final, prin poștă 
electronică. În unele cazuri, plata poate fi efectuată prin alte metode și în alte termene specificate în 
contractul de furnizare a energiei electrice. 


De regulă, factura pentru consumul de energie electrică se emite lunar de către furnizor. Cu titlu de 
excepție, în cazul în care consumul lunar de energie electrică nu depășește 20 kWh, furnizorul poate 
emite, cu acordul în scris al consumatorului casnic, o singură factură de plată a energiei electrice 
pentru o perioadă convenită de părți, dar care nu poate depăși 3 luni. 


În cazul în care echipamentul de măsurare 
al consumatorului noncasnic nu este instalat 
în punctul de delimitare, la cantitatea energiei 
electrice înregistrate de echipamentul de 
măsurare se adaugă pierderile de energie 
electrică activă și reactivă în elementele de 
rețea, cuprinse între punctul de măsurare și cel 
de delimitare, calculate conform Instrucțiunii 
privind calcularea pierderilor de energie electrică 
activă și reactivă în elementele de rețea aflate la 
balanța consumatorului. 


Energia electrică, utilizată 
în locurile de uz comun din 
blocurile locative și din cămine, 
se facturează la prețul aprobat 
pentru consumatorii casnici 
sau la prețul negociat și în baza 
indicilor echipamentului de 
măsurare.


Facturile de plată a energiei electrice se emit în baza indicilor echipamentului de măsurare, a 
prețurilor reglementate și aprobate de Agenție sau a prețurilor negociate cu respectarea prevederilor 
Regulamentului privind furnizarea energiei electrice. 


Prețurile reglementate pentru energia electrică furnizată consumatorilor finali de către furnizorul 
serviciului universal și furnizorul de ultimă opțiune se aprobă de Agenție și se publică în Monitorul Oficial 
al Republicii Moldova. Furnizorul serviciului universal și furnizorul de ultimă opțiune sunt obligați să 
publice pe pagina sa oficială și să afişeze în fiecare oficiu comercial o copie a hotărârii Agenției cu privire 
la prețurile reglementate la energia electrică.


În cazul în care se modifică preţul la energia electrică furnizată în limitele perioadei de facturare, în 
scopul emiterii facturii pentru energia electrică, operatorul de sistem determină cantitatea de energie 
electrică furnizată consumatorului final, în perioada de până la data intrării în vigoare a noului preţ. 


Nr.
d/o


Factura prezentată consumatorului final de către furnizor trebuie să conțină, în mod 
obligatoriu, următoarele date 


1)    Numele și prenumele (denumirea) consumatorului final; 
2) Adresa locului de consum și numărul contractului; 
3) Pentru consumatorii casnici - indicii actuali și cei precedenți ai echipamentului de măsurare și 


perioada pentru care este emisă factura și, după caz, indicii actuali și cei precedenți ai echipamentului 
de măsurare a energiei electrice consumate la locurile de uz comun, precum și cota-parte ce-i revine 
consumatorului final din energia electrică, consumată la locurile de uz comun; 


4) Pentru consumatorii noncasnici - cantitatea de energie electrică consumată în perioada de facturare, 
inclusiv, după caz, pierderile de energie electrică din instalațiile consumatorului noncasnic, situate 
între punctul de delimitare și locul instalării echipamentului de măsurare, consumul tehnologic de 
energie electrică cauzat de nerespectarea de către consumatorul noncasnic a factorului de putere 
normat și inclus în contractul de furnizare a energiei electrice; 


5) Prețul aplicat; 
6) Plata pentru energia electrică consumată, inclusiv:


- costul serviciului de transport al energiei electrice,
- costul serviciului de distribuție; 


7) Data expedierii facturii; 
8) Data-limită de plată a facturii; 
9) Datoriile pentru perioadele precedente; 


10) Taxele; 
11) Compensațiile pentru nerespectarea indicatorilor de calitate a serviciilor de transport, serviciilor de 


distribuție a energiei electrice;
12) Suma totală spre achitare ce include și datoriile pentru perioadele precedente, dacă există; 
13) Modalitățile de plată a facturii;
14) Informații cu privire la dreptul consumatorilor de a soluționa pe cale extrajudiciară neînțelegerile 


cu furnizorul, precum și termenele în care sunt în drept să conteste decizia furnizorului în instanța 
de judecată de drept comun;


15) Adresa și numărul de telefon al furnizorului, pagina web oficială;
16) Datele de contact ale autorității responsabile de implementarea politicilor în domeniul eficienței 


energetice, inclusiv  paginile web oficiale de unde pot fi obținute informații privind măsurile de 
eficiență energetică disponibile, profilurile comparative ale consumatorilor finali și specificațiil  
tehnice obiective privind instalațiile, utilajele și/sau echipamentele energetice;


Factura trebuie să includă și următoarele note: 
În cazul neachitării a facturii, în decurs de 10 zile calendaristice de la data limită de 
plată indicată în ea, în conformitate cu legislația, furnizorul este în drept să solicite 
operatorului de sistem să deconecteze de la rețeaua electrică instalațiile electrice 
ce vă aparține. Reconectarea instalațiilor electrice la rețeaua electrică va fi posibilă 
după eliminarea cauzei care a dus la deconectare și după achitarea tarifului pentru 
reconectare. 


Dacă factura de plată pentu energia electrică 
consumată nu a fost achitată la timp și locul 
de consum nu a fost deconectat de la rețea, 
furnizorul va include în factura curentă și suma 
neachitată pentru perioada anterioară.


Cantitatea energiei electrice furnizate se 
determină în baza indicațiilor echipamentului de 
măsurare, citite la fiecare loc de consum, sau, în 


cazuri de excepție, se calculează prin estimare. 
Perioada de calcul a consumului prin estimare 
nu va depăși 2 luni. Costul energiei electrice 
furnizate este determinat de cantitatea energiei 
electrice consummate pe parcursul perioadei de 
facturare în baza prețului în vigoare, aprobat de 
ANRE.
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Furnizorul trebuie să prezinte factura de plată 
cu cel puțin 10 zile calendaristice înainte de data 
limită de plată a facturii.


Dacă nu a primit la timp factura de plată pentru 
consumul energiei electrice, consumatorul 
anunță imediat furnizorul despre acest fapt la 
numerele de telefon indicate în facturile pentru 
lunile precedente.


După recepționarea apelului, furnizorul va 
expedia factura de plată dacă aceasta nu a ajuns 
la destinație.


În cazul în care consumatorul final depistează 
că a fost emisă o factură eronată în defavoarea 
sa, furnizorul este obligat să restituie suma 
încasată suplimentar sau, la solicitarea 
consumatorului final, să o considere drept plată 
pentru următoarele decontări. 


Furnizorul este în drept să nu restituie sumele 
încasate suplimentar sau să nu le considere drept 
plată pentru viitoarele decontări în cazul în care 
faptul emiterii unei facturi eronate a fost depistat 
după expirarea termenului de prescripție stabilit 
de Codul civil al Republicii Moldova sau în cazul 
în care consumatorul final nu poate demonstra 
faptul în cauză și nu poate indica data emiterii 
facturii eronate. 


Dacă a fost emisă o factură eronată în 
defavoarea furnizorului, furnizorul este obligat 
să demonstreze consumatorului final acest fapt, 
suma cauzată de eroare incluzîndu-se în factură 
suplimentar, cu aplicarea prețului pentru energia 
electrică, în vigoare în perioada în care a fost 
comisă eroarea. La solicitarea consumatorului 
final, această sumă poate fi reeșalonată pe 
o perioadă de cel mult 3 luni în cazul sumelor 
de până la 300 lei inclusiv și de cel mult 6 luni 
pentru sumele care depășesc 300 lei.


La solicitarea consumatorului final, furnizorul 
include în factură suplimentar întreaga sumă 
cauzată de eroare. Furnizorul nu este în drept să 
solicite achitarea unei plăți cauzate de eroarea 
de facturare, dacă aceasta a fost depistată după 
expirarea termenului de prescripție stabilit 
de Codul civil al Republicii Moldova sau dacă 
furnizorul nu poate demonstra faptul în cauză și 
nu poate indica data emiterii facturii eronate. 


În cazul în care în rezultatul controlului 
echipamentului de măsurare, se constată 
mersul în gol al acestuia, confirmat prin actul de 
control întocmit de către operatorul de sistem şi 
contrasemnat de consumatorul final, operatorul 
de sistem efectuează recalculul energiei 
electrice consumate pe parcursul ultimelor 3 
luni. Recalculul energiei electrice consumate se 
efectuează ţinându-se cont de faptul că mersul 
în gol al echipamentului de măsurare are loc 
în decursul intervalelor de timp în care sarcina 
electrică a consumatorului final este nulă. 
Intervalele de timp respective constituie 6 ore 
din 24 ore. 


Plata preventivă. Furnizorul este în drept să 
solicite plată preventivă pentru consumul de 
energie electrică de la consumatorii finali care 
solicită reconectarea instalațiilor de utilizare 
la rețeaua electrică, dacă acestea au fost 
deconectate pentru neachitarea facturilor pentru 
consumul de energie electrică și a penalităților 
stabilite în contractul de furnizare a energiei 
electrice. Plata preventivă este efectuată de către 
consumatorul final deconectat de la rețeaua 
electrică, înainte de reconectare și de reluarea 
furnizării energiei electrice.


Suma plății preventive se stabilește de către 
furnizor și nu trebuie să depășească valoarea 
în bani a consumului mediu lunar de energie 
electrică. Valoarea plății preventive se indică în 
mod obligatoriu într-o anexă la contractul de 
furnizare a energiei electrice. 


În cazul contractelor de furnizare a energiei 
electrice încheiate cu noii consumatori finali, 
suma plaţii preventive se stabileşte de părţi prin 
negocieri conform estimărilor probabile în baza 
puterii contractate şi timpul utilizării acesteia.


La solicitarea noilor consumatori finali, 
suma plății preventive poate fi revizuită după 
primele trei luni de contract și stabilită conform 


consumului mediu lunar de energie electrică.
Furnizorul îl eliberează de plata preventivă 


pe consumatorul care și-a onorat obligațiile pe 
parcursul unui an, cu excepția consumatorilor 
care au încheiat contracte de furnizare a energiei 
electrice pentru imobilele ipotecate, sechestrate, 
sau dacă drepturile asupra acestora constituie 
obiect al unui litigiu în instanța de judecată, 
precum și în cazul consumatorilor care au încheiat 
contracte de furnizare a energiei electrice în 
baza altui drept decât cel de proprietate și a 
consumatorilor noncasnici în privința cărora a 
fost intentată procedura insolvabilității. 


Furnizorul este în drept să solicite plată preventivă de la consumatorii finali și în 
următoarele cazuri:
1) în cazul contractelor de furnizare a energiei electrice încheiate în baza altui drept 
decât cel de proprietate a imobilului;
2) în cazul în care consumatorul noncasnic se află în procedura de insolvabilitate;
3) în cazul în care imobilul pentru care se solicită încheierea contractului de furnizare 
a energiei electrice este ipotecat, sechestrat sau drepturile asupra acestuia constituie 
obiect al unui litigiu în instanța de judecată.


6. Răspunderea pentru consumul ilicit al energiei electrice, estimarea consumului 
fraudulos conform sistemului paușal


Potrivit pct. 75 alin. (4) al Regulamentului 
privind furnizarea energiei electrice, 
consumatorul final are obligația să nu consume 
energie electrică prin evitarea echipamentului 
de măsurare, prin denaturarea indicațiilor 
echipamentului de măsurare sau alte modalități 
de consum neînregistrat de echipamentul de 
măsurare.


Respectiv, ținând cont de faptul că angajații 
operatorului sistemului de distribuție colectează 
lunar indicii echipamentelor de măsurare, aceștia 
au în sarcină verificarea vizuală a echipamentului 
de măsurare precum și a instalațiilor de racordare, 
în scopul depistării eventualelor conectări 
neautorizate sau intervenții vizibile în contor. 


În cazul în care, reprezentanții întreprinderii 
energetice depistează faptele ilegale prevăzute 
mai sus, aceștia sunt obligați să întocmească actul 
de depistare a consumului de energie electrică 
prin evitarea echipamentului de măsurare, 
prin denaturarea indicațiilor echipamentului 
de măsurare sau alte modalități de consum 
neînregistrat, la care urmează să anexeze probele 
colectate de la fața locului precum și rezultatul 
inventarierii locului de consum în vederea 
stabilirii numărului de receptoare electrice. 


După recepționarea setului de acte întocmit 
de către reprezentanții operatorului sistemului de 
distribuție, furnizorul trebuie să stabilească care 
este cantitatea estimativă de energie electrică 
consumată fraudulos precum și cuantumul 
prejudiciului material cauzat.


Pentru realizarea acestui fapt, furnizorul 


calculează contravaloarea energiei electrice 
consumate conform sistemului paușal, aplicând 
prețul în vigoare pe parcursul perioadei pentru 
care se face recalculul și ia în considerare 
numărul orelor de utilizare pentru diferite tipuri 
de receptoare electrice.


Furnizorul aplică sistemul paușal în 
următoarele condiții: 


- În cazul intervenţiei vizibile în funcţionarea 
echipamentului de măsurare (defectul sau lipsa 
sticlei la contor, defectarea corpului contorului 
electric, deteriorarea sau intervenția asupra 
sigiliului operatorului de sistem, ruperea 
cordonului sigiliului operatorului de sistem sau 
restabilirea lui după ce a fost rupt, lipsa sigiliului 
operatorului de sistem etc.), la calcularea 
consumului de energie electrică, conform 
sistemului paușal, se ia în considerare perioada 
de timp de la data ultimei citiri a indicilor 
echipamentului de măsurare și până la data 
depistării, dar nu mai mare de 3 luni în cazul lipsei 
accesului la citirea indicilor echipamentului de 
măsurare; 


- În cazul constatării documentare a evitării 
echipamentului de măsurare sau contrafacerii 
sigiliului operatorului de sistem, la efectuarea 
calculelor consumului de energie electrică, 
conform sistemului paușal, se ia în calcul perioada 
de la data ultimului control al echipamentului 
de măsurare sau perioada de la data comiterii 
acestor încălcări în cazul contoarelor electronice 
cu memorie și până la data depistării, dar nu mai 
mare de 1 an; 
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- În cazul constatării documentare a 
consumului energiei electrice de către 
consumatorul final prin intervenţie nevizibilă 
în funcţionarea echipamentului de măsurare 
(șuntarea bobinei de curent, modificarea 
mecanismului de integrare, schimbarea indicilor 
mecanismului de totalizare a echipamentului 
de măsurare etc.) perioada pentru efectuarea 
recalculărilor se stabilește de la ultimul control 
al echipamentului de măsurare și până la data 
depistării, dar nu mai mare de 1 an; 


- În cazul constatării documentare a consumului 
energiei electrice de către consumatorul final 
prin montarea unor circuite suplimentare 
în echipamentul de măsurare, în circuitul de 
alimentare a echipamentului de măsurare, prin 
deconectarea/modificarea bobinei de tensiune 
din echipamentul de măsurare, perioada pentru 
efectuarea recalculărilor se stabilește de la data 
instalării echipamentului de măsurare și până la 
data depistării, dar nu mai mare de 3 ani. 


În cazul constatării documentare a consumului 
de energie electrică prin evitarea echipamentului 
de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor 
echipamentului de măsurare sau alte modalităţi 
de consum neînregistrat de echipamentul de 
măsurare, furnizorul calculează contravaloarea 
energiei electrice consumate conform sistemului 
paușal, aplicând prețul în vigoare pe parcursul 
perioadei pentru care se face recalculul și ia 
în considerare numărul orelor de utilizare 
pentru diferite tipuri de receptoare electrice, 
indicate în Anexa nr.4 la Regulamenul pentru 
furnizarea energiei electrice. Dacă consumatorul 
casnic nu permite personalului operatorului de 
sistem accesul pentru efectuarea inventarierii 
receptoarelor electrice din imobil, acest fapt se 
documentează, iar energia electrică consumată, 
dar neînregistrată sau înregistrată incomplet, se 
calculează în baza puterii aparatului de protecție 
sau a puterii contractate, furnizorul alegând-o 
pe cea mai mică și pentru perioada de utilizare 
egală cu 12 ore în zi. 


În cazul în care se constată documentar 
consumul de energie electrică prin evitarea 
echipamentului de măsurare, prin denaturarea 
indicaţiilor echipamentului de măsurare sau 
alte modalităţi de consum neînregistrat de 
echipamentul de măsurare furnizorul calculează 
contravaloarea energiei electrice consumate în 
baza puterii stabilite în contract și reieșind din 


numărul orelor de utilizare a puterii contractate, 
în conformitate cu programul de activitate al 
consumatorului noncasnic, aplicând prețul în 
vigoare pentru perioada pentru care se face 
recalculul. 


Pentru a determina prejudiciul pretins a 
fi cauzat, la efectuarea calculelor, în cazul 
consumului de energie electrică prin evitarea 
echipamentului de măsurare, prin denaturarea 
indicațiilor echipamentului de măsurare 
sau alte modalități de consum neînregistrat 
de echipamentul de măsurare, furnizorul 
este obligat să ia în considerare parametrii 
înregistrați de contorul electronic de energie 
electrică cu memorie, valoarea curenților 
ce au curs prin șunt și prin echipamentul de 
măsurare, raportul mecanismului de integrare 
al echipamentului de măsurare, stabilit în urma 
expertizei extrajudiciare.


În cazul depistării, de către operatorul de 
sistem a violării sigiliilor sale, acesta prezintă 
consumatorului final şi furnizorului sau Agenţiei 
(la solicitare) documente care demonstrează că 
sigiliile operatorului de sistem au fost aplicate 
şi care indică momentul aplicării sigiliului, 
numărul sigiliului, data verificării metrologice 
periodice a echipamentului de măsurare. În 
cazul lipsei acestor documente, violarea sigiliilor 
operatorului de sistem nu poate servi drept temei 
pentru aplicarea prevederilor punctelor privind 
consumul de energie electrică prin intervenţie în 
funcţionarea echipamentului de măsurare. 


În cazul în care echipamentul de măsurare 
este sustras, pierdut sau defectat consumatorul 
final este obligat să anunţe imediat furnizorul. 
Furnizorul este obligat să anunţe operatorul 
de sistem cel tîrziu a doua zi lucrătoare din 
momentul primirii înştiinţării.


În aceste situaţii, calcularea cantităţii de 
energie electrică consumată se efectuează de 
către operatorul de sistem conform consumului 
mediu zilnic de energie electrică, înregistrat pe 
parcursul perioadei de 3 luni anterioare ultimei 
citiri a indicilor echipamentului de măsurare 
sau pe parcursul a 3 luni ulterioare restabilirii 
evidenței consumului energiei electrice ori 
potrivit consumului mediu zilnic, înregistrat pe 
parcursul perioadei calendaristice similare din 
anul precedent.


Restabilirea evidenței consumului de energie 
electrică se face din contul consumatorului final 


nu mai târziu de o lună de la data înregistrării 
documentate a sustragerii, pierderii sau 
defectării echipamentului de măsurare. În cazul 
neconformării consumatorului final acestor 


prevederi, operatorul de sistem este în drept 
să aplice prevederile Regulamentului privind 
racordarea. 


Anexa nr. 4
la Regulamentul privind furnizarea 


energiei electrice aprobat 
prin Hotărârea ANRE 


nr.169/2019 din 31 mai 2019 


DURATA DE UTILIZARE
de către consumatorii casnici a receptoarelor electrice pentru


facturarea în paușal a consumului de energie electrică


Nr.
d/o Receptoare electrice


Durata de utilizare
lunară, ore


iarna vara
1 2 3 4
1 Becuri electrice montate în încăperile de locuit, holuri, scări interioare ale 


apartamentelor și în bucătăriile din apartamente
180 90


2. Becuri electrice montate în anexele apartamentelor (cămări, băi, WC, alte) 50 30
3. Becuri pentru iluminatul interior în încăperi sau în locuri unde becurile 


funcționează toată noaptea
360 180


4. Becuri pentru iluminatul scărilor din imobilele cu instalații delimitare a 
funcționării


360 180


5. Becuri pentru iluminatul scărilor din imobilele fără instalații de limitare a 
funcționării


360 180


6. Becuri pentru iluminatul interior permanent (zi și noapte) 720 720
7. Becuri pentru iluminatul exterior 360 180
8. Fiare de călcat 15 15
9. Reșouri electrice 90 90


10. Mașin electrică (plită de gătit instalată conform proiectului) 90 90
11. Aspirator de praf 10 10
12. Mașină clasică de spălat rufe 12 12
13. Mașină automat de spălat rufe 30 30
14. Radiator electric(calorifer, aerotermă) 300 -
15. Mașină de spălat vase 30 30
16. Pernă electrică 50 10
17. Prăjitor de pâine 15 15
18. Uscător de păr 5 5
19. Ondulator de păr 5 5
20. Mașină de ras 5 5
21. Râșniță pentru cafea 5 5
22. Filtru de cafea 5 5
23. Mixer 5 5
24. Ventilator pentru bucătărie - 30
25. Ventilator pentru cameră - 30
26. Frigider fără termostat 60 720
27. Frigider cu termostat 90 180
28. Congelator 90 180
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29. Boiler 180 90
30. Pompă electrică (indiferent de tip) pentru irigații - 210
31. Pompă electrică pentru apa potabilă 30 30
32. Cioca sau pistol de lipit 10 10
33. Aparat de sudat 20 0
34. Încălzitor instantaneu adaptat la robinet 50 50
35. Aparat de radio, indiferent de tip 180 180
36. Picup, indiferent de tip 20 20
37. Casetofon 20 20
38. Aparat TV 150 120
39. Mașină de cusut electrică 15 15
40. Termoplonjor 10 10
41. Aparat de vibromasaj 10 10
42. Vibrator pentru acvariu 20 20
43. Încălzitor pentru acvariu 20 20
44. Storcător de fructe 10 10
45. Videocasetofon 150 120
46. Orgă de lumini 20 20
47. Antenă TV de cameră cu amplitudine 720 720
48. Calculator personal 150 1
49. Aparat cu raze ultraviolete 10 10
50. Hotă electrică 60 60
51. Aparat de mărit imagini fotografice 5 5
52. Aparat de uscat fotografii 5 5
53. Gril electric 5 5
54. Diaproiector 5 5
55. Mașină electrică de tocat carne 5 5
56. Mașină electrică de scris 5 5
57. Burghiu electric 5 5
58. Cuptor electric 30 30
59. Ferestrău electric 10 10
60. Strung electric 10 10
61. Stație de emisiune și recepție 10 10
62. Ionizator de aer 10 10
63. Mașină de tocat nutreţ 30 30
64. Traforaj electric 10 10
65. Climatizor - 150
66. Pulverizator, instalație electrică de pulverizat vopsea 10 10
67. Cască electrică pentru coafat 10 10
68. Aparat de lustruit parchetul 10 10
69. Ladă frigorifică, tejghea 10 200
70. Derulator de casete (audio, video) 5 5
71 Motorul antenei parabolice 720 720
72. Cuptor cu microunde 20 20
73. Aparat electric de remaiat ciorapi 5 5
74. Robot electric 10 10
75. Alte receptoare electrice Sunt stabilite de către 


Furnizor, în comun cu 
Consumatorul, în funcţie 


de regimul de lucru
Notă: Luni de iarnă se consideră lunile octombrie-martie inclusiv, iar restul lunilor – luni de vară.


După stabilirea mărimii prejudiciului cauzat, 
furnizorul este în drept să înainteze spre plată o 
factură în care se  indică  suma pentru energia 
electrică consumată ilegal. Dacă în termenul 
stabilit de furnizor, consumatorul final nu va 
achita factura, furnizorul este în drept să înainteze 
în instanța de judecată o acțiune civilă împotriva 
persoanei vinvoate în vederea încasării forțate a 
sumei datorate.


Totodată, furnizorul poate solicita operatorului 
de sistem deconectarea de la rețea a instalațiilor 
de utilizare ce aparțin consumatorului final.


Este de menționat faptul că întreaga procedură 
descrisă mai sus, reprezintă răspunderea civilă a 
consumatorului final pentru prejudiciul cauzat 
furnizoului.


Urmează de reținut că suma înaintată de 
către furnizor spre plată, nu reprezintă o amendă 
sau o sancțiune a acestuia, ci doar o estimare a 
prejudiciului cauzat de consumator în rezultatul 


consumului ilicit de energie electrică. 
Cât privește aplicarea amenzilor pentru 


consumul ilicit de energie electrică, legea 
stabilește faptul că organul abilitat să constate 
contravenția pentru folosirea ilegală a energiei 
electrice este Agenția Națională pentru 
Reglementare în Energetică, care are obligația să 
cerceteze și să constate fapta ilicită, respectiv, să 
încheie procesul-verbal cu privire la contravenție 
și să-l expedieze instanței de judecată pentru a 
decide aplicarea sancțiunii contravenționale.


Totuși, dacă în procesul examinării cazurilor 
de folosire ilegală a energiei electrice, Agenția 
stabilește că prejudiciul adus Furnizorului 
depășește 20 de salarii medii lunare pe economie, 
stabilite prin Hotărârea de Guvern în vigoare la 
momentul săvârșirii faptei, aceasta este obligată 
să remită dosarul către organul de urmărire 
penală, în vederea pornirii unui dosar penal pe 
marginea celor imputate.


7. Deconectarea și sistarea furnizării energiei electrice


Deconectarea energiei electrice poate avea loc 
la solicitarea consumatorului sau independent 
de voința acestuia. 


Consumatorul final, parte a unui contract de 
furnizare a energiei electrice, este în drept să 
solicite sistarea furnizării energiei electrice, prin 
deconectare de la rețeaua electrică, pentru o 
perioadă de timp de cel puțin o lună.


Cererea respectivă se depune la furnizor 
cu cel puțin 7 zile calendaristice până la data 
sistării furnizării energiei electrice, cu excepția 
cazurilor în care contractul de furnizare a energiei 
electrice prevede alt termen. Furnizorul acceptă 
solicitarea, iar consumatorul final achită integral 
plata pentru energia electrică consumată până la 
data sistării furnizării energiei electrice, precum 
și tariful pentru deconectare, calculat conform 
Metodologiei de calculare, aprobare și aplicare 
a tarifelor auxiliare prestate de către operatorii 
de sistem din sectorul electroenergetic, aprobate 
de Agenție. În ziua încasării tarifului pentru 
deconectare, furnizorul solicită operatorului 
de sistem deconectarea instalațiilor electrice 
ale consumatorului final respectiv. Operatorul 
de sistem deconectează instalația de utilizare a 
consumatorului la data indicată în solicitare. 


Există însă și situații în care deconectarea are 
loc, indiferent de voința consumatorului final. 
Astfel, deconectarea de la rețeaua electrică se 
efectuează de către operatorul de sistem, la 
cererea organului de supraveghere energetică 
de stat (ANRE), a furnizorului sau din inițiativă 
proprie, în cazurile și condițiile stabilite de Lega 
cu privire la energetică, Legea cu privire la energia 
electrică, Regulamentul privind furnizarea 
energiei electrice. 


Situațiile în care Furnizorul este în drept să 
solicite, iar operatorul sistemului de distribuție 
este obligat să deconecteze de la rețea locul de 
consum, sunt prevăzute de către Regulamentul 
cu privire la furnizarea energiei electrice, după 
cum urmează:  
1) în caz de neachitare de către consumatorul 


casnic a facturii, în decurs de 10 zile 
calendaristice de la data limită de plată a facturii 
indicată în factura, prezentată consumatorului 
casnic cu respectarea termenului prevăzut 
la pct.77 subpunct 6) din Regulamentul cu 
privire la furnizarea energiei electrice;


2) în caz de neachitare de către consumatorul casnic 
a plății pentru energia electrică determinată 
de către Furnizor, conform sistemului paușal 
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în cazul consumului de energie electrică prin 
evitarea echipamentului de măsurare, prin 
denaturarea indicațiilor echipamentului de 
măsurare sau alte modalități de consum 
neînregistrat de echipamentul de măsurare;  


3) în caz de refuz din partea consumatorului casnic 
de a încheia un nou contract de furnizare a 
energiei electrice la schimbarea destinației 
spațiului locativ; 


4) în caz de utilizare parțială a spațiului locativ în 
alte scopuri decât cele casnice, fără instalarea 
echipamentului de măsurare, pentru evidența 
separată a cantității de energie electrică, 
consumată în partea respectivă a imobilului; 


5) dacă a expirat termenul contractului de 
furnizare a energiei electrice, iar consumatorul 
casnic nu solicită prelungirea acestuia;


6) refuzului consumatorului casnic de a încheia 
contract de furnizare a energiei electrice cu un 
Furnizor  după expirarea termenului furnizării 
de ultimă opțiune. 
Important de reținut este că deconectarea 


instalațiilor electrice ale consumatorului casnic 
se efectuează doar pe parcursul zilelor de luni, 
marți, miercuri și joi, cu excepția zilelor de 
sărbătoare nelucrătoare sau cu o zi înainte de 
ziua de sărbătoare nelucrătoare, în intervalul de 
timp 8.00 – 18.00. 


Deconectarea instalațiilor electrice ale 
consumatorului casnic în cazurile enumerate 
la subpunctele 3)-6) prezentate mai sus, se 
efectuează doar după notificarea consumatorului. 
În acest sens, avizul de deconectare se expediază 
sau se înmânează consumatorului casnic de către 
furnizor cu cel puțin 5 zile calendaristice înainte 
de data preconizată pentru deconectare.


Consumatorul casnic se notifică despre 
deconectarea de la rețeaua electrică a locului 
de consum în cazurile prevăzute la subpunctele 
5) și 6), cu 15 zile calendaristice înainte. În 
situațiile prevăzute la subpunctele 1) și 2), 
furnizorul îl informează pe consumatorul casnic 
prin intermediul facturii de plată a energiei 
electrice, cu privire la posibilele consecințe în 
cazul neachitării în termen a facturii. 


Avizul de deconectare urmează a fi expediat 
prin poștă, fax sau prin mijloace electronice 
indicate de consumatorul final și trebuie să 
includă motivul, termenul după care urmează 
deconectarea, precum și condițiile reconectării și 


reluării furnizării energiei electrice.
În cazul în care, după expedierea către 


operatorul de sistem a solicitării privind 
deconectarea instalațiilor electrice ale 
consumatorului final, la furnizor parvine 
informația despre achitarea facturii sau înlăturarea 
motivului care a determinat deconectarea, 
furnizorul este obligat să solicite operatorului de 
sistem, să nu deconecteze instalațiile electrice 
ale consumatorului final. În aceste circumstanțe, 
operatorul de sistem anulează imediat ordinul de 
deconectare. 


Cu titlu de excepție, este interzisă deconectarea 
de la rețeaua electrică în cazurile în care: 
1) consumatorul final a contestat la furnizor 


factura de plată a consumului de energie 
electrică, inclusiv factura pentru consumul de 
energie electrică, calculat în urma constatării 
documentare a consumului de energie electrică 
prin evitarea echipamentului de măsurare, 
prin denaturarea indicațiilor echipamentului 
de măsurare sau alte modalități de consum 
neînregistrat de echipamentul de măsurare;


2) consumatorul final a contestat în instanța 
de judecată factura de plată a energiei 
electrice, inclusiv factura pentru consumul de 
energie electrică, calculat în urma constatării 
documentare a consumului de energie electrică 
prin evitarea echipamentului de măsurare, 
prin denaturarea indicațiilor echipamentului 
de măsurare sau alte modalități de consum 
neînregistrat de echipamentul de măsurare. 
În acest caz, consumatorul final este obligat 
să înștiințeze în scris furnizorul în cazul în care 
a depus o cerere de chemare în instanța de 
judecată, anexând copia cererii de chemare în 
judecată; 


3) neachitarea facturii bazate pe calcule 
estimative, care indică un consum de 
energie electrică ce depășește consumul real 
înregistrat anterior cu peste 25%. 
Totuși, adresarea către Agenție sau în 


instanța de judecată, în vederea soluționării 
neînțelegerilor ce nu țin de facturarea energiei 
electrice, nu scutește consumatorul de obligația 
de plată a facturii pentru consumul energiei 
electrice și a penalităților prevăzute în contractul 
de furnizare a energiei electrice. 


Întreruperea sau limitarea livrării energiei 
electrice poate fi dispusă și de către operatorul 


sistemului de distribuție, în cazul existenței unor 
cazuri urgente, cum ar fi: 
1) sunt puse în pericol viața și sănătatea 


oamenilor;
2) apare pericolul prejudicierii proprietății;  
3) se încalcă balanța de puteri în sistemul 


electroenergetic; 
4) se încalcă regimul de funcționare a obiectelor 


sistemului electroenergetic; 
5) se efectuează racordări și alte operațiuni de 


exploatare și de întreținere care nu pot fi 
executate în alt mod;  


6) s-au produs avarii ori se lichidează consecințele 
lor; 


7) depășirea de către utilizatorul de sistem a 
puterii contractate, care afectează instalațiile 
operatorului de sistem sau siguranța livrării 
energiei electrice către alți utilizatori de 
sistem, fapt confirmat documentar;


8) încălcarea de către utilizatorul de sistem a 
prevederilor Regulamentului privind zonele 
de protecție a rețelelor electrice, ceea ce 
conduce la reducerea siguranței livrării 
energiei electrice și/sau punerea în pericol a 
persoanelor, bunurilor sau mediului;


9) criză de combustibil, survenită la scară 
națională, care duce la apariția unei crize de 
energie electrică sau în cazul unor interese ce 
țin de apărarea națională. 


Operatorul de sistem deconectează de la 
rețeaua electrică instalațiile utilizatorului de 
sistem în următoarele cazuri:
1) la cererea organului de supraveghere 


energetică de stat, în cazul neîndeplinirii 
acțiunilor indicate în prescripțiile emise în 
acest sens, ceea ce poate provoca avarii, 
incendii, electrocutări și/sau explozii;


2) în cazul în care consumatorul final utilizează 
receptoarele electrice într-un mod ce 
afectează utilajul operatorului de sistem 
sau calitatea energiei electrice livrată altor 
consumatori finali, iar consumatorul final 
refuză să deconecteze aceste receptoare 
electrice, la solicitarea operatorului de sistem, 
fapt indicat în actul de deconectare; 


3) refuzul nemotivat al utilizatorului de sistem 
de a acorda accesul personalului operatorului 
de sistem, pentru controlul și citirea 
indicațiilor echipamentului de măsurare, 
montarea/demontarea echipamentului de 
măsurare în scopul verificării metrologice 
periodice, expertizei metrologice, expertizei 
extrajudiciare, precum și pentru controlul, 
deservirea și reparația instalațiilor electrice, 
ce aparțin operatorului de sistem și sunt 
amplasate pe proprietatea utilizatorului de 
sistem. Operatorul de sistem este obligat 
să documenteze acest fapt prin întocmirea 
actului de constatare a refuzului nemotivat 
care urmează să fie expediat utilizatorului de 
sistem împreună cu avizul de deconectare; 


4) în cazul în care utilizatorul de sistem modifică 
în mod unilateral reglajele instalațiilor de 
protecție și control automat, stabilite de 
comun acord cu operatorul de sistem;  


5) neîndeplinirea de către utilizatorul de 
sistem, în termen de 30 zile calendaristice, a 
prescripției argumentate, înaintate acestuia de 
operatorul de sistem în formă scrisă, cu privire 
la modificarea/înlocuirea echipamentului de 
măsurare ce nu corespunde condițiilor de 
consum;


6) în cazul consumului fără evidență a energiei 
electrice sau al consumului fără evidență 
a energiei electrice pe o perioadă de timp 
ce depășește 30 de zile calendaristice de 
la data înregistrării documentate a lipsei 
echipamentului de măsurare sau a deteriorării 
lui din vina consumatorului final; 


7) modificarea neautorizată de către utilizatorul 
de sistem a parametrilor echipamentului de 
măsurare; 


8) încălcarea prevederilor Regulamentului privind 
zonele de protecție a rețelelor electrice, ceea 
ce conduce la reducerea siguranței livrării 
energiei electrice; 


9) sunt puse în pericol viața și sănătatea oamenilor 
sau apare pericolul prejudicierii proprietății; 


10) la solicitarea Furnizorului, în cazurile și 
condițiile prevăzute de Legea cu privire la 
energia electrică și Regulamentul privind 
furnizarea energiei electrice.
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8. Condițiile reconectării și reluării furnizării energiei electrice


În cazul în care instalațiile electrice au fost 
deconectate de la rețea din diverite motive, 
inclusiv și din cauza neachitării în termen a plății 
pentru energia electrică consumată, pentru 
a beneficia în continuare de energie electrică 
sunteți obligați să înlăturați motivele deconectarii.


Astfel, după ce ați înlăturat motivele 
deconectării instalației de utilizare, sunteți în 
drept să solicitați furnizorului reconectarea 
instalației de utilizare la rețeaua electrică  de către 
operatorul de sistem. La rândul său, furnizorul 
solicită operatorului de sistem, iar ultimul este 
obligat să reconecteze la rețeaua electrică 
instalația de utilizare ce vă aparține, în termen de 


cel mult 2 zile calendaristice de la data depunerii 
solicitării în scris, prin telefon, poştă electronică, 
fax, cu prezentarea dovezilor corespunzătoare şi 
achitării tarifului pentru reconectare.


Reconectarea la rețeaua electrică a instalației 
de utilizare a consumatorului final se efectuează 
de către operatorul de sistem, la solicitarea 
furnizorului în cazurile și condițiile stabilite de 
Legea cu privire la energia electrică, Regulamentul 
cu privire la calitatea serviciilor de transport și 
distribuție a energiei electrice, Regulamentul 
privind furnizarea energiei electrice, precum și 
Regulamentul privind racordarea la rețea.


În cazurile când din momentul deconectării instalaţiilor electrice până la înlăturarea 
cauzelor deconectării a trecut mai mult de un an calendaristic, înainte de a solicita  
furnizorului reconectarea instalației, utilizatorul de sistem este obligat să obțină 
de la organul supravegherii energetice de stat actul de corespundere sau declarația 
electricianului autorizat, care confirmă corespunderea instalației electrice cerințelor 
de securitate. Actul de corespundere sau declarația electricianului autorizat se prezintă 
furnizorului odată cu cererea pentru reconectare a instalației electrice.


Reconectarea la rețeaua electrică a instalației 
utilizatorului de sistem se efectuează doar prin 
ordinul de reconectare, semnat de către persoana 
responsabilă a operatorului de sistem. Personalul 
operatorului de sistem, care efectuează 
reconectarea instalațiilor utilizatorului de sistem, 
este obligat să întocmească actul de reconectare, 
în 2 exemplare, în care se specifică, în mod 
obligatoriu, temeiul reconectării instalației la 
rețeaua electrică, informația relevantă privind 
echipamentul de măsurare.


Tariful pentru reconectare se achită de 
utilizatorul de sistem numai în cazul în care 


deconectarea a avut loc conform prevederilor 
Regulamentului privind racordarea la rețea 
și Regulamentului privind furnizarea energiei 
electrice. Se interzice perceperea tarifului 
pentru reconectare în cazul în care deconectarea 
instalației utilizatorului de sistem a avut loc din 
vina furnizorului sau a operatorului de sistem.


 Operatorul de sistem este obligat să 
notifice furnizorul, în ziua reconectării, 
despre reconectarea instalației de utilizare a 
consumatorului final și să transmită furnizorului 
o copie a actului de reconectare, în termen de cel 
mult 2 zile lucrătoare de la data reconectării.


9. Calitatea serviciului prestat


Potrivit principiilor de activitate prevăzute în 
Legea cu privire la energetică, toate întreprinderile 
energetice își desfășoară activitatea în 
conformitate cu principiul eficienței economice, 
cu respectarea parametrilor și indicatorilor de 
calitate. Toți consumatorii finali sunt în drept să 
beneficieze de energie electrică la parametri de 
calitate prevăzuți de legislație.


Pentru realizarea acestui fapt, operatorii 
sistemelor de distribuție sunt obligați să asigure 
continuitatea în livrarea energiei electrice 
consumatorilor finali și utilizatorilor de sistem. 
Totuși, întreprinderile energetice responsabile de 
gestionarea sistemului de distribuție au dreptul 
la întreruperi programate, care nu pot depăși:


- 8 ore – în cazul efectuării lucrărilor de 
reparație curentă sau mentenanță;


- 24 ore în cazul reconstrucției sau reparației 
capitale a rețelelor electrice de distribuție. 


În cazul în care, la executarea lucrărilor de 
reconstrucție sau reparație capitală a rețelelor 
nu este posibil de a asigura realimentarea 
consumatorilor finali timp de 24 de ore, durata 
necesară întreruperii programate se coordonează 
obligatoriu în scris cu autoritățile administrației 
publice locale, iar operatorul sistemului de 
distribuție va aduce la cunoștința fiecărui 
consumator final afectat, informația privind 
durata preconizată a întreruperii programate. 
Nerespectarea condiției de coordonare oficială 
în scris și de anunțare a întreruperilor obligă 
operatorul sistemului de distribuție să achite 
compensaţii consumatorilor finali în mărimea 
stabilită în Regulamentul cu privire la calitatea 
serviciilor de transport și de distribuție a energiei 
electrice, pentru fiecare oră a întreruperii, după 
expirarea duratei admise de 24 de ore. 


Totodată, legea limitează numărul anual de 
întreruperi programate pentru un consumator 
final, care nu poate fi mai mare de 5 pentru 
mediul urban sau 8 pentru mediul rural. În cazul 
în care operatorul are necesitatea de a efectua 
lucrări de racordare, deconectare sau reconectare 
a consumatorilor la rețea, sunt permise doar 2 
întreruperi programate cu durata maximă de 8 
ore fiecare. 


Întreruperile programate trebuie în mod 
obligatoriu aduse la cunoștința consumatorilor 


finali. Potrivit obligațiilor legale, operatorul 
trebuie să informeze consumatorii finali și 
utilizatorii sistemului de distribuție despre 
întreruperile programate a serviciului de 
distribuție. Informația respectivă se difuzează 
prin telefon, mass-media sau alte mijloace 
de informare cu cel puțin 3 zile calendaristice 
înainte de întreruperile programate. Anunțul 
difuzat trebuie să conțină informații privind 
data, cauzele, durata întreruperii. Consumatorii 
finali cu puterea de 100 kW și mai mult sunt 
informați în scris cu cel puțin 7 zile calendaristice 
înainte de întreruperea programată. În cazul 
racordării sau reconectării instalațiilor electrice 
ale consumatorilor finali, anunțul poate fi difuzat 
cu o zi înainte de deconectare.


Pe lângă cazurile în care operatorul are 
posibilitatea de a programa întreruperile, există 
însă situații care nu depind de voința acestuia, 
întrucât întreruperile sunt neprogramate. La 
acest capitol, legea indică faptul că durata unei 
întreruperi neprogramate nu poate depăși 6 ore 
pentru mediul urban și 12 ore pentru mediul 
rural. Totodată, legislația prevede că numărul 
anual de întreruperi neprogramate în livrarea 
energiei electrice oricărui consumator final, 
în funcție de nivelul de tensiune la care este 
racordată instalația sa de utilizare, nu poate fi mai 
mare de: a) pentru mediul urban – 6 (la nivelul de 
medie tensiune), 9 (la nivelul de joasă tensiune); 
b) pentru mediul rural – 9 (la nivelul de medie 
tensiune), 12 (la nivelul de joasă tensiune).


În această ordine de idei, operatorul sistemului 
de distribuție înregistrează toate întreruperile în 
livrarea energiei electrice, în baza informațiilor 
recepționate prin intermediul apelurilor 
consumatorilor finali sau prin mijloacele tehnice 
automatizate. Respectiv, durata unei întreruperi 
se calculează din momentul înregistrării 
apelului la serviciul dispecerat al operatorului 
sau parvenirii informației la operator și până la 
momentul reluării livrării energiei electrice.


O altă obligație importantă atribuită 
operatorilor de sistem, ține de calitatea energiei 
electrice livrate. Potrivit Regulamentului cu 
privire la calitatea serviciilor de transport și 
de distribuție a energiei electrice, aprobat 
prin Hotărârea Consiliului de Administrație al 
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ANRE nr. 282/2016 din 11.11.2016, operatorii 
sistemului de distribuție sunt obligați să livreze 
energie electrică până la punctele de delimitare a 
instalațiilor de utilizare ale consumatorilor finali și 
utilizatorilor sistemului la rețeaua de distribuție, 
la parametrii de calitate stabiliți de standardele 
naționale, Regulamentul cu privire la calitatea 
serviciilor de transport și distribuție a energiei 
electrice și contractele încheiate între operator 
și Furnizor sau Furnizor și consumatorul final. 
În același timp, Regulamentul indică faptul că 
operatorul sistemului de distribuție este obligat 
să înlăture cauzele situațiilor de supratensiuni 
şi goluri repetate de tensiune, generate de 
defecțiunile liniilor electrice de distribuţie şi/
sau a utilajului electric al operatorului, în termen 
nu mai mare de 24 de ore de la primirea şi 
înregistrarea solicitărilor verbale sau scrise ale 
consumatorilor finali.


În cazul în care ați înaintat în adresa operatorului 
de sistem o petiție cu privire la încălcarea 
parametrilor de calitate a energiei electrice, 
operatorul urmează să efectueze măsurile 
necesare în termen de maxim 3 zile din data 
înregistrării plângerii. Dacă operatorul depășește 
termenul menționat,  consumatorul/utilizatorul 
de sistem este în drept să solicite efectuarea 
măsurărilor de către o persoană autorizată. 
În cazul în care măsurările se efectuează de o 
persoană autorizată, consumatorul final achită 
costul serviciului. Dacă în urma măsurărilor, 
suspiciunile consumatorului final/utilizatorului 
de sistem se adeveresc – operatorul este 
obligat să restituie cheltuielile suportate pentru 
achitarea serviciului de măsurare a parametrilor 
de calitate a energiei electrice. 


După efectuarea măsurărilor de rigoare, 
operatorul urmează să întocmească un act 
în 2 exemplare, care trebuie contrasemnat 
de către consumatorul final care a înaintat 
petiția. În respectivul act, operatorul indică 
în mod obligatoriu termenul de soluționare a 
cazului, care nu poate fi mai mare de 30 de zile 
calendaristice din ziua înregistrării plângerii.   


În scopul responsabilizării operatorilor 
de sistem precum și pentru compensarea 
incomodităților consumatorilor finali, legislația 
prevede mecanisme prin intermediul cărora, 
operatorii de sistem urmează să achite anumite 
plăți cu titlu de compensații pentru nerespectarea 
indicatorilor de calitate. Astfel, Anexa nr. 3 a 


Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor 
de transport și de distribuție a energiei electrice, 
aprobat prin Hotărârea ANRE nr.282/2016 din 
11 noiembrie 2016, indică care sunt reducerile 
de tarif și compensațiile aplicate în cazul 
nerespectării indicatorilor de calitate. 


Potrivit Anexei nominalizate, consumatorii 
finali afectați, au dreptul la compensații, în 
următoarele cazuri: 


1. Încălcarea duratei admise a unei întreruperi 
programate: 
• 8 ore în cazul executării lucrărilor de reparații 


curente, profilaxie, mentenanță etc. 
• 24 ore în cazul reconstrucției capitale a 


rețelelor electrice de distribuție; 
• Mai mult de 24 ore – în cazul lucrărilor de 


reconstrucţie a reţelelor de distribuţie, cu condiţia 
coordonării duratei întreruperii cu autorităţile 
administraţiei publice locale şi anunţarea fiecărui 
consumator final. Dacă nu se respectă condiţia de 
coordonare şi de anunţare, consumatorii finali au 
dreptul la compensaţii după expirarea primelor 24 
de ore ale întreruperii. În aceste cazuri, valoarea 
compensației va fi calculată conform următoarei 
formule: C=Cmin*H, unde: Cmin – compensaţia 
minimă; H – numărul de ore cu care s-a depăşit 
indicatorul. 
2. Încălcarea numărului anual de întreruperi 


programate pentru un consumator final nu 
poate fi mai mare de:


•	 5 întreruperi pentru mediul urban 
•	 8 întreruperi pentru mediul rural.


Numărul de întreruperi de manevră nu poate 
depăși dublul numărului de întreruperi programate 
admise. 


Pentru efectuarea lucrărilor de racordare, 
deconectare sau reconectare a instalațiilor de 
utilizare a consumatorilor la rețea, cât și în scopul 
realizării lucrărilor de reconstrucție sau reparație 
capitală a reţelelor, se acceptă ca operatorul 
sistemului de distribuție să efectueze într-un an 
calendaristic 2 întreruperi programate, cu durata 
de maxim 8 ore fiecare, în plus faţă de numărul 
întreruperilor prevăzut anterior. 


În acest caz, Valoarea compensaţiei se va 
calcula după formula: C=Cmin*N, unde: Cmin – 
compensaţia minimă; N – numărul de întreruperi 
cu care s-a depăşit indicatorul. 
3. Încălcarea duratei admise a unei întreruperi 


neprogramate: 
- 8 (6) ore în mediul urban şi 


- 16 (12) ore în mediul rural – în alte cazuri. 
- Valoarea compensației se va calcula după 


formula C=Cmin*H, unde: Cmin – compensația 
minimă; H – numărul de ore cu care s-a depășit 
indicatorul.
4. Încălcarea numărului anual de întreruperi 


neprogramate, în funcţie de nivelul de tensiune, 
la care este racordată instalaţia de utilizare a 
consumatorului final: 
• pentru mediul urban – 6 (la nivelul de medie 


tensiune), 9 (la nivelul de joasă tensiune); 
• pentru mediul rural – 9 (la nivelul de medie 


tensiune), 12 (la nivelul de joasă tensiune). 
Valoarea compensației se va calcula după 


formula: C=Cmin*N, unde: Cmin – compensaţia 
minimă;  N – numărul de întreruperi cu care s-a 
depăşit indicatorul.
5. Încălcarea termenului stabilit pentru 


soluționarea solicitărilor consumatorilor legate 
de încălcarea parametrilor de calitate. În acest 
caz, consumatorii urmează a primi echivalentul 
bănesc a 25% din consumul de energie electrică, 
pentru perioada de la data înregistrării solicitării 


și până la data înlăturării cauzelor livrării energiei 
necalitative. Se calculează reieșind din prețul 
reglementat de Agenție pentru energia electrică 
livrată de Furnizorul serviciului universal. 


6. Încălarea termenului pentru racordarea 
instalației de utilizare a solicitantului 
consumator final potenţial sau existent, la 
reţeaua electrică de distribuţie sau de transport, 
precum și intârzierea în reconectarea instalației 
de utilizare a consumatorului final la rețeaua 
electrică, va fi compensată cu 25% din valoarea 
tarifului de punere sub tensiune pentru fiecare 
zi de întârziere.  
Pentru a beneficia de dreptul la compensații, 


consumatorii afectați, urmează să se adreseze în 
scris furnizorului sau operatorului de sistem, care 
este obligat ca în termen de cel mult 30 de zile, să 
satisfacă solicitarea consumatorului, în cazul în care 
aceasta este întemeiată. În cazul în care Furnizorul/
operatorul refuză achitarea sau apar neînțelegeri 
în această privință, consumatorul este în drept 
să înainteze o petiție Agenției Naționale pentru 
Reglementare în Energetică.  


10. Cum schimbați furnizorul de energie electrică?
Condiții de bază privind schimbarea furnizorului de energie electrică


Fiecare consumator este în drept să își schimbe 
furnizorul de energie electrică. Astfel, consumatorii 
pot trece de la un preț reglementat al energiei 
electrice, la unul negociat, în piața liberă.


În scopul încheierii unui contract de furnizare 
a energiei electrice cu furnizorul ales, se impune 
negocierea cu acesta a clauzelor contractuale și 
prezentarea datelor necesare, inclusiv denumirea 
furnizorului actual, locul(urile) de consum la 
care va fi consumată energia electrică și puterile 
electrice absorbite din rețeaua electrică. După ce 
s-a convenit cu furnizorul nou asupra clauzelor 
contractuale, inclusiv asupra prețului energiei 
electrice, consumatorul este obligat să expediaeze 
furnizorului actual preavizul privind rezoluțiunea 
contractului de furnizare a energiei electrice, cu 
cel puțin 15 zile calendaristice înainte de data 
propusă pentru rezoluțiune. 


Furnizorul actual, furnizorul 
nou, operatorul sistemului 
de distribuție, operatorul 
sistemului de transport sunt 
obligați să asigure că procedura 
de schimbare a furnizorului 
de energie electrică nu va 
depăși termenul de 20 de zile 
calendaristice.


Procedura de schimbare a furnizorului de energie electrică este gestionată de către 
consumator sau de către furnizorul nou, în baza procurii de reprezentare întocmită cu 
respectarea prevederilor Codului civil. 
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Preavizul trebuie să fie clar, să exprime în mod 
neechivoc decizia consumatorului de a schimba 
furnizorul actual, să fie precizat în scris data 
încetării contractului de furnizare a energiei 
electrice, existent, datele de identificare ale 
furnizorului nou. Furnizorul actual va informa 
consumatorul și operatorul de sistem la care 
este racordat locul (-urile) de consum precum 
și operatorul sistemului de transport despre 
primirea preavizului, prin poștă electronică sau 
prin alte mijloace de comunicare, în prima zi 
lucrătoare după primirea acestuia. 


Furnizorul actual verifică situația achitărilor 
pentru energia electrică furnizată și în termen de 
5 zile calendaristice de la data primirii preavizului  
va informa consumatorul, operatorul de sistem 


11.  Soluționarea neînțelegerilor dintre consumatori și furnizori/distribuitorila care este racordat locul (urile) de consum 
și operatorul sistemului de transport despre 
existența sau inexistența datoriilor la locul(urile) 
de consum pentru care se solicită schimbarea 
furnizorului de energie electrică.


Dacă există datorii la locul(urile) de consum 
pentru care a fost inițiată procedura de schimbare 
a furnizorului de energie electrică, consumatorul 
este obligat să le achite.


Responsabilitatea pentru citirea indicațiilor 
echipamentului de măsurare în legătură cu 
schimbarea furnizorului de energie electrică de 
către un consumator, revine operatorului de 
sistem la rețeaua electrică a căruia este racordat 
locul de consum respectiv. 


Se interzice furnizorilor de energie electrică, operatorilor de sistem să perceapă 
de la consumatori orice plăți pentru schimbarea furnizorului de energie electrică, 
pentru încheierea contractelor de furnizare a energiei electrice sau să împiedice în alt 
mod derularea procedurii de schimbare a furnizorului de energie electrică de către 
consumatorul final. 


Pentru fiecare loc de consum, operatorul de sistem care își desfășoară activitatea în limitele 
teritoriului autorizat de Agenție are obligația să dețină cel puțin următoarele informații: 


	adresa locului de consum şi denumirea consumatorului, care deţine locul de consum; 
	puterea contractată; 
	punctul de racordare; 
	punctul de delimitare; 
	tensiunea nominală în punctul de delimitare; 
	caracteristicile echipamentului de măsurare instalat la locul de consum respectiv;
	persoana ( furnizorul) cu care este încheiat contractul de prestare a serviciului de transport al 


energiei electrice, contractul de prestare a serviciului de distribuţie a energiei electrice. 


Furnizorul de energie electrică are obligația să verifice corectitudinea informațiilor privind locurile 
de consum pentru care încheie contracte de furnizare a energiei electrice, iar în cazul în care constată 
neconcordanțe, să sesizeze operatorul de sistem.


Eventualele litigii ce survin între furnizorul actual, furnizorul nou și operatorul de sistem în legătură cu 
schimbarea furnizorului de energie electrică se soluționează pe cale amiabilă sau în instanța de judecată. 


Procedura de schimbare a furnizorului de energie electrică se aplică și în cazul consumatorilor 
finali, care achiziționează energia electrică de la operatorul sistemului de distribuție închis în condițiile 
Regulamentului privind sistemul de distribuție închis al energiei electrice, aprobat de Agenție. În acest 
sens, operatorul sistemului de distribuție închis cu care consumatorul final are încheiat contract de 
furnizare a energiei electrice este considerat furnizor actual și îndeplinește obligațiile prevăzute în 
Regulamentul privind schimbarea furnizorului de energie electrică.


Potrivit atribuțiilor instituite de lege, Agenția 
Națională pentru Reglementare în Energetică 
promovează și asigură protecția drepturilor și a 
intereselor legitime ale consumatorilor, exercită 
controlul privind modul de respectare a drepturilor 
consumatorilor de către titularii de licență/
autorizație, examinează petițiile consumatorilor 
și soluționează, în procedură extrajudiciară, 
neînțelegerile dintre consumatori și titularii de 
licențe, autorizații, în legătură cu racordarea, 
contractarea, facturarea, deconectarea, calitatea 
serviciilor prestate.


  În acest context, consumatorul final 
care se consideră afectat de o anumită situație, 
trebuie să adreseze inițial pretențiile sale 
întreprinderii energetice, iar în cazul în care 
răspunsul recepționat nu satisface așteptările 
petiționarului, acesta este în drept să adreseze 
o reclamație Agenției, în care să descrie 
circumstanțele cazului și să anexeze răspunsul 
primit de la furnizor/operator.   


În cazul în care consumatorul nu este de 
acord cu acțiunile sau inacțiunile furnizorului 
referitor la încheierea contractului, sau dacă 
consumatorul consideră că i-au fost încălcate 
drepturile, acesta este în drept să solicite Agenției, 
soluțioarea extrajudiciară a neînțelegerilor 
survenite. Reclamațiile înaintate Agenției 
urmează a fi examinate în termen de 30 de zile 
lucrătoare. În dependență de complexitatea 
obiectului reclamației, termenul de examinare 
poate fi prelungit până la 30 zile lucrătoare, fapt 
despre care este informat consumatorul final 


respectiv.  Petițiile care nu necesită o examinare 
suplimentară, se vor examina în termen de cel 
mult 15 zile lucrătoare.


În cazul în care în procesul examinării 
sesizărilor sau reclamațiilor adresate Agenției, se 
constată încălcarea drepturilor consumatorului 
de către un titular de licență care activează în 
sectoarele reglementate de Agenție, aceasta este 
în drept să emită o decizie motivată, obligatorie 
spre executare de către titularul culpabil și care 
urmează a fi adusă la cunoștința părților în 
termen de 3 zile după adoptare. 


Părțile implicate în litigiu, care nu sunt de 
acord cu soluția adoptată de către ANRE prin 
emiterea deciziei, pot contesta actul nominalizat 
în conformitate cu procedura prevăzută de Codul 
administrativ.


Totodată, dacă în procesul examinării unei 
petiții, Agenția constată încălcarea de către 
titularii de licență a unor prevederi legale, 
care însă nu impun necesitatea emiterii unei 
decizii, ANRE poate înainta prescripții în baza 
cărora, aceștia urmează să înlăture neajunsurile 
constatate.  


Dacă decizia sau prescripția emisă de către 
Agenție nu este executată în termenele și 
condițiile prevăzute în act, întreprinderea 
căreia i se adresează este pasibilă de a fi trasă 
la răspundere contravențională, în temeiul art. 
169 lit. m)  Cod contravențional, sau după caz, 
acesteia îi poate fi aplicată o sancțiune financiară 
conform prevederilor art. 95 al Legii nr. 107/2016 
cu privire la energia electrică. 
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12. Întrebări frecvente


Are dreptul furnizorul să solicite plată pentru 
încheierea contractului de furnizare a energiei 
electrice?


Încheierea, prelungirea sau suspendarea 
acţiunii contractului de furnizare a energiei 
electrice este efectuată gratis de către furnizor, 
acesta ne fiind în drept să solicite anumite plăţi 
în acest sens. 


Care este procedura de reparare a pagubelor 
materiale și morale, suportate de consumator 
din cauza șocului de tensiune ce a avut loc în 
rețeaua electrică a operatorului de sistem?


În cazul deteriorării receptoarelor electrice 
ale consumatorului casnic, repararea pagubelor 
materiale are loc cu respectarea următoarelor 
condiţii:


1) consumatorul casnic a depus la operatorul 
sistemului de distribuție o cerere în scris în termen 
de 5 zile lucrătoare de la data apariției/depistării 
evenimentului care a produs deteriorarea 
receptoarelor electrice;


2) în rezultatul examinării, efectuate, în 
comun, de către consumatorul casnic, furnizor și 
operatorul sistemului de distribuție, se constată 
faptul producerii supratensiunii sau a golului de 
tensiune, invocat de consumatorul casnic, care 
a cauzat deteriorarea receptoarelor electrice ale 
consumatorului casnic;


3) consumatorul casnic a prezentat 
operatorului sistemului de distribuție documente 
care confirmă suma cheltuielilor achitate pentru 
reparația receptoarelor electrice și cheltuielile 
rezonabile de transportare a receptoarelor la 
atelierul de reparație și înapoi.


La solicitarea consumatorului casnic, 
operatorul sistemului de distribuție este obligat 
să organizeze reparația receptoarelor electrice 
defectate ale consumatorului casnic, inclusiv 
transportul lor la atelierul de reparație și înapoi. 


În caz de dezacord al consumatorului final 
cu rezultatul cercetării cauzelor care au dus 
la deteriorarea receptoarelor electrice primit 
de la operatorul de sistem, consumatorul 
este în drept să se adreseze la ANRE, pentru 
examinarea circumstanţelor în care a avut loc 
incidentul respectiv, precum şi a cauzelor care 
au dus la deteriorarea receptoarelor electrice. 
Divergenţele cu privire la repararea pagubelor 
materiale care nu pot fi soluţionate de părţile 


contractante, se soluţionează în instanţa de 
judecată.


Pretențiile cu privire la repararea prejudiciului 
moral, se înaintează de către persoana 
prejudiciată în instanța de judecată. 


Cum se poate verifica corectitudinea calculului 
și sumelor incluse în factura de plată, emisă 
în baza actului de depistare a consumului de 
energie electrică prin evitarea echipamentului 
de măsurare, prin denaturarea indicațiilor 
echipamentului de măsurare sau alte modalități 
de consum neînregistrat de echipamentul de 
măsurare?


Consumatorul este în drept să solicite, iar 
furnizorul este obligat să prezinte consumatorului 
recalculul efectuat. La prezentarea recalculului, 
consumatorul urmează să verifice dacă calculele 
au fost efectuate corect, doar în baza receptoarelor 
de care dispune consumatorul, precum și dacă 
numărul orelor de utilizare a receptoarelor incluse 
în calcul coincid cu numărul orelor prevăzute 
în tabelul din Anexa nr. 4 la Regulamentul 
pentru furnizarea energiei electrice. Totodată, 
consumatorul urmează să verifice dacă puterea 
receptoarelor incluse în calcul corespunde cu 
puterea reală a receptoarelor pe care le deține 
consumatorul. Cantitatea energiei electrice 
preconizate pentru facturare se determină ca 
diferența dintre cantitatea energiei electrice 
calculate și cantitatea de energie electrică deja 
facturată și achitată pentru perioada respectivă, 
cu excepția cazurilor în care calculul este efectuat 
doar pentru receptoarele conectate neautorizat 
prin ocolirea echipamentului de măsurare și 
instalațiilor de utilizare. La efectuarea calculelor 
conform sistemului paușal se aplică prețul în 
vigoare pe perioada efectuării calculului.


În cazul în care este întocmit un act de 
depistare a consumului de energie electrică 
prin evitarea echipamentului de măsurare, 
prin denaturarea indicațiilor echipamentului 
de măsurare sau alte modalități de consum 
neînregistrat de echipamentul de măsurare, 
personalul operatorului de sistem sau a 
furnizorului are dreptul să intre în apartament 
pentru efectuarea inventarierii receptoarelor 
electrice sau nu?


Personalul operatorului de sistem sau a 
furnizorului nu are dreptul să intre în apartament 
pentru inventarierea receptoarelor electrice 


fără învoirea proprietarului. În cazul în care 
consumatorul casnic permite accesul pentru 
inventariere, recalculul energiei electrice 
consumate se efectuează în baza puterii și orelor 
de funcționare a receptoarelor, stabilite în anexa 
nr. 4 din Regulamentul pentru furnizarea energiei 
electrice, iar în cazul în care consumatorul nu 
oferă acces pentru inventariere, recalculul se 
efectuează în baza puterii întrerupătoarelor 
automate sau a puterii contractate, furnizorul 
alegând-o pe cea mai mică. În astfel de cazuri 
cantitatea de energie electrică calculată în baza 
puterii contractate sau puterii întrerupătoarelor 
ar putea să fie relativ mai nare decât cea calculată 
conform receptoarelor.


De ce în unele facturi de plată a energiei 
electrice evaluarea este efectuată „Real”, iar în 
altele „Estimativ”?


În cazurile în care în factura de plată în 
rubrica „Evaluare” este înscris „Real” - calculul 
energiei electrice consumate a fost efectuat 
în conformitate cu indicii reali ai contorului. În 
cazul în care este specificat ”Estim”, volumul 
energiei electrice consumate a fost determinat 
estimativ. Citirea indicaţiilor echipamentului 
de măsurare în scopul facturării se face lunar 
de către personalul operatorului de sistem. În 
cazul în care operatorul de sistem nu are acces 
la echipamentul de măsurare, atunci furnizorul 
este în drept să emită facturi în baza calculelor 
estimative ale consumului de energie electrică 
pe o perioadă nu mai mare de 2 luni.


Cum se efectuează racordarea la rețea a 
instalațiilor de utilizare în cazul întovărășirilor 
pomicole și cooperativelor de construcție a 
garajelor?


Instalațiile de utilizare, în cazul întovărășirilor 
pomicole și cooperativelor de construcție a 
garajelor, se racordează la rețeaua electrică 
a operatorului de sistem în baza unui proiect 
unic. Furnizorul încheie contract de furnizare 
a energiei electrice cu întovărășirile pomicole 
și cooperativele de construcție a garajelor, 
iar acestea la rândul lor încheie contracte de 
furnizare a energiei electrice cu fiecare membru 
al său în parte.


Totodată, întovărășirile pomicole, 
cooperativele de construcție a garajelor, alte 
asociații de coproprietari sunt în drept de a 
transmite, cu titlu gratuit, rețelele electrice ce le 
aparțin în proprietatea operatorului de sistem, 
cu condiția că rețelele date corespund cerințelor 
de securitate.


În cât timp este obligat operatorul de 
sistem să reconecteze apartamentul care a fost 
deconectat de la rețea?


Termenul pentru reconectarea instalației de 
utilizare a consumatorului la rețea este de cel 
mult 2 zile lucrătoare de la momentul înregistrării 
cererii de reconectare. Cererea de reconectare se 
depune după înlăturarea de către consumator a 
motivelor ce au dus la deconectare și plata pentru 
reconectare. Pentru încălcarea termenelor de 
reconectare operatorul de sistem este obligat 
să plătească consumatorului o compensație 
de 25% din taxa de reconectare pentru fiecare 
zi de întârziere. Pentru a primi compensația 
consumatorul trebuie să se adreseze operatorului 
de sistem cu o cerere, prin care va solicita 
achitarea compensației respective.


Cum se efectuează racordarea instalațiilor de 
utilizare ce aparțin solicitanților din blocurile 
locative cu multe apartamente și cine poate 
iniția efectuarea procedurii respective?


Racordarea la rețea a instalațiilor de utilizare 
ale solicitanților din blocurile locative se 
efectuează în baza unui proiect unic. De regulă, cu 
astfel de probleme se ocupă gestionarul blocului 
locativ (antreprenorul, la faza de construcție a 
blocului), care solicită de la operatorul de sistem 
eliberarea avizului de racordare. În baza avizului 
de racordare instituția de proiectare contractată 
de gestionarul blocului elaborează proiectul care 
în mod obligatoriu se coordonează cu operatorul 
de sistem. Cheltuielile pentru elaborarea 
proiectului și costul lucrărilor efectuate 
conform proiectului sunt achitate de potențialii 
consumatori. Echipamentele de măsurare sunt 
procurate și instalate din contul operatorului de 
sistem la instalațiile electrice ale consumatorilor 
casnici după încheierea contractului de furnizare 
a energiei electrice cu ultimii.


În cazul schimbării denumirii persoanei 
juridice, operatorul de sistem are dreptul să 
înainteze un nou aviz de racordare?


În astfel de cazuri operatorul de sistem nu are 
dreptul să înainteze un nou aviz de racordare, 
prin care să ceară modificarea condiţiilor 
tehnice de racordare existente, însă persoana 
juridică este obligată să prezinte furnizorului 
documentele de confirmare, necesare pentru 
operarea modificărilor în contractul de furnizare 
a energiei electrice.
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Ce trebuie să întreprindă persoana fizică la 
procurarea unui imobil care nu este deconectat 
de la rețeaua electrică?


Pentru evitarea unor eventuale probleme ce 
ar putea să apară ulterior în relațiile cu furnizorul 
de energie electrică, trebuie să se întreprindă 
următoarele acțiuni:


- cumpărătorul să-i solicite vânzătorului 
prezentarea unui certificat, eliberat de furnizor, 
prin care ar fi confirmată lipsa datoriilor pentru 
consumul de energie electrică la locul de consum 
respectiv;


- înainte de a se muta în imobilul respectiv 
să se adreseze furnizorului pentru încheierea 
contractului de furnizare a energiei electrice şi 
pentru verificarea echipamentului de măsurare;


- pentru a se asigura că echipamentul de 
măsurare și sigiliile aplicate sunt integre (nu sunt 
deteriorate, falsificate etc.), ar putea să solicite, 
din contul său, să fie efectuată verificarea 
metrologică a echipamentului de măsurare.


În cazul în care operatorul de sistem 
întocmește actul de depistare a consumului de 
energie electrică prin evitarea echipamentului 
de măsurare, prin denaturarea indicațiilor 
echipamentului de măsurare sau alte modalități 
de consum neînregistrat de echipamentul de 
măsurare, care este procedura de efectuare a 
expertizei asupra contorului și sigiliilor aplicate 
lui?


La întocmirea actului de depistare a 
încălcărilor contractuale operatorul de sistem 
indică în mod obligatoriu cauza întocmirii actului. 
În cazul în care se presupune că echipamentul 
de măsurare este deteriorat, s-a intervenit în 
echipamentul de măsurare sau au fost violate 
sigiliile aplicate lui, operatorul de sistem este în 
drept, în prezența consumatorului, să demonteze 


echipamentul de măsurare pentru a fi transmis 
la expertiza extrajudiciară. În astfel de cazuri 
operatorul de sistem este obligat să întocmească 
actul de demontare în două exemplare (câte 
unul pentru fiecare parte), în care să fie indicate 
numărul și indicațiile contorului, numărul 
sigiliilor și motivul demontării, să împacheteze, 
să sigileze și să înmâneze consumatorului 
probele corespunzătoare pentru a fi transmise 
la una din instituţiile abilitate în efectuarea 
constatărilortehnico-ştiinţifice. Operatorul de 
sistem nu are dreptul să indice la care instituţie 
trebuie să fie efectuată expertiza, aceasta fiind 
aleasă de consumator.


Consumatorul, înainte de efectuarea 
constatării tehnico-științifice, are dreptul să 
efectueze verificarea metrologică de expertiză 
a echipamentului de măsurare, cheltuielile fiind 
suportate de consumator.


Pentru încheierea contractului de furnizare 
a energiei electrice cu solicitantul, furnizorul 
este obligat să respecte vreo formă stabilită de 
contract sau nu?


Furnizorul este obligat să încheie contract de 
furnizare a energiei electrice cu consumatorii 
casnici și noncasnici în strictă corespundere cu 
clauzele obligatorii ale contractului de furnizare a 
energiei electrice respective, care sunt specificate 
în Anexele nr. 1 și 2 din Regulamentul cu privire 
la furnizarea energiei electrice nr. 169/2019 
din 31.05.2019. Furnizorul nu este în drept să 
modifice clauzele obligatorii ale contractului și 
nu are dreptul să-l completeze unilateral cu alte 
prevederi. Orice completare a contractului, atât 
pentru consumatorii noncasnici, cât și pentru cei 
casnici, este valabilă doar dacă se efectuează în 
scris și este semnată de ambele părți, printr-o 
anexă separată la contract.


13. Glosar de termeni
Consumator casnic – persoană fizică care procură energie electrică pentru propriile necesități casnice, 


cu excepția utilizării acesteia în scopuri comerciale, pentru desfășurarea activității de întreprinzător sau 
profesionale;


Contract de furnizare a energiei electrice – contract în baza căruia se furnizează energie electrică 
consumatorului, dar care nu cuprinde un instrument derivat al energiei electrice;


Întreprindere electroenergetică – persoană fizică sau persoană juridică, înregistrată în modul stabilit 
în Republica Moldova în calitate de întreprindere, care desfășoară cel puțin una dintre activitățile de 
producere, de transport, de distribuție sau de furnizare a energiei electrice, precum și de operare a pieței 
energiei electrice, și care îndeplinește funcții comerciale, tehnice și/sau funcții de întreținere aferente 
activităților respective, fără a include consumatorii finali;


Loc de consum – amplasament al instalațiilor electrice ale consumatorului final unde, printr-o singură 
instalație de utilizare, se consumă energie electrică livrată prin una sau mai multe instalații de racordare;


Operator al sistemului de distribuție – întreprindere electroenergetică, titular de licență pentru 
distribuția energiei electrice, care dispune de rețele electrice de distribuție, îndeplinește funcții de 
distribuție a energiei electrice și este responsabilă de exploatarea, întreținerea, modernizarea, inclusiv 
retehnologizarea, și dezvoltarea rețelelor electrice de distribuție, precum și de asigurarea capacității 
rețelelor electrice de distribuție de a satisface pe termen lung un nivel rezonabil al cererii privind 
prestarea serviciului de distribuție a energiei electrice;


Sistem paușal – metodă de determinare prin calcul a cantității de energie electrică consumată, în 
funcție de puterea receptoarelor electrice și de numărul orelor de utilizare pe tipuri de receptoare 
electrice sau în funcție de puterea contractată și de numărul orelor de utilizare a acestei puteri, metodă 
aplicată în termenele și în condițiile prevăzute de lege.
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1. Cum poți deveni consumator de gaze naturale?
Furnizarea gazelor naturale către consumatorii finali se efectuează numai în baza contractului de 


furnizare a gazelor naturale, încheiat între furnizor și consumatorul final în conformitate cu Legea nr. 
108/2016 cu privire la gazele naturale și cu Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, aprobat 
prin Hotărârea Consiliului de Administrație al ANRE nr. 113/2019 din 19.04.2019.


Pentru a deveni consumator de gaze naturale, orice persoană fizică sau juridică instalațiile căreia sunt 
racordate la rețeaua de gaze naturale sau care a depus cerere de racordare la rețeaua de racordare (vezi 
Capitolul cu privire la recordare), are dreptul să încheie un contract de furnizare a gazelor naturale cu 
un furnizor de gaze naturale.


În funcție de scopul utilizării gazelor naturale, deosebim două categorii de consumatori:
1. Consumator casnic - persoană fizică care procură gaze naturale pentru propriile necesităţi casnice, 


cu excepţia utilizării acestora în scopuri comerciale, pentru desfăşurarea activităţii de întreprinzător 
sau profesionale;


2. Consumator noncasnic – persoană fizică sau persoană juridică care procură gaze naturale în alte 
scopuri decât pentru propriile necesităţi casnice.


Astfel, pentru a încheia contractul de furnizare a gazelor naturale, solicitantul, potențial consumator 
casnic/noncasnic este obligat să prezinte furnizorului următoarele acte/informații:


Consumator casnic Consumator noncasnic
1) cererea, formularul căreia este 
plasat pe pagina electronică a 
furnizorului sau pus la dispoziție 
de către acesta;
2) copia actului de proprietate 
sau copia documentului care 
atestă un drept real sau de 
folosință asupra imobilului care 
face obiectul locului de consum 
respectiv;
3) copia buletinului de identitate;
4) copia procesului-verbal de 
recepție în exploatare a instalației 
de gaze naturale (după caz).


1) cererea, formularul căreia este pus la dispoziție de către furnizor, 
care include denumirea, adresa, telefonul, faxul, e-mailul solicitantului;
2) copia actului de proprietate sau copia actului care atestă un drept 
real sau de folosință asupra imobilului care face obiectul locului de 
consum respectiv;
3) extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice și întreprinzătorilor 
individuali eliberat de Agenția Servicii Publice, cu cel mult 3 luni înainte 
de data depunerii cererii sau copia altui act care atestă dreptul de a 
desfășura activitatea, după caz, codul fiscal, contul de decontare, 
denumirea băncii prin care solicitantul derulează plățile;
4) copia actului de delimitare, semnat de operatorul de sistem;
5) copia procesului-verbal de recepție a instalației de gaze naturale 
(după caz);
6) volumele și perioadele de furnizare a gazelor naturale.


Cum se perfectează contractul de furnizare a gazelor naturale?
Contractul de furnizare a gazelor naturale trebuie să fie întocmit într-un limbaj clar şi neechivoc, 


clauzele acestuia urmând a fi echitabile și prezentate potențialului consumator final înainte de încheierea 
contractului de furnizare a gazelor naturale.


Unde putem găsi modelul contractului de furnizare a gazelor naturale?
Furnizorul de gaze naturale este obligat să elaboreze și să publice pe pagina sa electronică clauzele 


contractuale standard ale contractului de furnizare a gazelor naturale, propuse pentru negociere 
potențialului consumator final, care corespund cerințelor obligatorii ale contractului de furnizare a 
gazelor naturale stabilite de Legea cu privire la gazele naturale și Regulamentului privind furnizarea 
gazelor naturale aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 113/2019 din 19.04.19. Clauzele contractuale standard 
pot fi detaliate în contract și completate în anexele contractului.


În legătură cu încheierea contractului de furnizare a gazelor naturale se interzice 
furnizorului să oblige consumatorii finali:
1) să prezinte alte documente decât cele prevăzute de Legea cu privire la gazele naturale 
și Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale;
2) să pună în sarcina consumatorilor finali obligații administrative excesive;
3) să recurgă la practici comerciale incorecte sau înșelătoare;
4) să introducă în contract clauze care să interzică sau să condiționeze schimbarea 
furnizorului de către consumatorul final;
5) să perceapă de la consumatorul final taxă pentru rezoluțiunea contractului.
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Încheierea contractului de furnizare a gazelor naturale pentru  mai multe locuri de consum:


Consumator casnic Consumator noncasnic
- se încheie contract pentru fiecare loc de consum;
- cu acordul scris al consumatorului – se încheie 
un contract pentru mai multe locuri de consum, 
cu condiția indicării specificului fiecărui loc de 
consum într-o anexă separată la contract.


- se încheie un singur contract pentru mai multe locuri 
de consum, cu condiția indicării specificului fiecărui loc 
de consum într-o anexă separată la contract.


Specificul încheierii contractului de furnizare a gazelor naturale  cu furnizorul de gaze naturale în 
regim de serviciu public și cu furnizorul de ultimă opțiune:


Furnizorul de gaze naturale în regim de serviciu public Furnizorul de ultimă opțiune
Cine are dreptul să beneficieze de serviciile date:


-  Consumatorii casnici;
- Societățile comerciale mici - întreprindere care are 
un număr de angajaţi de până la 50 de persoane și o 
cifră anuală de afaceri sau un bilanț ce nu depășește 
echivalentul în lei a 10 milioane de euro (Legea nr. 
108/2016 cu privire la gazele naturale).


- Consumatorii finali care și-au pierdut 
furnizorul din anumite circumstanțe – 
furnizorul și-a încetat activitatea, i-a fost 
suspendată sau retrasă licența, este în 
imposibilitate de a furniza gaze.


Termenele de încheiere a contractelor
1) 2 zile lucrătoare - în cazul încheierii pentru prima 
dată la locul de consum respectiv a contractului de 
furnizare a gazelor naturale și dacă instalațiile de gaze 
naturale ale solicitantului, potențial consumator final, 
au fost recepționate de către operator.
2) 7 zile calendaristice – în cazul în care la locul de 
consum în cauză au mai fost încheiate anterior contracte 
de furnizare a gazelor naturale și dacă instalațiile de 
gaze naturale ale solicitantului, potențial consumator 
final, sunt racordate la rețeaua de gaze naturale.
Termenul de încheiere a contractului începe să curgă 
din momentul primirii de către furnizor a cererii cu 
actele necesare.
Notă: În cazul nerespectării termenului de încheiere 
a contractului, solicitantul este în drept să ceară 
compensarea de către furnizorul de serviciu public 
a prejudiciului cauzat ca urmare a neîncheierii 
contractului de furnizare a gazelor naturale.


1) Contractul se consideră încheiat începând cu 
ziua în care furnizarea fizică de gaze naturale 
către consumatorul final este stabilită și asigurată 
de furnizorul de ultimă opțiune. 
2) în termen de 8 zile de la data începerii furnizării 
de ultimă opțiune - furnizorul de ultimă opțiune 
pune la dispoziția consumatorului final contractul 
de furnizare a gazelor naturale, în formă scrisă.
Notă: refuzul consumatorului de a semna 
contractul, după perioada maximă de 30 de zile 
calendaristice de furnizare a gazelor naturale 
fără contract încheiat, dă dreptul furnizorului 
de ultimă opțiune să solicite operatorului de 
sistem să deconecteze instalația de utilizare a 
consumatorului de la rețeaua de gaze naturale.


Refuzul furnizorului de a încheia                                          Inadmisibilitatea refuzului
contractul
- în cazul în care solicitantul /consumatorul final are 


datorii pentru gazele naturale consumate la alte 
locuri de consum, pentru care gazele naturale se 
furnizează de către acest furnizor, refuzul fiind 
argumentat în scris.


- Furnizorul de ultimă opțiune nu poate refuza 
încheierea contractului, dat fiind faptul că 
preluarea se efectuează în baza hotărârii Agenției 
pe o durată de cel mult 4 luni.


Obligațiile consumatorilor finali, parte a unui contract de furnizare a gazelor naturale, la înstrăinarea/
procurarea unui imobil:


Fostul proprietar al imobilului este obligat Noul proprietar al imobilului este obligat
- să achite datoriile ce rezultă din contractul de 


furnizare a gazelor naturale;
- să rezoluționeze contractul de furnizare a gazelor 


naturale, în cazul înstrăinării bunului imobil în 
privința căruia a fost contractată furnizarea gazelor 
naturale.


- să depună la furnizor cerere privind încheierea 
contractului de furnizare a gazelor naturale, în 
cazul achiziționării unui bun imobil, care nu a 
fost deconectat de la sursa de gaze naturale.


Competența ANRE la încheierea contractelor de furnizare a gazelor naturale
Solicitantul are dreptul să conteste la Agenție refuzul furnizorului de a încheia contractul de furnizare 


a gazelor naturale.
Agenția examinează și soluționează, în procedură extrajudiciară, neînțelegerile referitoare la încheierea 


contractelor de furnizare a gazelor naturale survenite între consumatorii finali și furnizori, prin emiterea 
deciziilor obligatorii, care pot fi contestate în instanța de judecată competentă.


2. Ce trebuie să știți despre racordare


Racordare este realizare de către operatorul sistemului de transport sau de către operatorul sistemului 
de distribuție a instalației de racordare (instalație de gaze naturale prin care se face legătura dintre 
rețeaua de gaze naturale și instalația de producere, depozitul de stocare sau instalația de utilizare) a unui 
solicitant potențial consumator final și/sau punere sub presiune a instalației de producere, a depozitului 
de stocare sau a instalației de utilizare.


Etapele racordării la rețeaua de gaze naturale:
1) depunerea de către solicitant a cererii pentru eliberarea avizului de racordare;
2) eliberarea de către operatorul de sistem a avizului de racordare;
3) încheierea contractului de racordare între operatorul de sistem și solicitant, achitarea costului de 


proiectare și a tarifului de racordare, după caz;
4) proiectarea instalațiilor de gaze naturale;
5) coordonarea documentației de proiect;
6) executarea, recepția și punerea sub presiune a instalațiilor de gaze naturale.


Depunerea cererii pentru eliberarea avizului de racordare
Cererea de eliberare a avizului de racordare se depune la operatorul de sistem (conform formularului 


publicat pe site-ul acestuia), în următoarele cazuri:
1) necesitatea racordării unei instalații noi de gaze naturale la rețeaua de gaze naturale;
2) modificarea instalației de gaze naturale existente (modificarea debitului și/sau presiunii prescrise 


în avizul de racordare anterior, reamplasarea instalației de racordare, racordarea unui aparat de utilizare 
suplimentar).


Avizul de racordare nu este necesar și respectiv nu este necesară depunerea cererii în 
cazul înlocuirii unor aparate de utilizare a gazelor naturale cu alte aparate de utilizare 
a gazelor naturale de aceeași capacitate de către o persoana autorizată, conform 
proiectului, cu întocmirea actelor corespunzătoare. Consumatorul final informează 
operatorul de sistem și furnizorul despre acest fapt.
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Actele care urmează a fi anexate obligatoriu la cerere:


Persoane fizice Persoane juridice
a) copia buletinului de identitate al solicitantului;


b) copia actelor care atestă dreptul de proprietate 
al solicitantului pentru imobilul respectiv și/sau 
asupra terenului;


c) copia procurii, întocmită în modul corespunzător, 
pe numele mandatarului, împuternicit să 
reprezinte interesele solicitantului, după caz;


d) acordul proprietarului rețelei de gaze naturale 
privind permisiunea de racordare la rețeaua de 
gaze naturale, după caz.


a) copia deciziei de înregistrare, eliberată de Agenția 
Servicii Publice sau copia altui document care atestă 
dreptul de a desfășura activitatea, după caz, codul 
fiscal, contul de decontare, denumirea băncii prin care 
solicitantul derulează plățile;
b) copia actelor, care atestă dreptul de proprietate al 
solicitantului pentru imobilul respectiv și/sau asupra 
terenului;
c) planul de situație, cu amplasarea în zonă a 
construcțiilor;
d) copia procurii, întocmită în modul corespunzător, 
pe numele mandatarului, împuternicit să reprezinte 
interesele solicitantului, după caz;
e) acordul proprietarului rețelei de gaze naturale privind 
permisiunea de racordare la rețeaua de gaze naturale, 
după caz.


În cazul în care setul de acte anexate la 
cererea pentru eliberarea avizului de racordare 
nu este complet, solicitantul este în drept să le 
completeze cu informația/documentele lipsă 
în termen de 10 zile lucrătoare din momentul 
recepționării notificării operatorului de sistem 
cu privire la necesitatea completării cererii, în 
caz contrar cererea cu documentele anexe se vor 
restitui solicitantului fără soluționare.


Restituirea cererii nu împiedică solicitantul 
să depună o nouă cerere pentru eliberarea avi-
zului de racordare, cu anexarea actelor solicitate.


Solicitantul cu drept de folosință asupra unui imobil este în drept să solicite eliberarea 
avizului de racordare cu acordul în scris al proprietarului imobilului respectiv.


avizului de racordare - în perioada de valabilitate 
a avizului de racordare, solicitantul este în drept 
să solicite operatorului de sistem prelungirea 
acestuia. În termen de 2 zile lucrătoare de la 
recepția cererii solicitantului, operatorul de 
sistem prelungește termenul de valabilitate al 
avizului de racordare, o singură dată, pentru o 
perioadă nu mai mare de 12 luni, prin efectuarea 
inscripției respective pe avizul de racordare 
eliberat solicitantului. Operatorul de sistem nu 
este în drept să oblige solicitantul la prezentarea 
de careva acte în legătură cu prelungirea avizului 
de racordare.


Operatorul de sistem este în drept să refuze 


eliberarea avizului de racordare în următoarele 
cazuri:
1) lipsa de capacitate, motivată de faptul că nu 


există rețea de gaze naturale sau că rețeaua 
de gaze naturale existentă nu dispune de 
capacitatea tehnică necesară pentru a fi 
satisfăcute cerințele solicitantului;


2) racordarea solicitată la rețeaua de gaze 
naturale ar împiedica operatorul de sistem să 
își îndeplinească obligațiile de serviciu public 
stabilite în conformitate cu Legea cu privire la 
gazele naturale.


Eliberarea de către operatorul de sistem a 
avizului de racordare


Avizul de racordare se eliberează gratuit pe un 
termen de 12 luni:
- Potențialului consumator final - în termen de 


cel mult 15 zile calendaristice de la înregistrarea 
cererii pentru eliberarea avizului de racordare 
și prezentarea actelor necesare (vezi pct. 1.2);


- producătorilor de gaze naturale și operatorilor 
depozitelor de stocare - în termen de cel mult 
30 de zile calendaristice de la data înregistrării 
cererii pentru eliberarea avizului de racordare 
și prezentarea actelor necesare(vezi pct. 1.2); 


Încetarea valabilității avizului de racordare, 


are loc în următoarele cazuri:
1) la cererea solicitantului;
2) la emiterea unui nou aviz de racordare pentru 


același loc de consum;
3) la expirarea a 12 luni din data emiterii, dacă pe 


parcursul acestei perioade nu a fost elaborată 
documentația de proiect și nu a fost solicitată 
prelungirea avizului de racordare;


4) în situația în care după emiterea avizului de 
racordare se impune schimbarea soluției 
tehnice de racordare, ca urmare a informațiilor 
prevăzute în avizele deținătorilor de utilități, 
conform cerințelor specificate în certificatul 
de urbanism;


5) în cazul în care a fost adoptată decizia cu privire 
la anularea înregistrării de stat a solicitantului 
– persoană juridică.
Prelungirea termenului de valabilitate a 


Refuzul privind eliberarea avizului de racordare trebuie sa fie formulat în scris de către 
operatorul de sistem, cu indicarea motivelor și argumentelor justificative din punct de 
vedere tehnic și economic.


 
Competența ANRE în partea ce vizează refuzul operatorului de sistem privind eliberarea avizului de 


racordare la rețeaua de gaze naturale
Solicitantul căruia i s-a refuzat eliberarea avizului de racordare are dreptul să depună la Agenție o 


reclamație în acest sens.
Agenția examinează neînțelegerile dintre consumatorii finali, utilizatorii de sistem și întreprinderile 


de gaze naturale, precum și dintre utilizatorii și operatorul sistemului de distribuție închis, și emite decizii 
în caz de necesitate, care pot fi contestate în instanța de judecată competentă.


Ce este un contract de 
racordare?
Contractul de racordare 
este contractul încheiat 
între operatorul de sistem 
și solicitant, obiectul căruia 
constituie proiectarea, 
executarea, recepția instalației 
de racordare și punerea sub 
presiune a instalației de 
utilizare a solicitantului.


Încheierea contractului de racordare între 
operatorul de sistem și solicitant


Contractul de racordare se încheie în 2 
exemplare și trebuie sa conțină următoarele 
clauze:
1) datele de identificare ale părților contractante;
2) obiectul contractului;
3) lucrările de proiectare, executare a instalației 


de racordare, a recepției instalației de 
racordare și punerea sub presiune a instalației 
de utilizare ce urmează a fi realizate de către 
operatorul de sistem;


4) drepturile și obligațiile părților;
5) termenele și condițiile de executare a lucrărilor 


destinate racordării;
6) dreptul de proprietate asupra instalației de 


racordare, după caz;
7) costul de proiectare, tariful de racordare 


aprobat de Agenție și modalitățile de achitare 
a acestora;


8) durata și condițiile de valabilitate ale 
contractului;


9) responsabilitatea părților;
10) soluționarea litigiilor.
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Proiectarea instalațiilor de gaze naturale
Termenul de realizare a lucrărilor de proiectare și de executare de către operatorul de sistem a 


instalației de racordare a solicitantului:


Potențial consumator casnic Potențial consumator noncasnic


nu poate depăși 45 de zile calendaristice din 
momentul semnării contractului de racordare, 
cu condiția achitării de către solicitant a costului 
de proiectare și a tarifului de racordare


nu poate depăși 60 de zile calendaristice din momentul 
semnării contractului de racordare și achitării de către 
solicitant a costului de proiectare și a tarifului de 
racordare


Excepție: în cazuri concrete, la prezentarea argumentelor corespunzătoare de către 
operatorul de sistem privind imposibilitatea realizării lucrărilor de proiectare şi de 
executare a instalației de racordare, în termen de 45 de zile calendaristice, respectiv 
60 de zile calendaristice, solicitantul şi operatorul de sistem pot stabili alt termen de 
realizare a lucrărilor de proiectare și racordare la rețeaua de gaze naturale.


Punctul de delimitare a proprietății se stabilește la un element fizic care permite realizarea efectivă 
a separării rețelelor de gaze naturale, proprietate a operatorului de sistem sau deservite tehnic de 
operatorul de sistem, de instalațiile de gaze naturale ale consumatorului final, după cum urmează:


Consumatori casnici Consumatori noncasnici


- nu este obligatorie întocmirea și 
semnarea actului de delimitare


- se stabilește în baza înțelegerii dintre consumatorul noncasnic 
și operatorul de sistem și se consemnează în actul de 
delimitare, o copie al căruia se prezintă de către consumatorul 
noncasnic furnizorului la încheierea contractului de furnizare 
a gazelor naturale;


- actul de delimitare se semnează în 2 exemplare, în termen de 
cel mult 3 zile lucrătoare de la data înregistrării adresării la 
operatorul de sistem;


- actul de delimitare se semnează la terminarea lucrărilor 
de executare, în cazul în care instalația a fost executată de 
operatorul de sistem.Coordonarea documentației de proiect


Coordonarea documentației de proiect este 
necesară, în cazul în care solicitantul angajează 
altă persoană pentru proiectarea instalațiilor de 
gaze naturale.


Coordonarea documentației se efectuează de 
către operatorul de sistem în termen de 5 zile 
lucrătoare  de la data solicitării.


În cazul în care documentația de proiect al 
instalațiilor de gaze naturale nu corespunde 
avizului de racordare, operatorul de sistem notifică 
în scris despre înlăturarea neconformităților.


Modificarea documentației de proiect al 
instalației de gaze naturale se efectuează de 
către autorul proiectului și se coordonează 
repetat cu operatorul de sistem. În cazul 
întreruperii activității autorului proiectului sau 
apariției altor circumstanțe, care fac imposibilă 
operarea modificărilor de către autor, solicitantul 
va recurge la serviciile altor persoane care 
desfășoară activitatea de proiectare.


Executarea, recepția și punerea sub presiune 
a instalațiilor de gaze naturale


Executarea lucrărilor se efectuează de către 
operatorul sistemului în termenul prevăzut în 
contractul de racordare sau de către o persoană 
angajată de către solicitant, după coordonarea 
documentației de proiect al instalațiilor de gaze 
naturale de către operatorul de sistem.


După finalizarea lucrărilor de executare a 
instalațiilor de gaze naturale, se efectuează 
recepția instalației de gaze naturale, în 
conformitate cu Hotărârea Guvernului nr. 
285 din 23.05.1996 cu privire la aprobarea 


Regulamentului de recepție a construcțiilor și 
instalațiilor aferente și cu respectarea art. 10 
din Legea nr. 116/2012 cu privire la securitatea 
industrială a obiectelor industriale periculoase.


Recepția instalației de racordare, a instalației 
de utilizare se efectuează gratuit. 


Se interzice livrarea gazelor naturale prin 
instalația de racordare sau către instalația de 
utilizare nerecepționate în exploatare.


După ce instalațiile de gaze naturale (instalația 
de racordare și instalația de utilizare) au fost 
recepționate, solicitantul se adresează la 
operatorul de sistem cu o cerere de punere sub 
presiune a instalației de utilizare. 


După achitarea tarifului de punere sub presiune 
a instalației de utilizare de către solicitant, 
operatorul de sistem efectuează conectarea 
instalației de racordare la rețeaua de gaze 
naturale și demarează livrarea gazelor naturale 
către instalația de utilizare a solicitantului în cel 
mult 4 zile lucrătoare din ziua prezentării copiei 
procesului-verbal de recepție a instalațiilor de 
gaze naturale (a instalației de racordare și a 
instalației de utilizare), și copiei contractului de 
furnizare a gazelor naturale pentru respectivul 
loc de consum. 


Dreptul de proprietate asupra instalațiilor de 
gaze naturale:
1. Proprietatea operatorului de sistem - dacă 


instalațiile de racordare au fost executate de 
către operator.


2. Proprietatea consumatorului - dacă instalațiile 
de racordare au fost executate de către alte 
persoane în bază de contract.


În cazul când, instalațiile de racordare au fost executate de către alte persoane în bază 
de contract, consumatorii finali sunt în drept să transmită instalațiile de racordare, cu 
titlu gratuit, în proprietatea operatorului de sistem. 


Responsabilitatea exploatării și deservirii tehnice a rețelelor de gaze naturale:
- la consumatorii casnici, operatorul sistemului de distribuție este responsabil de exploatarea și 


deservirea tehnică a rețelelor de gaze naturale până la ieșirea din robinetul (ele) de siguranță.
- consumatorii noncasnici sunt responsabili de exploatarea și deservirea tehnică a instalațiilor de gaze 


naturale situate în aval de punctul de delimitare. 


3. Drepturile și obligațiile consumatorului


h) să fie prezent la citirea indicațiilor 
echipamentului de măsurare, la verificarea 
și la efectuarea expertizei extrajudiciare a 
echipamentului de măsurare, la controlul 
echipamentului de măsurare a gazelor 
naturale și al sigiliilor aplicate; 


i) să solicite repararea prejudiciilor cauzate de 
către furnizor, de către operatorul de sistem 
în cazul livrării gazelor naturale cu încălcarea 
parametrilor de calitate, a indicatorilor de 
calitate stabiliți sau în cazul încălcării de către 
furnizor, de către operatorul de sistem a 
prevederilor cadrului normativ sau a clauzelor 
contractului încheiat;


j) să solicite și să primească de la operatorul 
de sistem un nou aviz de racordare în cazul 
majorării debitului contractat, în conformitate 
cu legea și cu Regulamentul privind racordarea, 
aprobat de Agenție;


k) să aibă acces la serviciul telefonic 24/24 al 
operatorului de sistem și la serviciul telefonic 
al furnizorului.


Consumatorul final are următoarele drepturi:
a) să aibă acces la rețelele de gaze naturale și 


să consume gaze naturale la parametrii de 
calitate stabiliți;


b) să își aleagă furnizorul și să încheie contract de 
furnizare a gazelor naturale cu orice furnizor 
deținător de licență eliberată de Agenție;


c) să solicite furnizorului încheierea, modificarea, 
prelungirea, suspendarea sau rezoluțiunea 
contractului de furnizare a gazelor naturale;


d) să schimbe furnizorul în condițiile stabilite de 
Legea 108/2016 cu privire la gazele naturale 
și în Regulamentul privind procedura de 
schimbare a furnizorului, aprobat de Agenție;


e) să solicite înlăturarea de către operatorul de 
sistem a deranjamentelor din rețelele de 
gaze naturale și/sau din rețelele interne ale 
blocurilor de locuit;


f) să solicite prezentarea de către furnizor a 
informațiilor privind istoricul de consum, 
privind plățile și penalitățile calculate și 
achitate; 


g) să solicite sistarea furnizării gazelor naturale 
pentru o perioadă de cel puțin o lună de zile, 
în condițiile Regulamentului privind furnizarea 
gazelor naturale, aprobat de Agenție; 
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Consumatorul final are următoarele obligații: 
a) să respecte condițiile contractuale, să instaleze 


doar aparate și utilaje care corespund 
documentelor normativ-tehnice și să utilizeze 
gazele naturale doar prin aparate omologate 
de gaze naturale, în mod rațional, inofensiv, 
eficient și fără fraude; 


b) să achite integral plata datorată pentru gazele 
naturale furnizate și penalitățile calculate, 
conform condițiilor contractuale și în 
termenele stabilite în factura de plată; 


c) să păstreze intacte echipamentul de măsurare 
și sigiliile aplicate, să nu întreprindă acțiuni 
menite să sustragă gaze naturale prin ocolirea 
echipamentului de măsurare sau prin 
denaturarea indicațiilor acestuia și să sesizeze 
imediat furnizorul în cazul în care depistează 
defecțiuni în funcționarea echipamentului 
de măsurare sau violarea sigiliilor aplicate de 
operatorul de sistem; 


d) dacă nu mai dorește să achiziționeze gaze 
naturale de la furnizorul respectiv, să 
rezoluționeze contractul de furnizare a gazelor 
naturale și să achite integral furnizorului plata 
pentru gazele naturale consumate și, după 
caz, penalitățile aferente, în conformitate cu 
contractul de furnizare a gazelor naturale; 


e) să asigure integritatea instalațiilor de gaze 
naturale ce-i aparțin și să le întrețină în stare 


de funcționare normală. Lucrările de instalare, 
de modificare și de reparație a aparatelor și a 
instalațiilor sale de gaze naturale trebuie să 
fie efectuate numai de persoane autorizate, 
cu întocmirea actelor corespunzătoare. 
Instalarea şi/sau modificarea instalației de 
gaze naturale se efectuează în baza proiectului 
coordonat de operatorul de sistem. Înlocuirea 
unor aparate de gaze naturale cu alte aparate 
de gaze naturale de aceeași capacitate, 
conform proiectului, se efectuează de 
persoane autorizate, cu întocmirea actelor 
corespunzătoare. După executarea lucrărilor 
menţionate, consumatorul final informează 
operatorul de sistem şi furnizorul despre acest 
fapt; 


f) să asigure, în conformitate cu condițiile 
stipulate în Regulamentul privind măsurarea 
gazelor naturale în scopuri comerciale aprobat 
de Agenție, accesul personalului operatorului 
de sistem pentru controlul și citirea indicațiilor 
echipamentului de măsurare, precum și pentru 
controlul, deservirea și reparația instalațiilor 
de gaze naturale ce aparțin operatorului de 
sistem și sunt amplasate pe proprietatea 
consumatorului final; 


g) să nu intervină și să nu permită altor persoane 
să intervină în utilajul operatorului de sistem 
și în rețelele de gaze naturale amplasate pe 
proprietatea consumatorului final.


Ce trebuie să conțină o factură de plată  
1) numele și prenumele /denumirea 


consumatorului final;
2) adresa locurilor de consum și numărul 


contractului;
3) indicațiile actuale și cele precedente ale 


echipamentului de măsurare și perioada 
pentru care este emisă factura;


4) volumul/cantitatea de gaze naturale consumat 
în perioada de facturare, înregistrat de 
echipamentul de măsurare; 


5) prețul aplicat;
6) data emiterii facturii;
7) plata pentru gazele naturale consumate, 


inclusiv,
a) costul serviciului de transport al gazelor 


naturale;
b) costul serviciului de distribuție a gazelor 


naturale;
8) data expedierii facturii;
9) data-limită de plată a facturii;


10) datoriile pentru perioadele precedente;
11) taxele;
12) suma totală spre achitare ce include și 


datoriile pentru perioadele precedente, dacă 
există;


13) adresa și numărul de telefon al furnizorului, 
al operatorului de sistem, inclusiv numărul 
telefonului din cadrul serviciului 24/24 al 
operatorului de sistem;


14) modalitățile de plată a facturii;
15) datele de contact ale autorității responsabile 


de implementarea politicilor în domeniul 
eficienței energetice, inclusiv paginile web 
oficiale de unde pot fi obținute informații 
privind măsurile de eficiență energetică 
disponibile, profilurile comparative ale 
consumatorilor finali și specificațiile tehnice 
obiective privind instalațiile, utilajele și/sau 
echipamentele energetice;


16) Factura de plată trebuie să includă și 
următoarele notații:


4. Plata pentru consumul de gaze naturale și detalii despre factură 


Plata gazelor naturale consumate se efectuează în baza facturii de plată, emisă lunar de către furnizor 
și prezentată consumatorului final. La cererea consumatorului final, factura poate fi expediată în format 
electronic. Modalitatea și termenul de plată a facturii se stabilesc de către părți în contractul de furnizare 
a gazelor naturale.


Factura de plată se emite în baza prețurilor reglementate (în cazul furnizorilor de serviciu public), 
prețurilor negociate și a indicațiilor echipamentelor de măsurare.


În cazul în care consumul lunar de gaze naturale nu depășește 5 m3, furnizorul este în 
drept să emită cu acordul în scris al consumatorului casnic, o singură factură de plată 
pentru gazele naturale consumate pe parcursul unei perioade convenite între părți, dar 
nu mai mare de 3 luni.


ATENȚIE !
“Vă preîntâmpinăm că în cazul neachitării acestei facturi de plată, în decurs de 10 zile calendaristice 


de la data-limită de achitare indicată în ea, în conformitate cu legislaţia, vom fi nevoiţi să solicităm 
deconectarea de la reţeaua de gaze naturale a instalaţiilor de gaze naturale ce Vă aparţin. Reconectarea 
instalaţiilor de gaze naturale la reţeaua de gaze naturale va fi posibilă după eliminarea motivului care a 
dus la deconectare şi după achitarea tarifului pentru reconectare.” 


Furnizorul este în drept să aplice penalitate, dacă sunt întrunite cumulativ următoarele condiții:
- Daca consumatorul este în întârzierea plății pentru gazele naturale; 
- Dacă penalitatea este prevăzută în contractul de furnizare a gazelor.


Ce se întâmplă în cazul emiterii un facturi eronate?


În defavoarea consumatorului În defavoarea furnizorului
- Furnizorul este obligat să restituie suma 


încasată suplimentar sau


- Să o considere drept plată pentru 
următoarele decontări, la cererea  
consumatorului.


- Furnizorul, obligatoriu, demonstrează eroarea 
consumatorului;


- Furnizorul include în factură suma suplimentară, cu 
aplicarea prețului în vigoare în perioada în care a fost 
făcută eroare;


- Suma suplimentară poate fi eșalonată pe un termen 
de 3 luni – până la 100 lei, 6 luni – sumele mai mari 
de 100 lei.


Furnizorul este în drept să nu restituie suma calculată eronat, iar consumatorul este 
în drept să nu o plătească, în cazul în care eroarea a fost depistată după expirarea 
termenului de prescripție prevăzut de Codul Civil sau nici una din părți nu poate 
demonstra acest fapt.


Art. 391 Cod Civil – termenul general în interiorul căruia o persoană poate să-şi apere, pe 
calea intentării unei acţiuni în instanţa de judecată, este de 3 ani.
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Plata preventivă – cazurile și condițiile 
aplicării


Furnizorul este în drept să solicite plată 
preventivă pentru consumul gazelor naturale de 
la consumatorul final în următoarele cazuri:
1) când instalațiile de gaze naturale ale 


consumatorului final au fost deconectate de la 
rețeaua de gaze naturale pentru neachitarea 
facturii de plată, refuzul nemotivat al 
consumatorului final de a acorda accesul 
personalului operatorului de sistem la locul de 
consum;


2) contractul de furnizare a gazelor naturale este 
încheiat în baza altui drept real, decât cel de 
proprietate;


3) în situația în care imobilul care face obiectul 
locului de consum este ipotecat, sechestrat, 
sau drepturile asupra acestuia constituie 
obiect al unui litigiu în instanța de judecată;


4) față de consumatorul final este inițiată 
procedura de insolvabilitate.


Valoarea plăţii preventive trebuie să fie 
obligatoriu indicată în Contract şi:
- nu trebuie să depășească contravaloarea în 


bani a consumului mediu de gaze naturale;
- nu trebuie să depășească contravaloarea în 


bani a consumului mediu de gaze naturale 
pe parcursul a 2 luni (în cazul contractelor 
încheiate cu neproprietarii imobilelor).


- în caz de rezoluțiune a contractului, furnizorul 
va efectua calculul definitiv și va restitui, după 
caz, diferența până la rezoluțiune. 


Perioada de timp luată în considerare la calcularea consumului de gaze naturale, conform sistemului 
paușal:


5. Estimarea volumului de gaze naturale conform sistemului paușal


Cazurile în care Furnizorul are dreptul să recalculeze consumul de gaze naturale, conform sistemului 
pauşal:
- furnizorul a constatat consumul de gaze naturale de către consumatorul final prin ocolirea 


echipamentului de măsurare;
-  denaturarea indicațiilor acestuia sau 
- prin alte modalități de consum de gaze naturale neînregistrat de echipamentul de măsurare.


Constatarea consumului de gaze naturale prin ocolirea echipamentului de măsurare, 
denaturarea indicațiilor echipamentului de măsurare sau prin alte modalități de 
consum neînregistrat, se face prin decizia furnizorului cu indicarea circumstanțelor și 
a motivelor ce au stat la baza emiterii acesteia, care poate fi contestată în instanța de 
judecată competentă. 
În cazul în care instanța de judecată dispune anularea deciziei, furnizorul este obligat să 
anuleze factura de plată emisă în baza acestei decizii.


Furnizorul de gaze naturale este 
obligat să ia în considerare toți 
factorii care permit calcularea 
corectă a posibilului prejudiciu 
cauzat furnizorului;
La efectuarea calculelor 
conform sistemului paușal 
se aplică prețul în vigoare pe 
parcursul perioadei pentru 
care se face recalculul și se ia în 
considerare numărul orelor de 
utilizare pentru diferite tipuri 
de aparate de utilizare.


- perioada de timp de la data ultimei citiri 
a indicațiilor echipamentului de măsurare 
(controlului vizual al echipamentului de 
măsurare) și până la data depistării, dar nu mai 
mare de 3 luni, în cazul lipsei accesului la citirea 
indicațiilor echipamentului de măsurare - în 
cazul daca s-a constatat intervenţia vizibilă 
în funcţionarea echipamentului de măsurare 
(defectul sau lipsa sticlei la echipamentul de 
măsurare, defectarea corpului echipamentului 
de măsurare, deteriorarea sau intervenţia 
asupra sigiliului autentic, ruperea cordonului 
sigiliului, lipsa sigiliului).


- perioada de la data ultimului control al 
echipamentului de măsurare sau perioada 
de la data comiterii acestor încălcări (în cazul 
echipamentelor de măsurare cu memorie) și 
până la data depistării, dar nu mai mare de 
un an - în celelalte cazuri de determinare a 
volumului de gaze naturale consumat conform 
sistemului paușal.


În cazul constatării majorării neautorizate 
a debitului contractat sau racordării unor 
aparate de utilizare, fără acordul operatorului 
de sistem ce duce la depășirea diapazonului de 
măsurare a echipamentului de măsurare existent 
la consumatorul final sau modificarea indicilor 
de facturare în cazul lipsei echipamentului de 
măsurare, operatorul de sistem demonstrează 
consumatorului final că modificarea debitului 
contractat sau racordarea unor aparate de 
utilizare, fără acordul operatorului de sistem 
a dus la erori de facturare în defavoarea sa 
și întocmește actul respectiv. În baza actului 
respectiv operatorul de sistem va prezenta 
furnizorului în aceeași zi recalculul consumului 
de gaze naturale, luând în considerare indicii 
corecți de facturare, eroarea echipamentului de 
măsurare și, după caz, sistemul paușal. Termenul 
efectuării recalculărilor nu poate depăși un an.


În cazul demontării intenţionate de către 
consumatorul final a echipamentului de măsurare, 
furnizorul este în drept să efectueze recalcularea 
consumului de gaze naturale, aplicând sistemul 
paușal, fiind luate în calcul volumele facturate de 
către furnizor și achitate de către consumatorul 
final în perioada recalculării stabilită de la ultima 


citire a indicațiilor echipamentului de măsurare și 
până la data depistării, dar nu mai mare de 3 luni, 
dacă fapta consumatorului final privind consumul 
de gaze naturale prin ocolirea echipamentului 
de măsurare sau prin denaturarea indicațiilor 
acestuia sau prin alte modalități de consum 
neînregistrat, a fost constatată în modul stabilit.


În calcule se iau în considerare parametrii 
de determinare a consumului de gaze naturale 
conform sistemului paușal indicate în tabelul de 
mai jos:
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Consumatorii casnici 
Nr.
d/o Aparatele de utilizare În perioada de 


încălzire În perioada de vară


1 Mașină de gătit (în lipsa apei calde de consum) 5 ore/zi 3 ore/zi
2 Mașină de gătit (la alimentare cu apă caldă de consum) 3 ore/zi 2,5 ore/zi


3 Încălzitor de apă instantaneu (pentru prepararea 
locală a apei calde menajere)


12,8 m3/(persoană în 
lună)


11,4 m3/(persoană în 
lună)


4 Centrală termică de apartament 10 m3/m2 lunar + 12,8 
m3/(persoană în lună)


11,4 m3/(persoană în 
lună)


5 Cazan de încălzire cu boiler 10 m3/m2 lunar + 12,8 
m3/(persoană în lună)


11,4 m3/(persoană în 
lună)


6 Cazan de încălzire în lipsa boilerului 10 m3/m2 lunar -


7 Încălzitor de apă volumetric (utilizat pentru prepararea 
apei calde menajere)


12,8 m3/(persoană în 
lună)


11,4 m3/(persoană în 
lună)


Pentru consumatorii noncasnici numărul de ore pentru determinarea consumului de gaze naturale după 
sistemul paușal se stabilește în contractele pentru furnizarea gazelor naturale.


Exemplu de calcul conform sistemului paușal pentru 30 de zile în perioada de încălzire
În cazul constatării/demonstrării consumului fraudulos a unui loc de consum la care 
este instalată, Maşină de gătit (la alimentare cu apă caldă de consum), Centrală termică 
de apartament, numărul de persoane care locuiesc 3, suprafața încălzită este de 70 m2.
Mențiune: un aragaz cu patru ochiuri care nu deține pașaport tehnic în calcul se aplică 
consumul 1,28 m3/oră. 


Aragaz: 30zile * 3 ore/zi * 1,28 m
3


/oră = 115,2 m3


Cazan (încălzire) + Aprovizionarea cu apă caldă: 10 m
3


/m
2


 lunar * 70 m
2 + 3persoane * 12,8 m


3
/


(persoană în lună)=700m3 + 38,4m3 = 738,4m3


Total: 115,2 m3 + 738,4m3 =  853,6m3


6. Deconectarea și sistarea furnizării gazelor naturale


Întreruperea sau limitarea livrării gazelor naturale se efectuează de operatorul sistemului de 
distribuție, în următoarele cazuri:


1) sunt puse în pericol viața și sănătatea oamenilor;
2) apare pericolul prejudicierii proprietății; 
3) se încalcă regimul de funcționare a obiectelor sistemului de gaze naturale;
4) se efectuează racordări și alte operațiuni de exploatare și de întreținere care nu pot fi executate în 


alt mod; 
5) s-au produs incidente sau avarii ori se lichidează consecințele lor;
6) încălcarea zonei de protecție a rețelelor de gaze naturale, care are ca efect reducerea fiabilității 


livrării de gaze naturale și/sau prin care sunt puse în pericol  persoanele, bunurile ori mediul;
7) criză de combustibil survenită la scară națională sau în cazul unor interese ce țin de apărarea 


națională;
8) apariția situațiilor excepționale pe piața gazelor naturale.


Deconectarea de la reţea a instalaţiilor de gaze naturale ale consumatorului final se efectuează de 
către operatorul de sistem atât la cererea furnizorului, cât şi din iniţiativă proprie.


La cererea furnizorului De către operatorul de sistem din propria 
inițiativăConsumator casnic Consumator noncasnic


1) neachitarea de către 
consumatorul casnic a 
facturii pentru gazele 
naturale utilizate la locul 
de consum în decurs de 10 
zile calendaristice din data-
limită de achitare, indicată în 
factura de plată prezentată 
consumatorului casnic;


2) refuzul consumatorului 
casnic de a încheia un 
nou contract de furnizare 
a gazelor naturale ca 
consumator noncasnic la 
schimbarea destinației 
spațiului locativ în termen de 
15 zile calendaristice;
3) în caz de utilizare 
parțială a spațiului locativ 
în alte scopuri decât cele 
casnice, fără instalarea 
echipamentului de măsurare, 
pentru măsurarea separată a 
cantității de gaze naturale, 
consumate în partea 
respectivă a imobilului;


1) neachitarea plăților 
pentru gazele naturale 
utilizate la locul de consum, 
la expirarea termenului de 
10 zile calendaristice din 
data-limită de plată a facturii, 
prezentată consumatorului 
noncasnic; 


2) la expirarea termenului 
contractului de furnizare 
a gazelor naturale, dacă 
consumatorul noncasnic nu 
solicită prelungirea lui;


3) refuzul consumatorului 
noncasnic de a încheia 
contract de furnizare a 
gazelor naturale cu furnizorul 
de ultimă opțiune după 
preluarea consumatorilor 
finali de către acesta;


1) refuzul nemotivat al consumatorului 
final de a acorda accesul personalului 
operatorului de sistem la locul de consum, 
pentru controlul și citirea indicațiilor 
echipamentului de măsurare, montarea /
demontarea echipamentului de măsurare 
în scopul verificării metrologice periodice, 
expertizei metrologice, efectuării expertizei   
extrajudiciare, precum și pentru controlul, 
deservirea și reparația instalațiilor de 
gaze naturale, ce aparțin operatorului de 
sistem, și sunt amplasate pe proprietatea 
consumatorului final; 
2) neîndeplinirea de către consumatorul 
noncasnic, în termen de 30 zile calendaristice, 
a prescripției argumentate, înaintate acestuia 
de operatorul de sistem în formă scrisă, cu 
privire la modificarea echipamentului de 
măsurare ce nu corespunde condițiilor de 
consum;


3) expirarea termenului buletinului de 
verificare metrologică a echipamentului 
de măsurare și neîndeplinirea de către 
consumatorul noncasnic a obligației de a 
supune echipamentul de măsurare verificării 
metrologice periodice;
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4) expirarea termenului 
contractului de furnizare 
a gazelor naturale, iar 
consumatorul casnic nu 
solicită prelungirea acestuia;


5) refuzul consumatorului 
casnic de a încheia contract de 
furnizare a gazelor naturale cu 
furnizorul de ultimă opțiune 
după preluarea consumatorilor 
finali de către acesta;
6) refuzul consumatorului 
casnic de a încheia contract 
de furnizare a gazelor 
naturale cu un furnizor 
după expirarea termenului 
furnizării de ultimă opțiune 
cu o notificare prealabilă a 
consumatorului casnic cu 15 
zile calendaristice;
7) la solicitarea 
consumatorului casnic.


4) refuzul consumatorului 
noncasnic de a încheia contract 
de furnizare a gazelor naturale 
cu un furnizor după expirarea 
termenului furnizării de 
ultimă opțiune, cu o notificare 
prealabilă a consumatorului 
cu 15 zile calendaristice;
5) la solicitarea 
consumatorului noncasnic.


4) modificarea neautorizată de către 
consumatorul final a setărilor echipamentului 
de măsurare, a instalațiilor de reglare-
măsurare a gazelor naturale;


5) încălcarea de către consumatorul final a 
prevederilor Regulamentului privind zonele 
de protecție a rețelelor de gaze naturale, 
ceea ce conduce la reducerea siguranței 
livrării gazelor naturale;


6) utilizarea de către consumatorul final 
a aparatelor de utilizare într-un mod ce 
afectează instalațiile operatorului de 
sistem sau calitatea livrării gazelor naturale 
altor consumatori finali, fapt confirmat 
documentar;


7) consumul fără evidență a gazelor naturale 
pe o perioadă de timp ce depășește o lună 
de la data înregistrării documentate a 
lipsei echipamentului de măsurare sau a 
deteriorării lui din vina consumatorului final;
8) la solicitarea furnizorului;
9) consumul de gaze naturale prin evitarea 
echipamentului de măsurare sau prin 
intervenție în funcționarea echipamentului 
de măsurare (art.70 pct.6 din Legea cu privire 
la gazele naturale).


Avizul de deconectare 
- În situația din pct. 1 este 


indicat în factura de plată a 
gazelor naturale;


- În situațiile din pct. 2 – 
6 - se expediază sau se 
înmânează  cu cel puţin 5 
zile calendaristice înainte 
de data preconizată pentru 
deconectare (Secţiunea 
VII pct.15 din Contractul 
de furnizare a gazelor 
naturale).


- în situațiile din pct. 1 și 2, 
este indicat în factura de 
plată a gazelor naturale;


- în situația din pct. 3 
- se expediază sau se 
înmânează  cu cel puţin 5 
zile înainte de deconectare.


- în situaţiile la pct. 1-6 se înmânează 
consumatorului final cu cel puţin 5 zile înainte 
de deconectare, prin  intermediul poştei, fax 
sau mijloace electronice.


Excepţie: instalaţiile consumatorului final se 
deconectează de la reţeaua de gaze naturale 
odată cu depistarea:
•	conectării neautorizate la reţelele de gaze 


naturale;
•	faptelor punerii în pericol a persoanelor, 


bunurilor sau mediului.
•	la depistarea scurgerilor de gaze naturale 


în aparatul de utilizare sau în conducta de 
gaze naturale după robinetul de siguranţă, 
prin care este conectat aparatul de utilizare.


 Avizul de deconectare trebuie să includă motivul, termenul, condițiile reconectării și 
reluării furnizării gazelor naturale.


Procedura de deconectare de la reţea a instalaţiilor de gaze naturale
	se efectuează doar prin dispoziția de deconectare, semnată de către persoana responsabilă a 


operatorului de sistem. Dispoziția de deconectare se întocmește în 2 exemplare și conține, în 
mod obligatoriu, motivul deconectării instalațiilor de gaze naturale de la rețeaua de gaze naturale, 
informația relevantă privind echipamentul de măsurare și aparatele de utilizare ale consumatorului 
final. 


	copia dispoziției de deconectare a instalațiilor de gaze naturale, semnată de persoana responsabilă a 
operatorului de sistem, se înmânează consumatorului final în ziua preconizată pentru deconectarea 
instalațiilor de gaze naturale. 


Dacă consumatorul final demonstrează că a înlăturat motivele care au condiționat emi-
terea dispoziției de  deconectare, personalul operatorului de sistem nu este în drept să 
deconecteze instalațiile de gaze naturale ale consumatorului final respectiv. Operatorul 
de sistem notifică furnizorul despre acest fapt.


	Dacă consumatorul sau reprezentantul său nu este prezent la locul de consum în ziua preconizată 
pentru deconectare, personalul operatorului de sistem deconectează instalațiile de gaze naturale 
ale consumatorului final, lăsând copia dispoziției de deconectare în care se indică că a fost efectuată 
deconectarea, motivul deconectării, numele persoanei responsabile de deconectare, adresa și 
telefonul de contact al operatorului de sistem, precum și alte informații relevante.


	Copia dispoziției de deconectare se expediază de operatorul sistemului de distribuție consumatorului 
casnic, prin poștă cu aviz, în termen de 2 zile lucrătoare de la data deconectării instalațiilor de gaze 
naturale ale consumatorului casnic de la rețeaua de distribuție a gazelor naturale. În cazul în care 
consumatorul casnic s-a adresat la furnizor pentru reconectare în limitele termenului de 2 zile 
lucrătoare - furnizorul informează operatorul sistemului de distribuție despre acest fapt și prezintă 
consumatorului casnic respectiv copia dispoziției de deconectare.


	Aparatul de utilizare se deconectează de către operatorul de sistem de la robinetul de siguranță, prin 
sigilare, iar în cazul în care nu există robinet de siguranță, operatorul de sistem decide modalitatea 
de deconectare a aparatului de utilizare.


	După deconectarea aparatului de utilizare, operatorul de sistem întocmește actul de deconectare 
a aparatelor de utilizare în 2 exemplare, câte un exemplar pentru fiecare parte, în care indică, în 
mod obligatoriu, motivul deconectării. 


	Actul de deconectare a aparatelor de utilizare se semnează de către personalul operatorului de 
sistem și consumatorul final sau reprezentantul acestuia, un exemplar fiind înmânat consumatorului 
final. 


	Deconectarea de la rețeaua de gaze naturale a instalațiilor de gaze naturale ce aparțin consumatorului 
final, la cererea lui, se efectuează în termen de cel mult 7 zile calendaristice de la data achitării 
operatorului de sistem a tarifului de deconectare.


Tariful pentru deconectare de la rețea a instalațiilor de gaze naturale se calculează conform 
Metodologiei de calculare, de aprobare și de aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciile auxiliare 
prestate de către operatorii de sistem din sectorul gazelor naturale aprobate prin Hotărârea ANRE nr. 
271/2018 din 28 septembrie 2018.
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Este interzisă deconectarea de la rețea a instalațiilor de gaze naturale: Tariful pentru reconectarea la rețea a instalațiilor de gaze naturale se calculează conform Metodologiei 
de calculare, de aprobare și de aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciile auxiliare prestate de 
către operatorii de sistem din sectorul gazelor naturale aprobate prin Hotărârea ANRE nr. 271/2018 din 28 
septembrie 2018.


Se interzice perceperea tarifului pentru reconectare în cazul în care deconectarea 
instalațiilor de gaze naturale ale consumatorului final a avut loc din vina furnizorului 
sau a operatorului de sistem.


8. Calitatea serviciului prestat
În vederea asigurării calității serviciului de furnizare a gazelor naturale, furnizorul este obligat:
1. să dispună de centre de deservire a consumatorilor finali;
2. să dispună de un serviciu telefonic al cărui număr va fi înscris pe factura de plată și pe pagina electronică 


a furnizorului.
3. să aducă periodic la cunoștința consumatorilor finali adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv 


numărul de telefon al serviciului 24/24 al operatorului de sistem și adresele poștei electronice (dacă 
sunt disponibile), unde consumatorii finali pot adresa reclamații.


Centrul de deservire  a consumatorilor garantează:
	accesul liber pentru toți consumatorii finali, pe parcursul programului de lucru de cel puțin 5 zile pe 


săptămână, iar cel puțin o zi pe săptămână să fie deschise până la ora 20.00;
	personalul responsabil de examinarea reclamațiilor consumatorilor finali cu dreptul real de a lua decizii, 


în numele furnizorului și posibilitatea de colaborare cu operatorii de sistem în vederea soluționării 
problemelor abordate de consumatorii finali;


	prezentarea informațiilor solicitate, gestionarea cererilor și a reclamațiilor consumatorilor finali, 
fixarea întâlnirilor cu reprezentanții furnizorului trebuie să fie posibile inclusiv prin telefon și prin poșta 
electronică.


Ce informații puteți să obțineți la centrele de deservire:
	privind prețurile și tarifele în vigoare, precum și privind clauzele contractuale standard, condițiile ce 


trebuie îndeplinite pentru încheierea contractului de furnizare a gazelor naturale și alte informații 
relevante;


	privind modalitățile de plată, posibilele consecințe în cazul neachitării facturilor pentru gazele naturale 
consumate, precum și privind situațiile în care furnizorul este în drept să perceapă plata preventivă 
pentru gazele naturale furnizate consumatorilor finali;


	privind procedura de schimbare a furnizorului; 
	privind modalitățile de soluționare pe cale extrajudiciară a eventualelor neînțelegeri cu consumatorii 


finali, privind compensațiile ce urmează a fi achitate consumatorilor finali în cazul încălcării de către 
furnizor a obligațiilor sale, precum și privind termenele de soluționare a reclamațiilor parvenite de la 
consumatorii finali;


	modalitățile prin care furnizorul urmează să comunice consumatorilor finali datele cu privire la 
consumul efectiv de gaze naturale și contravaloarea acestora;


	istoricul consumului de gaze naturale, plățile și penalitățile calculate dacă sunt prevăzute în contract și 
achitate de către consumatorul final la locul său de consum;


	drepturile de care dispun în calitate de beneficiari ai serviciului public sau în calitate de beneficiari ai 
serviciului de ultimă opțiune;


	alte informații conform legii.


1) în cazul în care consumatorul final a contestat 
la furnizor factura de plată pentru consumul de 
gaze naturale, inclusiv factura pentru consumul 
de gaze naturale, calculată în urma constatării 
documentare a consumului de gaze naturale 
prin ocolirea echipamentului de măsurare sau 
prin denaturarea indicațiilor acestuia sau prin 
alte modalități de consum neînregistrat de 
echipamentul de măsurare;


2) în cazul în care consumatorul final a 
contestat în instanța de judecată factura de 
plată a gazelor naturale, inclusiv factura de plată 
pentru consumul de gaze naturale, calculată în 
urma constatării documentare a consumului 
de gaze naturale de către consumatorul final 


prin ocolirea echipamentului de măsurare, prin 
denaturarea indicațiilor acestuia sau prin alte 
modalități de consum neînregistrat. 


Consumatorul final este obligat 
să achite facturile de plată 
pentru consumul curent de 
gaze naturale expediate lui de 
către furnizor.


3) neachitarea facturii de plată bazate pe 
calcule estimative, care indică un consum de gaze 
naturale ce depășește consumul real înregistrat 
în perioada similară a anului /anilor precedenți 
cu peste 25%. 


Consumatorul final este obligat să înștiințeze în scris furnizorul în cazul în care a depus 
o cerere de chemare în judecată, anexând copia acesteia.


Competența ANRE în ceea ce ține de deconectarea de la rețea a instalațiilor de gaze naturale 


	Consumatorul final este în drept să conteste acțiunile operatorului de sistem la Agenție sau în instanța 
de judecată în cazul în care consideră neargumentată decizia privind deconectarea. 


	În perioada examinării reclamațiilor privind facturarea și în cazul nerespectării de către titularul de 
licență a procedurii de deconectare, Agenția adoptă decizia privind interzicerea deconectării de 
la rețeaua de gaze naturale a instalațiilor de gaze naturale sau privind reluarea furnizării gazelor 
naturale.


	Adresarea consumatorului final la Agenție sau în instanța de judecată, în vederea soluționării 
neînțelegerilor nelegate de facturarea gazelor naturale, nu scutește consumatorul final de obligația 
de plată pentru gazele naturale furnizate și penalitățile calculate, conform contractului de furnizare a 
gazelor naturale.


7. Condițiile reconectării și reluării furnizării gazelor naturale
Reconectarea la rețeaua de gaze naturale a instalațiilor de gaze naturale ale consumatorului final se 


efectuează de către operatorul de sistem:
	la solicitarea furnizorului;
	în termen de cel mult 2 zile lucrătoare de la data depunerii cererii privind reconectarea și achitarea 


tarifului pentru reconectare;
	în cazul înlăturării motivului de deconectare;
	prin dispoziția de reconectare întocmită în 2 exemplare, cu specificarea în mod obligatoriu a 


temeiului reconectării instalațiilor de gaze naturale la rețeaua de gaze naturale, informația relevantă privind 
echipamentul de măsurare și aparatele de utilizare ale consumatorului final.


În cazul în care, instalațiile de gaze naturale ale consumatorului final au fost deconectate 
ca rezultat al refuzului nemotivat al consumatorului final de a acorda accesul personalului 
operatorului de sistem la echipamentul de măsurare sau la instalațiile de gaze naturale 
pentru controlul și deservirea acestora, reconectarea acestora se va efectua după 
prezentarea de către consumatorul final a dovezii executării prescripției referitoare 
la strămutarea echipamentului de măsurare, în aşa mod ca operatorul de sistem să 
aibă acces liber la echipamentul de măsurare în orice moment, cheltuielile aferente 
reamplasării fiind suportate integral de către consumatorul final.
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Drepturile consumatorului în cazul în care furnizorul nu respectă termenul de încheiere a contractului 
de furnizare:


1. dreptul la compensație sub forma de sumă fixă în valoare de:
-  50 lei pentru solicitantul /consumator casnic;
- 75 lei pentru solicitantul  consumator noncasnic.
2. suplimentar, pentru fiecare zi calendaristică de întârziere, începând cu următoarea zi calendaristică 


de la data expirării termenului privind încheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, dar nu mai 
mult de 30 zile calendaristice de întârziere:


- 10 lei pentru solicitantul consumator casnic;
- 25 lei pentru solicitantul consumator noncasnic.


Dacă se constată abateri de la parametrii de calitate și/sau regimurile de livrare a 
gazelor naturale prevăzute de Regulamentul de furnizare a gazelor naturale, provocate 
de operatorul de sistem, furnizorul va plăti consumatorilor finali afectați, obligatoriu, 
compensații sub formă de reducere a prețului la gazele naturale furnizate proporțional 
puterii calorifice real înregistrate pentru perioada în care nu au fost respectați parametrii 
de calitate și/sau regimurile de livrare a gazelor naturale.


9. Cum schimbăm furnizorului de gaze naturale
Dreptul consumatorului final privind schimbarea furnizorului de gaze naturale este garantat de 


Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale și oferă dreptul oricărui consumator să încheie cu 
orice furnizor contracte de furnizare a gazelor naturale în condiții comerciale de furnizare convenite 
cu acesta prin negociere.


Ce trebuie să știm despre schimbarea furnizorului 


	Pe parcursul derulării unui contract de furnizare de gaze naturale, un consumator poate decide să 
înceteze raportul contractual cu furnizorul actual și să încheie contract de furnizare a gazelor naturale 
cu un furnizor nou, cu condiția că și-a onorat obligațiile de plată a gazelor naturale consumate față de 
furnizorul actual.


	Schimbând furnizorul, consumatorii finali au posibilitatea de a trece de la un preț reglementat al 
gazelor, la unul negociat, datorită pieței libere.


	Schimbarea furnizorului este gratuită, fiind interzisă perceperea de către furnizorul actual sau de 
către noul furnizor a oricăror taxe sau plăți în legătură cu procedura de schimbare a furnizorului.


	Nici un furnizor de gaze naturale nu este în drept să interzică sau să împiedice derularea procedurii de 
schimbare a furnizorului de către un consumator final.


	Se interzice furnizorului să introducă în contract clauze care să interzică sau să condiționeze schimbarea 
furnizorului de către consumatorul final, această clauză fiind nulă de drept.


Procedura de schimbare a furnizorului


	În scopul încheierii unui nou contract de furnizare a gazelor naturale, luați legătura cu unul dintre 
furnizorii de gaze naturale licențiați și negociați cu acesta condițiile comerciale şi prețul gazelor 
naturale.


	Schimbarea furnizorului se efectuează în termen de cel mult 20 de zile calendaristice, în baza unei cereri 
depuse de consumatorul final. 


	Procedura de schimbare a furnizorului poate fi gestionată de consumatorul final sau de furnizorul nou în 
baza procurii de reprezentare a consumatorului final, întocmită cu respectarea prevederilor Codului civil.


Furnizorul actual este obligat să expedieze consumatorului final o factură de plată, finală, în termen 
de cel mult două săptămîni de la schimbarea furnizorului, în baza indicaţiilor echipamentului de 
măsurare comunicate lui de către operatorul de sistem.
Furnizorul actual este obligat să furnizeze gaze naturale unui consumator final până la data de la 
care îşi produce efectele un nou contract de furnizare a energiei electrice sau de gaze naturale, 
încheiat cu un furnizor nou.
Furnizorul nou este obligat să asigure cantităţi suficiente de gaze naturale pentru a acoperi 
consumul de gaze naturale al consumatorului, în conformitate cu prevederile contractului încheiat.


Drepturile și obligațiile consumatorului


Drepturi Obligații


- să opteze pentru schimbarea 
furnizorului la unul din locurile sale 
de consum sau la toate locurile de 
consum care îi aparțin;


- să sisteze procedura inițiată cu privire 
la schimbare a furnizorului, la orice 
etapă a derulării acesteia.


- să preavizeze furnizorul actual despre intenția de a 
rezoluționa contractul de furnizare. Preavizul trebuie să fie 
clar, să exprime în mod neechivoc decizia consumatorului  
de a schimba furnizorul actual, să precizeze în scris data 
încetării contractului de furnizare existent, precum şi datele 
de identificare ale furnizorului nou.


- să achite integral toate facturile emise de actualul furnizor 
pentru locul(urile) de consum la care se preconizează 
schimbarea furnizorului de gaze naturale.


Echipamentul de măsurare, montat la locul/locurile de consum al/ale consumatorului 
noncasnic care solicită schimbarea furnizorului, trebuie să permită înregistrarea orară 
a consumului de gaze naturale și să corespundă prevederilor Regulamentului privind 
măsurarea gazelor naturale în scopuri comerciale. În caz contrar, echipamentul de 
măsurare se înlocuiește de către consumatorul noncasnic, pe cheltuiala sa, până la 
inițierea procedurii de schimbare a furnizorului.


Recomandările ANRE
Alegerea furnizorului potrivit poate să reprezinte o provocare pentru consumatorul final. Din aceste 


considerente, pentru a selecta furnizorul potrivit, ANRE recomandă o analiză amănunțită a ofertei privind 
prețul, durata contractuală, modalitățile de plată, condițiile de încetare a contractului, clauzele cu privire 
la impunerea unor penalități etc. Compararea tuturor acestor elemente va oferi consumatorului final o 
imagine clară asupra ofertelor, pentru a opta pentru cele mai avantajoase clauze contractuale.


10. Soluționarea neînțelegerilor dintre consumatori și furnizori/distribuitori
Fiecare consumator are dreptul să depună la furnizor o petiţie privind neînţelegerile ce rezultă din 


raporturile de furnizare a gazelor naturale.


Furnizorul soluționează petițiile ce țin de:
	contractarea, reconectarea, facturarea gazelor 


naturale;
	deconectare, indiferent dacă deconectarea 


instalațiilor de gaze naturale ale consumatorilor 
finali a fost efectuată la cererea furnizorului 
sau din inițiativa operatorului de sistem;


	consumul de gaze naturale prin ocolirea 
echipamentului de măsurare sau prin 
denaturarea indicațiilor acestuia, sau prin 
alte modalități de consum neînregistrat de 
echipamentul de măsurare;


	parametrii de calitate a gazelor naturale.


Momente importante la soluționarea 
petițiilor
	Operatorul de sistem este obligat să colaboreze 


cu consumatorul final și furnizorul, inclusiv 
prin prezentarea informațiilor solicitate și 
necesare lui pentru soluționarea problemelor 
abordate în petițiile consumatorilor finali.


	În cazul în care la examinarea petițiilor 


consumatorilor finali, furnizorul constată 
că operatorul de sistem a încălcat termenul 
de reconectare stabilit, acesta achită 
consumatorului final prejudiciat compensația 
calculată în conformitate cu Regulamentul 
cu privire la calitatea serviciilor de transport 
și de distribuție a gazelor naturale și 
solicită operatorului de sistem să restituie 
contravaloarea compensației.


	În cazul în care examinarea petiției depusă 
de consumator este de competența altui 
furnizor/operator, acesta din urmă este 
obligat să transmită reclamaţia celuilalt titular 
de licenţă (operator de sistem sau furnizor) în 
termen de cel mult 5 zile lucrătoare de la data 
înregistrării reclamaţiei şi să informeze despre 
acest fapt consumatorul final, utilizatorul de 
sistem.


	Consumatorii finali sunt în drept să solicite 
recuperarea prejudiciilor materiale și morale 
cauzate de furnizor, de operatorul de sistem, 
în conformitate cu prevederile Codului civil al 
Republicii Moldova și ale Legii nr. 105-XV din 13 
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martie 2003 privind protecția consumatorului.
	Furnizorul, operatorul de sistem sunt obligați 


să depună toate eforturile pentru soluționarea 
rezonabilă a neînțelegerilor cu consumatorii 
finali, pe cale amiabilă, și în termene cât mai 
restrânse.


	În cazul în care neînțelegerea dintre 
consumatorul final și furnizor, operatorul de 
sistem nu este soluționată pe cale amiabilă, 
furnizorul, operatorul de sistem este obligat 
să examineze situația creată și să răspundă 
în scris consumatorului final, în termenele 
prevăzute de lege.
Competența ANRE la soluționarea 


neînțelegerilor dintre consumatori și furnizori/
operatori.
	În caz de dezacord cu răspunsul furnizorului, 


al operatorului de sistem, ori dacă nu a primit 
în termenul stabilit răspuns de la furnizor, 
de la operatorul de sistem, consumatorul 
final este în drept să se adreseze Agenției, 
pentru soluționarea neînțelegerii apărute sau 
în instanța de judecată pentru soluționarea 
litigiului.


	Agenția examinează reclamațiile depuse de 
consumatorii finali, de utilizatorii de sistem sau 
de utilizatorii sistemului de distribuție închis 
în termen de cel mult 30 de zile lucrătoare 
de la înregistrarea reclamației. Termenul de 
examinare a reclamației poate fi prelungit cu 
cel mult 30 de zile lucrătoare, fapt despre care 
este informat consumatorul final, utilizatorul 
de sistem sau utilizatorul sistemului de 
distribuție închis.


	În cazul în care consumatorul final nu este de 
acord cu răspunsul Agenției el este în drept 
să conteste acest răspuns în instanța de 
contencios administrativ.


serviciu și să comunice scopul vizitei atunci când 
solicită accesul pe proprietatea consumatorului 
final în scopul controlului echipamentului de 
măsurare și a sigiliilor aplicate. Numai în acest 
caz, consumatorul final este obligat să asigure 
accesul imediat și necondiționat la echipamentul 
de măsurare și instalațiile respective, iar în 
caz de refuz riscă să fie deconectat conform 
prevederilor pct. 97 subpct.1) din Regulamentul 
privind racordarea la rețelele de gaze naturale și 
prestarea serviciilor de transport și de distribuție 
a gazelor naturale. 


În procesul de efectuare a controlului 
echipamentului de măsurare și al sigiliilor 
aplicate, consumatorul final sau reprezentantul 
acestuia trebuie să fie mereu prezent lângă 
reprezentantul operatorului de sistem pentru a 
urmări acțiunile acestuia. Dacă reprezentantul 
operatorului de sistem solicită semnarea unui act, 
consumatorul final sau reprezentantul acestuia 
va semna actul respectiv doar după ce va studia 
bine conținutul acestuia. 


În cazul în care reprezentanții operatorului de 
sistem invocă careva nereguli la echipamentul 
de măsurare, consumatorul trebuie să solicite 
să-i fie demonstrate neregulile depistate. În 
actul de depistare (anexa nr.7 din Regulamentul 
privind racordarea la rețelele de gaze naturale și 
prestarea serviciilor de transport și de distribuție 
a gazelor naturale) este prevăzută rubrica pentru 
explicații în care consumatorul poate să înscrie 
toate obiecțiile referitoare la întocmirea actului.


Are dreptul furnizorul să calculeze penalități 
atunci când factura de plată nu este achitată la 
timp?


Furnizorul este în drept să aplice penalitate 
consumatorilor pentru fiecare zi de întârziere a 
plății pentru gazele naturale consumate, începând 
cu prima zi după data-limită de plată a facturii, 
suma penalităților fiind prezentată într-o factură 
separată. Penalitatea poate fi aplicată numai 
atunci când este prevăzută expres în contractul 
de furnizare a gazelor naturale, încheiat între 
părţi.


În care cazuri furnizorul poate să ceară plată 
preventivă pentru consumul de gaze naturale?


Furnizorul este în drept să ceară plata 
preventivă pentru consumul de gaze naturale 
de la consumatorii finali ale căror instalații de 
utilizare au fost reconectate la rețeaua de gaze 
naturale după deconectarea acestora pentru 
neachitarea facturii sau refuzul documentat 
de a permite accesul personalului furnizorului, 


al operatorului de rețea la echipamentul de 
măsurare. De asemenea, furnizorul este în drept 
să ceară plata preventivă de la consumatorii finali 
care au încheiat contracte pentru furnizarea 
gazelor naturale în baza altui drept real, decât 
cel de proprietate, precum și de la consumatorii 
finali față de care a fost inițiată procedura de 
insolvabilitate, efectuând ulterior recalcularea 
în baza indicațiilor reale ale echipamentului de 
măsurare. Furnizorul îl va elibera pe consumatorul 
final de plata preventivă în cazul când acesta și-a 
onorat obligațiile de plată pe parcursul unui an.


Cum se efectuează facturarea consumului 
de gaze naturale în cazul când eroarea 
echipamentului de măsurare nu se încadrează 
în limitele admisibile?


Dacă în rezultatul verificării metrologice de 
expertiză se stabilește că eroarea echipamentului 
de măsurare nu se încadrează în limitele 
admisibile, părțile contractante sunt în drept 
să inițieze recalcularea volumelor de gaze 
naturale furnizate pe parcursul ultimelor 3 luni, 
luând în considerare eroarea medie aritmetică 
stabilită la verificarea metrologică de expertiză. 
Recalcularea poate fi efectuată numai în cazul în 
care verificarea metrologică de expertiză a fost 
efectuată în limitele intervalului de timp admis 
între două verificări metrologice succesive.


Care sunt consecințele atunci când 
consumatorul final racordează neautorizat 
aparate de utilizare sau majorează neautorizat 
consumul de gaze naturale contractat?


În cazul depistării de către operatorul de 
sistem a majorării neautorizate a debitului 
contractat sau racordării unor aparate de 
utilizare, fără acordul operatorului de sistem 
ce duce la depăşirea diapazonului de măsurare 
a echipamentului de măsurare existent la 
consumatorul final sau modificarea indicilor 
de facturare în cazul lipsei echipamentului de 
măsurare, operatorul de sistem demonstrează 
consumatorului final că modificarea debitului 
contractat sau racordarea unor aparate de 
utilizare, fără acordul operatorului de sistem 
a dus la erori de facturare în defavoarea sa 
şi întocmeşte actul respectiv. În baza actului 
respectiv operatorul de sistem va prezenta 
furnizorului în aceeaşi zi recalculul consumului 
de gaze naturale, luând în considerare indicii 
corecți de facturare, eroarea echipamentului de 
măsurare și, după caz, sistemul paușal. Termenul 
efectuării recalculărilor nu poate depăși un an.


11. Întrebări frecvente


În care cazuri operatorul de sistem are dreptul 
să deconecteze de la rețeaua de gaze naturale,  
fără aviz de deconectare, instalațiile de  gaze a 
consumatorului casnic?


Deconectarea instalațiilor de gaze a 
consumatorului casnic de la rețeaua de  gaze 
naturale poate fi efectuată în următoarele cazuri:
•	 neachitarea facturii pentru gazele naturale 


utilizate la locul de consum în decurs de 10 zile 
calendaristice de la data-limită de achitare, 
indicată în factura de plată prezentată 
consumatorului casnic; 


•	 consumul de gaze naturale prin evitarea 
echipamentului de măsurare sau prin 
intervenție în funcționarea echipamentului de 
măsurare.


•	 încălcarea de către consumatorul casnic a 
regulilor de securitate cu privire la utilizarea 
gazelor cu punerea în pericol a persoanelor, 
bunurilor sau mediului.
Deconectarea de la rețeaua de gaze naturale 


a instalațiilor de gaze a consumatorului casnic se 
efectuează  de către operatorul de sistem de la 
robinetul de siguranță, prin sigilare, iar în cazul 
în care nu există robinet de siguranță, operatorul 
de sistem decide modalitatea de deconectare a 


aparatului de utilizare.
Deconectarea de la rețeaua de gaze naturale a 


instalațiilor de gaze naturale ale consumatorului 
casnic se efectuează doar prin dispoziţia de 
deconectare, semnată de către persoana 
responsabilă a operatorului de sistem. Personalul 
operatorului de sistem care urmează să efectueze 
deconectarea instalațiilor de gaze naturale ale 
consumatorului final este obligat să întocmească 
dispoziția de deconectare în 2 exemplare, în 
care se specifică, în mod obligatoriu, motivul 
deconectării instalațiilor de gaze naturale de la 
rețeaua de gaze naturale, informația relevantă 
privind echipamentul de măsurare și aparatele 
de utilizare ale consumatorului casnic.  


Cine poate efectua lucrările de racordare sau 
reconectare la rețeaua de gaze naturale?


Orice racordare sau reconectare la rețeaua 
de gaze naturale este efectuată în exclusivitate 
de către operatorul de sistem, în prezența 
solicitantului.


Care sunt obligațiile operatorului de sistem 
în cazul solicitării accesului la echipamentul de 
măsurare?


Personalul operatorului de sistem este obligat 
să prezinte consumatorului final legitimația de 
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În cazul în care operatorul sistemului de 
distribuție întocmește actul de depistare, care 
este procedura de efectuare a expertizei asupra 
contorului și sigiliilor aplicate?


La întocmirea actului de depistare operatorul 
de sistem indică în mod obligatoriu cauza 
întocmirii actului. Personalul operatorului de 
sistem este obligat să demonteze, în prezența 
consumatorului final, echipamentul de măsurare 
instalat la consumatorul final pentru efectuarea 
expertizei extrajudiciare, în cazul în care 
presupune că echipamentul de măsurare în 
cauză sau sigiliile aplicate lui nu sunt integre, se 
presupune că echipamentul de măsurare a fost 
influențat cu diferite mijloace tehnice în scopul 
denaturării rezultatelor măsurării cantităților 
(volumelor) de gaze naturale consumate. 
Personalul operatorului de sistem este obligat să 
întocmească actul de demontare în 2 exemplare 
(câte un exemplar pentru fiecare parte) în care 
să fixeze numărul și indicațiile echipamentului de 
măsurare, numărul sigiliilor aplicate, precum și 
cauzele demontării. Personalul operatorului de 
sistem împachetează și sigilează echipamentul de 
măsurare cu sigiliile aplicate lui, iar consumatorul 
final prezintă, în termen de cel mult 5 zile 
lucrătoare, echipamentul sigilat la instituția 
care efectuează expertiza extrajudiciară. 
Consumatorul final nu este în drept să desigileze 
pachetul în care a fost plasat echipamentul de 
măsurare și/sau sigiliile aplicate.


Instituția care efectuează expertiza 
extrajudiciară este aleasă de către consumatorul 
final.


Înainte de efectuarea expertizei 
extrajudiciare, consumatorul final este în drept 
să solicite efectuarea expertizei metrologice a 
echipamentului de măsurare, cheltuielile pentru 
efectuarea expertizei metrologice se suportă de 
către consumatorul final, iar cheltuielile pentru 
efectuarea constatării tehnico-științifice se achită 
de partea care a inițiat-o.


Care este termenul de contestare a actului de 
depistare, întocmit de furnizor?


Consumatorul este în drept să conteste actul 
de depistare, precum și factura pentru consumul 
de gaze naturale, emisă de furnizor în baza actului 
de depistare a încălcării clauzelor contractuale 
care au dus la neînregistrarea sau înregistrarea 
incompletă a volumului de gaze naturale 
consumate, în limitele termenului general de 
prescripție prevăzut de Codul civil (3 ani). 


Cine efectuează lucrările de reamplasare a 
conductelor de distribuție a gazelor naturale și 
de către cine sunt suportate aceste cheltuieli?


Lucrările de reamplasare a conductelor de 
distribuție pot fi efectuate de către operatorul 
sistemului de distribuție în baza unui nou proiect 
sau de către o altă întreprindere autorizată în 
acest domeniu după coordonare cu operatorul 
sistemului de distribuție a proiectului, acțiunilor 
și a lucrărilor care urmează a fi efectuate. În cazul 
în care rețeaua de gaze naturale nu corespunde 
proiectului, cheltuielele de reamplasare și/sau 
modificare conform proiectului sau modificarea 
proiectului conform amplasării rețelei, sunt 
suportate de către solicitant.


Exemplu: “Cheltuielele pentru reamplasarea 
gazoductului sunt suportate de către solicitant, 
adică în cazul în care solicitantul este consumator 
final aceste cheltuieli sunt suportate de către 
consumatorul final, în cazul în care solicitantul 
este întreprinderea de gaze atunci aceste 
cheltuieli sunt suportate de către întreprinderea 
de gaze”


12. Glosar de termeni
consumator final – consumator casnic sau 


consumator noncasnic care procură gaze naturale 
pentru consum propriu;


consumator casnic – persoană fizică care 
procură gaze naturale pentru propriile necesități 
casnice, cu excepția utilizării acestora în scopuri 
comerciale, pentru desfășurarea activității de 
întreprinzător sau profesionale;


consumator noncasnic – persoană fizică sau 
persoană juridică care procură gaze naturale în 
alte scopuri decât pentru propriile necesități 
casnice;


contract de furnizare a gazelor naturale 
– contract în baza căruia se furnizează gaze 
naturale consumatorului, dar care nu cuprinde 
un instrument derivat al gazelor naturale;


echipament de măsurare – aparat sau sistem 
destinat măsurării volumului de gaze naturale 
livrate și, după caz, a debitului de gaze naturale 
în scopul facturării;


furnizare a gazelor naturale – vânzare, inclusiv 
revânzare, a gazelor naturale către consumatori;


furnizor – întreprindere de gaze naturale titular 
de licenţă pentru furnizarea gazelor naturale 
care furnizează gaze naturale în condiţiile legii; 


furnizor de ultimă opțiune – furnizor care, 
în contextul obligațiilor de serviciu public, este 
desemnat să furnizeze, pentru o perioadă limitată 
de timp, gaze naturale consumatorilor finali care 
și-au pierdut furnizorul în anumite circumstanțe, 
în condiții specifice reglementate, stabilite prin 
lege; 


instalație de gaze naturale a consumatorului 
final – instalație de racordare și instalație de 
utilizare;


instalație de racordare – instalație de gaze 
naturale prin care se face legătura dintre rețeaua 
de gaze naturale și instalația de producere, 
depozitul de stocare sau instalația de utilizare;


instalație de utilizare – ansamblu de instalații 
de gaze naturale ale consumatorului final 
destinate utilizării gazelor naturale;


întreprindere de gaze naturale – persoană 
fizică sau persoană juridică, înregistrată în 
modul stabilit în Republica Moldova în calitate 
de întreprindere, care desfășoară cel puțin una 
dintre activitățile de producere, de transport, de 
distribuție, de stocare sau de furnizare a gazelor 
naturale și care îndeplinește funcții comerciale, 
tehnice și/sau de întreținere în legătură cu 
activitățile menționate, dar care nu implică 
consumatorii finali;


loc de consum – amplasament al instalațiilor 
de gaze naturale ale consumatorului final unde, 


printr-o singură instalație de utilizare, se consumă 
gazele naturale livrate prin una sau mai multe 
instalații de racordare;


obligație de serviciu public – obligație impusă 
întreprinderii de gaze naturale în interesul 
economic general, care se poate referi la 
securitate, inclusiv la securitatea aprovizionării 
cu gaze naturale, la continuitate, la calitate, 
la prețurile furnizărilor, precum și la protecția 
mediului, și care nu este discriminatorie și nu 
denaturează concurența în afară de ceea ce 
este strict necesar pentru a realiza obligația de 
serviciu public în cauză;


operator al sistemului de distribuție – 
întreprindere de gaze naturale titular de 
licenţă pentru distribuţia gazelor naturale 
care dispune de reţele de distribuţie a gazelor 
naturale, îndeplineşte funcţii de distribuţie 
a gazelor naturale şi este responsabilă de 
exploatarea, întreţinerea, modernizarea, inclusiv 
retehnologizarea, şi dezvoltarea reţelelor de 
distribuţie a gazelor naturale în anumite zone, 
precum şi de asigurarea capacităţii reţelelor de 
distribuţie a gazelor naturale de a satisface pe 
termen lung un nivel rezonabil al cererii privind 
prestarea serviciului de distribuţie a gazelor 
naturale;


operator al sistemului de transport – 
întreprindere de gaze naturale titular de 
licenţă pentru transportul gazelor naturale 
care dispune de reţele de transport al gazelor 
naturale, îndeplineşte funcţii de transport 
al gazelor naturale şi este responsabilă de 
exploatarea, întreţinerea, modernizarea, inclusiv 
retehnologizarea, şi dezvoltarea reţelelor de 
transport al gazelor naturale şi a interconexiunilor, 
precum și de asigurarea capacității rețelelor de 
transport al gazelor naturale de a satisface pe 
termen lung un nivel rezonabil al cererii privind 
prestarea serviciului de transport al gazelor 
naturale;


operator de sistem – operatorul sistemului de 
transport și operatorul sistemului de distribuție;


punct de delimitare – loc în care instalațiile 
de gaze naturale ale consumatorului final se 
delimitează, în baza dreptului de proprietate, 
de rețelele de gaze naturale, de instalațiile 
întreprinderii de gaze naturale sau loc în 
care rețelele de gaze naturale, instalațiile 
întreprinderilor de gaze naturale se delimitează 
în baza dreptului de proprietate;


punct de racordare – punct fizic din rețeaua 
de gaze naturale la care se racordează, prin 
intermediul instalației de racordare, instalația de 



http://anre.md/ro/content/%C3%AEn-cazul-%C3%AEn-care-furnizorul-%C3%AEntocme%C5%9Fte-actul-de-depistare-%C3%AEnc%C4%83lc%C4%83rii-clauzelor-contractual-0

http://anre.md/ro/content/%C3%AEn-cazul-%C3%AEn-care-furnizorul-%C3%AEntocme%C5%9Fte-actul-de-depistare-%C3%AEnc%C4%83lc%C4%83rii-clauzelor-contractual-0

http://anre.md/ro/content/%C3%AEn-cazul-%C3%AEn-care-furnizorul-%C3%AEntocme%C5%9Fte-actul-de-depistare-%C3%AEnc%C4%83lc%C4%83rii-clauzelor-contractual-0

http://anre.md/ro/content/%C3%AEn-cazul-%C3%AEn-care-furnizorul-%C3%AEntocme%C5%9Fte-actul-de-depistare-%C3%AEnc%C4%83lc%C4%83rii-clauzelor-contractual-0

http://anre.md/ro/content/care-este-termenul-de-contestare-actului-de-depistare-%C3%AEnc%C4%83lc%C4%83rilor-contractuale-%C3%AEntocmit-de

http://anre.md/ro/content/care-este-termenul-de-contestare-actului-de-depistare-%C3%AEnc%C4%83lc%C4%83rilor-contractuale-%C3%AEntocmit-de





56 57AGENȚIA NAȚIONALĂ PENTRU REGLEMENTARE ÎN ENERGETICĂAGENȚIA NAȚIONALĂ PENTRU REGLEMENTARE ÎN ENERGETICĂ


GHIDUL CONSUMATORULUI GHIDUL CONSUMATORULUI


producere, depozitul de stocare sau instalația de 
utilizare;


racordare – realizare de către operatorul 
sistemului de transport sau de către operatorul 
sistemului de distribuție a instalației de racordare 
a unui solicitant potențial consumator final și/sau 
punere sub presiune a instalației de producere, 
a depozitului de stocare sau a instalației de 
utilizare;


sistem paușal – metodă de determinare prin 
calcul a volumului de gaze naturale consumate, 
în funcție de debitul nominal de gaze naturale al 
aparatelor de gaze naturale și de numărul orelor 
de utilizare a acestor aparate sau în funcție de 
suprafața încălzită, metodă aplicată în termenele 
și în condițiile prevăzute de lege;


tarif de racordare – tarif reglementat, achitat 
de solicitant operatorului sistemului de transport 
sau operatorului sistemului de distribuție pentru 
acoperirea costurilor de racordare, stabilit 
conform metodologiei aprobate de Agenția 
Națională pentru Reglementare în Energetică;


utilizator de sistem – persoană fizică sau 
persoană juridică care livrează în sistemul de 
gaze naturale sau căreia i se livrează din sistemul 
de gaze naturale;


zonă de protecție a rețelelor de gaze naturale 
– zonă adiacentă rețelelor de gaze naturale, cu 
condiții deosebite de utilizare, stabilită de-a 
lungul traseului rețelei de gaze naturale și în 
jurul altor obiecte ale rețelei de gaze naturale, în 
limitele căreia, în conformitate cu Regulamentul 
privind zonele de protecție a rețelelor de gaze 
naturale, se introduc interdicții privind accesul 
persoanelor, efectuarea lucrărilor stabilite 
și regimul construcțiilor în scopul asigurării 
condițiilor normale de exploatare și al excluderii 
posibilității de deteriorare a rețelelor de gaze 
naturale.


aviz de deconectare – comunicare scrisă, 
expediată consumatorului final de către furnizor 
sau de către operatorul de sistem prin care 
acesta este prevenit despre posibila deconectare 
a instalațiilor de gaze naturale (aparatelor de 
utilizare) de la rețeaua de gaze naturale;


debit contractat - volum maxim de gaze 
naturale la starea standard, care poate fi utilizat 
de consumatorul final la un loc de consum într-o 
unitate de timp, convenit de părți la încheierea 
contractului de furnizare a gazelor naturale;


factură eronată – factură pentru plata 
gazelor naturale în care furnizorul a indicat 
valori incorecte (greșite) ale cantității de gaze 
naturale, ale prețului sau ale contravalorii gazelor 
naturale consumate, calculate în baza indicațiilor 


Bibliografie


1. Legea nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale;


2. Regulament privind racordarea la rețelele de gaze naturale și prestarea serviciilor de transport și 
de distribuție a gazelor natural, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 112 din 19.04.2019;


3. Regulament privind furnizarea gazelor naturale, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 113/2019 din 
19.04.2019.


echipamentului de măsurare. Factura de plată 
emisă în baza consumului estimativ de gaze 
naturale nu se consideră factură eronată.


control al echipamentului de măsurare – 
ansamblu de operațiuni efectuate de către 
operatorul de sistem, cu sau fără utilizarea 
aparatelor speciale, în scopul stabilirii modului 
de funcționare a echipamentului de măsurare și 
pentru constatarea intervențiilor în funcționarea 
echipamentului de măsurare, inclusiv pentru 
verificarea integrității echipamentului de 
măsurare și a sigiliilor aplicate;


debit sumar – suma debitelor nominale de 
gaze naturale ale aparatelor de utilizare ale 
consumatorului final;


deconectare – blocarea sau închiderea 
conexiunii dintre rețeaua de gaze naturale și 
instalația de racordare/de utilizare (după caz) ce 
aparține utilizatorului de sistem prin intermediul 
dispozitivelor de închidere sau prin decuplarea 
instalației de racordare/de utilizare a utilizatorului 
de sistem de la rețeaua de gaze naturale;


denaturarea indicațiilor echipamentului 
de măsurare - intervenția în funcționarea 
echipamentului de măsurare, care a dus la 
neînregistrarea sau înregistrarea incompletă 
a cantităților (volumelor) de gaze naturale 
consumate;


limitarea livrării gazelor naturale - diminuarea 
de către operatorul de sistem a cantităților 
(volumelor) de gaze naturale livrate utilizatorului 
de sistem;


punere sub presiune a instalației de utilizare 
- conectarea instalației de racordare la rețeaua 
de gaze naturale și demararea livrării gazelor 
naturale către instalația de utilizare;


robinet de siguranță – robinetul montat pe 
instalația de utilizare în cel mai apropiat punct 
de aparatul de utilizare, de la care se poate stopa 
alimentarea cu gaze naturale a aparatului de 
utilizare respectiv;


sistarea prestării serviciului de transport sau 
de distribuție a gazelor naturale - suspendarea 
temporară a prestării serviciului de transport sau 
de distribuție din punctele de intrare în rețelele 
de gaze naturale sau din alt punct convenit de 
către părți; 


solicitant - persoană fizică sau juridică care 
a depus o cerere pentru eliberarea avizului 
de racordare sau a condițiilor tehnice de 
interconectare la rețeaua de transport sau de 
distribuție a gazelor naturale;


violarea sigiliului - deteriorarea sau intervenția 
asupra sigiliului autentic, lipsa sigiliului,  ruperea 
cordonului sigiliului.
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1. Cum poți deveni consumator al sistemului centralizat de încălzire?


Furnizarea energiei termice se efectuează 
numai în baza contractului încheiat în acest sens, 
între unitatea termoenergetică care desfășoară 
activitatea de furnizare și consumator sau între 
unitatea termoenergetică și administratorul 
blocului de locuit. 


Orice persoană fizică sau juridică, instalațiile 
de utilizare a energiei termice ale căreia sunt 
racordate la rețeaua termică sau care a depus 
cerere de racordare la rețeaua termică și a 
îndeplinit condițiile și lucrările prevăzute în 
avizul de racordare eliberat de către unitatea 
termoenergetică, este în drept să solicite 
încheierea contractului de furnizare a energieie 
termice.


•  Inițial, se depune o cerere privind 
încheierea contractului de furnizare a 
energiei termice la Centrul Comercial al 
unității termoenergetice.


• Ulterior, în termen de 15 zile urmează a fi 
obținut de unitatea termoenergetică avizul 
de racordare la sistemul de alimentare 
centralizată cu energie termică.


• Semnarea contractului este ultima etapă în 
cadrul procedurii de racordare la sistemul 
de alimentare centralizată cu energie 
termică.


La cerere privind încheierea contractului de 
furnizare a energiei termice urmează a fi anexate 
următoarele documente:


- în cazul conumatorului – persoană fizică:
• Formularul cererii privind încheierea 


contractului, completată corespunzător;
• Actele ce confirmă dreptul de proprietate;
• Copia buletinului de identitate;
• Planul cadastral al locuinței.
- în cazul consumatorului – persoană 


juridică/Gestionarul Fondului Locativ:
• Cerere privind întocmirea contractului;
• Actele ce confirmă dreptul de proprietate/


gestiune;
• Copia buletinului de identitate al 


administratorului;
• Copia Extrasului din Registrul de Stat;
• Copia certificatului de înregistrare;
• Datele bancare.
În sectorul rezidenţial reprezentantul autorizat 


al consumatorilor este administratorul fondului 
locativ (asociația de locatari, întreprinderea 
de gestionare a fondului locativ), care este 
în drept să încheie un contract de furnizare a 
energiei termice cu unitatea termoenergetică 
care desfășoară activitate de furnizare și să 
repartizeze lunar între locatari cantitatea de 
energie termică consumată.


2. Ce trebuie să știți despre racordare și încheierea contractului de furnizare a energiei 
termice


Racordarea:
Orice persoană fizică sau juridică are dreptul 


să solicite racordarea instalațiilor de utilizare a 
energiei termice, inclusiv de apă caldă menajeră 
ce-i aparțin, la rețeaua termică a unității 
termoenergetice care își desfășoară activitatea 
de distribuție în limitele teritoriului autorizat 
prin licență, contract sau alt document ce atestă 
dreptul de proprietate sau gestiune a rețelei 
termice.


În scopul racordării instalaţiilor de utilizare 
a energiei termice ale unui solicitant la reţeaua 
termică, solicitantul este obligat să obţină avizul 
de racordare de la unitatea termoenergetică, 
conform modelului stabilit. Solicitantul va depune 
o cerere, în scris, care va cuprinde obligatoriu 
următoarele: 
1) numele, prenumele solicitantului sau denumirea 


întreprinderii, adresa locului de consum; 
2) scopul utilizării energiei termice; 
3) puterea termică solicitată pe tip de consum 


(kW, Gcal/h); 


4) copia buletinului de identitate sau copia 
documentului ce atestă dreptul real asupra 
imobilului, sau copia documentului care 
atestă deținerea pe cale legală a imobilului, 
sau permisiunea autorităților de resort.
În cazul proiectării obiectivelor noi în scopul 


determinării posibilităţii tehnice de racordare 
şi asigurării zonelor de protecţie a reţelelor 
termice, solicitantul este obligat să prezinte 
în adresa unității termoenergetice: certificatul 
de urbanism pentru proiectare cu anexa; 
planul lotului de pământ cu indicarea liniilor 
calculate ale hotarelor, executate pe ridicarea 
topografică în scara Sc 1:500 spre examinare 
și coordonare; schema amplasării obiectivului 
indicată pe ridicarea topografică în scara Sc 1:500 
(planul general al construcției) spre examinare 
și coordonare. Formularul cererii se pune la 
dispoziție de către unitatea termoenergetică 
respectivă.







60 61AGENȚIA NAȚIONALĂ PENTRU REGLEMENTARE ÎN ENERGETICĂAGENȚIA NAȚIONALĂ PENTRU REGLEMENTARE ÎN ENERGETICĂ


GHIDUL CONSUMATORULUI GHIDUL CONSUMATORULUI


Unitatea termoenergetică este obligată să 
elibereze avizul de racordare, în termen de 15 zile 
calendaristice de la data înregistrării recepționării 
solicitării respective, în care se indică în mod 
obligatoriu, condițiile tehnico-economice optime 
de racordare și lucrările pe care urmează să le 
îndeplinească solicitantul, pentru racordarea 
instalațiilor de utilizare a energiei termice ce-i 
aparțin la rețeaua termică. Avizul de racordare se 
eliberează gratuit.


Avizul de racordare se eliberează în 
următoarele cazuri:
1) când se racordează instalațiile de utilizare a 


energiei termice ale solicitantului la rețeaua 
termică;


2) când se solicită majorarea puterii termice 
pentru locul de consum și este necesar de 
modificat instalația de racordare;


3) când se intenționează majorarea suprafeței 
încălzite de la instalațiil de utilizare a energiei 
termice existente.
Solicitantul este obligat să obțină avizul de 


racordare de la unitatea termoenergetică înainte 
de a începe proiectarea instalaţiilor de utilizare 
a energiei termice. Termenul de valabilitate al 
avizului de racordare se stabileşte de unitatea 
termoenergetică în funcţie de termenul de 
construcţie a obiectului, dar nu poate fi mai mic 
de 2 ani. Termenul de valabilitate al avizului 
de racordare se prelungeşte de către unitatea 
termoenergetică, dacă la expirarea termenului 
de valabilitate a început construcția obiectului 
pentru care a fost eliberat avizul de racordare. 
Unitatea termoenergetică prelungește termenul 
de valabilitate al avizului de racordare, în termen 
de 15 zile calendaristice de la data adresării, 
prin efectuarea inscripției respective pe avizul 
de racordare eliberat solicitantului. Avizul de 
racordare poate fi prelungit pe o perioadă de 
până la 5 ani sau pentru o perioadă mai mare, 
în funcție de capacitatea disponibilă a rețelei 
termice.


Dacă în acest interval de timp nu au 
fost executate lucrările în conformitate cu 
documentația de proiect coordonată și în această 
perioadă a expirat termenul de valabilitate a 
documentației de proiect, aceasta se prezintă în 
adresa unității termoenergetice spre coordonare 
repetată.


Îndeplinirea condiţiilor tehnico-economice 
stipulate în avizul de racordare eliberat de către 
unitatea termoenergetică este obligatorie pentru 
solicitant și pentru proiectant. 


Proiectul instalațiilor de utilizare a energiei 
termice, elaborat în baza avizului de racordare, se 
coordonează de către unitatea termoenergetică 


în termen de 15 zile calendaristice de la data 
prezentării proiectului. În cazul lipsei unui răspuns 
de la unitatea termoenergetică în termen de 15 
zile de la data prezentării proiectului, proiectul 
se consideră coordonat.


Realizarea instalației de utilizare a energiei 
termice și instalației de racordare se efectuează de 
către unitatea termoenergetică sau de către altă 
persoană autorizată, la alegerea solicitantului.


Unitatea termoenergetică este obligată să 
asigure executarea instalaţiei de racordare, după 
achitarea de către solicitant a cheltuielilor de 
racordare.


Termenul de realizare de către unitatea 
termoenergetică a instalației de racordare a 
solicitantului, potențial consumator casnic, 
nu poate depăși 30 de zile calendaristice 
din momentul semnării contractului privind 
racordarea și achitarea de către solicitant a 
tarifului de racordare. Termenul de realizare a 
instalației de racordare a solicitantului, potențial 
consumator noncasnic, nu poate depăși 45 de zile 
calendaristice din momentul semnării contractului 
privind racordarea și achitarea de către solicitant 
a tarifului de racordare. În cazuri specifice 
(condiții meteorologice nefavorabile, limitări 
privind autorizarea lucrărilor de construcție), 
la prezentarea argumentelor corespunzătoare 
de către unitatea termoenergetică, cu acordul 
solicitantului, pot fi stabilite alte termene de 
realizare a instalației de racordare.


Până la realizarea racordării, solicitantul 
trebuie să asigure executarea tuturor lucrărilor ce 
țin de montarea instalației de utilizare a energiei 
termice și să prezinte unității termoenergetice 
documentația de execuție și procesul-verbal 
de recepție a acestor instalații în conformitate 
cu Legea privind calitatea în construcții nr. 721-
XIII din 02.02.1996 și Hotărârea Guvernului 
nr. 285 din 23.05.1996 cu privire la aprobarea 
Regulamentului de recepție a construcțiilor și 
instalațiilor aferente.


După îndeplinirea condițiilor incluse în avizul 
de racordare, solicitantul se adresează la unitatea 
termoenergetică în scopul întocmirii şi semnării 
actului de delimitare. Formularul actului de 
delimitare se întocmeşte conform modelului 
stabilit, se semnează în 2 exemplare, în termen 
de cel mult 15 zile calendaristice de la data 
înregistrării adresării. 


Unitatea termoenergetică este responsabilă 
de racordarea la rețeaua termică a instalației 
de racordare și începerea livrării agentului 
termic cu respectarea prevederilor Legii nr. 92 
din 29.05.2014 cu privire la energia termică și 
promovarea cogenerării. 


Racordarea instalațiilor de utilizare a ener-
giei termice ale solicitantului se efectuează de 
către unitatea termoenergetică în prezenţa 
solicitantului, în termen de cel mult 15 zile 
calendaristice, după achitarea costului de 
racordare. Se interzice racordarea instalaţiei de 
utilizare a consumatorului la rețeaua termică 
fără a se monta echipamentul de măsurare. 
Alimentarea cu energie termică a consumatorului 
va începe numai după încheierea contractului de 
furnizare a energiei termice. 


În cazul în care, pentru montarea instalaţiei 
de racordare este necesară utilizarea terenurilor 
altor persoane, solicitantul este obligat să 
prezinte acordul acestor persoane şi să suporte 
cheltuielile aferente, după caz.


Unitatea termoenergetică poate refuza 
argumentat eliberarea avizului de racordare 
solicitantului, în cazul în care se confruntă cu 
lipsă de capacitate, inclusiv pe motiv că nu există 
rețea termică sau dacă rețeaua termică existentă 
nu permite satisfacerea cerințelor în energie 
termică ale solicitantului, sau dacă furnizarea 
energiei termice la locul respectiv de consum nu 
este rentabilă din punct de vedere economic.


Refuzul trebuie motivat și justificat de către 
unitatea termoenergetică prin calcule, date, în 
baza cărora s-a determinat lipsa de capacitate 
sau faptul că furnizarea energiei termice la locul 
respectiv de consum nu este rentabilă din punct 
de vedere economic. Unitatea termoenergetică 
este obligată să ofere solicitantului informaţii 
pertinente despre măsurile necesare extinderii 
reţelei termice şi despre termenele concrete de 
realizare a extinderii reţelei termice. 


Unitatea termoenergetică este în drept să 
refuze racordarea locului de consum al unui 
consumator, care a acumulat datorii pentru 
energia termică, consumată la alte locuri de 
consum, până la achitarea de către consumator 
a datoriilor acumulate. 


În cazul în care unitatea termoenergetică nu 
eliberează avizul de racordare sau nu racordează 
instalațiile de utilizare a energiei termice ale 
solicitantului la rețeaua termică în conformitate 
cu prevederile Regulamentului privind furnizarea 
energiei termice, solicitantul are dreptul să 
conteste aceste acțiuni la Agenția Națională 
pentru Reglementare în Energetică.


Contractarea serviciului de furnizare a 
energiei termice:


Orice persoană fizică sau juridică, instalațiile de 
utilizare a energiei termice ale căreia sunt racordate 
la rețeaua termică sau care a depus cerere de 
racordare la rețeaua termică și a îndeplinit condițiile 
și lucrările prevăzute în avizul de racordare, este în 


drept să solicite unității termoenergetice încheierea 
contractului de furnizare a energiei termice.


Pentru a încheia contractul de furnizare a 
energiei termice și/sau a apei calde menajere, 
solicitantul depune o cerere, în forma prevăzută 
de unitatea termoenergetică, care la rândul 
său va utiliza datele și informația prezentată de 
către solicitant la racordare, pentru încheierea 
contractelor respective. 


În cazul în care a fost schimbat proprietarul 
locului de consum, noul proprietar este obligat să 
prezinte unității termoenergetice următoarele acte 
pentru încheierea contractului:
1) cererea, indicând numele și prenumele 


(denumirea, în cazul persoanei fizice, 
întreprinzător individual, persoanei juridice), 
adresa locului de consum (sediul); 


2) numerele telefoanelor/faxurilor, altă informație 
de contact;


3) copia titlului de proprietate sau a altui document 
care atestă obținerea pe cale legală a imobilului 
care face obiectul locului de consum respectiv;


4) puterea termică și/sau debitul de agent termic/
apă caldă menajeră, scopul utilizării acestora și 
regimul de furnizare solicitat;


5) copia buletinului de identitate, în cazul persoanei 
fizice, iar în cazul persoanei juridice/fizice ce 
practică activitate de întreprinzător - extrasul 
din Registrul de stat al persoanelor juridice/
întreprinzătorilor individuali și procura ce 
confirmă împuternicirile semnatarului cererii;


6) codurile poștale, codul de identificare al 
proprietarului, codul fiscal, rechizitele bancare, 
funcțiile, numele, prenumele persoanelor 
autorizate să semneze contractul, în cazul 
persoanelor juridice.
Furnizorul este obligat să încheie contract de 


furnizare a energiei termice și cu solicitantul care 
deține imobil în baza altui drept decât cel de 
proprietate, cu dreptul de a consemna prin acordul 
părților în contractul de furnizare a energiei termice 
condiția de plată preventivă a consumului de 
energie termică la prezentarea acordului respectiv 
al proprietarului. 


Raporturile juridice dintre unitatea 
termoenergetică şi consumator se stabilesc în 
punctul de delimitare între instalaţia de utilizare 
a consumatorului aflată pe proprietatea acestuia 
și rețeaua termică a unității termoenergetice. 
Parametrii de calitate trebuie asigurați în punctul 
de delimitare.


Conținutul contractului de furnizare a energiei 
termice se stabilește între părțile contractante, 
cu respectarea prevederilor Regulamentului 
privind furnizarea energiei termice, aprobat prin 
Hotărârea ANRE nr. 23 din 26.01.2017 și a Legii nr. 
92/2014 cu privire la energia termică și promovarea 
cogenerării, având la bază prevederile din Anexa 
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nr. 1 la Regulament, care stabilește condițiile 
Contractului-Cadru și cuprinde următoarele: 
1) denumirea și adresa juridică a părților 


contractului; 
2) obiectul contractului;
3) scopul în care se consumă energia termică;
4) parametrii agentului termic;
5) puterea termică și graficele de consum;
6) punctul de delimitare; 
7) modul de măsurare a energiei termice; 
8) drepturile și obligațiile părților contractului;
9) tariful la energia termică furnizată;
10) modul și termenele de achitare a plății pentru 


energia termică furnizată;
11) cazurile și condițiile de limitare, de întrerupere 


sau de sistare a alimentării cu energie termică;


12) termenul de informare reciprocă a 
consumatorilor privind apariția și încetarea 
situațiilor excepționale și de avarie;


13) răspunderea consumatorului și a furnizorului 
pentru încălcarea clauzelor contractuale;


14) modalitățile de soluționare a neînțelegerilor sau 
a litigiilor privind neexecutarea sau executarea 
defectuoasă a clauzelor contractuale; 


15) mărimea și modul de achitare a penalităților 
pentru depășirea termenului-limită de plată a 
facturilor, după caz;


16) durata contractului;
17) condițiile de modificare și de rezoluțiune a 


contractului;
18) mijloacele prin care se pot obține informații 


despre toate tarifele în vigoare;
19) alte condiții negociate și acceptate de 


consumator și furnizor. 


solicitantul, în cazul în care solicitantul are datorii 
la alte locuri de consum, refuzul fiind argumentat 
în scris. Furnizorul este obligat să încheie 
contractul de furnizare a energiei termice, în 
termenele prevăzute de Regulamentul privind 
furnizarea energiei termice, în cazul în care 
solicitantul a înlăturat cauzele ce au constituit 
motivul refuzului din partea furnizorului.


Consumatorul, parte a unui contract de 
furnizare a energiei termice, care a înstrăinat 
un imobil, este obligat să achite integral plata 
și datoriile pentru energia termică consumată, 
penalitățile, dacă sunt prevăzute în contract, și să 
rezoluționeze contractul de furnizare a energiei 
termice pentru locul de consum respectiv.


Persoana fizică sau juridică, care a obținut 
cu drept de proprietate un imobil, ce nu a fost 
deconectat de la rețeaua termică, este obligată 
să solicite furnizorului încheierea contractului 
de furnizare a energiei termice. În cazul în 
care persoana fizică sau juridică nu respectă 
această prevedere, furnizorul este în drept 
să deconecteze locul de consum, anunțând 
persoana în cauză prin aviz de deconectare, cu 
cel puțin 5 zile calendaristice înainte. Furnizorul 
este, totodată, în drept să ceară persoanei fizice 
sau juridice achitarea plății pentru consumul 
de energie termică și/sau pentru consumul de 
energie termică neînregistrat sau înregistrat 
incomplet (dacă acesta există), din momentul 
dobândirii de către persoana în cauză a dreptului 
de proprietate asupra imobilului respectiv.


Unitatea termoenergetică este în drept să 
deconecteze locul de consum în ziua rezoluțiunii 
contractului de furnizare a energiei termice 
pentru locul de consum respectiv, dacă o altă 
persoană nu a solicitat încheierea unui nou 
contract de furnizare a energiei termice pentru 
acest loc de consum.


În cazul decesului consumatorului casnic, 
până la stabilirea moştenitorului(ilor) imobilului 
persoanei decedate, furnizorul, la solicitarea 
unuia din succesorii la moştenire, încheie 
contractul de furnizare, cu condiţia achitării 
datoriilor create la acest loc de consum.


În cazul în care este stabilit un singur 
moştenitor al imobilului persoanei decedate, 
moştenitorul achită datoriile existente pentru 
consumul de energie termică şi încheie un nou 
contract de furnizare a energiei termice. Dacă 
moştenitorul refuză să achite datoriile respective 
şi să încheie contractul de furnizare a energiei 
termice, furnizorul este în drept să deconecteze 
instalațiile de utilizare a energiei termice 
respective de la rețeaua termică.


În situaţia în care există mai mulţi moştenitori 


ai imobilului persoanei decedate, aceştia achită 
datoriile existente pentru consumul de energie 
termică, iar unul dintre ei, cu acordul scris al 
celorlalţi moştenitori, încheie pe numele său 
contractul de furnizare a energiei termice. Dacă 
moştenitorii nu îndeplinesc această cerinţă, 
furnizorul este în drept să deconecteze de la 
reţeaua termică locul de consum respectiv.


În cazul în care consumatorul îşi schimbă 
denumirea, el este obligat să prezinte furnizorului 
documentele de confirmare, necesare pentru 
operarea modificărilor în contractul de furnizare 
a energiei termice.


Dacă se schimbă destinația spațiului locativ, 
proprietarul, posesorul imobilului este obligat 
să solicite furnizorului încheierea unui nou 
contract de furnizare a energiei termice. În 
cazul utilizării parțiale a spațiului locativ în alte 
scopuri, consumatorul este obligat să instaleze 
echipament de măsurare separat pentru 
evidența volumului de energie termică consumat 
în această parte a imobilului. Pentru aceasta 
el va depune în scris o solicitare către furnizor, 
care este obligat să-i răspundă în termen de 
15 zile calendaristice. În cazul nerespectării de 
către consumator a acestor obligații, furnizorul 
este în drept să deconecteze locul de consum 
respectiv după 10 zile calendaristice de la data 
preîntâmpinării consumatorului prin aviz de 
deconectare. În cazul în care din punct de 
vedere tehnic deconectarea consumatorului nu 
este posibilă, cantitatea de energie termică va 
fi determinată analogic celorlalte încăperi din 
cadrul blocului locativ.


Contractul de furnizare a energiei termice, 
încheiat cu consumatorul pentru o perioadă 
nedeterminată, își produce efectele până la 
rezoluțiunea contractului, în conformitate cu 
prevederile Regulamentului privind furnizarea 
energiei termice și clauzele contractului 
de furnizare a energiei termice. După caz, 
consumatorul/furnizorul este obligat să restituie 
datoriile față de furnizor/consumator cel târziu 
până la data rezoluțiunii contractului de furnizare 
a energiei termice.


Modificarea cantităților de energie termică și 
a puterilor termice contractate, trimestrial sau 
lunar, pot fi solicitate de consumator – persoana 
juridică, în scris, cu 15 zile înaintea începerii 
perioadei pentru care se solicită modificarea. 
Furnizorul va comunica în scris răspunsul său în 
termen de 10 zile de la primirea cererii.


Se interzice furnizorului să ceară de la solicitant/
consumator careva plăți pentru încheierea, 
modificarea, prelungirea sau rezoluțiunea 
contractului de furnizare a energiei termice.


În sectorul rezidenţial, reprezentantul autorizat al consumatorilor din blocurile de locuit 
cu sisteme colective de alimentare cu energie termică, inclusiv din căminele şi blocurile 
de locuit departamentale, este administratorul fondului locativ respectiv, care încheie 
un contract de furnizare a energiei termice cu furnizorul şi repartizează lunar cantitatea 
de energie termică consumată între proprietarii/chiriașii de apartamente. 


Unitatea termoenergetică care desfășoară 
activitate de furnizare nu poate refuza încheierea 
contractului de furnizare a energiei termice cu un 
solicitant care a îndeplinit toate condițiile impuse 
prin lege și Regulament, pentru încheierea 
contractului.


Prin urmare, în blocurile de locuit cu multe 
apartamente cu sistem colectiv de încălzire, de 
către furnizor se încheie un singur contract cu 
gestionarul fondului locativ, care la rândul său este 
responsabil de funcționarea sistemului de încălzire 
din interiorul blocului, repartizarea și plata pentru 
căldură livrată locatarilor. Gestionarul fondului 
locativ urmează să încheie cu fiecare locatar un 
contract privind livrarea energiei termice (după 
caz, și apei calde menajere) conform modelului 
stabilit la Anexa nr. 5 la la Regulamentul cu privire 
la modul de prestare și achitare a serviciilor 
locative, comunale și ne comunale pentru fondul 
locativ, contorizarea apartamentelor și condițiile 
deconectării acestora de la/ reconectării la 
sistemele de încălzire și alimentare cu apă, aprobat 
prin Hotărârea Guvernului nr. 191 din 19.02.2002.


Dacă în cadrul blocului de locuit sunt amplasate 
spații nelocuibile în proprietatea/folosința/
gestiunea terților, unitatea termoenergetică 
în calitate de furnizor încheie contracte de 
furnizare a energiei termice în mod separat cu 
fiecare proprietar/chiriaș/gestionar al spațiilor 
nelocuibile, cu condiția instalării obligatorii a 
echipamentului de măsurare de către ultimii. 
În cazul în care nu există posibilitate tehnică de 


montare a echipamentului de măsurare pentru 
spații nelocuibile în proprietatea/folosința/
gestiunea terților, sarcina repartizării cantității de 
energie termică consumată constituie obligația 
administratorului fondului locativ conform 
prevederilor actelor normative în vigoare.


Furnizorul încheie cu consumatorul contract 
de furnizare a energiei termice pentru fiecare 
loc de consum luat aparte sau pentru mai multe 
locuri de consum, în cazul acordului în scris al 
consumatorului, cu condiția indicării specificului 
fiecărui loc de consum într-o anexă la contract. În 
cazul încheierii unui singur contract pentru mai 
multe locuri de consum, furnizorul indică separat în 
anexa la factura de plată, transmisă consumatorului, 
valoarea plății pentru fiecare loc de consum. 


Termenul de încheiere sau de modificare 
a contractului de furnizare a energiei termice 
cu consumatorul a cărui instalații de utilizare 
a energiei termice sunt racordate la rețeaua 
termică, este de cel mult 7 zile calendaristice de 
la data depunerii cererii și a întregului set de acte 
în conformitate cu prevederile Regulamentului 
privind furnizarea energiei termice.


Contractul de furnizare a energiei termice cu un 
solicitant ale cărui instalații de utilizare a energiei 
termice urmează a fi racordate la rețeaua termică 
conform punctelor 25 și 29 din Regulamentul 
privind furnizarea energiei termice se încheie 
până la realizarea racordării de către furnizor.


Furnizorul este în drept să refuze încheierea 
contractului de furnizare a energiei termice cu 
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3. Drepturile și obligațiile
DREPTURILE ȘI OBLIGAȚIILE CONSUMATORULUI
Consumatorul are următoarele drepturi: 


„Rețele termice” nr.NCM G.04.07:2014 
aprobat prin Ordinul Ministerului Dezvoltării 
Regionale și construcțiilor nr. 202 din 31 
decembrie 2014, și coordonat cu distribuitorul 
de energie termică;


4) să permită accesul reprezentanților unității 
termoeneretice la instalațiile sale de utilizare 
a energiei termice sau la echipamentul de 
măsurare pentru a efectua controlul și a citi 
indicii acestuia, sau pentru deconectarea 
instalației de utilizare a energiei termice în caz 
de neplată sau de avarie;


5) să nu consume energie termică ocolind sau 
afectând echipamentele de măsurare;


6) să întrețină, să nu distrugă și să nu intervină 
asupra echipamentelor de măsurare și 
asupra instalațiilor interioare și să nu permită 
altor persoane să intervină în echipamentul 
de măsurare sau în instalațiile unității 
termoenergetice, situate pe proprietatea 
consumatorului;


7) să deservească, să repare și să întrețină în stare 
de funcționare normală instalațiile proprii 
de utilizare a energiei termice și/sau cele ale 
sistemului colectiv de alimentare cu energie 
termică; 


8) să nu efectueze lucrări de construcții de orice fel 
în zonele de protecție a rețelelor termice fără 
acordul prealabil al unității termoenergetice;


9) să nu execute săpături de orice fel ori să 
cultive plantații perene în zonele de protecție 
a rețelelor termice fără acordul prealabil al 
unității termoenergetice; 


10) să nu depoziteze materiale pe culoarele de 
trecere și în zonele de protecție a rețelelor 
termice fără acordul prealabil al unității 
termoenergetice;


11) să sesizeze imediat unitatea termoenergetică 
în cazul în care depistează defecţiuni în 
funcţionarea echipamentului de măsurare sau 
violarea sigiliilor aplicate de către aceasta; 


12) să solicite rezoluțiunea contractului de 
furnizare a energiei termice, dacă nu necesită 
energie termică și să achite integral furnizorului 
plata pentru energia termică consumată și 
penalitățile facturate, dacă acestea din urmă 
sunt prevăzute în contract; 


13) să nu folosească agentul termic în alte 
scopuri decât cele prevăzute în contract și să 
nu forțeze circulația acestuia prin sustragere 
de agent; 


14) să comunice, în prealabil furnizorului, în 


conformitate cu prevederile contractuale, 
opririle, respectiv punerile în funcțiune ale 
rețelelor termice și ale principalelor instalații 
consumatoare de energie termică.


OBLIGAȚIILE ȘI DREPTURILE UNITĂȚII 
TERMOENERGETICE (în calitate de distribuitor și 
furnizor al energiei termice):


Unitatea termoenergetică (în calitate de 
distribuitor și furnizor al energiei termice) 
dispune de următoarele drepturi: 
1) de acces liber la echipamentul de măsurare 


pentru montarea, demontarea, înlocuirea, 
controlul și citirea indicilor echipamentului 
de măsurare, pentru repararea sau înlocuirea 
utilajului, conform legislației și contractului de 
furnizare a energiei termice; 


2) să limiteze ori să sisteze alimentarea cu 
energie termică pentru neachitarea facturilor 
la energia termică, cu notificarea prealabilă, 
cu cel puțin o lună înainte, a consumatorului;


3) să limiteze ori să sisteze alimentarea cu 
energie termică dacă furnizarea acesteia nu 
este rentabilă din punct de vedere economic. 
O asemenea decizie va fi anunțată tuturor 
consumatorilor, în scris, cu cel puțin 6 luni 
înaintea zilei de 15 octombrie a anului 
respectiv;


4) să efectueze întreruperi planificate în 
alimentarea cu energie termică pentru 
efectuarea lucrărilor de întreținere, revizii 
și reparații executate la instalațiile sale, cu 
anunțarea în prealabil a consumatorului; 


5) să limiteze sau să întrerupă alimentarea 
cu energie termică în cazul unei situații 
excepționale sau al unei crize de combustibil 
survenite la nivel național, determinată de 
relațiile economice internaționale și comerțul 
exterior, de economia națională, de protecția 
mediului, securitatea națională;


6) să limiteze sau să întrerupă furnizarea energiei 
termice, pentru cea mai scurtă durată posibil 
în cazul în care este pusă în pericol viața sau 
sănătatea oamenilor, apare pericolul de 
prejudiciere a proprietății, inclusiv a terților; 


7) să execute lucrări planificate de conectare 
sau alte operațiuni tehnice care nu pot fi 
executate în alt mod decât prin întreruperea 
alimentării cu energie termică, dacă trebuie să 
fie prevenită o avarie (o situație de avarie) sau 
să fie lichidate consecințele acesteia;


8) să aplice penalități pentru întârzierea la 
plata energiei termice facturate în mărimea 
și în modul stabilit prin contract în urma 
negocierilor. Cuantumul penalității este 
negociabil, dar nu poate depăși rata medie 


anuală ponderată a dobânzii la creditele noi 
acordate în monedă națională de băncile 
comerciale, pentru un an, înregistrată în 
anul precedent și publicată în raportul Băncii 
Naționale a Moldovei;


9) să recalculeze consumul de energie termică, 
inclusiv conform sistemului paușal, aplicând 
prevederile din Regulamentul privind 
furnizarea energiei termice;


10) să solicite plata preventivă de la consumator, 
în situațiile prevăzute de lege;


11) să întocmească actul de depistare a 
intervenției în funcționarea echipamentului de 
măsurare sau racordarea ilegală a instalațiilor 
de utilizare a energiei termice la rețeaua 
termică, în cazul consumului de energie 
termică prin intervenție în funcționarea 
echipamentului de măsurare sau în cazul 
racordării ilegale a instalațiilor de utilizare a 
energiei termice la rețeaua termică, inclusiv 
prin ocolirea echipamentului de măsurare.
Obligațiile:


1) să livreze energie termică eficient, fără 
întreruperi și cu respectarea indicatorilor de 
calitate a serviciului de distribuție, de furnizare 
a energiei termice sau a parametrilor agentului 
termic până în punctul de delimitare, în 
conformitate cu condițiile stipulate în licență, 
cu reglementările tehnice și standardele din 
domeniu în vigoare și/sau în contractele de 
furnizare a energiei termice;


2) să asigure securitatea alimentării cu energie 
termică și să respecte indicatorii de calitate a 
serviciilor de distribuție și furnizare a energiei 
termice;


3) să reia alimentarea cu energie termică în cel 
mult 24 de ore după prezentarea dovezii de 
achitare a datoriilor la energia termică; 


4) să răspundă la solicitări, inclusiv la cele privind 
eliberarea avizului de racordare, în termen de 
15 zile calendaristice de la data înregistrării 
solicitării;


5) să asigure, la solicitare, accesul la rețelele 
termice, echipamentele de măsurare (în cazul 
în care echipamentele de măsurare sunt 
instalate în limitele proprietății furnizorului) 
pentru toate unitățile termoenergetice din 
sistem, toate categoriile de consumatori și toți 
terții fără discriminare; 


6) să efectueze racordări, deconectări sau 
reconectări la rețelele termice în condițiile și 
în termenele stabilite de Regulamentul privind 
furnizarea energiei termice; 


7) să repare, conform prevederilor contractuale și 
a Legii nr. 92 din 29 mai 2014 cu privire la energia 
termică și promovarea cogenerării, prejudiciul 


1) la livrarea continuă a energiei termice până 
în punctul de delimitare cu instalațiile sale 
de utilizare, cu respectarea parametrilor 
de calitate a serviciilor de distribuție și de 
furnizare a energiei termice sau a parametrilor 
agentului termic;


2) să aibă acces la echipamentele de măsurare 
ale furnizorului, utilizate pentru facturare, în 
prezența reprezentantului acestuia; 


3) să solicite furnizorului remedierea operativă a 
defecțiunilor și a deranjamentelor survenite în 
rețelele termice;


4) să solicite și să obțină de la furnizor repararea 
prejudiciilor cauzate ca urmare a neîndeplinirii 
condițiilor contractuale și nerespectării 
parametrilor de calitate a serviciului de 
distribuție, de furnizare a energiei termice sau 
a parametrilor agentului termic;


5) la prezentarea de către furnizor a informațiilor 
privind istoricul de consum, privind plățile și 
penalitățile calculate și achitate;


6) la modificarea, prelungirea sau rezoluțiunea 
contractului de furnizare a energiei termice; 


7) să fie prezent la citirea indicilor, la verificarea 
și la efectuarea constatării tehnico-științifice 
a echipamentului de măsurare, la controlul 
echipamentului de măsurare a energiei 
termice și al sigiliilor aplicate;


8) să verifice respectarea de către furnizor 
a prevederilor contractului de furnizare a 
energiei termice; 


9) să aibă acces la serviciul telefonic 24/24 al 
furnizorului, numerele de telefoane ale cărora 
se indică în mod obligatoriu în factură;


10) să solicite de la furnizor deservirea utilajului 
și rețelelor termice aflate în gestiunea 
consumatorului, contra plată.


Consumatorul are următoarele obligații:
1) să achite integral și în termen facturile emise 


de furnizor; 
2) să permită distribuitorului, la solicitarea 


acestuia, să efectueze întreruperi planificate 
a livrării energiei termice pentru executarea 
lucrărilor de întreținere, revizie și reparație la 
instalațiile acestuia;


3) să nu modifice instalațiile de încălzire 
aferente unui bloc de locuințe (unei case 
cu apartamente), prevăzute în proiect, și 
suprafețele încălzite, decât în baza unui 
proiect tehnic, elaborat în modul stabilit, în 
corespundere cu normativul în construcție 
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cauzat consumatorilor prin nerespectarea, 
în punctul de delimitare, a calității agentului 
termic (presiune, temperatură, continuitate) 
și a cantității de energie termică stipulate 
în contractele de furnizare a energiei 
termice sau prin întreruperile nejustificate 
în furnizarea energiei termice, cu excepția 
cazurilor, documentate legal, de utilizare de 
către unitatea termoenergetică a dreptului 
de limitare ori întrerupere în alimentarea 
cu energie termică în cazul unor situații 
excepționale sau al unei crize de combustibil 
survenite la nivel național, determinată de 
relațiile economice internaționale și comerțul 
exterior, de economia națională, de protecția 
mediului sau de securitatea națională;


8) să informeze consumatorul din timp, cu cel 
puțin 2 săptămâni înainte, despre începutul 
și durata întreruperii planificate a livrării 
energiei termice, iar în cazul în care instalațiile 
producătorului sau ale consumatorului 
trebuie racordate la rețeaua termică, anunță 
consumatorii cu cel puțin 3 zile calendaristice 
înainte despre întreruperea planificată;


9) să poarte răspundere materială pentru 
nerespectarea indicatorilor de calitate a 
serviciului de distribuție și furnizare a energiei 
termice sau a parametrilor agentului termic;


10) să nu întrerupă alimentarea cu energie 
termică, cu excepția cazurilor de neachitare 
a facturilor pentru energie termică, a 
întreruperilor din motive tehnice sau de 
securitate;


11) să prezinte consumatorului, lunar, factura 
emisă în baza indicilor echipamentelor de 
măsurare pentru plata energiei termice la 


tariful în vigoare, aprobat de Agenție, cu cel 
puțin 10 zile calendaristice înainte de expirarea 
termenului – limită de plată a facturii, indicat 
în aceasta; 


12) să prezinte, la solicitarea consumatorului, 
informații despre consumul anterior de 
energie termică, despre plățile și despre 
penalitățile calculate și achitate; 


13) să restituie datoriile acumulate față de 
consumator până la data suspendării sau a 
rezoluțiunii contractului de furnizare a energiei 
termice; 


14) să informeze consumatorii și solicitanții 
privind modalitățile de soluționare a 
problemelor abordate de către aceștia;


15) să asigure accesul consumatorilor la serviciul 
telefonic 24/24, numărul de telefon al căruia 
se indică obligatoriu în factură;


16) să asigure încasarea de la consumator, inclusiv 
prin intermediul băncilor sau al oficiilor sale 
din teritoriu a plăților pentru energia termică 
furnizată;


17) să anuleze operativ măsurile de deconectare 
a instalațiilor de utilizare a energiei termice 
ale consumatorului și să reconecteze 
consumatorul, în ziua în care a prezentat 
documentele confirmative despre achitarea 
facturii;


18) să efectueze în termen verificarea metrologică 
periodică a echipamentelor de măsurare 
instalate la consumatorii casnici;


19) să asigure calitatea, fiabilitatea și continuitatea 
livrărilor de energie termică către consumatori 
pentru încălzire și prepararea apei calde 
menajere.


suplimentar se va majora conform calculului 
efectuat de gestionar sau furnizor, după caz, 
reducându-se, respectiv, plata pentru încălzirea 
apartamentelor în care încălzirea a fost dereglată.


În cazul în care blocul locativ este contorizat, 
plata lunară pentru încălzirea apartamentelor/
încăperilor locuibile în cămine necontorizate Cînc 
se determină prin formula (3), indicată la pct. 10 
al Regulamentul cu privire la modul de prestare 
și achitare a serviciilor locative, comunale și 
necomunale pentru fondul locativ, contorizarea 
apartamentelor și condițiile deconectării acestora 
de la/reconectării la sistemele de încălzire și 
alimentare cu apă, aprobat prin Hotărârea 
Guvernului nr. 191 din 19.02.2002.


Pierderile specifice de căldură prin sectorul 
neizolat se determină conform Graficului de 
determinare a pierderilor de căldură prin 
suprafețe neizolate ale conductelor, indicat la 
pct. 10 din Regulamentul, aprobat prin Hotărârea 
Guvernului nr. 191 din 19.02.2002.


Dacă evidența energiei termice se efectuează 
prin contorul instalat în punctul termic central 
(PTC) sau punctul termic (PT), plata lunară pentru 
încălzirea fiecărui apartament din blocul locativ/
fiecărei încăperi locuibile în căminul fără contor 
termic se determină prin formula (4), indicată la 
pct. 10 la Regulamentul, aprobat prin Hotărârea 
Guvernului nr. 191 din 19.02.2002.


Pierderile lunare de energie termică de 
la scurgeri și prin sectoarele neizolate ale 
sistemelor termice interne din blocurile locative 
se trec la pierderile de energie termică ale unității 
termoenergetice sau, după caz, la pierderile 
gestionarului care le deservește. Pierderile 
de la scurgeri prin sectoarele neizolate ale 
rețelelor termice de tranzit – la pierderile unității 
termoenergetice.


Cantitatea de energie termică utilizată 
lunar este confirmată printr-un act, semnat de 
reprezentantul furnizorului și al gestionarului.


Plata pentru alimentarea cu apă caldă 
menajeră


Plata pentru alimentarea cu apă caldă menajeră 
se percepe în baza contractelor încheiate între 
furnizor-consumator, furnizor-gestionar și între 
gestionar-consumator (conform contractului - 
model din anexa nr. 5 al Regulamentului aprobat 
prin Hotărârea Guvernului nr. 191 din 19.02.2002, 
și se calculează în modul următor:
1) pentru fiecare persoană, în cazul lipsei 


contoarelor la branșamentele blocurilor 
locative și în apartamente/încăperile locuibile 
în cămine - conform normelor de consum 
prevăzute de Normele consumului de apă 
potabilă pe teritoriul Republicii Moldova, 
aprobate de Ministerul Mediului și Amenajării 
Teritoriului la 2 octombrie 2000 sau altor 
norme aprobate de organele administrației 
publice locale, dar nu mai mari decât cele 
prevăzute de Normele sus-nominalizate;


2) conform indicațiilor contoarelor din 
apartamente/încăperile locuibile în cămine 
(în temeiul cerințelor stipulate în anexa nr. 
5 la Regulamentul aprobat prin Hotărârea 
Guvernului nr. 191 din 19.02.2002).
În cazul în care consumatorul nu are 


posibilitate să instaleze contoare la toate 
branşamentele de alimentare cu apă caldă 
menajeră din apartamentul/încăperea locuibilă 
în cămin, se permite deconectarea parţială sau 
a tuturor branşamentelor de la sistemul de 
alimentare cu apă caldă menajeră a blocului 
locativ, cu respectarea prevederilor anexei 
nr. 6 la Regulamentul aprobat prin Hotărârea 
Guvernului nr. 191 din 19.02.2002.


Instalarea, exploatarea (întreținerea și 
reparația), verificarea metrologică, înlocuirea 
(în perioada indicată în documentele normative 
ale organului național de metrologie) și sigilarea 
contoarelor de apă caldă se efectuează din contul 
distribuitorului de energie termică.


Modul de stabilire a volumelor de apă caldă 
menajeră consumată este similar modului 
stabilit pentru apa potabilă, specificat la punctul 
9 al Regulamentului aprobat prin Hotărârea 
Guvernului nr. 191 din 19.02.2002.


4. Plata pentru consumul de energie termică și detalii despre factură


Plata pentru încălzire:
Fiecare branșament termic se dotează, în mod 


obligatoriu, cu echipament de măsurare pentru 
evidența consumului de energie termică și apă 
caldă menajeră. Caracteristicile echipamentului 
de măsurare și locul de amplasare al acestuia se 
specifică în avizul de racordare și contractul de 
furnizare a energiei termice. 


Achiziționarea, instalarea, exploatarea, 
întreținerea și verificarea metrologică periodică 
a echipamentelor de măsurare se efectuează, 
la consumatorii casnici din contul mijloacelor 
financiare prevăzute în tarifele la energia termică, 
iar la consumatorii noncasnici conform clauzelor 
contractului încheiat între consumator și 
unitatea termoenergetică, din contul mijloacelor 
financiare ale consumatorului noncasnic.


În cazul repartizării energiei termice pe 
apartamente de către gestionarul fondului 
locativ, plata pentru încălzire se calculează 
pentru un metru pătrat de suprafaţă încălzită a 
apartamentului/încăperii locuibile în cămin. 


În cazul în care pe balcoane sau logii sunt 
instalate aparate de încălzire, la suprafața 
încălzită a apartamentului/încăperii locuibile în 
cămin se adaugă și suprafețele acestora, iar plata 
pentru încălzirea lor se calculează aplicându-se 
coeficientul 1,2.


Dacă în apartament/încăperea locuibilă în 
cămin au fost instalate radiatoare suplimentare 
sau secțiuni ale acestora, din care cauză este 
dereglată încălzirea apartamentelor conectate 
la aceeași coloană, plata pentru încălzirea 
apartamentelor cu radiatoare (secțiuni) instalate 
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5. Răspunderea pentru încălcarea clauzelor contractuale, conectări neautorizate. 
Modalitatea de calcul a consumului fraudulos conform sistemului paușal.


Folosirea ilegală a energiei termice prin 
racordarea neautorizată la rețeaua termică, prin 
evitarea echipamentului de măsurare ori prin 
intervenția în funcționarea acestuia prin diferite 
metode care conduc la omiterea înregistrării 
sau la înregistrarea incompletă a consumului 
de energie termică este pasibilă de răspundere 
contravențională în conformitate cu legislația în 
vigoare. 


În cazul în care consumatorul a întreprins 
acţiuni ce au dus la neînregistrarea sau la 
înregistrarea incompletă a cantităţii de energie 
termică consumată prin implicare în funcționarea 
echipamentului de măsurare, racordarea 
neautorizată a instalaţiilor de utilizare a energiei 
termice ocolind echipamentului de măsurare, 
plata pentru cantitatea de energie termică este 
calculată de către furnizor conform sistemului 
paușal.


*sistem pauşal - metoda de stabilire a 
consumului de energie termică, în funcție de 
puterea termică calculată și de numărul orelor 
de utilizare pe tipuri de receptoare termice, de 
factorul de cerere sau de alte elemente derivate 
din acestea și nu are la bază măsurarea prin 
echipamente de măsurare.


În cazul depistării reconectării neautorizate 
a branşamentelor din încăperi la sistemul de 
alimentare cu apă caldă menajeră al blocului 
locativ, consumatorul va achita plata pentru apa 
caldă menajeră utilizată la fel ca şi consumatorii 
din blocul respectiv, care nu dispun de 
contoare, începând cu data efectuării de către 
gestionar (furnizor) a ultimului control. Dacă 
în procesul reconectării au fost aduse daune 
materiale blocului locativ sau vecinilor din acest 
bloc, consumatorul răspunde pentru aceste 
fapte în conformitate cu prevederile Codului 
contravențional al Republicii Moldova și Codului 


civil al Republicii Moldova.
În cazul în care se constată intervenție în 


funcționarea echipamentului de măsurare, care 
a dus la neînregistrarea sau la înregistrarea 
incompletă a cantității de energie termică 
consumată, furnizorul este în drept să recalculeze 
consumul de energie termică în baza sistemului 
paușal, ținând cont de temperatura medie a 
mediului înconjurător și luând în considerație 
cantitatea de energie termică facturată pentru 
perioada recalculării. Recalcularea consumului 
de energie termică se efectuează pentru perioada 
de la momentul intervenției în funcționarea 
echipamentului de măsurare, stabilită în 
baza datelor din memoria echipamentului de 
măsurare și până la data depistării ei, dar nu mai 
mare de 6 luni.


În cazul în care se constată că consumatorul 
a racordat ilegal instalația de utilizare a energiei 
termice la rețeaua termică, ocolind echipamentul 
de măsurare, recalcularea consumului de energie 
termică se efectuează conform sistemului paușal. 
Perioada de timp pentru efectuarea recalculării 
conform sistemului paușal nu poate depăși 6 luni. 
Furnizorul este în drept să solicite consumatorului 
și plata agentului termic, calculată în funcție de 
instalațiile de utilizare.


În cazul în care persoana fizică sau persoana 
juridică a racordat ilegal instalațiile de utilizare 
a energiei termice la rețeaua termică, furnizorul 
calculează consumul de energie termică conform 
sistemului pauşal și costul agentului termic 
calculat în funcție de instalațiile de utilizare, 
pentru o perioadă care nu va depăşi 1 an. În 
cazul în care persoana fizică sau juridică nu 
achită contravaloarea consumului de energie 
termică, furnizorul se adresează în instanţa de 
judecată pentru recuperarea prejudiciului cauzat 
(încasarea datoriei, penalităților etc.).


6. Deconectarea și sistarea furnizării energiei termice


Procedura de deconectare de la sistemul 
centralizat de încălzire și instalarea unei surse 
alternative de încălzire:


Deconectarea de la sistemul centralizat de 
alimentare cu energie termică, inclusiv cu scopul 
conectării la o altă sursă de alimentare cu energie 
termică, este interzisă, cu excepția cazurilor 
în care studii de fezabilitate demonstrează 
rentabilitatea economică a deconectării. Studiul 
de fezabilitate elaborat se coordonează cu 
Agenția pentru Eficiență Energetică.


Deconectările individuale ale unor 


apartamente sau ale unor părți de apartamente 
situate în blocurile de locuit, alimentate cu 
energie termică prin sistem colectiv, indiferent 
de cauze, se pot realiza în următoarele condiții 
cumulative:
a) obținerea condițiilor tehnice de la unitatea 


termoenergetică;
b) acordul scris al administratorului fondului 


locativ și al tuturor locatarilor, sub semnătura 
reprezentanților legali ai acestora, dar nu în 
timpul sezonului de încălzire.
În situația în care deconectarea se face cu 


scopul înlocuirii sistemului colectiv de încălzire 
cu un sistem de încălzire individual, suplimentar, 
proprietarul apartamentului trebuie să 
îndeplinească următoarele condiții:
a) să obțină avizul de expertiză ecologică, eliberat 


de Inspectoratul Ecologic de Stat;
b) să dețină un contract permanent de deservire 


cu o întreprindere autorizată de întreținere 
și asigurare a bunei funcționări a respectivei 
instalații pe toată durata funcționării acesteia.
Încălcarea prevederilor Legii nr. 92 din 


29.05.2014 indicate supra, se sancţionează 
conform art. 335 Cod contravențional al 
Republicii Moldova (samavolnicia).


Procedura de deconectare de la sistemul 
centralizat de încălzire este prevăzută în 
Regulamentul privind furnizarea energiei 
termice, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 
23 din 26.01.2017, precum și Anexa nr. 7 la 
Regulamentul cu privire la modul de prestare 
și achitare a serviciilor locative, comunale și ne 
comunale pentru fondul locativ, contorizarea 
apartamentelor și condițiile deconectării 
acestora de la/reconectării la sistemele de 
încălzire și alimentare cu apă, aprobat prin 
Hotărârea Guvernului nr. 191 din 19.02.2002, 
care se aplică în măsura în care nu contravine 
Legii nr. 92 din 29.05.2014 cu privire la energia 
termică și promovarea cogenerării.


Deconectarea/reconectarea integrală poate 
fi efectuată în modul stabilit prin Anexa nr. 7 la 
Regulamentul aprobat prin Hotărârea Guvernului 
nr. 191 din 19.02.2002 și a Regulamentului 
privind furnizarea energiei termice, aprobat prin 
Hotărârea ANRE nr. 23 din 26.01.2017, de către 
unitatea termoenergetică, de către gestionarul 
fondului locativ sau de către alte persoane juridice 
(fizice) autorizate, în prezența reprezentantului 
unității termoenergetice/gestionarului.


Deconectarea /reconectarea se efectuează în 
temeiul unei cereri depuse în scris de consumator 
către unitatea termoenergetică, care va examina 
cererea primită în termen de 15 zile și va elibera 
consumatorului condițiile tehnice, cu respectarea 
cerințelor articolului 42 din Legea 92/2014 
cu privire la energia termică și promovarea 
cogenerării, anexei nr. 7 la Regulamentul cu 
privire la modul de prestare și achitare a serviciilor 
locative, comunale și ne comunale pentru fondul 
locativ, contorizarea apartamentelor și condițiile 
deconectării acestora de la/ reconectării la 
sistemele de încălzire și alimentare cu apă, 
aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 191 din 
19.02.2002, care se aplică în măsura în care nu 
contravine Legii nr. 92 din 29.05.2014, cu privire 
la energia termică și promovarea cogenerării.


După deconectare se va întocmi un act, ce va 
confirma deconectarea, semnat de consumator și 
furnizor. Din momentul deconectării încăperilor 
consumatorului de la sistemul de încălzire a 
blocului locativ necontorizat, furnizorul va 
efectua, în baza datelor prezentate de gestionar, 
recalcularea sarcinii de proiect a blocului locativ 
respectiv.


Consumatorul are dreptul să solicite 
furnizorului rezoluțiunea contractului de furnizare 
a energiei termice, onorându-și obligațiunile față 
de furnizor de a achita datoriile pentru serviciul 
de furnizare a energiei termice până la data 
preconizată pentru rezoluțiune.


Nu se permite deconectarea parțială a 
apartamentului (încăperilor locuibile în cămine) 
de la sistemul centralizat de încălzire a blocului 
locativ. Deconectarea integrală se va efectua cu 
condiția că în apartament (încăperea locuibilă 
în cămin) va fi instalată o altă sursă de încălzire 
pentru întreținerea temperaturii constante în 
încăpere la un nivel de cel puțin +18 °C. 


7. Condițiile reconectării și reluării furnizării energiei termice
Orice racordare sau reconectare la rețeaua 


termică care creează condiții pentru consumul 
energiei termice din rețeaua termică este 
efectuată, în exclusivitate, de către unitatea 
termoenergetică, în prezența consumatorului 
sau a solicitantului (pct. 10 din Regulamentul 
privind furnizarea energiei termice).


Reconectarea la rețeaua termică a instalațiilor 
de utilizare ale consumatorului se efectuează 
doar prin ordinul de reconectare (pct. 142 din 
Regulamentul menționat supra). Consumatorul 
este în drept să solicite unității termoenergetice 
reconectarea instalațiilor de utilizare a energiei 
termice la rețeaua termică după înlăturarea 


motivelor ce au dus la deconectare. Unitatea 
termoenergetică este obligată să reconecteze la 
reţeaua termică instalaţiile de utilizare a energiei 
termice ce aparţin consumatorului în termenul 
cel mai scurt posibil, dar nu mai târziu de 24 de 
ore de la achitarea tarifului pentru reconectare 
(pct. 148 din Regulamentul menționat mai sus).


Consumatorul achită plata pentru reconectare 
numai în cazul în care deconectarea a avut loc 
cu respectarea prevederilor Regulamentului 
privind furnizarea energiei termice. Este interzisă 
perceperea plaților pentru reconectare în cazul 
în care deconectarea instalațiilor de utilizare a 
energiei termice ce aparțin consumatorului a avut 
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loc cu încălcarea prevederilor Regulamentului 
privind furnizarea energiei termice (art. 45, alin. 
(8) din Legea nr. 92/2014 cu privire la energia 
termică și promovarea cogenerării și pct. 150 
al Regulamentului privind furnizarea energiei 
termice).


Furnizorul are dreptul să solicite plată 
preventivă în cazul în care consumatorul nu 
a achitat facturile pentru energia termică 
consumată și livrarea energiei termice către 
acesta a fost sistată. Furnizorul îl va elibera de 
plata preventivă pe consumatorul care și-a onorat 
obligațiile pe parcursul unui an, cu excepția 
consumatorilor care au încheiat contracte de 


furnizare a energiei termice pentru imobilele 
de care dispun în baza altui drept decât cel de 
proprietate (pct. 115 din Regulamentul privind 
furnizarea energiei termice).


În caz de rezoluțiune a contractului de 
furnizare a energiei termice cu consumatorul 
care efectuează plata preventivă, furnizorul va 
efectua calculul definitiv al consumului şi al plăţii 
pentru energia termică furnizată şi va restitui 
consumatorului diferenţa până la rezoluțiunea 
contractului de furnizare a energiei termice (pct. 
120 din Regulamentul privind furnizarea energiei 
termice).


8. Calitatea serviciului prestat
Potrivit Regulamentului cu privire la indicatorii 


de calitate a serviciilor de distribuție și furnizare 
a energiei termice, aprobat prin Hotărârea 
Consiliului de Administrație al ANRE nr. 484 din 
13.12.2017, indicatorii generali anuali privind 
calitatea energiei termice sunt: 
1) numărul de reclamații privind calitatea energiei 


termice livrate pe categorii de consumatori și 
tipuri de agent termic; 


2) numărul de reclamații prevăzute la subpunctul 
1) care s-au dovedit întemeiate; 


3) numărul de întreruperi a furnizării energiei 
termice în limitele indicatorilor de calitate; 


4) numărul de reclamații privind nerespectarea 
gradului de asigurare în livrare; 


5) valoarea pagubelor plătite consumatorilor, de 
furnizor, pentru nerespectarea indicatorilor 
garantați anuali de calitate privind serviciile de 
livrare a energiei termice. 
Agentul termic livrat sub forma de apă 


fierbinte, la ieșirea din centrala termică sau 
centrala electrică de termoficare, trebuie să aibă 
temperatura prevăzută în diagrama de reglaj/
graficul de temperatură. Abaterea temperaturii 
apei la ieșirea din centrala termică poate fi de 
maximum ±3% față de temperatura prevăzută în 
diagrama de reglaj.


Abaterea valorii presiunii apei în rețelele de 
apă fierbinte la ieșirea din centrala termică ±5% 
în conducta tur și la întoarcere ±0,2 bar față de 


graficul de repartizare a presiunilor și a sistemului 
de reglare adoptat și stabilită în contractul de 
furnizare.


Creșterea sau scăderea temperaturii apei în 
rețea trebuie să se execute treptat și uniform, 
cu viteza de variație stabilită în Normele de 
exploatare. Presiunea și temperatura aburului 
furnizat pentru scopuri industriale nu trebuie 
să difere cu mai mult de ±5% față de valorile din 
regimul termic de funcționare.


Pentru apa caldă menajeră se vor asigura:
1) Normele sanitare privind calitatea apei 


potabile prevăzute în Anexa nr. 2 la Hotărârea 
Guvernului nr.934 din 15 august 2007 „Cu 
privire la instituirea sistemului informațional 
automatizat „Registrul de stat al apelor 
minerale naturale, potabile și băuturilor 
nealcoolice îmbuteliate” asigurate de 
furnizorul serviciului public de alimentare cu 
apă;


2) condițiile de sănătate și igienă publică, conform 
cărora temperatura apei calde menajere 
trebuie să fie cuprinsă între 50°C și 60°C la 
punctul de delimitare;


3) temperatura apei calde menajere la punctul 
de delimitare, nu va admite abateri mai mari 
de 5°C, în cazul în care temperatura prevăzută 
la subpunctul 2 este de 55°C la punctul de 
delimitare.


Furnizorul de energie termică nu poartă răspundere pentru neasigurarea funcționării 
normale a sistemului colectiv de încălzire din interirorul blocului și/sau pentru 
neasigurarea livrării agentului termic la  parametrii normativi, în situația livrării 
agentului termic de către furnizor în punctul de delimitare (la intrarea în bloc) la 
parametrii normativi.


Unitatea termoenergetică înregistrează toate 
întreruperile în furnizarea energiei termice. 
Întreruperile planificate și cele neplanificate se 
înregistrează separat. Întreruperile neplanificate 
se înregistrează în baza mijloacelor automatizate 
ale unității termoenergetice care distribuie și 
furnizează energia termică, în baza sesizărilor 
și/sau apelurilor consumatorilor, înregistrate 
de serviciul telefonic 24/24 ore. Durata unei 
întreruperi se calculează din momentul 
înregistrării întreruperii/sistării livrării energiei 
termice până la momentul reluării furnizării 
energiei termice consumatorilor afectați. 
Pentru fiecare din întreruperile neplanificate 
se înregistrează cauza întreruperii conform 
cerințelor prevăzute la punctele 25-29 din 
Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate 
a serviciilor de distribuție și furnizare a energiei 
termice. 


Pentru fiecare caz de întrerupere se fac 
mențiuni cu privire la data și ora, perioada precum 
și mențiunile referitor la numărul de consumatori 
afectați de întrerupere, cu specificarea tipurilor 
de consumatori. 


Planificarea și operarea întreruperilor 
planificate în procesul de furnizare a energiei 
termice are loc cu respectarea următoarelor 
cerințe: 
1) întreruperea furnizării energiei termice pentru 


lucrări planificate de reparații și întreținere se 
anunță cu cel puțin două săptămâni înainte, 
indicându-se intervalul de întrerupere. Anunțul 
se face, în funcție de mărimea zonei afectate, 
direct la consumatori, prin intermediul mass-
mediei, paginile web ale portalurilor de știri 
sau ale întreprinderilor.


2) durata întreruperii nu poate fi mai mare 
de 12 ore – în caz de montare, branșare/
racordare, reamplasare a anumitor segmente 
ale branșamentelor la blocurile locative, 
instalarea/demontarea echipamentelor de 
măsurare.
În cazul în care se constată că durata lucrărilor 


de reluare a furnizării energiei termice depășește 
termenii indicați supra, unitatea termoenergetică 
va informa suplimentar consumatorii despre 
prelungirea termenului întreruperii planificate 
argumentând necesitatea acestei prelungiri.


Durata unei întreruperi neplanificate în 
furnizarea energiei termice constituie termenul 
de remediere a deranjamentelor de la recepția 
informației despre deranjament și până la 
etapa reluării furnizării energiei termice către 
consumatori. 


Acest termen nu poate depăși 10 ore pentru 
deranjamentele produse în conductele cu 


diametrul nominal de până la 500 mm inclusiv. 
Pentru deranjamentele produse în conductele cu 
diametrul nominal de 600 - 1000 mm termenul nu 
poate depăși 16 ore, pentru cazurile când lucrările 
de terasament pot fi executate în prealabil și 20 
de ore, - când lucrările de terasament nu pot fi 
executate în prealabil.


În cazul întreruperilor produse în situaţii de 
forţă majoră furnizarea energiei termice urmează 
să fie reluată într-un termen care nu depăşeşte 
24 ore de la expirarea perioadei recunoscute ca 
perioadă cu eveniment de forţă majoră.


Informația despre existența unei probleme în 
furnizarea energiei termice poate parveni către 
unitatea termoenergetică:
1) prin intermediul sistemelor tehnologice 


informaționale automatizate de la 
echipamentele de telesemnalizare;


2) prin intermediul serviciului telefonic 24/24 
ore, sesizate de consumatori și terțe părți etc. 
În cazul întreruperilor în furnizarea energiei 


termice unitatea termoenergetică informează 
consumatorii afectaţi:
1) în cazul întreruperii neplanificate – în termen 


de până la 1 oră din momentul întreruperii, 
indicându-se în textul anunțului și termenul 
preconizat de reluare a prestării serviciului; 


2) în cazul întreruperii planificate, în prealabil, 
cu cel puțin două săptămâni, prin anunțare, 
notificare, indicându-se data la care va avea 
loc întreruperea și perioada de întrerupere. 
Informarea prin anunț se consideră îndeplinită, 


dacă se efectuează în termenele stabilite şi există 
dovada informării consumatorilor prin una din 
următoarele metode: 
1) plasarea anunțului pe pagina web a unității 


termoenergetice;
2) emiterea comunicatului de presă prin 


intermediul mijloacelor mass-media; 
3) plasarea anunțului la fiecare scară a blocului 


locativ; 
4) plasarea anunțului pe panoul de anunțuri, în 


cazul satelor, comunelor;
5) notificarea consumatorilor, după caz, prin 


poșta electronică/fax/telefon. 
Consumatorii, care dispun de contoare 


ce permit înregistrarea duratei întreruperii 
furnizării apei calde menajere și a numărului de 
întreruperi, pot folosi aceste înregistrări pentru 
argumentarea reclamației prezentate unității 
termoenergetice.


Unitățile termoenergetice au obligația de 
instituire a unui sistem de înregistrare, investigare, 
soluționare privind reclamațiile făcute la adresa 
sa de consumatori în legătură cu calitatea 
serviciilor. Se înregistrează și se examinează toate 
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reclamațiile consumatorilor legate de:
1) solicitarea de racordare formulată în scris de 


orice potențial consumator;
2) asigurarea alimentării cu energie termică a 


consumatorilor instalațiile de utilizare ale 
cărora sunt racordate la sistemul centralizat 
de alimentare cu energie termică, cu condiția 
încadrării lor în prevederile contractului de 
furnizare a energiei termice;


3) asigurarea măsurării energiei termice furnizate 
consumatorilor și facturarea corespunzător 
tarifului, tipului de agent termic și categoriei 
de consumatori; 


4) emiterea facturilor de plată pentru energia 
termică consumată, în care să fie specificate 
datele prevăzute în Regulamentul privind 
furnizarea energiei termice;


5) asigurarea la consumator, în punctul de 
delimitare, a parametrilor agentului termic 
presiune, temperatură și debite prevăzuți de 
Regulament și/sau în contract, cu excepția 
situațiilor în care consumatorii nu se încadrează 
în valorile-limită stabilite prin contract privind 
parametrii agentului termic returnat;


6) furnizarea energiei termice la gradul de 
asigurare stabilit prin contract și în condițiile 
de licențiere; 


7) despăgubirea consumatorilor pentru 
întreruperi în alimentarea cu energie termică 
care depășesc limitele gradului de asigurare în 
furnizare stabilite la subpunctul 5).
Unitatea termoenergetică este obligată să 


restabilească parametrii de calitate, în punctul 
de delimitare, în termene cât mai restrânse, 
care să nu depășească 24 ore de la înregistrarea 
apelurilor sau a reclamațiilor consumatorilor.


În cazul în care temperatura agentului termic 
nu corespunde cerinţelor tehnice şi sanitare din 
cauza parametrilor scăzuţi sau a funcţionării 
necorespunzătoare a sistemului de încălzire din 
interiorul blocului locativ, nu se permite aplicarea 
coeficienţilor de majorare a plăţii pentru 
încălzirea apartamentelor/încăperilor locuibile 
în cămine de la etajele 2-4, 2-8 etc. în scopul 
reducerii plății pentru încălzirea insuficientă a 
apartamentelor/încăperilor locuibile în cămine 
de la primele sau ultimele etaje.


9. Soluționarea neînțelegerilor dintre consumatori și furnizor 
Fiecare consumator are dreptul să depună la 


furnizor o petiție privind neînțelegerile ce rezultă 
din raporturile de furnizare și distribuție a energiei 
termice.


Furnizorul soluționează petițiile ce țin de:
	racordarea, contractarea, deconectarea, 


reconectarea, facturarea energiei termice;
	decizia și factura furnizorului, emisă pentru 


consumul de energie termică prin intervenția 
în funcționarea echipamentului de măsurare 
sau racordarea instalațiilor consumatorului la 
rețeaua termică prin ocolirea echipamentului 
de măsurare, ce a condus la neînregistrarea 
sau la înregistrarea incompletă a consumului 
de energie termică, sau prin alte modalități de 
consum al energiei termice, neînregistrat de 
echipamentul de măsurare;


	parametrii de calitate a energiei termice.
Momente importante la soluționarea petițiilor


	Unitatea termoenergetică este responsabilă 
de distribuția, furnizarea fiabilă și continuă a 
energiei termice consumatorilor până în punctul 
de delimitare, în conformitate cu indicatorii de 
calitate ai serviciilor de distribuție și furnizare 
a energiei termice sau a parametrilor agentului 
termic stabiliți în contractul de furnizare a 
energiei termice.


	Unitatea termoenergetică respectă indicatorii 
de calitate a serviciilor de distribuție și furnizare 


a energiei termice stabiliți în Regulamentul 
cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor 
de distribuție și furnizare a energiei termice 
aprobat de Agenție.


	Consumatorii depun la oficiul unității 
termoenergetice responsabile de distribuția 
și furnizarea energieie termice reclamațiile 
privind parametrii de calitate în termen de 5 
zile lucrătoare de la data depistării încălcării 
parametrilor de calitate a energiei termice sau 
de la data restabilirii livrării energiei termice, 
după întreruperea neplanificată a livrării 
energiei termice.


	Unitatea termoenergetică este obligată să 
dispună de echipament pentru verificarea 
parametrilor de calitate a energiei termice 
și la reclamaţia scrisă privind un parametru 
de calitate al energiei termice, va verifica 
parametrul în punctul de delimitare şi va 
informa consumatorul de rezultatele analizei 
efectuate şi de măsurile luate, în termen de 15 
zile lucrătoare.


	Examinarea și soluționarea reclamațiilor 
consumatorilor, care au ca obiect funcționarea 
echipamentelor de măsurare, se vor efectua în 
termen de până la 5 zile lucrătoare.


	Consumatorii finali sunt în drept să solicite 
recuperarea prejudiciilor materiale și 
morale cauzate de unitatea termoenergetică 
responsabilă de distribuția și furnizarea energiei 
termice, în conformitate cu prevederile Codului 


civil al Republicii Moldova și ale Legii nr. 92 
din 29 mai 2014 cu privire la energia termică 
și promovarea cogenerării, inclusiv pentru 
nerespectarea indicatorilor de calitate a 
serviciilor de distribuție și furnizare a energiei 
termice sau a parametrilor agentului termic la 
punctul de delimitare.


	Furnizorul este obligat să depună toate eforturile 
pentru soluționarea rezonabilă a neînțelegerilor 
cu consumatorii finali, pe cale amiabilă, și în 
termene cât mai restrânse.


	La soluționarea neînțelegerilor dintre 
consumatorul final și unitatea termoenergetică, 
ultima este obligată să examineze pretențiile 
invocate și să răspundă în scris consumatorului 
final, în termenele prevăzute de lege.
Competența ANRE la soluționarea 


neînțelegerilor dintre consumatori și furnizori/
distribuitori.
- Agenția asigură protecția drepturilor și a intereselor 


legale ale consumatorilor, examinează și 
soluționează, în limitele competenței, petițiile 
consumatorilor, examinează și soluționează, în 
procedură extrajudiciară, neînțelegerile apărute 
între consumatori și unitățile termoenergetice 
legate de contractare și racordarea la rețeaua 
termică.


- În caz de dezacord cu răspunsul unității 
termoenergetice ori dacă nu a primit răspuns 
în termenul stabilit, consumatorul final este 


în drept să se adreseze Agenției, pentru 
soluționarea neînțelegerii apărute sau în 
instanța de judecată de drept comun pentru 
soluționarea litigiului.


- Consumatorul este în drept să conteste la 
Agenție și refuzul unității termoenergetice de a 
elibera avizul de racordare în termen de 15 zile 
calendaristice de la data înregistrării solicitării, 
precum și refuzul furnizorului de a încheia 
contractul de furnizare a energiei termice. Dacă 
stabilește netemeinicia refuzului furnizorului de 
a elibera avizul de racordare sau de a încheia 
contractul de furnizare a energiei termice, 
Agenția emite decizii obligatorii spre executare 
de părțile implicate.


- Agenția examinează reclamațiile depuse de 
consumatorii finali în termen de cel mult 30 de 
zile de la înregistrarea reclamației. Termenul de 
examinare a reclamației poate fi prelungit cu cel 
mult 30 de zile lucrătoare, fapt despre care este 
informat consumatorul final.


- În cazul în care consumatorul nu este de acord cu 
răspunsul Agenţiei, el este în drept să conteste 
acest răspuns în instanţa de contencios 
administrativ, în modul și termenul prevăzut 
de Codul administrativ al Republicii Moldova. 
Deciziile Agenţiei de soluţionare a problemelor 
invocate în petiţii, de asemenea pot fi contestate 
în instanța de contencios administrativ, în modul 
și termenele prevăzute de Codul administrativ 
al Republicii Moldova.


10. Întrebări frecvente
În ce mod poate fi prestat serviciul de livrare 


a energiei termice pentru locatarii blocurilor cu 
multe apartamente?


Furnizarea energiei termice se efectuează 
numai în baza contractului de furnizare a energiei 
termice încheiat între unitatea termoenergetică 
și consumator. 


În sectorul rezidenţial, reprezentantul 
autorizat al consumatorilor din blocurile de locuit 
cu sisteme colective de alimentare cu energie 
termică, inclusiv din căminele şi blocurile de locuit 
departamentale, este administratorul fondului 
locativ respectiv, care încheie un contract de 
furnizare a energiei termice cu furnizorul şi 
repartizează lunar cantitatea de energie termică 
consumată între deţinătorii de apartamente sau 
chiriaşi. Dacă în cadrul blocului de locuit sunt 
amplasate spaţii nelocuibile în proprietatea/
folosinţa/gestiunea terţilor, furnizorul încheie 
contracte de furnizare a energiei termice în mod 
separat cu fiecare proprietar/chiriaş/ gestionar 
al spaţiilor nelocuibile, cu condiţia instalării 
obligatorii a echipamentului de măsurare.


Urmează să achite plata pentru căldură 
locatarii blocurilor cu multe apartamente 
care s-au debranșat de la sistemul colectiv de 
alimentare cu energie termică?


Conform Anexei nr. 7 a Regulamentului cu 
privire la modul de prestare și achitare a serviciilor 
locative, comunale și necomunale pentru fondul 
locativ, contorizarea apartamentelor și condițiile 
deconectării acestora de la/reconectării la 
sistemele de încălzire și alimentare cu apă, 
aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 191 din 
19.02.2002, (Codițiile deconectării/reconectării 
individuale de la/la sistemul de încălzire):


În cazul deconectării integrale a apartamentului 
(încăperii locuibile în cămine) de la sistemul 
centralizat de încălzire, consumatorul va achita 
plata pentru încălzire în mărime de 10% din 
costul energiei termice calculate pentru un metru 
pătrat al apartamentului (încăperii locuibile 
în cămine), luând în considerare existența 
pierderilor normative de energie termică în 
încăperile tehnice (etaje tehnice și subsoluri) care 
mențin în stare funcțională sistemele inginerești 
de alimentare cu apă și de canalizare în perioada 
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rece, necesitatea încălzirii locurilor de uz comun 
și imposibilitatea deconectării coloanelor de 
încălzire tranzitorii. 


În cazul deconectării integrale deja efectuate a 
apartamentului (încăperii locuibile în cămine) de 
la sistemul centralizat de încălzire, cu instalarea 
altei surse de încălzire pentru întreţinerea 
temperaturii constante în încăpere la un nivel 
de cel puţin +18°C, consumatorul va achita plata 
pentru încălzire în mărime de: 


10%, începând cu 1 octombrie 2011; 
15%, începând cu 1 octombrie 2012; 
10%, începând cu 1 iunie 2016,
din costul energiei termice calculate pentru 


un metru pătrat al apartamentului (încăperii 
locuibile în cămine). 


În cazul în care în blocul locativ nu există 
încăperi tehnice (etaje tehnice şi subsoluri), iar 
în apartamentul (încăperile locuibile în cămine) 
deconectat de la sistemul centralizat de încălzire 
nu există coloane de încălzire tranzitorii, 
începînd cu 1 iunie 2016, consumatorul va 
achita plata pentru încălzirea încăperilor 
deconectate, stabilită în punctele 8, 8¹, 8², 8³ 
(din Regulamentul aprobat prin HG nr. 191 din 
19.02.2002), în mărime de 5% din costul energiei 
termice, calculate pentru un metru pătrat al 
apartamentului (încăperii locuibile în cămine). 


Plata stabilită va fi distribuită în aceeași 
perioadă de încălzire, în mod obligatoriu, de către 


gestionarul fondului de locuințe sau furnizor la 
reducerea plăților pentru consumatorii conectați 
la sistemul centralizat de alimentare cu căldură, 
conform calculului efectuat și semnat de către 
gestionar și furnizor, în cazul contractelor 
încheiate de furnizor cu gestionarul, sau furnizor 
și consumator, în cazul contractelor încheiate 
direct de furnizor cu consumator”.


Ce acțiuni urmează să întreprindă 
consumatorul în cazul livrării energiei termice 
sub limita parametrilor de calitate stabiliți?


În cazul livrării energiei termice la temperatură 
sub nivelul stabilit, locatarii blocurilor cu 
multe apartamente, urmează să contactateze 
gestionarul fondului locativ pentru stabilirea 
cauzelor livrării agentului termic sub limita 
temepraturii stabilite în apartamentul respectiv. 
În situația în care cauza temperaturei joase 
a agentului termic se datorează funcționării 
deficiente a sistemului colectiv de încălzire din 
interiorul blocului, gestionarul blocului este 
obligat să remedieze din contul său problema 
dată. În cazul stabilirii livrării agentului termic 
la o temperatură sub nivelul normativ de către 
furnizorul de energie termică, gestionarul 
fondului locativ urmează să solicite furnizorului 
remedierea neîntârziată a problemei și asigurarea 
livrării agentului termic conform parametrilor de 
calitate stabiliți.


a parametrilor agentului termic, legalizat și 
verificat metrologic în modul stabilit; 


energie termică – energia conținută de un 
sistem fizic, care poate fi transmisă altui sistem 
fizic pe baza diferenței dintre temperatura 
sistemului care cedează energie și temperatura 
sistemului care primește energie;


furnizor – agent economic care furnizează 
energie termică consumatorilor. Furnizorul poate 
fi concomitent producător și/sau distribuitor de 
energie termică;


instalaţie de utilizare a energiei termice 
– ansamblu de instalații și receptoare ale 
consumatorului prin care se consumă energia 
termică;


punct de delimitare – loc în care instalația de 
utilizare a energiei termice se racordează la rețeaua 
termică și în care patrimoniul consumatorului 
și patrimoniul unității termoenergetice se 
delimitează, în funcție de dreptul de proprietate, 
sau loc în care se delimitează, în funcție de 
dreptul de proprietate, patrimoniile unităților 
termoenergetice;


sistem centralizat de alimentare cu energie 
termică – ansamblu de instalații de producere, 
de rețele termice și de instalații de utilizare a 
energiei termice dintr-o localitate sau dintr-o 
zonă a unei localități, legate printr-un proces 
comun de funcționare, destinate producerii, 
distribuției și utilizării energiei termice sub formă 
de aburi sau de apă fierbinte;


sistem colectiv de alimentare cu energie 
termică – sistem comun de asigurare cu energie 
termică a apartamentelor individuale, precum și 
a spațiilor locative, nelocative și de uz comun din 
cadrul blocurilor de locuit;


unitate termoenergetică – întreprindere 
care desfășoară activitatea de producere, de 
distribuție sau de furnizare a energiei termice în 
condițiile legii;


acces la reţea – dreptul furnizorilor și al 
consumatorilor de a se racorda la rețelele termice, 
în condițiile Legii nr. 92 din 29.05.2014 cu privire 
la energia termică și promovarea cogenerării;


avarie – deteriorarea sau defectarea anumitor 
părți componente ale instalațiilor de utilizare 
a energiei termice urmare a cărora nu pot fi 
menținuți, în limitele admisibile prevăzute în 
Instrucțiunea-tip de exploatare tehnică a rețelelor 
termice ale sistemelor centralizate de termoficare 
nr.CP G.04.10-2012, aprobată prin Ordinul 


Ministerului Dezvoltării Regionale și Construcțiilor 
nr. 57 din 25.06.2012 sau în contracte, parametrii 
tehnologici de funcționare a sistemului care pot 
duce la înrăutățirea parametrilor de calitate a 
produsului, prejudicierea mediului ambiant, 
deteriorarea bunurilor persoanelor juridice sau 
fizice și este necesar, după caz, de a întrerupe sau 
limita furnizarea energiei termice la consumatori;


aviz de deconectare – comunicare în scris, 
expediată consumatorului de către unitatea 
termoenergetică, prin care consumatorul este 
prevenit de posibila deconectare a instalațiilor de 
utilizare a energiei termice de la rețeaua termică 
și despre cauza deconectării; 


aviz de racordare – aviz în scris, eliberat 
solicitantului de către unitatea termoenergetică, 
în baza unei cereri, în legătură cu posibilitățile 
și condițiile de alimentare cu energie termică 
în care se indică condițiile tehnice și economice 
optime, precum și lucrările pe care urmează să 
le îndeplinească în mod obligatoriu solicitantul, 
pentru racordarea instalației sale de utilizare a 
energiei termice la rețeaua termică;


branşament termic – legătura dintre o rețea 
termică de distribuție și un consumator de 
energie termică;


control al echipamentului de măsurare – 
ansamblu de operațiuni efectuate de către 
furnizor, cu sau fără utilizarea aparatelor speciale, 
în scopul stabilirii modului de funcționare a 
echipamentului de măsurare și pentru constatarea 
intervențiilor în funcționarea echipamentului de 
măsurare, inclusiv pentru verificarea integrității 
echipamentului de măsurare și a sigiliilor aplicate; 


deconectare – debranșarea legăturii dintre 
rețeaua termică a unității termoenergetice 
și instalația de utilizare a energiei termice a 
consumatorului; 


distribuitor – unitate termoenergetică care 
desfășoară activitatea de distribuție a energiei 
termice;


factură eronată – factură pentru plata 
energiei termice în care furnizorul a indicat 
valori incorecte ale contravalorii energiei termice 
consumate, ale tarifului sau ale cantității de 
energie termică, calculată în baza indicilor reali 
ale echipamentului de măsurare. Factura emisă 
în baza consumului estimativ nu se consideră 
factură eronată; 


instalaţie de racordare – instalație termică 
prin care se face legătura dintre rețeaua termică 


11.  Glosar de termeni


administrator al fondului locativ – 
întreprinderile municipale de gestionare a 
fondului locativ, întreprinderile municipale de 
gestionare a gospodăriilor locativ-comunale, 
cooperativele de construcție a locuințelor, 
asociațiile de coproprietari în condominiu, 
asociațiile de proprietari ai locuințelor privatizate 
și alți agenți economici la balanța ori în gestiunea 
cărora se află un fond locativ;


agent termic sau purtător de energie termică 
– fluid termic utilizat pentru acumularea și 
distribuția energiei termice;


apă caldă menajeră – apă caldă utilizată în 
scopuri gospodăreşti sau igienico-sanitare;


centrală electrică de termoficare – instalație 
sau ansamblu de instalații pentru producerea 
combinată a energiei electrice și termice;


centrală termică – instalație sau ansamblu de 
instalații pentru producerea energiei termice;


consumator – persoană fizică sau juridică care 


utilizează energie termică pe bază de contract, prin 
racordarea instalației sale de utilizare a energiei 
termice la rețeaua termică a distribuitorului;


consumator casnic – orice persoană fizică 
care utilizează energie termică pentru necesități 
casnice nelegate de activitatea de întreprinzător 
sau cea profesională; 


consumator noncasnic – orice persoană fizică 
sau juridică care utilizează energie termică în alte 
scopuri decât pentru necesități casnice;


distribuţie – activitate organizată pentru 
transmiterea energiei termice prin rețeaua 
termică, de la punctul de intrare în rețeaua 
termică pînă la punctul de delimitare între 
rețeaua termică și instalațiile de utilizare a 
energiei termice, în scopul livrării acesteia către 
consumatori;


echipament de măsurare – dispozitiv, 
instalație sau ansamblu de instalații pentru 
măsurarea cantității de energie termică, inclusiv 
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a unității termoenergetice şi centrala electrică de 
termoficare, centrala termică sau instalaţia de 
utilizarea energiei termice; 


instalaţii de utilizare a energiei termice – 
totalitatea instalațiilor și receptoarelor care 
utilizează energie termică, inclusiv sub formă 
de apă caldă menajeră, situate după punctul de 
delimitare;


întrerupere neplanificată a livrării energiei 
termice – întrerupere temporară a livrării 
energiei termice consumatorilor, cauzată de avarii 
produse în rețeaua termică, fără a fi deconectate 
instalațiile de utilizare a energiei termice ale 
consumatorilor de la rețeaua termică;


întrerupere planificată a livrării energiei 
termice – întrerupere temporară a livrării 
energiei termice în scopul efectuării lucrărilor 
de întreținere, de exploatare și/sau a reparațiilor 
planificate ale rețelei termice de către furnizor 
cu înștiințarea prealabilă a consumatorilor, fără a 
fi deconectate instalațiile de utilizare a energiei 
termice ale consumatorilor de la rețeaua termică; 


loc de consum – amplasamentul instalației de 
utilizare a energiei termice a unui consumator, 
unde se consumă energia termică livrată prin una 
sau mai multe instalații de racordare;


racordare – realizare de către furnizor a 
lucrărilor de conectare a instalației de racordare 
a unui solicitant (producător sau consumator) 
și începerea livrării energiei termice de la 
producător sau către consumator, după caz;


reţea termică – ansamblu de conducte, 
instalații de pompare, puncte termice centrale, 
puncte termice individuale situate în aval de 
punctul de delimitare cu centrala termică, 
centrala electrică de termoficare, care servesc la 
transmiterea și distribuția energiei termice până 
la instalațiile de utilizare a energiei termice ale 
consumatorului; 


punct termic central (PTC) – punct termic, 
destinat pentru conectarea sistemului de 
încălzire, de ventilație, de alimentare cu apă 
caldă menajeră și a dispozitivelor tehnologice de 
consum de căldură la două sau mai multe clădiri;


punct termic individual (PTI) – punct termic, 
destinat pentru conectarea sistemului de 
încălzire, de ventilație, de alimentare cu apă 
caldă menajeră și a dispozitivelor tehnologice de 
consum de căldură la o clădire sau o parte a ei;


sistem pauşal – metoda de stabilire a 
consumului de energie termică, în funcție de 
puterea termică calculată și de numărul orelor 
de utilizare pe tipuri de receptoare termice, de 
factorul de cerere sau de alte elemente derivate 
din acestea și nu are la bază măsurarea prin 
echipamente de măsurare;


violarea sigiliului – falsificarea și/sau 
înlăturarea sigiliului aplicat de către unitatea 
termoenergetică la echipamentul de măsurare; 
deteriorarea sau altă intervenție asupra sigiliului 
autentic, care conduce la deplasarea lui pe 
cordon; ruperea cordonului sigiliului.
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1. Cum poți deveni consumator al serviciilor de alimentare cu apă și de canalizare


Orice persoană fizică sau juridică, potențial 
consumator, este în drept să solicite branșarea/
racordarea instalațiilor interne de apă și de 
canalizare ce-i aparțin la sistemul public de 
alimentare cu apă și de canalizare al operatorului 
care își desfășoară activitatea de furnizare 
a serviciului public de alimentare cu apă și 
de canalizare în limitele teritoriului unității 
administrativ-teritoriale. 


În funcție de scopul utilizării serviciului de 
alimentare cu apă și de canalizare, deosebim 
două categorii de consumatori:
• Consumatorul casnic, care utilizează serviciul 


public de alimentare cu apă și de canalizare 
pentru necesități casnice nelegate de activitatea 
de întreprinzător sau cea profesională;


• Consumatorul noncasnic, care utilizează 
serviciul public de alimentare cu apă și de 
canalizare în alte scopuri decât cele casnice.
Pentru racordarea la sistemul public de 


alimentare cu apă și de canalizare, persoana 
urmează să se prezinte la oficiul operatorului de 
furnizare a serviciului de alimentare cu apă și 
de canalizare, care activează în raionul (orașul, 
satul) în care locuiește și să completeze o cerere 
pentru obținerea Avizului de branșare/racordare, 
conform formularului tip oferit de operator.


În cerere trebuie indicată informația necesară 
și copia următoarelor acte:


Consumator casnic Consumator noncasnic
1) numele, prenumele persoanei fizice, 
codul de identificare al proprietarului altor 
informații de contact;
2) scopul utilizării apei;
3) termenul de branșare/racordare;
cu anexarea:
• copiei actului de identitate;
• copiei documentului care atestă 


obținerea pe cale legală a imobilului sau 
permisiunea autorităților de resort.


• planul de încadrare în teritoriu Scara: 
1:2000.


1) denumirea persoanei juridice și adresa locului de consum, 
codul poștal, codul fiscal, rechizitele bancare, funcțiile, 
numele, prenumele persoanelor autorizate să semneze 
contractul, numerele telefoanelor /faxurilor, altor informații 
de contact;
2) scopul utilizării apei;
3) debitul de apă, caracteristicile apei și regimul de furnizare 
solicitat, debitul și caracterul apelor uzate ce urmează a fi 
deversate în rețeaua publică de canalizare, regimul deversării;
4) termenul de branșare/racordare;
cu anexarea:
• extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice și 


întreprinzătorilor individuali eliberat de Agenția Servicii 
Publice, copia altui act care atestă dreptul de a desfășura 
activitatea, după caz, codul fiscal, contul de decontare, 
denumirea băncii prin care solicitantul derulează plățile;


• copia documentului care atestă obținerea pe cale legală a 
imobilului sau permisiunea autorităților de resort.


2. Ce trebuie să știți despre branșarea/racordarea instalațiilor interne de apă și de 
canalizare la sistemul public de alimentare cu apă și de canalizare


Branșarea/racordarea instalațiilor interne de 
apă și de canalizare ale solicitanților din blocurile 
locative cu multe apartamente (camere de locuit) 
se efectuează în baza unui proiect unic pentru 
întreg blocul, realizat o dată cu construcția 
blocului de locuit.


Branșarea/racordarea instalațiilor interne de 
apă și de canalizare ale solicitanților proprietarii 
caselor individuale se efectuează în baza 


proiectelor individuale. 
Operatorul este obligat să colaboreze 


cu solicitantul pentru alegerea și realizarea 
soluției optime de branșare/racordare. Avizul 
de branșare/racordare se eliberează gratuit în 
termen de 20 zile.


Avizul de branșare/racordare își pierde 
valabilitatea dacă pe parcursul unui an de la data 
eliberării avizului nu a fost elaborat și prezentat 
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operatorului spre coordonare proiectul de 
alimentare cu apă/de canalizare, sau dacă la 
expirarea termenului de 2 ani după eliberarea 
avizului de branșare/racordare nu au demarat 
lucrările de construcție a imobilului. În acest caz, 
solicitantul este obligat să solicite operatorului 
prelungirea termenului de valabilitate a avizului 
de branșare/racordare.


Îndeplinirea condiţiilor tehnico-economice 
stipulate în avizul de branşare/racordare, 
eliberat de către operator, este obligatorie 
pentru solicitant.


Proiectul instalațiilor interne de apă și de 
canalizare, a branșamentului de apă, a racordului 
de canalizare, va fi elaborat de către un proiectant 
atestat în domeniu. Proiectul este elaborat în 
baza avizului de branșare/racordare eliberat de 
către operator.


Pentru elaborarea Proiectului de execuție sunt 
necesare copiile următoarelor documente:


- aviz branșare/racordare, eliberat de către 
operator,


- studiul geologic a terenului, (poate fi obținut 
la Direcția Generală de arhitectură și urbanism),


- planul general a terenului, avizat de 
arhitectorul șef a localității,


- ridicarea topografică pentru proiectare, 
autorizată, la Scara: 1:500,


- schema de amplasare a rețelelor.
Proiectul instalațiilor interne de apă și de 


canalizare, a branșamentului de apă, a racordului 
de canalizare, elaborat în baza avizului de 
branșare/racordare, se coordonează de către 
operator în termen de cel mult 10 zile de la 
data prezentării proiectului. În cazul racordării 
specifice a instalațiilor de utilizare cu debit mare 
de apă, operatorul și solicitantul sunt în drept 
să negocieze și să stabilească alte termene de 
coordonare a proiectului final, dar nu mai mult 
de 30 zile.


Realizarea lucrărilor de branșare/racordare 
urmează a se efectua:


- în baza proiectului de execuție, coordonat 
cu autoritățile locale și cu deținătorii rețelelor 
edilitare și verificat în modul stabilit,


- în cazul preconizării efectuarii lucrărilor de 
construcție pe arteriile principale ale localității, să 
dispună de proiect privind Organizarea circulației 
rutiere, elaborat de o instituție sau un specialist 
certificat în domeniul respectiv,


- să obțină Autorizare de construire eliberată 
de organele publice locale,


- să dispună de un contract cu un Responsabil 
tehnic, atestat, care va supraveghea efectuarea 
lucrărilor de construcție sau să informeze 


operatorul despre demararea lucrărilor de 
construcție și să solicite monitorizarea acestora 
de către un responsabil tehnic al întreprinderii, 
completând un formular de cerere, la sediul 
operatorului,  la care anexează în copie;


- avizul branșare/racordare,
- proiectul de execuție.
- să dispună de un contract cu o organizație 


certificată în domeniul efectuării lucrărilor de 
construcție un Diriginte de șantier, atestat, care 
va efectua lucrările de construcție. Dirigintele de 
șantier va perfecta, iar responsabilul tehnic va 
contrasemna actele necesare pentru stabilirea 
gradului de pregătire pentru exploatare a 
obiectivului și punerea în funcțiune.


Termenul de realizare a lucrărilor pentru 
branșare/racordare pentru consumatorii casnici 
este de până la 30 zile din data achitării de către 
solicitant a tarifelor pentru branșare/racordare, 
iar pentru consumatorii alții decât cei casnici va 
fi maxim de 45 zile  din data achitării de către 
solicitant a tarifului de branșare/racordare.


Branșarea/racordarea instalațiilor interne de 
apă/de canalizare ale solicitantului la rețeaua 
publică de alimentare cu apă/de canalizare 
se efectuează numai de către operator, în 
prezența solicitantului, care trebuie să asigure 
executarea tuturor lucrărilor ce țin de montarea 
instalațiilor interne de apă și de canalizare în 
strictă conformitate cu proiectul coordonat cu 
operatorul și, după caz, să prezinte operatorului 
procesul-verbal de recepție a acestor instalații.


În cazul în care solicitantul a asigurat 
executarea de sine stătător a branşamentului 
de apă, racordului de canalizare şi montarea 
instalaţiilor interne de apă şi de canalizare, 
în conformitate cu proiectul coordonat cu 
operatorul, el se adresează operatorului cu 
cererea pentru a realiza branşarea/racordarea 
instalaţiilor interne de apă şi de canalizare 
la sistemul public de alimentare cu apă şi de 
canalizare, la care se anexează:
a) procesul-verbal de recepție a instalațiilor interne 


de apă/de canalizare și a branșamentului de 
apă/a racordului de canalizare, după caz;


b) informația despre parametrii, compoziția și 
debitele de ape industriale uzate (în cazul 
întreprinderilor industriale);


c) certificatele igienice și de calitate, denumirea 
substanțelor folosite în procesul tehnologic și 
componența acestora (în cazul întreprinderilor 
industriale);


d) cantitatea de nămoluri formate, metodele de 
prelucrare și utilizare (în cazul întreprinderilor 
industriale);


e) ordinul privind numirea persoanelor 
responsabile pentru prelevarea probelor de 
ape uzate și semnarea actelor respective (în 
cazul întreprinderilor industriale).
În acest caz operatorul emite solicitantului 


bonul de plată pentru achitarea tarifului pentru 
branşare/racordare şi operatorul execută 
branşarea/racordarea în termen de 4 zile 
lucrătoare, din data achitării tarifelor de către 
solicitant.


În cazul în care branşamentul de apă, 
racordul de canalizare a fost executat de 
către operator, ultimul realizează branşarea/


racordarea instalaţiilor interne de apă şi de 
canalizare la sistemul public de alimentare cu 
apă şi de canalizare în ziua finalizării executării 
branşamentului de apă, racordului de canalizare 
şi întocmeşte procesul-verbal de recepţie a 
acestora.


În cazul în care pentru montarea branşamentului 
de apă, a racordului de canalizare este necesară 
utilizarea terenurilor altor persoane, solicitantul 
este obligat să prezinte acordul acestor persoane 
şi să suporte cheltuielile aferente.


Operatorul poate refuza eliberarea avizului de 
branșare/racordare solicitantului, în cazul în care 
se confruntă cu lipsă de capacitate de producție. 
Refuzul trebuie motivat și justificat de operator. 


Refuzul operatorului poate fi contestat de către solicitant în instanța de judecată sau 
la ANRE, în cazul operatorilor licențiați de ANRE (de exemplu: operatorii care funcțio-
nează la nivel de raion, municipiu sau oraș). În cazul operatorilor care activează la nivel 
de sat/comună, acțiunile operatorului pot fi contestate la primăria satului/comunei 
și consiliului local, care sunt responsabile de organizarea și funcționarea serviciului 
respectiv de alimentare cu apă și de canalizare.


3. Contractarea serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare
Furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare se efectuează în bază de 


contract încheiat între operator și consumator.
Fiecare persoană fizică sau juridică, instalațiile interne de apă și de canalizare ale căreia sunt branșate/


racordate la sistemul public de alimentare cu apă și de canalizare sau care a îndeplinit condițiile și 
lucrările prevăzute în avizul de branșare/racordare, poate să solicite operatorului încheierea contractului 
de furnizare a serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare.


Astfel, pentru a încheia contractul de furnizare a serviciului de alimentare cu apă și de canalizare, 
solicitantul, potențial consumator casnic/noncasnic este obligat să depună o cerere la operator, iar 
operatorul o va examina în baza actelor prezentate anterior de solicitat în procesul de racordare.


Consumator casnic Consumator noncasnic
1) cererea, formularul căreia este plasat 
pe pagina electronică a operatorului sau 
pus la dispoziție de către acesta;
2) copia actului de proprietate sau copia 
documentului care atestă un drept real 
sau de folosință asupra imobilului care 
face obiectul locului de consum respectiv;
3) copia buletinului de identitate.


1) cererea, formularul căreia este pus la dispoziție de către 
operator, care include denumirea, adresa, telefonul, faxul, 
e-mailul solicitantului;
2) copia actului de proprietate sau copia actului care atestă un 
drept real sau de folosință asupra imobilului care face obiectul 
locului de consum respectiv;
3) extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice și 
întreprinzătorilor individuali eliberat de Agenția Servicii 
Publice, copia altui act care atestă dreptul de a desfășura 
activitatea, după caz, codul fiscal, contul de decontare, 
denumirea băncii prin care solicitantul derulează plățile;
4) copia actului de delimitare;
5) copia procesului-verbal de recepție a instalației de racordare;
6) debitul de apă, caracteristicile apei și regimul de furnizare 
solicitat, debitul și caracterul apelor uzate ce urmează a fi 
deversate în rețeaua publică de canalizare, regimul deversării.
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Conținutul contractului pentru prestarea 
serviciului de alimentare cu apă și de canalizare:


Contractul de furnizare/prestare a serviciului 
public de alimentare cu apă și de canalizare, 
va conține clauzele obligatorii, specificate 
în Contractul–cadru de furnizare/prestare a 
serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare, elaborat și aprobat de către Agenție, 
și care include obligatoriu:
- denumirea operatorului și a consumatorului;
- adresa locului unde se furnizează/prestează 


serviciul;
- adresa operatorului și a consumatorului;
- codurile poștale, numerele telefoanelor/


faxurilor de contact;
- codurile fiscale, conturile bancare;
- funcțiile, numele, prenumele persoanelor care 


semnează contractul;
- codul de identificare al proprietarului;
- obiectul contractului, în care se stabilesc 


raporturile dintre Consumator și Operator la 
punctul de delimitare;


- nivelurile de calitate;
- termenul de conectare a instalației de utilizare;
- modalitatea de evidență a consumului de apă și 


a serviciului de canalizare;
- obligațiile, drepturile și responsabilitățile 


operatorului și ale consumatorului;
- mijloacele prin care se pot obține informații 


despre toate tarifele în vigoare;
- condițiile de întrerupere a furnizării/prestării 


serviciului;
- condițiile de deconectare și de reconectare a 


instalației de utilizare la rețelele publice;
- durata contractului;
- modalitatea de modificare, de suspendare ori 


de rezoluțiune a contractului;
- acțiunile care trebuie întreprinse în caz de 


nerespectare a nivelurilor de calitate prevăzute 
în contract;


- modalitatea și cuantumul reducerii plăților 
pentru serviciu în caz de nerespectare de 
către operator a termenelor de furnizare sau 
de furnizare a acestuia la nivel nesatisfăcător;


- modalitățile de soluționare a litigiilor aferente 
neexecutării sau executării defectuoase a 
clauzelor contractuale;


- alte clauze negociate de părți și care nu contravin 
legislației.
Clauzele contractuale pot fi detaliate și 


completate în anexe sau în alte acte adiționale.


Contractul de furnizare/prestare a serviciului 
public de alimentare cu apă și de canalizare 
poate fi încheiat și în baza altui drept decât cel 
de proprietate (contract de locațiune etc.), cu 
dreptul consemnării în contract a condiției de 
plată preventivă, efectuând ulterior recalculul 
conform indicațiilor echipamentului de măsurare.


Punctul de delimitare:
• Pentru consumatorii casnici, proprietari ai 


caselor individuale de locuit, punctul de 
delimitare se stabilește la ieșirea din contorul 
instalat în căminul de branșare, amplasat în 
limita teritoriului consumatorului;


• Pentru consumatorii casnici proprietari/
locatari de apartamente din blocurile locative 
cu care operatorul a încheiat contracte de 
furnizare a serviciului public de alimentare 
cu apă și de canalizare, operatorul este 
responsabil de furnizarea apei potabile până 
la ieșirea din contorul instalat în apartament;


• Pentru blocurile de locuti cu multe 
apartamente, punctul de delimitare se 
stabilește în subsolul blocului la ieșirea din 
contorul comun;


• Pentru consumatorii noncasnici, punctul 
de delimitare se stabilește în funcție de 
apartenența dreptului de proprietate asupra 
rețelelor consumatorului și operatorului.


Dacă se încheie contractul de furnizare/
prestare a serviciului public de alimentare cu 
apă și de canalizare cu consumatorii existenți 
sau cu solicitanții, potențiali consumatori, pentru 
locurile de consum care nu sunt deconectate 
de la sistemul public de alimentare cu apă și de 
canalizare, operatorul este obligat să efectueze 
examinarea contorului de apă potabilă 
(tehnologică) și a contorului de ape uzate, dacă 
există, evacuate în sistemul public de canalizare 
și a sigiliilor aplicate, în prezența obligatorie a 
consumatorului sau a reprezentantului acestuia 
și să întocmească actul de control al contorului în 
două exemplare (câte un exemplar pentru fiecare 
parte).


Consumatorii casnici care dispun de mai multe 
locuri de consum au dreptul sa încheie câte un 
contract de furnizare/prestare a serviciului public 
de alimentare cu apă și de canalizare pentru 
fiecare loc de consum luat aparte sau un contract 
pentru mai multe locuri de consum indicând 
datele cu privire la fiecare loc de consum într-o 


anexă la contract. 
La încheierea unui singur contract pentru mai 


multe locuri de consum, operatorul indică separat 
în factura de plată, transmisă consumatorului 
casnic, valoarea plății pentru fiecare loc de 
consum.


În cazul consumatorilor noncasnici, operatorul 
încheie un singur contract pentru mai multe 
locuri de consum, cu condiția indicării specificului 
fiecărui loc de consum într-o anexă separată la 
contract. Operatorul este obligat să indice separat 
în factura de plată transmisă consumatorului, 
valoarea plății pentru fiecare loc de consum.


Termenul pentru încheierea contractului 
de furnizare/prestare a serviciului public de 
alimentare cu apă și/sau de canalizare în 
cazul branșării/racordării de către operator a 
instalațiilor interne ale solicitantului la sistemul 
public de alimentare cu apă și de canalizare, 
contractul se încheie în aceeași zi, iar în celelalte 
cazuri – în termen de cel mult 5 zile lucrătoare din 
data depunerii cererii de încheiere a contractului 
și prezentării documentelor necesare conform 
listei aprobate.


Operatorul poate refuza încheierea 
contractului de furnizare/prestare a serviciului 
public de alimentare cu apă și/sau de canalizare 
dacă solicitantul nu îndeplinește prevederile 
Regulamentului-cadru de organizare și 
funcționare a serviciului public de alimentare 
cu apă și de canalizare sau dacă solicitantul are 
datorii la alte locuri de consum. Refuzul trebuie 
argumentat în scris. Operatorul este obligat 
să încheie contractul de furnizare/prestare a 
serviciului public de alimentare cu apă și/sau de 
canalizare, dacă solicitantul a înlăturat cauzele 
ce au constituit motivul refuzului din partea 
operatorului. 


Dacă consumatorul a înstrăinat un imobil, 
care constituie un loc de consum, acesta este 
obligat să achitate integral plata și datoriile 
pentru serviciul public de alimentare cu apă și 
de canalizare, penalitățile, dacă sunt prevăzute 
în contract, și în baza cererii depuse la operator, 
să rezoluțiuneze contractul de furnizare/prestare 
a serviciului public de alimentare cu apă și/sau 
de canalizare pentru locul de consum respectiv, 
în condițiile prevăzute de Codul civil al Republicii 
Moldova.


Dacă a fost obținut dreptul de proprietate 
asupra unui imobil, ce nu a fost deconectat 


de la sistemul public de alimentare cu apă și 
de canalizare, noul proprietar este obligat să 
solicitate operatorului încheierea contractului 
de furnizare/prestare a serviciului public de 
alimentare cu apă și/sau de canalizare, în termen 
de 15 zile calendaristice de la data înregistrării 
dreptului de proprietate. În caz contrar, 
operatorul este în drept să deconecteze locul de 
consum respectiv, preîntâmpinând persoana în 
cauză prin aviz de deconectare, cu cel puțin 5 zile 
calendaristice înainte.


În cazul în care, la locul de consum respectiv 
se constată consumul fraudulos, operatorul este 
în drept să ceară consumatorului recuperarea 
prejudiciului respectiv, din momentul dobândirii 
de către persoana în cauză a dreptului de 
proprietate asupra imobilului.


În cazul decesului consumatorului casnic, 
până la stabilirea moștenitorului(ilor) imobilului 
persoanei decedate, furnizorul, la solicitarea 
unuia din succesorii la moștenire, încheie 
contractul de furnizare/prestare, cu condiția 
achitării datoriilor create la acest loc de consum 
și achitării plății preventive pentru serviciul 
furnizat/prestat, în valoarea estimată din media 
consumului a ultimilor trei luni. Dacă succesorii 
la moștenire nu îndeplinesc această cerință, 
operatorul are dreptul să deconecteze instalațiile 
interne de apă și de canalizare de la sistemul 
public de alimentare cu apă și de canalizare. 


În cazul în care este stabilit un singur 
moştenitor legal al imobilului persoanei 
decedate, moştenitorul achită datoriile existente 
pentru serviciul public de alimentare cu apă şi de 
canalizare şi încheie un nou contract de furnizare/
prestare a serviciului public de alimentare cu 
apă şi de canalizare. Dacă moştenitorul refuză 
să achite datoriile respective şi/sau să încheie 
contractul de furnizare/prestare a serviciului 
public de alimentare cu apă şi de canalizare, 
operatorul are dreptul să deconecteze instalaţiile 
interne de apă şi de canalizare de la sistemul 
public de alimentare cu apă şi de canalizare. 


În situaţia în care există mai mulţi moştenitori 
ai imobilului persoanei decedate, aceştia achită 
datoriile existente pentru serviciul public de 
alimentare cu apă şi de canalizare, iar unul 
dintre ei, cu acordul scris al celorlalți moștenitori, 
încheie în numele său contractul de furnizare/
prestare a serviciului public de alimentare cu apă 
și de canalizare. Dacă moștenitorii nu îndeplinesc 
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această cerință, operatorul este în drept să 
deconecteze instalațiile interne de apă și de 
canalizare de la sistemul public de alimentare cu 
apă și de canalizare. 


În cazul încăperilor locuibile din cămine în care 
grupul sanitar este prevăzut pentru uz comun al 
locatarilor de la etajul respectiv, contractul se 
va încheia cu administratorul blocului locativ 
(asociația de proprietari în condominiu) sau, în 
lipsa administratorului, cu persoana desemnată 
de locatari, cu specificarea necesităţilor tuturor 
locatarilor din bloc.


Dacă persoana fizică întreprinzător individual 
sau persoana juridică – consumator își schimbă 
denumirea, adresa, codul fiscal, contul bancar, 
consumatorul respectiv este obligat în termen 
de 10 zile lucrătoare să prezinte operatorului 
documentele de confirmare, necesare pentru 
operarea modificărilor în contractul de furnizare/
prestare a serviciului public de alimentare cu apă 
și de canalizare. 


Dacă se schimbă destinația spațiului locativ, 
proprietarul, posesorul imobilului este obligat 
să solicite operatorului, încheierea unui nou 
contract de furnizare/prestare a serviciului public 
de alimentare cu apă și de canalizare, în termen 


de 15 zile calendaristice din  data obținerii actelor 
de schimbare a destinației spațiului locativ.


Contractul de furnizare/prestare a serviciului 
public de alimentare cu apă și de canalizare, 
încheiat pentru o perioadă nedeterminată, 
este considerat valabil până la rezoluțiunea 
lui, în conformitate cu clauzele contractuale, 
prevederile Codului civil al Republicii Moldova 
și Regulamentului de organizare și funcționare 
al serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare.


În cazul în care contractul de furnizare/
prestare a serviciului public de alimentare cu 
apă şi de canalizare este încheiat între operator 
şi consumator pentru o perioadă determinată, 
operatorul preavizează consumatorul despre 
rezoluțiunea contractului de furnizare/prestare 
a serviciului public de alimentare cu apă şi de 
canalizare cu cel puţin 30 zile calendaristice 
înainte de rezoluțiunea lui în conformitate cu 
prevederile contractului de furnizare/prestare 
a serviciului public de alimentare cu apă şi de 
canalizare. 


Pe durata valabilității contractului, părțile 
contractante pot modifica condițiile printr-un 
acord adițional sau pot să inițieze suspendarea 
ori rezoluțiunea contractului. 


• să beneficieze de compensații pentru plata 
serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare din sursele bugetului local sau din 
bugetul de stat;


• să execute alte drepturi stabilite în actele 
legislative și în alte acte normative în domeniu.


Consumatorul are următoarele obligații:
• să respecte prevederile contractului încheiat, 


actelor legislative și ale altor acte normative 
în domeniu; 


• să prezinte operatorului datele și documentele 
necesare pentru încheierea sau reîncheierea 
contractului privind furnizarea/prestarea 
serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare; 


• să exploateze și să întrețină în stare bună 
instalațiile interne de apă și de canalizare 
aflate în gestiunea sa în conformitate cu 
documentele normativ-tehnice, să remedieze 
la timp avariile și scurgerile de apă de la 
rețelele proprii;


• să asigure integritatea contoarelor și a sigiliilor 
aplicate acestora;


• să acorde acces personalului operatorului 
pentru citirea indicațiilor contorului de apă, 
pentru prezentarea contorului la verificarea 
metrologică și a integrității contorului de 
apă și a sigiliilor aplicate acestuia, precum și 
pentru deconectarea instalațiilor sale interne 
de apă și de canalizare în cazurile prevăzute 
de actele legislative și de alte acte normative 
în domeniu;


• să acorde acces personalului operatorilor 
la rețelele publice de alimentare cu apă 
și de canalizare amplasate pe teritoriul 
consumatorului pentru efectuarea lucrărilor 
de intervenție și de reconstrucție;


• să achite, în termenele stabilite, facturile 
pentru serviciul public de alimentare cu apă și 
de canalizare;


• să utilizeze apa în mod rațional și fără fraude;
• să nu execute conectări neautorizate la 


sistemul public de alimentare cu apă și de 
canalizare;


• să nu evacueze spre deversare în sistemul 
public de canalizare substanțe interzise de 
actele normative în vigoare și care pot avaria 
rețelele publice sau pot afecta funcționarea 
instalațiilor de epurare a apelor uzate;


• să mențină curățenia și să întrețină în stare 


corespunzătoare căminul de vizitare în 
care este instalat contorul, amplasat pe 
proprietatea sa;


• să execute lucrări de întreținere și reparație, 
care îi revin conform reglementărilor legale, 
la instalațiile interne de apă și de canalizare 
pe care le are în folosință pentru a nu admite 
pierderi de apă sau, în caz de funcționare 
necorespunzătoare a acestora, pentru a nu 
crea pericol pentru sănătatea publică;


• să informeze, în termen de 7 zile lucrătoare, 
operatorul despre toate cazurile transferului 
sau vânzării către alți proprietari a imobilului 
și a instalațiilor sale interne de apă și de 
canalizare, precum și despre modificarea altor 
date menționate în contractul de furnizare/
prestare a serviciului public de alimentare cu 
apă și de canalizare;


• să achite operatorului prejudiciile cauzate prin 
deteriorarea sistemului public de alimentare 
cu apă și de canalizare, prin evacuarea în 
rețelele publice de canalizare a substanțelor 
interzise spre deversare și a apelor uzate cu un 
conținut sporit de poluanți, precum și în alte 
cazuri prevăzute de lege.


În raport cu consumatorii, operatorul are 
următoarele drepturi:
• să factureze și să încaseze lunar contravaloarea 


serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare furnizat/prestat, în conformitate cu 
tarifele aprobate și cu modul stabilit de lege, 
cu alte acte normative în vigoare;


• să aplice consumatorilor penalități pentru 
neachitarea, în termenul stabilit în contract, 
a serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare furnizat/prestat, în conformitate cu 
art.27 alin.(5) din Legea privind serviciul public 
de alimentare cu apă și de canalizare; 


• să aibă acces la contoarele de apă ale 
consumatorilor cu care a încheiat contracte 
de furnizare/prestare a serviciului public de 
alimentare cu apă și de canalizare, la instalațiile 
aflate pe proprietatea consumatorului pentru 
citirea indicațiilor contorului de apă, pentru 
prezentare la verificarea metrologică și pentru 
controlul integrității contorului de apă și al 
sigiliilor aplicate acestuia, precum și pentru 
deconectarea instalațiilor interne de apă și 
de canalizare ale consumatorului în cazurile 
prevăzute de actele legislative și de alte acte 


4. Drepturile și obligațiile părților


Consumatorul are următoarele drepturi:
• să beneficieze de serviciul public de alimentare 


cu apă și de canalizare în condițiile stabilite în 
contractul de furnizare/prestare a serviciului 
respectiv, în actele legislative și în alte acte 
normative în domeniu;


• să fie prezent personal sau să desemneze 
expres o persoană care să asiste la citirea 
indicațiilor contorului, la efectuarea verificării 
metrologice de expertiză și a controlului 
integrității contorului de apă și a sigiliilor 
aplicate acestuia, precum și la deconectarea 
instalațiilor sale interne de apă și de canalizare 
în cazurile prevăzute de actele legislative și de 
alte acte normative în domeniu;


• să fie informat din timp de către operator 
despre regimul de furnizare a apei, stabilit în 
localitate, inclusiv cu privire la limitările sau 
întreruperile în furnizarea/prestarea serviciului 
public de alimentare cu apă și de canalizare, 
în modul stabilit de actele legislative și de alte 


acte normative în domeniu;
• să inițieze modificarea și completarea 


contractului de furnizare/prestare a serviciului 
și/sau a anexelor acestuia prin acorduri 
adiționale, inclusiv în cazul în care apar 
prevederi noi în actele legislative și în alte acte 
normative în domeniu;


• să renunțe (definitiv sau temporar) la serviciile 
operatorului în modul stabilit de actele 
legislative și de alte acte normative în domeniu;


• să primească, la cerere, informații privind 
tarifele în vigoare și calitatea apei, privind 
volumul consumului de apă, plățile și 
penalitățile calculate și achitate; 


•  să primească răspuns la petiţiile şi reclamaţiile 
adresate operatorului în modul şi în termenele 
stabilite de legislaţie;


• să solicite recuperarea prejudiciilor cauzate 
din vina operatorului în conformitate cu 
actele legislative și cu alte acte normative în 
domeniu;
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normative în domeniu. Accesul se va efectua 
doar în prezența consumatorului sau a 
reprezentantului acestuia; 


• să limiteze sau să întrerupă furnizarea/
prestarea serviciului public de alimentare cu 
apă și de canalizare în cazurile și în modurile 
prevăzute de lege și de alte acte normative în 
domeniu;


• să refuze branșarea/racordarea la rețelele 
publice de alimentare cu apă și/sau de 
canalizare a instalațiilor interne ale noilor 
consumatori, cu preavizarea lor, în cazul în care 
operatorul se confruntă cu lipsa de capacitate 
de producție. Refuzul trebuie motivat și 
justificat în modul corespunzător;


• să inițieze modificarea sau rezoluțiunea 
contractului încheiat cu consumatorul, dacă 
există temei conform prevederilor legii.


În raport cu consumatorii, operatorul este 
obligat: 


• să nu întrerupă furnizarea/prestarea 
serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare, cu excepția cazurilor de neplată, 
a motivelor tehnice și de securitate conform 
actelor normative în vigoare, condiților licenței 
și clauzelor contractuale;


• să asigure furnizarea/prestarea serviciului 
public de alimentare cu apă și de canalizare 
tuturor consumatorilor din teritoriul în ale 
cărui limite a fost autorizat, cu respectarea 
prevederilor Regulamentului de organizare și 
funcționare a serviciului public de alimentare 
cu apă și de canalizare și ale legislației în 
vigoare;


• să furnizeze serviciul public de alimentare 
cu apă și de canalizare în locurile autorizate, 
ținând cont de punctele de delimitare a 
rețelelor și instalațiilor, în baza unui contract 
încheiat cu consumatorul, și să respecte 
angajamentele contractuale;


• să asigure funcționarea, la parametrii 
proiectați, a sistemelor publice de alimentare 
cu apă și de canalizare, să respecte indicatorii de 
performanță a serviciului public de alimentare 
cu apă și de canalizare stabiliți de autoritatea 
publică locală și să asigure continuitatea 
serviciului respectiv la punctul de delimitare a 
rețelelor la parametrii fizici și calitativi; 


• să elibereze avize de racordare/branșare 
la rețeaua publică de apă și de canalizare în 
termen de cel mult 20 de zile calendaristice 


din momentul de depunere a solicitării și a 
prezentării documentelor necesare indicate 
în Regulamentul de organizare și funcționare 
a serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare;


• să informeze consumatorii, cel puțin cu 3 zile 
înainte, prin mass-media și/sau prin afișare 
la scările blocurilor locative, despre orice 
întrerupere a furnizării apei și/sau a preluării 
apelor uzate în cazul unor lucrări planificate 
de modernizare, reparație și întreținere;


• să întreprindă măsuri de remediere, în 
termenele stabilite prin actele normative în 
domeniu, a defecțiunilor produse în rețelele 
sale;


• să instaleze, să repare, să înlocuiască și să 
verifice metrologic contoarele de apă conform 
prevederilor art. 26 din Legea privind serviciul 
public de alimentare cu apă și de canalizare;


• să nu admită discriminarea consumatorilor, 
să calculeze plata pentru serviciul furnizat/
prestat în baza tarifelor aprobate, a indicațiilor 
contoarelor de apă, iar în lipsa acestora, pe 
durata verificării metrologice periodice sau 
în cazul deteriorării din motive ce nu pot fi 
imputate consumatorului, să calculeze plata 
pentru volumul de apă consumată, reieșind 
din volumul mediu lunar, înregistrat în ultimele 
3 luni până la verificare (deteriorare);


• să informeze consumatorii cu privire la 
serviciul furnizat/prestat, inclusiv cu privire 
la eventualele riscuri, calitatea serviciului, 
condițiile calitative și cantitative de deversare 
a apelor uzate, modificările tarifului și să 
prezinte, la cerere, consumatorilor informații 
cu privire la volumul de apă consumată și 
referitor la eventualele penalități plătite de 
aceștia;


• să restituie consumatorilor plățile facturate 
incorect și să achite despăgubiri pentru 
prejudiciile cauzate din vina sa, în conformitate 
cu actele legislative și cu alte acte normative 
în vigoare;


• să achite, în condițiile legii, proprietarilor din 
vecinătatea sistemelor publice de alimentare 
cu apă și de canalizare prejudiciile cauzate în 
rezultatul intervențiilor de retehnologizare, 
reparație, revizie sau în caz de avarii. 
Proprietarul terenului afectat de exercitarea 
dreptului de servitute va fi despăgubit pentru 
prejudiciile cauzate.


5. Evidența volumelor de apă și de canalizare 


de metrologie.
Tipul de contor, parametrii și caracteristicile 


tehnice ale contorului care urmează a fi instalat 
la consumator, se selectează de către operator 
conform modelelor aprobate și incluse în 
Registrul de stat al mijloacelor de măsurare 
al Republicii Moldova și se prevăd în avizul de 
branșare/racordare și în contractul încheiat între 
consumator și operator.


Instalarea contoarelor se va efectua în 
conformitate cu cerințele specificate în 
Standardul Moldovean SM SR EN 14154-2+A1: 
2010 “Contoare de apă. Partea 2: Instalare și 
condiții de utilizare”.


După instalare, contorul se sigilează de 
către reprezentantul operatorului, în prezența 
obligatorie a consumatorului sau a persoanei 
responsabile/împuternicite, cu întocmirea 
procesului-verbal de dare în exploatare a 
contorului, în două exemplare. În procesul-
verbal se indică data instalării, tipul și numărul 
contorului, locul instalării lui, numele sau 
denumirea consumatorului, denumirea 
operatorului, indicii inițiali ai contorului, numărul 
sigiliilor, alte informații.


Consumatorul nu are dreptul să intervină sub 
nicio formă asupra contorului și asupra sigiliilor 
aplicate acestuia sau asupra altor instalații ale 
operatorului, precum și să blocheze accesul 
personalului operatorului la acestea.


Consumatorul sau persoana responsabilă de 
integritatea contorului este obligat să înștiințeze 
operatorul în situația în care depistează 
deteriorarea contorului sau violarea sigiliilor 
operatorului. 


Personalul operatorului este obligat să 
prezinte consumatorului legitimația de serviciu 
și să comunice scopul vizitei în situația în care 
solicită acces pe proprietatea consumatorului, 
pentru:
• verificarea contorului și a integrității sigiliului 


aplicat acestuia;
• citirea indicațiilor contorului;
•  inspectarea rețelelor interne ale 


consumatorului;
• examinarea branșamentului de apă, în 


vederea efectuării de lucrări la instalațiile, 
proprietate a operatorului și care sunt situate 


Evidența volumului de apă furnizat 
consumatorului și volumul de apă uzată evacuată 
în sistemul de canalizare și recepționate de 
către operator se efectuează în baza indicilor 
înregistrați de contorul de apă legalizat pe 
teritoriul Republicii Moldova, inclus în Registrul 
de stat al mijloacelor de măsurare al Republicii 
Moldova, adecvat și verificat metrologic.


În lipsa contorului, volumul de apă consumată 
se calculează în corespundere cu normele de 
consum aprobate în modul stabilit.


În lipsa contorului de evidenţă a apelor uzate, 
volumul apelor uzate se determină în baza 
indicilor înregistraţi de contorul de apă.


La consumatorii casnici, care au încheiate 
contracte de prestare a serviciului de alimentare 
cu apă și de canalizare cu operatorul sau la 
încheierea contractului cu operatorul, toate 
cheltuielile ce țin de achiziționarea, instalarea, 
exploatarea, întreținerea, reparația, înlocuirea 
și verificarea metrologică a contoarelor se 
efectuează de către operator, din contul 
mijloacelor financiare prevăzute în tariful pentru 
serviciul public de alimentare cu apă și de 
canalizare.


Dacă serviciul de alimentare cu apă și de 
canalizare în apartamentele din blocurile 
locative este prestat prin intermediul 
gestionarului fondului locativ, toate cheltuielile 
ce țin de achiziționarea, instalarea, exploatarea, 
întreținerea, reparația, înlocuirea și verificarea 
metrologică a contoarelor se efectuează conform 
condițiilor contractului încheiat între consumator 
și administratorul blocului locativ, iar în lipsa 
unui contract scris cu clauze exprese la acest 
capitol, din contul mijloacelor financiare ale 
consumatorului/locatarului.


Consumatorii noncasnici suportă toate 
cheltuielile ce țin de achiziționarea, instalarea, 
exploatarea, întreținerea, reparația, înlocuirea și 
verificarea metrologică a contoarelor, din contul 
mijloacelor financiare ale consumatorului.


Operatorul este obligat să informeze 
solicitantul, potențial consumator, despre 
parametrii și caracteristicele tehnice ale 
contoarelor ce urmează a fi instalate, precum și 
despre tipurile contoarelor, legalizate pe teritoriul 
Republicii Moldova de către autoritatea centrală 
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pe proprietatea consumatorului sau în scopul 
deconectării de la sistemul public de alimentare 
cu apă și de canalizare a instalațiilor interne de 
apă și de canalizare ale consumatorului.
În aceste situaţii, consumatorul este obligat să 


asigure imediat şi necondiţionat accesul personalului 
operatorului la contor şi la instalaţiile respective.


În caz de refuz, operatorul este în drept să 
documenteze acest fapt prin întocmirea actului 
respectiv. Refuzul repetat, dă dreptul operatorului 
să deconecteze instalațiile interne de apă și de 
canalizare ale consumatorului de la sistemul 
public de alimentare cu apă și de canalizare.


Citirea indicilor contorului în scopul facturării 
serviciului public furnizat se efectuează lunar, cu excepția 
caselor individuale, de către operator sau consumator, 
iar datele contorului se indică în factura de plată. 


Operatorul este responsabil de citirea indicilor 
contoarelor la consumatorii cu care are încheiate 
contracte de furnizare/prestare a serviciului 
public de alimentare cu apă și de canalizare.


Operatorul este în drept să solicite 
consumatorilor acces la contor pentru citirea 
indicilor contorului și pentru controlul contorului 
în orice moment al zilei în intervalul de timp 8.00 
- 20.00, iar consumatorul este obligat să ofere 
operatorului acces necondiționat la contor.


În cazul în care operatorul nu are acces la 
contor pentru citirea indicilor lui, acesta este 
în drept să indice în factura de plată pentru 
luna respectivă un consum estimativ, la nivelul 
consumului mediu înregistrat în perioada 
anterioară cu recalcularea ulterioară, reieşind 
din indicii reali ai contorului.


Începând cu data de 08.03.2019, conform Legii nr 322/30.11.2018, gestionarii fondului 
locativ nu au temei legal de înscriere a volumelor suplimentare (cotă-parte) în facturile 
înaintate locatarilor, iar facturarea urmează să fie efectuată strict conform indicilor 
contoarelor instalate în apartamentul locatarului.


În blocurile locative în care furnizarea/
prestarea serviciului public de alimentare 
cu apă şi de canalizare se efectuează în baza 
contractelor încheiate de către operator cu 
fiecare proprietar/locatar de apartament în 
parte, facturarea serviciului public de alimentare 
cu apă şi de canalizare se efectuează în baza 
indicilor contoarelor individuale instalate în 
apartamente și a tarifelor aprobate.


În cazul în care se modifică tarifele la serviciul 
public de alimentare cu apă şi de canalizare 
în limitele perioadei de facturare, în scopul 
emiterii facturii pentru serviciul furnizat/prestat, 
operatorul are dreptul să determine volumul 
de apă potabilă, volumul de apă tehnologică, 
volumul serviciului de canalizare şi de epurare a 
apelor uzate, în perioada de până la data intrării 
în vigoare a noilor tarife şi după această dată, în 
baza consumului mediu zilnic de apă, ape uzate 
calculat pentru perioada respectivă de facturare, 
conform indicilor contoarelor.


Factura lunară de plată, prezentată lunar 
de către operator consumatorului, trebuie să 
conțină în mod obligatoriu, următoarele date:
a) numele și prenumele (denumirea) 


consumatorului; 
b) adresa pentru fiecare loc de consum și numărul 


contractului; 
c) indicii actuali și cei precedenți ale contorului  și 


perioada pentru care este emisă factura; 
d) volumul de apă potabilă, volumul de apă 


tehnologică, volumul serviciului de canalizare 
și de epurare a apelor uzate furnizate în 
perioada de facturare; 


e) tarifele aplicate; 
f) plata pentru fiecare serviciu furnizat; 
g) data expedierii facturii; 
h) data-limită de plată a facturii; 
i) datoriile pentru perioadele precedente, dacă există; 
j) suma totală spre achitare ce include și datoriile 


pentru perioadele precedente, dacă există; 
k) adresa și numărul de telefon al operatorului, 


inclusiv numărul telefonului din cadrul 
serviciului 24 din 24 ore, poșta electronică și 
pagina web oficială a operatorului. 


Factura de plată trebuie să includă următorul 
aviz: “ATENȚIE ! Vă atenţionăm că în cazul 
neachitării acestei facturi de plată, în decurs de 
10 zile  de la data-limită de achitare indicată în 
ea, în conformitate cu legislaţia, operatorul este 
în drept să deconecteze instalaţiile interne de 
apă şi de canalizare ce vă aparţin, de la sistemul 
public de alimentare cu apă şi de canalizare. 
Reconectarea instalaţiilor interne de apă şi de 
canalizare va fi posibilă după eliminarea cauzei 
care a dus la deconectare şi după achitarea 
tarifului pentru reconectare.”


Operatorul nu este în drept să includă în 
factura lunară de plată alte sume decât cele 
calculate conform prevederilor pct. 119–122 din 
Regulamentul-cadru de organizare și funcționare 
a serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare.


Operatorul are dreptul să aplice penalitate 
consumatorilor pentru fiecare zi de întarziere 
a plății pentru serviciile furnizate/prestate, 
începând cu prima zi după data limită de plată 
a facturii. Suma penalităților va fi prezentată 
consumatorului spre achitare într-o factură 
separată. Penalitatea urmează a fi aplicată 
în conformitate cu contractul încheiat cu 
consumatorul, în corespundere cu prevederile 
Contractului-cadru aprobat de Agenție.


Cuantumul penalității nu poate depăși 
marimea stabilită prin Legea nr. 303/2013 
privind serviciul public de alimentare cu apă și 
de canalizare. Penalitatea nu se aplică în cazul 
facturilor eronate.


În cazul în care consumatorul a depistat că 
a fost emisă o factură eronată, operatorul este 
obligat să restituie suma încasată suplimentar 
sau, la solicitarea consumatorului, să o considere 
drept plată pentru următoarele decontări.


Operatorul are dreptul să nu restituie sumele 
încasate suplimentar sau să nu le considere drept 
plată pentru viitoarele decontări în cazul în care 
faptul emiterii unei facturi eronate a fost depistat 
după expirarea termenului de prescripție stabilit de 
Codul civil al Republicii Moldova, sau în cazul în care 
consumatorul nu poate demonstra faptul în cauză 


6. Plata pentru serviciile de alimentare cu apă și de canalizare și detalii despre factură


Achitarea pentru serviciul public de 
alimentare cu apă și de canalizare se efectuează 
în baza facturii, emisă lunar de către operator 
și înmânată consumatorului sau expediată prin 
poștă. La cererea consumatorului factura poate 
fi expediata în format electronic. 


În factura de plată emisă de către operator se 
indică termenul de achitare a acesteia.


Facturile se emit în baza indicilor contorului 
sau, după caz, serviciului calculat urmare a 
constatării consumului fraudulos. 


În caz de depășire a normativelor la deversarea 
apelor uzate în rețeaua publică de canalizare, 
operatorul va factura suplimentar consumatorul 
pentru depășirea limitelor admisibili de poluanți 
în conformitate cu legislația în vigoare.


În blocurile locative în care contractele de 
furnizare a serviciului public de alimentare cu apă 
şi de canalizare sunt încheiate cu administratorul 
blocului locativ, facturarea serviciului se 
efectuează în baza tarifelor aprobate şi a 
volumului de apă înregistrat de contorul comun 
instalat la branşamentul blocului. Distribuirea 
pe apartamente a volumului de apă înregistrat 
de contorul comun de la branşamentul blocului 
locativ se efectuează de către administratorul 
blocului locativ în baza Regulamentului cu privire 
la prestarea serviciilor comunale și necomunale, 
folosirea, exploatarea și administrarea 
locuințelor, aprobat de Guvern.


În acest context, urmează a fi aplicat 
Regulamentul cu privire la modul de prestare 


și achitare a serviciilor locative, comunale și 
necomunale pentru fondul locativ, contorizarea 
apartamentelor și condițiile deconectării acestora 
de la/reconectării la sistemele de încălzire și 
alimentare cu apă, aprobat prin Hotărârea 
Guvernului nr. 191/19.02.2002.


Este de menționat că prevederile acestui 
Regulament se aplică în măsura în care nu 
contravine prevederilor legii, în special, Legii nr. 
303 din 13.12.2013 cu privire la serviciul public 
de alimentare cu apă și de canalizare.


Conform pct. 9 al Regulamentului susmenționat, 
volumul de apă potabilă și caldă menajeră, 
consumat lunar de către locatarii unui apartament 
din blocul locativ sau ai unei încăperi locuibile din 
cămin se determină în modul descris mai jos:
a) pentru consumatorii care dispun de contoare 


în apartamente, în încăperile locuibile în 
cămine – conform indicațiilor contoarelor din 
apartamente/încăperile locuibile în cămine; 


b) pentru consumatorii care nu dispun de 
contoare în apartamente, în încăperile 
locuibile din cămine – conform indicațiilor 
înregistrate de contorul blocului locativ, dar nu 
mai mult decât normele de consum prevăzute 
de Normele consumului de apă pentru 
clădirile de locuit și cele publice, specificate în 
tabelul 2 din Regulamentul igienic, aprobat de 
Consiliul de expertiză al Ministerului Sănătății 
și Protecției Sociale prin Procesul-verbal nr.5 
din 31 octombrie 1996, nr.06.6.3.16,
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şi nu poate indica data emiterii facturii eronate.
Dacă a fost emisă o factură eronată în 


defavoarea operatorului, suma cauzată de 
eroare se include în factură suplimentar, cu 
aplicarea tarifelor pentru perioada în care a fost 
comisă eroarea. La solicitarea consumatorului, 
această sumă va fi reeșalonată pe o perioadă 


determinată de părți. Operatorul nu este în drept 
să ceară achitarea unei plăți cauzate de eroarea 
de facturare, dacă aceasta a fost depistată după 
expirarea termenului de prescripție sau dacă 
operatorul nu poate demonstra faptul în cauză și 
nu poate indica data emiterii facturii eronate. 


În cazul depistării consumului fraudulos, personalul operatorului este obligat să 
demonstreze acest fapt consumatorului şi să întocmească actul de depistare a consumului 
fraudulos în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte. Personalul operatorului 
indică în act, în mod obligatoriu, modalitatea în care consumatorul a efectuat consumul 
fraudulos.


Personalul operatorului este în drept să 
demonteze, în prezența consumatorului, contorul, 
pentru ca acesta să fie prezentat la instituția care 
efectuează constatări tehnico-științifice, în cazul 
în care presupune că respectivul contor este 
deteriorat, că s-a intervenit în contor sau că sigiliile 
operatorului sunt violate. Personalul operatorului 
este obligat să întocmească actul de demontare, 
în două exemplare, câte un exemplar pentru 
fiecare parte. În actul de demontare se indică, în 
mod obligatoriu, numărul și indicațiile contorului, 
numerele sigiliilor operatorului aplicate contorului, 
precum și motivele demontării. Personalul 
operatorului împachetează contorul și/sau sigiliile 
aplicate într-o sacoșă proprie, aplică sigiliul la 
sacoșă și în aceeași zi împreună cu consumatorul 
prezintă contorul la constatarea tehnico-științifică, 
sau înmânează contorul împachetat și sigilat 
consumatorului pentru a fi prezentat de acesta la 
constatarea tehnico-științifică, în termen de 7 zile 
calendaristice. Consumatorul nu este în drept să 
desigileze sacoșa în care a fost plasat contorul și/
sau sigiliile aplicate.


Instituția în care urmează să fie efectuată 
constatarea tehnico-științifică se alege de către 
consumator.


Înainte de efectuarea constatării tehnico-
ştiinţifice, consumatorul este în drept să solicite 
efectuarea verificării metrologice de expertiză 
a contorului, cheltuielile pentru verificarea 
metrologică de expertiză fiind suportate de către 
consumator. Operatorul informează obligatoriu 
despre acest drept consumatorul. În acest caz 
consumatorul prezintă contorul, la instituţia 
în care urmează să fie efectuată constatarea 
tehnico-ştiinţifică, în termen de 5 zile lucrătoare 
de la emiterea raportului verificării metrologice de 
expertiză.


În cazul în care consumatorul nu prezintă 
contorul, sigilat şi/sau sigiliile aplicate contorului, la 
constatarea tehnico-ştiinţifică sau dacă se constată 
că sigiliile aplicate sacoşei în care a fost împachetat 
contorul sunt violate, sau dacă sacoşa în care a fost 
împachetat contorul este deteriorată, operatorul 
este în drept să aplice faţă de consumator 
prevederile punctului 125 din Regulamentul sus-


menționat (adică estimarea consumului după 
secțiunea branșamentului).


Durata consumului fraudulos se ia în considerare 
de la data ultimului control al contorului, ultimii 
citiri a indicilor contorului și până la data depistării, 
dar nu poate depăși termenul de 1 lună.


În cazul în care consumatorul a refuzat accesul 
la contor, durata consumului fraudulos nu poate 
depăşi termenul de 3 luni.


În cazul în care se constată consum fraudulos, la 
emiterea facturii pentru volumul serviciului public 
de alimentare cu apă şi de canalizare se aplică 
tarifele pe parcursul perioadei pentru care se face 
recalcularea și se scad sumele facturate și achitate 
de consumator pentru perioada respectivă.


În cazul în care persoanele fizice şi juridice 
conectează neautorizat la sistemul public de 
alimentare cu apă şi de canalizare instalaţiile 
interne de apă şi de canalizare, operatorul 
calculează volumul serviciului public conform 
secţiunii conductei, vitezei mişcării apei şi pe 
durata de timp ce nu depăşeşte 1 an.


În cazul în care persoana fizică sau juridică nu 
achită contravaloarea volumului serviciului public, 
operatorul se adresează în instanţa de judecată 
pentru recuperarea prejudiciului cauzat.


Decizia privind consumul fraudulos se emite 
de către furnizor în termen de cel mult 20 de 
zile calendaristice din data întocmirii actului de 
depistare și/sau a concluziilor raportului expertizei 
extrajudiciare, a concluziilor raportului expertizei 
metrologice și a altor documente, după caz.


Decizia, precum și factura emisă în baza 
acesteia, se expediază consumatorului respectiv 
se înmânează consumatorului în termen de 5 zile 
calendaristice după luarea ei.


Decizia furnizorului se contestă de consumatorul 
final în instanța de judecată de drept comun. În 
cazul în care instanța de judecată dispune anularea 
deciziei, furnizorul este obligat să anuleze factura 
de plată emisă în baza acestei decizii.


Operatorul are dreptul să suspende furnizarea 
apei consumatorului sau recepționarea apelor uzate 
de la consumator, în cazul constatării consumului 
fraudulos, în decurs de 10 zile de la data-limită de 
plată indicată în factura.


7. Răspunderea pentru încălcarea clauzelor contractuale, conectări neautorizate;


Estimarea consumului fraudulos de 
alimentare cu apă și de canalizare


Se interzice consumatorului să intervină 
sub orice formă asupra contorului și asupra 
sigiliilor aplicate lui sau asupra altor instalații 
ale operatorului, precum și să blocheze accesul 
personalului operatorului la acestea. 


Consumatorul sau persoana responsabilă de 
integritatea contorului este obligat să înștiințeze 
operatorul imediat ce depistează deteriorarea 
contorului sau violarea sigiliilor operatorului.


Personalul operatorului este obligat să 
prezinte consumatorului legitimația de serviciu 
și să comunice scopul vizitei în situația în care 
solicită acces pe proprietatea consumatorului.


Personalul operatorului nu este în drept 
să efectueze controlul contorului în lipsa 
consumatorului sau a reprezentantului acestuia, 
cu excepția situației când consumatorul refuză 
să participe la controlul contorului. În rezultatul 
controlului contorului și al sigiliilor aplicate și 
după verificarea integrității branșamentului 
de apă personalul operatorului este obligat să 
întocmească un act de control în două exemplare, 
câte unul pentru fiecare parte. Actul de control 
se contrasemnează de consumator.


În cazul în care consumatorul sau 
reprezentantul acestuia a refuzat să participe 
la controlul contorului, personalul operatorului 
efectuează controlul în lipsa acestuia, întocmind 
actul de control al contorului în care se indică 
faptul refuzului, actul întocmit, se expediază 
consumatorului prin intermediul poştei.


Consum fraudulos – consum de apă sau 
deversare a apelor uzate prin conectarea 
neautorizată a instalațiilor interne de apă și/sau 
de canalizare la sistemul de alimentare cu apă și/
sau de canalizare al operatorului, prin evitarea 
contorului sau prin implicarea în funcționarea 


contorului, prin încălcarea regulilor de folosire 
a serviciului public de alimentare cu apă și 
de canalizare, precum și în lipsa contractului 
de furnizare/prestare a serviciului public de 
alimentare cu apă și de canalizare. 


Conectare neautorizată – racordare 
neautorizată de către persoane fizice sau juridice 
a instalațiilor interne de apă și/sau de canalizare 
la sistemul public de alimentare cu apă și/sau de 
canalizare.


Se consideră neautorizate conectările:
a) executate fără avizul prealabil al operatorului 


sau după expirarea termenului de valabilitate 
a contractului cu acesta;


b) folosite înainte de a fi recepționate și date 
în exploatare în modul stabilit de actele 
normative în vigoare;


c) exploatate pînă la încheierea contractului de 
furnizare a serviciului.
În cazul depistării de către operator a 


consumului fraudulos de către consumator, 
operatorul este în drept să calculeze volumul 
serviciului public furnizat/prestat, care urmează 
să fie facturat de către operator consumatorului 
și care se determină în funcție de secțiunea 
branșamentului, viteza mișcării apei și de durata 
consumului fraudulos. Viteza mișcării apei se 
consideră nu mai mare de 1,5 metri pe secundă.


La determinarea volumului serviciului public 
furnizat/prestat, operatorul este obligat să ia în 
considerare toți factorii care permit calcularea 
exactă a prejudiciului cauzat operatorului în urma 
consumului fraudulos (categoria consumatorului, 
regimul de consum, regimul de lucru al agentului 
economic, modalitatea consumului fraudulos, starea 
instalațiilor interne ale consumatorului, necesitățile 
pentru care se utilizează apa, numărul de persoane 
ce locuiesc în apartament sau casă individuală, 
volumul apei înregistrat de contorul instalat la bloc 
etc.), fără a fi lezate drepturile consumatorului.
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Este interzisă deconectarea instalațiilor interne 
de apă și de canalizare ale consumatorului de 
la sistemul public de alimentare cu apă și de 
canalizare, dacă consumatorul a contestat la 
operator factura de plată a serviciului furnizat/
prestat, inclusiv factura pentru serviciul calculat 


în urma constatării consumului fraudulos și dacă 
consumatorul a contestat în instanța de judecată 
factura de plată a serviciului furnizat/prestat, 
inclusiv factura pentru serviciul calculat în urma 
constatării consumului fraudulos, fapt despre care 
consumatorul va informa operatorul.


în scris operatorul că a depus o cerere de chemare 
în instanța de judecată, anexând copia cererii.


Consumatorul este obligat să achite facturile 
pentru serviciul curent, precum și penalitățile 
calculate conform prevederilor contractului de 
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare 
cu apă și de canalizare. 


Deconectarea instalațiilor interne de apă și de 
canalizare ale consumatorului de la sistemul public 
de alimentare cu apă și de canalizare, la cererea 
consumatorului, se efectuează în termen de cel 
mult 7 zile, după depunerea cererii scrise, achitarea 
tarifelor respective, cu excepția deconectării când 
consumatorul efectuiază rezoluțiunea contractul 
de furnizare/prestare a serviciului public de 
alimentare cu apă și de canalizare și asigurarea 
accesului personalului operatorului pentru 
îndeplinirea lucrărilor respective.


Deconectarea de la/sau reconectarea la sistemul 
public de alimentare cu apă și de canalizare a 
instalațiilor interne de apă și de canalizare ale 
consumatorului se efectuează doar prin ordinul de 
deconectare, de reconectare, semnat de persoana 
responsabilă a operatorului.


Personalul operatorului, care a efectuat 
deconectarea sau reconectarea instalațiilor 
interne de apă și de canalizare ale consumatorului, 
este obligat să întocmească actul cu privire la 
deconectare/reconectare în 2 exemplare (câte 
unul pentru fiecare parte), indicând în act motivele 
deconectării/reconectării și informația relevantă.


În cazurile de deconectare, personalul 
operatorului, în ziua preconizată pentru 
deconectare, prezintă consumatorului ordinul de 
deconectare semnat de persoana responsabilă 
a operatorului. Personalul operatorului nu are 
dreptul să deconecteze instalațiile interne de apă 
și de canalizare, în cazul în care consumatorul 
demonstrează faptul înlăturării motivelor care au 
condiționat emiterea ordinului de deconectare. 


În cazul în care, în ziua preconizată pentru 
deconectare, consumatorul sau reprezentantul lui 
nu este prezent la locul de consum, reprezentantul 
operatorului este în drept să deconecteze 
instalaţiile interne de apă şi de canalizare, 
întocmind actul de deconectare a locul de consum, 
iar ulterior expediind prin poştă câte o copie a 
actului și ordinului de deconectare, în care se 
indică motivele deconectării, adresa şi telefonul de 
contact al operatorului şi data deconectării.


Operatorul este obligat să țină evidența tuturor 
consumatorilor ale căror instalații interne de apă 
și de canalizare au fost deconectate de la sistemul 
public de alimentare cu apă și de canalizare.


Reluarea furnizării/prestării serviciului public de 
alimentare cu apă și de canalizare se va efectua, în 
termen care nu depășește 3 zile lucrătoare, după 
înlăturarea cauzelor care au condus la deconectare 
și după achitarea plății pentru reconectare. 
Cheltuielile justificate aferente suspendării, 
respectiv, reluării furnizării/prestării serviciului se 
suportă de către consumator.


8. Deconectarea instalațiilor interne de apă și de canalizare ale consumatorului de la 
sistemul public de alimentare cu apă și de canalizare


Operatorul este obligat să furnizeze apa potabilă 
și să recepționeze apele uzate fără întreruperi dacă 
contractul încheiat între operator și consumator nu 
prevede un alt regim.


În anumite situaţii, operatorul are dreptul 
să suspende furnizarea apei sau recepţionarea 
apelor uzate cu condiţia că aceste acţiuni nu vor 
influenţa negativ calitatea serviciului prestat altor 
consumatori. Asemenea situaţii sunt:
- starea tehnică nesatisfăcătoare a rețelelor 


și instalațiilor de alimentare cu apă și/
sau de canalizare, aflate în administrarea 
consumatorului, și refuzul acestuia de a lichida 
încălcările normelor de exploatare tehnică;


- refuzul repetat de a permite reprezentantului 
operatorului, împuternicit cu dreptul de control, 
accesul la instalațiile și la rețelele de alimentare 
cu apă și/sau de canalizare, la dispozitivele 
și construcțiile aferente pentru examinările 
prescrise sau pentru verificarea și citirea datelor 
contoarelor, efectuarea măsurărilor și prelevarea 
probelor de ape uzate, aplicarea sigiliilor, 
reglementarea distribuției apei potabile (în 
cazul nerespectării limitelor stabilite), precum 
și pentru executarea altor lucrări de exploatare, 
întreținere, reconstrucție, construcție etc.;


- dispoziția organelor teritoriale de supraveghere 
sanitară și de mediu;


- neîndeplinirea de către consumator a condițiilor 
contractului încheiat cu operatorul privind 
limitele consumului de apă, volumul și calitatea 
apelor uzate evacuate sau privind cerințele de 
protecție a mediului;


- depistarea instalațiilor și construcțiilor conectate 
neautorizat la rețelele consumatorului, precum 
și la sistemele de alimentare cu apă și/sau de 
canalizare ale operatorului;


- neachitarea de către consumator a facturii pentru 
serviciul public furnizat/prestat de operator 
în decurs de 10 zile  de la data-limită de plată 
indicată în factură;


- constatarea consumului fraudulos, depistarea 


sau constatarea faptului schimbării destinației 
spațiului din locativ în spațiu nelocativ, fără ca 
posesorul imobilului să solicite în termenul 
stabilit încheierea contractului de furnizare/
prestare a serviciului public de alimentare cu 
apă și de canalizare ca consumator, altul decât 
cel casnic, urmată de neachitarea facturii emise 
pentru serviciul recalculat, în decurs de 10 zile 
de la data-limită de plată indicată în factura.
Suspendarea furnizării apei consumatorului sau 


recepționarea apelor uzate de la consumator, se 
efectuează prin deconectarea instalațiilor interne 
de apă și de canalizare de la sistemul public 
de alimentare cu apă și de canalizare, care se 
efectuează doar în zilele lucrătoare, în intervalul de 
timp 08.00 – 20.00.


Deconectarea instalațiilor interne de apă și de 
canalizare ale consumatorului poate fi efectuată 
numai după avizarea consumatorului, prin aviz de 
deconectare, care se expediază sau se înmânează 
consumatorului cu cel puțin 5 zile înainte de data 
preconizată pentru deconectare.


Este interzisă deconectarea instalațiilor interne 
de apă și de canalizare ale consumatorului de la 
sistemul public de alimentare cu apă și de canalizare 
în următoarele cazuri:
- dacă consumatorul a contestat la operator 


factura de plată a serviciului furnizat/prestat, 
inclusiv factura pentru serviciul calculat în urma 
constatării consumului fraudulos;


- dacă consumatorul a contestat în instanța de 
judecată factura de plată a serviciului furnizat/
prestat, inclusiv factura pentru serviciul calculat 
în urma constatării consumului fraudulos sau 
depistarea ori constatarea faptului schimbării 
destinației spațiului din locativ în spațiu 
nelocativ, fără ca posesorul imobilului să solicite 
în termenul stabilit încheierea contractului 
de furnizare/prestare a serviciului public de 
alimentare cu apă și de canalizare ca în situația 
aplicabilă altor consumatori, decât cei casnici.
În acest caz, consumatorul urmează să înștiințeze 


9. Condițiile reconectării instalațiilor interne de apă și de canalizare ale consumatorului 
la sistemul public de alimentare cu apă și de canalizare


Reconectarea la sistemul public de alimentare 
cu apă și de canalizare a instalațiilor interne 
de apă și de canalizare ale consumatorului se 
efectuează prin ordinul de reconectare, semnat 
de persoana responsabilă a operatorului.


Reprezentantul operatorului, care a efectuat 
reconectarea instalațiilor interne de apă și 
de canalizare ale consumatorului, trebuie să 
întocmească actul cu privire la reconectare în 
2 exemplare (câte unul pentru fiecare parte), 
indicând în act motivele reconectării și informația 
relevantă privind contorul consumatorului.


Consumatorul este în drept să solicite 
operatorului reconectarea instalațiilor interne de 
apă și de canalizare la sistemul public de alimentare 
cu apă și de canalizare, după înlăturarea cauzelor 
care au condus la deconectare și după achitarea 


tarifului pentru reconectare. Operatorul este 
obligat să reconecteze instalațiile interne de apă 
și de canalizare ale consumatorului la sistemul 
public de alimentare cu apă și de canalizare, în 
termenul care nu depășește 3 zile lucrătoare, 
după ce consumatorul a solicitat reconectarea. 


Tariful pentru reconectare se achită numai 
în cazul în care deconectarea a avut loc cu 
respectarea Regulamentului-cadru de organizare 
și funcționare a serviciului public de alimentare 
cu apă și de canalizare. Operatorul nu poate să 
perceapă tariful pentru reconectare în cazul în 
care deconectarea instalațiilor interne de apă și 
de canalizare ale consumatorului de la sistemul 
public de alimentare cu apă și de canalizare a avut 
loc cu încălcarea prevederilor Regulamentului. 
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10. Soluționarea neînțelegerilor dintre consumatori și operatori


Operatorul examinează și soluționează 
petițiile consumatorilor în legătură cu furnizarea/
prestarea serviciului public de alimentare cu 
apă și de canalizare (contractarea, debranșarea, 
reconectarea, facturarea, precum și referitor la 
consumul fraudulos etc.).


Operatorul este obligat să depună toate 
eforturile pentru soluționarea rezonabilă a 
neînțelegerilor cu consumatorii, pe cale amiabilă. 
Dacă neînțelegerea dintre consumator și operator 
nu este soluționată pe cale amiabilă, operatorul 
este obligat să examineze situația creată și să 
răspundă în scris consumatorului despre decizia 
adoptată.


În caz de dezacord cu răspunsul operatorului 
sau dacă nu a fost recepționat un răspuns la petiția 
adresată, consumatorul poate contesta acțiunile 
operatorului la Agenție, în cazul în care acesta 
este titular de licență sau poate depune acțiune în 
instanţa de judecată pentru soluţionarea litigiului. 
Deciziile Agenției de soluționare a problemelor 
adresate/descrise în petiție pot fi contestate în 
instanța de contencios administrativ în termen 
de 30 de zile de la momentul comunicării actului, 
conform prevederilor Codului administrativ.


În cazul facturării serviciului public de 
alimentare cu apă și canalizare de către 
gestionarul fondului locative, este în drept 
gestionarul să înainteze consumatorului 
(locatarului) spre plată alte sume suplimentare 
datelor înregistrate de contorul consumatorului?


Achitarea apei consumate se va face în temeiul 
indicațiilor contoarelor, începând cu ziua în care 
s-a efectuat recepția contoarelor conform actului 
respectiv.


Evidența volumelor de apă potabilă și de ape 
uzate, facturarea și plata pentru serviciile publice 
de alimentare cu apă și de canalizare furnizate 
consumatorilor se efectuează în condițiile art. 
26 şi art. 29 alin. (2) al Legii nr. 303/2013 privind 
serviciul public de alimentare cu apă și de 
canalizare.


De menționmat că, potrivit modificărilor Legii 
nr. 303 din 13.12.2013 cu privire la serviciul public 
de alimentare cu apă și de canalizare, operate 
prin Legea nr. 322 din 30.11.2018 (în vigoare 
de la 08.03.2019), au fost excluse prevederile 
care dădeau posibilitatea gestionarilor fondului 
locativ de a distribui volum suplimentar de 
apă, înregistrat de contorul de la branșamentul 
blocului locativ, dar nedistribuit în baza 
indicațiilor contoarelor individuale și normelor 
de consum.


Prin urmare, începând cu data de 08.03.2019 
repartizarea volumelor suplimentare, așa numita 
„cotă-parte”, nu mai are temei legal.


Cine instalează contoarlele și din contul cui?
Conform art. 26 alin. (4) din Legea nr. 303/2013 


cu privire la serviciul public de alimentare cu 
apă și de canalizare, achiziționarea, instalarea, 
exploatarea, întreținerea, reparația, înlocuirea 
și verificarea metrologică a contoarelor se 
efectuează:


a) la branșamentele blocurilor locative, 
la casele individuale – de către operator, din 
contul mijloacelor financiare prevăzute în tariful 
pentru serviciul public de alimentare cu apă și de 
canalizare, calculate conform Metodologiei de 
determinare, aprobare și aplicare a tarifelor pentru 
serviciul de alimentare cu apă, de canalizare și de 
epurare a apelor uzate, aprobată de Agenție;


b) în apartamentele din blocurile locative cu 
care sunt încheiate contracte directe cu operatorul 
sau la încheierea contractului direct cu operatorul 
– de către operator, din contul mijloacelor 
financiare prevăzute în tariful pentru serviciul 
public de alimentare cu apă și de canalizare, 
calculate conform Metodologiei de determinare, 


aprobare și aplicare a tarifelor pentru serviciul de 
alimentare cu apă, de canalizare și de epurare a 
apelor uzate, aprobată de Agenție;


c) la alți consumatori – conform contractului 
încheiat între consumator și operator sau între 
consumator și administratorul blocului locativ, din 
contul mijloacelor financiare ale consumatorului.


Poate fi considerat drept consumator 
persoana care utilizează serviciul public de 
alimentare cu apă și de canalizare, dar nu are 
încheiat contract cu operatorul?


Potrivit art. 31 alin. (1) din Legea nr. 303/2013 
cu privire la serviciul public de alimentare cu apă 
și de canalizare, furnizarea/prestarea serviciului 
public de alimentare cu apă și de canalizare se 
efectuează în bază de contract încheiat între 
operator și consumator.


În prezent există consumatori în blocurile de 
locuit cu multe apartamente care nu au încheiat 
un contract de prestare a serviciului de apă și 
de canalizare cu operatorul, care au deschise 
„conturi personale” și achită consumul pentru 
apă și canalizare în baza facturilor de plată emise 
de operator. În asemenea cazuri, se consideră 
că părțile au relații contractuale, deoarece unul 
livrează serviciul, iar altul, în baza facturilor emise 
de acesta achită volumul de apă consumat.


Corespunzător, toți utilizatorii serviciului 
de alimentare cu apă și de canalizare care au 
relații contractuale cu operatorul, dar care din 
varii motive nu au încheiat cu acesta în scris un 
contract, sunt considerați consumatori.


Ce clauze trebuie să conțină contractul de 
prestare a serviciului de apă și canalizare?


Contractul de furnizare/prestare a serviciului 
public de alimentare cu apă și de canalizare 
include obligatoriu: denumirea operatorului 
și a consumatorului; adresa locului unde 
se furnizează/prestează serviciul; adresa 
operatorului și a consumatorului; codurile 
poștale; numerele telefoanelor/faxurilor de 
contact; codurile fiscale; conturile bancare; 
funcțiile, numele, prenumele persoanelor care 
semnează contractul; codul de identificare al 
proprietarului; obiectul contractului; nivelurile 
de calitate; termenul de conectare a instalației de 
utilizare; modalitatea de evidență a consumului 
de apă și a serviciului de canalizare; obligațiile, 
drepturile și responsabilitățile operatorului 
și ale consumatorului; mijloacele prin care se 
pot obține informații despre toate tarifele în 
vigoare; condițiile de întrerupere a furnizării/


Operatorul este obligat să dispună de centre 
pentru relații cu consumatorii, unde au acces 
liber toți consumatorii, pe parcursul programului 
de lucru, și să desemneze personalul cu drept de 
decizie, responsabil de examinarea petițiilor și de 
soluționarea problemelor consumatorilor.


Operatorul este obligat să aducă la cunoștința 
consumatorilor următoarele date referitoare la 
activitatea centrelor pentru relații cu consumatorii, 
adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv 
numărul de telefon al serviciului 24 din 24 ore și 
adresele poștei electronice (dacă sunt disponibile), 
unde consumatorii pot adresa petiții, programul 
de lucru, de cel puțin 5 zile pe săptămână a câte 8 
ore pe zi, pe parcursul căruia consumatorul poate 
adresa petiția.


Reprezentantul operatorului responsabil de 
examinarea petițiilor consumatorilor trebuie să 
dispună de aptitudini și împuterniciri pentru a 
examina petițiile și a soluționa neînțelegerile direct, 
prin negocieri, cu consumatorul; să remită petiția 
către persoana operatorului, învestită cu atribuții 
privind examinarea și soluționarea problemelor 
abordate în petiție; să informeze consumatorul 
despre drepturile lui în procesul de soluționare a 
neînțelegerilor. 


11.  Întrebări frecvente


În ce mod poate fi organizat serviciul public de 
alimentare cu apă și canalizare pentru locatarii 
blocurilor cu multe apartamente?


Furnizarea/prestarea serviciului public de 
alimentare cu apă și de canalizare în blocurile 
locative se efectuează în baza contractelor 
încheiate între operator și administratorul 
blocului locativ sau între operator și fiecare 
proprietar/locatar de apartament al blocului 
locativ în parte.


În blocurile locative în care contractele 
de furnizare/prestare a serviciului public de 
alimentare cu apă şi de canalizare sunt încheiate 
cu administratorul blocului locativ, facturarea 
serviciului se efectuează în baza tarifelor 
aprobate şi a volumului de apă înregistrat 
de contorul comun instalat la branşamentul 
blocului. Distribuirea pe apartamente a 
volumului de apă înregistrat de contorul comun 
de la branşamentul blocului locativ se efectuează 
de către administratorul blocului locativ în 
baza Regulamentului cu privire la prestarea 


serviciilor comunale şi necomunale, folosirea, 
exploatarea şi administrarea locuinţelor, aprobat 
de Guvern. În acest context, urmează a fi aplicat 
Regulamentul cu privire la modul de prestare 
și achitare a serviciilor locative, comunale și 
necomunale pentru fondul locativ, contorizarea 
apartamentelor și condițiile deconectării acestora 
de la/reconectării la sistemele de încălzire și 
alimentare cu apă, aprobat prin Hotărârea 
Guvernului nr. 191/19.02.2002. De menționat că 
prevederile Regulamentului menționat se aplică 
în măsura în care nu contravine prevederilor 
Legii nr. 303 din 13.12.2013 cu privire la serviciul 
public de alimentare cu apă și de canalizare.


În blocurile locative în care furnizarea/
prestarea serviciului public de alimentare cu apă 
şi de canalizare se efectuează în baza contractelor 
încheiate de către operator cu fiecare proprietar/
locatar de apartament în parte, facturarea 
serviciului se efectuează direct de către operator 
în baza datelor contoarelor individuale instalate 
în apartamente şi a tarifelor aprobate.



lex:LPLP20131213303
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prestării serviciului; condițiile de deconectare 
și de reconectare a instalației de utilizare la 
rețelele publice; durata contractului, precum și 
modalitatea de modificare, de suspendare ori de 
rezoluțiune a contractului; acțiunile care trebuie 
întreprinse în caz de nerespectare a nivelurilor 
de calitate prevăzute în contract; modalitatea și 
cuantumul reducerii plăților pentru serviciu în caz 
de nerespectare de către operator a termenelor 
de furnizare sau de furnizare a acestuia la nivel 
nesatisfăcător; modalitățile de soluționare a 
litigiilor aferente neexecutării sau executării 


defectuoase a clauzelor contractuale; alte clauze 
negociate de părți și care nu contravin legislației.


Clauzele contractuale pot fi detaliate și 
completate în anexe sau în alte acte adiționale. 
Totodată, contractul de furnizare a serviciului 
public de alimentare cu apă și de canalizare, în 
mod imperativ, va conține clauzele obligatorii, 
specificate în Contractul–cadru de furnizare/
prestare a serviciului public de alimentare cu 
apă și de canalizare, aprobat prin Hotărârea 
Consiliului de Administrație al ANRE nr. 359/2019 
din 27.09.2019 (în vigoare din 01.05.2020).


12.  Glosar de termeni


aviz de deconectare – aviz în scris, expediat 
consumatorului de către operator, prin care 
consumatorul este prevenit despre posibila 
deconectare a instalațiilor interne de apă/de 
canalizare ale acestuia de la rețeaua publică de 
alimentare cu apă /de canalizare și despre cauza 
deconectării; 


consumator noncasnic – persoană fizică sau 
juridică care utilizează serviciul public de alimentare 
cu apă și de canalizare, furnizat de operator în bază 
de contract, pentru necesități legate de activitatea 
de întreprinzător sau de cea profesională;


control al contorului – ansamblu de acțiuni 
efectuate de către operator, cu sau fără utilizarea 
aparatelor speciale, în scopul stabilirii corectitudinii 
funcționării contorului, lipsa intervențiilor în 
funcționarea acestuia, inclusiv pentru verificarea 
integrității contorului și a sigiliilor aplicate; 


controlul calităţii apelor uzate – controlul 
componenței apelor uzate și a concentrației 
substanțelor poluante în apele uzate, deversate de 
către consumator în sistemul public de canalizare, 
corespunderea concentrației maxim admisibile a 
substanțelor poluante în apele uzate la deversarea 
lor în rețeaua publică de canalizare, în stația de 
epurare și care se efectuează prin comparația 
rezultatelor investigațiilor de laborator cu 
normativele în vigoare;


deconectare – desfacerea legăturii dintre 
instalațiile interne de apă/de canalizare ale 
consumatorului de la rețeaua publică de 
alimentare cu apă/de canalizare prin intermediul 
dispozitivelor de închidere sau prin decuplarea 
vizibilă a instalațiilor interne de apă /de canalizare 
ale consumatorului de la rețeaua publică; 


loc de consum – amplasament al instalațiilor 
interne de apă și de canalizare ale consumatorului, 
unde se consumă apa și se asigură preluarea și 
transportarea apelor uzate de la instalațiile interne 
de apă până la căminul de racord din sistemul 
public de canalizare;


solicitant – persoană fizică sau persoană juridică 
care solicită operatorului eliberarea avizului de 
branșare/racordare, executarea branșamentului 
de apă/racordului de canalizare, branșarea/
racordarea instalațiilor interne de apă și de 
canalizare la sistemul public de alimentare cu apă și 
de canalizare, încheierea contractului de furnizare 
a serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare; 


violarea sigiliului operatorului – falsificarea 
sigiliului aplicat de către operator; înlăturarea 
sigiliului aplicat de către operator; deteriorarea 
sau altă intervenție asupra sigiliului autentic aplicat 
de către operator, care conduce la deplasarea lui 
pe cordon; ruperea cordonului sigiliului aplicat de 
către operator.


Bibliografie:
1. Legea privind serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare nr. 303 din 13.12.2013;


2. Regulamentul cu privire la modul de prestare și achitare a serviciilor locative, comunale și 
necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor și condițiile deconectării acestora 
de la/reconectării la sistemele de încălzire și alimentare cu apă, aprobat prin Hotărârea Guvernului 
nr. 191 din 19.02.2002;


3. Regulament-cadru de organizare și funcționare a serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare, aprobat prin Hotărârea Consiliului de Administrație al ANRE nr. 355/2019 din 27.09.2019 
(în vigoare din 01.05.2020);


4. Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare, nr. 
359/2019 din 27.09.2019 (în vigoare din 01.05.2020).
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Introducere 


 
Prezentul document normativ face parte din sistemul reglementărilor tehnice pentru domeniul 
urbanismului şi amenajării teritoriului, ocupând poziţia de frunte în scara ierarhică a acestuia. 
Necesitatea apariţiei documentului dat a fost dictată de o serie de factori geopolitici şi tehnico-
economici, cum ar fi: 
 
- apariţia şi dezvoltarea noilor forme de proprietate asupra terenurilor, construcţiilor şi amenajărilor; 
 
- diversificarea formelor de organizare juridică a beneficiarilor, proiectanţilorşi antreprenorilor lucrărilor 
de construcţie; 
 
- tendinţa de simplificare a procedurilor de emitere a actelor permisive pentru proiectări şi construcţii, 
de tranziţie treptată la standardele şi reglementările europene; 
 
- aplicarea prevederilor normative concret pentru teritoriul Republicii Moldova; 
 
- modernizarea mijloacelor de transport, comunicaţii, utilajelor şi echipamentelor, care asigură 
actualmente viabilitatea localităţilor, infrastructurilor edilitare, reţelelor rutiere, pietonale, precum şi 
securitatea umană. 
 
Conţinutul şi structura documentului normativ corespunde exigenţelor stabilite prin NCM A.01.04 
"Principiile şi metodologia reglementării în construcţii. Reguli de redactare a documentelor normative" 
şi este compartimentat, vizând capitolele reglementărilor şi anexelor, analogic documentului 
interstatal. 
 
Prezentul document normativ va substitui document existent СНиП 2.07.01-89 "Градостроительство. 
Планировка и застройка городских и сельских поселений" cu toate modificările şi completările 
ulterioare, operate în conţinutul acestuia. 
 
Prezentul document normativ propune viziuni şi soluţii moderne pentru densităţile populaţiei şi 
costrucţiilor, rapoartele şi distanţele între vecinătăţi de terenuri şi destinaţii, prevederi concrete pentru 
sistemele de circulaţii, transport, comunicaţii, infrastructurile sociale, edilitare, comunale, zonele 
funcţionale, precum şi măsuri de diminuare a impactului antropogen asupra mediului de abitaţie, 
fondului construit, patrimoniului istorico-cultural şi natural. 
 
Versiunea dată a documentului normativ oferă o categorizare modernizată a localităţilor urbane şi 
rurale din ţară, care poate difera de standardele altor ţări, în schimb reflectă rapoartele reale dintre 
numărul de populaţie, nivelul de dotare socială, tehnică şi poziţia ierarhică a oraşelor şi satelor, 
specifice reţelei de localităţi din Republica Moldova. 
 
Prezentul document normativ, conformat, în linii generale, reglementărilor tehnice internaţionale, are 
destinaţia de a detalia prevederile multor acte legislative şi normative naţionale, spre exemplu: 
 
- Legea privind principiile urbanismului şi amenajării teritoriului; 
 
- Legea privind autorizarea executării lucrărilor de construcţie; 
 
- Regulamentul privind zonele protejate naturale şi construite. 
 
Conţinutul anexelor concretizează şi precizează prevederile din textuldocumentului normativ dat şi 
reflectă suprafeţele, densităţile, distanţele, alţi parametri de capacităţi, care se referă la amplasarea şi 
autorizarea funcţiunilor, construcţiilor, instalaţiilor, infrastructurilor şi amenajărilor sau desfăşurarea 
altor activităţi urbane. 
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1 Domeniu de aplicare 
 
1.1 Prezentul document normativ se aplica pentru proiectarea localităților urbane şi rurale noi precum 
şi celor supuse reconstrucției, conține exigențele principale pentru sistematizarea şi regimul de 
construire a acestora. 
 
1.2 Cerințele către activitățile urbanistice, expuse în prezentul normativ, sunt obligatorii pentru 
elaborarea, consultarea, avizarea, aprobarea şi realizarea planurilor urbanistice şi a documentației de 
proiect pentru construcții, precum şi pentru luarea deciziilor de către autoritățile publice centrale şi 
locale, instituțiile abilitate cu funcții de monitorizare şi control, organele de drept. 
 
1.3 Exigențele prezentului document normativ se extind asupra planurilor urbanistice şi 
documentației de proiect pentru construcție, elaborate după intrarea în vigoare a acestuia, precum şi 
pentru alte activități, în rezultatul cărora se va modifica starea existentă a teritoriilor, imobilelor şi a 
mediului de abitație. 
 
1.4 Pentru localitățile urbane şi rurale se vor prevedea în documentația de urbanism măsuri de 
protecție civilă în conformitate cu cerințele documentelor normative speciale. 
 
 


2 Referințe normative 
 
În textul prezentului document normativ se fac referințe la următoarele documente normative: 
 
NCM B.01.01:2019  Sistematizarea teritoriului şi localităților 


Terminologie 
 


NCM C.01.06:2014  „Cerinţe generale de securitate pentru obiectele de construcţie la folosirea 
şi accesibilitatea lor pentru persoanele cu dezabilităţi.” 
 


NCM C.04.02:2016  
 


 Iluminatul natural şi artificial în construcții 
 


NCM D.04.01-2005   Aerodromuri 
   
NCM E.03.02:2014   Protecţia împotriva incendiilor a clădirilor şi instalaţiilor  


 
NCM E.04.02-2014   Protecţia contra zgomotului 


 
NCM G.04.07:2014  Reţele termice 


 
СНиП 2.01.01-82     Строительная климатология и геофизика. 


 
СНиП 2.05.02-85  Автомобильные дороги 


 


N O R M A T I V  Î N  C O N S T R U C Ţ I I  


 


Urbanism  
Sistematizarea şi regimul de construire a localităţilor urbane şi rurale 
 


Градостроительство  
Планировка и застройка городских и сельских поселений 
 
Town Plannig. 
Layoutand development of town and country settlements 
 


Data punerii în aplicare: 2019-04-26 
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СНиП 2.08.01-89         Жилые здания  
 


CP C.01.02-2014   Proiectarea clădirilor şi construcţiilor cu asigurarea accesibilităţii pentru 
persoane cu dizabilităţi. Prevederi generale 
 


GOST 17.1.5.0280  Охрана природы. Гидросфера. Гигиенические требования к зонам 
рекреации водных объектов 
 


GOST 276184*  Источники централизованного хозяйственно-питьевого 
водоснабжения. Гигиенические требования и правила выбора. 
 


 
 


3 Termeni şi definiţii 
 
În prezentul document normativ sunt utilizați termeni, definițiile cărora sunt date în NCM B.01.01 şi alte 
acte normative. 
 
 


4 Concepția de dezvoltare şi organizarea generală a teritoriilor localităților 
urbane şi rurale 
 
4.1 Localitățile urbane şi rurale (în continuare localități) se vor proiecta şi construi în temeiul legislației 
şi actelor normative în vigoare. 
 
4.2 Localităţile se vor proiecta ca elemente ale reţelei de localităţi. Concomitent, documentațiile de 
amenajare a teritoriului vor fi orientate spre determinarea destinației terenurilor, reieşind din ansamblul 
factorilor sociali, economici, ecologici şi altor, în scopul respectării intereselor cetățenilor şi a 
asociațiilor acestora. 
 
4.3 În proiectele urbanistice ale localităților se va prevedea etapizarea eficientă de dezvoltare a 
acestora. Concomitent se vor determina opțiunile de dezvoltare a localităților peste termenul de calcul, 
inclusiv soluțiile principiale privind dezvoltarea teritorială, zonificarea funcțională, structura 
planimetrică, infrastructura edilitară, de transport şi comunicații, utilizarea rațională a resurselor 
naturale şi protecția mediului înconjurător. 
 
De regulă, termenul de calcul va constitui 10-15 ani, iar prognoza urbanistică poate acoperi o perioadă 
de 30-40 ani. 
 
4.4 Localitățile, în funcție de numărul proiectat al populației pentru perioada de calcul, se vor distribui 
pe grupuri în conformitate cu tabelul 1. 
 


Tabelul 1 
 


Localități Populație, mii locuitori 


Orașe Localități rurale 


Mari categoria I 
        categoria II 


300 până la 1 000 
100 până la 300 


Peste 5 
3 până la 5 


Medii 20 până la 100 1 până la 3 


Mici   categoria I 
        categoria II 


10 până la 20 
Până la 10 


0,5 până la 1 
Până la 0,5 


 
4.5 Numărul populației pentru perioada de calcul se va determina în baza datelor privind perspectivele 
dezvoltării localității în cadrul rețelei de localități conform prognozelor demografice cu privire la sporul 
natural şi forțat al populației şi navetism.  
 
4.6 Teritoriile pentru dezvoltarea localităților se vor selecta din considerentele utilizării funcționale 
raționale a acestora, în baza comparației variantelor de soluții arhitectural-planimetrice, indicatorilor 
tehnico-economici şi igienico-sanitari, resurselor energetice, acvatice, teritoriale şi naturale, starea 
mediului înconjurător, ținând cont de prognozele modificării în perspectivă a condițiilor naturale şi 
altora.  
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Concomitent se vor lua în calcul sarcinile maxim admisibile asupra mediului în temeiul determinării 
posibilităților potențiale ale acestuia, regimului de utilizare rațională a resurselor teritoriale şi naturale 
în scopul asigurării celor mai favorabile condiții de abitație pentru populație, eliminarea riscurilor de 
distrugere a ecosistemelor şi schimbărilor ireversibile a mediului înconjurător natural. 
 
4.7 În procesul de elaborare a planurilor urbanistice generale ale localităților se va reieși din evaluarea 
potențialului economico-geografic, social, industrial, istorico-cultural şi natural al acestora. 
Concomitent: 
 
- se va ţine cont de statutul administrativ al localităților, numărul prognozat al populației, baza 
economică, așezarea geografică şi rolul în rețeaua de localități precum şi specificul natural - 
climateric, social - demografic, etnic şi alte particularități locale; 
- se va reieși din evaluarea complexă şi zonificarea teritoriului localității şi a zonei suburbane, 
utilizarea rațională a acestora, existența resurselor (naturale, energetice, de apă, muncă şi recreere), 
prognozele de modificare a potențialului economic, stării mediului înconjurător şi impactul acestuia 
asupra condițiilor de viață şi sănătate a populației, situației social - demografice, inclusiv migrației 
interstatale şi interregionale; 
- se va prevedea ameliorarea situației ecologice şi igienico-sanitare a mediului înconjurător în localități 
şi teritoriile adiacente, protejarea patrimoniului istorico-cultural; 
- se vor identifica opțiunile raționale de dezvoltare a localităților cu evidențierea problemelor sociale, 
economice şi ecologice primordiale şi de perspectivă; 
- se va ţine cont de perspectivele de dezvoltare a pieței imobiliare, posibilitatea de valorificare a 
teritoriilor prin atragerea investițiilor nestatale şi înstrăinarea către persoane fizice şi juridice a 
terenurilor, amplasate pe teritoriul localităților sau dreptul de arendă a acestora. 
 
4.8 În procesul de elaborare a planurilor urbanistice generale ale localităților se va efectua zonificarea 
teritoriilor acestora conform destinației funcționale primordiale cu stabilirea hotarelor planificate ale 
zonelor funcționale şi a parametrilor dezvoltării planificate ai acestor zone, precum şi altor interdicții de 
utilizare a teritoriilor pentru realizarea activităților urbanistice. 
 
4.9 Lista zonelor funcționale în documentația de urbanism se va compune preferențial din zone 
rezidențiale, zone mixte rezidențiale şi de afaceri, zone publice şi de afaceri, zone de infrastructură 
edilitară şi transport, zone de plantații verzi de uz comun sau limitat, zone de plantații verzi cu 
destinație specială, zone cu destinație industrială sau agricolă, zone de construcții cu regim strict de 
pază, zone cu destinație specială, zone de amplasare a obiectelor militare şi altele. 
 
4.10 Lista şi componența zonelor teritoriale, pentru care prin documentația de urbanism se vor stabili 
tipurile de utilizări permise a terenurilor, se va determina în condițiile prevăzute de legislație şi 
reglementările tehnice.  
 
4.11 Parametrii teritoriilor se vor stabili în hotarele zonelor funcționale, identificate în documentația de 
urbanism, iar parametrii terenurilor şi construcțiilor pe acestea se vor determina în hotarele zonei 
teritoriale. 
 
4.12 Indicii dezvoltării teritoriale pentru fiecare zonă funcțională se vor stabili prin planul urbanistic 
general al localității şi în conformitate cu prezentul normativ. 
 
4.13 În procesul de identificare a zonelor funcționale se vor lua în considerare restricțiile pentru 
activitățile urbanistice, condiționate de zonele de reglementare specială. În lista acestora: zonele 
siturilor istorice, rezervațiile istorico-culturale, zonele de protecție a monumentelor de istorie şi cultură, 
zonele de protecție strictă a teritoriilor naturale, zonele de protecție sanitară, zonele sanitare de 
protecție, zonele de protecție a apelor şi fâșiile riverane de protecţie, zonele de protecție a obiectelor 
cu regim special, zonele minereurilor, zonele cu interdicţii de construire dictate de riscuri naturale sau 
tehnogene (seism, alunecări de teren, inundații şi subinundaţii, soluri tasabile, teritorii excavate etc.). 
 
4.14 Zonele sanitare de protecție ale întreprinderilor industriale şi ale altor construcții, care exercită 
funcții de protecție a mediului, reprezintă teritorii cu destinație specială, inclusiv spatii verzi cu 
destinație specială, care separă partea rezidențială a orașelor de întreprinderile industriale şi alte 
construcții, pentru care, conform legislației, se impune stabilirea zonei sanitare de protecție şi 
realizarea căreia depinde de caracterul şi impactul negativ al construcției asupra mediului înconjurător. 
Regimul permis de utilizare şi valorificare sub construcții a zonelor sanitare de protecție se va stabili în 
conformitate cu legislația în vigoare, prezentele norme, reglementările sanitare şi ecologice, precum şi 
prin coordonare cu organele locale de sănătate publică.  
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Pentru raioanele supuse influenței periculoase ale factorilor naturali şi tehnogeni, în procesul de 
zonificare a teritoriului localității se vor lua în considerare interdicțiile de amplasare a construcțiilor cu 
concentrarea unui număr mare de oameni în perioade îndelungate de timp.  
 
În raioanele cu seismicitatea 7, 8 şi 9 grade zonificarea teritoriilor localităților se va prevedea conform 
microraionării seismice. Concomitent, pentru zonele construcțiilor locative, se vor utiliza terenuri cu 
seismicitate redusă. 
 
4.15 Pe parcursul întocmirii bilanțului teritoriilor existente şi planificate din localitate se va aplica 
zonificarea teritoriului, reflectată în p. 4.9 al prezentului normativ. 
 
În componența bilanțului teritoriilor existente şi planificate din localități se vor evidenția teritorii cu 
diverse forme de proprietate. 
 
4.16 Structura de sistematizare a localităților se va constitui prin prevederea: 
 
- amplasării compacte şi interacțiunii zonelor funcționale cu condiționarea compatibilității permise ale 
acestora; 
- zonificării şi fragmentării structurale a teritoriului în corelare cu sistemul centrelor publice, 
infrastructurile edilitare, de transport şi comunicații; 
- utilizării eficiente a teritoriilor în funcție de valoarea urbanistică a acestora, densitatea permisă a 
construcțiilor, dimensiunile terenurilor; 
- evidenței complexe a tradițiilor arhitectural-urbanistice, specificului local natural, climateric, istorico-
cultural, etnografic etc.; 
- funcționării eficiente şi dezvoltării sistemelor vitale, conservării resurselor energetice şi acvatice; 
- protecției mediului înconjurător, monumentelor de istorie şi cultură; 
- protecției minereurilor şi utilizării eficiente a resurselor naturale;  
- condițiilor pentru accesul liber a invalizilor la construcțiile sociale, edilitare şi de transport în 
conformitate cu exigențele documentelor normative. 
 
În raioanele cu seismicitatea 7, 8 şi 9 grade se va prevedea o structură planimetrică fragmentată a 
orașelor, precum şi amplasarea dispersată a obiectelor cu concentrare mare de populație şi cu risc 
sporit de incendiu şi explozii.  
 
În localitățile istorice se va asigura păstrarea structurii planimetrice istorice şi aspectului arhitectonic 
propriu, prevăzând elaborarea şi realizarea programelor şi proiectelor de reconstrucție complexă şi 
regenerare a zonelor istorice conform exigențelor cap. 14.  
 
Teritoriul satului se va organiza în corelare cu structura funcțională şi planimetrică a teritoriilor altor 
localități din componența comunei.  
 
4.17 În orașele mari se va prevedea utilizarea complexă a spațiului subteran pentru amplasarea 
obiectelor infrastructurii de transport, întreprinderilor de comerţ, alimentație publică şi prestări servicii, 
construcțiilor pentru diverse festivități şi sport, încăperilor auxiliare, instalațiilor edilitare, obiectelor 
industriale, comunale şi de depozitare cu diverse destinații.  
 
Amplasarea obiectelor în spațiul subteran se permite în toate zonele teritoriale cu condiția respectării 
exigenţelor igienico-sanitare, ecologice şi de prevenire a incendiului, impuse acestora.  
 
4.18 Pentru raioanele, supuse acțiunilor fenomenelor naturale periculoase (cutremure de pământ, 
alunecări de teren, inundații), zonificarea teritoriilor localităților se va prevedea cu diminuarea gradului 
de risc şi asigurarea durabilității funcționării. În zonele cu cel mai înalt grad de risc se vor amplasa 
parcuri, scuaruri, terenuri sportive deschise şi alte elemente libere de construcții.  
 
În raioanele cu condiții geotehnice periculoase, sub construcții se vor utiliza terenuri, care vor necesita 
cheltuieli minime pentru consolidarea terenurilor, edificarea şi exploatarea construcţiilor. 
 
 


5 Zone rezidențiale 
 
5.1 Zonele rezidențiale se vor prevedea în scopul creării pentru populație a unui mediu de abitație 
confortabil, sănătos şi inofensiv. În zonele rezidențiale se interzice amplasarea construcțiilor şi 
categoriilor de activități, incompatibile cu exigențele prezentului normativ. 
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În zonele funcționale ale teritoriilor rezidențiale se vor situa case de locuit de diferite tipuri (colective cu 
regim divers de înălțimi - înalte, medii şi minietajate, precum şi case individuale de locuit separate 
şi/sau înșiruite); construcții cu destinație socio-culturală şi de prestări servicii separate, încorporate 
şi/sau anexate în conformitate cu capitolul 10 al normelor prezente; garaje şi parcări auto pentru 
autoturisme, care aparțin cetățenilor; construcții de cult. 
 
Se permite amplasarea construcțiilor separate cu profil de afaceri, public şi comunal, precum şi a 
întreprinderilor cu capacități reduse şi fără impact ecologic negativ (inclusiv zgomot, vibrație, câmpuri 
magnetice, influență radioactivă, impurificarea solurilor, aerului, apelor şi alte influențe negative) 
asupra terenurilor aflate în adiacență. Lățimea zonelor de protecție sanitară pentru construcțiile care 
nu sunt surse de nocivități va fi minim 25 m. 
 
NOTĂ - În categoria zonelor rezidențiale se includ şi terenurile întovărășirilor pomicole, situate în hotarele 
construite ale localităților. Dezvoltarea infrastructurilor sociale, edilitare şi de transport pentru aceste terenuri se 
va prevedea în volumele, care vor asigura în viitor posibilitatea abitației permanente.  


 
5.2 Structura planimetrică a zonelor rezidențiale propuse se va forma în conexiune cu zonificarea şi 
structura planimetrică a localității în general, ținând cont de specificul urbanistic şi natural al teritoriului.  
 
5.3 Pentru determinarea preliminară a dimensiunilor generale ale zonelor rezidențiale se permite de a 
aplica indici generalizatori în raport la 1000 loc.: în orașe – pentru înălțimea medie a construcțiilor 
locative până la 3 niveluri – 10 ha pentru case de locuit colective fără loturi aferente fiecărui 
apartament şi 20 ha – pentru case de locuit cu loturi aferente fiecărui apartament; de la 4 până la 8 
niveluri – 8 ha; 9 niveluri şi mai mult – 7 ha.; în localități rurale preferențial cu case individuale pe loturi 
separate – 40 ha. 
 
Volumul şi structura fondului locativ se vor determina în temeiul studiilor demografice. 
 
NOTĂ - Indicii generalizatori se aplică reieșind din asigurarea medie calculată cu locuințe – 20 m2/loc. Normele de 


calcul ale asigurării cu locuințe se vor preciza în documentația de urbanism sau alte documente normative. 


 
5.4 Teritoriul zonei rezidențiale se va alcătui din următoarele elemente structurale funcţional-
planimetrice: cvartal, ansamblu sau raion rezidențial. 
 
NOTA 1 - Elementele structurale funcţional-planimetrice sunt componente ale documentației de urbanism. 
 
NOTA 2 - În procesul de elaborare a documentației de urbanism pentru un teren separat, care reprezintă un 
fragment din teritoriul cvartalului, ansamblului sau raionului rezidențial, se va asigura compatibilitatea 
construcțiilor amplasate cu mediul construit adiacent şi nivelul solicitat de deservire socio-culturală a populației 
pentru elementul structural în întregime. 


 
5.5 În procesul de sistematizare a zonelor rezidențiale se va prevedea diferențierea teritoriilor după 
tipurile construcțiilor, regimul de înălțimi şi densitatea lor, situarea în contextul specificului istorico-
cultural, natural şi altor trăsături caracteristice locale. 
 
Tipul şi regimul de înălțimi se vor determina în conformitate cu exigențele socio-demografice, etnice, 
arhitectural-compoziţionale, igienico-sanitare şi altele, stabilite pentru constituirea mediului de abitație, 
precum şi sub aspectul dezvoltării infrastructurii tehnico-edilitare şi asigurării securității privind 
prevenirea și stingerea incendiului. 
 
În componența zonelor rezidențiale se vor include: 
 
- zona caselor de locuit colective cu număr mare de etaje (peste 9 niveluri); 
- zona caselor de locuit colective cu număr mediu de etaje (6-9 niveluri, inclusiv etajul mansardă); 
- zona caselor de locuit colective cu număr redus de etaje (până la 5niveluri, inclusiv etajul mansardă), 
posibil cu sectoare aferente apartamentelor;  
- zona caselor de locuit individuale (separate şi/sau înșiruite).  
 
NOTĂ - În documentația de urbanism se va preciza tipologia caselor de locuit, precum şi se vor prevedea 


interdicții suplimentare privind amplasarea unor construcții în zonele rezidențiale. 


 
5.6 Indicii de calcul ai volumelor şi tipurilor de locuințe se vor determina ținând cont de situația socio-
demografică actuală şi prognozată, precum şi a veniturilor populației. Concomitent se recomandă de a 
prevedea diferite tipuri de locuințe, diferențiate după nivelul de confort în corespundere cu tabelul 2. 
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Indicele mediu de calcul al asigurării cu locuință depinde de raportul între case de locuit şi 
apartamente cu diverse niveluri de confort şi se va stabili prin studiu. În cazul lipsei datelor necesare 
se va aplica pentru case şi apartamente de tipurile 1 şi 2 conform nivelului de confort - 20-30 m.p. 
pentru o persoană, iar pentru tipurile 3 şi 4 după nivelul de confort - 50 m.p. 
 


Tabelul 2 
 


 Tipul casei de locuit şi a 
apartamentului după nivelul  


de confort 
 


Norma de suprafață 
a casei de locuit şi 
a apartamentului în 
calcul la 1 persoană 


Formula ocupării 
casei de locuit şi a 


apartamentului 
 


Cota în 
volumul total al 


construcției 
locative, % 


 


1 De elită 
 


60 şi mai mult 
 


k=n+2 
k>(n+2) 


3 
5 


2 Clasă Bussines  
 


40 k=n+1 
k=n+2 


10 
15 


3 Clasă econom 
 


30 k=n 
k=n+1 


25 
50 


4 Social (locuință municipală) 
 


20 k=n-1 
k=n 


60 
30 


5 Special 
 


- k=n-2 
k=n-1 


7 
5 


 
NOTA 1 - Numărul total al camerelor de locuit în apartament sau casă (k) şi numărul locuitorilor (n). 
 
NOTA 2 - Tipurile speciale de locuințe – case tip hotelier, complexe locative specializate. 
 
NOTA 3 - În numărător – pentru prima etapă, în numitor – pentru perioada de calcul. 


 
5.7 În procesul de calculare a suprafețelor terenurilor pentru casele de locuit individuale se vor lua în 
considerare particularitățile urbanistice concrete în localități de diferite categorii, tipurile caselor de 
locuit, caracterul ansamblului de locuințe nou format, exigențele de amplasare a acestuia în structura 
localității, precum şi limitele prevăzute de legislație. 
 
Suprafața sectoarelor pentru casele de locuit individuale în orașele mari şi medii nu va prevedea 
amplasarea construcțiilor auxiliare. În raioanele periferice ale orașelor mici se permite construcția 
caselor de locuit individuale cu încăperi pentru întreținerea unui număr redus de animale şi păsări 
domestice.  
 
5.8 Pe parcursul reconstruirii zonelor rezidențiale, de regulă, se va păstra şi moderniza fondul 
construit existent. Se permite construcția de noi clădiri, modificarea destinației funcționale ale etajelor 
inferioare în construcțiile locative şi publice, supraetajarea clădirilor, executarea etajelor mansardă, 
utilizarea spațiului supra- şi subteran, cu condiția respectării exigențelor igienico-sanitare, de prevenire 
și stingere a incendiului şi altor, precum şi a legislației în domeniul protecției monumentelor de istorie 
şi cultură. Concomitent, se va asigura nivelul normativ de deservire a populației în conformitate cu 
cap.10 al normelor prezente, inclusiv modernizarea infrastructurilor edilitare şi de transport.  
 
5.9 Hotarele şi suprafețele terenurilor aferente caselor de locuit colective se vor stabili în documentația 
de urbanism, reglementările tehnice şi legislația în vigoare. 
 
5.10 Sistematizarea zonelor rezidențiale în localitățile rurale se va elabora în corelare cu amplasarea 
construcțiilor agroindustriale cu respectarea exigențelor igienico-sanitare şi ecologice. 
 
Zonele rezidențiale în sate nu se vor intersecta de autodrumuri magistrale, precum şi de drumuri 
destinate circulației mașinilor agricole.  
 
5.11 În localitățile rurale se vor prevedea preferențial case de locuit individuale. Se permite 
amplasarea caselor de locuit colective cu 2-3 niveluri sau case înșiruite cu terenuri aferente.  
 
Suprafața terenului aferent casei (apartamentului) se va determina în temeiul actelor legislative, 
normative, normelor urbanistice, precum şi deciziilor autorităților publice locale, ținând cont de 
structura demografică a populației. 
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Pentru locuitorii caselor de locuit colective terenurile pentru construcțiile auxiliare, necesare întreținerii 
animalelor şi păsărilor domestice, pot fi alocate în afara zonei rezidențiale. Aferent acestor case se 
permite amenajarea subsolurilor colective anexate sau separate, necesare pentru păstrarea 
produselor agricole, suprafața cărora se va determina de normative, iar în lipsa acestora prin caietul 
de sarcini. 


 
 


6 Zonele construcțiilor publice şi de afaceri 
 
6.1 Zonele funcționale ale construcțiilor publice şi de afaceri sunt destinate amplasării construcțiilor de 
ocrotire a sănătății, cultură, sport, comerț, alimentație publică, sociale, comunale, prestări servicii, 
învățământ profesional mediu şi superior, administrare, instituțiilor de cercetări științifice, clădirilor de 
cult, parcărilor pentru transportul auto, edificiilor de afaceri, finanțe, altor construcții, care asigură 
activitățile umane.  
 
În zonele construcțiilor publice şi de afaceri se permite amplasarea hotelurilor şi altor construcții 
similare, destinate locuirii provizorii a cetățenilor; garsonierelor pentru persoanele care îşi fac studiile 
în instituțiile de învățământ, precum şi a garajelor multietajate sub- sau supraterane. În zona 
polifuncţională a construcțiilor publice şi de afaceri se permite amplasarea ansamblurilor de locuințe 
colective în volume, care nu vor împiedica realizarea funcțiilor publice şi de afaceri. 
 
6.2 Zonele construcțiilor publice şi de afaceri se vor constitui ca poli ale activităților de afaceri, finanțe 
şi publice în sectoarele centrale ale orașelor, pe teritorii adiacente străzilor magistrale, întreprinderilor 
industriale şi altor construcții cu frecventare masivă. 
 
După tipul şi componența construcțiilor amplasate, zonele publice şi de afaceri în orașe se divizează 
în zone polifuncţionale (orășenești şi sectoriale) şi zone de construcții publice specializate. 
 
6.3 În zonele polifuncţionale (orășenești şi sectoriale), destinate formării sistemului de centre publice 
cu un spectru mai larg de funcţii şi densitate sporită a construcțiilor în raport la dimensiunile minimale 
ale terenurilor, preferențial se vor amplasa întreprinderi de comerț şi alimentație publică, instituții de 
administrare, afaceri, ştiinţă, cultură şi alte construcţii de importanță orășenească (municipală), 
sectorială sau raională, case de locuit cu complexul necesar de deservire, construcții, care vor asigura 
locuri de muncă şi altele, care nu vor necesita terenuri mari şi amenajare de zone sanitare de protecție 
cu lățimea peste 25 m. 
 
6.4 În componența zonei polifuncționale orăşeneşti (municipale) pot fi evidențiate nucleul centrului 
urban, zona istorică etc. 
 
În orașele istorice nucleul centrului urban se poate constitui complet sau parțial în hotarele zonei 
istorice cu condiția asigurării integrității mediului istoric format. 
 
Concomitent cu păstrarea şi revitalizarea edificiilor istorice publice se vor dezvolta ansambluri de 
locuințe, asigurând complexitatea funcționării acestora.  
 
Tipul şi regimul de înălțimi ale ansamblurilor de locuințe în zonele istorice se determină în 
documentația de urbanism în temeiul studiilor istorico-urbanistice, care vor evidenția particularitățile 
funcționale şi arhitecturale ale dezvoltării localității istorice, tradițiile istorico-culturale ale acesteia şi 
vor stabili condițiile şi recomandările pentru reconstruirea clădirilor existente, inclusiv reglementările de 
utilizare a spațiului sub- şi suprateran.  
 
6.5 Zonele construcțiilor publice specializate se vor constitui ca centre specializate de importanță 
orășenească (municipală) - administrative, medicale, științifice, educaționale, comerciale (inclusiv 
iarmaroace), expoziționale, sportive şi altele, care se amplasează cât în hotarele construite ale 
orașului, atât şi în afara acestora. În procesul de amplasare a zonelor date se va ţine cont de 
particularitățile funcționării acestora, necesitatea de teritorii, parcări auto de capacitate mare, crearea 
infrastructurilor edilitare şi de transport dezvoltate, precum şi impactul asupra mediului înconjurător şi 
construcțiilor adiacente. 
 
6.6 Zonele polifuncţionale mixte se formează pe teritoriile existente ale urbelor, de regulă, din cartiere 
cu construcții publice, de afaceri şi industriale. În componența acestor zone se permite amplasarea 
clădirilor locative şi publice, instituțiilor științifice, de cercetare şi producere, de educație, construcții 
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pentru bussines, întreprinderi şi alte complexe industriale cu procese tehnologice, care nu provoacă 
riscuri tehnogene, nu necesită amenajarea zonelor sanitare de protecţie peste 50 m în lăţime, căi 
ferate de acces, precum şi nu solicită un trafic intens automarfar (maxim 50 automobile pe zi într-o 
direcţie). 
 
Pe parcursul reconstruirii ansamblurilor locative şi industriale în zonele mixte se vor prevedea măsuri 
de diminuare a impactului negativ al întreprinderilor asupra mediului înconjurător (retehnologizare cu 
tranziția la procese inofensive, micșorare de capacitate, reprofilare sau reamplasare în afara hotarelor 
zonei mixte în zona industrială). 
 


 


7 Parametrii de amplasare a construcțiilor în zonele rezidențiale, publice şi de 
afaceri 
 
7.1 Distanțele între casele de locuit, clădirile de locuit şi publice, precum şi industriale se vor  aplica în 
temeiul calculelor de insolare şi iluminare naturală în corespundere cu exigențele, listate în capitolul 
14 al normelor prezente, precum şi în conformitate cu condițiile de prevenire și stingere a incendiului, 
expuse în capitolul 15 al normelor actuale. 
 
Între laturile longitudinale ale caselor de locuit colective se va aplica distanța (reieșind din condițiile 
invizibilității reciproce a încăperilor): 
 
a) pentru clădiri de locuit cu regim de înălțime: 2-3 niveluri - minim 15 m; 4 niveluri - minim 20 m; 
b) între laturile longitudinale şi transversale ale acelorași tipuri de construcții cu ferestre din încăperi 
locative - minim 10 m. 
 
În condițiile reconstrucției şi altor situații urbanistice complicate distanțele indicate pot fi micșorate cu 
respectarea normelor de insolare, iluminare naturală, exigențelor de protecție împotriva incendiului, 
precum şi cu asigurarea invizibilității reciproce a încăperilor locative din fereastră în fereastră. 
 
Pentru terenurile cu seismicitatea 8 grade şi mai mult distanțele între laturile longitudinale ale caselor 
de locuit va fi minim 2/3 din înălțimea clădirii mai înalte. 
 
Pe teritoriile caselor de locuit individuale şi caselor de vacanță distanțele de la ferestrele încăperilor 
locative (camere, bucătării şi verande) până la pereții caselor şi construcțiilor auxiliare (şuri, garaje, 
băi), amplasate pe loturile vecine, vor fi minim 6 m (cu respectarea exigențelor invizibilității reciproce şi 
de umbrire a terenurilor limitrofe), iar distanțele până la șurele pentru întreținerea animalelor şi 
păsărilor domestice – minim 15 m. Distanțele de la hotarele lotului vor fi minim: 3 m - până la peretele 
casei de locuit; 1 m - până la construcțiile gospodărești. În lipsa sistemului centralizat de canalizare 
distanta între closet şi pereții casei vecine va fi minim 12 m, până la sursa de apă potabilă - minim    
25 m. 
 
NOTĂ - Se permite gruparea caselor de locuit, precum şi a construcțiilor auxiliare pe terenurile limitrofe cu 
acordul reciproc al proprietarilor de imobile şi respectarea exigențelor de protecție împotriva incendiului, expuse 
în capitolul 15. 


 
7.2 Distanțele de la hotarele terenurilor construcțiilor industriale, amplasate în zonele publice, de 
afaceri şi mixte, până la clădiri locative şi publice, precum şi până la terenurile instituțiilor de educație, 
sănătate şi odihnă vor fi minim 25 m. 
 
7.3 În localitățile rurale şi pe teritoriile caselor de locuit individuale în orașe, grupurile de şuri, 
amplasate în zona rezidențială, se compun din maxim 30 unități fiecare. Șurele pentru întreținerea 
animalelor şi păsărilor domestice se vor situa la distanțe de la ferestrele încăperilor de locuit cu 
respectarea exigențelor igienico-sanitare, dar nu mai puțin de, m: din una sau două unităţi - minim 10, 
până la 8 unități - minim 25, de la 9 până la 30 unități - minim 50. 
 
Suprafața construită a șurelor grupate nu va depăși 600 m.p.  
 
Distanțele de la șurele pentru întreținerea animalelor şi păsărilor domestice până la fântâni va fi minim 
25 m. 
 
NOTĂ - Se permite anexarea la casa de locuit individuală a construcțiilor auxiliare (şuri, garaje, băi, etc.) cu 
respectarea normelor sanitare, de prevenire și stingere a incendiului. 
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7.4 Suprafața teritoriului înverzit a cvartalului în zonele rezidențiale cu case de locuit colective (fără a 
ţine cont de terenurile instituțiilor de educație) va constitui, de regulă, minim 25 % din suprafața 
cvartalului.  
 
7.5 În cvartalele caselor de locuit colective se vor prevedea terenuri de uz comun cu diferite destinații 
ținând cont de structura demografică a populației, tipurile clădirilor, condițiile naturale, climaterice şi 
locale. 
 
Componența şi dimensiunile terenurilor se determină prin norme sau caietul de sarcini.  
 
Concomitent, suprafața totală a teritoriului ocupat de terenurile pentru jocul copiilor, odihna maturilor şi 
sport va fi minim 10% din suprafața totală a cvartalului rezidențial. 
 
Distanțele de la ferestrele construcțiilor locative şi publice până la terenuri vor fi de minim (m): 
 
- pentru jocul copiilor de vârstă preșcolară şi școlară mică - 12; 
- pentru odihna maturilor - 10; 
- pentru sport (în funcție de caracteristicile zgomotului produs *) – 10 - 40; 
- pentru scopuri de gospodărire - 20; 
-pentru plimbări cu câini - 40; 
- pentru parcarea automobilelor - conform cap.11 al normelor prezente. 
 
*) Distanțele maxime se vor aplica pentru terenurile de fotbal, minime pentru terenurile tenis de masă. 


 
Distanțele de la terenurile pentru uscarea rufelor nu se reglementează. Distanța de la terenurile pentru 
containere de gunoi până la terenurile sportive, terenurile pentru jocul copiilor şi odihna maturilor, 
precum şi până la hotarele terenurilor instituțiilor preșcolare, medicale şi de alimentație publică va fi 
minim 20 m, iar de la terenurile pentru scopuri de gospodărire până la cea mai îndepărtată intrare în 
casa de locuit - maxim 100m pentru casele cu tuburi de gunoi şi 50m pentru casele fără tuburi de 
gunoi. 
 
NOTĂ - Se permite de a micșora cu maxim 50% suprafața teritoriului, ocupată de terenurile pentru jocul copiilor, 
odihna maturilor şi sport ìn cazul construcțiilor locative cu 9 niveluri şi mai mult sau crearea unui complex sportiv 
şi de agrement unic (de cartier) pentru elevi şi populație. 


 
7.6 Densitatea construcțiilor în zonele rezidențiale, publice, de afaceri şi mixte se va calcula în 
conformitate cu normele urbanistice, ținând cont de zonificarea stabilită a teritoriului, tipul şi regimul de 
înălțimi a construcțiilor, diferențierea teritoriului conform importanței urbanistice, starea mediului 
înconjurător, condițiile naturale şi locale. 
 
Valorile limită recomandate pentru procentul de ocupare şi coeficientul şi de utilizare a teritoriilor din 
cvartale sunt expuse în anexa nr. 5. În temeiul argumentărilor respective se permite precizarea 
(mărirea sau micșorarea) valorilor limite admisibile pentru densitatea construcțiilor în diferite zone, 
precum şi stabilirea indicilor diferențiați de densități în funcție de mărimea orașului şi tipul 
construcțiilor. 
 
Densitatea calculată a populației în cazul construcțiilor complexe multietajate şi asigurării medii cu 
locuințe 20 m.p. pentru 1 loc. nu va depăși 600 loc./ha. 
 
7.7 În procesul de reconstruire complexă a ansamblurilor de clădiri existente şi în alte condiții 
urbanistice complicate se va permite, în temeiul argumentărilor respective, de a preciza exigențele 
normative prezente prin caietul de sarcini, avizat de organele locale arhitectură şi urbanism, instituțiile 
sănătății publice, instituția responsabilă de prevenirea și stingerea incendiului şi de protecție a 
mediului înconjurător.  
 
Concomitent, se va asigura ameliorarea condițiilor igienico-sanitare şi ecologice de abitație a 
populației, precum şi sporirea securității împotriva incendiului a construcțiilor. 
 
În procesul de reconstruire a clădirilor locative şi publice prin supraetajări, inclusiv etaje mansardă, 
dimensiunile şi configurația acestora se va determina în funcție de durata normativă a insolării şi 
iluminării naturale în conformitate cu capitolul 14 al normelor prezente. 
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În zonele istorice supraetajarea cu mansarde se va permite cu respectarea unității stilistice a mediului 
istoric, cu păstrarea specificului vizual-landşaftologic constituit istoric a monumentelor de istorie şi 
cultură. 
 
7.8 În zonele situațiilor excepționale şi dezastrelor ecologice, determinate în corespundere cu criteriile 
de evaluare a stării ecologice a teritoriilor, nu se permite mărirea densității existente a construcțiilor 
rezidențiale fără realizarea măsurilor necesare de protecție a mediului înconjurător. 


 
 


8 Zonele construcțiilor industriale, infrastructurilor de transport şi edilitare 
 
8.1 În componența zonelor industriale, ale infrastructurilor de transport şi edilitare se includ: 
 
- zone comunale - zonele de amplasare a construcțiilor comunale, de depozitare, ale gospodăriei 
locativ-comunale, de transport şi comerț "en-gros"; 
- zone industriale - zonele de amplasare a construcțiilor industriale cu diverse norme de impact asupra 
mediului înconjurător, care, de regulă, necesită stabilirea zonei sanitare de protecție cu lățimea peste 
50 m, precum şi căi feroviare de acces; 
- alte tipuri de infrastructuri industriale (zone de cercetare şi producere, parcuri tehnologice), edilitare 
şi transport. 
 
În zonele industriale se permite amplasarea construcțiilor și instalațiilor pentru serviciile de salvare, 
care deservesc întreprinderile din zonă, construcțiilor edilitare şi transport, care asigură 
funcționalitatea obiectelor situate în teritoriul dat, edificiilor prestări servicii către personalul de 
producere si alte construcții de acest gen. 
 
NOTA 1 - În procesul de amplasare şi reconstruire a întreprinderilor şi altor construcții pe teritoriul zonelor 
industriale se vor prevedea măsuri de asigurare a securității acestora în perioada exploatării. Contra acțiunilor 
periculoase şi în scopul asigurării funcționalității altor întreprinderi, la una din acestea se vor prevedea măsuri de 
protecție a populației din zonele rezidențiale adiacente. Gradul de pericol al întreprinderilor industriale şi altor 
construcții se va determina în ordinea stabilită de legislație şi reglementările tehnice. 
 
NOTA 2 - În procesul de reconstruire a construcțiilor cu statut de monument al istoriei şi culturii, amplasate în 
zonele industriale existente, se vor prevedea măsuri de protejare a patrimoniului istoric. 


 
8.2 În hotarele zonelor industriale şi zonelor sanitare de protecție ale întreprinderilor nu se permite 
amplasarea caselor de locuit, întovărășirilor pomicole, instituțiilor de educație, sănătate, odihnă şi 
sport, altor construcții publice, care nu au tangență cu deservirea sectorului industrial. 
 
Teritoriul zonei sanitare de protecție nu se va utiliza în scopuri de agrement şi agricole. 
 
NOTĂ - Sectoarele zonelor sanitare de protecție nu se includ în componenta teritoriului întreprinderii şi pot fi 
utilizate pentru amplasarea construcțiilor, edificarea cărora se permite pe teritoriul acestor zone. Întreprinderea, 
generatoare de poluări, este responsabilă de realizarea pe teritoriul adiacent a măsurilor de reabilitare, igienico-
sanitare şi constructive pentru protecția mediului înconjurător, inclusiv de amenajare a zonelor sanitare de 
protecție. 


 
8.3 În componența zonelor industriale ale orașelor se pot constitui zone de producere, destinate 
amplasării preferențiale a întreprinderilor industriale în funcție de clasificatorul sanitar al producerilor, 
zone de cercetare şi producere, zone comunale şi de depozitare. 
 
Întreprinderile cu profil alimentar, medical, farmaceutic şi altele, cu zona sanitară de protecție până la 
100 m, nu se vor amplasa pe teritoriul zonei industriale cu întreprinderi metalurgice, chimice, petro-
chimice și ale altor sectoare industriale cu tehnologii nocive şi periculoase, precum şi în hotarele 
zonelor de protecție sanitară a acestora. 
 
8.4 Zonele industriale se organizează funcţional-planimetric în formă de cvartale (în hotarele liniilor 
roşii), în limitele cărora se vor amplasa producerile de bază şi auxiliare ale întreprinderilor, ținând cont 
de exigențele igienico-sanitare şi de protecție împotriva incendiului pentru amplasarea acestora, 
traficul marfar, tipurile de transport, precum şi etapizarea construcțiilor. 
 
Teritoriul, ocupat de terenurile întreprinderilor industriale şi prestări servicii va constitui, de regulă, 
minim 60% din teritoriul zonei industriale. 
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NOTA 1 - Gradul de ocupare a teritoriului zonei industriale se determină în procente, ca raportul sumei 
suprafețelor terenurilor întreprinderilor industriale şi construcțiilor conexe acestora în hotarele îngrădirilor (în lipsa 
îngrădirilor - în hotarele convenționale ale acestei zone), precum şi instituțiilor prestări servicii, inclusiv suprafețele 
ocupate de stațiile de cale ferată, către suprafața totală a zonei industriale, stabilită prin documentația de 
urbanism. Teritoriile ocupate pot include terenuri de rezervă pentru amplasarea ulterioară a construcțiilor şi 
instalațiilor, planificate în conformitate cu caietul de sarcini. 
 
NOTA 2 - Densitatea construcțiilor în cvartalele, ocupate de întreprinderi industriale şi alte edificii, de regulă, nu va 
depăși indicii, expuși în anexa nr.5. 


 
8.5 La amplasarea întreprinderilor şi altor construcții se vor prevedea măsuri de protecție a solurilor, 
apelor de suprafață şi freatice, a aerului atmosferic cu respectarea exigențelor capitolului 14 al 
normelor prezente, precum şi legislației privind protecția apelor subterane. 
 
8.6 Dimensiunile zonelor sanitare de protecție se vor stabili cu respectarea clasificării sanitare a 
întreprinderilor, instalațiilor şi altor construcții. Suficientă lățimii zonei sanitare de protecție se va 
confirma prin calculele dispersărilor de substanțe nocive în aerul atmosferic, care se conțin în 
emanările întreprinderilor industriale, precum şi prin conformarea la exigențele capitolului 14 al 
normelor prezente. 
 
Suprafața minimă de înverzire a zonelor sanitare de protecție se va aplica în funcție de lățimea 
acestora, %: 
 
- până la 300 m - 60; 
- peste 300 până la 1000 m - 50; 
- peste 1000 până la 3000 m - 40; 
- peste 3000 m - 20. 
 
În zonele sanitare de protecție, din partea zonelor rezidențiale, publice şi de afaceri se va prevedea o 
fâșie de plantații arbori-arbuști cu lățimea minimă 50 m, iar pentru lățimea zonei până la 100 m - minim 
20 m. 
 
8.7 Pentru construcțiile destinate confecționării şi păstrării materialelor explozive şi articolelor pe baza 
acestora (arsenale, baze şi depozite de explozive) se vor prevedea zone interzise (periculoase). 
Dimensiunile acestor zone se determină prin documente normative speciale.  
 
Amplasarea construcțiilor locative, publice şi industriale în zonele interzise (periculoase) nu se admite.  
 
8.8 În componența zonelor de cercetări şi producere se vor amplasa instituții de știință şi conexe 
științei, produceri experimentale, instituții de învățământ superior şi mediu special asociate acestora, 
hoteluri, întreprinderi prestări servicii, construcții edilitare şi de transport. 
 
Componența zonelor de cercetări şi producere, condițiile de amplasare a instituțiilor separate de 
cercetări științifice şi produceri experimentale se vor determina în funcție de factorii, care acționează 
asupra mediului înconjurător. 
 
În cazul amplasării producerilor experimentale, care nu necesită zone sanitare de protecție peste      
50 m, în zonele de cercetări şi producere se permite amplasarea ansamblurilor de locuințe, formate 
după modelul regimului mixt de construire.   
 
8.9 Dimensiunile terenurilor instituțiilor științifice se vor aplica (pentru 1000 m2 a suprafeței sumare a 
tuturor nivelurilor), ha, dar nu vor depăși: 
 
- științe tehnice şi naturale - 0,12 - 0,17; 
- științe sociale - 0,08 – 0,1. 
 
NOTA 1 - Indicii listați nu se aplică pentru obiectele, care necesită condiții şi regim de lucru speciale (grădini 
botanice, observatorii etc.). 
 
NOTA 2 - În norma expusă nu se includ terenurile experimentale, poligoanele, teritoriile de rezervă, zonele de 
protecție sanitară. 
 
NOTA 3 - Valorile mai mici ale indicilor se aplică pentru orașele mari şi în condiții de reconstrucție. 
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8.10 În limitele terenurilor instituțiilor științifice se vor aloca teritorii, ocupate de: clădiri, suprafețe şi 
spații înverzite, drumuri, accese şi parcări auto. Concomitent, clădirile nu vor ocupa mai mult de 50% 
din suprafața terenului; terenurile sportive şi teritoriile înverzite - minim 10%; drumurile, parcările şi 
accesele – 15 – 25%.  
 
8.11 Pe teritoriile zonelor comunale şi de depozitare se vor amplasa întreprinderi ale industriei 
alimentare (alimente, carne şi lactate), depozite universale de mărfuri (alimentare şi industriale), 
depozite specializate (frigidere, magazii de păstrare a legumelor şi fructelor), întreprinderi comunale şi 
prestări servicii, baze de transport pentru deservirea populației localității. 
 
Sistemul complexelor de depozitare, care nu au tangență cu deservirea cotidiană directă a populației, 
se va amplasa în afara hotarelor construite ale orașelor mari, apropiindu-le de nodurile transportului 
exterior auto şi feroviar. 
 
În afara orașelor, în zone de depozitare situate separat cu respectarea normelor sanitare, ecologice şi 
speciale, se va prevedea amplasarea depozitelor rezervelor de stat, depozitelor de produse petroliere, 
gaze lichefiate, substanțe explozive şi nocive puternice, depozitelor de alimente, furaj, materie primă 
industrială şi materiale de construcție.  
 
8.12 În procesul de amplasare a depozitelor se vor utiliza la maxim spațiile subterane. Se permite, pe 
teritoriile excavărilor de minereuri epuizate şi pasibile pentru construcție, amplasarea depozitelor de 
mărfuri alimentare şi industriale, camerelor frigorifice şi altor, care necesită rezistență la intervenții 
exterioare şi siguranță în funcționare. Amplasarea construcțiilor se va executa în conformitate cu 
exigențele normative care reglementează utilizarea spațiului subteran în alte scopuri decât extracția 
minereurilor. 
 
8.13 Dimensiunile terenurilor, suprafața clădirilor şi capacitatea depozitelor, destinate deservirii 
localităților, se vor determina prin calcule. Normele recomandate sunt expuse în anexa nr. 4. 
Dimensiunile zonelor de protecție sanitară pentru depozitele de păstrare a legumelor şi fructelor se va 
aplica minim 50 m.  
 
8.14 În procesul de amplasare a întreprinderilor agroindustriale se vor prevedea măsuri de protecție a 
zonelor rezidențiale, publice şi de afaceri de influența nefavorabilă a acestora, precum şi a 
întreprinderilor propriu-zise de poluări şi impactul negativ al altor produceri, nodurilor de transport şi 
instalațiilor edilitare.  
 
Măsurile de protecție a solurilor, apelor de suprafață şi freatice, spațiilor acvatice şi aerului atmosferic 
vor corespunde normelor sanitare şi exigențelor capitolului 14. 
 
8.15 Pe parcursul constituirii zonelor industriale în localitățile rurale, distanțele între întreprinderile 
agricole, construcții şi instalații se vor prevedea minim admise de exigențe sanitare, veterinare, de 
prevenire și stingere a incendiului şi normele tehnologice. 
 
Pe teritoriul complexelor şi fermelor animaliere cât şi în zonele de protecție a acestora nu se permite 
amplasarea întreprinderilor de prelucrare a producției agricole, construcțiilor cu profil alimentar şi 
altora echivalate cu acestea. 
 
Construcțiile cu zone de protecție sanitară peste 300 m se vor amplasa pe terenuri retrase sau izolate. 
  
8.16 Liniile de transportare a curentului electric, rețelele de telecomunicații şi alte construcții liniare de 
importanță locală se vor amplasa pe hotarele câmpurilor agricole de-a lungul drumurilor, fâșiilor 
forestiere, traseelor existente cu asigurarea accesului liber spre aceste rețele de pe teritoriile 
necultivate.  
 
8.17 Zonele industriale ale localităților rurale, de regulă, nu se vor separa în terenuri izolate prin căi 
ferate sau rutiere ale rețelei comune. 
8.18 Zonele infrastructurilor edilitare şi de transport se vor prevedea pentru amplasarea construcțiilor 
şi instalațiilor feroviare, rutiere, de comunicații, instalațiilor tehnice cu respectarea perspectivelor de 
dezvoltare a acestora. 
 
În scopul exploatării optime a instalațiilor, amenajării altor construcții ale transportului exterior, se 
permite stabilirea zonelor de protecție. 
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Alocarea terenurilor pentru instalațiile şi amenajările transportului exterior se va efectua în modul 
stabilit. Regimul de utilizare a acestor terenuri se va determina prin documentația de urbanism în 
conformitate cu legislația în vigoare. 
 
8.19 Amplasarea instalațiilor, comunicațiilor şi altor construcții de transport pe teritoriul localităților va 
corespunde exigențelor capitolului 14. 
 
Pentru evitarea acțiunilor nefavorabile pe perioada exploatării construcțiilor de transport, comunicații şi 
rețele edilitare se vor stabili zone de protecție sanitară de la acestea până la hotarele zonelor 
rezidențiale, publice, de afaceri şi recreere. 
 
Teritoriile în hotarele alocărilor pentru edificii şi instalații de transport, comunicații, echipări edilitare, 
precum şi zonele de protecție ale acestora, se vor amenaja şi înverzi cu respectarea caracteristicilor 
tehnice și de exploatare ale acestor construcții. 
 
Edificiile şi instalațiile de transport, comunicații, echipări edilitare, exploatarea cărora influențează 
direct sau tangențial securitatea populației, se vor amplasa în afara localităților.  
 
8.20 Stațiile noi de sortare ale căilor feroviare din rețeaua comună se vor amplasa în afara localităților. 
Distanțele de la stațiile de sortare până la zonele rezidențiale şi publice se vor determina prin calcul 
ținând cont de volumul de trafic marfar, pericolul incendiar şi exploziv a mărfurilor transportate, nivelul 
admisibil de zgomot şi vibrații, dar vor fi minim 150 m. 
 
8.21 Intersecțiile liniilor feroviare între ele în niveluri diferite se vor prevedea pentru linii de categoria: l 
- ll - în afara teritoriului localității; lll - lV- în afara zonelor rezidențiale, publice si de afaceri. 
 
8.22 Zona rezidențială se va separa de căile ferate prin zonă de protecție sanitară cu lățimea minimă 
100 m, calculată de la cea mai apropiată șină a căii ferate. La amplasarea căilor ferate în debleu sau 
în cazul realizării unor măsuri speciale fonoprotectoare, lățimea zonei de protecție sanitară poate fi 
micșorată maxim cu 50 m. Lățimea zonei de protecție sanitară de la hotarele terenurilor pomicole se 
va aplica minim 50 m. 
 
În zonele de protecție sanitară, adiacent fâșiei alocate a căii ferate, se permite amplasarea drumurilor 
auto, garajelor, parcărilor auto, depozitelor, întreprinderilor comunale şi prestări servicii. Minim 50 % 
din suprafața zonei de protecție sanitară se va înverzi. 
 
8.23 Drumurile auto de categoriile l, ll, şi lll, de regulă, se vor proiecta cu ocolirea localităților în 
conformitate cu documentele normative în vigoare. Distanțele de la muchia terasamentului drumurilor 
menționate până la construcții se vor aplica în conformitate cu documentele normative, dar vor fi 
minim până la: case de locuit – 100 m, întovărășirii pomicole – 50 m; pentru drumurile de categoria lV 
- respectiv 50 şi 25 m. Din partea zonelor rezidențiale şi publice ale localităților, întovărășirilor 
pomicole se va prevedea de-a lungul drumului o fâșie de plantații verzi cu lățimea minimă de 10 m. 
 
În cazul traficului tranzit prin localități, se vor prevedea măsuri de securitate pentru pietoni şi 
transportul local, precum şi de realizare a exigențelor ecologice şi igienico-sanitare stabilite pentru 
ansambluri de construcții. 
 
8.24 Aerodromurile se vor amplasa la distanțe normative faţă de hotarele zonelor rezidențiale, publice, 
de afaceri, mixte şi recreere, prin care se asigură securitatea zborurilor, nivelul fonic şi electromagnetic 
admisibil, stabilit prin norme sanitare pentru aceste zone teritoriale.  
 
Exigențele indicate sunt valabile atât în cazul reconstruirii zonelor rezidențiale, publice, de afaceri şi 
recreere existente, cât şi creării celor noi în adiacența aerodromurilor care funcționează. 
 
8.25 Amplasarea în adiacența aerodromurilor a clădirilor, liniilor electrice de tensiune înaltă, instalațiilor 
electrotehnice etc., care pot amenința securitatea zborurilor navelor aeriene sau pot crea obstacole 
pentru funcționarea normală a mijloacelor de navigație ale aerodromurilor, se va coordona cu 
întreprinderile şi instituțiile care gestionează aerodromurile. 
 
Lista întreprinderilor şi instituțiilor, care vor coordona amplasarea, se determină de autoritatea publică 
centrală a aviației civile. 
 
Se coordonează amplasamentele pentru: 
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- toate construcțiile în hotarele fâșiilor de acces aerian spre aerodromuri, precum şi în afara acestor 
hotare în raza 10 km de la punctul de control al aerodromului (PCA); 
- construcțiile în raza 30 km de la PCA, înălțimea cărora în raport la cota aerodromului este de 50 m şi 
mai mult;  
 
Indiferent de locul amplasării: 
 
- construcțiile cu înălțimea 50 m şi mai mult de la suprafața solului, liniile de comunicații şi de 
transportare a curentului electric, precum si alte edificii cu emanări radio şi electromagnetice, care pot 
crea obstacole pentru funcționarea normală a mijloacelor radiotehnice; 
- construcțiile cu pericol de explozie; 
- întreprinderile industriale, alte instalații, activitatea cărora pot provoca diminuarea vizibilității în zonele 
aerodromurilor. 
 
Se interzice amplasarea la o distanță mai mică de 15 km de la PCA a locurilor de depozitare a 
reziduurilor alimentare, fermelor animaliere, abatoarelor şi altor construcții care atrag aglomerații 
masive de păsări. 
 
NOTA 1 - Coordonările menționate îşi pierd actualitatea în caz dacă pe parcursul a trei ani lucrările de edificare a 
construcțiilor respective nu au demarat. 
 
NOTA 2 - PCA se situează în apropierea centrului geometric al aerodromului: 
 
- pentru o pistă de decolare şi aterizare (PDA) - în centrul acesteia; 
- pentru două PDA paralele - în mijlocul liniei drepte, care unește centrele acestora; 
- pentru doua PDA neparalele - în locul de intersecție a liniilor perpendiculare, care sunt trasate din centrele PDA. 
 
NOTA 3 - În actele înaintate spre coordonarea amplasării construcțiilor înalte se vor indica coordonatele situării 
construcțiilor proiectate. 


 
8.26 Amplasarea clădirilor noi şi reconstruirea celor existente în zona de activitate a mijloacelor de 
navigație a căilor fluviale se va efectua prin coordonarea cu autoritatea publică centrală 
corespunzătoare. 
 
8.27 Porturile fluviale se vor amplasa la o distanță de minim 100 m de la ansamblurile de locuințe. 
 
Distanțele de la hotarele noilor porturi fluviale până la construcțiile locative se vor aplica, m, minim: 
 
- de la hotarele raioanelor, destinate amplasării depozitelor de substanțe lichide uşor inflamabile (la 
amplasarea depozitelor mai jos pe cursul apei)* - 500; 
- de la hotarele zonelor de transbordare şi păstrare a mărfurilor care generează prafuri - 300; 
- de la rezervoarele şi instalațiile de umplere-vărsare în zonele de transbordare a substanțelor lichide 
uşor inflamabile până la : 
depozitele de categoria I - 200; 
depozitele de categoria II şi III - 100. 
 
* Distanța indicată se va aplica inclusiv de la locurile de odihnă, debarcadere, gări fluviale, stații hidroelectrice, 
întreprinderi industriale şi poduri. 


 
La amplasarea depozitelor mai sus pe cursul apei, distanțele de la construcțiile menționate vor fi de 
minim, m: 
 
- pentru depozite de categoria l - 5000; 
 -pentru depozite de categoria ll - lll - 3000. 
 
NOTA 1 - Pe teritoriul porturilor fluviale se vor prevedea accese la apă şi platforme pentru captarea apei de către 
mașinile de stins incendiu. 
 
NOTA 2 - În porturile cu trafic mic de mărfuri, zonele de pasageri şi mărfuri se pot unifica în una mixtă. 


 
8.28 Locurile de staționare a navelor mici, proprietatea cluburilor sportive şi cetățenilor, se vor 
amplasa în afara localităților, iar în hotarele acestora - în afara zonelor rezidențiale, publice, de afaceri 
şi recreere. 
 







NCM B.01.05:2019 


15 


 


Dimensiunea terenului pentru păstrarea într-un singur nivel se va calcula din considerentele (pentru un 
loc), m.p.: pentru nave de promenadă - 27, pentru nave sportive - 75. 
 
NOTĂ - Exigențele listate nu se reflectă asupra stațiilor de bărci şi alte instalații ale sporturilor acvatice, care 
deservesc zonele de odihnă pentru populație. 


 


 


9 Zone de recreere. Zonele teritoriilor cu regim special de protecție 
 
9.1 În componența zonelor de recreere se  includ teritoriile ocupate de păduri, scuaruri, parcuri, grădini 
publice, râuri, iazuri, lacuri, bazine acvatice (rezervoare de apă), plaje amplasate în raza orașelor şi 
destinate odihnei, turismului, practicării culturii fizice şi sportului . 
 
În limitele hotarelor localităților se pot evidenția zone cu regim special de protecție: terenuri de 
importanță deosebită  pentru natură, știință, istorie, cultură, odihnă, sănătate sau de altă importanță 
majoră. 
 
Pe teritoriul zonelor de recreere şi celor cu regim special de protecție se interzice edificarea unor 
construcții noi şi extinderea celor existente industriale, comunale, de depozitare şi de altă natură care 
nu sunt conexe exploatării construcțiilor cu destinație de recreere, sănătate şi protecție a mediului. 
Regimul de utilizare a terenurilor stațiunilor balneare se stabilește prin legislație specială. 
 
9.2 Perioada de acces cu transport public spre parcurile orășenești sau sectoriale (fără a se ţine cont 
de timpul de așteptare a acestuia) va fi maxim 20 min. 
 
Grădinile zoologice se vor amplasa în componența zonelor de recreere. 
 
Distanța de la hotarele terenului grădinii zoologice până la construcțiile publice şi ansamblurile de 
locuințe se va stabili cu avizul autorităților locale de sănătate publică dar va fi minim de 50 m. 
 
9.3 În procesul de amplasare a parcurilor şi grădinilor publice se vor păstra la maxim terenurile 
înverzite şi bazinele acvatice existente. 
 
Suprafața teritoriului parcurilor, grădinilor publice şi scuarurilor va fi de minim, ha: parcuri publice 
(orășenești) - 15; parcuri sectoriale – 10; grădini publice în zone rezidențiale - 3; scuaruri - 0,5. 
 
Suprafața menționată se poate micșora în condiții de reconstruire. 
 
Suprafața terenurilor înverzite vor constitui minim 70% din aria totală a parcurilor şi grădinilor publice. 
 
9.4 Obiectele pentru odihna de scurtă durată a populației, parte componentă a zonelor de recreere, se 
vor amplasa asigurând perioada de acces spre acestea cu transportul public, de regulă, maxim        
1,5 ore.  
 
Suprafețele terenurilor obiectelor pentru odihna de scurtă durată a populației se vor calcula din 
considerentele minim 500 m2 pentru 1 vizitator, inclusiv pentru odihna activă – minim 100 m2 pentru 1 
vizitator.  
 
9.5 În componența zonelor naturale cu regim special de protecție se pot evidenția stațiuni balneare 
situate pe terenuri cu factori naturali curativi, microclimatici, landşaftologici şi igienico-sanitari 
favorabili.  
 
În stațiunile balneare se vor amplasa instituții sanatoriale, balneologice, medicale, de recreere, agenții 
de turism, instituții şi întreprinderi prestări servicii pentru pacienți şi vizitatori, parcuri şi alte teritorii 
verzi de uz comun, plaje, formând zone balneare. 
 
Suprafețele teritoriilor plantate de uz comun în zonele balneare se vor calcula din considerentele    
100 m2 pentru 1 loc în instituțiile balneologice şi curative. 
 
NOTĂ - În zonele balneare de stepă teritoriile plantate de uz comun se vor micșora maxim cu 50%. 


 
9.6 Instituțiile balneare şi de odihnă în zone riverane se vor amplasa în conformitate cu prevederile 
cap. 14 al prezentelor norme, dar la o distanță minimă 50 m de malurile râurilor şi bazinelor acvatice. 
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9.7 Suprafețele plajelor, situate pe malurile râurilor şi lacurilor în zonele balneare şi de recreere, se vor 
calcula din considerentele minim 8 m2 pentru un matur şi minim 4m2 pentru un copil. 
 
Suprafețele plajelor curative specializate pentru pacienții cu mobilitate redusă se vor calcula din 
considerentele 8-12 m2 pentru 1 vizitator. 
 
9.8 Distanțele de la hotarele terenurilor instituțiilor balneare şi curative nou proiectate se vor aplica 
minim, m:  
 
- până la construcțiile locative şi publice (care nu au tangență cu deservirea zonelor de recreere şi 
balneare), clădirile gospodăriei comunale şi depozite – 500 (în condițiile de reconstruire - 100); 
- până la căile feroviare - 500; 
- până la drumurile de categoria: 
- I, II, III -  500; 
- IV -  200; 
- până la casele de vacanță – 300. 
 
9.9 Categoriile teritoriilor naturale cu regim special de protecție de nivel național, local sau altul, se vor 
stabili în conformitate cu legislația în vigoare. 
 
9.10 Suprafețele şi modul de utilizare a zonelor cu regim special de protecție se vor stabili în 
conformitate cu legislația în vigoare, precum şi ținând cont de prevederile cap14 al prezentelor norme. 
 
9.11 Numărul estimativ de vizitatori simultani în parcuri şi parcuri forestiere se va calcula din 
considerentele maxim, pers/ha, pentru: 
 
- parcuri urbane – 100; 
- parcuri în zone de recreere – 70; 
- parcuri în stațiuni balneare – 50; 
- parcuri forestiere, parcuri acvatice – 10; 
- păduri urbane - 1-3. 
 
Pentru numărul de vizitatori simultani 10-15 pers/ha se va prevedea rețeaua de drumuri şi alei pentru 
circulația acestora, iar la marginea poienilor - plantații pentru protecția solului; la numărul de vizitatori 
simultani 50 pers/ha şi mai mult - acțiuni pentru transformarea landșaftului forestier în parc. 
 
9.12 În localități se va prevedea, de regulă, sistemul continuu de teritorii plantate şi alte spații 
deschise. Ponderea teritoriilor plantate cu diverse destinații în hotarele construite ale orașelor (nivelul 
de înverzire) se va prevedea minim 40%, iar în limitele unei zone rezidențiale minim 25% (inclusiv 
suprafața totală plantată a ansamblului de locuințe). 
 
NOTĂ - În orașe cu întreprinderi industriale, care necesită crearea zonelor de protecție sanitară cu lățimea peste 
1 km, nivelul de înverzire a terenului se va majora minim cu 15%. 


 
9.13 Suprafața teritoriilor înverzite de uz comun – parcuri, grădini, scuaruri, bulevarde, situate în 
hotarele construite ale localităților, se va calcula conform tabelului 3. 


 
Tabelul 3 


 


Teritorii înverzite de 
uz comun 


Suprafața teritoriilor înverzite m²/loc. 


Orașe mari Orașe medii Orașe mici 


Orășenești  10 7 8 (10*) 


Zone rezidențiale 6 6 - 


 
*În paranteze sunt indicați indicii de calcul pentru orașele mici cu populația până la 10 mii locuitori. 


 
NOTA 1 - Pentru orașele balneoclimaterice norma de teritorii înverzite de uz comun se va mări cu maxim 50%. 
 
NOTA 2 - Suprafețele teritoriilor înverzite de uz comun în localitățile amplasate în zonele de stepă se pot micșora 
cu 20%.   


 
9.14 Parcurile mari şi cele forestiere cu lățimea 0,5 km şi mai mult vor ocupa minim 10% în structura 
teritoriilor înverzite de uz comun. 
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NOTĂ - În zonele seismice se va asigura accesul liber către parcuri, grădini şi alte teritorii înverzite de uz comun. 


 
9.15 În orașele mari, concomitent cu parcurile de importanță orășenească şi sectorială, se vor 
prevedea parcuri specializate – pentru copii, sportive, expoziționale, zoologice şi altele, grădini 
botanice, suprafețele cărora se vor calcula conform caietului de sarcini.  
 
Suprafețele estimative ale parcurilor pentru copii se vor calcula reieșind din 0,5 m²/pers., inclusiv 
terenurile şi amenajările sportive, norma recomandată de calcul a cărora este indicată în cap. 7 al 
prezentelor norme. 
 
9.16 Pe terenurile cu grad sporit de integritate a landșafturilor naturale cu valoare estetică şi cognitivă, 
se vor forma parcuri naționale şi naturale.  
 
Organizarea arhitectural-spaţială a parcurilor naționale şi naturale va prevedea utilizarea acestora în 
scopuri științifice, culturale, educative şi recreative cu delimitarea, de regulă, a zonelor de rezervație, 
recreere şi gospodărire. 
 
9.17 În cazul amplasării parcurilor în lunci inundabile se vor respecta prevederile capitolului 8 al 
prezentelor norme şi cerințele de consolidare tehnică şi protecție a teritoriului de inundații şi 
subinundaţii. 
 
9.18 Bulevardele şi aleile pietonale se vor prevedea în direcția fluxurilor masive de circulație pietonală. 
Amplasarea bulevardelor, lungimea, lățimea, precum şi poziționarea în profilul transversal al străzii se 
vor stabili ținând cont de soluțiile arhitectural-planimetrice ale străzii şi ansamblurilor de construcții. Pe 
bulevarde şi alei pietonale se vor prevedea spații pentru odihnă de scurtă durată. 
 
Lățimea bulevardelor cu o alee pietonală longitudinală se va aplica minim, m, amplasate: 
 


Pe axa străzii 18 


Pe o parte a străzii între partea carosabilă şi construcții 10 


 
9.19 Teritoriile plantate de uz comun se vor amenaja şi dota cu mobilier urban: havuzuri şi piscine, 
scări, rampe, ziduri de sprijin, chioșcuri, corpuri de iluminat, etc. Numărul de corpuri de iluminat se va 
stabili în conformitate cu normele de iluminare a teritoriului. 
 
9.20 Rețeaua de drumuri cu funcții de recreere (drumuri, alei, cărări) se vor trasa cu pante minim 
posibile, în corespundere cu direcțiile principale de circulație a pietonilor şi ținând cont de distanța 
minimă până la punctele de oprire, terenurile sportive şi de joacă. Lățimea benzii se va stabili în raport 
la 0,75 m (lățimea benzii de circulație a unei persoane) luând în calcul posibilitatea trecerii în ambele 
sensuri a cărucioarelor pentru copii şi persoane cu dizabilități. 
 
9.21 Distanța de la construcții până la axa arborilor şi arbuștilor se va aplica conform tabelului 4. 
 


Tabelul 4 - Distanța de la construcții până la axa arborilor şi arbuștilor 
 


Construcție, obiectul 
amenajării edilitare 


 


Distanța, m, de la construcție, edificiu până la axă 


Tulpină arbore Tulpină arbușt 


Perete exterior construcție 5,0 1,5 


Margine trotuar 0,7 .0,5 


Margine parte carosabilă, 
muchia fâșiei consolidate a 
drumului sau creastă 
acostament 


2,0 1,0 
 


Pilon rețea de iluminare, pilon 
pod, estacadă 


4,0 - 


Talpa taluzului, terasei 1,0 0,5 


 


Talpa sau muchia internă a 
peretelui de sprijin 


3,0 1 


Rețele subterane:   


Gazoduct, canalizare 1,5 - 
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Rețea de termoficare (perete 
canal, tunel sau membrane 
pentru pozare fără canal) 


2,0 1 


Apeduct, drenaj 2 - 


Cablu electric, cablu comunicații 2,0 0,7 


 
NOTA 1 - Normele prezentate se referă la arbori cu diametrul coroanei maxim 5 m şi se vor mări pentru arborii cu 
coroana de diametru mai mare. 
 
NOTA 2 - Distanța de la liniile electrice aeriene până la arbori se va stabili în conformitate cu regulile de instalare 
a echipamentelor electrice. 
 
NOTA 3 - Arborii plantați lângă construcții nu vor crea obstacole pentru insolarea şi iluminatul natural a încăperilor 
de locuit.   


 
9.22 În scopul asigurării localităților cu material săditor, se vor prevedea pepiniere de arbori şi arbuști, 
sere pentru creșterea florilor. 
 
Suprafața pepinierelor se va aplica din calculul 3-5 m2/locuitor în funcție de nivelul de asigurare a 
populației cu terenuri plantate de uz comun, dimensiunile zonelor de protecție sanitară, particularitățile 
naturale, climaterice şi alte condiții locale.  
 
Suprafața totală a gospodăriilor de creștere a florilor (serelor) se va aplica din calculul 0,4 m2/locuitor. 
 
Zonele de odihnă şi balneare 
 
9.23 Zonele de recreere de scurtă durată se vor amplasa la o distanță minim 500 m de la stațiuni 
balneare, tabere pentru odihna copiilor şi tineretului, întovărășiri pomicole, drumuri auto şi căi ferate, 
iar de la casele de odihnă – minim 300 m. 
 
9.24 Dimensiunile locurilor deschise pentru staționarea automobilelor situate la hotarele parcurilor 
forestiere, zonelor de recreere şi balneare, se vor stabili prin caietul de sarcini, iar în lipsa datelor – 
conform anexei nr. 8. 
 
9.25 Zona balneară se va amplasa pe terenuri cu factori naturali curativi, cu condiții favorabile 
microclimatice, landşaftologice, igienico-sanitare. În limitele acesteia se vor amplasa instituții balneare 
şi medicale, instituții de odihnă şi turism, instituții prestări servicii pentru pacienți, care vor forma centre 
publice, inclusiv centrul balneologic comun, parcuri balneare de uz comun, plaje. 
 
9.26 Pentru zonele balneare se vor prevedea: 
 
- instituții balneare pentru odihnă de  lungă durată pe terenuri cu nivel admis de poluare fonică; 
- instituții balneare, recuperare şi medicale pentru copii, separate de instituțiile pentru adulți prin fâșii 
verzi cu lățimea minim 100 m; 
- reamplasarea în afara zonei balneare a construcțiilor industriale, comunale şi de depozitare, clădirilor 
locative şi publice, care nu au tangență cu prestarea serviciilor pentru pacienți şi vizitatori; 
- reducerea circulației transportului şi excluderea completă a fluxurilor de tranzit. 
 
Amplasarea construcțiilor locative pentru personalul de deservire a instituțiilor balneare, se va 
prevedea în afara zonei balneare cu condiția asigurării timpului de acces spre locul de muncă în limita 
30 min. 
 
9.27 Dimensiunile terenurilor de uz comun ale zonelor balneare se vor stabili reieșind din calculul, m² 
pentru 1 loc în instituțiile balneare: centre balneare comune -10, cu spaţii plantate -100. 
 
NOTĂ - În zonele balneare existente dimensiunile teritoriilor înverzite de uz comun pot fi micșorate cu maxim     
50%. 
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10 Instituții şi întreprinderi prestări servicii 
 
10.1 Instituțiile şi întreprinderile prestări servicii se vor amplasa în apropierea locurilor de abitație şi 
muncă în localități, generând, de regulă, formarea de centre publice în corelare cu rețeaua de 
transport public. 
 
Capacitatea instituțiilor şi întreprinderilor prestări servicii se va calcula în conformitate cu normele în 
vigoare. 
 
NOTĂ - Amplasarea, capacitatea şi suprafețele terenurilor instituțiilor şi întreprinderilor prestări servicii, care nu 
sunt enumerate în acest capitol şi în Anexa 5, se vor indica în caietul de sarcini. 


 
10.2 La determinarea numărului, destinației şi capacității instituțiilor şi întreprinderilor prestări servicii 
în orașele - centre ale rețelei de localități se va ține cont, suplimentar, de populația care face naveta 
din alte localități situate în zonă.   
 
10.3 Instituțiile şi întreprinderile prestări servicii în zonele rurale se vor amplasa ținând cont de 
necesitatea asigurării fiecărei localități cu servicii de primă necesitate în limita de accesibilitate 
pietonală maxim 30 min. Obiective cu nivel sporit de deservire se vor prevedea pentru grupuri de 
localități rurale. 
 
Pentru organizarea deservirii se vor prevedea, pe lângă clădirile staționare, instalații sezoniere mobile, 
oferindu-le terenuri corespunzătoare. 
 
10.4 Raza de deservire a populației de către instituțiile şi întreprinderile prestări servicii, amplasate în 
zone rezidențiale, de regulă, nu va depăși indicatorii prezentați în tabelul 5. 
 


Tabelul 5 
 


Instituții şi întreprinderi prestări servicii Raza de deservire, m 


Instituții preșcolare *  


a) în oraşe 300 


b) în localitățile rurale şi orașele mici pentru zonele cu construcții 
individuale 


500 


Școli generale 750 (500 pentru clase primare) 


Săli pentru educație fizică şi sport 500 


Centre de sport în zonele rezidențiale 1500 


Policlinici şi filialele lor în orașe** 2000 


Puncte de distribuire produse lactate 1000 


Analogic pentru construcții cu 1-2 niveluri 2000 


Oficii poștale şi sucursale ale băncilor în oraşe 500 


În localități pentru case de locuit individuale şi colective cu număr 
redus de niveluri 


800 


 
* Raza de deservire specificată nu se referă la instituțiile specializate: preșcolare, medicale, grădiniţe-creşe şi 
şcoli generale (cu studierea limbilor, matematicii, sportului, etc). Raza de deservire a școlilor în zonele rurale se 
va aplica din regulamentele locale de urbanism iar în lipsa acestora se va indica în caietul de sarcini pentru 
proiectare. 
** Accesibilitatea către policlinici, ambulatorii, centre de sănătate, farmacii în mediul rural se va aplica - în limita 
de 30 minute (deplasare cu transport). 
 
NOTĂ - Căile de acces a elevilor spre școlile generale cu clase primare, nu vor intersecta carosabilul străzilor 
magistrale cu un nivel. 


 
10.5 Raza de deservire a instituțiilor de învățământ general în localitățile urbane se va aplica 
conform tabelului: 
 


Zonă rezidențială Categorie elevi (tip 
învățământ) 


Raza accesibilității pietonale, 
instituții învățământ general, 


km 


Zona caselor de locuit colective 
cu număr mediu de niveluri 


Toate tipurile maxim 0,5 


I şi II tip maxim 0,3 


III tip maxim 0,4 
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Zona caselor de locuit 
individuale şi colective 
multietajate 


Toate tipurile maxim 0,8 


I şi II tip maxim 0,8 


III tip maxim 0,8 


 
NOTA 1- Amplasarea instituțiilor de învățământ general se permite în raza accesibilității cu transport: pentru elevii 
nivelului I de studiu – 15 min (într-o direcţie), pentru elevii nivelurilor II şi III – maxim 50 min (într-o direcție). 
 
NOTA 2 - În mediul rural amplasarea instituțiilor de învățământ general va corespunde următoarelor cerințe: 


 
Tip învățământ Raza accesibilității pietonale, km Raza accesibilității transportului, 


km 


nivelul I maxim 2 maxim 15 


nivelul II şi III maxim 4 maxim 30 


 
Raza maxim admisibilă de deservire a elevilor nivelurilor de învățământ II şi III nu va depăşi 15 km. 
 


NOTA 3 - Servicii de transport se vor prevedea pentru elevii instituțiilor de învățământ din mediul rural, care 
locuiesc la o distanță peste1 km de instituție. Transportarea elevilor se va efectua cu unități de transport 
predestinate transportării copiilor. 


 
Accesul pietonal maxim admisibil până la locul de staționare a autobusului nu va depăși 500 metri. 
 
Stația de autobuse se va echipa cu acoperiș împrejmuit pe trei laturi, se va separa prin barieră de 
carosabil, se va pava şi va avea vizibilitate de cel puțin 250 m din partea drumului. 
 
10.6 Distanțele minime de la clădirile şi hotarele terenurilor instituțiilor şi întreprinderilor prestări servicii 
se indică în tabelul 6*.   
 


Tabelul 6 
 


Clădiri (teren) instituţii şi 
întreprinderi prestări servicii 


Distanța de la clădire (hotare teren) instituții şi 
întreprinderi prestări servicii, m 


Până la liniile roșii şi 
drumuri 


Până la 
pereţii 


caselor de 
locuit 


Până la pereții 
clădirilor 


instituțiilor 
preșcolare, 


scoli, 


Oraşe Localități 
rurale 


Instituţii preşcolare, şcoli învățământ 
general (pereţii clădirilor) 


25 10 Conform normelor de insolare şi 
iluminare 


Puncte de colectare a materiei 
reciclabile 


- - 20* 50 


Remiză de pompieri  10 10 - - 


Cimitir înmormântare tradițională, 
crematoriu 


6 6 300 300 


Cimitir înmormântare după 
incinerare 


6 6 100 100 


* Cu intrări şi ferestre 
 


NOTA 1 - Terenurile instituțiilor preșcolare, a spitalelor nou amplasate nu se vor racorda direct la străzile 
magistrale. 
 
NOTA 2 - După 25 ani de la ultima înmormântare şi închiderea cimitirului cu înmormântare tradițională, distanța 
până la zonele rezidențiale poate fi redusă la 100 m. 
 
În localitățile rurale şi cartierele existente ale orașelor ce urmează a fi reconstruite, distanța de la cimitir până la 
pereții clădirilor de locuit, instituțiilor preșcolare şi spitalelor se permite a fi micșorată cu avizul organelor locale de 
sănătate publică, dar va fi minim 100 m. 
 
NOTA 3 - Punctele de colectare a materiei reciclabile se vor izola prin spații verzi şi se vor asigura cu căi de acces 
auto. 
 
NOTA 4 - Pe terenul spitalului se vor prevedea intrări separate pentru zonele de gospodărire şi blocuri: de 
tratament - pentru pacienții cu maladii infecţioase şi neinfecţioase (separat) şi patologoanatomie. 
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11 Transportul şi rețeaua de drumuri şi străzi 
 
11.1 Pentru localități se va prevedea un sistem unic de transport, reţea de străzi şi drumuri în corelare 
cu structura urbanistică a acestora şi a teritoriului adiacent, asigurând conexiuni rutiere comode, 
rapide şi sigure cu toate zonele funcționale, alte localităţi, suburbiile şi construcțiile transportului 
exterior. 
  
11.2 Timpul pentru deplasare de la locul de abitație până la locul de muncă pentru 90% din angajați 
(într-o direcție) nu va depăși, min, pentru orașe cu populația, mii locuitori: 
 
- 1000 -40; 
- 500 – 37 
- 250 -35; 
- 100 şi mai puțin - 30. 
 
Pentru navetiștii care se vor deplasa zilnic din alte localități spre locul de muncă, normele indicate pot 
fi majorate maxim de 2 ori. 
 
Pentru locuitorii din mediul rural timpul pentru deplasare spre locul de muncă (pietonal sau rutier) în 
cadrul întreprinderii agricole, de regulă, nu va depăși 30 min. 
 
Notă: Pentru valorile intermediare ale numărului calculat al populației normele indicate a consumului 
de timp se vor determina prin metoda interpolării. 
 
11.3 Capacitatea de circulație a rețelei de străzi, drumuri şi intersecții rutiere, numărul locurilor de 
parcare a automobilelor se vor stabili reieșind din nivelul estimat de automobilizare pentru perioada de 
calcul, automobile pentru 1000 locuitori: 
 
- 200-250 autoturisme, inclusiv 3-4 taxi şi 2-3 automobile de serviciu; 
- 25-40 camioane în funcție de componența parcului auto. 
 
Numărul motocicletelor şi motoretelor pentru 1000 locuitori se va aplică: 50 -100 unități pentru orașe 
cu populația ce depășește 100 mii locuitori şi 100-150 unități pentru alte localități. 
 
Numărul automobilelor, care vor sosi în orașul - centru din alte localități sau îl vor tranzita se va stabili 
prin calcul special. 
 
În documentația de urbanism nivelul de automobilizare se va concretiza (micșora sau majora) în 
funcție de condițiile locale. 
 
Rețeaua de străzi şi drumuri 
 
11.4 Rețeaua de străzi şi drumuri în localități se va prevedea ca un sistem continuu ținând cont 
de destinația funcțională a străzilor şi drumurilor, intensitatea circulației rutiere (transport, ciclism, 
pietonal), structura urbanistică a teritoriului, destinația şi caracterul construcțiilor. 
 
În componența rețelei de străzi şi drumuri se vor evidenția străzile şi drumurile magistrale de 
importanță urbană, raională şi locală, precum şi străzile principale. Categoria străzilor şi drumurilor în 
orașe se aplică în conformitate cu clasificarea indicată în tabelul 7. 
 


Tabelul 7 
 


Categoria străzilor şi drumurilor Destinația principală a drumurilor şi străzilor 


 Drumuri magistrale:   


Cu trafic de mare viteză Conexiunea rutieră rapidă între zonele industriale şi rezidenţiale ale 
oraşelor mari, accesele spre drumurile externe, aeroporturi, zone 
importante de recreere şi localităţi. Intersecţii denivelate cu străzi şi 
drumuri principale 


Cu trafic reglementat 
  


Conexiunile rutiere între zonele funcţionale ale oraşelor pe direcţii 
separate şi sectoare cu circulaţia prioritară de trafic marfar, 
efectuată în afara zonelor rezidenţiale, accese la drumurile 
exterioare. Intersecţia cu străzile şi drumurile va fi la un nivel. 
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Străzi magistrale   


Importanţă urbană   


Mişcare continuă Conexiunile rutiere între zonele rezidenţiale şi industriale ale 
centrelor publice în oraşe mari şi mijlocii, precum şi cu alte străzi 
principale, drumuri urbane şi externe. Circulaţia transportului pe 
principalele direcţii se va asigura în diferite niveluri. 


Trafic reglementat 
  


Conexiunile rutiere între zonele rezidențiale şi industriale din 
centrul orașului, centrele publice de sector, accese la străzile şi 
drumurile principale, drumurile exterioare. Intersecția cu străzile şi 
drumurile principale vor fi, de regulă, la același nivel. 


Importanţă raională   


Rutiere - pietonale Conexiunile rutiere şi pietonale între zonele rezidențiale, între 
zonele rezidențiale şi industriale, centre publice, ieşirile către alte 
străzi principale. 


Pietonale-rutiere Conexiunile rutiere şi pietonale (preferenţial transport public de 
pasageri ) în cadrul zonelor funcţionale din sectorul urban. 


Străzi şi drumuri de importanţă 
locală: 


  


Străzi în zone rezidenţiale Rutiere (fără accesul transportului marfar), precum şi conexiuni 
pietonale în zonele rezidenţiale, ieşiri către străzile şi drumurile 
principale, străzile cu trafic reglementat 


Străzi şi drumuri în zonele de 
depozitare, industriale, 
cercetare, comerciale şi 
comunale  
  


Conexiuni rutiere, prioritar pentru autoturisme şi camioane în 
cadrul zonelor (cartierelor), ieşiri către străzile şi drumurile 
principale ale oraşului. Intersecţiile cu străzile şi drumurile se vor 
prevedea într-un nivel 


Străzi şi drumuri pietonale Conexiunile pietonale cu locurile de muncă, instituţiile şi 
întreprinderile prestări servicii, inclusiv în cadrul centrelor 
publice, locurile de recreere şi staţiile transportului public 


Drumuri pentru circulaţia 
transportului în parcuri 


Conexiunile rutiere în limitele terenurilor parcurilor şi parcurilor 
forestiere preponderent pentru deplasarea autoturismelor 


Accese rutiere Accesul mijloacelor de transport spre clădiri locative, publice, 
instituţii, întreprinderi şi alte construcţii  urbane 


Piste pentru biciclişti Acces pentru biciclete pe traseuri libere de circulaţia altor tipuri 
de transport spre locurilede agrement, centre publice, iar în 
oraşe mari şi accesele pentru biciclete în limitele sectoarelor 
urbane 
 


  
NOTA 1 - Străzile principale, de regulă, se evidențiază din componența rețelei de drumuri şi străzi rutiere şi 
pietonale şi servesc temei pentru structura urbanistică a localității. 
 
NOTA 2 - În funcție de mărimea şi structura urbanistică a orașelor, volumele de trafic, principalele categorii de 
străzi şi drumuri indicate  pot fi completate sau se poate aplică componența incompletă a acestora. 
 
NOTA 3 - În cazul reconstrucției, precum şi pentru străzile de importanță raională, se permite amenajarea 
magistralei pe unele segmente ale acestora, destinate doar pentru tranzitul mijloacelor de transport public urban 
cu organizarea circulației pietonale, troleibuzelor, autobuzelor sau mixte. 
 
NOTA 4 - În orașele istorice se va prevedea eliminarea sau reducerea traficului prin nucleul istoric al zonei 
protejate prin amenajarea centurilor de ocolire, străzilor cu trafic limitat, străzilor şi zonelor pietonale, amplasarea 
locurilor de parcare pentru autoturisme primordial pe perimetrul acestuia. 


 
11.5 Parametrii de calcul ai străzilor şi drumurilor localităților urbane se aplică conform tabelului 
8, a localităților rurale – conform tabelului 9. 
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Tabelul nr.8 
 


Categoria 
străzilor 


şi drumurilor 


Viteza 
de calcul de 
deplasare, 


km/h 


Lățimea benzii 
de circulație 


Numărul benzi
lor de 


circulație 


Raza minimă, 
m 


Pantă longitudinală 
maximă, 
promile 


Lăţimea  
trotuarului, 


m 


Drumuri 
magistrale: 


Cu trafic de mare 
viteză 


  
 
 


120 


  
 
 


3,75 


  
 
 


4-8 


  
 
 


600 


  
30 


  


Cu trafic 
reglementat 


 
80 


  
 3,5 


 
2-6 


 
400 


 
50 


 
- 


Străzi 
magistrale: 


            


Cu trafic  
continuu 


 
100 


 
3,75 


 
4-8 


 
500 


 
40 


 
4,5 


Cu trafic 
reglementat 


 
80 


 
3,5 


 
4-8 


 
400 


 
50 


 
3,0 


De importanţă 
raională 


            


Rutiero-
 pietonale 


 
70 


 
3,5 


 
2-4 


 
250 


 
60 


 
2,25 


Pietonalo -
 rutiere 


50 4,00 2 125 40 3,0 


Străzi şi 
drumuri de 
importanţă 
locală: 


            


Străzi în zone 
rezidenţiale 


40 3,00 2-3* 90 70 1,5 


Străzi şi drumuri 
în  zonele de 
depozitare, 
cercetare, 
industriale, 
comerciale şi 
comunale (zone) 


40 3,5 2-4 90 60 1,5 


Drumuri prin 
parcuri 


40 3,00 2 75 80 - 


Accese             


Principale 40 2,75 2 50 70 1,0 


Secundare  30 3,5 1 25 80 0,75 


Străzi pietonale              


Principale - 1,00 Conform 
calculelor 


- 40 Conform 
proiectului 


Secundare - 0,75 Analogic - 60 Analogic 


 
*Având în vedere utilizarea unei benzi pentru parcarea autoturismelor. 
 
NOTA 1 - Lățimea străzilor şi drumurilor se calculează în funcție de intensitatea traficului de transport şi pietoni, 
conținutul elementelor amplasate în secțiunea transversală (carosabil, benzi tehnice de pozare utilități subterane, 
trotuare, spații verzi etc.), ținând cont de cerințele igienico-sanitare şi protecției civile. De regulă, lățimea străzilor 
şi a drumurilor în linii roșii, va fi, m: străzi magistrale - 40 - 80, străzi şi drumuri de importanță locală – 15 - 25. 
 
NOTA 2 - În condițiile unui relief dificil sau reconstrucției, precum şi în zonele urbane valoroase se permite 
reducerea vitezei de calcul a circulației pentru străzile cu viteză mare şi cele cu trafic continuu cu 10 km/h cu 
micșorarea razelor curbelor în plan şi majorarea pantelor longitudinale. 
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Tabelul nr.9 
 


Categoria 
străzilor şi 
drumurilor 


rurale 


Destinația principală Viteza de 
calcul a 


circulaţiei, 
km/h 


Lăţimea 
benzii 


circulaţie 


Numărul 
benzi 


circulaţie 


Lăţimea 
pasarelei 


pietonale, m 


Drum rural Conexiunea localității 
rurale cu drumurile rețelei 
exterioare  


60 3,5 2 - 


Stradă principală  
  


Conexiunea teritoriilor 
rezidenţiale cu centrul 
public 


 
40 


 
3,5 


 
2-3 


 
1,5-2,5 


Stradă zonă 
rezidenţială 


          


Principală Conexiunea teritoriilor 
rezidenţiale cu strada 
principală în direcţia cu 
circulaţie intensă 


40 3,0 2 1.0-1.5 


Secundară 
(stradelă)  


Conexiunea cu străzile 
principale rezidenţiale  


30 2,75 2 1,0 


Acces  
  


Conexiunea clădirilor 
locative, amplasate în 
interiorul cartierului cu 
stradă 


20 2,75-3 1 0-1,0 


Acces de 
gospodărire, 
trecerea 
animalelor  


Trecerea animalelor, 
pasajul transportului 
marfar spre loturile de 
grădină 


30 4,5 1 - 


 
11.6 Distanţa de la marginea părţii carosabile ale automagistralelor până la aliniamentul construcțiilor 
locative se aplică minim 50 m, iar în condițiile realizării măsurilor de protecție fonică - minim 25 m. 
 
Distanțele de la marginea carosabilului străzilor, acceselor locale şi laterale până la linia 
amplasamentelor se va aplica maxim 12,5 m. În cazul depășirii distanței menționate, se prevăd măsuri 
pentru accesul autospecialelor serviciului de pompieri în conformitate cu prevederile cap.15 al 
prezentelor norme. 
 
La capătul părţilor carosabile ale străzilor şi drumurilor înfundate se vor amenaja platforme-insuliţe cu 
diametrul minim 16 m pentru virajul automobilelor şi minim 30 m la punctul terminus pentru 
virajul mijloacelor transportului public de pasageri. Utilizarea acestor platforme pentru staționarea 
automobilelor se interzice. 
 
În cartierele şi ansamblurile de locuinţe cu regim de înălțimi 5 niveluri şi mai mult se vor prevedea căi 
de acces cu 2 benzi de circulaţie, iar în cele cu regim de înălțimi până la 4 niveluri inclusiv - cu o 
singură bandă. 
 
Pe drumurile de acces cu o singură bandă se vor prevedea platforme cu lăţimea 6 m şi lungimea 15 m 
la o distanţă maxim 75 m una de la alta, destinate pentru distribuirea transportului. 
 
În zonele caselor de locuit individuale, în cazul amenajării străzilor magistrale de importanță raională 
pentru circulația transportului public, se vor prevedea de-a lungul acestor străzi căi locale pentru 
accesul spre terenurile caselor de locuit individuale la distanța de minim 5 m de la aliniamentul caselor 
de locuit.   
 
11.7 Pe străzile magistrale cu trafic reglementat se permite organizarea pistelor pentru cicliști 
delimitate prin fâșii de separare. În zonele de recreere  a populației şi alte terenuri plantate se prevăd 
piste pentru cicliști, izolate de străzi, drumuri şi circulația pietonală. Pistele pentru cicliști 
se pot organiza cu circulație în sens unic sau dublu.  


 
NOTĂ - Se admite amenajarea pistelor pentru cicliști pe marginea părții carosabile a străzilor şi drumurilor cu 
evidențierea prin marcaj cu linie dublă. Lățimea pistei va fi minim 1,2 m în cazul circulației în direcția fluxului de 







NCM B.01.05:2019 


25 


 


transport şi minim 1,5 m la circulația pe contrasens. Lățimea pistei pentru cicliști, amenajată de-a lungul 
trotuarului va fi de minim 1 m. 


 
11.8 Razele curbelor părţii carosabile a străzilor şi drumurilor pe marginea trotuarelor şi benzilor de 
separare vor fi minim, m: 
 
- străzi magistrale şi drumuri cu trafic reglementat 8; 
- Importanţă locală 5; 
 
11.8 Razele curbelor părţilor carosabile a străzilor şi drumurilor pe marginea trotuarelor şi benzilor de 
separare se aplică minim, m: 
 
- străzi şi drumuri magistrale cu trafic reglementat – 8; 
- străzi de importanță locală – 5; 
- platforme de transport – 12. 
 
În condiții limitate, inclusiv de reconstrucție, razele curbelor străzilor şi drumurilor magistrale cu trafic 
reglementat pot fi micșorate, dar vor fi minim 6 m, pe platformele pentru viraj – 8 m. 
 
În lipsa bordurii, precum şi în cazurile aplicării razelor minime ale curbelor lățimea părții carosabile ale 
străzilor şi drumurilor se va majora cu 1 m pentru fiecare bandă de circulație din contul benzilor 
laterale de separare sau extinderii din partea exterioară. 
 
În lipsa bordurii, precum şi în cazurile aplicării razelor minime ale curbelor lățimea părții carosabile ale 
străzilor şi drumurilor se va majora cu 1 m pentru fiecare bandă de circulație din contul benzilor 
laterale de separare sau extinderii din partea exterioară. În lipsa bordurii, precum şi în cazurile aplicării 
razelor minime ale curbelor lățimea părții carosabile ale străzilor şi drumurilor se va majora cu 1 m 
pentru fiecare bandă de circulație din contul benzilor laterale de separare sau extinderii din partea 
exterioară. 
 
NOTĂ - Pentru transportul public (troleibuz, autobuz) razele curbelor se stabilesc în conformitate cu exigențele 
tehnice de exploatare a acestor tipuri de transport. 


 
11.9 În intersecții neregularizate, joncțiuni de străzi şi drumuri, precum şi pasaje pietonale se prevăd 
triunghiuri de vizibilitate. Dimensiunile laturilor triunghiului isoscel pentru condițiile ”transport-transport” 
la viteza de circulație 40 şi 60 km/oră vor fi respectiv minim, m: 25 şi 40.  
 
În condițiile ”pieton-transport” dimensiunile laturilor triunghiului de vizibilitate la viteza de circulație a 
transportului 25 şi 40 km/oră vor corespunde respectiv 8x40 şi 10x50 m. 
 
În hotarele triunghiurilor de vizibilitate nu se admite amplasarea clădirilor, construcțiilor, obiectelor 
mobile (chioșcuri, furgonete, publicitate, mobilier urban etc), arbori şi arbuști cu înălțimea peste 0,5 m. 
 
NOTĂ - În condițiile construcțiilor capitale existente, care nu permit de a organiza triunghiuri de vizibilitate, 
siguranţa circulaţiei transportului şi pietonilor se asigură prin mijloace de reglare şi echipamente tehnice speciale. 


 
11.10 În zonele rezidențiale, în locurile de amplasare a azilurilor pentru bătrâni şi invalizi, instituțiilor 
medicale şi altor instituții vizitate frecvent şi numeric de populație se vor prevedea accese pietonale 
pentru circulația cărucioarelor pentru persoanele cu dizabilități şi pentru copii. În acest caz înălțimea 
obstacolelor verticale (pietre de bordură mari şi mici) pe calea de circulație nu va depăși 5 cm. Nu se 
admit pante abrupte scurte (peste 10 %), precum şi declivități longitudinale ale trotuarelor şi drumurilor 
pietonale peste 5 %. Pe căile cu declivitate 30-60 % se amenajează sectoare orizontale cu lungimea 
minimă 5 m şi cu intervalul minim 100 m. 
 
11.11 Pe magistrale, străzi şi drumuri cu circulația rutieră reglementată în hotarele teritoriului construit 
se prevăd pasaje pietonale într-un singur nivel cu intervalul de 200-300 m. 
 
Pasajele pietonale în diferite niveluri, dotate cu scări şi rampe, se prevăd cu intervalul: 
 
- 400-800 m peste străzi cu trafic de mare viteză şi căi ferate; 
- 300-400 m peste magistrale cu circulație continuă. 
 
NOTA 1 - Se admite amenajarea pasajelor pietonale în diverse niveluri pe străzile principale cu trafic reglementat 
în cazul fluxului de pietoni peste partea carosabilă mai mare de 3000 pers/oră. 







NCM B.01.05:2019 


26 


 


NOTA 2 Căile pietonale (trotuare, platforme, scări) în preajma clădirilor administrative şi comerciale, hoteluri, 
teatre, expoziții şi piețe se vor proiecta reieșind din condițiile asigurării densității fluxurilor pietonale în orele „de 
vârf” maxim 0,3 pers/m²; pe piețele din fața uzinelor, instituțiilor sportive, de concerte, cinematografe, gări –       
0,8 pers/m². 


 
Rețeaua transportului public de pasageri şi  circulației pietonale 
 
11.12 Tipul transportului public de pasageri se selectează în temeiul calculelor fluxurilor de pasageri şi 
distanța de deplasare a acestora. Capacitatea de trafica diverselor tipuri de transport, parametrii 
construcțiilor şi instalațiilor conexe (platforme, piste de așteptare) se stabilesc conform capacității 
normate de umplere a unității de transport pentru perioada de calcul - 4 pers/m² spațiu liber în salonul 
de pasageri al transportului obișnuit şi 3 pers/m² pentru transportul rapid. 
 
11.13 Liniile transportului public de pasageri se prevăd pe străzi şi drumuri magistrale cu organizarea 
circulației mijloacelor de transport în flux comun pe o bandă evidențiată a carosabilului sau pe o bandă 
separată. 
 
NOTA 1 - În nucleul istoric al localităților, în cazul imposibilității asigurării accesibilității pietonale normative către 
stațiile de așteptare a transportului public de pasageri, se permite amenajarea unui sistem local de transport 
specializat. 
 
NOTA 2 - Prin teritoriile intermagistrale cu suprafața peste 100 ha, în condițiile reconstrucției - peste 50 ha, se 
permite pozarea liniilor de transport public de pasageri pe străzile mixte rutiere-pietonale. Intensitatea circulației 
mijloacelor de transport public nu va depăși 30 unităţi/h în ambele direcții, iar viteza de calcul – 40 km/h. 


 
11.14 Densitatea rețelei de linii a transportului public pe teritoriile construite se aplică în funcție de 
utilizarea funcțională şi intensitatea fluxurilor de pasageri în limitele 1,5-2,5 km/km² . 
 
În zonele centrale ale orașelor mari densitatea acestei rețele se permite a fi majorată până la           
4,5 km/km². 
 
11.15 Distanța de accesibilitate a căilor pietonale spre stațiile transportului public de pasageri se 
aplică maxim 500 m. 
 
În zona centrală a orașului distanța de accesibilitate a căilor pietonale spre stația transportului public 
de pasageri de la construcțiile cu flux mare de vizitatori se aplică maxim 250 m, în zonele industriale, 
comunale şi de depozitare – maxim 400 m de la punctele de trecere ale întreprinderilor; în zonele de 
recreere şi sport – maxim 800 m de la intrarea principală. 
 
În condițiile reliefului complicat distanțele indicate se vor micșora cu 50 m pentru fiecare 10 m 
diferență de cotă a reliefului. 
 
NOTĂ -  În zona caselor de locuit individuale distanța până la stațiile de transport public în orașele mari poate fi 


majorată până la 600 m, în cele medii şi mici – până la 800 m. 


 
11.16 Distanțele între stațiile transportului public de pasageri în hotarele construite ale localității se 
aplică: pentru autobuse, troleibuze - 400-600 m, autobuse-expres -800-1200 m. 
 
Construcții şi amenajări pentru păstrarea şi deservirea mijloacelor de transport 
 
11.17 În zonele rezidențiale şi pe teritoriile industriale adiacente acestora se vor prevedea parcări 
pentru păstrarea autoturismelor pe termen lung - minim 90% din numărul de calcul al locurilor de 
mașini în raza accesibilității pietonale maxim 800 m, iar pe teritoriile supuse reconstrucției sau cu 
condiții hidrogeologice nefavorabile – maxim 1500 m. 
 
Numărul de calcul pentru locuri de mașini în funcție de categoria fondului locativ după nivelul de 
confort. 
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Tipul casei de locuit şi a 
apartamentului după nivelul 


de confort 


Păstrare permanentă a 
autoturismelor,  


maşină-loc/ apartament 


Păstrare temporară a 
autoturismelor, maşină-loc/ 


apartament 


1 De elită 3 0,75 


2 Clasă Bussines  2,5 0,63 


3 Clasă econom 1,2 0,24 


4 Social (locuință municipală) 0,8 0,16 


5 Special 1 0,25 


  


Locurile deschise pentru staționarea de scurtă durată autoturismelor se vor prevedea în raza 
accesibilității pietonale conform p.11.19 al prezentelor norme. 
 
NOTA 1 - Se admite păstrarea sezonieră a 10 % din parcul autoturismelor în garaje amplasate în afara zonelor 
rezidențiale ale localității. 
 
NOTA 2 - Numărul total de locurilor de mașini pentru păstrare se stabilește ținând cont şi de alte mijloace de 
transport individuale (motociclete, scutere, motociclete cu ataș, motorete) cu considerarea lor ca unitate de calcul 
(autoturism) şi cu aplicarea următorilor coeficienți: 
  
- Motociclete şi scutere  cu ataș - 0,5; 
- Motociclete şi scutere fără ataș - 0,25; 
- Motorete şi biciclete – 0,1. 
 
NOTA 3 - Se admite de a se prevedea pentru păstrare temporară 0,5 % din numărul de calcul al locurilor de 
parcare tip deschis în hotarele străzilor de importanță locală, în adiacența zonelor rezidențiale şi ansamblurilor de 
locuințe. 


 
11.18 Pe teritoriile zonelor rezidențiale şi ansamblurilor de locuințe în orașele mari se prevăd locuri 
pentru păstrarea automobilelor în parcări subterane din calculul minim 0,5 loc de maşină pentru 1 
apartament. 
 
În condițiile reconstrucției, în cazul amplasării clădirilor locative noi în zonele construite existente, 
locurile pentru păstrarea automobilelor se prevăd în hotarele terenurilor acestor clădiri din 
considerentele 0,5 maşini/loc pentru 1 apartament. 
 
În normativele urbanistice şi regulamentele locale de urbanism se pot prevedea norme privind 
amplasarea locurilor pentru păstrarea temporară a automobilelor mai mari decât cele indicate anterior 
ținând cont de particularitățile urbanistice locale şi nivelul de automobilizare a populației.  
 
Parcările auto pentru autoturisme tip „închis”, anexate, incorporate sau incorporat-anexate la 
clădirile locative şi publice (cu excepția școlilor, instituțiilor preșcolare şi celor medicale cu staționar), 
se prevăd în conformitate cu reglementările tehnice respective. 
 
Parcările auto pentru staționarea permanentă a autoturismelor şi altor mijloace motorizate de 
transport, aflate în proprietatea invalizilor, se vor prevedea la distanța de accesibilitate pietonală 
maxim 200 m de la intrările în casele de locuit. Numărul necesar de locuri se stabilește în caietul de 
sarcini pentru proiectare. 
 
NOTĂ - În zonele cu condiții hidrogeologice nefavorabile, care limitează sau exclud posibilitatea amenajării 
parcărilor subterane, cerințele primului alineat al punctului dat se asigură prin construcții terestre sau terestre - 
subterane cu acoperirea ulterioară a planșeului cu un strat de pământ şi folosirea acestei învelitori pentru 
organizarea terenurilor sportive şi de gospodărire. 


 
11.19 Lungimea acceselor pietonale de la parcările pentru păstrarea temporară a autoturismelor se 
aplică, m, maxim până la: 
 
-intrările în blocuri locative – 100; 
- încăperile destinate pasagerilor în gări, intrările în instituții mari de comerț şi alimentație publică – 50; 
- alte instituții şi întreprinderi prestări servicii, clădiri administrative – 250; 
- intrări în parcuri, expoziții şi stadioane – 400; 
 
Normele de calcul a parcărilor pentru autoturisme în zonele de afaceri, industriale şi de odihnă se vor 
aplica conform anexei 7. 
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11.20 Suprafețele terenurilor garajelor şi parcărilor autoturismelor în funcție de numărul nivelurilor se 
calculează reușind din m²/loc autoturisme: 
 
pentru garaje cu: 
- un nivel – 30; 
- două niveluri – 20; 
- trei niveluri – 14; 
- patru niveluri – 12; 
- cinci niveluri – 10; 
pentru parcări terestre – 25. 
 
NOTĂ - Pentru parcările mecanizate, dimensiunile terenului se vor determina individual în funcție de tipul 
instalației mecanizate.  


 
11.21 Distanţele minime până la intrările în parcările auto şi ieșirile din acestea se vor aplica: de la 
intersecția străzilor de importanță locală – 20 m, de la stațiile transportului public de pasageri – 30 m. 
 
Intrările în parcările subterane de toate tipurile şi ieșirile din acestea se vor organiza la distanța minim 
15 m de la ferestrele caselor de locuit şi clădirilor publice. 
 
Canalele de aerisire ale parcărilor subterane se vor prevedea în conformitate cu exigențele faţă de 
întreprinderile de deservire a automobilelor. 
 
11.22 Garajele automobilelor departamentale şi autoturismelor cu destinație specială, camioanelor, 
taxiurilor şi automobilelor pentru chirie, parcurile de autobuse şi troleibuze, precum şi bazele de 
deservire tehnică centralizată sau staționare sezonieră a automobilelor, punctele de închiriere a 
automobilelor se amplasează în afara zonelor rezidențiale ale orașelor. Dimensiunile terenurilor 
acestora se vor aplica conform anexei 8. 
 
Se admite încorporarea şi anexarea parcărilor auto, inclusiv celor mecanizate, la încăperi locative şi 
nelocative, cu excepția instituțiilor preșcolare, de învățământ şi medicale, cu condiția respectării 
normelor sanitare, de prevenire și stingere a incendiului. 
 
11.23 Distanțele de la intrările şi ieșirile parcărilor de tip „închis” situate separat , destinate păstrării 
temporare sau permanente a automobilelor, de la stațiile de deservire tehnică şi spălătoriile auto până 
la terenurile şcolilor, instituțiilor preșcolare şi celor medicale de tip staționar, amplasate în zone 
rezidențiale, se vor aplica în conformitate cu tabelul 10. 
 


Tabelul 10 
 


Construcțiile până la 
care se determină 


distanța 


Distanța, m 


  
De la intrări în garaje şi parcări în funcție de 


numărul autoturismelor 
De la stațiile de deservire 


 tehnică în funcție de 
numărul de posturi 


  10 şi mai puţin 11- 50 51-100 101-300 10 şi mai puţin 11-30 


Blocuri locative 10** 15 25 35 15 25 


Inclusiv de la faţadele 
laterale ale blocurilor 
locative, ferestre 


6** 10 15 25 15 25 


Clădiri publice 6** 10 15 25 15 20 


Instituţii de învățământ 
general şi preşcolare 


15 25 25 50 50 * 


Instituţii medicale 
(spitale) cu staţionar  


25 50 * * 50 * 


 
х) dar nu mai puțin de 6 m pentru accesul autospecialelor pentru stingerea incendiilor. 
 
*Se va determina cu avizul organelor de sănătate publică. 
** Pentru garajele de gradele III – V rezistență la foc distanțele minime vor fi 12 m. 
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NOTA 1 - Distanța se determină de la ferestrele clădirilor locative şi publice, de la hotarele terenurilor instituțiilor 
de învățământ general, preșcolare, medicale cu staționar până la pereții garajului sau hotarele parcării deschise . 
 
NOTA 2 - Distanța de la casele de locuit colective până la terenurile deschise pentru parcarea a 101-300 maşini, 
amplasate de-a lungul fațadelor longitudinale va fi minim 50 m. 
 
NOTA 3 - Pentru garajele de gradul I-II rezistență la foc, distanțele specificate în tabelul 10, pot fi reduse cu 25% 
în cazul lipsei în garaje a ferestrelor cu deschidere, precum şi intrărilor orientate spre clădirile locative şi publice. 
 
NOTA 4 - Garajele şi parcările deschise pentru păstrarea autoturismelor cu capacitate peste 300 locuri şi stațiile 
de deservire tehnică cu capacitatea peste 50 posturi se vor plasa în afara zonelor rezidențiale în zone industriale 
sau comunale, la o distanță minim 50 metri de la casele de locuit. Distanțele se stabilesc prin avizul organelor 
naționale de sănătate publică.  
 
NOTA 5 - Pentru garajele cu o capacitate peste 10 automobile distanțele indicate în tabelul 10  se pot calcula 
prin metoda de interpolare. 
 
NOTA 6 - În garajele cu un nivel tip ”boxe”, proprietatea cetățenilor, se permite amenajarea subsolurilor. 
 


11.24 Stațiile de deservire tehnică a automobilelor se vor proiecta din considerentele 1 post pentru 
200 autoturisme, cu dimensiunea terenului, ha, pentru stațiile: 
 


Pentru 10 posturi  1,0 


“15” 1,5 


“25” 2 


“40” 3,5 


  
11.25 Stațiile de alimentare cu carburanți a automobilelor se vor proiecta, reieșind din calculul 1 
coloană la 1.200 automobile, cu dimensiunea terenurilor, ha, pentru stațiile: 
 


Pentru 2 posturi de alimentare 0,1 


“5” 0,2 


“7” 0,3 


“9” 0,35 


“11” 0,4 


  
11.26 Distanța de la stația de alimentare cu carburanți cu rezervoare subterane de stocare a 
combustibilului lichid până la hotarele terenurilor instituțiilor preșcolare, școlilor, școlilor-internat şi 
spitalelor cu staționar sau până la pereții caselor de locuit şi clădirilor publice se va prevedea minim  
50 m. Distanța specificată se va stabili de la distribuitoarele de combustibil şi rezervoarele subterane 
pentru păstrarea combustibilului lichid. 
  
Distanța de la stațiile de alimentare cu carburanți, destinate exclusiv alimentării până la 500 
autoturisme pe zi, până la construcțiile indicate poate fi micșorată, dar va fi minim 25 m. 
 
 


12 Echipament edilitar. Alimentarea cu apă şi canalizare 
 
12.1 În localități, sistemele de alimentare cu apă potabilă şi tehnică precum şi cele de canalizare se 
vor executa în conformitate cu exigențele faţă de rețelele exterioare şi instalațiile de alimentare cu apă 
şi de canalizare, ținând cont de siguranța sanitară şi igienică de obținere a apei potabile, exigențele 
ecologice şi de conservare a resurselor. 
 
Construcțiile locative, publice şi industriale în localități se vor asigura cu sisteme de alimentare cu apă 
şi de canalizare centralizate sau locale. În cartierele rezidențiale, neasigurate cu sisteme de 
alimentare cu apă şi de canalizare centralizate, amplasarea caselor de locuit colective multietajate nu 
se permite. 
 
12.2 Sursele de alimentare cu apă potabilă şi tehnică se vor selecta prin avizul pozitiv al 
autorităților de sănătate publică.  
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12.3 Suprafețele terenurilor pentru stațiile de tratare a apei în funcție de capacitate, mii m³/zi, se vor 
aplica maxim, ha: 
 
- până la 0,8 -1; 
- de la 0,8 până la 12 - 2; 
- de la 12 până la 32 – 3 
- de la 32 până la 80 – 4; 
- de la 80 până la 125 – 6; 
- de la 125 până la 250 – 12; 
- de la 250 până la 400 – 8; 
- de la 400 până la 800 – 24. 
 
12.4 Suprafețele maxime a terenurilor pentru stațiile de epurare a apelor reziduale se vor aplica 
conform tabelului 11. 


 
Tabelul 11 


 


Capacitatea stațiilor de 
epurare a apelor reziduale, 


m³/zi 


Suprafețele terenurilor, ha 


  Stații 
de epurare 


Paturi de uscare a 
nămolului 


Procesele biologice de epurare 
profundă a apelor reziduale 


Până la 0,7 0,5 0,2 - 


De la 0,7 până la 17 4 3 3 


De la 17 până la 40 6 9 6 


De la 40 până la 130 12 25 20 


De la 130 până la 175 14 30 30 


De la 175 până la 280  18 55 - 


  
12.5 Zonele de protecție sanitară de la stațiile şi instalațiile de epurare şi canalizare până la casele de 
locuit, clădirile publice şi întreprinderile industriei alimentare, ținând cont de perspectiva extinderii 
acestora, se vor stabili în conformitate cu exigențele faţă de rețelele de canalizare 
exterioare, stațiile de epurare, stațiile de pompare din zona industrială, care nu sunt situate pe teritoriul 
întreprinderilor industriale, atât în cazul epurării autonome a apelor reziduale industriale, cât şi în cazul 
epurării acestora împreună cu cele comunale.  
 
12.6 Suprafețele terenurilor stațiilor de epurare a apelor reziduale din sistemele locale de canalizare şi 
a zonelor de protecţie sanitară ale acestora se calculează în funcție de condițiile solului, cantitatea 
apelor reziduale şi în corespundere cu exigențele faţă de rețelele şi instalațiile exterioare de 
canalizare. 
 
Canalizarea pluvială 
 
12.7 În procesul de executare a sistemului de canalizare pluvială se vor respecta exigențele faţă de 
instalarea reţelelor şi instalațiilor exterioare de canalizare şi cerințele igienico-sanitare faţă de protecția 
apelor de suprafață. 
 
12.8 Există sisteme de canalizare mixte (împreună cu cele menajere) şi separate. Prioritate se va 
acorda sistemului de canalizare separat. Evacuarea apelor de suprafață se va efectua de pe întreg 
bazinul de scurgere a teritoriului localității cu deversare din rețeaua de canalizare pluvială în cursurile 
de apă sau bazinele acvatice,  preponderent după epurare în conformitate cu exigențele de protecție a 
apelor de suprafață. Nu se admite scurgerea apelor de suprafață în bazine acvatice cu apă stătătoare, 
în râpe erodabile, în depresiuni de teren, teritorii înmlăştinite, în hotarele construite ale localităţilor şi 
în zonele de protecție sanitară.  
 
NOTĂ - Deversarea apelor pluviale în bazinele acvatice, prevăzute pentru scăldat, este posibilă numai după 
tratarea profundă a acestora. 


 
12.9 Pentru determinarea dimensiunilor țevilor de evacuare şi canalelor de scurgere a apelor se va 
ţine cont de consumul maxim calculat al apelor pluviale care vin în rețea. Acest consum depinde de 
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intensitatea de calcul a ploilor, durata acestora, coeficientul de scurgere şi aria de recepție a apelor 
pluviale. 
 
*Pe teritoriul orașelor, de regulă, se va aplica sistemul închis de evacuare a apelor. Aplicarea instalațiilor de 
evacuare a apelor de tip deschis se admite în localități rurale, pe pe teritoriul parcurilor cu instalarea podeţurilor şi 
țevilor la intersecție cu drumurile. Diametrul minim al gurilor de scurgere al apelor se stabileşte 400 mm. 
Se recomandă aplicarea instalațiilor de evacuare a apelor de tip deschis, sub formă de rigole, cuvete, aferente 
autostrăzilor şi în zonele construcțiilor cu număr redus de niveluri. 


 
12.10 Canalizarea pluvială de tip deschis constă din rigole şi canale de diverse dimensiuni cu 
îmbrăcăminte artificială sau naturală şi instalaţii simple de evacuare . În acest caz grille de recepţie a 
apelor pluviale nu se instalează. 
 
12.11 Sistemul de evacuare a apelor pluviale va prevedea posibilitatea de recepție a apelor generate 
de drenajele conexe, rețelele de alimentare cu energie termică şi colectoarele comune ale 
comunicațiilor subterane. Se poate ignora volumul nesemnificativ al apelor provenite de la stropirea 
teritoriilor pavate şi spaţiilor verzi, care se scurg în grilele de recepție a apelor pluviale.  
 
În cazul posibilității tehnice şi avizului autorităților de protecție a mediului este posibilă utilizarea 
acestor ape pentru completarea bazinelor acvatice decorative prin rețele pozate separat.  
 
12.12 Calculul reţelei de scurgere a apelor pluviale se va efectua ținând cont de exigențele faţă de 
instalarea reţelelor şi instalațiilor exterioare de canalizare. 
 
Volumul apelor pluviale evacuate pe parcursul zilei se va determina conform tabelului 12. 
 


Tabelul 12 
 


Teritoriile orașului Volumul apelor pluviale pentru tratare m. cub/zi de pe un 
hectar de teritoriu 


Zonă construită urbană Peste 60 


Teritoriu adiacent magistralei 50-60 


Teritorii intermagistrale, cu dimensiunea 
terenului 


  


Până la 5 ha 45-50 


De la 5 ha până la 10 ha 40-45 


De la 10 ha până la 50 ha 35-40 


  
12.13 Calitatea epurării apelor pluviale, deversate în obiectele acvatice, va corespunde exigenţelor 
igienico-sanitare pentru protecția apelor de suprafață şi categoriei de utilizare a bazinului de apă. 
 
Zona sanitară de protecţie de la staţiile de epurare a apelor pluviale de tip deschis până la teritoriul 
rezidenţial se va aplica 100 m, de tip închis – 50. 
  
Salubrizarea 
 
12.14  Salubrizarea teritoriilor localităților va asigura, în corelare cu sistemul de canalizare, 
colectarea şi utilizarea deșeurilor menajere şi industriale, ținând cont de exigențele igienico-sanitare, 
ecologice şi de conservare a energiei. 
 
Cantitatea deșeurilor menajere se va stabili conform calculului. Normele permise de stocare a 
deșeurilor menajere se prezintă în anexa 9. 
 
Suprafețele terenurilor şi dimensiunile zonelor sanitare de protecție a întreprinderilor şi instalațiilor de 
neutralizare, transportare şi prelucrare a deșeurilor menajere se vor aplica conform tabelului 13. 
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Tabelul 13 
 


Întreprinderi şi instalații Suprafața terenului 
pentru 1000 tone de 
deșeuri menajere, ha 


Dimensiunile zonelor 
de protecție sanitară, m 


Întreprinderi de prelucrare a  
deșeurilor şi instalații de ardere (prelucrare), 
capacitatea tone pe an: 


    


- până la 100 0,05 300 


- peste 100 0,50 500 


Depozite compost 0,04 300 


Poligoane 0,02-0,05 500 


Terenuri de compostare 0,5-1 500 


Stații de încărcare-descărcare  a deșeurilor 0,04 100 


Stații de scurgere 0,02 300 


Câmp depozitare şi înhumare a precipitațiilor 
neutralizate (substanțe uscate) 


0,3 1000 


 


NOTA 1 - Suprafețe minime vor avea poligoanele  amplasate pe soluri nisipoase. 
 
NOTA 2 - Pentru întreprinderile de prelucrare şi ardere a deșeurilor, în cazul emisiilor nocive în atmosferă, 
dimensiunea zonei de protecție sanitară se concretizează prin calcule de dispersie a poluanților, ținând cont de 
cerințele din 8. 6. 


 
Alimentarea cu energie electrică şi mijloacele de telecomunicații 
 
12.15 Consumul de energie şi capacitatea surselor necesare de energie electrică se va stabili: 
 
- pentru întreprinderile industriale şi agricole existente; 
- pentru proiectele întreprinderilor noi, în reconstrucție, extindere sau reutilare, conform indicilor 
sectoriali analogici şi particularităților locale; 
- în scopuri de gospodărire, abitație şi necesități comunale în corespundere cu normele sectoriale în 
vigoare privind alimentarea cu energie electrică, termică şi gaze naturale. 
 
 Se admite aplicarea indicilor comasați de consum a energiei electrice în conformitate cu anexa 10. 
 
În procesul de colectare a informațiilor privind necesarul de energie (auditul energetic) 
a construcțiilor existente, a celor în fază de reconstrucție sau preconizate spre construire se va reieşi 
din oportunitatea satisfacerii consumurilor de energie prin aplicarea metodelor cogenerative 
de producere în comun a energiei electrice şi termice cât la obiectele energeticii „mari” – CET-uri cu 
reţele ramificate şi extinse (de termoficare), atât şi la obiectele energeticii „mici” (de distribuție), 
inclusiv sursele autonome de energie, la care se referă sursele regenerabile de energie şi noile 
tehnologii energetice. 
 
Indicii de calcul pentru capacitățile de utilizare conexă şi necesarul de energie electrică livrată către 
consumatorii conectați, se vor determina în conformitate cu documentele normative pentru proiectarea 
rețelelor electrice. 
 
12.16 Alimentarea cu energie electrică a localităților se va prevedea de la sistemul energetic raional. 
În cazul imposibilității sau iraționalității conectării la sistemul energetic raional, alimentarea cu energie 
electrică se va prevedea de la staţii electrice separate. 
 
Alimentarea cu energie electrică a localităților urbane, de regulă, se va efectua minim de la două 
surse independente de energie electrică . 
 
12.17 Centralele electrotermice se vor amplasa în apropierea centrului de sarcini termice şi electrice, 
ținând cont de direcția predominantă a vânturilor în raport la zonele rezidențiale, de afaceri, recreere 
şi balneologice, astfel încât să se excludă poluarea acestora de nocivitățile emanate de centrale. 
 
Dimensiunile zonelor de protecție sanitară de la centralele electrotermice până la hotarele 
construcțiilor locative şi publice se vor stabili conform cerințelor p.8.6 al prezentelor norme. 
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12.18 Liniile aeriene de transportare a energiei electrice cu tensiunea 110 kV şi mai mult se vor 
amplasa exclusiv în afara zonelor rezidențiale şi de afaceri. Liniile tranzit de transportare a energiei 
electrice cu tensiunea până la 220 kV şi mai mult nu se vor amplasa în hotarele localităților, cu 
excepția teritoriilor de rezervă. 
  
Lățimea coridorului pentru liniile de înaltă tensiune şi regimul admisibil de utilizare a acestuia, inclusiv 
pentru domeniul agriculturii, se va stabili prin reglementări igienico-sanitare.  
 
12.19 Pozarea rețelelor electrice cu tensiunea 110 kV şi mai mult spre substațiile de coborâre a 
tensiunii în hotarele zonelor rezidențiale, publice, de afaceri şi balneologice se va prevedea prin cablu. 
 
12.20 În procesul de reconstrucție a orașelor liniile aeriene existente de transportare a energiei 
electrice cu tensiunea 35-110 kV şi mai mult se vor reamplasa în afara hotarelor zonelor 
rezidențiale, publice şi de afaceri sau se vor înlocui prin cablu. 
 
12.21 În toate zonele funcționale ale localităților, pozarea rețelelor electrice cu tensiunea până la 35 
kV inclusiv (pe terenul zonei balneologice - rețelele de orice tensiune) se va prevedea prin cablu. 
 
12.22 La amplasarea punctelor de distribuție şi substațiilor de transformare separate cu tensiunea 10 
(6) - 20 kV cu numărul transformatoarelor maxim 2 şi cu capacitatea fiecăruia până la                    
1000 kVA, distanța de la acestea până la ferestrele construcțiilor locative şi publice se va aplica ținând 
cont de nivelul admisibil de zgomot şi vibrație, dar minim 10 m, iar până la clădirile instituțiilor curativ – 
balneologice - minim 15 m. 
 
12.23 Asigurarea cu energie termică a localităților se va prevedea în conformitate cu schema de 
alimentare cu energie termică, aprobată în modul stabilit, ținând cont de diversitatea surselor de 
energie termică, argumentate din punct de vedere economic. 
 
Stațiile termice, prevăzute pentru alimentarea cu energie termică a întreprinderilor, construcțiilor 
locative şi publice, se vor amplasa pe teritoriul zonelor industriale. 
 
În zonele rezidențiale, compuse din case de locuit colective cu număr redus de niveluri şi case de 
locuit individuale, alimentarea cu energie termică se va prevedea de la stații termice de grup sau de la 
surse de energie termică individuale cu respectarea reglementărilor tehnice, ecologice, igienico-
sanitare şi de protecție împotriva incendiului.  
 
Suprafețele terenurilor pentru stațiile termice amplasate separat în zonele rezidențiale se vor aplica 
conform tabelului 14. 
 


Tabelul 14 
 


 
Capacitatea de producere a agentului termic, 


Gcal / h (MW) 
 


Dimensiunile terenurilor, ha, 
stațiilor termice care funcționează pe 


Combustibil solid Combustibil gazos sau 
păcură 


Până la 5 0,7 0,7 


De la 5 până la 10 (de la 6 până la12) 1,0 1,0 


De la 10 până la 50 ( de la 12 până la 58) 2,0 1,5 


De la 50 până la 100 (de la 58 până la 116) 3,0 2,5 


De la 100 până la 200 (de la 116 până la 233) 3,7 3 


De la 200 până la 400 (de la 233 până la 466) 4,3 3,5 


 


NOTA 1 - Suprafețele terenurilor stațiilor termice, care furnizează apă caldă consumatorilor direct de la sursă, 
precum şi a stațiilor termice, care primesc combustibil pe calea ferată, se vor majora cu 20 % . 
 
NOTA 2 - Terenurile de depozitare a cenușii şi zgurii se vor amplasa în afara teritoriilor zonelor 
rezidențiale, publice, de afaceri şi recreere. Condițiile de amplasare a acestora şi dimensiunile terenurilor se vor 
determina conform documentelor normative în vigoare. 
 
NOTA 3 - Dimensiunile zonelor de protecție sanitară de la stația termică se vor determina în conformitate cu 
normele igienico-sanitare şi ecologice în vigoare. 
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12.24 Stațiile de distribuție ale gazoductelor magistrale se vor amplasa în afara hotarelor construite 
ale localităților în conformitate cu exigențele faţă de acest tip de conducte. 
 
12.25 Distanțele de la stațiile şi punctele de umplere cu gaz, depozitele intermediare pentru butelii 
până la clădirile şi construcțiile de diverse tipuri se vor aplica conform reglementărilor tehnice. 
 
12.26 Suprafețele terenurilor stațiilor de umplere cu gaz, în funcție de capacitatea acestora, se vor 
aplica maxim, ha, pentru stații cu capacitatea: 
 
- 10 mii t/an – 6; 
- 20 mii t/an – 7; 
- 40 mii t/an – 8. 
 
12.27 Suprafețele terenurilor punctelor de umplere cu gaz şi depozitelor intermediare de butelii de gaz 
se aplică maxim 0,6 ha. Distanțele de la acestea până la construcțiile de orice destinație se vor aplica 
conform reglementărilor tehnice. 
 
12.28 Amplasarea întreprinderilor şi construcțiilor de telecomunicații, radiodifuziune şi televiziune, 
semnalizare în caz de incendiu şi securitate, dispecerizare a sistemelor echipamentului edilitar se va 
efectua conform exigențelor documentelor normative. 
 
Pozarea rețelelor edilitare 
 
12.29 Rețelele edilitare subterane se vor poza preponderent în hotarele profilurilor transversale ale 
străzilor şi drumurilor sub trotuare sau benzi de separare în tranșee sau tuneluri.  
 
Pentru lățimea părții carosabile peste 22 m se va prevedea pozarea rețelelor de alimentare cu apă pe 
ambele părţi ale străzii. 
 
În condițiile de reconstrucție a părților carosabile ale străzilor şi drumurilor, sub care sunt pozate 
reţelele edilitare subterane, se va prevedea reamplasarea acestora sub benzile de separare şi 
trotuare. Se admite păstrarea rețelelor existente şi pozarea celor noi sub partea carosabilă în cazul 
construcției de tuneluri. 
 
Se admite pozarea rețelelor noi în canale cu argumentarea corespunzătoare. În caz de necesitate 
tehnică se admite pozarea reţelelor de gaze sub partea carosabilă a străzilor. 
 
12.30 Pozarea rețelelor edilitare subterane în tuneluri se va prevedea, de regulă, în 
cazul necesității amplasării concomitente a rețelelor termice cu diametrul 500 – 1000 mm, apeductelor 
- maxim 500 mm, cablu (de telecomunicaţii şi electrice de forţă cu tensiunea maximă 10 kV) – peste 
10, precum şi la intersecţia cu străzile magistrale şi cu căile ferate. 
 
Pozarea comună a gazoductelor şi conductelor destinate transportării substanțelor inflamabile cu liniile 
prin cablu nu se admite. 
 
În zonele de reconstrucție, zonele de protecție a siturilor şi centrelor istorice sau în cazul lățimii 
insuficiente a străzilor, se admite amplasarea tunelurilor pentru reţelele termice cu diametrul de la   
200 mm. 
 
Pe sectoarele construcțiilor cu condiții dificile ale terenului (subinundaţii, tasabilitate etc.) se va 
prevedea pozarea reţelelor edilitare, de regulă, în tuneluri conform cerinţelor pentru amenajarea 
rețelelor termice, rețelelor exterioare şi construcțiilor de alimentare cu apă şi canalizare. 
 
NOTĂ - Pozarea rețelelor termice supraterestre se admite ca excepție în cazul imposibilității trasării subterane 


sau ca soluție temporară în zonele de reglementare specifică a activităților urbanistice. 


 
12.31 Distanța pe orizontală (în lumină) de la rețelele edilitare subterane până la construcții şi instalații 
se va aplica conform tabelelor 15 şi 16. 
 
La intersecția rețelelor edilitare între ele, distanțele pe verticală (în lumină) se vor aplica în 
conformitate cu cerințele faţă de planurile generale ale întreprinderilor industriale. 
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Distanțele indicate în tabelele 15 şi 16 pot fi micșorate prin realizarea unor măsuri tehnice 
corespunzătoare, care asigură respectarea cerințelor de securitate şi fiabilitate. 
 
12.32 La intersecția rețelelor edilitare subterane cu pasajele pietonale se va prevedea pozarea 
conductelor sub tuneluri, iar a cablurilor electrice de forţă şi de telecomunicații – peste tuneluri. 
 
12.33 Nu se admite pozarea pe teritoriile zonelor rezidențiale a conductelor cu lichide uşor inflamabile 
şi combustibile,  precum şi cu gaze lichefiate pentru aprovizionarea întreprinderilor industriale şi 
depozitelor. 
 
Conductele magistrale se vor poza în afara hotarelor construite ale localităților în conformitate cu 
reglementările tehnice respective.  
 
 


13 Consolidarea tehnică şi protecția teritoriilor 
 
13.1 Măsurile de consolidare tehnică se vor stabili reieșind din condițiile geotehnice, caracterul 
utilizării şi sistematizării teritoriilor. 
 
În planurile urbanistice ale localităților se vor prevedea, în caz de necesitate, măsuri de consolidare 
tehnică contra inundațiilor, subinundaţiilor, cursurilor de apă torențială, alunecărilor şi surpărilor de 
teren . 
 
13.2 În proiectele de sistematizare pe verticală cotele proiectate ale terenului se vor indica reieșind din 
condițiile păstrării maxime a reliefului natural, stratului fertil al solului şi plantațiilor existente de arbori, 
de evacuare a apelor pluviale cu viteze care vor exclude posibilitatea de erodare a solului. 
Concomitent se vor minimiza volumele lucrărilor de terasament, ținând cont de folosirea rațională a 
solurilor excavate pe terenul construcției. 
 
13.3 Pe terenurile localităților cu nivel înalt al apelor freatice se va prevedea scăderea nivelului 
acestora în zona construcțiilor prin metoda instalării drenajelor de tip închis. În zonele caselor de locuit 
individuale din localități, pe teritoriile stadioanelor, parcurilor şi altor teritorii înverzite de uz comun se 
admite rețeaua de drenaj de tip deschis. 
 
Măsurile indicate trebuie să asigure, în conformitate cu exigențele privind consolidarea 
tehnică a teritoriilor contra inundațiilor şi subinundaţiilor, scăderea nivelului apelor freatice pe teritoriile 
construite cu minim 2 m de la cota proiectată a terenului, iar pe teritoriile stadioanelor, parcurilor, 
scuarurilor şi altor spații verzi cu minim 1 m. 
 
13.4 Pe teritoriile ansamblurilor de locuințe grosimea minimă a stratului de soluri minerale va fi egală 
cu 1 m, pe părțile carosabile ale străzilor grosimea stratului de soluri minerale se va stabili în funcție 
de intensitatea circulației transportului. 
 
13.5 Teritoriile localităților, amplasate pe sectoare riverane, se vor proteja prin metoda amenajării 
digurilor contra viiturilor, ridicării nivelului apelor sub influența vântului şi sub inundării cu ape freatice. 
Cota crestei terenului compactat (digului) se va stabili cu minim 0,5 m mai sus de orizontul  calculat al 
apelor ridicate şi ținând cont de înălțimea valului în cazul ridicării nivelului apelor sub influența vântului, 
de exigențele impuse de clasa construcțiilor proiectate în adiacență şi de măsurile de consolidare 
tehnică contra inundației şi subinundaţiilor.   
 
În calitate de orizont de calcul al apelor ridicate se va aplica cota maximă a nivelului apei cu 
repetabilitatea: o dată la 100 ani – pentru teritorii, construite sau care urmează a fi construite cu clădiri 
locative şi publice; o dată la 10 ani – pentru terenurile parcurilor şi construcțiilor sportive plate. 
 
13.6 Pentru protejarea construcțiilor existente în zonele cu pericol de torente de noroi se va prevedea 
păstrarea maximă a pădurilor, plantarea arborilor şi arbuștilor, terasarea pantelor, consolidarea 
malurilor râurilor purtătoare de torente de noroi, ridicarea barajelor în zona formării torentului de noroi, 
construirea digurilor de direcționare a torentelor de noroi şi a canalelor de evacuare. 
 
13.7 Pe sectoarele supuse acțiunii proceselor de eroziuni cu formarea ulterioară a râpelor se 
va prevedea reglarea scurgerilor de ape pluviale, consolidarea albiei râpelor, terasarea şi 
împădurirea pantelor. În cazuri separate se admite lichidarea totală sau parțială a râpelor prin 
umplerea lor şi prin pozarea colectoarelor de evacuare a apelor pluviale şi drenate. 
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Teritoriile râpelor se pot folosi pentru amplasarea construcțiilor de transport, garaje, depozite şi 
gospodărire comunală, precum şi pentru amenajarea parcurilor. 
 
13.8 În localitățile, amplasate pe terenuri supuse alunecărilor de teren, se va prevedea reglarea 
cursului apelor pluviale, captarea torenților de ape subterane, protejarea contrafortului natural al 
masivului cu risc de alunecări contra deteriorării, consolidarea pantei prin metode tehnice şi fizico-
chimice, terasarea pantelor, plantarea zonelor verzi.  
 
Măsurile contra alunecărilor de teren se vor elabora în temeiul prospecțiunilor geologice şi 
hidrologice complexe executate pentru teritoriul predispus acestor procese. 
 
 


14 Protecția mediului înconjurător, monumentelor de istorie şi cultură. 
 
14.1 În procesul de sistematizare urbanistică a localităților, de amplasare a  construcțiilor, care pot 
avea un impact direct sau indirect asupra stării mediului înconjurător, se vor realiza măsuri de 
asigurare a securității ecologice şi de protecție a sănătății populației, se vor prevedea acțiuni de 
protecție a naturii, utilizare rațională şi regenerare a resurselor naturale şi ameliorare a mediului 
înconjurător. 
 
Pe teritoriul localităților se vor respecta exigențele normative şi standardele, care determină calitatea 
aerului atmosferic, apelor, solurilor, precum şi indicii admisibili de zgomot, emanări electromagnetice, 
radiație şi alţi factori de origine naturală sau tehnogenă. 
 
Utilizarea rațională şi protecția resurselor naturale 
 
14.2 Teritoriile pentru construcția localităților noi sau dezvoltarea celor existente se vor selecta 
conform documentației de urbanism şi amenajare a teritoriului, aprobată în modul stabilit şi în 
corespundere cu legislația în domeniile urbanismului, funciar, sanitar, ecologic etc. 
 
14.3  Sistematizarea urbanistică a localităților, proiectarea complexelor şi întreprinderilor industriale, a 
altor edificii se interzice fără avizul  autorității publice centrale pentru resursele naturale privind lipsa 
minereurilor în subsolurile teritoriului planificat sub valorificare. 
 
Construcția pe terenurile cu minereuri, precum şi amplasarea construcțiilor subterane în locurile de 
situare a acestora se permite cu avizul autorității publice centrale pentru resursele naturale, emis în 
modul stabilit, numai cu condiția asigurării accesului pentru extragerea minereurilor şi cu 
argumentarea eficienței economice a construcției planificate. 
 
În cazul necesității de extragere a minereurilor din subsolurile situate sub suprafețe construite, 
măsurile de asigurare a extragerii maxime a rezervelor de minereuri se vor stabili în conformitate cu 
exigențele securității construcțiilor situate peste excavări sau pe soluri tasabile, precum şi cu 
documentele normative care reglementează modul de valorificare a ariilor ocupate de minereuri. 
 
14.4 În procesul de  sistematizare urbanistică a localităților se va asigura respectarea exigențelor de 
regim, stabilite prin legislație pentru teritoriile protejate – rezervații naturale şi parcuri naționale, 
protejate de stat, monumente ale naturii, parcuri dendrologice, grădini botanice, stațiuni 
balneoclimaterice. 
 
Pentru ocrotirea teritoriilor protejate importante de impactul antropogen, pe terenurile adiacente 
acestora se vor prevedea zone de protecție. Pe teritoriile protejate importante, în hotarele cărora 
există areale de abitație, înmulțire şi migrare a animalelor, păsărilor şi peștilor, în special a speciilor 
rare sau pe cale de dispariţie de plante şi animale, introduse în Cartea roșie, se vor prevedea zone de 
protecție cu interzicerea în hotarele acestora a oricăror activități, care influențează negativ complexele 
naturale. 
 
Pe perimetrul teritoriilor protejate  importante  se vor crea zone de protecție cu un regim limitat de 
utilizare a naturii cu lățimea, km, minimă, la conexiunea cu: 
 
- zonele industriale – 5; 
- zonele rezidențiale, publice şi de afaceri – 3. 
 
14.5 Amplasarea construcțiilor, infrastructurilor edilitare şi de transport se interzice: 
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Conform exigențelor ecologice: 
 
- pe terenurile rezervațiilor, parcurilor naturale naționale, grădinilor botanice, parcurilor dendrologice şi 
fâșiilor (zonelor) de protecție a apelor, dacă obiectele proiectate nu au tangență cu destinația acestor 
teritorii; 
- pe terenurile pădurilor orășenești, dacă obiectele proiectate nu sunt destinate în scopuri de recreere, 
sport, agrement sau pentru deservirea gospodăriei silvice; 
- în prima zonă de protecție sanitară a surselor de alimentare cu apă şi a terenurilor construcțiilor 
aferente apeductelor, dacă obiectele proiectate nu au tangență cu exploatarea surselor; 
- pe terenurile, nivelul de poluare a solurilor cărora depășește normele stabilite.  
 
Conform exigențelor de securitate şi eventualelor consecințe ecologice: 
 
- în zonele de protecție a stațiilor hidrometeorologice; 
- în zonele periculoase a eventualelor alunecări de pământ şi torente de noroi; 
 
- în zonele eventualelor inundații (pentru adâncimea inundării 1,5 m şi mai mult), în care nu 
există construcții corespunzătoare de consolidare tehnică; 
- în zonele de protecție a conductelor magistrale de gaze naturale. 
 
În componența localităților şi stațiunilor balneologice se vor identifica zone cu regimuri diferite de 
protecție: 
 
prima zonă, pe teritoriul căreia sunt interzise toate tipurile de activități, cu excepția lucrărilor de 
cercetare şi utilizare a resurselor naturale curative în scopuri balneologice, cu condiția 
aplicării tehnologiilor ecologice şi raționale. 
 
zona a doua, pe teritoriul căreia se interzice amplasarea construcțiilor, care în direct nu corespund 
scopurilor de creare şi dezvoltare a sectorului balneologic şi de recreere, precum şi realizarea 
lucrărilor, care generează poluarea mediului natural înconjurător, resurselor naturale curative şi duc la 
epuizarea acestora; 
 
zona a treia, pe teritoriul căreia se limitează amplasarea întreprinderilor, construcțiilor industriale şi 
agricole, precum şi realizarea activităților de gospodărire, urmate de poluarea mediului natural 
înconjurător, resurselor naturale curative sau epuizarea acestora. 
 
NOTA 1 - Amplasarea construcțiilor în zonele protejate ale rezervațiilor naturale şi altor teritorii protejate 
importante se admite, dacă construcția sau exploatarea acestora nu va atenta la siguranța zonelor. Condițiile de 
amplasare se vor determina în procesul de stabilire a hotarelor zonelor de protecție şi regimului de utilizare a 
acestora. 
 
NOTA 2 - Amplasarea construcțiilor în zonele de protecție a apelor se reglementează prin legea privind zonele de 
protecție a apelor şi fâșiilor riverane de protecție a bazinelor acvatice. 
 
NOTA 3 - Amplasarea construcțiilor în hotarele zonelor a doua şi a treia de protecție sanitară a surselor de apă 
potabilă se vor realiza conform exigențelor stabilite pentru  zonele de protecție sanitară. 


 
14.6 Pe perimetrul localităților, amplasate în zone fără păduri şi slab împădurite, se vor 
crea fâșii forestiere de protecție. 
 
Lățimea fâșiilor forestiere de protecție se va aplica minim, m: pentru orașele mari – 500, medii – 100, 
mici şi localități rurale – 50. 
 
14.7 Zonele forestiere de protecție sanitară, ale stațiunilor balneologice se utilizează în scopuri de 
recreere, igienico-sanitare şi curative. 
 
Extragerea terenurilor fondului forestier de stat (modificarea destinației terenului) pentru amplasarea 
construcțiilor se admite doar în cazuri de excepție în conformitate cu legislația.  
 
Protecția aerului atmosferic, solurilor, apelor freatice şi pluviale 
 
14.8 În procesul de sistematizare urbanistică a localităților se vor asigura exigențele faţă de calitatea 
aerului atmosferic în conformitate cu normele sanitare în vigoare. Concomitent, în zonele rezidențiale, 
publice şi de afaceri, precum şi cele mixte nu se va admite depășirea concentrațiilor admisibile de 
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poluare (CAP) stabilite prin normele sanitare, iar în zonele de recreere – 0,8 CAP. În cazul depășirii 
concentrației admisibile de poluare a aerului atmosferic în zonele rezidențiale, publice şi de afaceri 
construite, se vor prevedea măsurile necesare tehnologice şi urbanistice de diminuare a nivelului 
poluării, inclusiv amenajarea zonelor de protecție sanitară. 
 
Zonele rezidențiale, publice, de afaceri şi recreere se vor amplasa din partea direcției predominante a 
vântului în raport cu întreprinderile industriale, care sunt surse de poluare ale aerului atmosferic sau 
prezintă pericol sporit de incendiu. 
 
Întreprinderile, care necesită puritate specifică a aerului atmosferic, nu se vor amplasa, ținând cont de 
direcția predominantă a vântului, după întreprinderile adiacente cu surse de poluare a aerului 
atmosferic. 
 
Întreprinderile zootehnice, avicole, depozitele pentru păstrarea substanțelor chimice, biopreparatelor, 
îngrășămintelor, precum şi depozitele şi întreprinderile cu pericol de explozie, întreprinderile 
veterinare, construcțiile şi întreprinderile pentru arderea deșeurilor, stațiile termice, instalațiile de 
epurare, depozitele de gunoi de grajd de tip deschis se vor amplasa, ținând cont de direcția 
predominantă a vântului, după zonele locative, de afaceri şi recreere, alte întreprinderi şi obiecte ale 
zonei industriale în conformitate cu actele normative în vigoare. 
 
NOTA 1 - Întreprinderile industriale cu surse nocive de poluare a aerului atmosferic, care necesită amenajarea 
zonelor de protecție sanitară cu lățimea peste 500 m, nu se vor amplasa în zonele vânturilor predominante cu 
viteza până la 1 m/sec. 
 
NOTA 2 - Calculul poluării aerului atmosferic se va efectua în conformitate cu prevederile cap.8 al prezentelor 
norme şi ținând cont de emanarea substanțelor nocive de transportul auto. 


 
14.9 Măsurile de protecție a bazinelor acvatice şi cursurilor de apă vor corespunde legislației, 
normelor sanitare şi ecologice, vor exclude poluarea apelor pluviale cu respectarea concentrațiilor 
admisibile de substanțe nocive în bazinele acvatice, utilizate pentru alimentarea cu 
apă potabilă şi menajeră, recreerea populației, piscicultură, inclusiv cele amplasate în hotarele 
construite ale localității. 
 
Zonele rezidențiale, publice, de afaceri şi de recreere se vor amplasa superior cursului de apă şi 
bazinelor acvatice în raport cu gurile de scurgere a tuturor categoriilor de ape reziduale, inclusiv apelor 
pluviale de pe teritoriul localității. Amplasarea acestora inferior gurilor de scurgere se admite cu 
condiția conformării la exigențele de instalare a rețelelor de canalizare exterioară şi normelor de 
protecție a apelor de suprafață. 
 
14.10 În procesul de sistematizare şi construire a localităților şi zonelor suburbane se va asigura  
amenajarea zonelor de protecție a apelor şi fâșiilor riverane de protecție a obiectelor acvatice naturale, 
dimensiunile şi regimul de utilizare a cărora se va aplica în conformitate cu legislația în domeniu. 
 
Bazinele acvatice, inclusiv cele de acumulare, folosite sau preconizate a fi folosite în calitate de surse 
de apă potabilă şi tehnică, se vor exploata ținând cont de exigențele sanitare pentru proiectarea, 
construcția şi funcționarea bazinelor acvatice. 
 
În zonele de recreere existente şi proiectate, amplasate pe malurile bazinelor acvatice şi cursurilor de 
apă, măsurile de protecție a apelor vor corespunde standardelor în vigoare. 
 
14.11 Amplasarea întreprinderilor industriale în fâșiile riverane de protecție a bazinelor acvatice se 
admite cu avizul autorităților de protecție a apelor în conformitate cu legislația în vigoare şi numai în 
cazul necesității tehnologice de adiacență nemijlocită a întreprinderilor cu bazinele acvatice. Numărul 
şi lungimea racordurilor teritoriilor întreprinderilor industriale la bazinele acvatice vor fi minime. 
 
Întreprinderile agricole se vor amplasa pe terenurile riverane ținând cont de necesitatea 
amenajării fâșiei riverane neconstruite cu lățimea minim 40 m. 
 
Depozitele de îngrășăminte minerale şi substanțe chimice pentru protecția plantelor, întreprinderile 
zootehnice şi avicole se vor amplasa ținând cont de necesitatea realizării măsurilor care vor 
exclude pătrunderea substanțelor menționate şi a dejecțiilor animaliere în bazinele acvatice. 
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14.12 Măsurile de protecție a solurilor contra poluării şi sanarea acestora se vor aplica în conformitate 
cu exigențele normelor sanitare privind concentrațiile chimice admisibile în sol.  
 
Amplasarea construcțiilor locative şi publice pe terenurile poluate cu substanțe radioactive 
periculoase, metale grele şi pesticide, se va permite numai după realizarea măsurilor de sanare 
şi dezinfectare a terenului, care vor asigura nivelul sanitar admisibil de poluare şi cu avizul centrelor 
sănătate publică. 
 
Măsurile pentru protecția apelor subterane vor prevedea realizarea măsurilor sanitare şi ecologice de 
protecție. 
 
Protecția contra zgomotului, vibrației, câmpurilor electrice şi magnetice, radiației  
şi iradierii 
 
14.13  Condițiile admisibile de zgomot pentru construcțiile locative şi publice, terenurile adiacente ale 
acestora, caracteristicile surselor principale de poluare fonică exterioară, ordinea stabilirii nivelurilor de 
zgomot şi necesitatea reducerii acestora în punctele de calcul se vor aplica în conformitate cu 
documentele normative în vigoare. 
 
14.14 Nivelul admisibil de vibrație în încăperile construcțiilor locative şi publice va corespunde 
normelor respective. Pentru respectarea acestor exigențe se vor prevedea distanțe necesare între 
construcțiile locative, publice şi sursele vibrației, aplicarea la aceste surse a unor soluții efective de 
amortizare a vibrației.  
 
14.15 Construcțiile radiotehnice (radiolocatori meteorologici, telecentre, retranslatoare, staţii radio, 
turnuri sau piloni cu antene, linii de transportare a energiei electrice, generatoare industriale şi alte 
obiecte, care iradiază energie electromagnetică) se vor amplasa conform normelor sanitare şi de 
protecție a populației contra influenței câmpurilor magnetice. 
 
14.16 Protecția contra radiației la producerea, prelucrarea, transformarea, aplicarea, păstrarea, 
transportarea, neutralizarea şi înhumarea substanțelor radioactive şi altor surse de radiații ionizante se 
va asigura în conformitate cu normele de siguranță contra radiației, regulile sanitare de comportare cu 
substanțele radioactive şi alte surse de radiații ionizante.   
  
Ameliorarea microclimei 
 
14.17 În procesul de sistematizare a localităților se vor prevedea măsuri de ameliorare a condițiilor 
microclimatice în localități (protecția contra vântului, asigurarea ventilării teritoriului, optimizarea 
regimului de temperatură şi umiditate prin înverzire şi irigare, utilizarea rațională a radiației solare, etc). 
În documentele normative urbanistice se vor stabili exigențele concrete şi parametrii de construire, 
ținând cont de condițiile locale naturale şi climaterice. 
 
14.18 Amplasarea şi orientarea construcțiilor locative şi publice vor asigura durata insolării acestora şi 
a teritoriului în corespundere cu exigențele igienice faţă de insolarea construcțiilor locative, publice şi a 
teritoriului. 
 
În aceste condiții durata insolării se va aplica minim 2,5 ore pe zi pentru perioada 22 martie - 22 
septembrie. 
 
NOTA 1 - În condițiile amplasării clădirilor cu 9 niveluri şi mai mult se admite o singură întrerupere a insolării 
încăperilor locative cu condiția majorării duratei sumare a insolării pe parcursul zilei cu 0,5 ore. 
 
NOTA 2 - În casele de locuit individuale, colective de tip meridional, unde sunt insolate toate odăile 
apartamentului, precum şi în caz de reconstrucție sau amplasare a construcțiilor în mediul urban cu valoare 
istorică, se admite reducerea duratei de insolare cu 0,5 ore. 


 
Protecția monumentelor de istorie şi cultură 
 
14.19 În planurile urbanistice a localităților se vor respecta exigențele legislației cu privire la protejarea 
şi funcționarea monumentelor de istorie şi cultură. 
 
În acest context se vor stabili zonele de protecție a monumentelor de istorie şi cultură, zonele de 
reglementare a regimului de construire şi zonele de protecție a ariilor naturale protejate. 
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Zonele de protecție a monumentelor de istorie şi cultură se vor prevedea pentru clădiri 
separate, ansambluri şi complexe formate din acestea, precum şi pentru alte elemente urbanistice de 
valoare istorico-culturală. 
 
NOTĂ - Exigențele regimurilor speciale de protecție şi funcționare, stabilite prin regulamente pentru fiecare 
rezervație concretă (teritoriu protejat), se vor extinde asupra ansamblurilor şi complexelor monumentelor de 
istorie şi cultură, centrelor istorice, cvartalelor, piețelor, străzilor, locurilor  comemorative, straturilor culturale ale 
așezărilor antice, landșafturilor naturale şi artificiale, monumentelor ale artei peisajere care prezintă valoare 
istorică, arheologică şi arhitecturală şi care au obținut în modul stabilit statut de rezervații istorico-culturale sau 
teritorii (locuri, spații) istorico-culturale protejate de stat. 


 
Planurile urbanistice ale localităților nu vor prevedea desființarea, reamplasarea sau alte modificări ale 
stării monumentelor de istorie şi cultură. 
 
În cazuri excepționale, propunerile argumentate de modificare a stării monumentelor se vor prezenta 
în conformitate cu legislația în vigoare.  
 
Protejarea mediului istoric valoros a zonelor de construcții existente se va asigura prin metode de 
reconstrucție complexă, prevăzând şi efectuând concomitent lucrări de restaurare a clădirilor de 
valoare arhitecturală, istorică şi culturală, de reconstrucție, modernizare a clădirilor existente, 
construcție nouă selectivă, care nu vor afecta caracterul mediului şi vor dezvolta sistemele de 
echipare edilitară şi amenajare a teritoriului.  
 
14.20 Distanțele de la monumentele de istorie şi cultură până la comunicațiile de transport şi edilitare 
se vor aplica, m, minim: 
 
până la partea carosabilă a magistralelor de circulație cu viteză mare şi circulație continuă: 
 
- în condiții de relief complicat – 100; 
- pe relief plat – 50; 
- până la rețelele de apeduct, canalizare, alimentare cu energie termică, electrică (cu excepţia celor de 
distribuție) – 15. 
 
În condițiile de reconstrucție, distanţele indicate până la rețelele edilitare se admite a fi micșorate. În 
acest caz  se vor realiza măsuri tehnice speciale la executarea lucrărilor de construcții. 


 


15 Exigențe de protecție împotriva incendiului 
 
15.1 Sistematizarea localităților se va efectua ținând cont de exigențele de securitate împotriva 
incendiului şi prezentul Normativ. 
 
15.1.1 Distanțele minime de protecție împotriva incendiului de la construcțiile locative şi publice până 
la clădirile industriale şi de depozitare de categoriile D şi G  se vor aplica conform tabelului 16.1; până 
la clădirile de categoriile A, B şi C, inclusiv până la parcările auto se vor majora cu 50 %. 
 
 
 
 
 
 
 
 


(Loc liber lăsat intenționat) 
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Tabelul 15 
 


Rețele edilitare Distanța, m, pe orizontală de la rețelele subterane până la 


 


  Fundații 
construcții 


 


Fundații 
îngrădiri 


întreprinderi, 
estacade, 


piloni reţele 
şi 


comunicații, 
căi ferate 


Axă cale 
ferată din 
margine 


 


Piatra de 
bordură a 


străzii, 
drumului 
(margine 
carosabil, 


bandă 
consolidată 
acostament) 


Creasta 
exterioară 
a șanțului 
sau talpa 


rambleului 
drumului 


 


Fundații piloni linii aeriene 
de energie electrică sub 


tensiune 


     Ecartament 
cale ferată  
1520 mm, 


minim 
adâncimea 


şanţului 
până la 


talpa 
rambleului 
şi creasta 
debleului 


   Până la 1 kV 
iluminare 


exterioară, 
rețea de contact 
pentru  troleibuz 


De la 
1până 
la 35 
kV 


De la 
35 


până 
la 


110 
kV şi 
peste 


 


Apeduct şi cana-
lizare sub presiune 


5 3 4 2,8 2 1 1 2 3 


Canalizare evacuare 
gravitaţinală (menajeră  
şi pluvială) 


3 1,5 4 2,8 1,5 1 1 2 3 


     Ecartament 
cale ferată  
1520 mm, 


minim 
adâncimea 


șanțului 
până la 


talpa 
rambleului 
şi creasta 
debleului 


   Până la 1 kV 
iluminare 


exterioară, 
reţea de contact 
pentru  troleibuz 


De la 
1până 
la 35 
kV 


De la 
35 


până 
la 


110 
kV şi 
peste 


 


Drenaj  3 1 4 2,8 1,5 1 1 2 3 


Drenaj concomitent 0,4 0,4 0,4 0 0,4     


Conducte de  
gaz inflamabil,  
presiunea (kgf/cm2):  


         


Joasă până la 0,005  
(0,05) 


2 1 3,8 2,8 1,5 1 1 5 10 


Medie de 
la 0,005 (0,05) până la 
0,3 (3) 


4 1 4,8 2,8 1,5 1 1 5 10 


Înaltă:          


Peste 0,3 (3) 
Până la 0,6 (6) 


7 1 7,8 3,8 2,5 1 1 5 10 


De la 0,6 (6)  
până la 1,2 (12) 


10 1 10,8 3,8 2,5 2 1 5 10 


Rețele termice 


De la peretele  
exterior al canalului, 
tunelului 


(a se vedea Nota 2) 1,5 4 2,8 1,5 1 1 2 3 


De la membrana 
pozării fără canal 


5 1,5 4 2,8 1,5 1 1 2 3 


Cabluri electrice de 
toate tensiunile şi 
cabluri de comunicații 


0,6 0,5 3,2 2,8 1,5 1 0,5* 5* 10* 
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Tabelul 15 (continuare) 


 
Rețele edilitare Distanța, m, pe orizontală de la rețelele subterane până la 


 


  Fundaţii 
construcţii 


 


Fundaţii 
îngrădiri 


întreprinderi, 
estacade, 


piloni reţele 
şi 


comunicaţii, 
căi ferate 


Axă cale 
ferată din 
margine 


 


Piatra de 
bordură a 


străzii, 
drumului 
(margine 
carosabil, 


bandă 
consolidată 
acostament) 


Creasta 
exterioară 
a şanţului 
sau talpa 


rambleului 
drumului 


 


Fundaţii piloni linii aeriene de 
energie electrică sub 


tensiune 


     Ecartament 
cale  ferată  
1520 mm, 


minim 
adâncimea 


şanţului 
până la 


talpa 
rambleului 
şi creasta 
debleului 


   Până la 1 kV 
iluminare 


exterioară, rețea 
de contact 


pentru  troleibuz 


De la 
1până 
la 35 
kV 


De la 
35 


până 
la 


110 
kV şi 
peste 


 


Canale, tunele de 
comunicații 


2 1,5 4 2,8 1,5 1 1 2 3* 


Cabluri 
exterioare conducte 
pneumatice 
de deșeuri  


2 1 3,8 2,8 1,5 1 1 3 5 


 
* Se referă numai la distanța de la cablurile electrice 
 
NOTA 1 - Se admite pozarea rețelelor edilitare subterane în hotarele fundațiilor suporturilor (pilonilor) şi 
estacadelor conductelor, rețelei de contact cu condiția realizării măsurilor, care vor exclude posibilitatea 
deteriorării rețelelor în cazul tasării fundațiilor, precum şi a deteriorării fundațiilor în caz de avarie a acestor 
rețele. Pentru rețelele edilitare ce urmează a fi pozate cu scăderea prealabilă a nivelului apei subterane, 
distanța până la construcții se va stabili ținând cont de zona posibilelor diminuări a capacităților portante a 
fundațiilor. 


 
NOTA 2 - Distanța de la rețelele termice pozate fără canal până la construcții se va aplica conform 
prevederilor NCM G.04.07. 
 
NOTA 3 - Distanța de la cablurile electrice cu tensiunea 110-220 kV până la fundațiile îngrădirilor 
întreprinderilor, estacadelor, suporturilor rețelelor de contact şi liniilor de comunicații se va aplica 1,5 m. 
 
NOTA 4 - Pe teritoriile irigate cu soluri tasabile distanța de la rețelele edilitare subterane până la canalele de 
irigare se va aplica (până la creasta canalului), m: de la gazoductul de presiune joasă şi medie, precum şi de 
la apeducte, canalizare, canale pentru scurgerea apei şi conducte cu lichide inflamabile – 1; de la gazoducte 
de presiune înaltă până la 0,6 MPa, conducte termice, canalizare menajeră şi pluvial - 2; de la cablurile 
electrice şi cablurile de comunicații – 1,5; distanța de la canalele de irigare a rețelei stradale până la fundațiile 
clădirilor şi construcțiilor– 5. 
 
NOTA 5 - În tabelul 15 sunt indicate distanțele până la gazoductele din oţel. Amplasarea gazoductelor din ţevi 
non-metalice se va aplica conform reglementărilor tehnice respective. 


 
15.1.2 Distanța pe orizontală (în lumină) între rețelele edilitare subterane la pozarea paralelă a 
acestora se va  aplica conform tabelului 16, iar la racordarea rețelelor edilitare în clădirile localităților 
rurale – minim 0,5 m. La diferența cotelor de pozare a conductelor adiacente peste 0,4 m, distanțele 
indicate în tabelul 16 se vor majora ținând cont de panta taluzului tranșei, dar nu mai puțin de 
adâncimea tranșeei până la talpa rambleului şi creasta debleului. 
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Tabelul 16 
 


D
is
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n
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 p
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 l
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 d
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a
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 D
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Tabelul 16 (continuare) 
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 d
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R
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* În conformitate cu cerințele regulilor de instalare a echipamentelor electrice. 
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NOTA 1 - La pozarea în paralel a câtorva linii de apeduct distanța între ele se va aplica în conformitate cu 
condițiile şi reglementările tehnice. 
 
NOTA 2 - Distanța de la canalizarea menajeră până la apeductul de aprovizionare cu apă potabilă se va aplica, 
m: până la apeductul din ţevi din beton armat sau azbociment - 5; 
până la apeductul din ţevi de fontă cu diametrul până la 200 mm -1,5; cu diametrul peste 200 mm - 3; până la 
apeductul din ţevi de masă plastică -1,5. 
 
NOTA 3 - La pozarea paralelă a gazoductelor din ţevi cu diametrul până la 300 mm distanța între ele (în lumină) 
se admite a fi de 0,4 m; peste 300 mm - 0,5 m în cazul amplasării a unui sau mai multe gazoducte într-o singură 
tranșee. 
  


Tabelul 16.1 
 


Construcții clasa pericol de 
incendiu 


constructiv 


Distanța minimă, m pentru construcții clasa 
pericol de incendiu constructiv 


  СО С1 С2 и С3 


СО 6 8 10 


С1 8 10 12 


С2, С3 10 12 15 


  
NOTA 1 - Distanța între construcții se consideră distanța în lumină între pereții exteriori. În cazul existenței în 
construcții a elementelor proeminente peste 1 m,  se va aplica distanța între aceste elemente. 
 
NOTA 2 - În cazul amplasării unei construcții cu perete antifoc de tipul I, adiacent construcției limitrofe, distanța 
între aceste construcții nu se normează. 
 
NOTA 3 - Distanțele indicate în tabel sunt prezentate pentru construcțiile claselor funcționale pericol de incendiu 
F1.3; F1.4; F2; F3; F4. 
 
Distanțele de protecție împotriva incendiului pentru construcțiile claselor F 1.1; F 1.2 se vor majora cu 25 %. 
Distanțele între construcțiile clasa pericol de incendiu constructiv C2 şi C3 se vor majora cu 50 %. 
 
NOTA 4 - Pentru clădirile cu două niveluri construcții carcasă şi panouri prefabricate clasa pericol de incendiu 
constructiv C3, precum şi pentru clădirile cu învelitori din materiale de categoria de combustibilitate G3 şi G4 
distanțele de protecție împotriva incendiului se vor majora cu 20 %. 
 
NOTA 5 - Distanțele între clădirile clasei structurale pericol de incendiu CO şi C1 se admite de a fi micșorate cu 
25 %, dacă peretele clădirii mai înalte, amplasate vis-a-vis de altă clădire, este executat din material rezistent la 
foc. 
 
NOTA 6 - Distanțele între casele de locuit şi construcțiile auxiliare în hotarele aceluiași teren (indiferent de 
suprafața totală a construcțiilor) nu se normează. 
 
NOTA 7 - Distanțele între construcțiile auxiliare (şuri, garaje, băi), amplasate în afara limitelor terenului adiacent 
locuinței, nu se normează cu condiția, ca suprafața construită a construcțiilor auxiliare grupate nu va depăşi     
600 m². Distanța între grupurile de construcții auxiliare se va aplica conform tabelului 16.1. 
 
NOTA 8 - Distanța de la construcțiile locative şi publice până la depozitele de petrol şi produse petroliere  se va 
aplica în conformitate cu exigențele normelor de prevenire și stingere a incendiului pentru depozite de petrol şi 
produse petroliere, iar până la depozitele de lichide inflamabile, prevăzute în componenţa staţiilor termice şi 
electrice diesel şi alte obiecte energetice se va aplica minim cele indicate în tabelul 16.2.  
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Tabelul 16.2 
 


Depozite lichide inflamabile cu 
capacitatea м³ 


Construcții locative şi publice, clasa pericol de incendiu, 
distanța minimă, m 


  СО С1 С2 şi С3 


Peste 800 până la 1000 40 45 50 


Peste 100 până la 800 30 35 40 


Până la 100 inclusiv 20 25 30 


  
NOTA 1 - Distanța de la clădirile clasei funcționale pericol de incendiu F1.1, F1.2, F2.1 şi F2.2 până la depozitele 
cu capacitatea de până la 100 м³ se aplică în conformitate cu cerințele normelor de prevenire și stingere a 
incendiului pentru depozitele de petrol şi produse petroliere. 
 
NOTA 2 - Pentru unele clădiri ale clasei funcționale pericol de incendiu F1.2, amplasate în masivele forestiere şi 
prevăzute pentru utilizare pe tot parcursul anului, distanța de la clădirile clasei structurale pericol de incendiu CO-
C1 până la masivele forestiere va fi minim 25 m, de la clădirile clasei C2 şi C3 – 35 m. 
 
Construcțiile mobile pentru recreere de uz sezonier (căsuțe de vară, trailere, corturi etc.) se pot amplasa la 
hotarele masivelor forestiere sau la lizierele pădurii cu avizul structurilor locale ale Serviciului Pompieri şi 
Salvatori. 
 
NOTA 3 - Amplasarea remizelor de pompieri în localități, se va prevedea ținând cont de raza maximă de 
deservire 3 km. Numărul remizelor de pompieri în localitate, suprafața construită a acestora precum şi numărul 
automobilelor se va aplică conform normelor pentru proiectarea obiectelor de protecție împotriva incendiului. 
 
NOTA 4 - Spre bazinele acvatice şi râuri se vor prevedea accese şi platforme (cheiuri, debarcadere) pentru 
captarea apei cu mașinile de pompieri. Locul amplasării şi numărul cheiurilor, debarcaderelor se va aplică cu 
avizul autorităților publice locale, asigurând consumului de apă necesar pentru stingerea incendiilor la obiectele 
amplasate în raza până la 500 m de la bazinele acvatice. 


  
15.2 Distanțele minime de la construcțiile de locuit, publice şi auxiliare cu gradul de rezistență la foc 
I şi II până la construcțiile industriale şi garaje cu gradul de rezistență la foc I şi II se va aplica minim    
9 m, iar până la construcțiile de producere care au acoperișuri cu hidroizolare din materiale polimerice 
sau inflamabile - 15 m. 
 
15.3 Accesele şi căile pietonale se vor amenaja asigurând posibilitatea trecerii maşinilor de stins 
incendii spre construcţiile locative şi publice, inclusiv cele cu încăperi incorporate – anexate şi accesul 
pompierilor de pe autoscări sau turnuri mobile în orice apartament sau încăpere. 
 
Distanța de la marginea accesului până la peretele clădirii, de regulă, se va aplica 5-8 m pentru clădiri 
până la 10 niveluri inclusiv şi 8-10 m pentru clădiri peste 10 niveluri. În această zonă se interzice 
amplasarea îngrădirilor, liniilor aeriene de transportare a curentului electric şi plantarea liniară a 
arborilor.  
De-a lungul fațadelor clădirilor, care nu au intrări, se pot prevedea benzi cu lățimea 6 m, apte pentru 
trecerea mașinilor de stins incendii, ținând cont de sarcina admisibilă pe îmbrăcămintea șoselei sau 
sol. 
 
15.4 Distanța de la clădirile locative şi publice până la depozitele de grupa I pentru păstrarea 
produselor petroliere, depozitele de combustibile lichide inflamabile de grupa II, prevăzute în 
componența stațiilor termice şi electrice diesel şi alte obiecte energetice, care deservesc clădirile 
locative şi publice, se aplică în conformitate cu exigențele de protecție împotriva incendiului (a se 
vedea tabelul 16.3). 


Tabelul 16.3 
 


Capacitatea depozitului, m³ Gradul de rezistență la foc clădiri locative şi publice 


  I,II III IIIa, III b, IV, IVa, V 


De la 800 până la 2000 40 45 50 


De la 100 până la 800 30 35 40 


Până la 100 20 25 30 


  
NOTĂ – Distanțele de la clădirile instituțiilor preșcolare, învățământ general, şcoli - internat, instituții din domeniul 
sănătății, de recreere, centre de agrement şi sport până la depozitele cu capacitatea de 100 m³ – se vor majora 
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de 2 ori, până la depozite cu capacitatea de peste 100 m³ – se va aplica cu avizul Serviciului Pompieri şi 
Salvatori. 
 


15.5 Distanțele de la hotarele construite ale localităților urbane până la masivele forestiere se va 
aplica minim 50 m, iar de la hotarele construite ale localităților rurale şi sectoarele întovărășirilor 
pomicole - minim 15 m. 
 
În localitățile urbane pentru teritoriile cu case de locuit individuale cu 1-2 niveluri cu loturi adiacente, 
distanța de la aceste loturi până la masivele forestiere se poate reduce, dar va fi minim 15 m. 
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Anexa 1 
 


Indici normativi pentru zonele construcțiilor cu număr redus de niveluri 
 


Raportul normativ al teritoriilor cu diverse funcții în componența zonelor construcțiilor cu 
număr redus de niveluri, %. 


 


Tipul formațiunii 
rezidențiale 


Construcții 
locative 


Construcții 
publice 


 


Spaţii verzi 
 


Străzi, accese, 
parcări 


Raion rezidențial 
cu case de locuit 
individuale 


max 75 3,0-8,0 Min 3,0 14,0-16,0 


Cvartal rezidențial 
cu case de locuit 
individuale 


max 85 
 


3,0-5,0 Min 3,0 
 


5,0-7,0 
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Anexa 2 
 


Indici normativi ai densității construcțiilor în zonele teritoriale 
 
1 Pentru localitățile urbane densitatea construcțiilor pe terenurile amplasate în zonele teritoriale nu va 
depăși valorile indicate în tabelul nr.1. 
 
Indicii principali ai densității construcțiilor sunt: 
 
procentul de ocupare a terenului - raportul între suprafața construită şi aria terenului (cvartalului); 
coeficientul de utilizare a terenului - raportul între suprafața totală a tuturor etajelor construcțiilor 
mai sus de cota 0.000 şi aria terenului (cvartalului). 
 
În reglementările urbanistice locale pentru orașe şi formațiunile municipale se vor stabili procentul de 
ocupare şi coeficientul de utilizare a terenului, indicii suplimentari ce caracterizează volumul maxim 
admisibil al construcțiilor în raport cu suprafața terenului, numărul de niveluri depline şi înălțimea 
permisă a construcțiilor din zone concrete, precum şi alte restricții, ținând cont de caracteristicile locale 
de urbanism (imaginea localității, mediul istoric, peisaj). 
 


Tabelul 1 
 


Zone teritoriale Procent ocupare teren Coeficient utilizare teren 


Zona rezidenţială:   


Case de locuit colective cu număr 
mare de niveluri 


55 1,2 


Analogic - reconstrucţie 65 3-5 


Case de locuit colective cu număr 
redus şi mediu de niveluri 


60 2-3 


Case de locuit înşiruite cu lot pe 
lângă casă (aferent) 


40 1,2 


Zona caselor de locuit individuale 30 0,8 


   


Zona construcţiilor publice şi de 
afaceri: 


  


Construcţii polifuncţionale 85 3,0 


Construcţii publice specializate 80 2,4 


Zona de producere 80 2,4 


Zona industrială 60 1,0 


Cercetări ştiinţifice şi producere* 60 1,8 


Comunală şi depozitare 60 1,8 
 
*) fără a lua în calcul câmpurile experimentale şi depozitele de deșeuri, zone de rezervă şi de protecție sanitară. 
 
NOTA 1 - Pentru zonele rezidențiale, publice şi de afaceri procentele de ocupare şi coeficienții de utilizare a 
terenurilor se vor prezenta pentru teritoriul cvartalului (bruto) ținând cont de norma de asigurare cu instituții şi 
întreprinderi prestări servicii, garaje, locuri de parcare, spații verzi, locuri de joacă şi alte facilități necesare. 
 
Coeficienții prezentați pentru zonele industriale se referă la cvartalele compuse din una sau mai multe construcții 
de producere. 
 
NOTA 2 - Coeficienții de utilizare a teritoriilor se vor determina conform suprafețelor interioare ale tuturor 
nivelurilor clădirii. Se vor lua în considerare numai nivelurile mai sus de suprafața solului, inclusiv mansardele. 
Nivelurile subterane ale clădirii nu sunt luate în considerare. Construcțiile subterane nu sunt luate în considerare, 
dacă suprafața supraterestră este folosită pentru spații verzi, organizarea terenurilor, parcărilor şi altor tipuri de 
amenajare a teritoriului  
 
NOTA 3 - Hotarele cvartalului sunt liniile roșii sau aliniamentele stradale. 
 
NOTA 4 - La reconstruirea cartierelor rezidențiale existente, zonelor de afaceri (inclusiv supraetajare, mansarde) 
se vor prevedea capacitățile calculate de instituții şi întreprinderi prestări servicii pentru populația rezidentă în 
aceste cartiere. Se permite de a lua în considerare instituțiile existente în cartierele vecine – cu respectarea razei 
normative de accesibilitate (cu excepția instituțiilor preșcolare şi primare). În cazul reconstrucției clădirilor 
existente se permite majorarea coeficientului de utilizare a terenului, dar nu mai mult de 30 %, cu respectarea 
normelor igienico-sanitare şi de prevenire și stingere a incendiului, ținând cont de prevederile cap.15. 
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Anexa 3 
 


Suprafețele terenurilor aferente caselor individuale de locuit şi apartamentelor, 
amplasate în localitățile urbane 


 
Suprafețele terenurilor alocate pentru construcția caselor de locuit individuale (separate şi/sau 
înșiruite) sau apartamentelor în casele de locuit colective cu număr redus de niveluri, în funcție de 
tipurile de locuinţe, caracterul construcțiilor (mediul), amplasarea acestora în structura orașelor de 
diferite dimensiuni vor fi: 
 
- 400-600 m² sau mai mult (inclusiv suprafața construită) – pentru construcția caselor de locuit 
individuale separate sau inşiruite cu unul, două sau trei niveluri amplasate în zona construcțiilor 
individuale pe teritorii noi periferice sau în cazul reconstrucţiei zonelor caselor de locuit individuale ale 
oraşelor mici, pe teritoriile de rezervă ale oraşelor mici şi mijlocii, în localitățile noi sau în curs de 
dezvoltare ori în  suburbiile oraşelor de orice categorie; 
- 200-400 m² (inclusiv suprafaţa construită) – pentru construcţia caselor de locuit individuale inşiruite 
cu unul, două sau trei niveluri amplasate în zona construcţiilor individuale pe teritorii noi periferice ale 
oraşelor mici, medii sau mari, pe teritoriile de rezervă ale oraşelor mari, în cazul reconstrucției zonelor 
caselor de locuit individuale, în localităţile noi sau în curs de dezvoltare ori în suburbiile oraşelor de 
orice categorie; 
- 60-200 m² (fără suprafața construită) – aferente caselor de locuit înșiruite colective cu unul, două sau 
trei niveluri pe teritorii noi periferice ale oraşelor mici, medii şi mari, pe teritoriile de rezervă ale 
oraşelor mari, în localitățile noi sau în curs de dezvoltare ori suburbiile oraşelor mari şi în condițiile 
reconstrucţiei zonelor rezidenţiale individuale ale orașelor de orice categorie. 
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Anexa 4 
 


Suprafețele şi dimensiunile terenurilor pentru depozite 
 


Tabelul 1 – Parametrii terenurilor depozitelor universale de mărfuri pentru 1 mie locuitori 


 
Depozite 


universale 
mărfuri 


Suprafață depozite, m² Dimensiunile terenurilor, m² 


Pentru oraşe Pentru localității 
rurale 


Pentru oraşe Pentru localității 
rurale 


Produse 
alimentare 


77 19 310* 
210 


60 


Produse 
nealimentare 


217 193 740* 
490 


580 


 
La numărător – norme pentru depozite cu un singur nivel, la numitor – cu mai multe niveluri (înălțimea 
medie nivel 6 m). 
 
NOTA 1 - La amplasarea depozitelor de mărfuri în componența grupurilor specializate dimensiunile terenurilor se 
vor micșora până la 30 %. 
 
NOTA 2 - În zonele aprovizionării rapide cu mărfuri dimensiunile terenurilor se vor majora cu 40 %. 


 
Tabelul 2 –  Parametrii terenurilor depozitelor specializate pentru o mie de locuitori 


 


Depozite specializate Capacitate depozit, t Dimensiunea terenurilor, m² 


Pentru 
oraşe 


Pentru localități 
rurale 


Pentru 
oraşe 


Pentru localități 
rurale 


Frigidere de distribuire (pentru 
păstrarea cărnii şi 


27 10 190*/70 
 


25 


produselor din carne, peştelui 
şi produselor din peşte, 
untului, uleiului, grăsimi, 
grăsimi animaliere, produselor 
lactate şi ouălor) 


    


Depozit pentru păstrare fructe 
 


17 90 1300*/610 380 


Depozit pentru păstrare 
legume 


54 


 


*La numărător – norme pentru depozite cu un singur nivel, la numitor – cu multe niveluri. 
 
NOTA 1 - În zonele de cultivare şi colectare a legumelor şi fructelor capacitatea depozitelor şi respectiv ariile 
terenurilor se vor calcula cu coeficientul 0,6. 
 
NOTA 2 - Capacitatea depozitelor pentru păstrarea legumelor şi fructelor şi dimensiunile terenurilor în orașe se 
vor micșora din contul păstrării acestora în afara hotarelor construite ale orașului. 
 


Tabelul 3 –  Dimensiunea terenurilor depozitelor pentru materiale de construcții şi combustibil 
solid pentru 1 mie locuitori 


 


 
  


Depozite Dimensiuni teren, m² 


Depozite materiale de construcție 300 


Depozite combustibil solid cu utilizarea 
preponderentă a: 


 


Cărbunelui 300 


Lemnelor 300 
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Anexa 5 
 


Normele de calcul al numărului de instituții şi întreprinderi prestări servicii şi 
dimensiunile terenurilor pentru acestea 


 
Instituții şi între-


prinderi, unitate de 
măsură 


Număr * 
 


Dimensiuni terenuri 
 


Note 
 


Instituții învățământ 


Instituţii preşcolare, 
locuri 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Se va stabili în funcție de structura 
demografică a localităţii, luând în 
calcul nivelul de asigurare a 
copiilor cu instituții preșcolare în 
limita 85 %. În localităţile noi, în 
cazul lipsei datelor demografice, 
se vor prevedea până la180 locuri 
la 1 mie locuitori. 
 În teritoriile rezidențiale existente 
se vor prevedea maxim 100 locuri 
la 1 mie locuitori. 


La capacitatea grădiniţelor-creşe, m² 
pentru 1 loc: până la 100 locuri - 40, 
mai mult de 100-35, în complexul 
creşe-grădiniţe peste 100 locuri - 30. 
Dimensiunile terenurilor pot fi 
micşorate cu 25 % - în condițiile de 
reconstruire; 15 % - la amplasarea 
pe relief cu panta maxim 20%, cu 10 
% - în localităţi noi (din contul 
reducerii suprafeței pentru înverzire) 
 


Suprafața zonei 
jocuri de grup 
pentru copii de 
creșă se va aplica 
7,5 m² pentru 1 loc. 
Terenurile de joc 
pentru copii de 
vârstă preșcolară 
se vor amplasa în 
afara spațiului 
instituțiilor 
preșcolare de tip 
general. 


Bazine acoperite 
pentru preșcolari, 
construcție 


Conform caietului de sarcini pentru proiectare 
 


 


Şcoli generale, elevi 
 
 


Se va aplica cu condiția 
școlarizării 100% a copiilor în 
instituţiile de învățământ gimnazial 
(clasele I-IX) şi până la 75% a 
copiilor – clasele liceale X-XII cu 
ținerea orelor într-un singur 
schimb. În localitățile noi se va 
aplica minim 180 locuri pentru 1 
mie locuitori 


La capacitatea școlilor de învățământ 
general, elevi**: 
mai mult de 40 până la 400 - 50 m2 


pentru 1 elev 
- 400 - 500 - 60 m2pentru 1 elev 
- 500 - 600 - 50 m2pentru 1 elev 
- 600 - 800 - 40 m2pentru 1 elev 
- 800 -1100 - 33 m2pentru 1 elev 
-1100 -1500 - 21 m2 pentru 1 elev 
 


Dimensiunile 
terenurilor școlilor 
pot fi: micșorate cu 
20% în condițiile de  
reconstruire; 
majorate: cu 30% - 
în localitățile rurale, 
dacă pentru 
organizarea 
lucrărilor 
experimentale nu 
sunt prevăzute 
loturi speciale. 
Zona sportivă a 
şcolii poate fi 
comasată cu 
complexul sportiv-
curativ al zonei 
rezidenţiale. 


 
* Normele de calcul ale instituțiilor şi întreprinderilor prestări servicii nu se vor reflecta asupra celor amplasate pe teritoriul 
întreprinderilor industriale, instituţiilor de învățământ superior şi alte locuri de muncă. Normele indicate sunt preliminare pentru 
perioada de calcul şi se vor concretiza conform normelor sociale, elaborate şi aprobate în modul stabilit. Structura şi capacitatea 
specifică a instituțiilor şi întreprinderilor prestări servicii se vor stabili în caietul de sarcini, ținând cont de rolul localităţii proiectate în 
sistemul de localități. 
** Numărul elevilor în clasă - 20, având în vedere dimensiunea zonei de sport şi edificiului școlii.   


Şcoli-internat, elevi 
 


Conform caietului de sarcini pentru 
proiectare 
 


Capacitatea şcolii – internat, elevi: 
De la 200 până la 300 - 70 m2 pentru 
1 elev 


La amplasarea 
clădirii  


  - 300 – 500 – 65 m2 
- 500 - şi mai mult – 45 m2 


internatului pe 
teritoriul şcolii, 
suprafaţa 
terenului se va 
majora cu      
0,2 ha 


Instituții extrașcolare, 
locuri* 
 


10% din numărul total de elevi, 
inclusiv după tipul clădirii: Centru 
pentru copii şi tineret – 3,3 %; centrul 
tineri tehnicieni -0, 9 %; staţia 
tinerilor naturalişti – 0,4 %; staţia 
tinerilor turişti – 0,4 %; şcoală 
sportivă pentru copii şi tineret- 2,3 %; 
şcoala de arte pentru copii sau de 
muzică, pictură, coregrafie - 2,7%. 


Conform caietului de sarcini pentru 
proiectare 
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Anexa 5 (continuare) 
 


În oraşe instituţiile extraşcolare se vor amplasa în zone rezidențiale, având în considerare raza accesibilității 
transportului maxim 30 min. În localitățile rurale instituţiile extraşcolare se vor amplasa în clădirile școlilor generale. 
 


Instituţii de 
învăţământ mediu 
de specialitate, 
profe-sionale, 
tehnice, colegii, elevi 
 


Conform caietului de sarcini, luând 
în considerare populaţia oraşelor-
centre şi altor localităţi situate în 
zona de influenţă 
 


Capacitatea şcolilor profesionale, 
tehnice şi medii de specialitate, 
elevi: 
Până la 300 - 75 m2pentru 1 elev; 
 
De la 300 până la 900 - 50-65 m2 
- 900 - 1600 - 30-40 m2 
 
 


Dimensiunile 
terenurilor  se vor 
micşora în condiţiile 
de reconstruire cu  
30 % - pentru 
instituţiile de 
învățământ cu profil 
umanitar; se vor 
majora cu 50 % - 
pentru instituţiile de 
învățământ cu profil 
agricol, situate în 
localităţile rurale. 
La comasarea 
instituţiilor de 
învățământ şi 
crearea centrelor de 
învățământ 
dimensiunile 
terenurilor se vor 
micșora în funcție de 
capacitatea centrelor 
de învățământ, elevi: 
De la 1500 până la 
2000 cu 10 %; 
De la 2000 - 3000 – 
20 %; 
3000 - 30 %. 
Dimensiunile zonei 
rezidenţiale, 
gospodăriilor de 
învăţământ şi 
auxiliare, 
poligoanelor şi 
autotractodromurilor 
nu fac obiectul celor 
menționate anterior. 


Instituţii de 
învăţământ superior, 
studenţi 
 


Conform caietului de sarcini 
pentru proiectare 
 


Zonele instituţiilor de învăţământ 
superior (zona de studiu), ha pentru 
1 mie studenţi: tehnice - 4 -7; 
agricole -5-7; medicină, 
farmaceutică – 35-5; economice, 
pedagogice, cultură, arte, 
arhitectură -2-4; instituţii de 
perfecţionare a cadrelor şi instituţii 
cu frecvenţă redusă – în 
conformitate cu profilul lor cu 
coeficientul -0,5; zona specializată 
– conform caietului de sarcini; zona 
sportivă -1-2; zona campusului 
universitar -1,5-3 - Instituţiile de 
cultură fizică şi sport se proiectează 
în conformitate cu caietul de 
sarcini. 


Dimensiunile 
terenului instituţiei 
superioare de 
învățământ se vor 
micşora până la      
40 % în condiţiile de 
reconstruire. 
La amplasarea 
cooperată a mai 
multor instituţii de 
învățământ superior 
pe un sector, 
suprafaţa teritoriului 
total a terenurilor 
instituţiilor de 
învățământ se va 
reduce cu 20 %. 
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Anexa 5 (continuare) 
 


Instituţii de sănătate, asistenţă socială, sportive şi curative, fitness.  


Case -internat 
 


   


Case – internat 
(aziluri) pentru 
oameni în etate, 
organizate de către 
unităţile de 
producere 
(întreprinderi), 
pensiuni cu plată, loc 
pentru 1 mie locuitori 
(de la vîrsta de 60 
ani) 
Case-internate 
pentru invalizi adulţi 
cu disfuncţii 
locomotorii, loc 
pentru 1 mie locuitori 
(de la vârsta de 18 
ani) 


 
 
 
 
 
 


28 


Conform caietului de sarcini pentru 
proiectare 
 
 
 


Idem 
 


Normele de calcul 
ale instituţiilor de 
asistenţă socială se 
vor concretiza în 
conformitate cu 
particularităţile 
socio-demografice 
ale teritoriului. 
 


Orfelinate – 
internate, loc pentru 
1 mie locuitori (de la 
4 până la 17 ani) 
 


3 Idem 
 
 


 


Internate 
psihoneurologice, loc 
pentru 1 mie locuitori 
(de la vârsta de 18 
ani) 


3 Capacitatea internatelor, locuri: 
până la 200 – 125 m2pentru 1 loc; 


de la 200 până la 400 – 100 m2  


400 -600 – 80 m2  


 


Case de locuit 
speciale şi grupuri de 
apartamente pentru 
vârstnici singuratici, 
persoane la 1 mie 
locuitori (de la vârsta 
de 60 ani) 


60   


Case de locuit 
speciale şi grupuri de 
apartamente pentru 
invalizi în cărucioare 
cu rotile şi familiile 
acestora, persoane 
pentru 1 mie 
locuitori, populaţie 
totală 


0,5   


Instituții de asistenta 
socio - 
medicale (hospis, 
centru gerontologic, 
centru geriatric) 1 pat 


2 pentru 1000 persoane grupul de 
vârstă înaintată 
 
 
 


Conform caietului de sarcini pentru 
proiectare 
 
 
 


Este posibilă 
amplasarea în 
afara hotarelor 
orașelor pe terenuri 
cu destinație de 
recreere 


Instituții medicale şi 
curative 
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Anexa 5 (continuare) 
 


Spitale de tip 
staționar pentru 
adulți cu clădiri şi 
instalații conexe, 
paturi 
 
 


Capacitatea şi structura necesară 
a instituțiilor curative şi reabilitare 
se vor determina de autoritățile de 
sănătate şi se va reflecta în 
caietul de sarcini pentru 
proiectare 
 


La capacitatea spitalului tip 
staționar, paturi: 
până la 50 – 300 m2 pentru 1 
pat; 
peste 50 până la 100 – 300-200  
m2 pentru 1 pat; 
-100 – 200 -200-140 m2 pentru 
1 pat; 
-200-400-140-100 m2 pentru 1 
pat; 
-400-800 – 100-80 m2 pentru 1 
pat; 
-peste 800 – 80-60 m2 pentru 1 
pat; 
-100-60 m2 pentru 1 pat. 
 


Pentru un pat copii se 
va aplica norma tip 
staționar cu 
coeficientul 1,5. 
În cazul amplasării a 
două sau mai multe 
spitale tip staționar pe 
un teren, suprafața 
totală se va aplica 
conform normei 
sumare a staționarelor. 
În condițiile 
reconstrucției în orașe 
mari terenurile de 
pământ pentru spitale 
se pot micșora cu      
25 %. 


   Dimensiunile 
terenurilor pentru 
spitale, amplasate în 
zona preurbană se vor 
majora: infecționiste şi 
oncologice – cu 15%, 
de tuberculoză şi 
psihiatrice –cu 25%, de 
reabilitare maturi – cu 
20%, copii – cu 40%. 
Suprafața terenurilor 
pentru maternități se 
va aplica conform 
normativelor pentru 
staționare cu 
coeficientul 0,7.   


Policlinici, 
ambulatorii, 
dispensare fără 
staționar, vizită pe 
schimb. 
 


 0,1 ha pentru 100 vizite pe 
schimb, dar nu mai puțin de 0,3 
ha 


Dimensiunile 
terenurilor de pământ 
pentru staționar şi 
policlinică (dispensar), 
comasate într-o 
instituție curativ-
preventoare, se vor 
determina separat 
conform normelor 
respective, după care 
se vor suma. 


Stații (substaţii) 
medicina de urgență, 
automobil 


1 pentru 10 mii populație în limita 
accesibilității 15 min cu automobil 
special 


0,05 ha pentru 1 automobil, dar 
nu mai puțin de 0,1 ha 
 


 


Puncte mobile pentru 
medicina de urgență, 
automobile 


1 pentru 5 mii populație rurală în 
limita accesibilității 30 min cu 
automobil special 


Idem 
 


 


Centre sănătate 
pentru familie, 
construcție 


Conform caietului de sarcini 
pentru proiectare 
 


0,2 ha  


Farmacii, categoria: 
 


Conform caietului de sarcini 
pentru proiectare 


  


I-II   0,3 ha sau încorporate  


III-V   0,25 ha sau încorporate  


VI-VIII   0,2 ha sau încorporate  


Bucătării specializate 
de alimente lactate, 
rație pentru 1 copil/zi 
(până la vârsta de 1 
an) 


4 0,015 ha pentru 1 mie raţii/zi, 
minim 0,15 ha 
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Anexa 5 (continuare) 
 
Puncte distribuție 
bucătării specializate 
de alimente lactate, 
m² suprafață totală 
pentru 1 copil 
(până la vârsta de 1 
an) 


0,3 Incorporate 
 


 


Instituții 
balneologice, 
curative, turism şi 
agrement 


  Valorile concrete ale 
normelor terenurilor în 
hotarele menționate 
se vor stabili conform 
condițiilor locale. 
Dimensiunile 
terenurilor sunt 
prezentate fără a ţine 
cont de suprafața 
zonelor de 
gospodărie, stabilite 
conform p.3.15 al 
prezentelor norme. 


Complex balneologic 
(cu excepția profilului 
de tuberculoză), loc 
 


Conform caietului de sarcini 
pentru proiectare 
 


125-150 m² pentru 1 loc 
vor micșora cu maxim 
25 %. 


Complexe 
balneologice pentru 
părinți cu copii şi 
copii (cu excepția 
profilului de 
tuberculoză), loc 


Idem 
 


145-170 m² pentru 1 loc 
 


Complex balneologic 
sau prevenitor, loc 
 


Idem 
 


70-100 m² pentru 1 loc 
 


Tabere pentru copii 
de tip sanatorial, loc 
 


Idem 
 


200  


Case de odihnă 
(pensiuni), loc 
 


Idem 
 


120-130  


Case de odihnă 
(pensiuni) pentru 
familii cu copii, loc 
 


Idem 
 


140-150  


Baze de odihnă a 
întreprinderilor şi 
instituțiilor, tabere 
pentru tineret, loc 


Conform 
caietului de 


sarcini pentru 
proiectare 


 


140-160 m² pentru 1 loc 
 


 


Hoteluri în stațiuni 
balneare, loc 
 


Idem 
 


65-75 m² pentru 1 loc 
 


 


Tabere pentru 
odihna copiilor, loc 
 


Idem 
 


150-200 m² pentru 1 loc 
 


 


Tabere de 
recuperare pentru 
adolescenți, loc 
 


Idem 
 


175-200 m² pentru 1 loc 
 


 


Vilele instituțiilor 
preșcolare, loc 
 


Idem 
 


120-140 m² pentru 1 loc 
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Hoteluri pentru 
turiști, loc 
 


Idem 
 


50-75 m² pentru 1 loc 
 


Pentru hotelurile 
turistice amplasate în 
orașele mari, centrele 
publice, dimensiunile 
terenurilor se vor 
aplica conform 
normelor 


    stabilite pentru alte 
tipuri de hoteluri. 


Baze turistice, loc 
 


Idem 65-80 m² pentru 1 loc  


Baze turistice pentru 
familii cu copii, loc 
 


Idem 
 


95-120 m² pentru 1 loc 
 


 


Moteluri, loc 
 


Idem 
 


75-100 m² pentru 1 loc 
 


 


Kemping-uri, loc 
 


Idem 
 


135-150 m² pentru 1 loc 
 


 


Orfelinate, loc 
 


Idem 
 


35-50 m² pentru 1 loc 
 


 


Instituții de cult 
 


Obiect de cult 
 


Conform caietului de sarcini pentru proiectare 
 


Amplasarea cu avizul 
confesiei respective 


Construcții de cultură 
sportivă 


   


Teritoriul 
 


 0,7-0,9 ha 
pentru 1 mie 
locuitori 
 


 Complexele de cultură 
fizică şi sport de uz 
comun, de regulă, se 
vor comasa cu 
construcțiile sportive 
ale instituțiilor de 
învățământ, 
construcțiile de 
agrement, cultură, cu 
posibila micșorare a 
teritoriului.  
Pentru localitățile mici 
normele de calcul a 
sălilor şi bazinelor se 
va aplica din 
considerentele 
capacității minime a 
construcțiilor conform 
exigențelor 
tehnologice.   
Complexele terenurilor 
de cultură fizică şi 
sport se vor prevedea 
în fiecare localitate. 
Accesibilitatea spre 
construcțiile şi 
terenurile de cultură 
fizică şi sport de nivel 
urban nu va depăși 30 
min. 
Partea de complexe 
de cultură fizică şi 
sport, amplasate în 
zona rezidențială, se 
va aplica în funcție de 
norma generală, %: 
Teritorii – 35, săli 
sportive – 50, bazine – 
45. 
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Anexa 5 (continuare) 
 
Încăperi pentru 
practicarea 
activităților fizice şi 
de recuperare în 
microraion, m² 
suprafață totală 
pentru 1 mie locuitori 


70-80   


Încăperi pentru 
practicarea 
activităților fizice şi 
de recuperare în 
microraion, m² 
suprafață totală 
pentru 1 mie locuitori 


70-80   


Săli sportive de uz 
general, m², 
suprafața pardoselii 
pentru 1 mie locuitori 


60-80   


Bazine acoperite şi 
deschise, m², de uz 
general, oglinda apei 
pentru 1 mie locuitori 


20-25   


Săli sportive şi 
bazine acoperite, m², 
suprafața pardoselii, 
oglinda apei pentru 1 
mie locuitori 
Pentru localități, mii 
locuitori 


 Conform caietului de 
sarcini pentru proiectare 
 


În localitățile cu numărul locuitorilor 
de la 2 până la 5 mii se va prevedea 
o sală sportivă cu suprafața 540 m² 


Peste 100 
 


Sală sportivă 
 


Bazin 
 


  


De la 50 până la 100 
 


120 50   


De la 25 până la 50 
 


130 55   


De la 12 până la 25 
 


150 65   


De la 5 până la 12 
 


175 80   


 200 100   


Instituții de cultură şi artă 


Încăperi pentru 
activități cultural - 
educaționale, 
recreative şi de 
amatori, m2  
suprafață pentru 1 
mie locuitori 
 


50-60 Conform 
caietului 
de 
sarcini 
 


 Se vor forma complexe unice pentru 
organizarea activităților culturale, de 
cultură fizică, sport, educaționale 
pentru utilizare de către elevi şi 
populație (cu sumarea respectivă a 
normelor) în limitele accesibilității 
pietonale max 500 m. 
 


Încăperi pentru 
activități cultural - 
educaționale, 
recreative şi de 
amatori, m2  
suprafață pentru 1 
mie locuitori 
 


50-60 Conform 
caietului 
de 
sarcini 
 


 Cota parte a sălilor de dans, 
cinematografelor şi caselor de 
cultură de destinație raională se va 
recomanda – 40-50 %. Numărul 
minim de locuri instituții de cultură şi 
arte se va aplica pentru orașe mari. 
Amplasarea, capacitatea şi 
dimensiunile terenurilor de pământ 
ale planetariilor, sălilor de expoziții 
şi muzee se va stabili în caietul de 
sarcini pentru 
proiectare. 
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Anexa 5 (continuare) 
 
    Circurile, sălile de concerte, teatrele şi 


planetariile se vor prevedea, de regulă, în 
orașe cu populația 150 mii loc. şi mai mult, 
iar cinematografele – în localități cu 
numărul locuitorilor minim 10 mii loc.  
Sălile universale sportiv-culturale cu 
gheață artificială se vor prevedea, de 
regulă, în oraşele-poli ale reţelei de 
localităţi cu populaţia peste 100 mii loc. 


Săli de dans, loc 
pentru 1 mie locuitori 


6 Idem 
 


 


Cluburi, loc vizitator 
pentru 1 mie locuitori 


80 Idem 
 


 


Cinematografe, loc 
pentru 1 mie locuitori 


25-35 Idem 
 


 


Teatre, loc pentru 1 
mie locuitori 


5-8 Idem 
 


 


Săli de concerte, loc 
pentru 1 mie locuitori 


3,5-5 Idem 
 


 


Circ, loc pentru 1 mie 
locuitori 


3,5-5 Idem 
 


 


Aule pentru prelegeri, 
loc pentru 1 mie 
locuitori 


2 Idem 
 


 


Săli jocuri de noroc, 
m suprafață pentru 1 
mie locuitori 


3 Idem 
 


 


Săli sportive, inclusiv 
cu gheață artificială, 
loc pentru 1 mie 
locuitori 


6-9 Idem 
 


 


Biblioteci urbane 
pentru 1 mie locuitori 
din zonele de 
deservire la populația 
orașului, mii locuitori*: 


 Idem 
 


 


Peste 50 
 


4 mii unităţi 
păstrare 
2 loc cititor 


Idem 
 


 


"  10 până la 50  4-4,5   2-3             
" 


Idem  


________________    
* Normele prezentate nu se referă la bibliotecile științifice, universale şi specializate, capacitatea cărora se va stabili în caietul 
de sarcini 


Suplimentar în 
biblioteca centrală 
urbană pentru 1 mie 
locuitori, la populația 
orașului, mii locuitori: 


   


500 şi mai mult 
 


0,1mii 
unități 
păstrare 
0,1 loc 
cititor 


  


  250  0,2 
0,2           " 


  


  100  0,3 
0,3           " 


  


50 şi mai puțin   
 


0,5 
0,3           " 


  


Cluburi şi biblioteci în 
localități rurale 
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Anexa 5 (continuare) 


 


Cluburi loc vizitator 
pentru 1 mie 
locuitori, în 
localitățile rurale, mii 
locuitori 


  Pentru localitățile mari se 
va aplica capacitate 
redusă pentru cluburi şi 
biblioteci. 
 


De la 0,2 până la 1 500-300   


"   1    "   2  300-230   


"   2    "   5  230-190   


"   5    " 10  190-140   


Biblioteci rurale 
pentru 1 mie 
locuitori zonele de 
deservire (din 
calculul de 
accesibilitate 30 
min) în localități 
rurale, mii locuitori: 


   


De la 1 până la 2 
 


6-7,5 mii 
unități 
păstrare  
5-6 loc cititor 


  


"   2    "   5  5-6 
4-5            " 


  


"   5    " 10  4,5-5 
3-4            " 


  


Suplimentar în 
biblioteca centrală a 
rețelei locale de 
localități (raion 
administrativ) 
pentru 1 mie 
locuitori din reţea 
locală  


4,5-5 
3-4            " 


  


Întreprinderi de comerț, alimentație publică, deservire social 


   Normele de calcul includ 
toată gama de 
întreprinderi de deservire 
(comerţ şi servicii de 
consum), indiferent de 
apartenența ramurală şi 
se vor concretiza în 
modul stabilit. În cazul 
asigurării întreprinderii cu 
sisteme autonome 
edilitare şi comunicații, 
precum şi amplasarea pe 
teritoriul lor a 
construcțiilor auxiliare 
suprafață terenului poate 
fi majorată la 50 %. 


 Localități 
urbane* 


Localități 
rurale 


  


Magazine, m2 
spațiu comercial 
pentru 1 mie 
locuitori 
 


280 (100) 300 Centre comerciale de importanță 
locală cu numărul populației 
deservite, mii loc. 
 


În întovărășirile pomicole 
magazinele alimentare se 
vor prevedea din 
considerentele 80 m² 
suprafață comercială 
pentru 1000 persoane. 
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Anexa 5 (continuare) 
 
Inclusiv 
 


  De la 4 până 
la 6 
 


0,4-0,6 ha pentru 
obiect  
 


 


Produse alimentare 
 


100 (70) 100 De la 6 până 
la 10 


0,6-0,8 ha pentru 
construcţie 


 


   Peste 10-15 
 


0,8-1,1 ha pentru 
construcție 


 


   Peste 15-20 
 


1,1-1,3 ha pentru 
construcție 


 


Produse 
nealimentare, 
construcție  


180 (30) 200 Centre comerciale în oraşe mici şi 
localități rurale cu numărul de 
locuitori, mii loc. 


 


   Până la1 
 


0,1-0,2  ha  
 


 


   De la 1 până la 3 
 


0,2-0,4 ha 
 


 


   De la 3 până la 4  
 


0,4-0,6 ha 
 


 


   De la 5 până la 6  
 


0,6-1,0 hа  " 
 


 


   De la 7 până la 1 1,0-1,2 ha  


   Întreprinderi de comerţ, m2,  spaţiu 
comercial: 
 
Până la 250 - 0,08 ha pentru 100 
m2spaţiu comercial 
 
de la 250 până la 650 0,08-0,06 
m2spaţiu comercial 
 
de la 650 până la 1500 -0,06-0,04 
ha pentru 100 m2spaţiu comercial 
 
de la 1500 până la 3500 – 0,04-0,02 
ha pentru 100 m2spaţiu comercial 
 
Peste 3500 - 0,2 ha pentru 100 
m2spaţiu comercial 


La întreprinderile 
industriale şi alte 
întreprinderi se 
vor prevedea 
puncte de 
eliberare a 
comenzilor 
alimentare din 
calculul, m² 
pentru 1000 
angajați: 60 – la 
amplasarea la 
distanță a 
întreprinderilor 
industriale de la 
zona 
rezidențială; 36 – 
la amplasarea 
întreprinderilor 
industriale la 
hotarul zonei 
rezidenţiale; 24 – 
la amplasarea în 
hotarele zonei 
rezidenţiale (pe 
teritoriul 
magazinelor şi 
obiectelor 
separate). 


 
* În paranteze sunt indicate normele de calcul a întreprinderilor de importanță locală, ce corespund organizării sistemului de 
deservire în microraion şi cartier locativ. 


Complexe piețe 
agroalimentare, m2 


spațiu comercial 
pentru 1 mie locuitori 
 


24-40* _ De la 7 până la 14 m2 pentru 1 m2 


spaţiu comercial, în funcție de 
capacitate: 
 
14 m2 – suprafața comercială maxim 
600 m2, 
7 m2 – de la 3000 m2 


Pentru complexe 
de piață 1 loc –  
6 m2 spațiu 
comercial 
 


 
* Se va aplica conform condițiilor climaterice şi particularităților locale. Raportul suprafeței pentru comerțul pe tot parcursul 
anului şi cel sezonier conform caietului de sarcini. 
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Anexa 5 (continuare) 


 


Întreprinderi 
alimentație publică, 
loc pentru 1 mie 
locuitori 
 


40 (8) 40 La numărul de locuri, ha pentru 100 
locuri: 
 
Până la 50 - 0,2-0,25 ha 
 
De la 50 înă la 150 - 0,2-0,15 ha 
 
Peste 150 - 0,1 ha 
 
 
 


În oraşele 
balneologice şi 
centrele turistice 
calculul reţelei de 
întreprinderi ale 
alimentaţiei 
publice se va 
aplica ţinând 
cont de populaţia 
provizorie: în 
complexele 
balneologice 
până la 90 locuri, 
complexe 
balneologice 
climaterice până 
la 120 locuri 
pentru 1000 loc. 
Necesarul de 
întreprinderi 
alimentaţie 
publică la 
întreprinderi 
industriale, 
instituţii, şi 
instituţii de 
învătămînt se va 
calcula conform 
normelor de 
profil pentru 
1000 angajaţi 
(elevi). 
În zonele 
industriale ale 
localităţilor rurale 
pentru 
deservirea 
angajaţilor se vor 
prevedea 
întreprinderi de 
alimentaţie 
publică din 
calculul 220 
locuri pentru 
1000 angajaţi. 


    
 
 
 


Întreprinderile de 
achiziționare 
alimentaţie 
publică se vor 
calcula – 300 
kg/zi pentru 1000 
pers. Pentru 
zonele urbane de 
recreere în 
orașele mari se 
va ţine cont de 
normativele 
întreprinderilor 
de alimentaţie 
publică 1,1-1,8 
locuri pentru 
1000 pers. 
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Anexa 5 (continuare) 


 


Magazine, culinarii, 
m2 spaţiu comercial 
pentru 1 mie locuitori 
 


6 (3) -  Pentru 
întreprinderile de 
producţie şi alte 
locuri de muncă, 
indicele de calcul 
a întreprinderilor 
prestări servicii 
se va aplica în 
mărime de 5-10 
% din rata totală. 


Întreprinderi prestări 
servicii, loc de 
muncă pentru 1 mie 
locuitori 


9 (2,0) 7   


Inclusiv:     


deservirea 
nemijlocită a 
populaţiei 
 


5 (2) 4 Pentru 10 locuri de muncă, 
întreprinderi cu capacitatea, locuri 
de muncă: 


 


   0,1-0,2 ha 10-50  


   0,05-0,08 " 50-150  


   0,03-0,04 " peste 150  


Întreprinderi de 
producere executare 
centralizată a 
comenzilor, obiect 


4 3 0,5-1,2 ha 
 


 


Întreprinderi 
deservire comunală 


    


Curăţătorii, kg 
lenjerie/ schimb 
pentru 1 mie locuitori 


120 (10) 60   


Inclusiv: 
Spălătorii 
autodeservire, 
construcţie 


10 (10) 20 0,1-0,2 ha pentru construcţie 
 


 


Fabrici - spălătorii, 
obiect 
 


110 40 0,5-1,0 ha pentru construcţie 
 


Indice de calcul 
fabrici-spălătorii - 
pentru 
deservirea 
sectorului public 
până la 40 kg/ 
schimb  


Curăţătorii chimice, 
kg lucruri/ schimb 
pentru 1 mie locuitori 


11,4 (4,0) 3,5   


Inclusiv curățătorii 
autodeservire  


 
4,0 (4,0) 


 
1,2 


 
0,1-0,2 ha pentru construcţie 


 


Fabrici-curăţătorii, 
construcţie 


7,4 2,3 0,5-1,0 ha pentru construcţie 
 


 


Băi, loc pentru 1 mie 
locuitori 
 


5 7 0,2-0,4 ha pentru construcţie 
 


În localităţile 
asigurate cu fond 
locativ amenajat 
normele de 
calcul a 
capacităţii băilor 
şi complexelor 
SPA pentru 1 
mie locuitori se 
va micşora până 
la 3 locuri pentru 
oraşe; iar pentru 
localităţi noi – de 
a majora până la 
10 locuri.  
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Anexa 5 (continuare) 


Oficii poştale, obiect 
 


Amplasarea oficiilor poştale, 
agenţiilor de ştiri, telegraf, staţii 
telefonice urbane şi rurale, 
obiecte de radio difuziune, de 
televiziune, precum şi grupul, 
capacitatea şi dimensiunile 
terenurilor necesare se va aplica 
conform normelor stabilite. 


Oficii poştale ale microraionului, 
cartierului locativ, ha, deservirea 
populaţiei, grupe: 
IV-V (până la 9 mii. loc.) 0,07-0,08 
III-IV (9-18 mii. loc) 0,09-0,1 
II-III (20-25 mii. loc) 0,11-0,12 


 


  Oficii poștale rurale pentru deservirea 
populației: 


 


  V-VI (0,5-2 mii. loc.) 0,3-0,35 
 


 


  
 


III-IV (2-6 -) 0,4-0,45  


Sucursale bănci, 
ghişeu operator  


Ghişeu operator 
pentru 10-30 mii locuitori 
 


ha pentru construcţie: 
0,2 - cu 2 ghişee operaţionale 
 
0,5 - cu 7 ghişee operaţionaleha 
pentru obiect: 


 


Sucursale şi filiale 
ale băncilor, loc 
operator 


   


Localităţi urbane 
 


1 loc operator la 2-3 mii locuitori 0,05 - cu 3-locuri operatori 
0,4 - cu 20 locuri operatori 


 


Localităţi rurale 1 loc operator la 1-2 mii locuitori   


Instituţii de 
administrare, 
construcţie 
 


Conform caietului de sarcini 
pentru proiectare 
 


În funcție de numărul nivelelor, m² 
pentru 1 angajat: 
44-18,5 m² număr de nivele 3-5 
13,5-11 m² număr de nivele 9-12  
10,5 m² număr de nivele 16 şi mai 
mult 


 


  Autorităţi locale, orăşeneşti, 
raionale,m² pentru 1 angajat: 
54-30 m² număr de nivele 3-5  
 
13-12 m² număr de nivele 9-12  
 
11 m² număr de nivele 16 şi mai mult   


 


  Autorităţi publice săteşti, m² pentru 1 
angajat: 
60-40 m² număr de nivele 2-3   


 


Instituţii şi birouri de 
proiectare, obiect 
 


Conform caietului de sarcini 
pentru proiectare 
 


În funcție de numărul nivelelor, m² 
pentru 1 angajat: 
 
30-15 m² număr de nivele 2 – 5 
 
9,5-8,5 m² număr de nivele 9-12 
 
7 m² număr de nivele 16 şi mai mult  


 


Judecătorii raionale 
(orăşeneşti), loc de 
muncă 
 
 


1 judecător la 30 mii loc 
 


0,15 ha la construcţie – 1 judecător; 
0,4 ha la construcţie – 5 judecători; 
0,3 ha la construcţie 10 membri ai 
judecătoriei; 
0,5 ha la construcţie 25 membri ai 
judecătoriei. 


 


Birou consilier 
juridic, loc de muncă 


1 jurist – avocat la 10 mii loc. 
 


  


Birou notarial, loc de 
muncă 


1 notar la 30 mii loc.   


 


 


 


 


 


 


Instituţii ale administraţiei publice, instituţii de proiectare, creditare - financiare şi oficii poștale 
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Anexa 5 (sfârșit) 


 


Instituţii gospodărie locativ - comunală 


Instituţii de 
întreținere şi 
exploatare a 
locuinţelor, obiect: 


   


microraion 1 construcţie pentru microraion 
cu populaţia până la 20 mii loc 


0,3 ha la construcție  


raion rezidenţial 
 


1 construcţie pentru raion 
rezidențial cu populaţia până la 80 
mii loc 


1 ha la construcție 
 


 


Puncte colectare 
deșeuri 


1 construcţie pentru microraion 
cu populaţia până la 20 mii loc 


0,1 ha la construcție  


Hotel, loc pentru 
1000 pers 
 


6 Numărul de locuri, m² pe 1 loc: 
 


 


  De la 25 până la 100-55 
 


 


  Peste 100 până la 500 -30  
 


 


  - 500 - 1000 -20   


  - 1000 - 2000 -15     


WC publice 1 echipament la 1 mie pers   


Birou servicii 
funerare 
Casă de doliu 
 


 


 


 
 
 
1 construcţie la 0,5-1 mln. 
pers. 
 


  


Cimitire înhumare 
tradițională 
 


- 0,24 ha pentru 1 mie locuitori 
 


Dimensiunile 
terenurilor, 
alocate pentru 
înhumare, se 
vor concretiza în 
funcție de 
raportul 
cimitirelor 
înmormântare 
tradițională şi 
celor de 
înmormântare 
după cremare, 
stabilite conform 
condițiilor locale. 


Cimitire înhumare 
după incinerare 


- 0,02 ha pentru 1 mie locuitori  
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Anexa 6 
 


Categoriile şi parametrii drumurilor auto în rețeaua de localități 
 


Categorie 
drum 


 


Viteza de 
calcul de 


deplasare, 
km/h 


Lăţimea 
benzii de  
circulaţie, 


m 


Numărul 
benzilor 


de 
circulație 


Raza 
minimă a 


curbelor în 
plan, m 


Panta 
maximă 


longitudi-
nală, 


Lățimea 
maximă a 
terasamen
-tului din 


sol, m 


Magistrale:        


Cu trafic de 
mare viteză 


150 3,75 4-8 1000 30 65 


Raionale 
principale cu 
trafic continuu şi 
reglementat 


120 3,75 4-6 600 50 50 


Zonale 
principale cu 
trafic continuu şi 
reglementat 


100 3,75 2-4 400 60 40 


Importanță 
locală: 


      


Pentru transport 
marfar 


70 4 2 250 70 20 


În parcuri 50 3 2 175 80 15 


 
NOTA 1 - În condiții topografice şi naturale complicate se permite micșorarea vitezei de calcul până la valoarea 
categoriei succesive de drum cu actualizarea corespunzătoare a parametrilor curbelor orizontale şi pantelor 
longitudinale. 
 
NOTA 2 - În cazul neuniformității fluxurilor de trafic în orele "de vârf" pe direcții se permite organizarea părții 
carosabile centrale separate pentru mișcarea reversivă a autoturismelor şi autobuzelor. 
 
NOTA 3 - Pe drumurile magistrale cu circulația predominantă a camioanelor se va majora lățimea benzii de 
circulație până la 4,0 m., iar pentru vehiculele de mare tonaj în fluxul de trafic mai mult de 20 %, până la 4,5 m. 
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Anexa 7 
 


Normele de calcul pentru parcări auto 
 
Teritorii de recreere şi construcții 


pentru odihnă 
Unitate de măsură Număr locuri automobile pe 


unitate de măsură 


Teritorii pentru recreere şi odihnă 


Plaje şi parcuri în zone de odihnă 100 vizitatori simultan 15-20 


Parcuri forestiere şi rezervații 
naturale 


Idem 7-10 


   


Baze de odihnă de scurtă durată 
(sportive, pescuit, vânătoare, etc.) 


Idem 10-15 


Baze de coastă pentru flota de mic 
tonaj 


Idem 10-15 


Case de odihnă şi stațiuni balneare, 
stațiuni balneare – preventorii, baze 
de odihnă a întreprinderilor şi baze 
turistice 


100 turişti şi personalul de serviciu 3-5 


Hoteluri (turistice şi balneare) Idem 5-7 


Moteluri şi kemping-uri Idem După capacitatea de calcul 


Întreprinderi alimentație publică, 
comerţ şi utilităţi publice în zonele 
de odihnă  


100 locuri în săli sau simultan 
vizitatori şi personal 


7-10 


   


Întovărășiri pomicole 10 terenuri 7-10 


Construcții 


Instituții administrative, creditare-
financiare, juridice de importanță: 


  


centrală 100 angajați 10-20 


locală Idem 5-7 


Instituții cercetări-științifice, 
proiectare, de învățământ superior 
şi medii de specialitate 


Idem 10-15 


Întreprinderi industriale 100 muncitori în 2 schimburi 
conexe 


7-10 


Spitale 100 paturi 3-5 


Policlinici 100 vizite 2-3 


Construcții sportive cu tribune de 
capacitatea mai mult de 500 
spectatori 


100 locuri 3-5 


Teatre, circuri, cinematografe, săli 
de concerte, muzee, expoziții 


100 locuri sau vizitatori simultan 10-15 


Parc de odihnă şi agrement 100 locuri sau vizitatori simultan 5-7 


Centre comerciale, magazine cu 
suprafața de comerț peste 200 m² 


100 m² spațiu comercial 5-7 


Piețe 50 locuri de comerț 20-25 


Restaurante, cafenele importanță 
orășenească 


100 locuri 10-15 


Hoteluri categorie superioară Idem 10-15 


Alte hoteluri Idem 6-8 


   


Gări pentru orice tip de „transport-
transport” 


100 pasageri rute îndepărtate şi 
locale, ce sosesc în ore de „vârf” 


10-15 
 


Stații terminus (periferice) şi stații 
zonale transport de mare viteză 


100 pasageri în ora de „vârf” 5-10 


 
NOTA 1 - Lungimea acceselor pietonale de la parcări auto până la obiectivele din zonele de recreere nu va 
depăși 1000 m.  
 
NOTA 2 - În capitală, oraşe balneologice şi oraşe-centre de turism se vor prevedea parcări pentru autobuse şi 
autoturizmele care aparțin turiștilor, numărul cărora se va determina prin calcul. Parcările menționate se vor 
amplasa ținând cont de asigurarea acceselor către obiectivele turistice, la o distanță de cel mult de 500 m şi  nu 
vor perturba caracterul unicat al mediului istoric.     
 
NOTA 3 - Numărul locurilor pentru mașini se va aplica reieșind din nivelul automobilizării determinat pentru 
perioada de calcul 
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Anexa 8 
 


Normele terenurilor pentru garaje şi parcuri ale mijloacelor de transport auto 
 


Construcții Unitate de măsură Capacitatea Suprafața terenului, 
ha 


Garaje multietajate pentru 
mini-taxi şi baze pentru 
închirieri auto 


Taxi, auto 100 
300 
500 
800 
1000 


0,5 
1,2 
1,6 
2,1 
2,3 


Garaje auto camioane Automobil 100 
200 
300 
500 


2 
3,5 
4,5 
6,0 


Parc troleibuze fără ateliere 
reparație 


Mașină 100 
 


3,5 
 


Analogic cu ateliere reparație Maşină 100 5,0 


Parc autobuze 
(garaje) 


Maşină 100 
200 
300 
500 


2,3 
3,5 
4,5 
6,5 


 
NOTĂ - Pentru condițiile de reconstruire dimensiunile terenurilor, având argumentarea corespunzătoare, pot fi 
micșorate cu maxim 20 %. 
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Anexa 9 
 


Normele de stocare a deșeurilor menajere 
 


Deșeuri menajere Cantitatea deșeuri menajere  
1 persoană / an 


Kg l 


Solide şi lichide:   


De la clădiri locative, dotate cu apeduct, canalizare, încălzire 
centralizată şi gaze 


190-225 900-1000 


De la alte clădiri locative 300-450 1100-1500 


Număr total pe oraş ținând cont de clădiri publice 280-300 1400-1500 


Lichide din hazna (în lipsa canalizării) - 2000-3500 


Deşeuri de la măturarea 1m² suprafețe cu acoperire rigidă 
(străzi, pieţe, parcuri) 


5-15 .8-20 


 
NOTA 1 - Normele maxime de stocare a deșeurilor menajere se vor aplica pentru orașele mari şi medii. 
 
NOTA 2 - Normele de stocare a deșeurilor menajere voluminoase se vor aplica în mărime de 5% în componența 
indicilor prezentați ale deșeurilor menajere solide. 
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Anexa 10 
 


Indicii generalizatori pentru consumul de energie electrică 
 


Gradul de amenajare al localității Consum de energie 
electrică kWt ore/an 
pentru 1 persoană 


Folosirea maximă a 
sarcinii electrice ore/an 


   


Oraşe neechipate cu plite electrice staționare   


fără climatizoare 1700 5200 


cu climatizoare 2000 5700 


Oraşe echipate cu plite electrice staționare 
(100% acoperire) 


  


fără climatizoare 2100 5300 


cu climatizoare 2400 5800 


Localități rurale (fără climatizoare)   


ne echipate cu plite electrice staționare 950 4100 


echipate cu plite electrice staționare (100% 
acoperire) 


1350 4400 


 
NOTA 1 - Indicatorii generalizatori pentru consumul de energie electrică sunt prezentate pentru orașele mari.  
 
Aceștia se vor aplica cu coeficienți pentru grupuri de orașe: 
 
- mari    -   1,2 
- medii  -    0,9 
- mici     -   0.8 
 
Indicii generalizatori prevăd consumul de energie electrică în construcțiile locative şi publice, întreprinderile 
prestări servicii şi deservire comunală, iluminatul exterior, transportul electric urban, sistemele de alimentare cu 
apă, canalizare şi termoficare. 
 
NOTA 2 - Condițiile de aplicare a plitelor electrice staționare în construcții locative, precum şi zonele de folosire 
de către populație a aerului condiționat se vor aplica în conformitate cu normele în vigoare. 
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Traducerea autentică a documentului în limba rusă 
 


Начало перевода 
 


Предисловие 
  
Настоящий нормативный документ, входит в единую государственную систему технических 
регламентов в области градостроительства и обустройства территории, занимая ведущую 
позицию в ее иерархической структуре. Необходимость данного нормативного документа была 
продиктована рядом геополитических и технико-экономических факторов: 
 
- появление и развитие новых форм собственности на участки, строения и обустройства; 
- разнообразие форм юридической организации заказчиков и разработчиков проектных работ и 
строительства; 
- тенденция к упрощению процедур выдачи разрешений для проектирования и 
строительства, поэтапного перехода к европейским стандартам и нормам в данной области; 
- применение положений нормативных актов конкретно для территории Республики Молдова, 
которая намного меньше и требует более детального определения по сравнению с огромным 
постсоветским пространством; 
- модернизация транспортных средств, коммуникаций, машин и оборудования, которые 
обеспечивают на данный момент жизнеспособность населенных пунктов, инженерно-
технических инфраструктур, транспортных и пешеходных сетей, а также безопасность 
населения. 
  
Состав и структура нормативного документа соответствует установленным требованиям     
NCM A.01.04 "Principiile şi metodologia reglementării în construcţii. Reguli de redactare a 
documentelor normative" и разделен на главы и приложения аналогично межгосударственному 
документу. 
  
Данный нормативный документ заменит настоящий СНиП 2.07.01-89 "Градостроительство. 
Планировка и застройка городских и сельских поселений" со всеми последующими внесенными 
изменениями и дополнениями. 
  
В сравнении с предыдущими редакциями и изданиями, данный нормативный документ 
предлагает современные подходы и решения по вопросам плотности населения и 
строительства, соотношения и расстояния между соседними участками и функциями, 
конкретные положения для организации движения транспорта, коммуникаций, социальной 
инфраструктуры, инженерных сетей, коммунальной инфраструктуры, функциональных зон, а 
также меры по уменьшению антропогенного влияния на среду обитания, застройку, памятники 
истории, культуры и природы. 
  
Настоящая редакция нормативного документа представляет модернизированную 
классификацию городских и сельских населенных пунктов нашей страны, которая даже и 
отличается от стандартов других стран, но вместе с тем отражает фактические соотношения 
численности населения, уровень технического и социального обеспечения, иерархическую 
позицию городов и сел, специфичную для сети населенных пунктов Республики Молдова. 
  
Данный нормативный документ, соответствует, в целом, международным техническим 
регламентам, подробно описывает положения многих законодательных и нормативных актов, 
например: 
  
- Закона об основах градостроительства и обустройстве территории; 
- Закона о разрешении выполнения строительных работ; 
- Положения о природных и застроенных охранных зонах. 
 
Состав приложений уточняет и определяет положения данного нормативного документа и 
отражает площади, плотность, расстояния, другие параметры мощностей, которые относятся к 
расположению и разрешению функций, строений, сооружений, инфраструктур и обустройств 
или проведение других градостроительных мероприятий. 
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1 Область применения 
 
1.1 Настоящие нормы распространяются на новые и реконструируемые городские и сельские 
поселения и включают основные требования к их планировке и застройке. 
 
1.2 Приведенные в настоящих нормах требования к объектам градостроительной 
деятельности применяются при разработке, проверке и реализации градостроительной и 
проектной документации, а также используются для принятия решений органами центрального 
и местного публичного управления, органами контроля и надзора, правоохранительными 
органами по вопросам, определенным законодательством. 
 
1.3 Требования настоящих норм с момента их ввода в действие предъявляются в вновь 
разрабатываемой градостроительной и проектной документации, а также иным видам 
деятельности, приводящих к изменению сложившегося состояния территории, недвижимости и 
среды проживания. 
 
1.4 Для городских и сельских поселений следует предусматривать в градостроительной 
документации мероприятия по гражданской защите в соответствии с требованиями 
специальных норм. 
 
 


2 Нормативные ссылки 
 
В тексте настоящих норм имеются ссылки на следующие нормативные документы: 
 
NCM B.01.01:2019  Sistematizarea teritoriului şi a localităţilor 


Terminologie 
 


NCM C.01.06-2014   Общие требования по безопасности строительных объектов при их 
использовании и доступности для маломобильных групп населения 
 


CP C.01.02-2014  Проектирование зданий и сооружений с учетом доступности для 
маломобильных групп населения. Общие положения. 
 


NCM C. 01.00:2016    Общественные здания и сооружения 
 


NCM C.04.02:2016      Естественное и искусственное освещение 
 


NCM D.04.01-2005       Аэродромы   
 


NCME.03.01-2014 
 


 Protecţia împotriva incendiilor a clădirilor şi construcţiilor 


NCM E.04.02:2014       Защита от шума  
 


NCM E.03.02-2014       Пожарная безопасность зданий и сооружений  
 


NCM G.04.07:2014  Тепловые сети 
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3 Понятия и определения 
 
В настоящем нормативном документеиспользуются понятия,определения которых приведены в 
NCM B.01.01 и в других нормативных документах. 
 
 


4 Концепция развития и общая организация территории городских и 
сельских поселений 
 
4.1 При планировке и застройке городских и сельских поселений (в дальнейшем - поселения) 
необходимо руководствоваться действующими законодательными и нормативными 
документами. 
 
4.2 Поселения следует проектировать как элементы расселения. При этом территориальное 
планирование должно быть направлено на определение в документах территориального 
планирования назначения территорий исходя из совокупности социальных, экономических, 
экологических и иных факторов в целях обеспечения учета интересов граждан и их 
объединений. 
 
4.3 В проектах планировки поселений необходимо предусматривать рациональную очередность 
их развития. При этом необходимо определять перспективы развития поселений за пределами 
расчетного срока, включая принципиальные решения по территориальному развитию, 
функциональному зонированию, планировочной структуре, инженерно-транспортной 
инфраструктуре, рациональному использованию природных ресурсов и охране окружающей 
среды. 
 
Как правило, расчетный срок должен быть 10-15 лет, а градостроительный прогноз может 
охватывать 30-40 лет. 
 
4.4 Поселения, в зависимости от проектной численности населения на расчетный срок, должны 
подразделяться на группы в соответствии с таблицей 1. 
 


Таблица 1 
 


Населенные пункты Население, тыс.чел. 


Города Сельские населенные 
пункты 


Большие I категории 
                II  категории 


от 300 до 1000 
от 100 до 300 


Свыше 5 
от 3 до 5 


Средние от 20 до 100 от 1 до 3 


Малые     I категории 
                II категории 


от 10 до 20 
до 10 


от 0,5 до 1 
до 0,5 


 
4.5 Численность населения на расчетный срок следует определять на основе данных о 
перспективах развития поселения в системе расселения с учетом демографического прогноза 
естественного и механического прироста населения и маятниковых миграций.  
 
4.6 Территории для развития поселений необходимо выбирать с учетом их рационального 
функционального использования на основе сравнения вариантов архитектурно-планировочных 
решений, технико-экономических, санитарно-гигиенических показателей, топливно-
энергетических, водных, территориальных и природных ресурсов, состояния окружающей 
среды, с учетом прогноза изменения на перспективу природных и других условий. 
 
При этом необходимо учитывать предельно допустимые нагрузки на окружающую природную 
среду на основе определения ее потенциальных возможностей, режима рационального 
использования территориальных и природных ресурсов с целью обеспечения наиболее 
благоприятных условий жизни населению, недопущения разрушения экологических систем и 
необратимых изменений в окружающей природной среде. 
 
4.7 При разработке генеральных планов поселений необходимо исходить из оценки их 
экономико-географического, социального, производственного, историко-культурного и 
природного потенциала. При этом следует: 
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- учитывать административный статус поселений, прогнозируемую численность населения, 
экономическую базу, местоположение и роль в системе расселения, а также природно-
климатические, социально-демографические, национально-бытовые и другие местные 
особенности; 
- исходить из комплексной оценки и зонирования территории поселения и пригородной зоны, их 
рационального использования, имеющихся ресурсов (природных, водных, энергетических, 
трудовых, рекреационных), прогнозов изменения экономической базы, состояния окружающей 
среды и ее влияния на условия жизни и здоровья населения, социально-демографической 
ситуации, включая межгосударственную и межрегиональную миграцию населения; 
- предусматривать улучшение экологического и санитарно-гигиенического состояния 
окружающей среды поселений и прилегающих к ним территорий, сохранение историко-
культурного наследия; 
- определять рациональные пути развития поселений с выделением первоочередных 
(приоритетных) и перспективных социальных, экономических и экологических проблем;  
- учитывать перспективы развития рынка недвижимости, возможность освоения территорий 
через привлечение негосударственных инвестиций и продажу гражданам и юридическим лицам 
земельных участков, расположенных на территории поселений или права их аренды. 
 
4.8 При разработке генеральных планов поселений необходимо зонировать их территорию по 
преимущественному функциональному назначению, с установлением планируемых границ 
функциональных зон и параметров планируемого развития таких зон, а также других 
ограничений на использование территории для осуществления градостроительной 
деятельности. 
 
4.9 Перечень функциональных зон документов территориального планирования может включать 
зоны преимущественно жилой застройки, смешанной жилой и общественно-деловой застройки, 
общественно-деловой застройки, инженерной и транспортной инфраструктур, зоны зеленых 
насаждений общего и ограниченного пользования, зеленых насаждений специального 
назначения, зоны промышленного или сельскохозяйственного использования, зоны особо 
охраняемых объектов, зоны специального назначения, зоны размещения военных объектов и 
т.д. 
 
4.10 Перечень и состав территориальных зон, для которых документами пространственного 
планирования устанавливаются виды разрешенного использования земельных участков, 
определяется в соответствии с законодательством и техническими регламентами. 
 
4.11 Параметры территорий устанавливаются в границах функциональных зон, определяемых в 
градостроительной документации, а параметры участков и объектов капитального 
строительства на этих участках устанавливаются в границах территориальной зоны. 
  
4.12 Параметры планируемого развития территорий для каждой функциональной зоны 
определяются генеральными планами поселений и в соответствии с настоящими нормами. 
 
4.13 При выделении функциональных зон необходимо учитывать ограничения на 
градостроительную деятельность, обусловленными зонами особого регулирования. В их числе: 
зоны исторической застройки, историко-культурных заповедников, зоны охраны памятников 
истории и культуры, зоны особоохраняемых природных территорий, санитарно-защитные зоны, 
зоны санитарной охраны, водоохранные зоны и прибрежные защитные полосы, охранные зоны 
режимных объектов, зоны залегания полезных ископаемых, зоны, имеющие ограничения 
застройки в связи с неблагоприятным воздействием природного и техногенного характера 
(сейсмика, оползни, затопление и подтопление, просадочные грунты, подрабатываемые 
территории и др.). 
 
4.14 Санитарно-защитные зоны производственных и других объектов, выполняющие 
средозащитные функции - территория особого назначения, включая зеленые насаждения 
специального назначения, отделяющая селитебную часть города от промышленного 
предприятия и иного объекта, для которого в соответствии с действующим законодательством 
требуется установление санитарно-защитной зоны, и организация которой зависит от характера 
и степени вредного влияния объекта на окружающую среду. 
Допустимый режим использования и застройки санитарно-защитных зон необходимо принимать 
в соответствии с действующим законодательством, настоящими нормами, санитарными и 
экологическими правилами, а также по согласованию с местными органами публичного 
здоровья. 
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В районах, подверженных опасному воздействию природных и техногенных факторов, при 
зонировании территории поселений необходимо учитывать ограничения на размещение зданий 
и сооружений, связанных с длительным пребыванием большого количества людей. 
 
В районах сейсмичностью 7, 8 и 9 баллов зонирование территории поселений следует 
предусматривать с учетом сейсмического микрорайонирования. При этом под зоны жилой 
застройки следует использовать земельные участки с меньшей сейсмичностью. 
 
4.15 При составлении баланса существующего и проектного использования территории 
поселения необходимо принимать зонирование территории, определяемое в п. 4.9. настоящих 
норм. 
 
В составе баланса существующего и проектного использования земель поселений необходимо 
выделять земли разных форм собственности. 
 
4.16 Планировочную структуру поселений следует формировать, предусматривая: 
 
- компактное размещение и взаимосвязь функциональных зон с учетом их допустимой 
совместимости; 
- зонирование и структурное членение территории в увязке с системой общественных центров, 
транспортной и инженерной инфраструктурой; 
- эффективное использование территорий в зависимости от их градостроительной ценности, 
допустимой плотности застройки, размеров земельных участков; 
- комплексный учет архитектурно-градостроительных традиций, природно-климатических, 
историко-культурных, этнографических и других местных особенностей; 
- эффективное функционирование и развитие систем жизнеобеспечения, экономию топливо-
энергетических и водных ресурсов; 
- охрану окружающей среды, памятников истории и культуры; 
- охрану недр и рациональное использование природных ресурсов; 
- условия для беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, транспортной и 
инженерной инфраструктуры в соответствии с требованиями нормативных документов. 
 
В районах сейсмичностью 7, 8 и 9 баллов необходимо предусматривать расчлененную 
планировочную структуру городов, а также рассредоточенное размещение объектов с большой 
концентрацией населения и имеющих повышенную пожарную и взрывопожарную опасность. 
 
В исторических поселениях следует обеспечивать сохранение их исторической планировочной 
структуры и архитектурного облика, предусматривая разработку и осуществление программ и 
проектов комплексной реконструкции, и регенерации исторических зон с учетом требований 
разд.14. 
 
Организацию территории сельского поселения необходимо предусматривать в увязке с 
функциональной и планировочной организацией территории других поселений из состава 
коммуны. 
 
4.17 В крупных городах необходимо предусматривать комплексное использование подземного 
пространства для размещения в нем объектов транспортной инфраструктуры, предприятий 
торговли, общественного питания и коммунально-бытового обслуживания, зрелищных и 
спортивных сооружений, подсобно-вспомогательных помещений, сооружений инженерного 
оборудования, производственных и коммунально-складских объектов различного назначения. 
 
Размещение объектов в подземном пространстве допускается во всех территориальных зонах 
при выполнении санитарно-гигиенических, экологических и противопожарных требований, 
предъявляемых к данным объектам. 
 
4.18 В районах, подверженных действию опасных природных явлений (землетрясения, 
наводнения, оползни), зонирование территории поселений следует предусматривать с учетом 
уменьшения степени риска и обеспечение устойчивости функционирования. В зонах с 
наибольшей степенью риска следует размещать парки, сады, открытые спортивные площадки и 
другие свободные от застройки элементы. 
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В районах со сложными инженерно-геологическими условиями под застройку необходимо 
использовать участки, требующие меньших затрат на инженерную подготовку, строительство и 
эксплуатацию зданий и сооружений. 
 
 


5 Жилые зоны 
 
5.1 Зоны жилой застройки необходимо предусматривать в целях создания для населения 
удобной, здоровой и безопасной среды проживания. Объекты и виды деятельности, 
несовместимые с требованиями настоящих норм, не допускается размещать в жилых зонах. 
 
В функциональных зонах жилой застройки размещаются жилые дома разных типов 
(многоквартирные многоэтажные, средней и малой этажности, включая индивидуальные жилые 
дома отдельно стоящие и/или блокированные); отдельно стоящие, встроенные или 
пристроенные объекты социально-культурного и культурно-бытового обслуживания населения с 
учетом требований раздела 10 настоящих норм; гаражи и автостоянки для легковых 
автомобилей, принадлежащих гражданам; культовые объекты. 
 
Допускается размещать отдельные объекты общественно-делового и коммунального 
назначения, а также минипроизводства, не оказывающие вредного воздействия на окружающую 
среду (включая шум, вибрацию, магнитные поля, радиационное воздействие, загрязнение почв, 
воздуха, воды и иные вредные воздействия) за пределами установленных границ участков этих 
объектов. Размер санитарно-защитных зон для объектов, не являющихся источником 
загрязнения окружающей среды, должен быть не менее 25 м. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ - К зонам жилой застройки относятся также территории садово-дачной застройки, 
расположенной в пределах границ (черты) поселений. Развитие социальной, транспортной и инженерной 
инфраструктур в отношении этих зон необходимо предусматривать в объемах, обеспечивающих на 
перспективу возможность постоянного проживания. 


 
5.2 Планировочную структуру зон предлагаемой жилой застройки следует формировать в 
увязке с зонированием и планировочной структурой поселения в целом с учетом 
градостроительных и природных особенностей территории. 
 
5.3 Для предварительного определения общих размеров зон жилой застройки допускается 
принимать укрупненные показатели в расчете на 1000 чел.: в городах при средней этажности 
жилой застройки до 3 этажей – 10 га для многоквартирных жилых домов без приусадебных 
участков для каждой квартиры и 20 га для жилых домов с приусадебными участками для 
каждой квартиры; от 4 до 8 этажей – 8 га; 9 и более этажей – 7 га; в сельских поселениях с 
преимущественно индивидуальными домами на обособленных участках – 40 га. 
 
Объем жилищного фонда, и его структура определяются на основе анализа данных о семейном 
составе населения. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ - Укрупненные показатели приведены при средней расчетной жилищной обеспеченности  
20 кв.м/чел. Расчетные нормативы жилищной обеспеченности допускается уточнять в планировочной 
документации или других нормативах. 


 
5.4 Территории жилой зоны организуются в виде следующих функционально-планировочных 
жилых образований: квартал (микрорайон), жилой район. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Функционально-планировочные жилые образования являются объектами 
градостроительных документов. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - При разработке документов по планировке территории на отдельный участок 
территории, занимающий часть территории квартала или микрорайона, необходимо обеспечить 
совместимость размещаемых объектов с окружающей застройкой и требуемый уровень социального и 
культурно-бытового обслуживания населения для квартала (микрорайона) в целом. 


 
5.5 При планировочной организации жилой застройки следует предусматривать их 
дифференциацию по типам застройки, ее этажности и плотности, местоположению с учетом 
историко-культурных, природно-климатических и других местных особенностей. Тип и этажность 
жилой застройки определяются в соответствии с социально-демографическими, национально-
бытовыми, архитектурно-композиционными, санитарно-гигиеническими и другими 
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требованиями, предъявляемыми к формированию жилой среды, а также возможностью 
развития инженерной инфраструктуры и обеспечения противопожарной безопасности. 
 
В состав жилых зон могут включаться: 
 
- зона застройки многоэтажными многоквартирными жилыми домами (более 9 уровней); 
- зона застройки среднеэтажными многоквартирными жилыми домами (6-9 уровней, включая 
мансардный); 
- зона застройки малоэтажными многоквартирными жилыми домами (до 5уровней, включая 
мансардный) возможно с приквартирными земельными участками; 
- зона застройки индивидуальными жилыми домами (отдельно стоящими и/или 
блокированными). 
 
ПРИМЕЧАНИЕ - В градостроительной документации допускается уточнять типологию жилой застройки, а 
также предусматривать дополнительные ограничения по размещению отдельных объектов в зонах жилой 
застройки. 


 
5.6 Расчетные показатели объемов и типов жилой застройки должны определяться с учетом 
сложившейся и прогнозируемой социально-демографической ситуации, и доходов населения. 
При этом рекомендуется предусматривать разнообразные типы жилых домов, 
дифференцированных по уровню комфорта в соответствии с таблицей 2. Средний расчетный 
показатель жилищной обеспеченности зависит от соотношения жилых домов и квартир 
различного уровня комфорта и определяется исследованиями. В случае отсутствия 
необходимых данных принимается для жилых домов и квартир 1-го и 2-го типов по уровню 
комфортности - 20-30 кв.м площади дома или на человека, а 3-го и 4-го типов по уровню 
комфортности - 50 кв.м. 
 


Таблица 2 
 


 Тип жилого дома и квартиры 
по уровню комфорта 


Норма 
площади 


жилого дома м 
квартиры на 


одного 
человека 


Формула 
заселения жилого 
дома и квартиры 


Доля в общем 
объеме 


жилищного 
строительства,% 


1 Высококомфортный (Элитный)  60 и более k=n+2 
k>(n+2) 


3 
5 


2 Престижный (Бизнесскласс) 
 


40 k=n+1 
k=n+2 


10 
15 


3 Массовый (Эконом-класс) 
 


30 k=n 
k=n+1 


25 
50 


4 Социальный (муниципальное 
жилище) 


20 k=n-1 
k=n 


60 
30 


5 Специализированный - k=n-2 
k=n-1 


7 
5 


 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Общее количество жилых комнат в квартире или доме (k) и количество проживающих 
человек (n). 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - Специализированные типы жилища — дома гостиничного типа, специализированные 
жилые комплексы. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 3 - В числителе — на первую очередь, в знаменателе - на расчетный срок. 


 
5.7 При определении размеров земельных участков индивидуальной жилой застройки 
необходимо учитывать особенности градостроительных ситуаций в населенных пунктах разной 
категории, типы жилых домов, характер формирующейся жилой застройки (среды), требования 
к ее размещению в структуре поселений, условия ее размещения в структуре города, а также 
предусмотренные законодательством ограничения. 
 
Индивидуальная жилая застройка в больших и средних городах не предусматривает 
использование земельных участков под хозяйственные постройки. В периферийных районах 
малых городов допускается индивидуальная застройка усадебного типа, на территории которой 
разрешается содержание ограниченного количества скота и птицы.  
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5.8 При реконструкции жилой застройки должен быть, как правило, сохранен и модернизирован 
существующий капитальный жилой и общественный построенный фонд. Допускается 
строительство новых зданий и сооружений, изменение функционального назначения нижних 
этажей, существующих жилых и общественных зданий, надстройка зданий, устройство 
мансардных этажей, использование надземного и подземного пространства при соблюдении 
санитарно-гигиенических, противопожарных и других норм, а также законодательства в области 
охраны памятников истории и культуры. При этом необходимо также обеспечивать нормативный 
уровень обслуживания населения в соответствии с требованиями разд.10 настоящих норм, а 
также модернизацию инженерной и транспортной инфраструктур. 
 
5.9 Границы и размеры земельных участков при многоквартирных жилых домах определяются в 
градостроительной документации с учетом законодательства и нормативно-правовых актов. 
 
5.10 Планировочная организация зон жилой застройки сельских поселений должна 
определяться в увязке с размещением производственных объектов агропромышленного 
комплекса, при соблюдении санитарно-гигиенических и экологических требований. 
 
Зоны жилой застройки в селах не должны пересекаться магистральными дорогами, а также 
дорогами, предназначенными для движения сельскохозяйственных машин. 
 
5.11 В сельских поселениях следует предусматривать преимущественно жилые дома 
усадебного типа. Допускается размещение многоквартирных 2-3 этажных жилых домов или 
блокированных жилых домов с земельными участками. 
 
Размер земельного участка при доме (квартире) определяется законодательными, 
нормативными актами, градостроительными нормативами, а также решениями органов местной 
публичной администрации с учетом демографической структуры населения. 
 
Для жителей многоквартирных домов участки под хозяйственные постройки для скота и птицы 
могут выделяться за пределами жилой зоны; при многоквартирных домах допускается 
устройство встроенных или отдельно стоящих коллективных подземных хранилищ 
сельскохозяйственных продуктов, площадь которых определяется нормативами, а в их 
отсутствии заданием на проектирование. 
 
 


6 Зоны общественно-деловой застройки 
 
6.1 Функциональные зоны общественно-деловой застройки предназначены для размещения 
объектов здравоохранения, культуры, спорта, торговли, общественного питания, социального и 
коммунально-бытового назначения, объектов среднего и высшего профессионального 
образования, административных, научно-исследовательских учреждений, культовых зданий, 
стоянок автомобильного транспорта, объектов делового, финансового назначения, иных 
объектов, связанных с обеспечением жизнедеятельности граждан. В зонах общественно-
деловой застройки допускается размещение гостиниц и иных подобных объектов, 
предназначенных для временного проживания граждан; общежитий, предназначенных для 
проживания лиц, обучающихся в учебных заведениях, а также подземных или многоэтажных 
гаражей. В зоне многофункциональной общественно-деловой застройки также допускается 
размещение многоквартирной жилой застройки в объемах, не препятствующих реализации 
общественно-деловой функции. 
 
6.2 Зоны общественно-деловой застройки следует формировать как центры деловой, 
финансовой и общественной активности в центральных частях городов, на территориях, 
прилегающих к магистральным улицам, промышленным предприятиям и другим объектам 
массового посещения. 
 
По типу застройки и составу размещаемых объектов общественно-деловые зоны городов могут 
подразделяться на многофункциональные (общегородские и районные) зоны и зоны 
специализированной общественной застройки. 
 
6.3 В многофункциональных (общегородских и районных) зонах, предназначенных для 
формирования системы общественных центров с наиболее широким составом функций, 
высокой плотностью застройки при минимальных размерах земельных участков, 
преимущественно размещаются предприятия торговли и общественного питания, учреждения 
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управления, бизнеса, науки, культуры и другие объекты городского  и районного значения, 
жилые здания с необходимыми учреждениями обслуживания, а также места приложения труда 
и другие объекты, не требующие больших земельных участков и устройства санитарно-
защитных разрывов шириной более 25 м. 
 
6.4 В составе общегородской (муниципальной) многофункциональной зоны могут быть 
выделены ядро общегородского центра, зона исторической застройки и другие. 
 
В исторических городах ядро общегородского центра допускается формировать полностью или 
частично в пределах зоны исторической застройки при условии обеспечения целостности 
сложившейся исторической среды. 
 
При этом необходимо сохранять, восстанавливать и развивать наряду с общественной 
исторической застройкой жилую застройку, обеспечивая комплексность функционирования. 
 
Тип и этажность жилой застройки в исторических зонах определяются в градостроительной 
документации на базе историко-градостроительных исследований, выявляющих 
функциональные и архитектурные особенности развития исторического поселения, его 
историко-культурные традиции и устанавливающих требования и рекомендации к 
реконструкции существующей застройки, в том числе регламенты по использованию 
надземного и подземного пространства. 
 
6.5 Зоны специализированной общественной застройки формируются как специализированные 
центры городского (муниципального) значения - административные, медицинские, научные, 
учебные, торговые (в том числе ярмарки), выставочные, спортивные и другие, которые 
размещаются как в пределах городской черты, так и за ее пределами. При размещении 
указанных зон следует учитывать особенности их функционирования, потребность в 
территории, необходимость устройства автостоянок большой вместимости, создание развитой 
транспортной и инженерной инфраструктур, а также степень воздействия на окружающую среду 
и прилегающую застройку. 
 
6.6 Смешанные многофункциональные зоны формируются в сложившихся частях городов, как 
правило, из кварталов с преобладанием общественно-деловой и производственной застройки. 
В составе этих зон допускается размещать: жилые и общественные здания, учреждения науки и 
научного обслуживания, учебные заведения, объекты бизнеса, промышленные предприятия и 
другие производственные объекты с технологическими процессами, не создающие техногенные 
риски, не требующие устройства санитарно-защитных зон более 50 м, подъездных 
железнодорожных путей, а также не требующие большого потока грузовых автомобилей (не 
более 50 автомобилей в сутки в одном направлении). 
 
При реконструкции, сложившейся жилой и производственной застройки в смешанных зонах 
следует предусматривать мероприятия по устранению вредного влияния предприятий на 
окружающую среду (изменение технологии с переходом на безвредные процессы, уменьшение 
мощности, перепрофилирование предприятия или его перебазирование за пределы смешанной 
зоны в производственную зону). 
 
 


7 Параметры застройки жилых и общественно-деловых зон 
 
7.1 Расстояния между жилыми зданиями, жилыми и общественными зданиями, а также 
производственными зданиями, следует принимать на основе расчетов инсоляции и 
освещенности в соответствии с требованиями, приведенными в разделе 14 настоящих норм, а 
также в соответствии с противопожарными требованиями, приведенными в разд. 15 настоящих 
норм. 
 
Между длинными сторонами многоквартирных жилых зданий следует принимать расстояния 
(исходя из требования непросматриваемости помещений): 
 
а) для жилых зданий высотой: 2 – 3 уровня – не менее 15 м; 4 уровня – не менее 20 м; 
b) между длинными сторонами и торцами этих же зданий с окнами из жилых комнат - не менее 
10 м. 
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В условиях реконструкции и в других сложных градостроительных условиях указанные 
расстояния могут быть сокращены при соблюдении норм инсоляции, освещенности и 
противопожарных требований, а также обеспечении непросматриваемости жилых помещений 
(комнат) из окна в окно. 
 
На площадках сейсмичностью 8 баллов и выше расстояния между длинными сторонами жилых 
зданий должны быть не менее 2/3 высоты наиболее высокого здания. 
 
В районах индивидуальной жилой застройки и садово-дачной застройки расстояния от окон 
жилых помещений (комнат, кухонь и веранд) до стен дома и хозяйственных построек (сарая, 
гаража, бани), расположенных на соседних земельных участках, должно быть не менее 6 м (при 
соблюдении требования непросматриваемости, а также затеняемости соседних земельных 
участков), а расстояния до сарая для содержания скота и птицы – не менее 15 м.  
 
Расстояние от границы участка должно быть не менее: 3 м – до стены жилого дома; 1 м – до 
хозяйственных построек. При отсутствии централизованной канализации расстояние от туалета 
до стен соседнего дома необходимо принимать не менее 12 м, до источника водоснабжения 
(колодца) – не менее 25 м. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ - Допускается блокировка жилых домов, а также хозяйственных построек на смежных 
приусадебных земельных участках по взаимному согласию домовладельцев с учетом противопожарных 
требований, приведенных в разделе 15. 


 
7.2 Расстояние от границ участков производственных объектов, размещаемых в общественно-
деловых и смешанных зонах, до жилых и общественных зданий, а также до границ участков 
дошкольных и общеобразовательных учреждений, учреждений здравоохранения и отдыха 
следует принимать не менее 25 м. 
 
7.3 В сельских поселениях и в районах индивидуальной жилой застройки городов, 
размещаемые в пределах жилой зоны группы сараев должны содержать не более 30 блоков 
каждая. Сараи для скота и птицы следует предусматривать на расстоянии от окон жилых 
помещений дома с учетом санитарно-гигиенических требований, но не менее, м: одиночные или 
двойные – не менее 10, до 8 блоков – не менее 25 , от 9 до 30 блоков – не менее 50. 
 
Площадь застройки сблокированных сараев не должна превышать 600 кв. м.  
Расстояние от сараев для скота и птицы до шахтных колодцев должно быть не менее 25 м. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ - Допускается пристройка хозяйственного сарая, гаража, бани к индивидуальному дому с 
соблюдением требований санитарных и противопожарных норм. 


 
7.4 Площадь озелененной территории квартала многоквартирной застройки жилой зоны (без 
учета участков школ и детских дошкольных учреждений) должна составлять, как правило, не 
менее 25 % от площади территории квартала. 
 
7.5 В кварталах многоквартирной жилой застройки необходимо предусматривать размещение 
площадок общего пользования различного назначения с учетом демографического состава 
населения, типа застройки, природно-климатических и других местных условий. 
 
Состав площадок и размеры их территории должны определяться нормами или заданием на 
проектирование. При этом общая площадь территории, занимаемой площадками для игр детей, 
отдыха взрослого населения и занятий физкультурой, должна быть не менее 10% общей 
площади квартала жилой зоны. 
 
Размещение площадок необходимо предусматривать на расстоянии от окон жилых и 
общественных зданий, не менее, м: 
 
- для игр детей дошкольного и младшего школьного возраста - 12; 
- для отдыха взрослого населения - 10; 
- занятий физкультурой (в зависимости от шумовых характеристик *) - 10 - 40; 
- для хозяйственных целей - 20; 
- для выгула собак - 40; 
- для стоянки автомашин – в соответствии с разд.11настоящих норм. 
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*) Наибольшие значения принимать для футбольных площадок, наименьшие – для площадок настольного 
тенниса. 


 
Расстояния от площадок для сушки белья не нормируются; расстояния от площадок для 
мусоросборников до физкультурных площадок, площадок для игр детей и отдыха взрослых, а 
также до границ территорий детских дошкольных учреждений, лечебных учреждений и 
учреждений питания следует принимать не менее 20 м, а от площадок для хозяйственных целей 
до наиболее удаленного входа в жилое здание – не более 100 м (для домов с 
мусоропроводами) и 50 м (для домов без мусоропроводов). 
 
ПРИМЕЧАНИЕ - Допускается уменьшать, но не более чем на 50% площадь территории, занимаемой под 
площадки для игр детей, отдыха взрослого населения и занятий физкультурой, при застройке зданиями 9 
этажей и выше или при формировании единого физкультурно-оздоровительного комплекса микрорайона 
для школьников и населения. 


 
7.6 Плотность застройки жилых, общественно-деловых и смешанных зон следует принимать в 
соответствии с градостроительными нормативами с учетом установленного зонирования 
территории, типа и этажности застройки, дифференциации территории по градостроительной 
ценности, состояния окружающей среды, природно-климатических и других местных условий. 
 
Рекомендуемые предельные значения коэффициентов застройки и коэффициентов плотности 
застройки территории кварталов (микрорайонов), приведены в приложении 5. При 
соответствующих обоснованиях допускается уточнение (увеличение или уменьшение) 
предельно допустимых значений плотности застройки различных зон, а также установление 
более дифференцированных показателей плотности с учетом величины города и типа 
застройки. 
 
Расчетная плотность населения микрорайона при многоэтажной комплексной застройке и 
средней жилищной обеспеченности 20 кв. м на 1 чел. не должна превышать 600 чел./га. 
 
7.7 При комплексной реконструкции сложившейся застройки и в других сложных 
градостроительных условиях допускается при соответствующем обосновании уточнять 
настоящие нормативные требования заданием на проектирование по согласованию с местными 
органами архитектуры и градостроительства, органами публичного здоровья, природоохранного 
надзора и государственной противопожарной службы. При этом необходимо обеспечивать 
улучшение санитарно-гигиенических и экологических условий проживания населения, а также 
увеличение пожарной безопасности застройки. 
 
При реконструкции жилой и общественной застройки с надстройкой этажей, включая 
мансардные этажи, их размеры и конфигурацию необходимо определять с учетом нормативной 
продолжительности инсоляции и освещенности в соответствии с разд. 14 настоящих норм. 
 
В исторических зонах надстройка мансардных этажей допускается при соблюдении общего 
стилевого единства исторической среды, сохранении исторически сложившегося визуально-
ландшафтного восприятия памятников истории и культуры. 
 
7.8 В зонах чрезвычайной экологической ситуации и зонах экологического бедствия, 
определенных в соответствии с критериями оценки экологической обстановки территорий, не 
допускается увеличение существующей плотности жилой застройки без проведения 
необходимых мероприятий по охране окружающей среды. 
 
 


8 Зоны производственной застройки, транспортной и инженерной 
инфраструктур 
 
8.1 В состав функциональных зон производственной застройки, зон инженерной и транспортной 
инфраструктур включаются: 
 
- коммунальные зоны – зоны размещения коммунальных и складских объектов, объектов 
жилищно-коммунального хозяйства, объектов транспорта, объектов оптовой торговли; 
- промышленные зоны – зоны размещения промышленных объектов с различными 
нормативами воздействия на окружающую среду, как правило, требующие устройства 
санитарно-защитных зон шириной более 50 м, а также железнодорожных подъездных путей; 
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- иные виды производственной (научно-производственные зоны, технопарки), инженерной и 
транспортной инфраструктур 
В зонах производственной застройки допускается размещать сооружения и помещения 
объектов аварийно-спасательных служб, обслуживающих расположенные в производственной 
зоне предприятия, объекты инженерной и транспортной инфраструктуры, связанные с 
обеспечением деятельности расположенных на территории зоны объектов, объекты 
обслуживания промышленно-производственного персонала и другие объекты данного рода. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - При размещении и реконструкции предприятий и других объектов на территории зон 
производственной застройки следует предусматривать меры по обеспечению их безопасности в процессе 
эксплуатации. На случаи аварий и в целях обеспечения безопасности функционирования других 
предприятий, на одном из предприятий необходимо предусмотреть меры по защите населения 
прилегающих районов от опасных воздействий. Степень опасности производственных и других объектов 
определяется в установленном законодательством порядке в соответствии с техническими регламентами. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - При реконструкции объектов сложившейся производственной застройки, являющихся 
памятниками истории и культуры, необходимо предусматривать меры по сохранению исторического 
наследия. 


 
8.2 В пределах функциональных зон производственной застройки и санитарно-защитных зон 
предприятий не допускается размещать жилые дома, садово-дачную застройку, дошкольные и 
общеобразовательные учреждения, учреждения здравоохранения и отдыха, спортивные 
сооружения, другие общественные здания, не связанные с обслуживанием производства. 
 
Территория санитарно-защитных зон не должна использоваться для рекреационных целей и 
производства сельскохозяйственной продукции. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ - Участки санитарно-защитных зон предприятий не включаются в состав территории 
предприятий и могут быть предоставлены для размещения объектов, строительство которых допускается 
на территории этих зон. Оздоровительные, санитарно-гигиенические, строительные и другие мероприятия, 
связанные с охраной окружающей среды на прилегающей к предприятию загрязненной территории, 
включая благоустройство санитарно-защитных зон, осуществляется за счет предприятия, имеющего 
вредные выбросы. 


 
8.3 В составе производственных зон городов могут формироваться промышленные зоны, 
предназначенные для размещения преимущественно промышленных предприятий в 
зависимости от санитарной классификации производств, научно-производственные зоны, 
коммунально-складские зоны. 
 
Предприятия пищевой, медицинской, фармацевтической и других отраслей промышленности с 
санитарно-защитной зоной до 100 м не следует размещать на территории промышленных зон с 
предприятиями металлургической, химической, нефтехимической и других отраслей 
промышленности с вредными производствами, а также в пределах их санитарно-защитных зон. 
 
8.4 Функционально-планировочную организацию промышленных зон необходимо 
предусматривать в виде кварталов (в границах красных линий), в пределах которых 
размещаются основные и вспомогательные производства предприятий с учетом санитарно-
гигиенических и противопожарных требований к их размещению, грузооборота и видов 
транспорта, а также очередности строительства. 
 
Территория, занимаемая площадками промышленных предприятий и других производственных 
объектов, учреждениями и предприятиями обслуживания, должна составлять, как правило, не 
менее 60 % всей территории промышленной зоны. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Занятость территории промышленной зоны определяется в процентах как отношение 
суммы площадок промышленных предприятий и связанных с ними объектов в пределах ограждения (при 
отсутствии ограждения – в соответствующих ей условных границах), а также учреждений обслуживания с 
включением площади, занятой железнодорожными станциями, к общей территории промышленной зоны, 
определенной генеральным планом населенного пункта. Занятые территории могут включать резервные 
участки на площадках предприятий и других объектов, намеченные в соответствии с заданием на 
проектирование для размещения на них зданий и сооружений. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - Плотность застройки кварталов, занимаемых промышленными предприятиями и 
другими объектами, как правило, не должна превышать показателей, приведенных в приложении 5. 
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8.5 При размещении предприятий и других объектов необходимо предусматривать меры по 
исключению загрязнения почв, поверхностных и подземных вод и атмосферного воздуха с 
учетом требований разд. 14 настоящих норм и правил, а также законодательства об охране 
подземных вод. 
 
8.6 Размеры санитарно-защитных зон следует устанавливать с учетом санитарной 
классификации предприятий, сооружений и иных объектов. Достаточность ширины санитарно-
защитной зоны следует подтверждать расчетами рассеивания в атмосферном воздухе вредных 
веществ, содержащихся в выбросах промышленных предприятий, а также с учетом требований 
раздела 14 настоящих норм. 
   
Минимальную площадь озеленения санитарно-защитных зон следует принимать в зависимость 
от ширины зоны, %: 
 
- до 300 м - 60; 
- св. 300 до 1000 м - 50; 
- св. 1000 до 3000 м - 40; 
- св. 3000 м - 20. 
 
В санитарно-защитных зонах со стороны жилых и общественно-деловых зон необходимо 
предусматривать полосу древесно-кустарниковых насаждений шириной не менее 50 м, а при 
ширине зоны до 100 м – не менее 20 м. 
 
8.7 Для объектов по изготовлению и хранению взрывчатых материалов и изделий на их основе 
(арсеналов, баз и складов взрывчатых материалов) следует предусматривать запретные 
(опасные) зоны. Размеры этих зон определяются специальными нормативными документами. 
Застройка запретных (опасных) зон жилыми, общественными и производственными зданиями и 
сооружениями не допускается. 
 
8.8 В составе научно-производственных зон следует размещать учреждения науки и научного 
обслуживания, опытные производства и связанные с ними высшие и средние учебные 
заведения, гостиницы, учреждения и предприятия обслуживания, а также инженерные и 
транспортные коммуникации и сооружения. 
 
Состав научно-производственных зон и условия размещения отдельных НИИ и опытных 
производств, следует определять с учетом факторов влияния на окружающую среду. 
 
При размещении опытных производств, не требующих санитарно-защитных зон шириной более 
50 м, в научно-производственных зонах допускается размещать жилую застройку, формируя их 
по типу зон смешанной застройки. 
 
8.9 Размеры земельных участков научных учреждений следует принимать (на 1000 м2 
суммарной поэтажной площади зданий), га, не более: 
 
- естественных и технических наук – 0,12 - 0,17 
- общественных наук - 0,08 – 0,1. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Показатели таблицы не распространяются на объекты, требующие особых условий и 
режимов работы (ботанические сады, обсерватории, и др.). 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - В приведенную норму не входят опытные поля, полигоны, резервные территории, 
санитарно-защитные зоны. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 3 - Меньшие значения показателей следует принимать для крупных городов и для условий 
реконструкции. 


 
8.10 В пределах участков научных учреждений выделяются территории, занимаемые: зданиями, 
площадками и озеленением, дорогами, проездами и автостоянками. При этом, здания должны 
занимать не более 50% площади участка, спортивные площадки и озелененные территории не 
менее 10%, дороги и проезды – от 15 до 25%.  
 
8.11 На территориях коммунально-складских зон следует размещать предприятия пищевой 
(пищевкусовой, мясной и молочной) промышленности, общетоварные (продовольственные и 
непродовольственные), специализированные склады (холодильники, овоще-, 
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фруктохранилища), предприятия коммунального, транспортного и бытового обслуживания 
населения города. 
 
Систему складских комплексов, не связанных с непосредственным повседневным 
обслуживанием населения, следует формировать за пределами крупных городов, приближая их 
к узлам внешнего автомобильного и железнодорожного транспорта. 
 
За пределами территории городов, в обособленных складских зонах с соблюдением 
санитарных, противопожарных и специальных норм следует предусматривать размещение 
складов государственных резервов, складов нефтепродуктов, сжиженных газов, взрывчатых 
материалов и сильнодействующих ядовитых веществ, складов продовольствия, фуража, 
промышленного сырья и строительных материалов. 
 
8.12 При размещении складов необходимо максимально использовать подземное пространство. 
Допускается при наличии отработанных участков недр, пригодных для размещения в них 
объектов, осуществлять строительство хранилищ продовольственных и промышленных 
товаров, холодильников и других объектов, требующих обеспечения устойчивости к внешним 
воздействиям и надежности функционирования. Размещение объектов следует осуществлять в 
соответствии с требованиями нормативных документов, регламентирующих использование 
подземного пространства в целях, не связанных с добычей полезных ископаемых. 
 
8.13 Размеры земельных участков, площадь зданий и вместимость складов, предназначенных 
для обслуживания поселений, определяются на основе расчета. Рекомендуемые нормативы 
приведены в приложении 4. Размеры санитарно-защитных зон для овоще- и фруктохранилищ 
следует принимать не менее 50 м. 
 
8.14 При организации сельскохозяйственного производства необходимо предусматривать меры 
по защите жилых и общественно-деловых зон от неблагоприятного влияния производственных 
комплексов, а также самих этих комплексов, если они связаны с производством пищевых 
продуктов, от загрязнений и вредных воздействий иных производств, транспортных и 
коммунальных сооружений.  
 
Меры по исключению загрязнения почв, поверхностных и подземных вод, водоемов и 
атмосферного воздуха должны соответствовать санитарным нормам, а также требованиям разд. 
14. 
 
8.15 При формировании производственных зон сельских поселений расстояния между 
сельскохозяйственными предприятиями, зданиями и сооружениями следует предусматривать 
минимально допустимые, исходя из санитарных, ветеринарных, противопожарных требований и 
технологических норм. 
 
На территории животноводческих комплексов и ферм и в их санитарно-защитных зонах не 
допускается размещать предприятия по переработке сельскохозяйственной продукции, объекты 
питания и объекты, к ним приравненные. 
 
Объекты с размерами санитарно-защитной зоны свыше 300 м следует размещать на 
обособленных земельных участках. 
 
8.16 Линии электропередачи, связи и других линейных сооружений местного значения следует 
размещать по границам полей севооборотов вдоль дорог, лесополос, существующих трасс с 
таким расчетом, чтобы обеспечивался свободный доступ к коммуникациям с территорий, не 
занятых сельскохозяйственными угодьями. 
 
8.17 Производственные зоны сельских поселений, как правило, не должны быть разделены на 
обособленные участки железными и автомобильными дорогами общей сети. 
 
8.18 Зоны транспортной и инженерной инфраструктур следует предусматривать для 
размещения сооружений и коммуникаций железнодорожного, автомобильного транспорта, 
связи, инженерного оборудования с учетом их перспективного развития. 
 
В целях обеспечения нормальной эксплуатации сооружений, устройства других объектов 
внешнего транспорта, устанавливаются охранные зоны. 
 







NCM B.01.05:2019 


86 


 


Отвод земель для сооружений и устройств внешнего транспорта осуществляется в 
установленном порядке. Режим использования этих земель определяется градостроительной 
документацией в соответствии с действующим законодательством. 
 
8.19 Размещение сооружений, коммуникаций и других объектов транспорта на территории 
поселений должно соответствовать требованиям, приведенным в разд. 14. 
 
Для предотвращения неблагоприятных воздействий при эксплуатации объектов транспорта, 
связи, инженерных коммуникаций устанавливаются санитарно-защитные зоны от этих объектов 
до границ территорий жилых, общественно-деловых и рекреационных зон. 
 
Территории в границах отвода сооружений и коммуникаций транспорта, связи, инженерного 
оборудования и их санитарно-защитных зон подлежат благоустройству и озеленению с учетом 
технических и эксплуатационных характеристик этих объектов. 
 
Сооружения и коммуникации транспорта, связи, инженерного оборудования, эксплуатация 
которых оказывает прямое или косвенное воздействие на безопасность населения, 
размещаются за пределами поселений. 
 
8.20 Новые сортировочные станции железных дорог общей сети следует размещать за 
пределами поселений. Расстояния от сортировочных станций до жилых и общественных зданий 
принимаются на основе расчета с учетом величины грузооборота, пожаровзрывоопасности 
перевозимых грузов, а также допустимых уровней шума и вибраций, но не менее 150 м. 
 
8.21 Пересечения железнодорожных линий между собой в разных уровнях следует 
предусматривать для линий категорий: I, II – за пределами территории поселений; III, IV – за 
пределами территории жилых и общественно-деловых зон.  
 
8.22 Жилую застройку необходимо отделять от железных дорог санитарно-защитной зоной 
шириной не менее 100 м, считая от ближайшего рельса железнодорожного пути. При 
размещении железных дорог в выемке или при осуществлении специальных шумозащитных 
мероприятий ширина санитарно-защитной зоны может быть уменьшена, но не более чем на     
50 м. Ширину санитарно-защитной зоны до границ садовых участков следует принимать не 
менее 50 м. 
 
В санитарно-защитных зонах, вне полосы отвода железной дороги, допускается размещать 
автомобильные дороги, гаражи, стоянки автомобилей, склады, учреждения коммунально-
бытового назначения. Не менее 50 % площади санитарно-защитной зоны должно быть 
озеленено. 
 
8.23 Автомобильные дороги общей сети I, II, III категорий, как правило, следует проектировать в 
обход поселений в соответствии с нормативными документами. Расстояния от бровки 
земляного полотна указанных дорог до застройки необходимо принимать в соответствии с 
нормативными документами, но не менее: до жилой застройки – 100 м, садово-дачной 
застройки – 50 м; для дорог IV категории – соответственно 50 и 25 м. Со стороны жилой и 
общественной застройки поселений, садоводческих товариществ следует предусматривать 
вдоль дороги полосу зеленых насаждений шириной не менее 10 м. 
 
В случае транзитного прохождения автомобильных дорог общей сети по территории поселения 
необходимо предусматривать мероприятия по обеспечению безопасности движения пешеходов 
и местного транспорта, а также по выполнению экологических и санитарно-гигиенических 
требований к застройке. 
 
8.24 Аэродромы следует размещать в соответствии с требованиями нормативных документов 
на расстоянии от границ жилых, общественно-деловых, смешанных и рекреационных зон, 
обеспечивающем безопасность полетов и допустимые уровни авиационного шума и 
электромагнитного излучения, установленные для этих территориальных зон санитарными 
нормами. 
 
Указанные требования должны соблюдаться также при реконструкции существующих и 
формировании новых жилых, общественно-деловых и рекреационных зон поселений в районах 
действующих аэродромов. 
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8.25 Размещение в районах аэродромов зданий, высоковольтных линий электропередачи, 
радиотехнических и других сооружений, которые могут угрожать безопасности полетов 
воздушных судов или создавать помехи для нормальной работы навигационных средств 
аэродромов, должно быть согласовано с предприятиями и организациями, в ведении которых 
находятся аэродромы. 
 
Предприятия и организации, с которыми необходимо согласование, определяет центральный 
орган публичной власти в области гражданской авиации. 
 
Согласованию подлежит размещение: 
 
- всех объектов в границах полос воздушных подходов к аэродромам, а также вне этих границ в 
радиусе 10 км от контрольной точки аэродрома (КТА);  
- объектов в радиусе 30 км от КТА, высота которых относительно уровня аэродрома 50 м и 
более;  
независимо от места размещения: 
- объектов высотой от поверхности земли 50 м и более; линий связи, электропередачи, а также 
других объектов радио- и электромагнитных излучений, которые могут создавать помехи для 
нормальной работы радиотехнических средств; 
- взрывоопасных объектов; 
- промышленных и иных предприятий и сооружений, деятельность которых может привести к 
ухудшению видимости в районах аэродромов. 
Запрещается размещение на расстоянии ближе 15 км от КТА мест выброса пищевых отходов, 
звероферм, скотобоен и других объектов, отличающихся привлечением и массовым скоплением 
птиц. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Указанные согласования утрачивают силу, если в течение трех лет возведение 
соответствующих объектов не начато.  
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - КТА располагается вблизи геометрического центра аэродрома: 
 
- при одной взлетно-посадочной полосе (ВПП) – в её центре; 
- при двух параллельных ВПП – в середине прямой, соединяющей их центры; 
- при двух непараллельных ВПП – в точке пересечения перпендикуляров, восстановленных из центров 
ВПП. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 3 - В документах, представляемых на согласование размещения высотных сооружений, 
необходимо указывать координаты расположения проектируемых сооружений.  


 
8.26 Размещение новых и реконструкцию существующих зданий и сооружений в зоне действия 
средств навигационной обстановки речных путей следует производить по согласованию с 
центральными органами соответствующей публичной власти. 
 
8.27 Речные порты следует размещать на расстоянии не менее 100 м от жилой застройки. 
Расстояния от границ новых речных портов до жилой застройки следует принимать, м, не 
менее: 
 
- от границ районов, предназначенных для размещения складов легковоспламеняющихся и 
горючих жидкостей (при размещении складов ниже по течению реки) * - 500; 
- от границ районов перегрузки и хранения пылящих грузов - 300; 
- от резервуаров и сливно-наливных устройств в районах перегрузки легковоспламеняющихся и 
горючих жидкостей на складах категории: 
 
I - 200; 
II и III - 100. 
 
* Указанное расстояние следует принимать также от мест массового отдыха, пристаней, речных вокзалов, 
гидроэлектростанций, промышленных предприятий и мостов. 


 
При размещении складов выше по течению реки расстояние от перечисленных объектов 
должно быть, м, не менее: 
для складов категорий: 
 
- I - 5000; 
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- II и III - 3000. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - На территории речных портов следует предусматривать съезды к воде и площадки для 
забора воды пожарными машинами. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - В портах с малым грузооборотом, пассажирский и грузовой районы допускается 
объединять в один грузопассажирский. 


 
8.28 Места стоянки маломерных судов, принадлежащих спортивным клубам и отдельным 
гражданам, следует размещать за пределами городов, а в пределах городов – вне жилых, 
общественно-деловых и рекреационных зон. 
 
Размер участка при одноярусном хранении судов следует принимать (на одно место), м²; для 
прогулочного флота – 27, спортивного – 75. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ - Указанные требования не распространяются на лодочные станции и другие сооружения 
водного спорта, обслуживающие зоны массового отдыха населения. 


 
 


9 Зоны рекреационного назначения. Зоны особо охраняемых территорий 
 
9.1 В составе зон рекреационного назначения включаются территории, занятые городскими 
лесами, скверами, парками, реками, прудами, озерами, водохранилищами, пляжами, 
предназначенные для отдыха, туризма, занятий физической культурой и спортом.  
 
В пределах черты поселений могут выделяться зоны особо охраняемых природных территорий, 
в которые включаются земельные участки, имеющие особое природоохранное, научное, 
историко-культурное, эстетическое, рекреационное, оздоровительное и иное особо ценное 
значение. 
 
На территории рекреационных зон и зон особо охраняемых природных территорий не 
допускается строительство новых и расширение действующих промышленных, коммунально-
складских и других объектов, непосредственно не связанных с эксплуатацией объектов 
рекреационного, оздоровительного и природоохранного назначения. Режим использования 
территорий курортов определяется специальным законодательством. 
 
9.2 Время доступности городских и районных парков на общественном транспорте (без учета 
времени ожидания транспорта) должно быть не более 20 минут.  
 
Размещение зоопарков следует предусматривать в составе зон рекреационного назначения. 
Расстояние от границ зоопарка до жилой и общественной застройки устанавливается по 
согласованию с местными органами публичного здоровья, но не менее 50 м. 
 
9.3 При размещении парков и садов следует максимально сохранять участки с существующими 
насаждениями и водоемами.  
 
Площадь территории парков, садов и скверов следует принимать, га, не менее: городских 
парков – 15, парков планировочных районов – 10, садов жилых районов – 3, скверов – 0,5. Для 
условий реконструкции площадь указанных элементов допускается уменьшать.  
 
Площадь зеленных насаждений должна составлять не менее 70% от общей площади парков, 
садов и скверов. 
 
9.4 Размещение объектов массового кратковременного отдыха населения, расположенных в 
зонах рекреационного назначения следует предусматривать с учетом доступности этих зон на 
общественном транспорте, как правило, не более 1,5 ч. 
 
Размеры территории объектов массового кратковременного отдыха (далее зон отдыха) следует 
принимать из расчета не менее 500 м2 на 1 посетителя, в том числе интенсивно используемая 
ее часть для активных видов отдыха должна составлять не менее 100 м2 на одного посетителя.  
 
9.5 В составе зон особо охраняемых природных территорий могут выделяться участки лечебно-
оздоровительных местностей (курортов) на землях, обладающих природными лечебными 
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факторами, наиболее благоприятными микроклиматическими, ландшафтными и санитарно-
гигиеническими условиями.  
 
На территории курортов следует размещать санаторно-курортные и оздоровительные 
учреждения, учреждения отдыха и туризма, учреждения и предприятия обслуживания 
лечащихся и отдыхающих, курортные парки и другие озелененные территории общего 
пользования, пляжи, формируя курортные зоны. 
 
Размеры озелененных территорий общего пользования курортных зон следует устанавливать 
из расчета 100 м2 на одно место в санитарно-курортных и оздоровительных учреждениях. 
 
П Р И М Е Ч А Н И Е  -  В курортных зонах степных районов участки озелененных территорий общего 
пользования допускается уменьшать, но не более чем на 50%. 


 
9.6 Размещение учреждений отдыха и санаторно-курортных в прибрежной полосе зон отдыха и 
курортных зон необходимо предусматривать с учетом раздела 14, но на расстоянии не менее  
50 м при размещении на берегу рек и водохранилищ. 
 
9.7 Размеры территорий пляжей, размещаемых на берегах рек и озёр в курортных зонах и зонах 
отдыха, следует принимать не менее 8м2 на одного взрослого посетителя и 4 м2 на одного 
ребёнка. 
 
Размеры территории специализированных лечебных пляжей для лечащихся с ограниченной 
подвижностью следует принимать из расчета 8 – 12 м2 на одного посетителя. 
 
9.8 Расстояния от границ земельных участков, вновь проектируемых санаторно-курортных и 
оздоровительных учреждений следует принимать, м, не менее: 
 
- до жилой и общественной застройки (не относящейся к обслуживанию курортных и зон 
отдыха), объектов коммунального хозяйства и складов – 500 (в условиях реконструкции не 
менее 100 м); 
- до железных дорог общей сети – 500; 
- до автомобильных дорог категории: 
- I, II, III -  500; 
- IV -  200; 
- до садово-дачной застройки – 300. 
 
9.9 Категории особо охраняемых природных территорий государственного, местного и иного 
значения определяются законодательством. 
 
9.10 Размеры и режим использования особо охраняемых природных территорий 
устанавливаются законодательством, а также с учетом раздела 14. 
 
9.11 Расчетное число единовременных посетителей территории парков, лесопарков, следует 
принимать, чел./га, не более: 
 
- для городских парков – 100; 
- для парков зон отдыха – 70; 
- для парков курортов - 50; 
- для лесопарков, гидропарков – 10; 
- для городских лесов - 1-3. 
 
При числе единовременных посетителей 10 – 15 чел/га необходимо предусматривать дорожно-
тропиночную сеть для организации их движения, а на опушках полян – почвозащитные посадки; 
при числе единовременных посетителей 50 чел/га и более – мероприятия по преобразованию 
лесного ландшафта в парковой. 
 
9.12 В поселениях необходимо предусматривать, как правило, непрерывную систему 
озелененных территорий и других открытых пространств. Удельный вес озелененных 
территорий различного назначения в пределах застройки городов (уровень озелененности 
территории застройки) должен быть не менее 40%, а в границах территории жилого района не 
менее 25 % (включая суммарную площадь озелененной территории микрорайона).  
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П Р И М Е Ч А Н И Е  -  В городах с предприятиями, требующими устройства санитарно-защитных зон 
шириной более 1 км, уровень озелененности территории застройки следует увеличивать не менее чем на 
15%. 


 
9.13 Площадь озелененных территорий общего пользования – парков, садов, скверов, 
бульваров, размещаемых на территории поселений, следует принимать по таблице 3. 
 


Таблица 3 
 


Озелененные 
территории общего 


пользования 


Площадь озелененных территорий, м²/чел. 


Больших городов Средних городов Малых городов 


Общегородские  10 7 8 (10*) 


Жилых районов 6 6 - 


 
* В скобках приведены размеры для малых городов с численностью населения до 10 тыс. чел. 


 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Для городов-курортов приведенные нормы общегородских озелененных территорий 
общего пользования следует увеличивать, но не более чем на 50%. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - Площадь озелененных территорий общего пользования в поселениях допускается 
уменьшать для степи на 20%. 


 
9.14 В структуре озелененных территорий общего пользования крупные парки и лесопарки 
шириной 0,5 км и более должны составлять не менее 10%. 
 
П Р И М Е Ч А Н И Е -  В сейсмических районах необходимо обеспечивать свободный доступ парков, садов и 
других озелененных территорий общего пользования. 


 
9.15 В больших городах наряду с парками городского и районного значения необходимо 
предусматривать специализированные - детские, спортивные, выставочные, зоологические и 
другие парки, ботанические сады, размеры которых следует принимать по заданию на 
проектирование. 
 
Ориентировочные размеры детских парков допускается принимать из расчета 0,5 м2/чел., 
включая площадки и спортивные сооружения, нормы расчета которых приведены в разделе 7. 
 
9.16 На территориях с высокой степенью сохранности естественных ландшафтов, имеющих 
эстетическую и познавательную ценность, следует формировать национальные и природные 
парки.  
 
Архитектурно-пространственная организация национальных и природных парков должна 
предусматривать использование их территории в научных, культурно-просветительных и 
рекреационных целях с выделением, как правило, заповедной, заповедно-рекреационной, 
рекреационной и хозяйственной зон. 
 
9.17 При строительстве парков на пойменных территориях необходимо соблюдать требования 
разд.8 настоящих норм и установленные требования к инженерной защите территорий от 
затопления и подтопления. 
 
9.18 Бульвары и пешеходные аллеи следует предусматривать в направлении массовых потоков 
пешеходного движения. Размещение бульвара, его протяженность и ширину, а также место в 
поперечном профиле улицы следует определять с учетом архитектурно-планировочного 
решения улицы и ее застройки. На бульварах и пешеходных аллеях следует предусматривать 
площадки для кратковременного отдыха. 
 
Ширину бульваров с одной продольной пешеходной аллеей следует принимать, м, не менее, 
размещаемых:   
 


По оси улиц 18 


С одной стороны улицы между проезжей частью и застройкой 10 


 
9.19 Озелененные территории общего пользования должны быть благоустроены и оборудованы 
малыми архитектурными формами: фонтанами и бассейнами, лестницами, пандусами, 
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подпорными стенками, беседками, светильниками и др. Число светильников следует 
определять по нормам освещенности территорий. 
 
9.20 Дорожную сеть территорий рекреационного назначения (дороги, аллеи, тропы) следует 
трассировать по возможности с минимальными уклонами в соответствии с направлениями 
основных путей движения пешеходов и с учетом определения кратчайших расстояний к 
остановочным пунктам, игровым и спортивным площадкам. Ширина дорожки должна быть 
кратной 0,75 м (ширина полосы движения одного человека) с учетом возможности проезда 
детской и инвалидной коляски в обоих направлениях. 
 
9.21 Расстояния от зданий, сооружений, а также объектов инженерного благоустройства до 
деревьев и кустарников следует принимать по таблице 4. 
 


Таблица 4 - Расстояния от зданий, сооружений, а также объектов инженерного 
благоустройства до деревьев и кустарников 


 


Здание, сооружение, объект инженерного 
благоустройства 


Расстояния, м, от здания, сооружения, 
объекта до оси 


Ствола дерева Ствола кустарника 


Наружная стена здания и сооружения 5,0 1,5 


Край тротуара и садовой дорожки 0,7 .0,5 


   


Край проезжей части улиц, кромка 
укрепленной полосы, обочины дороги или 
бровка канавы 


2,0 1,0 
 


Мачта и опора осветительной сети, трамвая, 
мостовая и эстакада 


4,0 - 


Подошва откоса, террасы и др. 1,0 0,5 


Подошва или внутренняя грань подпорной 
стенки 


3,0 1 


Подземные сети:   


Газопровод, канализация 1,5 - 


Тепловая сеть (стенка канала, тоннеля или 
оболочка бесканальной прокладке) 


2,0 1 


Водопровод, дренаж 2 - 


Силовой кабель и кабель связи 2,0 0,7 


 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Приведенные нормы относятся к деревьям с диаметром кроны не более 5 м и должны 
быть увеличены для деревьев с кроной большего диаметра. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - Расстояния от воздушных линий электропередачи до деревьев следует принимать по 
правилам устройства электроустановок. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 3 - Деревья, высаживаемые у зданий, не должны препятствовать инсоляции и 
освещенности жилых помещений. 
 


9.22 Для обеспечения поселений посадочным материалом следует предусматривать питомники 
древесных и кустарниковых растений и цветочно-оранжерейные хозяйства.  
 
Площадь питомников следует принимать из расчета 3-5 м2/чел. в зависимости от уровня 
обеспеченности населения озелененными территориями общего пользования, размеров 
санитарно-защитных зон, особенностей природно-климатических и других местных условий.  
 
Общую площадь цветочно-оранжерейных хозяйств следует принимать из расчета 0,4 м2/чел. 
 
Зоны отдыха и курортные 
 
9.23 Зоны массового кратковременного отдыха следует размещать на расстоянии от 
санаториев, лагерей отдыха для детей и юношества, садоводческих товариществ, 
автомобильных и железных дорог не менее 500 м, а от домов отдыха - не менее 300 м. 
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9.24 Размеры стоянок автомобилей, размещаемых у границ лесопарков, зон отдыха и 
курортных зон, следует определять по заданию на проектирование, а при отсутствии данных - 
по приложению 8. 
 
9.25 Курортная зона должна быть размещена на территориях, обладающих природными 
лечебными факторами, наиболее благоприятными микроклиматическими, ландшафтными и 
санитарно-гигиеническими условиями. В ее пределах следует размещать санаторно-курортные 
и оздоровительные учреждения, учреждения отдыха и туризма, учреждения и предприятия 
обслуживания лечащихся и отдыхающих, формирующие общественные центры, включая 
общекурортный центр, курортные парки и другие озелененные территории общего пользования, 
пляжи. 
 
9.26 Для курортных зон следует предусматривать: 
 
- размещение санаторно-курортных учреждений длительного отдыха на территориях с 
допустимыми уровнями шума;  
- детских санаторно-курортных и оздоровительных учреждений изолированно от учреждений 
для взрослых с отделением их полосой зеленых насаждений шириной не менее 100 м; 
- вынос промышленных и коммунально-складских объектов, жилой застройки и общественных 
зданий, не связанных с обслуживанием лечащихся и отдыхающих; 
- ограничение движения транспорта и полное исключение транзитных транспортных потоков. 
 
Размещение жилой застройки для расселения обслуживающего персонала санаторно-
курортных и оздоровительных учреждений следует предусматривать вне курортной зоны, при 
условии обеспечения затрат времени на передвижение до мест работы в пределах 30 мин. 
 
9.27 Размеры территорий общего пользования курортных зон следует устанавливать из расчета, 
м2 на одно место, в санаторно- курортных и оздоровительных учреждениях: общекурортных 
центров - 10, озелененных - 100. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ - В сложившихся курортных зонах размеры озелененных территорий общего пользования 
допускается уменьшать, но не более чем на 50%. 


 
 


10 Учреждения и предприятия обслуживания 
 
10.1 Учреждения и предприятия обслуживания следует размещать на территории поселений, 
приближая их к местам жительства и работы, предусматривая, как правило, формирование 
общественных центров в увязке с сетью общественного пассажирского транспорта. 
 
При расчете мощности учреждений и предприятий обслуживания следует руководствоваться 
действующими нормативами. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ – Размещение, вместимость и размеры земельных участков учреждений и предприятий 
обслуживания, не указанных в настоящем разделе и в приложении 5, следует принимать по заданию на 
проектирование. 


 
10.2 При определении числа, состава и вместимости учреждений и предприятий обслуживания 
в городах-центрах систем расселения следует дополнительно учитывать приезжающее 
население из других поселений, расположенных в зоне. 
 
10.3 Учреждения и предприятия обслуживания в сельских поселениях следует размещать из 
расчета обеспечения жителей каждого поселения услугами первой необходимости в пределах 
пешеходной доступности не более 30 мин. Обеспечение объектами более высокого уровня 
обслуживания следует предусматривать на группу сельских поселений. 
 
Для организации обслуживания необходимо предусматривать помимо стационарных зданий, 
передвижные средства и сооружения сезонного использования, выделяя для них 
соответствующие площадки. 
 
10.4 Радиус обслуживания населения учреждениями и предприятиями, размещенными в жилой 
застройке, как правило, следует принимать не более указанного в таблице 5. 
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Таблица 5 
 


Учреждения и предприятия обслуживания 
 


Радиус обслуживания, м 


Детские дошкольные учреждения 1*  


a) в городах 300 


b) в сельских поселениях и малых городах для зон 
индивидуальной застройки 


500 


Общеобразовательные школы²* 750 (500 для начальных 
классов) 


Помещения для физкультурно-оздоровительных занятий 500 


Физкультурно-оздоровительные центры жилых районов 1500 


Поликлиники и их филиалы в городах²* 2000 


Раздаточные пункты молочной кухни 1000 


То же, при одно-двухэтажной застройке 2000 


Отделения связи и филиалы банков в городах 500 


В сельских поселениях и в городах для индивидуальной и 
малоэтажной многоквартирной жилой застройки 


800 


 
1*. Указанный радиус обслуживания не распространяется на специализированные и оздоровительные 
детские дошкольные учреждения, а также на специальные детские ясли-сады общего типа и 
общеобразовательные школы (языковые, математические, спортивные и т.д.). Радиусы обслуживания 
общеобразовательных школ в сельской местности, допускается принимать по градостроительным 
документам, а при их отсутствии по заданию на проектирование. 
 
2*. Доступность поликлиник, амбулаторий, фельдшерско-акушерских пунктов и аптек в сельской местности 
принимается в пределах 30 мин (с использованием транспорта). 
 


ПРИМЕЧАНИЕ - Пути подходов, учащихся к общеобразовательным школам с начальными классами не 
должны пересекать проезжую часть магистральных улиц в одном уровне. 


 
10.5 Радиус обслуживания общеобразовательных учреждений в городских поселениях следует 
принимать согласно нижеследующей таблицы: 
 


Зоны жилой застройки Категория 
обучающихся (степень 


обучения) 


Радиус пешеходной 
доступности 


общеобразовательного 
учреждения, км 


Многоквартирной среднеэтажной 
застройки 


Все ступени Не более 0,5 


I-я и II-я ступени Не более 0,3 


III-я ступень Не более 0,4 


Индивидуальной и многоэтажной 
застройки 


Все ступени Не более 0,8 


I-я и II-я ступени Не более 0,8 


III-я ступень Не более 0,8 
 


ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Размещение общеобразовательных учреждений допускается на расстоянии 
транспортной доступности: для учащихся I ступени обучения – 15 минут ( в одну сторону): для учащихся II-
III ступени не более 50 минут ( в одну сторону). 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - В сельской местности, размещение общеобразовательных учреждений должно 
соответствовать нижеследующим требованиям: 
 


Степень обучения Радиус пешеходной 
доступности, км 


Радиус транспортной 
доступности, км 


I-я ступень Не более 2 Не более 15 


II-я и III-я ступени Не более 4 Не более 30 


 
Предельный радиус обслуживания обучающихся II-III ступени не должен превышать 15 км. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 3 - Транспортному обслуживанию подлежат учащиеся сельских общеобразовательных 
учреждений, проживающие на расстоянии свыше 1 км от учреждения. Подвоз учащихся осуществляется 
на транспорте, предназначенном для перевозки детей. 
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Предельный пешеходный подход учащихся к месту сбора на остановке должен быть не более 
500 м. 
 
Остановка транспорта оборудуется навесом, огражденным с трех сторон, защищена барьером 
от проезжей части дороги, имеет твердое покрытие и обзорность не менее 250 м со стороны 
дороги. 
 
10.6 Расстояния от зданий и границ земельных участков учреждений и предприятий 
обслуживания следует принимать не менее приведенных в таблице 6*. 
 


Таблица 6 
 


Здания (земельные 
участки) учреждений и 


предприятий 
обслуживания 


Расстояния от зданий (границ участков) учреждений и 
предприятий обслуживания, м 


До красных линий и дорог До стен 
жилых 
домов 


До зданий 
общеобразовательн


ых школ, детских 
дошкольных 


учебных учреждений 


В городах В сельских 
поселениях 


Детские дошкольные 
учреждения и 
общеобразовательные 
школы (стены здания) 


25 10 По нормам инсоляции и 
освещенности 


Приемные пункты 
вторичного сырья 


- - 20* 50 


Пожарное депо 10 10 - - 


Кладбища традиционного 
захоронения, крематории 


6 6 300 300 


Кладбища для захоронения 
после кремации 


6 6 100 100 


 
*С входами и окнами 


 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Участки детских дошкольных учреждений, вновь размещаемых больниц не должны 
примыкать непосредственно к магистральным улицам. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - После закрытия кладбища традиционного захоронения, по истечении 25 лет после 
последнего захоронения расстояния до жилой застройки могут быть сокращены до 100 м. 
 


В сельских поселениях и сложившихся районах городов, подлежащих реконструкции, расстояние от 
кладбищ до стен жилых домов, зданий детских и лечебных учреждений допускается уменьшать по 
согласованию с местными органами публичного здоровья, но принимать не менее 100 м. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 3 - Приемные пункты вторичного сырья следует изолировать полосой зеленых насаждений 
и предусматривать к ним подъездные пути для автомобильного транспорта. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 4 - На земельном участке больницы необходимо предусматривать отдельные въезды в 
зоны хозяйственных и корпусов: лечебных – для инфекционных и неинфекционных больных (отдельно) и 
патологоанатомического. 


 
 


11 Транспорт и улично-дорожная сеть 
 
11.1 Для поселений следует предусматривать единую систему транспорта и улично-дорожной 
сети в увязке с планировочной структурой поселения и прилегающей к нему территории, 
обеспечивающую удобные, быстрые и безопасные транспортные связи со всеми 
функциональными зонами, с другими поселениями системы расселения, объектами, 
расположенными в пригородной зоне, объектами внешнего транспорта. 
 
11.2 Затраты времени на передвижение от мест проживания до мест работы для 90 % 
трудящихся (в один конец) не должны превышать, мин, для городов с населением, тыс. чел.: 
 
- 10000 - 40; 
- 500 – 37; 
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- 250 – 35; 
- 100 и менее -30. 
 
Для ежедневно приезжающих на работу в город-центр из других поселений указанные нормы 
затрат времени допускается увеличивать, но не более чем в два раза. 
 
Для жителей сельских поселений затраты времени на трудовые передвижения (пешеходные 
или с использованием транспорта) в пределах сельскохозяйственного предприятия, как 
правило, не должны превышать 30 мин. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ - Для промежуточных значений расчетной численности населения городов указанные 
нормы затрат времени следует интерполировать. 


 
11.3 Пропускную способность сети улиц, дорог и транспортных пересечений, число мест 
хранения автомобилей следует определять исходя из прогнозируемого уровня 
автомобилизации на расчетный срок, автомобилей на 1000 чел.: 200-250 легковых 
автомобилей, включая 3-4 такси и 2-3 ведомственных автомобиля, 25-40 грузовых автомобилей 
в зависимости от состава парка. 
 
Число мотоциклов на 1000 чел. следует принимать 50-100 единиц для городов с населением 
свыше 100 тыс. чел. и 100-150 единиц для остальных поселений. 
 
Число автомобилей, прибывающих в город-центр из других поселений системы расселения, и 
транзитных определяется специальным расчетом. 
 
В градостроительных документах указанный уровень автомобилизации допускается уточнять 
(уменьшать или увеличивать) в зависимости от местных условий. 
 
Сеть улиц и дорог 
 
11.4 Улично-дорожную сеть населенных пунктов следует предусматривать в виде непрерывной 
системы с учетом функционального назначения улиц и дорог, интенсивности транспортного, 
велосипедного и пешеходного движения, архитектурно-планировочной организации территории 
и характера застройки. 
 
В составе улично-дорожной сети следует выделять улицы и дороги магистрального и местного 
значения, а также главные улицы. Категории улиц и дорог городов следует назначать в 
соответствии с классификацией, приведенной в таблице 7 
 


Таблица 7 
 


Категория дорог и улиц Основное назначение дорог и улиц 


Магистральные дороги:  


Скоростного движения Скоростная транспортная связь между промышленными и 
планировочными районами в крупных городах, выходы на 
внешние автомобильные дороги, к аэропортам, крупным 
зонам массового отдыха и поселениям в системе 
расселения. Пересечения с магистральными улицами и 
дорогами в разных уровнях 


Регулируемого движения Транспортная связь между районами города на отдельных 
направлениях и участках преимущественно грузового 
движения, осуществляемого вне жилой застройки, выходы 
на внешние автомобильные дороги, пересечения с 
улицами и дорогами как правило, в одном  
уровне. 


Магистральные улицы:  


Общегородского значения:  


Непрерывного движения  
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Таблица 7(продолжение) 


 


Регулируемого движения Транспортная связь между жилыми промышленными 
районами и общественными центрами в крупнейших, 
крупных и больших городах, а также с другими 
магистральными улицами, городскими и внешними 
автомобильными дорогами. Обеспечение движения 
транспорта по основным направлениям в разных 
уровнях. 


Районного значения:  


Транспортно-пешеходные Транспортная и пешеходная связи между жилыми 
районами, а также между жилыми и промышленными 
районами, общественными центрами, выходы на 
другие магистральные улицы. 


Пешеходно – транспортные Пешеходная и транспортная и связи (преимущественно 
общественный пассажирский транспорт) в пределах 
планировочного района 


Улицы и дороги местного значения:  


Улицы в жилой застройке Транспортная (без пропуска грузового и общественного 
транспорта) и пешеходная связи на территории жилых 
районов, выходы на магистральные улицы и дороги 
регулируемого движения 


Улицы в жилой застройке Транспортная (без пропуска грузового и общественного 
транспорта) и пешеходная связи на территории жилых 
районов, выходы на магистральные улицы и дороги 
регулируемого движения 
 


Улицы и дороги в научно-
производственных, промышленных и 
коммунально-складских зонах 
(районах) 


Транспортная связь преимущественно легкового и 
грузового транспорта в пределах зон (районов), выходы 
на магистральные городские дороги. Пересечения с 
улицами и дорогами устраиваются в одном уровне. 
 


Пешеходные улицы и дороги Пешеходная связь с местами приложения труда, 
учреждениями и предприятиями обслуживания, в том 
числе в пределах общественных центров, местами 
отдыха и остановочными пунктами общественного 
транспорта. 
 


Парковые дороги Транспортная связь в пределах территории парков и 
лесопарков преимущественно для движения легковых 
автомобилей 
 


Проезды  Подъезд транспортных средств к жилым и 
общественным зданиям, учреждениям, предприятиям и 
другим объектам города, застройки внутри районов, 
микрорайонов, кварталов 
 


Велосипедные дорожки Проезд на велосипедах по свободным от других видов 
транспортного движения трассам к местам отдыха, 
общественным центрам, а в крупных городах связь в 
пределах планировочных районов 
 


 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Главные улицы, как правило, выделяются из состава транспортно-пешеходных, 
пешеходно-транспортных и пешеходных улиц и являются основой архитектурно- планировочного 
построения общегородского центра. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - В зависимости от величины и планировочной структуры городов, объемов движения 
указанные основные категории улиц и дорог допускается дополнять или применять их неполный состав. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 3 - В условиях реконструкции, а также для улиц районного значения допускается 
устройство магистралей их участков, предназначенных только для пропуска средств общественного 
транспорта с организацией пешеходного, троллейбусного, автобусного или смешанного движений. 
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ПРИМЕЧАНИЕ 4 - В исторических городах, следует предусматривать исключение или сокращение 
объемов движения транспорта через территорию исторического ядра общегородского центра; устройство 
обходных магистральных улиц, улиц с ограниченным движением транспорта, пешеходных улиц и зон, 
размещение стоянок для автомобилей преимущественно по периметру этого ядра. 
 


11.5 Расчетные параметры улиц и дорог городов следует принимать по таблице 8, сельских 
поселений – по таблице 9. 
 


Таблица 8 
 


Категория улиц 
и дорог 


Расчетная 
скорость 


движения, 


км/ч 


Ширина 
полосы 
движе-
ния, м 


Число 
полос 
движе-


ния 


Наимень-
ший радиус 
в плане, м 


Наиболь-
ший про-
дольный 
уклон,+ 


Ширина 
пешеход-
нойчасти 


тротуара, м 


Магистральные 
дороги: 
Скоростного  


120 3,75 4-8 600 30 - 


Движения       


Регулируемого 
движения 


80 3,5 2-6 400 50 - 


Магистральные 
улицы: 


      


Общегородского 
значения 


      


Непрерывного 
движения 


100 3,75 4-8 500 40 4,5 


Регулируемого 
движения 


80 3,5 4-8 400 50 3,0 


Районного 
значения  


      


Транспортно-
пешеходные 


70 3,5 2-4 250 60 2,25 


Пешеходно-
транспортные 


50 4,00 2 125 40 3,0 


Улицы и дороги 
местного 
значения: 


      


Улицы в жилой 
застройке 


40 3,00 2-3* 90 70 1,5 


Улицы и дороги в 
научно-произ-
водственных, 
промышленных и 
коммунально, 
складских зонах, 
(районах) 


50 
40 


3,5 
3,5 


2-4 
2-4 


90 
90 


60 
60 


1,5 
1,5 


Парковые дороги 40 3,00 2 75 80 - 


Проезды       


Основные 40 2,75 2 50 70 1,0 


Второстепенные 30 3,5 1 25 80 0,75 


Пешеходные 
улицы 


      


Основные - 1,00 По 
расчету 


- 40 По проекту 


Второстепенные - 0,75 То же - 60 То же 


Велосипедные 
дорожки 


      


Обособленные  20 1,50 1-2 30 40 - 


Изолируемые  30 1,5 2-4 50 30 - 


 
*С учетом использования одной полосы для стоянок легковых автомобилей 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Ширина улиц и дорог определяется расчетом в зависимости от интенсивности движения 
транспорта и пешеходов, состава размещаемых в пределах поперечного профиля элементов (проезжих 
частей, технических полос для прокладки подземных коммуникаций, тротуаров, зеленых насаждений и 
др.), с учетом санитарно-гигиенических требований и требований гражданской обороны. Как правило, 
ширина улиц и дорог в красных линиях принимается, м: магистральных улиц – 40 - 80, улиц и дорог 
местного значения - 15 - 25. 
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ПРИМЕЧАНИЕ 2 - В условиях сложного рельефа или реконструкции, а также в зонах с высокой 
градостроительной ценностью территории допускается снижать расчетную скорость движения для дорог 
скоростного и улиц непрерывного движения на 10 км/ч с уменьшением радиусов кривых в плане и 


увеличением продольных уклонов. 
 


Таблица 9 
 


Категория 
сельских улиц 


и дорог 


Основное 
назначение 


Расчетная 
скорость 


движения, 
км/ч 


Ширина 
полосы 


движения 


Число 
полос 


движения 


Ширина 
пешеходной 


части 
тротуара, м 


Поселковая 
дорога 


Связь сельского 
поселения с 
внешними 
дорогами 
общей сети 


60 3,5 2 - 


Главная улица Связь жилых 
территорий с 
общественным 
центром 


40 3,5 2-3 1,5-2,5 


Улица в жилой 
застройке 


     


Основная Связь внутри 
жилых 
территорий и с 
главной улицей 
по направлению 
интенсивным 
движением 


40 3,0 2 1,0-1,5 


Второстепенная 
(переулок) 


Связь между 
основными 
жилыми 
улицами 


30 2,75 2 1,0 


Проезд Связь жилых 
домов, 
положенных в 
глубине 
квартала, с 
улицей 


20 2,75-3 1 0-1,0 


Хозяйственный 
проезд 
скотопрогон 


Прогон личного 
скота, проезд 
грузового 
транспорта к 
приусадебным 
участкам 


30 4,5 1 - 


 
11.6 Расстояние от края основной проезжей части магистральных дорог до линии жилой 
застройки следует принимать не менее 50 м, а при условии применения шумозащитных 
мероприятий не менее 25 м. 
 
Расстояние от края основной проезжей части улиц, местных или боковых проездов до линии 
застройки следует принимать не более 12,5 м. В случаях превышения указанного расстояния 
следует предусматривать меры для проезда пожарных машин в соответствии с разд.15 
настоящих норм. 
 
В конце проезжих частей тупиковых улиц и дорог следует устраивать площадки с островками 
диаметром не менее 16 м для разворота автомобилей и не менее 30 м при организации 
конечного пункта для разворота средств общественного пассажирского транспорта. 
Использование поворотных площадок для стоянки автомобилей не допускается. 
 
В жилых кварталах и микрорайонах с застройкой от 5 этажей и выше предусматривается 
обслуживание двухполосными, а с застройкой до 4 этажей включительно, как правило, - 
однополосными проездами. 
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На однополосных проездах следует предусматривать разъездные площадки шириной 6 м и 
длиной 15 м на расстоянии не более 75 м одна от другой. 
 
В зонах индивидуальной жилой застройки в случаях организации на магистральных улицах 
районного значения движения общественного транспорта необходимо предусматривать вдоль 
этих улиц местные проезды для подъезда к участкам индивидуальных жилых домов на 
расстоянии не более 5 м от линии застройки. 
 
11.7 На магистральных улицах регулируемого движения допускается предусматривать 
велосипедные дорожки, выделенные разделительными полосами. В зонах массового отдыха 
населения и на других озелененных территориях следует предусматривать велосипедные 
дорожки, изолированные от улиц, дорог и пешеходного движения. Велосипедные дорожки могут 
устраиваться одностороннего и двустороннего движения.  
 
ПРИМЕЧАНИЕ - Допускается устраивать велосипедные полосы по краю проезжей части улиц и дорог с 
выделением их маркировкой двойной линией. Ширина полосы должна быть не менее 1,2 м при движении в 
направлении транспортного потока и не менее 1,5 м при встречном движении. Ширина велосипедной 
полосы, устраиваемой вдоль тротуара, должна быть не менее 1 м. 


 
11.8 Радиусы закругления проезжей части улиц и дорог по кромке тротуаров и разделительных 
полос следует принимать не менее, м: 
 
- для магистральных улиц и дорог регулируемого движения - 8; 
- местного значения - 5; 
- на транспортных площадях - 12. 
 
В стесненных условиях и при реконструкции радиусы закругления магистральных улиц и дорог 
регулируемого движения допускается уменьшать, но принимать не менее 6 м, на транспортных 
площадях - 8 м. 
 
При отсутствии бордюрного ограждения, а также в случае применения минимальных радиусов 
закругления ширину проезжей части улиц и дорог следует увеличивать на 1 м на каждую полосу 
движения за счет боковых разделительных полос или уширения с внешней стороны. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ - Для общественного транспорта (троллейбус, автобус) радиусы закругления 
устанавливаются в соответствии с техническими требованиями эксплуатации этих видов транспорта. 


 
11.9 На нерегулируемых перекрестках и примыканиях улиц и дорог, а также пешеходных 
переходах необходимо предусматривать треугольники видимости. Размеры сторон 
равнобедренного треугольника для условий "транспорт-транспорт" при скорости движения 40 и 
60 км/ч должны быть соответственно не менее, м: 25 и 40. Для условий "пешеход-транспорт" 
размеры прямоугольного треугольника видимости должны быть при скорости движения 


транспорта 25 и 40 км/ч соответственно 8  40 и 10  50 м. 
 
В пределах треугольников видимости не допускается размещение зданий, сооружений, 
передвижных предметов (киосков, фургонов, реклам, малых архитектурных форм и др.), 
деревьев и кустарников высотой более 0,5 м. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ - В условиях сложившейся капитальной застройки, не позволяющей организовать 
необходимые треугольники видимости, безопасное движение транспорта и пешеходов следует 
обеспечивать средствами регулирования и специального технического оборудования. 


 
11.10 В жилых районах, в местах размещения домов для престарелых и инвалидов, учреждений 
здравоохранения и других учреждений массового посещения населением следует 
предусматривать пешеходные пути с возможностью проезда механических инвалидных колясок 
(детских колясок). При этом высота вертикальных препятствий (бортовые камни, поребрики) на 
пути следования не должна превышать 5 см; не допускаются крутые (более 10 %) короткие 
рампы, а также продольные уклоны тротуаров и пешеходных дорог более 5 %. На путях с 
уклонами 30-60 % необходимо не реже чем через 100 м устраивать горизонтальные участки 
длиной не менее 5 м. 
 
11.11 На магистральных улицах и дорогах регулируемого движения в пределах застроенной 
территории следует предусматривать пешеходные переходы в одном уровне с интервалом 200-
300 м. 
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Пешеходные переходы в разных уровнях, оборудованные лестницами и пандусами, следует 
предусматривать с интервалом: 
 
-  400-800 м на дорогах скоростного движения и железных дорогах; 
-  300-400 м на магистральных улицах непрерывного движения. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Допускается устройство пешеходных переходов в разных уровнях на магистральных 
улицах регулируемого движения при пешеходном потоке через проезжую часть более 3000 чел/ч. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - Пешеходные пути (тротуары, площадки, лестницы) у административных и торговых 
центров, гостиниц, театров, выставок и рынков следует проектировать из условий обеспечения плотности 
пешеходных потоков в час "пик" не более 0,3 чел./м2; на предзаводских площадях, у спортивно-зрелищных 
учреждений, кинотеатров, вокзалов - 0,8 чел./м2. 


 
Сеть общественного пассажирского транспорта и пешеходного движения 
 
11.12 Вид общественного пассажирского транспорта следует выбирать на основании расчетных 
пассажиропотоков и дальностей поездок пассажиров. Провозная способность различных видов 
транспорта, параметры устройств и сооружений (платформы, посадочные площадки) 
определяются при норме наполнения подвижного состава на расчетный срок 4 чел./м2 
свободной площади пассажирского салона для обычных видов наземного транспорта и              
3 чел./м2 - для скоростного транспорта. 
 
11.13 Линии наземного общественного пассажирского транспорта следует предусматривать на 
магистральных улицах и дорогах с организацией движения транспортных средств в общем 
потоке, по выделенной полосе проезжей части или на обособленном полотне. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - В историческом ядре общегородского центра, в случае невозможности обеспечения 
нормативной пешеходной доступности остановок общественного пассажирского транспорта допускается 
устройство местной системы специализированных видов транспорта. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - Через межмагистральные территории площадью свыше 100 га, в условиях 
реконструкции свыше 50 га, допускается прокладывать линии общественного пассажирского транспорта по 
пешеходно-транспортным улицам. Интенсивность движения средств общественного транспорта не должна 
превышать 30 ед./ч в двух направлениях, а расчетная скорость движения - 40 км/ч. 


 
11.14 Плотность сети линий наземного общественного пассажирского транспорта на 
застроенных территориях необходимо принимать в зависимости от функционального 
использования и интенсивности пассажиропотоков, как правило, в пределах 1,5-2,5 км/км2. В 
центральных районах крупных городов плотность этой сети допускается увеличивать до           
4,5 км/км2. 
 
11.15 Дальность пешеходных подходов до ближайшей остановки общественного пассажирского 
транспорта следует принимать не более 500 м. 
 
В общегородском центре дальность пешеходных подходов до ближайшей остановки 
общественного пассажирского транспорта от объектов массового посещения должна быть не 
более 250 м; в производственных и коммунально-складских зонах - не более 400 м от 
проходных предприятий; в зонах массового отдыха и спорта - не более 800 м от главного входа. 
В условиях сложного рельефа указанные расстояния следует уменьшать на 50 м на каждые    
10 м преодолеваемого перепада рельефа. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ - В районах индивидуальной усадебной застройки дальность пешеходных подходов к 
ближайшей остановке общественного транспорта может быть увеличена в крупных городах до 600 м, в 
малых и средних - до 800 м. 


 
11.16 Расстояния между остановочными пунктами на линиях общественного пассажирского 
транспорта в пределах территории поселений следует принимать: для автобусов, троллейбусов 
- 400-600 м, экспресс-автобусов - 800-1200 м. 
 
Сооружения и устройства для хранения и обслуживания транспортных средств 
 
11.17 В зонах жилой застройки и на прилегающих к ним производственных территориях следует 
предусматривать автостоянки для постоянного хранения не менее 90% расчетного числа 
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машино-мест, при пешеходной доступности не более 800 м, а в районах реконструкции или с 
неблагоприятной гидрогеологической обстановкой - не более 1500 м. 
 
Расчетное число машино-мест в зависимости от категории жилого фонда по уровню комфорта. 


 
 Тип жилого дома и квартиры по 


уровню комфорта 
Постоянное хранение 


автотранспорта 
машино-мест на 


квартиру 


Временное 
хранение 


автотранспорта 
машино-мест на 


квартиру 


1 Высококомфортный (Элитный) 3 0,75 


2 Престижный (Бизнесскласс) 2,5 0,63 


3 Массовый (Эконом-класс) 1,2 0,24 


4 Социальный (муниципальное жилище) 0,8 0,16 


5 Специализированный 1 0,25 
 


Открытые стоянки для временного хранения легковых автомобилей следует предусматривать 
при пешеходной доступности согласно 11.19 настоящих норм. 
 


ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Допускается предусматривать сезонное хранение 10 % парка легковых автомобилей в 
гаражах расположенных за пределами селитебных территорий поселения. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - При определении общей потребности в местах для хранения следует также учитывать 
другие индивидуальные транспортные средства (мотоциклы, мотороллеры, мотоколяски, мопеды) с 
приведением их к одному расчетному виду (легковому автомобилю) с применением следующих 
коэффициентов: 
 
- мотоциклы и мотороллеры с колясками, мотоколяски -0,5; 
- мотоциклы и мотороллеры без колясок -0,25; 
- мопеды и велосипеды -0,1; 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 3 - Для временного хранения 0,5 % от расчетного числа машино-мест допускается 
предусматривать автостоянки открытого типа в пределах улиц местного значения, граничащих с жилыми 
районами и микрорайонами. 


 
11.18 На территории жилых районов в больших городах следует предусматривать места для 
хранения автомобилей в подземных автостоянках из расчета не менее 0,5 машино-мест на 1 
квартиру. 
 
В условиях реконструкции, при размещении новой жилой застройки в кварталах сложившейся 
застройки, места для хранения автомобилей должны быть предусмотрены в границах 
земельных участков жилых домов из расчета не менее 0,5 машино-мест на 1 квартиру. 
 
В градостроительных нормативах и местных градостроительных регламентах могут быть 
установлены нормы размещения мест для временного хранения автомобилей выше указанных 
с учетом местных градостроительных особенностей и уровня автомобилизации населения. 
 
Автостоянки для легковых автомобилей закрытого типа, встроенные или встроенно-
пристроенные к жилым и общественным зданиям (за исключением школ, детских дошкольных 
учреждений и лечебных учреждений со стационаром), необходимо предусматривать согласно 
соответствующих технических норм. 
 
Автостоянки для постоянного хранения автомобилей и других мототранспортных средств, 
принадлежащих инвалидам, следует предусматривать в радиусе пешеходной доступности не 
более 200 м от входов в жилые дома. Число мест устанавливается заданием на 
проектирование. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ - В районах с неблагоприятной гидрогеологической обстановкой, ограничивающей или 
исключающей возможность устройства подземных автостоянок, требование первого абзаца данного пункта 
следует обеспечивать путем строительства наземных или наземно-подземных сооружений с последующей 
обсыпкой грунтом и использованием земляной кровли для спортивных и хозяйственных площадок. 


 
11.19 Расстояние пешеходных подходов от стоянок для временного хранения легковых 
автомобилей следует принимать, м, не более: 
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- до входов в жилые дома – 100;  
- до пассажирских помещений вокзалов, входов в места крупных учреждений торговли и 
общественного питания –50; 
- до прочих учреждений и предприятий обслуживания населения и административных зданий –
250;   
- до входов в парки, на выставки и стадионы – 400. 
 
Нормы расчета стоянок легковых автомобилей в общественно-деловых, производственных 
зонах и зонах рекреационного назначения допускается принимать в соответствии с 
приложением 7. 
 
11.20 Размеры земельных участков гаражей и стоянок легковых автомобилей в зависимости от 
их этажности следует принимать, м2 на одно машино-место: 
для гаражей: 
 
- одноэтажных – 30; 
- двухэтажных – 20; 
- трехэтажных – 14; 
- четырехэтажных – 12; 
- пятиэтажных – 10; 
- для наземных стоянок – 25. 


 
ПРИМЕЧАНИЕ - В механизированных автостоянках, размер земельного участка определяется 
индивидуально в зависимости от типа механизированного устройства. 


 
11.21 Наименьшие расстояния до въездов в автостоянки и выездов из них следует принимать: 
от перекрестков улиц местного значения – 20 м, от остановочных пунктов общественного 
пассажирского транспорта – 30 м. 
 
Въезды в подземные автостоянки всех типов и выезды из них должны быть удалены от окон 
жилых домов, рабочих помещений общественных зданий не менее чем на 15 м. 
 
Вентиляционные шахты подземных автостоянок должны предусматриваться в соответствии с 
требованиями к предприятиям по обслуживанию автомобилей. 
 
11.22 Гаражи ведомственных автомобилей и легковых автомобилей специального назначения, 
грузовых автомобилей, такси и проката, автобусные и троллейбусные парки, а также базы 
централизованного технического обслуживания и сезонного хранения автомобилей и пункты 
проката автомобилей следует размещать за пределами жилых зон городов, принимая размеры 
их земельных участков согласно приложению 8. 
 
Допускается встройка и пристройка автостоянок, в том числе и механизированных к жилым и не 
жилым помещениям, за исключением детских, образовательных и лечебных заведений, при 
условии соблюдения, действующих санитарных и противопожарных норм. 
 
11.23 Расстояния от въездов и выездов в отдельно стоящие автостоянки закрытого типа, 
автостоянки открытого типа, предназначенные для постоянного и временного хранения 
легковых автомобилей, aвтомоек и станций технического обслуживания до участков школ, 
детских яслей-садов и лечебных учреждений стационарного типа, размещаемых на селитебных 
территориях, следует принимать не менее приведенных в таблице 10. 
 
 
 
 
 


(Преднамеренно оставленное свободное место) 
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Таблица 10 
 


Объекты, до которых 
определяется 


расстояние 


Расстояние, м 


От въездов в гаражи и открытых 
стоянок при числе легковых 


автомобилей 


От станций техниче-
ского обслуживания 


при числе постов 


10 и 
менее 


11-50 51-100 101-300 10 и 
менее 


11-.30 


Жилые дома 10** 15 25 35 15 25 


В том числе торцы жилых 
домов окон 


6** 10 15 25 15 25 


Общественные здания 6** 10 15 25 15 20 


Общеобразовательные 
школы и детские 
дошкольные учреждения 


15 25 25 50 50 * 


Лечебные учреждения   
со стационаром 


25 50 * * 50 * 


 
х) но не менее 6 м для проезда пожарных машин 
*Определяется по согласованию с органами публичного здоровья. 
** Для зданий гаражей III - V степеней огнестойкости расстояния следует принимать не менее 12 м. 
 


ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Расстояния следует определять от окон жилых и общественных зданий и от границ 
земельных участков общеобразовательных школ, детских дошкольных учреждений и лечебных 
учреждений со стационаром до стен гаража или границ открытой стоянки. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - Расстояния от секционных жилых домов до открытых площадок вместимостью 101 - 300 
машин, размещаемых вдоль продольных фасадов, следует применять не менее 50 м. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 3 - Для гаражей I – II степеней огнестойкости, указанные в таблице 10* расстояния 
допускается сокращать на 25% при отсутствии в гаражах открывающихся окон, а также въездов 
ориентированных в сторону жилых и общественных зданий. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 4 - Гаражи и открытые стоянки для хранения легковых автомобилей вместимостью более 
300 машино-мест и станции технического обслуживания при числе постов более 50 следует размещать 
вне жилых районов на производственной территории на расстоянии не менее 50 м от жилых домов. 
Расстояния определяются по согласованию с органами публичного здоровья. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 5 - Для гаражей вместимостью более10 машин указанные в таблице10* расстояние 
допускается принимать по интерполяции. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 6 - В одноэтажных гаражах боксового типа, принадлежащих гражданам, допускается 
устройство погребов. 


 
11.24 Станции технического обслуживания автомобилей следует проектировать из расчета один 
пост на 200 легковых автомобилей, принимая размеры их земельных участков, га, для станций: 


 
На 10 постов 1,0 


“15” 1,5 


“25” 2 


“40” 3,5 


 
11.25 Автозаправочные станции (АЗС) следует проектировать из расчета одна колонка на 1200 
легковых автомобилей, принимая размеры их земельных участков, га, для станций: 


 
На 2 колонки 0,1 


“5” 0,2 


“7” 0,3 


“9” 0,35 


“11” 0,4 


 
11.26 Расстояния от АЗС с подземными резервуарами для хранения жидкого топлива до границ 
земельных участков детских дошкольных учреждений, общеобразовательных школ, школ-
интернатов, лечебных учреждений со стационаром или до стен жилых и общественных зданий и 
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сооружений следует принимать не менее 50 м. Указанное расстояние следует определять от 
топливораздаточных колонок и подземных резервуаров для хранения жидкого топлива. 
Расстояния от АЗС, предназначенных для заправки только легковых автомобилей в количестве 
не более 500 машин в сутки, до указанных объектов допускается уменьшать, но принимать не 
менее 25 м. 
 
 


12 Инженерное оборудование. Водоснабжение и канализация 
 
12.1 Устройство систем хозяйственно - питьевого водоснабжения и канализации поселений 
следует производить в соответствии с требованиями к наружным сетям и сооружениям 
водоснабжения и канализации с учетом санитарно - гигиенической надежности получения 
питьевой воды, экологических и ресурсосберегающих требований. Жилая и общественная 
застройка поселений, а также производственные объекты должны быть обеспечены 
централизованными или локальными системами водоснабжения и канализации. В жилых зонах, 
не обеспеченных централизованным водоснабжением, канализацией и теплоснабжением, 
размещение многоэтажных жилых домов не допускается. 
 
12.2 Выбор источников хозяйственно - питьевого водоснабжения необходимо осуществлять при 
положительном заключении органов публичного здоровья. 
 
12.3 Размеры земельных участков для станций очистки воды в зависимости от их 
производительности, тыс.м3/сут, следует принимать не более, га: 
 
- до 0,8 -1; 
- св. 0,8 до 12 – 2; 
- " 12 " 32 – 3; 
- " 32 " 80 – 4; 
- " 80 " 125 -6; 
- " 125 " 250 – 12; 
- " 250 " 400 – 8; 
- " 400 " 800 -24. 
 
12.4 Размеры земельных участков для очистных сооружений канализации следует принимать 
не более указанных в таблице 11. 
 


Таблица 11 
 


Производительность 
очистных сооружений 
канализации, м3/сут 


Размеры земельных участков, га 


Очистных 
сооружений 


Игровых 
площадок 


Биологических процессов 
глубокой очистки сточных вод 


До 0,7 0,5 0,2 - 


От 0,7 до 17 4 3 3 


От 17 до 40 6 9 6 


От 40 до 130 12 25 20 


От 130 до 175 14 30 30 


От 175 до 280  18 55 - 


 
12.5 Санитарно - защитные зоны от сооружений канализации до границ жилой застройки, 
участков общественных зданий и предприятий пищевой промышленности с учетом их 
перспективного расширения следует принимать в соответствии с требованиями к устройству 
канализационных наружных сетей и сооружений от очистных сооружений и насосных станций 
промышленной канализации, не расположенных на территории промышленных предприятий, 
как при самостоятельной очистке производственных сточных вод, так и при совместной их 
очистке с бытовыми. 
 
12.6 Размеры земельных участков очистных сооружений локальных систем канализации и их 
санитарно-защитных зон следует принимать в зависимости от грунтовых условий и количества 
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сточных вод, в соответствии с требованиями к устройству канализационных наружных сетей и 
сооружений. 
 
Дождевая канализация 
 
12.7 При устройстве дождевой канализации следует соблюдать требования к устройству 
канализационных наружных сетей и сооружений и гигиенические требования к охране 
поверхностных вод. 
 
12.8 Различают общесплавную (совместно с хозбытовой) и раздельную системы канализации. 
Предпочтение следует отдавать раздельной системе. Отвод поверхностных вод должен 
осуществляться со всего бассейна стока территории населённых пунктов со сбросом из сети 
дождевой канализации, преимущественно после очистки, в водотоки и водоёмы. Не допускается 
выпуск поверхностного стока в непроточные водоёмы, в размываемые овраги, в замкнутые 
ложбины, заболоченные территории, в черте населённых пунктов и в зонах санитарной защиты.  
 
ПРИМЕЧАНИЕ - В водоёмы, предназначенные для купания, возможен сброс поверхностных сточных вод 
только при условии их глубокой очистки. 


 
12.9 Для определения размеров отводящих труб и водосточных каналов необходимо учитывать 
расчётный максимальный расход дождевой воды, поступающей в сеть. Этот расход зависит от 
принятой расчётной интенсивности дождя, его продолжительности, коэффициента стока и 
площади водосбора. 
 
*На территории городов следует, как правило, применять закрытую систему водоотвода. Применение 


открытых водоотводящих устройств допускается в сельских населённых пунктах, на парковых территориях 
с устройством мостков или труб на пересечении с дорогами. Минимальный диаметр водостоков 
принимается равным 400 мм. Рекомендуется применение открытых водоотводящих устройств в виде 
кюветных лотков, сопутствующих автомагистралям, и в районах малоэтажного строительства. 


 
12.10 Открытая дождевая канализация состоит из лотков и канав разного размера с 
искусственной или естественной одеждой и выпусков упрощённых конструкций. 
Дождеприёмники при этом не устраивают. 
 
12.11 Система водоотвода поверхностных вод должна учитывать возможность приёма 
дренажных вод из сопутствующих дренажей, теплосетей и общих коллекторов подземных 
коммуникаций. Поступление в дождеприёмные колодцы незначительных по объёму вод от 
полива замощённых территорий и зелёных насаждений в расчёт можно не принимать. 
 
При технической возможности и согласовании с природоохранными органами, возможно 
использовать эти воды для подпитки декоративных водоёмов с подачей по отдельно 
прокладываемому трубопроводу. 
 
12.12 Расчёт водосточной сети следует производить на дождевой сток с учетом требований к 
устройству канализационных наружных сетей и сооружений.  
 
Суточный объем поверхностного стока определяется по таблице 12.  
 


Таблица 12 
 


Территории города Объем поверхностных вод поступающих 
на очистку, куб.м/сут. с 1 га территории 


Городской градостроительный узел Более 60 


Примагистральные территории 50-60 


Межмагистральные территории площадью  


До 5 га 45-50 


От 5 га до 10 га 40-45 


От 10 га до 50 га 35-40 
 


12.13 Качество очистки поверхностных сточных вод, сбрасываемых в водные объекты, должно 
отвечать гигиеническим требованиям к охране поверхностных вод и категории водопользования 
водоёма. 
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*Санитарно-защитную зону от очистных сооружений поверхностного стока открытого типа до жилой 
территории следует принимать 100 м, закрытого типа – 50 м. 


 
Санитарная очистка 
 
12.14 Санитарная очистка территории поселений должна обеспечивать, во взаимосвязи с 
системой канализации, сбор и утилизацию (удаление, обезвреживание) бытовых и 
производственных отходов с учетом санитарно-гигиенических, экологических и 
ресурсосберегающих требований.  
 
Количество бытовых отходов определяется по расчету. Допускается принимать нормы 
накопления бытовых отходов в соответствии с приложением 9. 
 
Размеры земельных участков и санитарно - защитных зон предприятий и сооружений по 
обезвреживанию, транспортировке и переработке бытовых отходов следует принимать по 
таблице 13. 
 


Таблица 13 
 


Предприятия и сооружения Площади земельных 
участков на 1000 т 


бытовых отходов, га 


Размеры 
санитарно 


-защитных зон, 


Мусороперерабатывающие и мусоросжигатель-
ные предприятия, мощностью, тыс. т в год 


  


до 100 0,05 300 


свыше 100 0,50 500 


Склады компоста 0,04 300 


Полигоны 0,02-0,05 500 


Поля компостирования 0,5-1 500 


Мусороперерабатывающие и 
мусоросжигательные предприятия, мощностью, 
тыс. т в год 


  


Мусороперегрузочные станции 0,04 100 


Сливные станции 0,02 300 


Поля складирования и захоронения 
обезвреженных осадков (по сухому веществу) 


0,3 1000 


 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Наименьшие размеры площадей полигонов относятся к сооружениям, размещаемым на 
песчаных грунтах. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - Для мусороперерабатывающих и мусоросжигательных предприятий в случае выбросов 
в атмосферный воздух вредных веществ размер санитарно-защитной зоны должен быть уточнен 
расчетами рассеивания загрязнений с учетом требований 8,6. 


 
Энергоснабжение и средства связи 
 
12.15 Расход энергоносителей и потребность в мощности источников следует определять: 
 
- для существующих промышленных и сельскохозяйственных предприятий; 
- по проектам новых, реконструируемых или аналогичных предприятий, а также по укрупненным 
отраслевым показателям с учетом местных особенностей; 
- для хозяйственно-бытовых и коммунальных нужд в соответствии с действующими 
отраслевыми нормами по электро-, тепло- и газоснабжению. 
 
Допускается принимать укрупненные показатели электропотребления в соответствии с 
приложением 10. 
 
При сборе данных об энергопотребностях (энергоаудит) существующих, реконструируемых и 
намеченных к строительству объектов следует исходить из целесообразности покрытия 
энергетических потребностей за счет когенерационных способов совместного производства 
электрической и тепловой энергии как на объектах «большой» энергетики - ТЭЦ с 
разветвлёнными и протяженными тепловыми сетями (теплофикация), так и на объектах 
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«малой» (распределенной) энергетики, включая автономные энергоисточники, к которым можно 
отнести и использование возобновляемых источников энергии и новых энерготехнологий. 
 
Определение расчётных показателей при определении потребляемой присоединённой 
мощности и расходов электроэнергии присоединёнными потребителями осуществляется в 
соответствии с нормативными документами по проектированию электрических сетей. 
 
12.16 Электроснабжение населенных пунктов следует предусматривать от районной 
энергетической системы. В случае невозможности или нецелесообразности присоединения к 
районной энергосистеме, электроснабжение предусматривается от отдельных электростанций. 
Электроснабжение городов, как правило, должно осуществляться не менее чем от двух 
независимых источников электроэнергии. 
 
12.17 Тепловые электростанции следует размещать вблизи центра тепловых и электрических 
нагрузок с подветренной стороны по отношению к жилым, общественно-деловым, 
рекреационным и курортным зонам в целях недопущения их загрязнения вредными 
выделениями от работы электростанций. 
 
Размеры санитарно-защитных зон от тепловых электростанций до границ жилой и 
общественной застройки следует определять с учетом требований п. 8.6 настоящих норм. 
 
12.18 Воздушные линии электропередачи (ВЛ) напряжением 110 кВ и выше допускается 
размещать только за пределами жилых и общественно-деловых зон. Транзитные линии 
электропередачи напряжением до 220 кВ и выше не допускается размещать в пределах границ 
поселений, за исключением резервных территорий. Ширина коридора высоковольтных линий и 
допускаемый режим его использования, в том числе для получения сельскохозяйственной 
продукции, определяются санитарными правилами и нормами. 
 
12.19 Прокладку электрических сетей напряжением 110 кВ и выше к понизительным 
подстанциям глубокого ввода в пределах жилых и общественно-деловых зон, а также курортных 
зон следует предусматривать кабельными линиями. 
 
12.20 При реконструкции городов следует предусматривать вынос за пределы жилых и 
общественно-деловых зон существующих ВЛ электропередачи напряжением 35 – 110 кВ и выше 
или замену ВЛ кабельными. 
 
12.21 Во всех функциональных зонах поселений электрические сети напряжением до 35 кВ 
включительно (на территории курортных зон сети всех напряжений) следует предусматривать 
кабельными линиями. 
 
12.22 При размещении отдельно стоящих распределительных пунктов и трансформаторных 
подстанций напряжением 10 (6) - 20 кВ при числе трансформаторов не более двух мощностью 
каждого до 1000 кВА расстояние от них до окон жилых домов и общественных зданий следует 
принимать с учетом допустимых уровней шума и вибрации, но не менее 10 м, а до зданий 
лечебно – профилактических учреждений - не менее 15 м. 
 
12.23 Теплоснабжение поселений следует предусматривать в соответствии с утвержденной в 
установленном порядке схемой теплоснабжения с учетом экономически обоснованных 
децентрализованных источников теплоснабжения. 
 
Котельные, предназначенные для теплоснабжения промышленных предприятий, а также жилой 
и общественной застройки, следует размещать на территории производственных зон. 
 
В районах многоквартирной жилой застройки малой этажности, а также одно-двух-квартирной 
жилой застройки с приусадебными (приквартирными) земельными участками теплоснабжение 
допускается предусматривать от котельных на группу жилых и общественных зданий или от 
индивидуальных источников тепла при соблюдении технических регламентов, экологических, 
санитарно – гигиенических, а также противопожарных требований. Размеры земельных 
участков для отдельно стоящих отопительных котельных, располагаемых в жилых зонах, 
следует принимать по таблице 14. 
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Таблица 14 
 


Теплопроизводительность 
котельной Гкал/ч (МВт) 


Размеры земельных участков, га, котельных, работающих 


На твердом топливе На газомазутном топливе 


До 5 0,7 0,7 


От 5 до 10 (от 6 до 12) 1,0 1,0 


От 10 до 50 (от 12 до 58) 2,0 1,5 


От 50 до 100 (от 58 до 116) 3,0 2,5 


От 100 до 200 (от 116 до 233) 3,7 3 


От 200 до 400 (от 233 до 466) 4,3 3,5 


 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Размеры земельных участков отопительных котельных, обеспечивающих потребителей 
горячей водой с непосредственным водозабором, а также котельных, доставка топлива которым 
предусматривается по железной дороге, следует увеличивать на 20%. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - Размещение золошлакоотвалов следует предусматривать вне территорий жилых, 
общественно-деловых и рекреационных зон. Условия размещения золошлакоотвалов, определение 
размеров площадок для них необходимо предусматривать по действующим нормативным документам. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 3 - Размеры санитарно-защитных зон от котельных определяется в соответствии с 
существующими санитарными и экологическими нормами. 


 
12.24 Газораспределительные станции магистральных газопроводов следует размещать за 
пределами поселений в соответствии с требованиями к магистральным трубопроводам. 
 
12.25 Расстояние от газонаполнительных станций, газонаполнительных пунктов и 
промежуточных складов баллонов до зданий и сооружений различного назначения следует 
принимать согласно требованиям технических регламентов. 
 
12.26 Размеры земельных участков газонаполнительных станций в зависимости от их 
производительности следует принимать по проекту, но не более, га, для станций 
производительностью: 
 
- 10 тыс. т/год – 6; 
- 20 тыс. т/год – 7; 
- 40 тыс. т/год – 8. 
 
12.27 Размеры земельных участков газонаполнительных пунктов и промежуточных складов 
баллонов следует принимать не более 0,6 га. Расстояния от них до зданий и сооружений 
различного назначения следует принимать согласно техническим регламентам. 
 
12.28 Размещение предприятий, зданий и сооружений связи, радиовещания и телевидения, 
пожарной и охранной сигнализации, диспетчеризации систем инженерного оборудования 
следует осуществлять в соответствии с требованиями нормативных документов. 
 
Размещение инженерных сетей 
 
12.29 Подземные инженерные сети следует размещать преимущественно в пределах 
поперечных профилей улиц и дорог под тротуарами или разделительными полосами в 
траншеях или тоннелях.  
 
При ширине проезжей части более 22 м следует предусматривать размещение сетей 
водопровода по обеим сторонам улиц. 
 
В условиях реконструкции проезжих частей улиц и дорог, под которыми расположены 
подземные инженерные сети, следует предусматривать их вынос под разделительные полосы и 
тротуары. Допускается сохранение существующих, и прокладка новых сетей под проезжей 
частью при устройстве тоннелей. 
 
При соответствующем обосновании допускается прокладка новых сетей в каналах. При 
технической необходимости допускается прокладка газопроводов под проезжими частями улиц. 
 







NCM B.01.05:2019 


109 


 


12.30 Прокладку подземных инженерных сетей в тоннелях следует предусматривать, как 
правило, при необходимости одновременного размещения тепловых сетей диаметром 500 - 
1000 мм, водопровода до 500 мм, кабелей (связи и силовых, напряжением до 10 кВ) - свыше 10, 
а также на пересечениях с магистральными улицами и железнодорожными путями. 
 
Совместная прокладка газо - и трубопроводов, транспортирующих легковоспламеняющиеся и 
горючие вещества, с кабельными линиями не допускается. 
 
В зонах реконструкции, в охранных зонах исторической застройки или при недостаточной 
ширине улиц устройство тоннелей допускается при диаметре тепловых сетей от 200 мм. 
 
На участках застройки в сложных грунтовых условиях необходимо предусматривать прокладку 
инженерных сетей, как правило, в тоннелях в соответствии с требованиями к устройству 
тепловых сетей, наружных сетей и сооружений водоснабжения и канализации. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ - Прокладка наземных тепловых сетей допускается в виде исключения при невозможности 
подземного их размещения или как временное решение в зонах особого регулирования гра-
достроительной деятельности. 


 
12.31 Расстояние по горизонтали (в свету) от ближайших подземных инженерных сетей до 
зданий и сооружений следует принимать в соответствии с табл.15 и 16. 
 
При пересечении инженерных сетей между собой расстояния по вертикали (в свету) следует 
принимать в соответствии с требованиями к генеральным планам промышленных предприятий. 
Указанные в таблицах 15 и 16 расстояния допускается уменьшать при выполнении 
соответствующих технических мероприятий, обеспечивающих требования безопасности и 
надежности. 
 
12.32 При пересечении подземных инженерных сетей с пешеходными переходами следует 
предусматривать прокладку трубопроводов под тоннелями, а кабелей силовых и связи - над 
тоннелями. 
 
12.33 Прокладка трубопроводов с легковоспламеняющимися и горючими жидкостями, а также 
со сжиженными газами для снабжения промышленных предприятий и складов по селитебной 
территории не допускается. 
 
Магистральные трубопроводы следует прокладывать за пределами территории поселений 
согласно техническим регламентам. 
 
 


13 Инженерная подготовка и защита территории 
 
13.1 Мероприятия по инженерной подготовке следует устанавливать с учетом инженерно-
геологических условий, характера использования и планировочной организации территории. 
 
При разработке проектов планировки и застройки поселений следует предусматривать при 
необходимости инженерную защиту от затопления, подтопления, селевых потоков, оползней и 
обвалов. 
 
13.2 При проведении вертикальной планировки проектные отметки территории следует 
назначать исходя из условий максимального сохранения естественного рельефа, почвенного 
покрова и существующих древесных насаждений, отвода поверхностных вод со скоростями, 
исключающими возможность эрозии почвы. При этом следует минимизировать объемы 
земляных работ с учетом использования вытесняемых грунтов на площадке строительства. 
 
13.3 На территории поселений с высоким стоянием грунтовых вод следует предусматривать 
понижение их уровня в зоне капитальной застройки путем устройства закрытых дренажей. На 
территории усадебной застройки в поселениях и на территориях стадионов, парков и других 
озелененных территорий общего пользования допускается открытая осушительная сеть. 
 
Указанные мероприятия должны обеспечивать в соответствии с требованиями к инженерной 
защите территорий от затопления и подтопления понижение уровня грунтовых вод на 
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территории: капитальной застройки - не менее 2 м от проектной отметки поверхности; 
стадионов, парков, скверов и других зеленых насаждений - не менее 1 м. 
 
13.4 На территории микрорайонов минимальную толщину слоя минеральных грунтов следует 
принимать равной 1 м; на проезжих частях улиц толщина слоя минеральных грунтов должна 
быть установлена в зависимости от интенсивности движения транспорта. 
 
13.5 Территории поселений, расположенных на прибрежных участках, должны быть защищены 
от затопления паводковыми водами, ветровым нагоном воды и подтопления грунтовыми водами 
обвалованием. Отметку бровки подсыпанной территории следует принимать не менее чем на 
0,5 м выше расчетного горизонта высоких вод с учетом высоты волны при ветровом нагоне. 
Превышение гребня дамбы обвалования над расчетным уровнем следует устанавливать в 
зависимости от класса сооружений согласно требованиям к инженерной защите территорий от 
затопления и подтопления. 
 
За расчетный горизонт высоких вод следует принимать отметку наивысшего уровня воды 
повторяемостью: один раз в 100 лет - для территорий, застроенных или подлежащих застройке 
жилыми и общественными зданиями; один раз в 10 лет - для территорий парков и плоскостных 
спортивных сооружений. 
 
13.6 Для защиты существующей застройки в селеопасной зоне необходимо предусматривать 
максимальное сохранение леса, посадку древесно-кустарниковой растительности, 
террасирование склонов, укрепление берегов селеносных рек, сооружение плотин и запруд в 
зоне формирования селя, строительство селенаправляющих дамб и отводящих каналов. 
 
13.7 На участках действия эрозионных процессов с оврагообразованием следует 
предусматривать упорядочение поверхностного стока, укрепление ложа оврагов, 
террасирование и облесение склонов. В отдельных случаях допускается полная или частичная 
ликвидация оврагов путем их засыпки с прокладкой по ним водосточных и дренажных 
коллекторов. 
 
Территории оврагов могут быть использованы для размещения транспортных сооружений, 
гаражей, складов и коммунальных объектов, а также устройства парков. 
 
13.8 В поселениях, расположенных на территориях, подверженных оползневым процессам, 
необходимо предусматривать упорядочение поверхностного стока, перехват потоков грунтовых 
вод, предохранение естественного контрфорса оползневого массива от разрушения, 
повышение устойчивости откоса механическими и физико-химическими средствами, 
террасирование склонов, посадку зеленых насаждений. Противооползневые мероприятия 
следует осуществлять на основе комплексного изучения геологических и гидрогеологических 
условий районов. 
 
 


14 Охрана окружающей среды, памятников истории и культуры 
 
14.1 При планировке и застройке поселений, размещении отдельных объектов, оказывающих 
прямое или косвенное влияние на состояние окружающей среды, следует выполнять 
требования по обеспечению экологической безопасности и охраны здоровья населения, 
предусматривать мероприятия по охране природы, рациональному использованию и 
воспроизводству природных ресурсов, оздоровлению окружающей среды.  
 
На территории поселений необходимо обеспечивать достижение нормативных требований и 
стандартов, определяющих качество атмосферного воздуха, воды, почв, а также допустимых 
уровней шума, вибрации, электромагнитных излучений, радиации и других факторов 
природного и техногенного происхождения. 
 
Рациональное использование и охрана природных ресурсов 
 
14.2 Выбор территории для строительства новых и развития существующих поселений следует 
предусматривать на основе утвержденной в установленном порядке документации по 
градостроительству и обустройству территории и в соответствии с градостроительным, 
земельным, санитарным, природоохранным и другим законодательством. 
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14.3 Запрещается проектирование и строительство поселений, промышленных комплексов и 
других объектов до получения от соответствующей национальной геологической организации 
данных об отсутствии полезных ископаемых в недрах под земельным участком намечаемой 
застройки. 
 
Застройка площадей залегания полезных ископаемых, а также размещение в местах их 
залегания подземных сооружений допускается с разрешения органов управления 
государственным фондом недр в установленном им порядке только при условии обеспечения 
возможности извлечения полезных ископаемых или доказанности экономической 
целесообразности застройки. 
 
При необходимости извлечения полезных ископаемых из недр под ранее застроенными 
площадями, меры по обеспечению наиболее полного извлечения запасов полезных ископаемых 
и безопасности подрабатываемых объектов должны устанавливаться в соответствии с 
требованиями к зданиям и сооружениям на подрабатываемых территориях и просадочных 
грунтах, а также нормативных документов, регламентирующих порядок застройки площадей 
полезных ископаемых. 
 
14.4 При планировке и застройке поселений следует обеспечивать соблюдение установленных 
законодательством режимных требований особо охраняемых территорий - государственных 
природных заповедников, в том числе национальных парков, государственных природных 
заказников, памятников природы, дендрологических парков и ботанических садов, а также 
лечебно-оздоровительных местностей и курортов. 
 
В целях защиты особо охраняемых природных территорий от неблагоприятных антропогенных 
воздействий на прилегающих к ним земельных участках следует предусматривать охранные 
зоны. На особо охраняемых природных территориях, в пределах которых находятся места 
обитания, размножения, и миграции животных, птиц и рыб, особенно редких и исчезающих 
видов растений и животных, занесенных в красные книги, следует предусматривать охранные 
зоны с запрещением в пределах этих зон любой деятельности, отрицательно влияющей на 
природные комплексы. 
 
Вокруг особо охраняемых природных территорий необходимо создание охранных зон с 
ограниченным режимом природопользования шириной, км, не менее, при примыкании: 
 
- к производственным зонам – 5; 
- к жилым и общественно-деловым зонам - 3. 
 
14.5 Размещение зданий, сооружений и коммуникаций инженерной и транспортной 
инфраструктуры запрещается: 
 
По экологическим требованиям: 
 
- на землях заповедников, природных национальных парков, ботанических садов, 
дендрологических парков и водоохранных полос (зон), если проектируемые объекты не связаны 
с целевым назначением этих территорий; 
- на землях городских лесов, если проектируемые объекты не предназначены для целей 
отдыха, спорта или для обслуживания лесного хозяйства; 
- в первой зоне санитарной охраны источников водоснабжения и площадок водопроводных 
сооружений, если проектируемые объекты не связаны с эксплуатацией источников; 
- на землях с уровнем загрязнения почв превышающим предельно допустимый. 
  
По требованиям безопасности и возможных экологических последствий 
 
- в зонах охраны гидрометеорологических станций; 
- в опасных зонах возможного проявления оползней, селевых потоков; 
- в зонах возможного затопления (при глубине затопления 1,5 м и более), не имеющих 
соответствующих сооружений инженерной защиты; 
- в охранных зонах магистральных газопроводов. 
 
В составе лечебно-оздоровительных местностей и курортов выделяются зоны с различным 
режимом охраны: 
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первая зона, на территории которой запрещается все виды хозяйственной деятельности, за 
исключением работ, связанных с исследованиями и использованием природных лечебных 
ресурсов в лечебных и оздоровительных целях при условии применения экологически чистых и 
рациональных технологий; 
 
вторая зона, на территории которой запрещается размещение объектов и сооружений, не 
связанных непосредственно с созданием и развитием сферы курортного лечения и отдыха, а 
также проведение работ, загрязняющих окружающую природную среду, природные лечебные 
ресурсы и приводящих их к истощению; 
 
третья зона, на территории которой вводятся ограничения на размещение промышленных и 
сельскохозяйственных организаций и сооружений, а также на осуществление хозяйственной 
деятельности, сопровождающейся загрязнением окружающей природной среды, природных 
лечебных ресурсов и их истощением. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Размещение зданий и сооружений в охранных зонах заповедников и других 
особоохраняемых территорий допускается, если строительство указанных объектов или их эксплуатация 
не будут угрожать сохранности данных зон. Условия размещения таких объектов устанавливаются при 
назначении границ охранных зон и режима их хозяйственного использования. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - Размещение объектов в пределах водоохранных зон регламентируется 
законодательством о водоохранных зонах и прибрежных защитных полосах водных объектов. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 3 - Размещение объектов в пределах второго и третьего поясов зон санитарной охраны 
источников питьевого водоснабжения следует осуществлять в соответствии с требованиями правил 
устройства зон санитарной охраны. 


 
14.6 Вокруг поселений, расположенных в безлесных и малолесных районах, следует 
предусматривать создание защитных лесных полос.  
 
Ширину защитных лесных полос следует принимать не менее, м: для крупных городов – 500, 
средних городов – 100, малых городов и сельских поселений – 50. 
 
14.7 Санитарно-защитные лесные зоны курортов должны быть использованы в рекреационных, 
санитарно-гигиенических и оздоровительных целях. 
 
Изъятие под застройку земель гослесфонда (перевод лесных земель в не лесные) допускается 
только в исключительных случаях в соответствии с законодательством. 
 
Защита атмосферного воздуха, поверхностных и подземных вод и почв 
 
14.8 При планировке и застройке поселений необходимо обеспечивать требования к качеству 
атмосферного воздуха в соответствии с действующими санитарными нормами. При этом в 
жилых, общественно-деловых и смешанных зонах поселений не допускается превышение 
установленных санитарными нормами предельно допустимых концентраций (ПДК) загрязнений, 
а в рекреационных зонах - 0,8 ПДК. В случае превышения допустимых уровней концентрации 
вредных веществ в атмосферном воздухе в застроенных жилых и общественно-деловых зонах 
следует предусматривать необходимые технологические и градостроительные мероприятия по 
снижению уровня загрязнения, включая устройство санитарно-защитных зон. 
 
Зоны жилой, общественно-деловой застройки и рекреационные зоны следует размещать с 
наветренной стороны (или ветров преобладающего направления) по отношению к 
производственным предприятиям, являющимся источниками загрязнения атмосферного 
воздуха, а также представляющим повышенную пожарную опасность. 
 
Предприятия, требующие особой чистоты атмосферного воздуха, не следует размещать с 
подветренной стороны ветров преобладающего по отношению к соседним предприятиям с 
источниками загрязнения атмосферного воздуха. 
 
Животноводческие, птицеводческие и звероводческие предприятия, склады по хранению 
ядохимикатов, биопрепаратов, удобрений, а также пожаровзрывоопасные склады и 
производства, ветеринарные учреждения, объекты и предприятия по утилизации отходов, 
котельные, очистные сооружения, навозохранилища открытого типа следует располагать с 
подветренной стороны (для ветров преобладающего направления) по отношению к жилым, 
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общественно-деловым и рекреационным зонам и другим предприятиям и объектам 
производственной зоны в соответствии с действующими нормативными документами. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Производственные предприятия с источниками загрязнения атмосферного воздуха 
вредными веществами, требующими после проведения технологических мероприятий устройства 
санитарно-защитных зон шириной более 500 м, не следует размещать в районах с преобладающими 
ветрами скоростью до 1 м/с. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - Расчет загрязненности атмосферного воздуха следует проводить в соответствии с 
требованиями разд.8 настоящих норм и правил, с учетом выделения вредных веществ автомобильным 
транспортом. 


 
14.9 Мероприятия по защите водоемов и водотоков необходимо предусматривать в 
соответствии с требованиями законодательства, санитарных и экологических норм, 
обеспечивая предупреждение загрязнения поверхностных вод с соблюдением предельно 
допустимых концентраций (ПДК) загрязняющих веществ в водных объектах, используемых для 
хозяйственно-питьевого водоснабжения, отдыха населения, в рыбохозяйственных целях, а 
также расположенных в черте поселений. 
 
Зоны жилой, общественно-деловой застройки и зоны рекреационного назначения следует 
размещать выше по течению водотоков и водоемов относительно выпусков всех категорий 
сточных вод, включая поверхностный сток с территории поселений. Размещение их ниже 
указанных выпусков допускается при соблюдении требований к устройству канализационных 
наружных сетей и сооружений, правил охраны поверхностных вод, утвержденных и 
согласованных в установленном порядке. 
 
Производственные предприятия, требующие устройства грузовых причалов, пристаней и других 
портовых сооружений, следует размещать по течению реки ниже жилых, общественно-деловых 
и рекреационных зон на расстоянии не менее 200 м. 
 
14.10 При планировке и застройке поселений и пригородных зон необходимо предусматривать 
организацию водоохранных зон и прибрежных защитных полос на природных водных объектах, 
размеры и режим использования которых следует принимать в соответствии с 
законодательством о водоохранных зонах и прибрежных защитных полосах водных объектов. 
 
Эксплуатацию водохранилищ и их нижних бьефов, используемых или намечаемых к 
использованию в качестве источников хозяйственно - питьевого и культурно-бытового 
водопользования, следует осуществлять с учетом санитарных правил проектирования, 
строительства и эксплуатации водохранилищ. 
 
В сложившихся и проектируемых зонах отдыха, расположенных на берегах водоемов и 
водотоков водоохранные мероприятия должны отвечать требованиям действующих стандартов. 
 
14.11 Размещение производственных предприятий в прибрежных защитных полосах водоемов 
допускается по согласованию с органами по регулированию использования и охране вод в 
соответствии с законодательством только при необходимости по технологическим условиям 
непосредственного примыкания площадки предприятия к водоемам. Число и протяженность 
примыканий площадок производственных предприятий к водоемам должны быть 
минимальными. 
 
При размещении сельскохозяйственных предприятий на прибрежных участках водоемов и при 
отсутствии непосредственной связи предприятий с ними следует предусматривать 
незастроенную прибрежную полосу шириной не менее 40 м. 
 
При размещении складов минеральных удобрений и химических средств защиты растений, 
животноводческих и птицеводческих предприятий должны быть предусмотрены необходимые 
меры, исключающие попадание указанных веществ, навозных стоков и помета в водоемы. 
 
14.12 Мероприятия по защите почв от загрязнения и их санирование следует предусматривать в 
соответствии с требованиями санитарных норм допустимых концентраций химических веществ 
в почве. Размещение жилой и общественной застройки допускается только после проведения 
мероприятий по очистке и обеззараживанию территории, обеспечивающих допустимые по 
санитарным нормам уровни загрязнения, по согласованию с органами санитарно-
эпидемиологического надзора. 
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Мероприятия по защите подземных вод следует предусматривать в соответствии с 
санитарными и экологическими требованиями по охране подземных вод. 
 
Защита от шума, вибрации, электрических и магнитных полей, излучений и облучений 
 
14.13 Допустимые условия шума для жилых и общественных зданий и прилегающих к ним 
территорий, шумовые характеристики основных источников внешнего шума, порядок 
определения ожидаемых уровней шума и требуемого их снижения в расчетных точках следует 
принимать в соответствии с действующими нормативными документами. 
 
14.14 Допустимые уровни вибрации в помещениях жилых и общественных зданий должны 
соответствовать нормам вибраций. Для выполнения этих требований следует предусматривать 
необходимые расстояния между жилыми, общественными зданиями и источниками вибрации, 
применение на этих источниках эффективных виброгасящих материалов и конструкций. 
 
14.15 При размещении радиотехнических объектов (метеорологических радиолокаторов, 
телецентров и ретрансляторов, радиостанций, башен или мачт с установленными на них 
антеннами, ЛЭП, промышленных генераторов и других объектов, излучающих 
электромагнитную энергию) следует руководствоваться санитарными нормами и правилами 
защиты населения от воздействия магнитных полей.  
 
14.16 Обеспечение радиационной безопасности при производстве, обработке, переработке, 
применении, хранении, транспортировании, обезвреживании и захоронении радиоактивных 
веществ и других источников ионизирующих излучений осуществляется в соответствии с 
нормами радиационной безопасности и санитарными правилами работы с радиоактивными 
веществами и другими источниками ионизирующих излучений. 
 
Улучшение микроклимата 
 
14.17 При планировке и застройке поселений следует предусматривать мероприятия по 
улучшению микроклиматических условий поселений (защита от ветра, обеспечение 
проветривания территорий, оптимизация температурно-влажностного режима путем озеленения 
и обводнения, рациональное использование солнечной радиации и др.). В градостроительных 
нормативах устанавливаются конкретные требования и параметры застройки с учетом местных 
природно-климатических условий. 
 
14.18 Размещение и ориентация жилых и общественных зданий должны обеспечивать 
продолжительность инсоляции помещений и территорий в соответствии с гигиеническими 
требованиями к инсоляции жилых и общественных зданий и территорий. 
 
При этом продолжительность инсоляции следует принимать не менее 2,5 ч в день на период с 
22 марта по 22 сентября. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - В условиях застройки зданиями 9 этажей и более допускается одноразовая 
прерывность инсоляции жилых помещений при условии увеличения суммарной продолжительности 
инсоляции в течение дня на 0,5 час. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - В индивидуальных жилых домах, в многоквартирных жилых домах меридионального 
типа, где инсолируются все комнаты квартиры, а также при реконструкции или размещении застройки в 
особо сложных градостроительных условиях (исторически ценная городская среда, дорогостоящая 
инженерная подготовка, общественно-деловые зоны), допускается сокращение продолжительности 
инсоляции на 0,5 час. 


 
Охрана памятников истории и культуры 
 
14.19 В генеральных планах и проектах планировки поселений следует соблюдать требования 
законодательства об охране и использовании памятников истории и культуры. 
 
При этом следует устанавливать зоны охраны памятников истории и культуры, зоны 
регулирования застройки и зоны охраняемого природного ландшафта. 
 
Зоны охраны памятников истории и культуры предусматриваются для отдельных зданий и 
сооружений, их ансамблей и комплексов, а также других ценных историко-культурных 
градостроительных элементов. 
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ПРИМЕЧАНИЕ* - Требования специальных режимов охраны и использования, установленные 


положениями о каждом конкретном заповеднике (заповедной территории), должны распространяться на 
ансамбли и комплексы памятников истории и культуры, исторические центры, кварталы, площади, улицы, 
памятные места, культурные слои древних городов, природные и искусственные ландшафты, памятники 
садово-паркового искусства, представляющие особую историческую, археологическую и архитектурную 
ценность и объявленные в установленном порядке государственными историко-архитектурными 
заповедниками или историко-культурными заповедными территориями (местами). 


 
Проекты планировки поселений не должны предусматривать снос, перемещение или другие 
изменения состояния памятников истории и культуры. 
 
В исключительных случаях предложения по изменению состояния памятников следует 
представлять в соответствии с действующим законодательством. 
 
Охрану ценной исторической среды районов сложившейся застройки следует обеспечивать 
методами комплексной реконструкции, предусматривая и проводя одновременно работы по 
реставрации зданий, имеющих архитектурную и культурную ценность, по реконструкции, 
модернизации и капитальному строительству существующих зданий, выборочному новому 
строительству, не нарушающему характер среды, развитию систем инженерного оборудования 
и благоустройству территории. 
 
14.20 Расстояния от памятников истории и культуры до транспортных и инженерных 
коммуникаций следует принимать, м, не менее: 
 
до проезжих частей магистралей скоростного и непрерывного движения: 
 
- в условиях сложного рельефа – 100; 
- на плоском рельефе – 50; 
- до сетей водопровода, канализации электро- и теплоснабжения (кроме разводящих) -15. 
 
В условиях реконструкции указанные расстояния до инженерных сетей допускается сокращать. 
При этом необходимо обеспечивать проведение специальных технических мероприятий при 
производстве строительных работ. 
 
 


15 Противопожарные требования 
 
15.1 Планировка и застройка поселений должна осуществляться с учетом требований пожарной 
безопасности и настоящих норм. 
 
15.1.1 Минимальные противопожарные расстояния от жилых и общественных зданий до 
производственных и складских зданий категорий D и G следует принимать по таблице 16.1, до 
зданий категорий А, B и C, в том числе до стоянок автомобилей следует увеличивать на 50%. 
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Таблица 15 
 


Инженерные сети 
 
 
 
 
 
 


Расстояние, м, по горизонтали (в свету) от подземных сетей до 


фунда- 
ментов 
зданий и 
соору- 
жений   


фундаментов 
ограждений 
предприятий, 
эстакад, опор 
контактной сети и 
связи, железных 
дорог 


оси крайнего пути  бортового камня улицы, дороги (кромки 
проезжей части, укрепленной полосы 
обочины) 


наружной 
бровки 
кювета 
или подо 
швы 
насыпи 
 дороги   


фундаментов опор воздушных линий 
электропередачи напряжением 


железных дорог колеи 
1520 мм, но не менее 
глубины траншеи до 
подошвы насыпи и бровки 
выемки  


железных дорог колеи 750 мм  до 1 кВ наружного 
освещения, контакт 
ной сети 
троллейбусов  


1св. 1 до 
35 кВ 


св. 35 до 
110 кВ и 
выше 


Водопровод и  
напорная канализация 


5 3 4 2,8 2 1 1 2 3 


Самотечная 
канализация (бытовая 
и дождевая) 


3 1,5 4 2,8 1,5 1 1 2 3 


Дренаж 3 1 4 2,8 1,5 1 1 2 3 


Сопутствующий 
дренаж 


0,4 0,4 0,4 0 0,4     


Газопроводы горючих 
 газов давления, МПа 
(кгс/см): 2 


         


Низкого 
до 0,005 (0,05) 


2 1 3,8 2,8 1,5 1 1 5 10 


среднего св. 0,005 
(0,05) 
до 0,3 (3) 


4 1 4,8 2,8 1,5 1 1 5 10 


высокого:          


св. 0,3 (3) 
до 0,6  (6) 


7 1 7,8 3,8 2,5 1 1 5 10 


св. 0,6 (6) 
до 1,2 (12) 


10 1 10,8 3,8 2,5 2 1 5 10 


Тепловые сети:          


от наружной стенки  
канала, тоннеля 


(см. 
прим.2) 


1,5 4 2,8 1,5 1 1 2 3 


от оболочки беска-
нальной прокладки 


5 1,5 4 2,8 1,5 1 1 2 3 


Кабели силовые всех 
напряжений и кабели 
связи 


0,6 0,5 3,2 2,8 1,5 1 0,5* 5* 10* 


Каналы, коммуника- 
ционные тоннели 


2 1,5 4 2,8 1,5 1 1 2 3* 


Наружные пневмому- 
 соропроводы 
 


2 1 3,8 2,8 1,5 1 1 3 5 


* Относится только к расстояниям от силовых кабелей 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Допускается предусматривать прокладку подземных инженерных сетей в пределах фундаментов опор и эстакад трубопроводов, контактной сети при условии 
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Инженерные сети 
 
 
 
 
 
 


Расстояние, м, по горизонтали (в свету) от подземных сетей до 


фунда- 
ментов 
зданий и 
соору- 
жений   


фундаментов 
ограждений 
предприятий, 
эстакад, опор 
контактной сети и 
связи, железных 
дорог 


оси крайнего пути  бортового камня улицы, дороги (кромки 
проезжей части, укрепленной полосы 
обочины) 


наружной 
бровки 
кювета 
или подо 
швы 
насыпи 
 дороги   


фундаментов опор воздушных линий 
электропередачи напряжением 


железных дорог колеи 
1520 мм, но не менее 
глубины траншеи до 
подошвы насыпи и бровки 
выемки  


железных дорог колеи 750 мм  до 1 кВ наружного 
освещения, контакт 
ной сети 
троллейбусов  


1св. 1 до 
35 кВ 


св. 35 до 
110 кВ и 
выше 


выполнения мер, исключающих возможность повреждения сетей в случае осадки фундаментов, а также повреждения фундаментов при аварии на этих сетях. При размещении 
инженерных сетей, подлежащих прокладке с применением строительного водопонижения, расстояние их до зданий и сооружений следует устанавливать с учетом зоны возможного 
нарушения прочности грунтов оснований. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - Расстояния от тепловых сетей при бесканальной прокладке до зданий и сооружений следует принимать согласно NCM G.04.07. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 3 - Расстояния от силовых кабелей напряжением 110-220 кВ до фундаментов ограждений предприятий, эстакад, опор контактной сети и линий связи следует принимать 
1,5 м. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 4 - В орошаемых районах при непросадочных грунтах расстояние от подземных  инженерных сетей до оросительных каналов следует принимать (до бровки  каналов), м: 
1 - от газопровода низкого и среднего давления, а также от водопроводов, канализации, водостоков и трубопроводов горючих жидкостей; 2 - от газопроводов высокого давления до 0,6 
МПа, теплопроводов, хозяйственно-бытовой и дождевой канализации; 1,5 - от силовых кабелей и кабелей связи; расстояние от оросительных каналов уличной сети до  фундаментов 
зданий и сооружений - 5 м. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 5 - В таблице 15 указаны расстояния до стальных газопроводов. Размещение газопроводов из неметаллических труб следует предусматривать согласно техническим 
регламентам. 


 
15.1.2 Расстояния по горизонтали (в свету) между соседними инженерными подземными сетями при их параллельном размещении следует 
принимать по таблице 16, а на вводах инженерных сетей в зданиях сельских поселений - не менее 0,5 м. При разнице в глубине заложения смежных 
трубопроводов свыше 0,4 м расстояния, указанные в таблице 16, следует увеличивать с учетом крутизны откосов траншей, но не менее глубины 
траншеи до подошвы насыпи и бровки выемки. 
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Таблица 16 
 


Инженерные 
сети 


 
 
 


Расстояние, м, по горизонтали (в свету) до 


   газопроводов давления, МПа   тепловых сетей   


     высокого       


водо- 
про 


вода 


канали-
зации быто- 


вой 


дренажа 
и дождевой 


канализа-ции 


 
низкого 
до 0,005 


среднего 
св. 0,005 до 


0,3 
 


св. 0,3 
до 0,6 


св. 0,6 
до 1,2 


 


кабелей 
силовых 


всех 
напряже 


ний 


кабе- 
лей 


связи 


наруж- 
ная сте-


нка 
канала, 
тонеля 


 


оболо- 
чка бес-


кана- 
льной 
про- 


кладки 


кана- 
лов, 
тон- 


нелей 


наруж-ных 
пневмо-
мусоро- 


проводов 


Водопровод См. прим. 
1 


См. прим. 
2 


1,5 1 1 1,5 2 0,5* 0,5 1,5 1,5 1,5 1 


Канализация бытовая  0,4 0,4 1 1,5 2 5 0,5* 0,5 1 1 1 1 


Дождевая канализация 1,5 0,4 0,4 1 1,5 2 5 0,5* 0,5 1 1 1 1 


Газопроводы давления, МПа 
(кгс/см2): 


             


низкого до 0,005 (0,05) 1 1 1 0,5 0,5 0,5 0,5 1 1 2 1 2 1 


среднего св. 0,005 (0,05) до 0,3 
(3) 


1 1,5 1,5 0,5 0,5 0,5 0,5 1 1 2 1 2 1,5 


высокого:              


св. 0,3 (3) до 0,6 (6) 1,5 2 2 0,5 0,5 0,5 0,5 1 1 2 1,5 2 2 


до 1,2 (12) 2 5 5 0,5 0,5 0,5 0,5 2 1 4 2 4 2 


Кабели силовые всех 
напряжений 


0,5* 0,5* 0,5* 1 1 1 2 0,1- 0,5* 0,5 2 2 2 1,5 


Кабели связи 0,5 0,5 0,5 1 1 1 1 0,5  1 1 1 1 


Тепловые сети:              


от наружной стенки канала, 
тоннеля 


1,5 1 1 2 2 2 4 2 1   2 1 


от оболочки бесканальной 
прокладки 


1,5 1 1 1 1 1,5 2 2 1 - - 2 1 


Каналы, тоннели 1,5 1 1 2 2 2 4 2 1 2 2 - 1 


Наружные пневмо- 
мусоропроводы 


1 1 1 1 1,5 2 2 1,5 1 1 1 1 - 
 


 
* В соответствии с требованиями правил устройства электроустановок. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - При параллельной прокладке нескольких линий водопровода расстояние между ними следует принимать в зависимости от технических и инженерно-геологических 
условий. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - Расстояние от бытовой канализации до хозяйственно-питьевого водопровода следует принимать, м: до водопровода из железобетонных и асбестоцементных труб - 5; 
до водопровода из чугунных труб диаметром до 200 мм - 1,5, диаметром свыше 200 мм - 3; до водопровода из пластмассовых труб - 1,5. 
Расстояние между сетями канализации и производственного водопровода в зависимости от материала и диаметра труб, а также от номенклатуры и характеристики грунтов должно быть 
1,5 м. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 3 - При параллельной прокладке газопроводов для труб диаметром до 300 мм расстояние между ними (в свету) допускается принимать 0,4 м и более 300 мм - 0,5 м при 
совместном размещении в одной траншее двух и более газопроводов. 
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Таблица 16.1 
 


Класс 
конструктивной 


пожарной опасности 
здания 


Минимальные расстояние, м при конструктивной пожарной 
опасности здания 


СО С1 С2 и С3 


СО 6 8 10 


С1 8 10 12 


С2, С3 10 12 15 


 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Расстояние между зданиями и сооружениями считается расстояние в свету между 
наружными стенами. При наличии выступающих более чем 1м элементов конструкций зданий или 
сооружений принимается расстояние между этими конструкциями. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - Указанные в таблице расстояния приведены для зданий классов функциональной 
пожарной опасности F 1.3, F1.4, F2, F3, F4. 
 
Противопожарные расстояния для зданий классов F1.1, F1.2 следует увеличивать на 25%. 
 
Расстояния между зданиями класса конструктивной пожарной опасности С2 и С3 в климатических районах 
1А, 1Б, 1Г, 1 Д и IIА следует увеличивать на 50 %. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 3 - Для двухэтажных зданий каркасной и панельной конструкции класса конструктивной 
пожарной опасности С3, а также зданий с кровлями из материалов групп горючести G3 и G4 
противопожарные расстояния следует увеличивать на 20 % 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 4 - Расстояния между зданиями класса конструктивной пожарной опасности СО и С1 
допускается уменьшать на 25 %, если стена более высокого здания, расположенная напротив другого 
здания является противопожарной. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 5 - Расстояния между жилым домом и хозяйственными постройками в пределах одного 
земельного участка (независимо от суммарной площади застройки) не нормируется. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 6 - Расстояния между жилыми зданиями, а также жилыми зданиями и хозяйственными 
постройками (сараями, гаражами, банями) на соседних земельных участках не нормируется при 
суммарной площади застройки, включая незастроенную площадь между ними, равной наибольшей 
допустимой площади этажа одного здания той же степени огнестойкости без противопожарных стен. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 7 - Расстояния между хозяйственными постройками (сараями, гаражами, банями), 
расположенными вне территории усадебного участка не нормируются при условии, если площадь 
застройки сблокированных хозяйственных построек не превышает 600 кв.м. Расстояния между группами 
сблокированных хозяйственных построек принимают по таблице 16.1. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 8 - Расстояние от жилых и общественных зданий и сооружений до складов нефти и 
нефтепродуктов следует принимать в соответствии с требованиями противопожарных норм для складов 
нефти и нефтепродуктов, а до складов горючих жидкостей, предусмотренных в составе котельных, 
дизельных электростанций и других энергообъектов следует принимать не менее установленных в 
таблице 16.2. 


 
Таблица 16.2 


 


Склады горючих жидкостей, 
ёмкостью м³ 


Класс конструктивной огнестойкости жилых и 
общественных зданий 


СО С1 С2 и С3 


Свыше 800 до 1000 40 45 50 


Свыше 100 до 800 30 35 40 


До 100 включительно 20 25 30 


 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Расстояние от зданий класса функциональной пожарной опасности F1.1 1.2, F2.1 и F2.2 
до складов ёмкостью до 100 м³ принимать в соответствии с требованиями противопожарных норм для 
складов нефти и нефтепродуктов. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - Для отдельных зданий класса F1.2 по функциональной пожарной опасности, 
размещаемых лесных массивах и предназначенных для круглогодичного использования, расстояние от 
зданий класса конструктивной пожарной опасности СО-С1 до лесных массивов должны быть не менее    
25 м, от зданий класса С2 и С3 – 35м. 
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Передвижные объекты отдыха сезонного пользования (летние домики, трейлеры, палатки и т.п.) 
допускается размещать у границ лесных массивов или на опушках леса по согласованию с местными 
органами противопожарной службы. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 3 - Размещение пожарных депо в поселениях необходимо предусматривать с учетом 
радиуса их обслуживания не более 3 км. Количество пожарных депо в поселении, площадь их застройки, а 
также количество автомобилей принимается по нормам проектирования объектов пожарной охраны. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 4 - К рекам и водоемам следует предусматривать подъезды и площадки (пирсы) для 
забора воды пожарными машинами. Места расположения и количество площадок (пирсов) принимается по 
согласованию с местными органами власти из расчета обеспечения расхода воды на наружное 
пожаротушение объектов, расположенных в радиусе до 500 м от водоемов. 


 
15.2 Минимальные расстояния от жилых, общественных и вспомогательных зданий I и II 
степеней огнестойкости до производственных зданий и гаражей I и II степеней огнестойкости 
следует принимать не менее 9 м, а до производственных зданий, имеющих покрытие с 
применением утеплителя из полимерных или горючих материалов, - 15 м. 
 
15.3 При устройстве проездов и пешеходных путей необходимо обеспечивать возможность 
проезда пожарных машин к жилым и общественным зданиям, в том числе со встроенно-
пристроенными помещениями, и доступ пожарных с автолестниц или автоподъемников в любую 
квартиру или помещение. 
 
Расстояние от края проезда до стены здания, как правило, следует принимать 5-8 м для зданий 
до 10 этажей включительно и 8-10 м для зданий свыше 10 этажей. В этой зоне не допускается 
размещать ограждения, воздушные линии электропередачи и осуществлять рядовую посадку 
деревьев. 
 
Вдоль фасадов зданий, не имеющих входов, допускается предусматривать полосы шириной      
6 м, пригодные для проезда пожарных машин с учетом их допустимой нагрузки на покрытие или 
грунт. 
 
15.4 Расстояния от жилых и общественных зданий до складов I группы для хранения нефти и 
нефтепродуктов, до складов горючей жидкости II группы, предусматриваемых в составе 
котельных, дизельных электростанций и других энергообъектов, обслуживающих жилые и 
общественные здания, следует принимать в соответствие с требованиями пожарной 
безопасности (см. таблицу 16.3). 
 


Таблица 16.3 
 


Вместимость 
склада, м³ 


Степень огнестойкости жилых и общественных зданий 


 I,II III IIIa, III b, IV, IVa, V 


Свыше 800 до 2000 40 45 50 


Свыше 100 до 800 30 35 40 


До 100 20 25 30 


 
ПРИМЕЧАНИЕ — Расстояния от зданий детских дошкольных учреждений, общеобразовательных школ, 
школ-интернатов, учреждений здравоохранения и отдыха, зрелищных учреждений и спортивных 
сооружений до складов вместимостью до 100 м³ следует увеличивать в два раза, складов вместимостью 
св. 100 м³ - принимать по согласованию с органами пожарной охраны. 


 
15.5 Расстояния от границ застройки городских поселений до лесных массивов должны быть не 
менее 50 м, а от застройки сельских поселений и участков садоводческих товариществ не 
менее 15 м. 
 
В городских поселениях для районов одно-, двухэтажной индивидуальной застройки с 
приусадебными участками расстояние от границ приусадебных участков до лесных массивов 
допускается уменьшать, но принимать не менее 15 м. 
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Приложение 1 
 


Нормативные показатели малоэтажной жилой застройки 
Нормативное соотношение территорий различного функционального назначения в 


составе жилых образований коттеджной застройки, %. 
 


Вид жилого 
образования 


Участки жилой 
застройки 


Участки 
общественной 


застройки 


Территории 
зелёных 


насаждений 


Улицы, 
проезды, 
стоянки 


Жилой квартал 
коттеджной 
застройки 


Не более 75 3,0-8,0 Не менее 3,0 14,0-16,0 


Квартал 
(микрорайон) 
коттеджной 
застройки 


Не более 85 3,0-5,0 Не менее 3,0 5,0-7,0 
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Приложение 2 
 


Нормативные показатели плотности застройки земельных участков 
территориальных зон 


 
1 Для городских поселений плотность застройки участков территориальных рекомендуется 
принимать не более приведенной в таблице 1. 
 
Основными показателями плотности застройки являются: 
 
процент застройки земельного участка — отношение площади, занятой под зданиями и 
сооружениями к площади участка (квартала), 
 
коэффициент плотности застройки земельного участка — отношение площади всех этажей 
(выше отметки 0.000) зданий и сооружений к площади участка (квартала). 
 
В местных градостроительных регламентах городов и муниципальных образований могут быть 
установлены процент застройки и коэффициент плотности земельного участка, 
дополнительные показатели, характеризующие предельно допустимый строительный объем 
зданий и сооружений по отношению к площади земельного участка, число полных этажей и 
допустимую высоту зданий и сооружений в конкретных зонах, а также другие ограничения, 
учитывающие местные градостроительные особенности (облик поселения, историческая среда, 
ландшафт). 
 


Таблица 1 - Показатели плотности застройки участков территориальных зон 
 


Территориальные зоны Процент застройки Коэффициент 
использования участка 


Жилая зона: 40 1,2 


Застройка многоквартирными 
многоэтажными жилыми 
домами 


60 3-5 


Тоже – реконструируемая 60 2-3 


Застройка многоквартирными 
жилыми домами малой и 
средней этажности 


40 1,2 


Застройка блокированными 
жилыми домами с 
приквартирными земельными 
участками 


30 0,8 


Застройка индивидуальными 
жилыми домами с 
земельными участками 
коттеджного типа 


20 0,4 


Застройка индивидуальными 
жилыми домами с 
земельными участками 
усадебного типа 


20 0,4 


Общественно-деловая зона:   


Многофункциональная 
застройка 


10 3,0 


Специализированная 
общественная застройка 


8 2,4 


Производственная зона 8 2,4 


Промышленная 6 1,0 


Научно-производственная* 6 1,8 


Коммунально-складская   


 
*) без учета опытных полей и полигонов, резервных территорий и санитарно-защитных зон. 
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ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Для жилых, общественно-деловых зон проценты застройки и коэффициенты плотности 
застройки приведены для территории квартала (брутто) с учетом необходимых по расчету учреждений и 
предприятий обслуживания, гаражей, стоянок для автомобилей, зеленых насаждений, площадок и других 
объектов благоустройства. 
 
Для производственных зон указанные коэффициенты приведены для кварталов производственной 
застройки, включающей один или несколько объектов. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - При подсчете коэффициентов плотности застройки плотность этажей определяется по 
внутренним площадям этажей здания. Учитываются только надземные этажи, включая мансардные. 
Подземные этажи зданий и сооружений не учитываются. Подземное сооружение не учитывается, если 
поверхность земли (надземная территория) над ним используется под озеленение, организацию 
площадок, автостоянок и другие виды благоустройства. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 3 - Границами кварталов являются красные линии и линии застройки. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 4 - При реконструкции сложившихся кварталов жилых, общественно- деловых зон (включая 
надстройку этажей, мансард) необходимо предусматривать требуемый по расчету объем учреждений и 
предприятий обслуживания для проживающего в этих кварталах населения. Допускается учитывать 
имеющиеся в соседних кварталах учреждения обслуживания – при соблюдении нормативных радиусов их 
доступности (кроме дошкольных учреждений и начальных школ). В условиях реконструкции 
существующей застройки плотность застройки допускается повышать, но не более, чем на 30 % при 
соблюдении санитарно-гигиенических и противопожарных норм, с учетом разд.15. 
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Приложение 3 
 


Размеры приусадебных и приквартирных земельных участков 
 
Размеры земельных участков, выделяемых на индивидуальный (отдельно стоящий и/или 
блокированный) жилой дом или квартиру в малоэтажной многоквартирной застройке, в 
зависимости от применяемых типов жилых домов, характера формирующейся застройки 
(среды), ее размещения в структуре городов разной величины, рекомендуется следующее: 
 
- 400-600 м² и более (включая площадь застройки) – при отдельно стоящих индивидуальных 
одно- двух или трехэтажных домах в застройке усадебного типа на новых периферийных 
территориях или при реконструкции, существующей индивидуальной усадебной застройки 
малых городов, на резервных территориях малых и средних городов в сельскохозяйственных 
районах; 
- 200-400 м² (включая площадь застройки) – при индивидуальных жилых (отдельно стоящих 
и/или блокированных) одно- двухэтажных домах в домах в застройке коттеджного типа на 
новых периферийных территориях малых, средних и больших городов, на резервных 
территориях больших городов, при реконструкции, существующей индивидуальной усадебной 
застройки; 
- 60-200 м² (без площади застройки) – при многоквартирных одно-двух-, трехэтажных домах в 
застройке блокированного типа на новых периферийных территориях малых, средних и 
больших городов, на резервных территориях больших и крупных городов и в условиях 
реконструкции существующей индивидуальной жилой застройки городов любой величины, 
 
В других национальных градостроительных нормативах могут быть установлены иные 
рекомендуемые размеры земельного участка, учитывающие местные градостроительные 
особенности (облик поселений, историческая среда, ландшафт). 
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Приложение 4 
 


Площади и размеры земельных участков складов 
 


Таблица 1 – Площади и размеры земельных участков для общетоварных складов на 1 
тыс.чел. 


 


Склады 
общетоварные 


Площадь складов, м² Размеры земельных участков, 
м² 


 Для городов Для сельских 
поселений 


Для городов поселений 


Продовольственных 
товаров 


77 19 310* 
210 


60 


Непродовольственных 
товаров  


217 193 740* 
490 


580 


 


*В числителе приведены нормы для одноэтажных складов, в знаменателе – для многоэтажных (при 
средней высоте этажей 6 м). 
 


ПРИМЕЧАНИЕ 1 - При размещении товарных складов в составе специализированных групп размеры 
земельных участков рекомендуется сокращать до 30 %. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - В зонах срочного завоза товаров размеры земельных участков следует увеличивать на 
40 %. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 3 - При преимущественном хранении товарных запасов в сельских поселениях площадь 
складов и размеры земельных участков в них могут быть увеличены с одновременным уменьшением этих 
показателей в городах. 
 


Таблица 2 – Вместимость и размеры земельных участков специализированных складов 
на 1 тыс.чел. 


 


Склады 
специализированные 


Вместимость складов, т Размеры земельных участков, 
м² 


Для городов Для 
сельских 


поселений 


Для городов Для 
сельских 


поселений 


Холодильники 
распределительные (для 
хранения мяса и мясных 
продуктов, рыбы и 
рыбыпродуктов, масла, 
жира, животного жира, 
молочных продуктов и 
яиц) 


27 10 190*/70 25 


Фруктохранилища 17 90 1300*/610 380 


Овощехранилища 54 
 
*В числителе приведены нормы для одноэтажных складов, в знаменателе – для многоэтажных. 
 


ПРИМЕЧАНИЕ 1 - В районах выращивания и заготовок картофеля, овощей и фруктов вместимость 
складов и соответственно размеры площади земельных участков принимаются с коэффициентом 0,6. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - Вместимость хранилищ картофеля и фруктов и размеры земельных участков для 
хранилищ в городах следует уменьшить за счет организации вне городского хранения. 
 


Таблица 3 – Размеры земельных участков складов строительных материалов и 
твердого топлива на 1 тыс.чел. 


Склады Размеры земельных участков, м² 
Склады строительных материалов 300 


Склады твердого топлива с 
преимущественным использованием: 


 


Угля 300 


Дров 300 
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Приложение 5 
 


Нормы расчета числа учреждений и предприятий обслуживания и 
размеры земельных участков 


 
Учреждения, 
предприятия, 
сооружения, 


единица 
измерения 


Число* 
 


Размеры земельных участков Примечания 


Учреждения народного образования 


Детские 
дошкольные 
учреждения, место  


Устанавливается в зависимости 
от демографической структуры 
поселения, принимая расчетный 
уровень обеспеченности детей 
дошкольными учреждениями в 
пределах 85 %, в том числе 
общего типа – 70 %, 
специализированного – 3 %, 
оздоровительного – 12 %. В 
поселениях-новостройках при 
отсутствии данных по 
демографии следует принимать 
до 180 мест на 1 тыс. чел.; при 
этом на территории жилой 
застройки размещать из 
расчета не более 100 мест на 1 
тыс. чел. 


При вместимости яслей-садов, м2 
на 1 место: до 100 мест - 40, св. 
100 - 35; в комплексе яслей-
садов св. 200 мест - 30. Размеры 
земельных участков могут быть 
уменьшены на 25 % - в условиях 
реконструкции; на 15 % - при 
размещении на рельефе с 
уклоном более 20 %; на 10 % - в 
поселениях-новостройках (за 
счет сокращения площади 
озеленения) 


Площадь групповой 
площадки для 
детей ясельного 
возраста следует 
принимать 7,5 м2 на 
1 место. 
 
Игровые площадки 
для детей 
дошкольного 
возраста 
допускается 
размещать за 
пределами участка 
детских 
дошкольных 
учреждений общего 
типа  


Крытые бассейны 
для дошкольников, 
объект 


По заданию на проектирование  


Обще-
образовательные 
школы, учащиеся  


Следует принимать с учетом 
100 %-ного охвата детей 
неполным средним 
образованием (I - IХ классы) и 
до 75 % детей - средним 
образованием (X-XII классы) 
при обучении в одну смену. 
 
 
 
 
 
 
 
 
В поселениях-новостройках 
необходимо принимать не 
менее 180 мест на 1 тыс. чел. 


При вместимости 
общеобразовательной школы, 
учащихся**: 
 
св. 40 до 400 - 50 м2 на 1 
учащегося 
св. 400 до 500 - 60 м2 
св. 500 до 600 - 50 м2 
св. 600 до 800 - 40 м2 
св. 800 до 1100 - 33 м2 
св. 1100 до 1500 - 21 м2 
 


Размеры 
земельных участков 
школ могут быть 
уменьшены на 20 % 
- в условиях 
реконструкции; 
увеличены на 30 % 
- в сельских 
поселениях, если 
для организации 
учебно-опытной 
работы не 
предусмотрены 
специальные 
участки.  
Спортивная зона 
школы может быть 
объединена с 
физкультурно- 
оздоровительным 
комплексом жилой 
зоны. 
 


 
* Нормы расчета учреждений и предприятий обслуживания не распространяются на учреждения и предприятия 
обслуживания, расположенные на территориях промышленных предприятий, вузов и других мест приложения труда. 
Указанные нормы являются примерными на расчетный срок для предварительных расчетов и должны уточняться 
согласно социальным нормам, разработанным и утвержденным в установленном порядке. Структура и удельная 
вместимость учреждений и предприятий обслуживания межселенного значения устанавливаются в задании на 
проектирование с учетом роли проектируемого поселения в системе расселения. 
** При наполняемости классов 40 учащимися с учетом площади спортивной зоны и здания школы. 
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Приложение 5 (продолжение) 
 


Школы- 
интернаты, 
учащиеся 


По заданию на 
проектирование 


При вместимости 
общеобразовательной 
школы-интерната, 
учащихся: 
св. 200 до 300 - 70 м2 на 1 
учащегося; 
 - 300 - 500 - 65 м2 
 - 500 и более - 45 м2 


При размещении на 
земельном участке 
школы здания 
интерната (спального 
корпуса) площадь 
земельного участка 
следует увеличивать 
на 0,2 га 


Внешкольные 
учреждения, место* 


10 % общего числа 
школьников, в том числе по 
видам зданий: Дворец детей 
и молодежи - 3,3 %; станция 
юных техников - 0,9 %; 
станция юных натуралистов - 
0,4 %; станция юных 
туристов - 0,4 %; детско- 
юношеская спортивная 
школа - 2,3 %; детская школа 
искусств или музыкальная, 
художественная, 
хореографическая 
школа - 2,7 % 


По заданию на 
проектирование 


 


В городах межшкольные учебно-производственные комбинаты и внешкольные учреждения размещаются 
на селитебной территории с учетом транспортной доступности не более 30 мин. В сельских поселениях 
места для внешкольных учреждений рекомендуется предусматривать в зданиях общеобразовательных 
школ. 


Средние 
специальные и 
профессионально- 
технические 
учебные заведения, 
колледжы, 
учащиеся 


По заданию на 
проектирование с учетом 
населения города-центра и 
других поселений в зоне его 
влияния  


При вместимости 
профессионально-
технических училищ и 
средних специальных 
учебных заведений, 
учащихся: 
 
до 300 - 75 м2 на 1 
учащегося; 
 
св. 300 до 900 - 50-65 м2 
 
- 900 - 1600 - 30-40 м2 


Размеры земельных 
участков могут быть 
уменьшены в условиях 
реконструкции, на 30 % 
- для учебных 
заведений 
гуманитарного 
профиля; увеличены на 
50 % - для учебных 
заведений сельско-
хозяйственного 
профиля, 
размещаемых в 
сельских поселениях. 
При кооперировании 
учебных заведений и 
создании учебных 
центров размеры 
земельных участков 
рекомендуется 
уменьшать в 
зависимости от 
вместимости учебных 
центров, учащихся: 
от 1500 до 2000 на     
10 %; 
св. 2000 - 3000 - 20 %;" 
- 3000 - 30 %. 
Размеры жилой зоны, 
учебных и 
вспомогательных 
хозяйств, полигонов и 
автотрактородромов в 
указанные размеры не 
входят. 
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Приложение 5 (продолжение) 
 
Высшие учебные 
заведения, студенты 


По заданию на 
проектирование  
 


Зоны высших учебных 
заведений (учебная зона), 
га на 1 тыс. студентов:  
университеты, вузы 
технические - 4-7; 
сельскохозяйственные - 5-
7; медицинские, 
фармацевтические - 3-5; 
экономические, 
педагогические, культуры, 
искусства, архитектуры - 2-
4; институты повышения 
квалификации и заочные 
вузы - соответственно их 
профилю с 
коэффициентом - 0,5; 
специализированная зона - 
по заданию на 
проектирование; 
спортивная зона - 1-2; зона 
студенческих общежитий -  
1,5-3. Вузы физической 
культуры проектируются по 
заданию на 
проектирование 


Размер земельного участка 
вуза может быть уменьшен 
на 40 % и в условиях 
реконструкции. При 
кооперированном 
размещении нескольких 
вузов на одном участке 
суммарную территорию 
земельных участков 
учебных заведений 
рекомендуется сокращать 
на 20 %. 


Учреждения здравоохранения, социального обеспечения, спортивные и физкультурно-оздоровительные 
сооружения 


Дома-интернаты    


Дома-интернаты для 
престарелых, 
организуемые 
производственными 
объединениями 
(предприятиями), 
платные пансионаты, 
место на 1 тыс. чел. (с 
60 лет) 
Дома-интернаты для 
взрослых  


28 По заданию на 
проектирование  
 
 
 


То же 


Нормы расчета учреждений 
социального обеспечения 
следует уточнять в 
зависимости от социально- 
демографических 
особенностей территорий. 


инвалидов с 
физическими 
нарушениями, место 
на 1 тыс. чел. (с 18 
лет) 


   


Детские дома- 
интернаты, место на 1 
тыс. чел. (от 4 до 17 
лет) 


3 То же 
 


 


Психо-
неврологические 
интернаты, место на 1 
тыс. чел. (с 18 лет) 


3 При вместимости 
интернатов, мест:  
 
до 200 - 125 м2 на 1 место 
м2 
св. 200 до 400 - 100 м2 
- 400 - 600 - 80 м2 


 


Специальные жилые 
дома и группы квартир 
для одиноких 
престарелых, чел. на 
1 тыс. чел. (с 60 лет) 


60   


Специальные жилые 
дома и группы квартир 
для инвалидов на 
креслах-колясках и их 
семей, чел. на 1 тыс. 
чел. всего населения 


0,5   
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Приложение 5 (продолжение) 
 
Учреждения медико-
социального 
обслуживания (хоспис, 
геронтологический 
центр, гериатрический 
центр, 1 койка 


2 на 1000 лиц 
старшей возрастной 
группы (ЛСВГ) 


По заданию на 
проектирование 


Возможно размещение 
за пределами границ 
города на землях 
рекреационного 
назначения 


Учреждения 
здравоохранения 


   


Стационары всех типов 
для взрослых с 
вспомогательными 
зданиями и 
сооружениями, койка 


Необходимые 
вместимость и 
структура лечебно-
профилактических 
учреждений 
определяются 
органами 
здравоохранения и 
указываются в 
задании на 
проектирование 


При мощности 
стационаров, коек: 
 
до 50 - 300 м2 на 1 койку  
 
св. 50 до 100 - 300-200 м2 
на 1 койку  
 
св. 100 до 200 - 200-140 м2 
на 1 койку" 
 
св. 200 до 400 - 140-100 м2 
на 1 койку"  
 
св. 400 до 800 - 100-80 м2 
на 1 койку"  
 
св. 800 до 1000 - 80-60 м2 
на 1 койку   " 
 


На одну койку для детей 
следует принимать 
норму всего стационара 
с коэффициентом 1,5.  
При размещении двух и 
более стационаров на 
одном земельном 
участке общую его 
участке общую его 
площадь следует 
принимать по норме 
суммарной вместимости 
стационаров. В 
условиях реконструкции 
в крупных городах 
земельные участки 
больниц допускается 
уменьшать на 25 %. 


   Размеры земельных 
участков больниц, 
размещаемых в 
пригородной зоне, 
следует увеличивать: 
инфекционных и 
онкологических - на     
15 %, туберкулезных и 
психиатрических - на   
25 %, 
восстановительного 
лечения для взрослых - 
на 20 %, для детей - на 
40 %. Площадь 
земельного участка 
родильных домов 
следует принимать по 
нормативам 
стационаров с 
коэффициентом 0,7. 


Поликлиники, 
амбулатории, 
диспансеры без 
стационара, посещение 
в смену 


 0,1 га на 100 посещений в 
смену, но не менее 0,3 га 


Размеры земельных 
участков стационара и 
поликлиники 
(диспансера), 
объединенных в одно 
лечебно-  
профилактическое 
учреждение, 
определяются 
раздельно по 
соответствующим 
нормам и затем 
суммируются    


Станции (подстанции) 
скорой медицинской 
помощи, автомобиль 


1 на 10 тыс. чел. в 
пределах зоны 15-
минутной доступности 
на специальном 
автомобиле 


0,05 га на 1 автомобиль, но 
не менее 0,1 га 
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Приложение 5 (продолжение) 
 
Выдвижные пункты скорой 
медицинской помощи, 
автомобиль 


1 на 5 тыс. чел. 
сельского населения в 
пределах зоны 30-
минутной доступности 
на специальном 
автомобиле 


То же  


Центры здоровья семьи, 
объект 


По заданию на 
проектирование 


0,2 га  


Аптеки групп: По заданию на 
проектирование 


  


I-II  0,3 га или встроенные  


III-V  0,25 га или встроенные  


VI-VIII  0,2 га или встроенные  


Молочные кухни, порция 
в сутки на 1 ребенка (до 
1 года) 


4 0,015 га на 1 тыс. порций 
в сутки, но не менее    
0,15 га 


 


Раздаточные пункты 
молочных кухонь, м2 
общей площади на 1 
ребенка (до 1 года) 


0,3 встроенные  


Учреждения санаторно- 
курортные и 
оздоровительные, 
отдыха и туризма 


  Конкретные значения 
нормативов земельных 
участков в указанных 
пределах принимаются 
по местным условиям. 
Размеры земельных 
участков даны без 
учета площади 
хозяйственных зон, 
принимаемых согласно 
3.15 настоящих норм. 


Санатории (без 
туберкулезных), место 


По заданию на 
проектирование 


125-150 м2 на 1 
место 


В сложившихся 
приморских, горных 
курортах и в условиях 
их реконструкции, а 
также для баз отдыха в 
пригородных зонах 
крупных городов 
размеры земельных 
участков допускается 
уменьшать, но не 
более чем на 25 % 


Санатории для 
родителей с детьми и 
детские санатории (без 
туберкулезных), место 


То же 145-170 м2 на 1 
место 


 


Санатории- То же 70-100 м2 на 1 
место 


В санаториях- 
профилакториях, 


профилактории, место    размещаемых в 
пределах городской 
черты, допускается 
уменьшать размеры 
земельных участков, 
но не более чем на    
10 %      


Санаторные детские 
лагеря, место 


То же 200 м2 на 1 
место 


 


Дома отдыха 
(пансионаты), место 


То же 120-130 м2 на 1 
место 


 


Дома отдыха 
(пансионаты) для семей 
с детьми, место 


То же 140-150 м2 на 1 
место 
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Приложение 5 (продолжение) 
 
Базы отдыха 
предприятий и 
организаций, 
молодежные лагеря, 
место 


По заданию на 
проектирование 
 


140-160 м2 на 1 место  


Курортные 
гостиницы, место  


То же 65-75 м2 на 1 место  


Пионерские лагеря, 
место 


То же 150-200 м2 на 1 место  


Оздорови- 
тельные лагеря 
старшеклассников, 
место 


То же 175-200 м2 на 1 место  


Дачи дошкольных 
учреждений, место 


То же 120-140 м2 на 1 место  


Туристские 
гостиницы, место 


То же 50-75 м2 на 1 место Для туристских 
гостиниц, 
размещаемых в 
крупных городах, 
общественных 
центрах, размеры 
земельных участков 
допускается 
принимать по 
нормам, 
установленным для 
других типов 
гостиниц. 


Туристские базы для 
семей с детьми, 
место 


То же 95-120 м2 на 1 место  


Мотели, место То же 75-100 м2 на 1 место  


Кемпинги, место То же 135-150 м2 на 1 место  


Приюты, место То же 35-50 м2 на 1 место  


Институты культового 
назначения 


Культовый объект По заданию на 
проектирование 


Размещение по 
согласованию с 
соответствующей 
конфессией 


Институты 
культового 
назначения 


Физкультурно- 
спортивные 
сооружения 


   Физкультурно- 
спортивные 
сооружения 


Территории   0,7-0,9 га на 1 
тыс. чел. 


Физкультурно-
спортивные 
сооружения сети 
общего 
пользования 
следует, как 
правило, 
объединять со 
спортивными 
объектами обра-
зовательных 
школ и других 
учебных 
заведений 


Территории 
учреждений отдыха 
и культуры с 
возможным 
сокращением 
территории.  
Для малых 
поселений нормы 
расчета залов и 
бассейнов 
необходимо 
принимать с учетом 
минимальной 
вместимости 
объектов по 
технологическим 
требованиям 
Комплексы 
физкультурно- 
оздоровительных 
площадок 
предусматриваются 
в каждом 
поселении.  
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Приложение 5 (продолжение) 
 
   Доступность 


физкультурно- 
спортивных сооружений 
городского значения не 
должна 
превышать -30 мин. 
Долю физкультурно- 
спортивных 
сооружений, 
размещаемых в жилом 
районе, следует 
принимать от общей 
нормы, %: 
территории - 35, 
спортивные залы - 50, 
бассейны – 45. 


Помещения для 
физкультурно- 
оздоровительных 
занятий в микрорайоне, 
м2 общей площади на   
1 тыс. чел. 


70-80   


Спортивные залы 
общего пользования, м2 
площади пола на 1 тыс. 
чел. 


60-80   


Бассейны крытые и 
открытые общего 
пользования, м2 
зеркала воды на 1 тыс. 
чел. 


20-25   


Спортивные залы и 
крытые бассейны, м2 
площади пола, зеркала 
воды на 1 тыс. чел. 
Для поселений, тыс. 
чел.: 


 По заданию на 
проектирование 


В поселениях с числом 
жителей от 2 до 5 тыс. 
следует 
предусматривать один 
спортивный зал 
площадью 540 м2 


св. 100 Спортивный зал бассей
н 


  


св. 50 до 100 120 50   


св. 25 до 50 130 55   


св. 12 до 25 150 65   


св. 5 до 12 175 80   


 200 100   


Учреждения культуры и искусства 


Помещения для 
культурно- 
 воспитательной 
работы с населением, 
досуга и любительской 
деятельности, м2 
площади пола на 1 тыс. 
чел. 
 


50-60  Рекомендуется 
формировать единые 
комплексы для 
организации культурно 
- массовой, 
физкультурно - 
оздоровительной и 
политико-
воспитательной работы 
для использования 
учащимися и 
населением (с 
соответствующим 
суммированием 
нормативов) в 
пределах пешеходной 
доступности не более 
500 м. 
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Приложение 5 (продолжение) 
 
   Удельный вес 


танцевальных залов, 
кинотеатров и клубов 
районного значения 
рекомендуется в 
размере - 40-50 %. 
Минимальное число 
мест учреждений 
культуры и искусства 
принимать крупных 
городов. Размещение, 
вместимость и размеры 
земельных участков 
планетариев, 
выставочных залов и 
музеев определяются 
заданием на 
проектирование. Цирки, 
концертные залы, 
театры и планетарии 
предусматривать, как 
правило, в городах с 
населением 150 тыс. 
чел. и более, а 
кинотеатры – в 
поселениях с числом 
жителей не менее       
10 тыс. чел. 
Универсальные 
спортивно-зрелищные 
залы с искусственным 
льдом 
предусматривать, как 
правило, в городах-
центрах систем 
расселения с числом 
жителей свыше 100 тыс. 
чел. 


Танцевальные залы, 
место на 1 тыс. чел. 


6 То же  


Клубы, посетительское 
место на 1 тыс. чел. 


80 То же  


Кинотеатры, место 
на 1 тыс. чел. 


25-35 То же  


Театры, место на 1 тыс. 
чел. 


5-8 То же  


Концертные залы, 
место на 1 тыс. чел. 


3,5-5 То же  


Цирки, место на 1 тыс. 
чел. 


3,5-5 То же  


Лектории, место 
на 1 тыс. чел. 


2 То же  


Залы аттракционов и 
игровых автоматов, м2 
площади пола на 1 тыс. 
чел. 


3 То же  


Универсальные 
спортивно- зрелищные 
залы, в том числе с 
искусственным льдом, 
место на 1 тыс. чел. 


6-9 То же  
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Приложение 5 (продолжение) 
 
Городские библиотеки 
на 1 тыс. чел. зоны 
обслуживания при 
населении города, тыс. 
чел.*: 


 То же  


св. 50 4 тыс. ед. хранения 
2 читательское место 


То же  


"  10 до 50 4-4,5 
2-3 


То же  


_________________ 
* Приведенные нормы не распространяются на научные, универсальные и специализированные библиотеки, 
вместимость которых определяется заданием на проектирование. 


 


Дополнительно в 
центральной городской 
библиотеке на 1 тыс. 
чел. при населении 
города, тыс. чел.: 


   


500 и более 0,1 читательское место 
0,1тыс. ед. хранения 


  


250 0,2 
0,2           " 


  


100 0,3 
0,3           " 


  


Клубы и библиотеки 
сельских поселений 


   


Клубы, посетительское 
место на 1 тыс. чел. 
для сельских 
поселений или их 
групп, тыс. чел.: 


  Меньшую вместимость 
клубов и библиотек 
следует принимать для 
больших поселений. 


св. 0,2 до 1  500-300   


"   1    "   2  300-230   


"   2    "   5  230-190   


"   5    " 10  190-140   


Сельские библиотеки 
на 1 тыс. чел. зоны 
обслуживания (из 
расчета 30-минутной 
доступности) для 
сельских поселений 
или их групп, тыс. чел.: 


   


св.  1   до 2 6-7,5тыс. ед. хранения 
5-6 читательское место 


  


"   2    "   5  5-6 
4-5            " 


  


"   5    " 10  4,5-5 
3-4            " 


  


Дополнительно в 
центральной 
библиотеке местной 
системы расселения 
(административный 
район) на 1 тыс. чел. 
системы 
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Приложение 5 (продолжение) 
 
Предприятия торговли, общественного питания и бытового обслуживания 
 


   Нормы расчета 
включают всю сеть 
предприятий торгово-
бытового 
обслуживания 
независимо от их 
ведомственной 
принадлежности и 
подлежат уточнению 
в установленном 
порядке с учетом 
особенностей 
союзных республик и 
регионов. В случае 
автономного 
обеспечения 
предприятий 
инженерными 
системами и 
коммуникациями, а 
также размещения на 
их территории 
подсобных зданий и 
сооружений площадь 
участка может быть 
увеличена до 50 %.      


 Городские 
поселения* 


Сельские 
поселения* 


  


Магазины, м2 торговой 
площади  
на 1 тыс. чел. 


280 (100) 300  Торговые центры 
местного значения с 
числом обслуживаемого 
населения, тыс. чел.: 


В поселках 
садоводческих 
товариществ 
продовольственные 
магазины 
предусматривать из 
расчета 80 м2 


торговой площади 
на 1 тыс. чел. 


В том числе:   от 4 до 6 0,4-0,6 га на 
объект 


 


Продовольственных 
товаров, объект 


100 (70) 100 св.6-10 0,6-0,8 га на 
объект 


 


   св.10-15 0,8-1,1 га на 
объект 


 


   св.15-20 1,1-1,3 га на 
объект 


 


Непродовольственных 
товаров, объект 


180 (30) 200 Торговые центры малых 
городов и сельских 
поселений с числом 
жителей, тыс. чел.: 


 


   до 1 0,1-0,2 га   


   св.1 до 3 0,2-0,4 га   


   св.3 до 4 0,4-0,6 га   


   св.5 до 6 0,6-1,0 га   


   св.7 до 11 1,0-1,2 га   
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Приложение 5 (продолжение) 


 


   Предприятия торговли, м2 
торговой площади: 
 
до 250 - 0,08 га на 100 м2 
торговой площади 
св. 250 до 650 - 0,08-0,06 
га на 100 м2 торговой 
площади 
 
св.650 до 1500 - 0,06-0,04 
га на 100 м2 торговой 
площади 
св. 1500 до 3500 - 0,04-
0,02 га на 100 м2 торговой 
площади 


На промышленных 
предприятиях и в 
других местах 
приложения труда 
предусматривать 
пункты выдачи 
продовольственных 
заказов из расчета, м2 
нормируемой 
площади на 1 тыс. 
работающих: 60 - при 
удаленном 
размещении 
промпредприятий от 
селитебной зоны; 36 - 
- при размещении 
промпредприятий у 
границ селитебной 
зоны; 24 - при 
размещении мест 
приложения 


   св. 3500 - 0,02 га на 100 м2 
торговой площади 
 


труда в пределах 
селитебной 
территории (на 
площади магазинов и 
в отдельных 
объектах) 


 
* В скобках приведены нормы расчета предприятий местного значения, которые соответствуют организации систем 
обслуживания в микрорайоне и жилом районе. 


Рыночные комплексы, 
м2 торговой площади 
на 1 тыс. чел. 


24-40* - От 7 до 14 м2 на 1 м2 
торговой площади 
рыночного комплекса в 
зависимости от 
вместимости:  
14 м2 - при торговой 
площади до 600 м2, 
7 м2 - св. 3000 м2 


Для рыночного 
комплекса на 1 
торговое место 
следует принимать    
6 м2 торговой 
площади 


 
* Принимать в зависимости от климатических условий и местных особенностей. Наибольшие значения принимать для 
IV климатического района. Соотношение площади для круглогодичной и сезонной торговли устанавливается заданием 
на проектирование. 


Предприятия 
общественного 
питания, место на 1 
тыс. чел. 


40 (8) 40 При числе мест, га на 100 
мест:  
 
до 50 - 0,2-0,25 га 
 
св. 50 до 150 - 0,2-0,15 га 
 
св.150 -  0,1 га 


В городах-курортах и 
городах - центрах 
туризма расчет сети 
предприятий 
общественного 
питания следует 
принимать с учетом 
временного 
населения: на 
бальнеологических 
курортах до 90 мест, 
на климатических 
курортах до 120 мест 
на 1 тыс. чел. 
Потребность в 
предприятиях 
общественного 
питания на 
производственных 
предприятиях, в 
учреждениях, 
организациях и 
учебных заведениях. 
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Приложение 5 (продолжение) 


 
    В заведениях 


рассчитывается по 
ведомственным 
нормативам на 1 тыс. 
работающих (учащихся) 
в максимальную смену, 
производственных 
зонах сельских 
поселений для 
обслуживания 
работающих должны 
предусматриваться 
предприятия 
общественного питания 
из расчета 220 мест на 
1 тыс. работающих в 
максимальную смену. 
Заготовочные 
предприятия 
общественного питания 
рассчитываются по 
норме - 300 кг в сутки на 
1 тыс. чел. Для 
городских зон 
массового отдыха 
населения в крупных 
городах следует 
учитывать нормы 
предприятий 
общественного питания: 
1,1-1,8 места на 1 тыс. 
чел. 


Магазины кулинарии, 
м2 торговой площади  
на 1 тыс. чел. 
 


6 (3) - - Для производственных 
предприятий и других 
мест приложения труда 
показатель расчета 
предприятий бытового 
обслуживания следует 
принимать в размере 5-
10 % в счет общей 
нормы. 


Предприятия бытового 
обслуживания, рабочее 
место на 1 тыс. чел. 


9 (2,0) 7   


В том числе:     


непосредственного 
обслуживания 
населения 


5 (2) 4 На 10 рабочих мест для 
предприятий 
мощностью, рабочих 
мест: 


 


   0,1-0,2 га   10-50   


   0,05-0,08  50-150   


   0,03-0,04  св. 150   


производственные 
предприятия 
централизованного 
выполнения заказов, 
объект 


4 3 0,5-1,2 га 
 


 


Предприятия 
коммунального 
обслуживания  


    


Прачечные, кг белья в 
смену на 1 тыс. чел. 


120 (10) 60   


В том числе: 
прачечные 
самообслуживания, 
объект 


10 (10) 20 0,1-0,2 га на объект  
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Приложение 5 (продолжение) 


 


фабрики- 
прачечные, объект 


110 40 0,5-1,0 га на объект Показатель расчета 
фабрик-прачечных дан 
с учетом обслуживания 
общественного сектора 
до 40 кг белья в смену 


Химчистки, кг вещей в 
смену на 1 тыс. чел. 


11,4 (4,0) 3,5   


В том числе: 
химчистки 
самообслуживания, 
объект 


4,0 (4,0) 1,2 0,1-0,2 га на объект  


Фабрики -химчистки, 
объект 


7,4 2,3 0,5-1,0 га на объект  


Бани, место на 1 тыс. 
чел 


5 7 0,2-0,4 га на объект В поселениях, 
обеспеченных 
благоустроенным 
жилым фондом, нормы 
расчета вместимости 
бань и банно- 
оздоровительных 
комплексов на 1 тыс. 
чел. допускается 
уменьшать до 3мест; 
для городов, а для 
поселений-новостроек - 
до 10 мест 


Организации и учреждения управления, проектные организации, 
кредитно-финансовые учреждения и предприятия связи 


Отделения связи, 
объект 


Размещение отделений 
связи, укрупненных 
доставочных отделений 
связи (УДОС), узлов 
связи, почтамтов, 
агентств печати, 
телеграфов, 
междугородних, городских 
и сельских телефонных 
станций, станций 
проводного вещания 
объектов радиовещания и 
телевидения, их группы, 
мощность (вместимость) и 
размеры необходимых 
для них земельных 
участков следует 
принимать по 
установленным нормам. 


Отделения связи 
микрорайона, жилого 
района, га, для 
обслуживаемого 
населения, групп: 
  
IV-V (до 9 тыс. чел.)          
0,07-0,08 
 
III-IV (9-18 тыс. чел)                
0,09-0,1 
 
II-III (20-25 тыс. чел)             
0,11-0,12 
 


 


  Отделения связи 
поселка, сельского 
поселения для 
обслуживаемого 
населения групп 


 


  V-VI  
(0,5-2 тыс. 
чел.)  


0,3-0,35 
 


 


  III-IV (2-6 -)   0,4-0,45  


Отделения банков, 
операционная касса 


Операционная касса на 
10-30 тыс. чел. 


га на объект 
0,2 – с 2 
операционными 
кассами 
0,5 - с 7 операционными 
кассами 


 


Отделения и филиалы 
банков, операционное 
место: 
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Приложение 5 (продолжение) 


 


в городах 1 операционное место 
(окно) на 2-3 тыс. чел. 


0,05 — c 3 
операционное место  
0,4 - при 20 
операционное место 


 


в сельских поселениях 1 операционное место 
(окно) на 1-2 тыс. чел. 


  


Организации и 
учреждения 
управления, объект 


По заданию на 
проектирование 


В зависимости от 
этажности здания, м2 на 
1 сотрудника:  
44-18,5 м2 при 
этажности 3-5 
13,5-11 м2 при 
этажности 9-12  
10,5 м2 при этажности           


 


  16 и более. 
Городских, районных 
органов власти, м2 на 1 
сотрудника: 
54-30 м2 при этажности 
3-5  
13-12 м2 при этажности       
9-12  
11 м2 при этажности 16 
и более 


 


  Сельских органов 
власти, м2 на 1 
сотрудника:  
60-40 м2 при этажности 
2-3 


 


Проектные организации 
и конструкторские 
бюро, объект 


По заданию на 
проектирование 


В зависимости от 
этажности здания, м2 
на 1 сотрудника:  
30-15 м2 при этажности 
2-5  
9,5-8,5 м2 при 
этажности       9-12 
7 м2 при этажности 16 
и более 


 


Районные (городские 
народные суды), 
рабочее место 


1 судья на 30 тыс. чел. 0,15 га на объект - при 
1 судье;  
0,4 га на объект - при 5 
судьях; 
0,3 га на объект - при - 
10 членах суда; 
0,5 га на объект - при 
25 членах суда; 


 


Юридические 
консультации, рабочее 
место 


1 юрист-адвокат на 10 тыс. 
чел. 


  


Нотариальная 
контора, рабочее место 


1 нотариус на 30 
тыс. чел. 


  


Учреждения жилищно-коммунального хозяйства 


Жилищно-
эксплуатационные 
организации, объект: 


   


микрорайона 1 объект на микрорайон с 
населением до 20 тыс. чел 


0,3 га на объект  


жилого района 1 объект на жилой район с 
населением до 80 тыс. 
чел. 


1 га на объект  


Пункт приема 
вторичного сырья, 
объект 


1 объект на микрорайон с 
населением до 20 тыс. 
чел. 


0,01 га на объект  
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Приложение 5 (окончание) 


 


гостиницы, место на 1 
тыс. чел. 


6 При числе мест 
гостиницы, м2 на 1 
место: 


 


от 25 до 100-55  


св. 100 - 500 -30  


- 500 - 1000 -20  


- 1000 - 2000 -15  


Общественные 
уборные 


1 прибор на 1 тыс. чел   


Бюро похоронного 
обслуживания  
Дом траурных  
обрядов 


 


1 объект на 0,5-1 млн. 
чел. 


  


Кладбище  
традиционного 
захоронения 


 0,24 га на 1 тыс. чел. Размеры земельных 
участков, отводимых 
для захоронения, 
допускается 
уточнять в зависимости 
от соотношения 
кладбищ 
традиционного 
захоронения и кладбищ 
для погребения после 
кремации, 
устанавливаемых по 
местным условиям 


Кладбище урновых 
захоронений после 
кремации 


 0,02 га на 1 тыс. чел.  


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







NCM B.01.05:2019 


141 


 


Приложение 6 
 


Категории и параметры автомобильных дорог систем расселения 
 
Категории дорог 


 
Расчетная 
скорость 


движения, 
км/ч 


Ширина 
полосы 


движения, 
м 


Число 
полос 


движения 


Наимень-
ший 


радиус 
кривых в 
плане, м 


Наибольший 
продоль-


ный уклон+ 


Наиболь-
шая 


ширина 
земля-


ного 
полотна,


м 


Магистральные: 150 3,75 .4-8 1000 30 65 


Скоростного 
движения 


120 3,75 .4-6 600 50 50 


Основные 
секториальные 
непрерывного и 
регулируемого 
движения 


100 3,75 .2-4 400 60 40 


Основные 
зональные 
непрерывного и 
регулируемого 
движения  


70 4 2 250 70 20 


Местного значения       


Грузового движения 70 4 2 250 70 20 


Парковые 50 3 2 175 80 15 


 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - В сложных топографических и природных условиях допускается снижать расчетную 
скорость движения до величины последующей категории дороги с соответствующей корректировкой 
параметров горизонтальных кривых и продольного уклона. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - При высокой неравномерности автомобильных потоков в часы «пик» по направлениям 
допускается устройство обособленной центральной проезжей части для реверсивного движения легковых 
автомобилей и автобусов. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 3 - На магистральных дорогах с преимущественным движением грузовых автомобилей 
следует увеличивать ширину полосы движения до 4,0, а при большегрузных автомобилей в транспортном 
потоке более 20% до 4,5 м. 
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Приложение 7 
 


Нормы расчетов стоянок автомобилей 
 


Рекреационные территории, 
объекты отдыха, здания и 


сооружения 


Расчетная единица Число машино-мест на 
расчетную единицу 


Рекреационные территории и объекты отдыха 


Пляжи и парки в зонах отдыха 100 единовременных 
посетителей 


15-20 


Лесопарки и заповедники То же 7-10 


Базы кратковременного 
отдыха (спортивные, 
рыболовные, охотничьи и др.) 


То же 10-15 


Береговые базы маломерного 
флота 


То же 10-15 


Дома отдыха и санатории, 
санатории-профилактории, 
базы отдыха предприятий и 
туристические базы 


100 отдыхающих и 
обслуживающего персонала 


3-5 


гостиницы (туристские и 
курортные 


То же 5-7 


Мотели и кемпинги То же По расчетной вместимости 


Предприятия общественного 
питания, торговли и 
коммунально-бытового 
обслуживания 


100 мест в залах или 
единовременных посетителей 


и персонала 


7-10 


Садоводческие товарищества 10 участников 7-10 


Здания и сооружения 


Учреждения управления, 
кредитно-финансовые и 
юридические учреждения, 
значений: 


  


Государственного 100 работающих 10-20 


Местного То же 5-7 


Научные и проектные 
организации, высшие и 
средние специальные 
учебные заведения 


То же 10-15 


Промышленные предприятия 100 работающих в двух 
смежных сменах 


7-10 


Больницы 100 коек 3-5 


Поликлиники 100 посещений 2-3 


сооружения с трибунами 
вместимостью более 500 
зрителей 


100 мест 3-5 


Театры, цирки, кинотеатры, 
концертные залы, музеи, 
выставки  


100 мест или 
единовременных посетителей 


10-15 


Парки культуры и отдыха 100 единовременных 
посетителей 


5-7 


Торговые центры, 
универмаги, магазины с 
площадью торговых залов 
более 200 м² 


100 м² торговой площади 5-7 


Рынки 50 торговых мест 20-25 


Рестораны и кафе 
общегородского значения 


100 мест 10-15 
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Приложение 7 (продолжение) 


 
гостиницы высшего разряда То же 10-15 


Прочие гостиницы То же 6-8 


Вокзалы всех видов 
транспорта 


100 пассажиров дальнего и 
местного сообщений, 


прибывающих в час «пик» 


10-15 


Конечные (периферийные) и 
зонные станции скоростного 
пассажирского транспорта 


100 пассажиров в час «пик» 5-10 


 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Длина пешеходных подходов от стоянок для временного хранения легковых 
автомобилей до объектов в зонах массового отдыха не должна превышать 1000 м. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - В городах – столицах, городах-курортах и городах – центрах туризма следует 
предусматривать стоянки для автобусов и легковых автомобилей, принадлежавших туристам, число 
которых определяется расчетом. Указанные стоянки должны быть размещены с учетом обеспечения 
удобных подходов к объектам туристического осмотра, но не далее 500 м от них и не нарушать целостный 
характер исторической среды. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 3 - Число машино-мест следует принимать при уровнях автомобилизации, определенных 
на расчетный срок. 
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Приложение 8 
 


Нормы участков гаражей и парков транспортных средств 
 


Объекты Расчетная 
единица 


Вместимость 
объекта 


Площадь участка на 
объект, га 


Многоэтажные гаражи для 
легковых таксомоторов и базы 
проката легковых автомобилей 


Таксомотор, 
автомобиль проката 


100 
300 
500 
800 
1000 


0,5 
1,2 
1,6 
2,1 
2,3 


Гаражи грузовых автомобилей Автомобиль 100 
200 
300 
500 


2 
3,5 
4,5 
6 


Троллейбусные парки без 
ремонтных мастерских 


Машина 100 3,5 


То же, с ремонтными  
Мастерскими 


Машина 100 5,0 


Автобусные парки (гаражи) Машина 100 
200 
300 
500 


2,3 
3,5 
4,5 
6,5 


 
ПРИМЕЧАНИЕ – для условий реконструкции размеры земельных участков при соответствующем 
обосновании допускается уменьшать, но не более чем на 20%. 


 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







NCM B.01.05:2019 


145 


 


Приложение 9 
 


Нормы накопления бытовых отходов 
 


Бытовые отходы Количество бытовых отходов 
на 1 чел. в год 


Твердые  л 


От жилых зданий, оборудованных водопроводом, 
канализацией, центральным отоплением и газом 


190-225 900-1000 


От прочих жилых зданий 300-450 1100-1500 


Общее количество по городу с учетом общественных 
зданий 


280-300 1400-1500 


Жидкие из выгребов (при отсутствии канализации) - 2000-3500 


Смет с 1м² твердых покрытий улиц, площадей и парков 5-15 8-20 


 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Большие значения норм накопления отходов следует принимать для крупнейших и 
крупных городов. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - Нормы накопления крупногабаритных бытовых отходов следует принимать в размере    
5% в составе приведенных значений твердых бытовых отходов. 
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Приложение 10 
 


Укрупненные показатели электропотребления 
 
Степень благоустройства поселений Электропотребление, 


кВт ч/год на 1 чел. 
Использование 


максимума 
электрической нагрузки, 


ч/год 


Города не оборудованные 
стационарными электроплитами 


  


Без кондиционеров 1700 5200 


С кондиционерами 2000 5700 


Города оборудованные стационарными 
электроплитами (100 % охвата) 


  


Без кондиционеров 2100 5300 


С кондиционерами 2400 5800 


Сельские поселения (без 
кондиционеров) 


  


Не оборудованные стационарными 
электроплитами 


950 4100 


Оборудованные стационарными 
электроплитами (100 % охвата) 


1350 4400 


 
ПРИМЕЧАНИЕ 1 - Укрупненные показатели электропотребления приводятся для больших городов. Их 
следует принимать с коэффициентами для групп городов: 
 
- Средних 0,9 
- Малых 0,8 
 
Приведенные укрупненные показатели предусматривают электропотребление жилыми и общественными 
зданиями, предприятиями коммунально-бытового обслуживания, наружным освещением, городским 
электротранспортом, системами водоснабжения, водоотведения и теплоснабжения. 
 
ПРИМЕЧАНИЕ 2 - Условия применения стационарных электроплит в жилой застройке, а также районы 
применения населением бытовых кондиционеров принимать в соответствии с действующими нормами. 
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Utilizatorii documentului normativ sînt responsabili de aplicarea corectă a acestuia. Este important ca 
utilizatorii documentelor normative să se asigure că sînt în posesia ultimei ediţii şi a tuturor 
amendamentelor. 
 
Informaţiile referitoare la documentele normative (data aplicării, modificării, anulării etc.) sînt publicate 
în "Monitorul Oficial al Republicii Moldova", Catalogul documentelor normative în construcţii, în 
publicaţii periodice ale organului central de specialitate al administraţiei publice în domeniul 
construcţiilor, pe Portalul Naţional "e-Documente normative în construcţii" (www.ednc.gov.md), precum 
şi în alte publicaţii periodice specializate (numai după publicare în Monitorul Oficial al Republicii 
Moldova, cu prezentarea referinţelor la acesta). 
 
 
Amendamente după publicare: 
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REGULAMENT
PRIVIND FURNIZAREA ENERGIEI TERMICE


Secţiunea 1 
SCOPUL ŞI DOMENIUL DE APLICARE 


1. Regulamentul privind furnizarea energiei termice (în continuare Regulament) are ca scop
reglementarea raporturilor juridice dintre unitatea termoenergetică şi consumatori cu privire la 
furnizarea şi distribuţia energiei termice prin sistemul centralizat de alimentare cu energie 
termică.


2. Prezentul Regulament se aplică la proiectarea, executarea şi recepţionarea instalaţiilor de
utilizare a energiei termice ale consumatorilor, delimitarea instalaţiilor unităţilor 
termoenergetice, delimitarea instalaţiilor de utilizare a energiei termice ale consumatorilor de 
rețeaua termică a unității termoenergetice, racordarea, contractarea, evidenţa și facturarea 
consumului de energie termică, plata energiei termice, deconectarea instalaţiilor de utilizare a 
energiei termice ale consumatorilor, limitarea şi întreruperea furnizării de energie termică, 
examinarea reclamaţiilor consumatorilor şi soluţionarea neînţelegerilor dintre unitățile 
termoenergetice, precum şi dintre unitățile termoenergetice şi consumatori. 


Secţiunea 2
DISPOZIȚII GENERALE


3. În sensul prezentului Regulament, noțiunile utilizate au următoarele semnificații:
acces la rețea – dreptul furnizorilor și al consumatorilor de a se racorda la rețelele termice, în


condițiile Legii nr. 92 din 29 mai 2014 cu privire la energia termică și promovarea cogenerării 
(MonitorulOficial al Republicii Moldova nr.178-184, art. 415 din 11 iulie 2014);


avarie - deteriorarea sau defectarea anumitor părţi componente ale instalaţiilor de utilizare a 
energiei termice urmare a cărora nu pot fi menţinuţi, în limitele admisibile prevăzute în 
Instrucțiunea-tip de exploatare tehnică a rețelelor termice ale sistemelor centralizate de 
termoficare nr. CP G.04.10-2012, aprobată prin Ordinul Ministerului Dezvoltării Regionale și 
Construcțiilor nr. 57 din 25 iunie 2012 sau în contracte, parametrii tehnologici de funcţionare a 
sistemului care pot duce la înrăutăţirea parametrilor de calitate a produsului, prejudicierea 
mediului ambiant, deteriorarea bunurilor persoanelor juridice sau fizice şi este necesar, după caz, 
de a întrerupe sau limita furnizarea energiei termice la consumatori;
    aviz de deconectare – comunicare în scris, expediată consumatorului de către furnizor, prin 
care consumatorul este prevenit de posibila deconectare a instalaţiilor de utilizare a energiei 
termice de la reţeaua termică și despre cauza deconectării; 
    aviz de racordare – aviz în scris, eliberat solicitantului de către furnizor, în baza unei cereri, în 
legătură cu posibilitățile și condițiile de alimentare cu energie termică în care se indică condiţiile 
tehnice şi economice optime, precum şi lucrările pe care urmează să le îndeplinească în mod 
obligatoriu solicitantul, pentru racordarea instalaţiei sale de utilizare a energiei termice la reţeaua 
termică;
    branșament termic –legătura dintre o rețea termică de distribuție și un consumator de energie 
termică;
    consumator casnic – orice persoană fizică care utilizează energie termică pentru necesităţi 
casnice nelegate de activitatea de întreprinzător sau cea profesională; 
    consumator noncasnic – orice persoană fizică sau juridică care utilizează energie termică în 
alte scopuri decât pentru necesităţi casnice;
    control al echipamentului de măsurare – ansamblu de operaţiuni efectuate de către furnizor, 
cu sau fără utilizarea aparatelor speciale, în scopul stabilirii modului de funcţionare a 
echipamentului de măsurare şi pentru constatarea intervenţiilor în funcţionarea echipamentului 
de măsurare, inclusiv pentru verificarea integrităţii echipamentului de măsurare şi a sigiliilor 
aplicate; 
    deconectare – debranşarea legăturii dintre reţeaua termică a furnizorului şi instalaţia de 
utilizare a energiei termice a consumatorului; 
    distribuitor – unitate termoenergetică care desfășoară activitatea de distribuție a energiei 
termice;


factură eronată – factură pentru plata energiei termice în care furnizorul a indicat valori 
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incorecte ale contravalorii energiei termice consumate, ale tarifului sau ale cantităţii de energie 
termică, calculată în baza indicilor reali ale echipamentului de măsurare. Factura emisă în baza 
consumului estimativ nu se consideră factură eronată; 
    instalaţie de racordare – instalaţie termică prin care se face legătura dintre reţeaua termică a 
furnizorului şi centrala electrică de termoficare, centrala termică sau instalaţia de utilizarea 
energiei termice; 
    instalații de utilizare a energiei termice – totalitatea instalațiilor și receptoarelor care 
utilizează energie termică, inclusiv sub formă de apă caldă menajeră, situate după punctul de 
delimitare;
    întrerupere neplanificată a livrării energiei termice – întrerupere temporară a livrării energiei 
termice consumatorilor, cauzată de avarii produse în reţeaua termică, fără a fi deconectate 
instalaţiile de utilizare a energiei termice ale consumatorilor de la reţeaua termică;
    întrerupere planificată a livrării energiei termice – întrerupere temporară a livrării energiei 
termice în scopul efectuării lucrărilor de întreţinere, de exploatare şi/sau a reparaţiilor planificate 
ale reţelei termice de către furnizor cu înştiinţarea prealabilă a consumatorilor, fără a fi 
deconectate instalațiile de utilizare a energiei termice ale consumatorilor de la reţeaua termică; 
    loc de consum – amplasamentul instalației de utilizare a energiei termice a unui consumator, 
unde se consumă energia termică livrată prin una sau mai multe instalaţii de racordare;
    racordare - realizare de către furnizor a lucrărilor de conectare a instalaţiei de racordare a unui 
solicitant (producător sau consumator) şi începerea livrării energiei termice de la producător sau 
către consumator, după caz;
    rețea termică - ansamblu de conducte, instalaţii de pompare, puncte termice centrale, puncte 
termice individuale situate în aval de punctul de delimitare cu centrala termică, centrala electrică 
de termoficare, care servesc la transmiterea şi distribuţia energiei termice până la instalaţiile de 
utilizare a energiei termice ale consumatorului; 
    punct termic central (PTC) - punct termic, destinat pentru conectarea sistemului de încălzire, 
de ventilaţie, de alimentare cu apă caldă menajeră şi a dispozitivelor tehnologice de consum de 
căldură la două sau mai multe clădiri;
    punct termic individual (PTI) - punct termic, destinat pentru conectarea sistemului de 
încălzire, de ventilaţie, de alimentare cu apă caldă menajeră şi a dispozitivelor tehnologice de 
consum de căldură la o clădire sau o parte a ei;
    sistem paușal - metoda de stabilire a consumului de energie termică, în funcție de puterea 
termică calculată și de numărul orelor de utilizare pe tipuri de receptoare termice, de factorul de 
cerere sau de alte elemente derivate din acestea și nu are la bază măsurarea prin echipamente de 
măsurare;
    solicitant – persoană fizică sau juridică care solicită furnizorului eliberarea avizului de 
racordare, executarea instalației de racordare, racordarea instalaţiei de utilizare a energiei termice 
la rețeaua termică, încheierea contractului de furnizare a energiei termice; 
    stare normală de funcționare - stare de funcționare care indeplinește următoarele criterii: 
parametrii de funcționare sunt parametri normali de functțonare și este stare sigură de 
functionare;
    stație termică - ansamblul instalațiilor prin care se realizează adaptarea parametrilor agenților 
termici la necesitățile consumului și prin intermediul căruia se alimentează cu energie termică 
unul sau mai mulți consumatori. Stație termică poate fi: un punct de distribuție, un punct termic, 
o stație centralizată pentru prepararea apei calde;


violarea sigiliului furnizorului – falsificarea şi/sau înlăturarea sigiliului aplicat de către
furnizor la echipamentul de măsurare; deteriorarea sau altă intervenţie asupra sigiliului autentic 
aplicat de către furnizor, care conduce la deplasarea lui pe cordon; ruperea cordonului sigiliului. 


4. Furnizorul este responsabil de distribuția, furnizarea fiabilă şi continuă a energiei termice
consumatorilor până în punctul de delimitare, în conformitate cu indicatorii de calitate ai 
serviciilor de distribuţie şi furnizare a energiei termice sau a parametrilor agentului termic 
stabiliți în contractul de furnizare a energiei termice. 
    În acest scop, furnizorul este obligat să întreţină în stare normală de funcţionare reţelele 
termice ce-i aparţin, precum şi reţelele termice de întreţinerea cărora este responsabil, să 
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efectueze exploatarea şi reparaţia lor în corespundere cu cerinţele Legii nr.92 din 29 mai 2014 cu 
privire al energia termică și promovarea cogenerării şi să respecte normele de securitate şi de 
exploatare stabilite în Instrucțiunea-tip de exploatare tehnică a rețelelor termice ale sistemelor 
centralizate de termoficare nr. CP G.04.10-2012, aprobată prin Ordinul Ministerului Dezvoltării 
Regionale și Construcțiilor nr. 57 din 25 iunie 2012. 


5. Folosirea ilegală a energiei termice prin racordarea neautorizată la rețeaua termică, prin 
evitarea echipamentului de măsurare ori prin intervenția în funcționarea acestuia prin diferite 
metode care conduc la omiterea înregistrării sau la înregistrarea incompletă a consumului de 
energie termică este pasibilă de răspundere contravențională în conformitate cu legislația în 
vigoare. 


6. Furnizorul încheie cu consumatorul contractul de furnizare a energiei termice până în 
punctul de delimitare dintre reţeaua termică şi instalaţia de utilizare a energiei termice a 
consumatorului, în condiţiile prezentului Regulament şi a Legii nr.92 din 29 mai 2014 cu privire 
la energia termică și promovarea cogenerării. 


7. Consumatorul poate dispune de unul sau de mai multe locuri de consum. Prevederile 
prezentului Regulament se aplică în raport cu fiecare loc de consum ce aparţine consumatorului. 


8. Consumatorul este responsabil de integritatea echipamentului de măsurare a energiei  
termice, precum şi de exploatarea, întreţinerea şi reparaţia instalației de utilizare a energiei 
termice și a rețelelor aflate în gestiunea acestuia. 


9. Furnizorul este obligat să întreprindă toate măsurile necesare pentru prevenirea sau pentru 
înlăturarea neîntârziată a defectelor şi a deranjamentelor din rețeaua termică, precum şi din 
instalațiile de utilizare a energiei termice pe care le întreţine şi le deserveşte. 


10. Orice racordare sau reconectare la reţeaua termică care creează condiţii pentru consumul 
energiei termice din reţeaua termică este efectuată, în exclusivitate, de către furnizor, în prezenţa 
consumatorului sau a solicitantului.


11. Lucrările de proiectare, de montare şi de recepţionare a instalaţiilor de utilizare a energiei 
termice şi a instalațiilor de racordare, precum şi cele de extindere sau de modificare a acestora se 
efectuează cu respectarea cerințelor stabilite de Legea nr.92 din 29 mai 2014 cu privire la energia 
termică și promovarea cogenerării, cheltuielile fiind suportate integral de către consumator. 


12. Instalaţiile de utilizare a energie termice nu trebuie să pună în pericol viaţa ori sănătatea 
oamenilor, nici să prejudicieze proprietatea, sau să provoace deranjamente în funcţionarea 
normală a obiectivelor sistemului centralizat de alimentare cu energie termică sau în livrarea 
energiei termice către alţi consumatori. 


13. Consumatorul este responsabil de respectarea tehnicii securităţii la exploatarea 
instalaţieide utilizare a energiei termice și rețelelor termice aflate în gestiunea acestuia, în 
conformitate cu prevederile prezentului Regulament şi a exigențelor stabilite de Legea nr.92 din 
29 mai 2014 cu privire la energia termică și promovarea cogenerării. În acest scop, consumatorul 
este obligat să posede cunoştinţe necesare privind normele de utilizare a energiei termice în 
corespundere cu Instrucțiunea-tip de exploatare tehnică a rețelelor termice ale sistemelor 
centralizate de termoficare şi privind tehnica securităţii nr. CP G.04.10-2012, aprobată prin 
Ordinul Ministerului Dezvoltării Regionale și Construcțiilor nr. 57 din 25 iunie 2012. 


14. Daunele constatate în temeiul actului de constatare, se repară de către partea care le-a 
provocat. Consumatorul repară daunele provocate de instalaţiile sale termice, în cazul în care 
instalațiile de utilizare a energiei termice ce-i aparţin au cauzat înrăutăţirea parametrilor de 
calitate a energiei termice livrate altor consumatori sau au împiedicat livrarea continuă a energiei 
termice altor consumatori, inclusiv în situația în care majorează puterea instalației de utilizare a 
energiei termice.


15. Începerea sezonului de încălzire pentru consumatori va avea loc după înregistrarea timp de 
3 zile consecutiv, între orele 18.00 – 6.00, a unor valori medii sau mai mici ale temperaturii 
aerului de +10°C, iar oprirea sezonului de încălzire – după 3 zile consecutive în care temperatura 
medie a aerului între orele 18.00 – 6.00 depășește +10°C.La adresarea în scris a consumatorului 
privind furnizarea mai devreme sau prelungirea perioadei de încălzire, furnizorul este obligat să 
livreze energia termică cu condiția existenței posibilităților tehnice.
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16. Litigiile dintre unitățile termoenergetice şi litigiile dintre unitățile termoenergetice și
consumatori, se soluţionează în instanţa de judecată competentă.  


Secțiunea 3 
RACORDAREA INSTALAŢIILOR DE UTILIZARE 
A ENERGIEI TERMICE ALE SOLICITANTULUI 


LA REŢEAUA TERMICĂ 
17. Orice persoană fizică sau juridică are dreptul să solicite racordarea instalaţiilor de utilizare


a energiei termice, inclusiv de apă caldă menajeră ce-i aparţin la reţeaua termică a furnizorului 
care îşi desfăşoară activitatea în limitele teritoriului autorizat prin licenţă, contract sau alt 
document ce atestă dreptul de proprietate.


18. În scopul racordării instalaţiilor de utilizare a energiei termice ale unui solicitant la reţeaua
termică, solicitantul este obligat să obţină de la furnizor avizul de racordare, conform modelului 
stabilit în Anexa nr. 2 la prezentul Regulament. Solicitantul va depune o cerere, în scris, la 
oficiul furnizorului, care va cuprinde obligatoriu următoarele: 


1) numele, prenumele solicitantului sau denumirea întreprinderii, adresa locului de consum;
2) scopul utilizării energiei termice;
3) puterea termică solicitată pe tip de consum (kW, Gcal/h);
4) copia buletinului de identitate, sau copia documentului ce atestă dreptul real asupra


imobilului, sau copia documentului care atestă deținerea pe cale legală a imobilului, sau 
permisiunea autorităţilor de resort.
    În cazul proiectării obiectivelor noi în scopul determinării posibilităţii tehnice de racordare şi 
asigurării zonelor de protecţie a reţelelor termice, solicitantul este obligat să prezinte în adresa 
furnizorului certificatul de urbanism pentru proiectare cu anexa; planul lotului de pământ cu 
indicarea liniilor calculate ale hotarelor, executate pe ridicarea topografică în scara Sc 1:500 spre 
examinare şi coordonare; schema amplasării obiectivului indicată pe ridicarea topografică în 
scara Sc 1:500 (planul general al construcţiei) spre examinare şi coordonare. Formularul cererii 
se pune la dispoziție de către furnizor.


19. Furnizorul este obligat să elibereze avizul de racordare, în termen de 15 zile calendaristice
de la data înregistrării solicitării, în care se indică, în mod obligatoriu, condiţiile tehnico-
economice optime de racordare şi lucrările pe care urmează să le îndeplinească solicitantul, 
pentru racordarea instalaţiilor de utilizare a energiei termice ce-i aparţin la reţeaua termică. 
Avizul de racordare se eliberează gratuit.


20. Avizul de racordare se eliberează de către furnizor în următoarele cazuri:
1) când se racordează instalațiile de utilizare a energiei termice ale solicitantului la rețeaua


termică,
2) când se solicită majorarea puterii termice pentru locul de consum și este necesar de


modificat instalația de racordare;
3) când se intenţionează majorarea suprafeţei încălzite de la instalaţiil de utilizare a energiei


termice existente.
21. Solicitantul este obligat să obţină de la furnizor avizul de racordare înainte de a începe


proiectarea instalaţiilor de utilizare a energiei termice. Termenul de valabilitate al avizului de 
racordare, se stabileşte de furnizor în funcţie de termenul de construcţie a obiectului, dar nu 
poate fi mai mic de 2 ani. Termenul de valabilitate al avizului de racordare se prelungeşte de 
către furnizor, dacă la expirarea termenului de valabilitate a început construcţia obiectului pentru 
care a fost eliberat avizul de racordare. Furnizorul prelungeşte termenul de valabilitate al avizului 
de racordare, în termen de 15 zile calendaristice de la data adresării, prin efectuarea inscripţiei 
respective pe avizul de racordare eliberat solicitantului. Avizul de racordare poate fi prelungit pe 
o perioadă de până la 5 ani sau pentru o perioadă mai mare, în funcţie de capacitatea disponibilă
a reţelei termice.
    Dacă în acest interval de timp nu au fost executate lucrările în conformitate cu documentaţia 
de proiect coordonată şi în această perioadă a expirat termenul de valabilitate a documentaţiei de 
proiect, ultima se prezintă în adresa furnizorului spre coordonare repetată.


22. Îndeplinirea condiţiilor tehnico-economice stipulate în avizul de racordare, eliberat de
furnizor, este obligatorie pentru solicitant şi pentru proiectant. 
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    Proiectul instalaţiilor de utilizare a energiei termice, elaborat în baza avizului de racordare, se 
coordonează de către furnizor în termen de 15 zile calendaristice de la data prezentării 
proiectului. În cazul lipsei răspunsului de la furnizor în termen de 15 zile de la data prezentării 
proiectului, proiectul se consideră coordonat.


23. Realizarea instalației de utilizare a energiei termice și instalației de racordare se efectuează 
de către furnizor sau de către altă persoană autorizată, la alegerea solicitantului.


24. Furnizorul este obligat să asigure executarea instalaţiei de racordare, după achitarea de 
către solicitant a cheltuielilor de racordare.


25. Termenul de realizare, de către furnizor, a instalaţiei de racordare a solicitantului, potenţial 
consumator casnic, nu poate depăşi 30 de zile calendaristice din momentul semnării contractului 
privind racordarea și achitarea de către solicitant a tarifului de racordare. Termenul de realizare, 
de către furnizor, a instalaţiei de racordare a solicitantului, potenţial consumator noncasnic, nu 
poate depăşi 45 de zile calendaristice din momentul semnării contractului privind racordarea și 
achitarea de către solicitant a tarifului de racordare. În cazuri specifice (condiții meteorologice 
nefavorabile, limitări privind autorizarea lucrărilor de construcție), la prezentarea argumentelor 
corespunzătoare de către furnizor cu acordul solicitantului pot fi stabilite alte termene de 
realizare a instalaţiei de racordare.


26. Până la realizarea racordării, solicitantul trebuie să asigure executarea tuturor lucrărilor ce
ţin de montarea instalaţiei de utilizare a energiei termice şi să prezinte furnizorului documentația 
de execuție și procesul-verbal de recepţie a acestor instalaţii în conformitate cu Legea privind 
calitatea în construcţii nr. 721-XIII din 2 februarie 1996 (Monitorul Oficial al Republicii 
Moldova, 2006, nr.25, art. 259) şi Hotărârea Guvernului Republicii Moldova cu privire la 
aprobarea Regulamentului de recepţie a construcţiilor şi instalaţiilor aferente nr. 285 din 23 mai 
1996 (Monitorul Oficiai al Republicii Moldova, 1996, nr.42-44, art. 349).


27. După îndeplinirea condiţiilor incluse în avizul de racordare, solicitantul se adresează la 
furnizor în scopul întocmirii şi semnării actului de delimitare. Formularul actului de delimitare se 
întocmeşte de furnizor conform modelului stabilit în Anexa nr. 3 la prezentul Regulament. 
Furnizorul semnează actul de delimitare, în 2 exemplare, în termen de cel mult 15 zile 
calendaristice de la data înregistrării adresării. 


28. Furnizorul este responsabil de racordarea la reţeaua termică a instalaţiei de racordare şi 
începerea livrării agentului termic cu respectarea prevederilor Legii nr.92 din 29 mai 2014 cu 
privire la energia termică și promovarea cogenerării. 


29. Racordarea instalaţiilor de utilizare a energiei termice ale solicitantului se efectuează de 
către furnizor, în prezenţa solicitantului, în termen de cel mult 15 zilecalendaristice, după 
achitarea costului de racordare. Se interzice racordarea instalaţiei de utilizare a consumatorului la 
rețeaua termică fără a se monta echipamentul de măsurare. Alimentarea cu energie termică a 
consumatorului va începe numai după încheierea contractului de furnizare a energiei termice. 


30. În cazul în care, pentru montarea instalaţiei de racordare este necesară utilizarea terenurilor 
altor persoane, solicitantul este obligat să prezinte acordul acestor persoane şi să suporte 
cheltuielile aferente, după caz.


31. Furnizorul poate refuza argumentat eliberarea avizului de racordare solicitantului, în cazul 
în care se confruntă cu lipsă de capacitate, inclusiv pe motiv că nu există reţea termică, sau dacă 
reţeaua termică existentă nu permite satisfacerea cerinţelor în energie termică ale solicitantului, 
sau dacă furnizarea energiei termice la locul respectiv de consum nu este rentabilă din punct de 
vedere economic.
    Refuzul trebuie motivat şi justificat de furnizor prin calcule, date în baza cărora s-a determinat 
că există lipsă de capacitate sau că furnizarea energiei termice la locul respectiv de consum nu 
este rentabilă din punct de vedere economic. Furnizorul este obligat să ofere solicitantului 
informaţii pertinente despre măsurile necesare extinderii reţelei termice şi despre termenele  
concrete de realizare a extinderii reţelei termice. 


32. Furnizorul este în drept să refuze racordarea locului de consum al unui consumator, care a 
acumulat datorii pentru energia termică, consumată la alte locuri de consum, până la achitarea de 
către consumator a datoriilor acumulate. 


33. În cazul în care furnizorul nu eliberează avizul de racordare sau nu racordează instalațiile
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de utilizare a energiei termice ale solicitantului la reţeaua termică în conformitate cu prevederile 
prezentului Regulament, solicitantul are dreptul să conteste aceste acţiuni la Agenţia Națională 
pentru Reglementare în Energetică (în continuare Agenția).


Secţiunea 4
DELIMITAREA INSTALAŢIILOR DE UTILIZARE 


A ENERGIEI TERMICE
34. Punctul de delimitare poate fi reprezentat fizic printr-o armătură de separare montată pe


conducta de distribuţie a energiei termice sau prin locul de trecere a conductelor la limita unei 
incinte.
    Deţinătorii imobilelor sau ai terenurilor prin care trec aceste reţele sunt obligaţi să păstreze 
integritatea acestora şi să permită furnizorului executarea lucrărilor de întreţinere, reparaţii şi 
înlocuirea conductelor, având dreptul la despăgubiri în cazul provocării unor pagube.


35. Furnizorul este responsabil pentru îmbinarea și starea tehnică a elementelor în punctul de
delimitare. 


36. Punctul de delimitare a instalaţiilor de utilizare a energiei termice ale consumatorului
casnic de instalațiile de utilizare a energiei termice ale furnizorului se stabilește la ieșirea din 
echipamentul de măsurare instalat la consumatorul casnic în funcţie de delimitarea patrimoniului. 
    În cazul consumatorilor casnici, punctul de delimitare se indică în contractul de furnizare a 
energiei termice.


37. – 1) Punctul de delimitare a instalaţiilor de utilizare a energiei termice ale consumatorului
noncasnic, ale producătorului, de rețeaua termică a furnizorului se stabilește în funcţie de 
delimitarea patrimoniului consumatorului noncasnic, producătorului şi a furnizorului și se indică 
în actul de delimitare, care se anexează la contractul de furnizare a energiei termice sau a 
contractului de procurare a energiei termice. 


2) Instalaţiile din amonte de punctul de delimitare aparţin furnizorului, iar cele din aval,
consumatorului. Noţiunile de „amonte” şi „aval” corespund sensului de parcurgere a instalaţiilor 
dintre furnizor spre consumator.”


3) Delimitarea instalaţiilor la armături de separare se face între:
a) distribuitorul care exploatează reţelele de distribuție şi consumator;
b) distribuitorul care exploatează staţiile termice şi reţelele de distribuţie şi consumator;
c) consumator şi subconsumatorul său.
4) În toate aceste cazuri, armăturile de separare, inclusiv elementele de îmbinare cu conductele


aferente, sunt exploatate de către furnizorul de energie termică, delimitarea fiind la perechea de 
flanşe din aval de armătura de separare.


5) Delimitarea la limita incintei se face astfel:
a) la limita gardului centralei, în cazul alimentării consumatorului direct dintr-o centrală


termică sau centrală electrică de termoficare prin conducte, ce îl alimentează în exclusivitate;
b) la limita incintei consumatorului, în cazul alimentării acestuia prin intermediul unor puncte


termice centrale amplasate în afara incintei acestuia, şi din care se alimentează mai mulţi 
consumatori;


c) la limita peretelui exterior al punctului termic individual (PTI), în cazul în care PTI se află
în gestiunea furnizorului, amplasat în subsoluri tehnice ale consumatorilor;


d) ultimele flanşe la vanele 3, 4 ale nodului de elevator sau ventilele după nodul de evidenţă în
cazul în care acestea se află în gestiunea furnizorului;


e) la limita peretelui exterior al clădirii, în cazul clădirilor fără subsol;
f) la limita staţiei termice;
g) la robinetul de pe racordul consumatorului din conducta de distribuţie, în cazul în care


reţelele termice care alimentează mai mulţi consumatori sânt amplasate în subsoluri tehnice sau 
trec incintele consumatorilor.


6) În cazul conductelor aşezate într-un canal sau pe o estacadă, în comun cu alte conducte,
delimitarea se face conform prevederilor anterioare, după ce conductele părăsesc canalul sau 
estacada comună.


7) Pentru instalaţiile noi, delimitarea se face conform prevederilor prezentului Regulament şi
se include modul de delimitare în avizul de racordare.
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8) Proiectul trebuie să prevadă armăturile de separare necesare determinării punctelor de
delimitare.


38. Actul de delimitare se întocmeşte de către furnizor și se semnează de furnizor și
consumator. 


39. În cazul în care un consumator noncasnic, ale cărui instalaţii de utilizare a energiei termice
sunt racordate la reţeaua termică, solicită încheierea contractului de furnizare a energiei termice, 
furnizorul este obligat să întocmească şi să semneze un nou act de delimitare în ziua efectuării 
controlului echipamentului de măsurare.


Secţiunea 5
CONTRACTAREA 


40. Orice persoană fizică sau juridică, instalaţiile de utilizare a energiei termice ale căreia sunt
racordate la reţeaua termică sau care a depus cerere de racordare la reţeaua termică şi a îndeplinit 
condiţiile şi lucrările prevăzute în avizul de racordare, este în drept să solicite furnizorului 
încheierea contractului de furnizare a energiei termice.


41. Pentru a încheia contractul de furnizare a energiei termice şi/sau a apei calde menajere,
solicitantul depune o cerere, în forma prevăzută de furnizor, iar furnizorul, la încheierea acestor 
contracte, va utiliza datele şi informaţia prezentată de către solicitant conform prevederilor 
punctelor 18 şi 27 din prezentul Regulament. În cazul în care a fost schimbat proprietarul locului 
de consum, persoana fizică sau persoana juridică este obligată să prezinte operatorului 
următoarele acte pentru încheierea contractului:


1) cererea, indicând numele şi prenumele (denumirea, în cazul persoanei fizice, întreprinzător
individual, persoanei juridice), adresa locului de consum (sediul); 


2) numerele telefoanelor/faxurilor, altă informaţie de contact;
3) copia titlului de proprietate sau a altui document care atestă obținerea pe cale legală a


imobilului care face obiectul locului de consum respectiv;
4) puterea termică şi/sau debitul de agent termic/apă caldă menajeră, scopul utilizării acestora 


şi regimul de furnizare solicitat;
5) copia buletinului de identitate, în cazul persoanei fizice, iar în cazul persoanei 


juridice/fizice ce practică activitate de întreprinzător - extrasul din Registrul de  stat al  
persoanelor juridice/întreprinzătorilor individuali şi procura ce confirmă împuternicirile 
semnatarului cererii;


6) codurile poştale, codul de identificare al proprietarului, codul fiscal, rechizitele bancare, 
funcţiile, numele, prenumele persoanelor autorizate să semneze contractul, în cazul persoanelor 
juridice.


42. Furnizorul este obligat să încheie contract de furnizare a energiei termice şi cu solicitantul 
care deţine imobil în baza altui drept decât cel de proprietate, cu dreptul de a consemna prin 
acordul părților în contractul de furnizare a energiei termice condiţia de plată preventivă a 
consumului de energie termică la prezentarea acordului respectiv al proprietarului. 
    Raporturile juridice dintre furnizor şi consumator se stabilesc în punctul de delimitare între 
instalaţia de utilizare a consumatorului aflată pe proprietatea acestuia şi reţeaua termică a 
furnizorului. Parametrii de calitate trebuie asiguraţi în punctul de delimitare.


43. Conţinutul contractului de furnizare a energiei termice se  stabileşte între părţile 
contractante, cu respectarea prevederilor prezentului Regulament şi a Legii nr.92 din 29 mai 
2014 cu privire la energia termică și promovarea cogenerării, având la bază prevederile din 
Anexa nr.1 la prezentul Regulament, şi cuprinde următoarele: 


1) denumirea şi adresa juridică a părţilor contractului;
2) obiectul contractului;
3) scopul în care se consumă energia termică;
4) parametrii agentului termic;
5) puterea termică și graficele de consum;
6) punctul de delimitare;
7) modul de măsurare a energiei termice;
8) drepturile şi obligaţiile părţilor contractului;
9) tariful la energia termică furnizată;
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10) modul şi termenele de achitare a plăţii pentru energia termică furnizată;
11) cazurile şi condiţiile de limitare, de întrerupere sau de sistare a alimentării cu energie


termică;
12) termenul de informare reciprocă a consumatorilor privind apariţia şi încetarea situațiilor


excepționale şi de avarie;
13) răspunderea consumatorului și a furnizorului pentru încălcarea clauzelor contractuale;
14) modalităţile de soluţionare a neînţelegerilor sau a litigiilor privind neexecutarea sau


executarea defectuoasă a clauzelor contractuale; 
15) mărimea şi modul de achitare a penalităţilor pentru depășirea termenului-limită de plată a


facturilor, după caz;
16) durata contractului;
17) condiţiile de modificare şi de reziliere a contractului;
18) mijloacele prin care se pot obţine informaţii despre toate tarifele în vigoare;
19) alte condiţii negociate şi acceptate de consumator și furnizor.
44. Furnizorul nu poate refuza încheierea contractului de furnizare a energiei termice cu un


solicitant care a îndeplinit toate condiţiile impuse prin lege și prezentul Regulament pentru 
încheierea contractului. 


45. În sectorul rezidenţial, reprezentantul autorizat al consumatorilor din blocurile de locuit cu
sisteme colective de alimentare cu energie termică, inclusiv din căminele şi blocurile de locuit 
departamentale, este administratorul fondului locativ respectiv, care încheie un contract de 
furnizare a energiei termice cu furnizorul şi repartizează lunar cantitatea de energie termică 
consumată între proprietarii/chiriașii de apartamente. Dacă în cadrul blocului de locuit sunt 
amplasate spaţii nelocuibile în proprietatea/folosinţa/gestiunea terţilor, furnizorul încheie 
contracte de furnizare a energiei termice în mod separat cu fiecare proprietar/chiriaş/gestionar al 
spaţiilor nelocuibile, cu condiţia instalării obligatorii a echipamentului de măsurare de către 
ultimii. În cazul în care nu există posibilitate tehnică de montare a echipamentului de măsurare 
pentru spaţii nelocuibile în proprietatea/folosinţa/gestiunea terţilor, sarcina repartizării cantității 
de energie termică consumată constituie obligația administratorului fondului locativ conform 
prevederilor actelor normative în vigoare. 
    Furnizorul încheie cu consumatorul contract de furnizare a energiei termice pentru fiecare loc 
de consum luat aparte sau pentru mai multe locuri de consum, în cazul acordului în scris al 
consumatorului, cu condiţia indicării specificului fiecărui loc de consum într-o anexă la contract. 
În cazul încheierii unui singur contract pentru mai multe locuri de consum, furnizorul indică 
separat în factura de plată, transmisă consumatorului, valoarea plăţii pentru fiecare loc de 
consum. 


46. Termenul de încheiere sau de modificare a contractului de furnizare a energiei termice cu
consumatorul a cărui instalații de utilizare a energiei termice sunt racordate la reţeaua termică, 
este de cel mult 7 zile calendaristice de la data depunerii cererii. 


47. Contractul de furnizare a energiei termice cu un solicitant ale cărui instalații de utilizare a
energiei termice urmează a fi racordate la rețeaua termică conform punctelor 25 și 29 din 
prezentul Regulament se încheie până la realizarea racordării de către furnizor. 


48. Furnizorul este în drept să refuze încheierea contractului de furnizare a energiei termice cu
solicitantul în cazul în care solicitantul are datorii la alte locuri de consum, refuzul fiind 
argumentat în scris. Furnizorul este obligat să încheie contractul de furnizare a energiei termice, 
în termenele prevăzute de prezentul Regulament, în cazul în care solicitantul a înlăturat cauzele 
ce au constituit motivul refuzului din partea furnizorului. 


49. Solicitantul are dreptul să conteste la Agenție refuzul furnizorului de a încheia contractul
de furnizare a energiei termice. La soluţionarea neînţelegerilor dintre solicitant şi furnizor cu 
privire la încheierea contractului de furnizare a energiei termice, Agenţia emite decizii 
obligatorii, care pot fi contestate în instanţa de contencios administrativ.


50. Consumatorul, parte a unui contract de furnizare a energiei termice, care a înstrăinat un
imobil, este obligat să achite integral plata şi datoriile pentru energia termică consumată, 
penalităţile, dacă sunt prevăzute în contract, şi să rezilieze contractul de furnizare a energiei 
termice pentru locul de consum respectiv. 
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51. Persoana fizică sau juridică, care a obţinut cu drept de proprietate un imobil, ce nu a fost
deconectat de la reţeaua termică, este obligată să solicite furnizorului încheierea contractului de 
furnizare a energiei termice. În cazul în care persoana fizică sau juridică nu respectă această 
prevedere, furnizorul este în drept să deconecteze locul de consum, anunțând persoana în cauză 
prin aviz de deconectare, cu cel puţin 5 zile calendaristice înainte. Furnizorul este, totodată, în 
drept să ceară persoanei fizice sau juridice achitarea plăţii pentru consumul de energie termică 
şi/sau pentru consumul de energie termică neînregistrat sau înregistrat incomplet (dacă acesta 
există), din momentul dobândirii de către persoana în cauză a dreptului de proprietate asupra 
imobilului respectiv. 


52. Furnizorul este în drept să deconecteze locul de consum în ziua rezilierii contractului de
furnizare a energiei termice pentru locul de consum respectiv, dacă o altă persoană nu a solicitat 
încheierea unui nou contract de furnizare a energiei termice pentru acest loc de consum. 


53. În cazul decesului consumatorului casnic, până la stabilirea moştenitorului(ilor) imobilului
persoanei decedate, furnizorul, la solicitarea unuia din succesorii la moştenire, încheie contractul 
de furnizare, cu condiţia achitării datoriilor create la acest loc de consum. 


54. În cazul în care este stabilit un singur moştenitor al imobilului persoanei decedate,
moştenitorul achită datoriile existente pentru consumul de energie termică şi încheie un nou 
contract de furnizare a energiei termice. Dacă moştenitorul refuză să achite datoriile respective şi 
să încheie contractul de furnizare a energiei termice, furnizorul este în drept să deconecteze 
instalațiile de utilizare a energiei termice respective de la reţeaua termică. 


55. În situaţia în care există mai mulţi moştenitori ai imobilului persoanei decedate, aceştia
achită datoriile existente pentru consumul de energie termică, iar unul dintre ei, cu acordul scris 
al celorlalţi moştenitori, încheie pe numele său contractul de furnizare a energiei termice. Dacă 
moştenitorii nu îndeplinesc această cerinţă, furnizorul este în drept să deconecteze de la reţeaua 
termică locul de consum respectiv. 


56. În cazul în care consumatorul îşi schimbă denumirea, el este obligat să prezinte
furnizorului documentele de confirmare, necesare pentru operarea modificărilor în contractul de 
furnizare a energiei termice. 


57. Dacă se schimbă destinaţia spaţiului locativ, proprietarul, posesorul imobilului este obligat
să solicite furnizorului încheierea unui nou contract de furnizare a energiei termice. În cazul 
utilizării parţiale a spaţiului locativ în alte scopuri, consumatorul este obligat să instaleze 
echipament de măsurare separat pentru evidenţa volumului de energie termică consumat în 
această parte a imobilului. Pentru aceasta el va depune în scris o solicitare către furnizor, care 
este obligat să-i răspundă în termen de 15 zile calendaristice. În cazul nerespectării de către 
consumator a acestor obligaţii, furnizorul este în drept să deconecteze locul de consum respectiv 
după 10 zile calendaristice de la data preîntâmpinării consumatorului prin aviz de deconectare.În 
cazul în care din punct de vedere tehnic deconectarea consumatorului nu este posibilă, cantitatea 
de energie termică va fi determinată analogic celorlalte încăperi din cadrul blocului locativ.


58. În cazul deconectării instalaţiei de utilizare a energiei termice a consumatorului de la
reţeaua termică, conform punctului 133 din prezentul Regulament, furnizorul suspendă 
contractul de furnizare a energiei termice pentru 30 zile calendaristice din ziua deconectării. 
Dacă, pe parcursul acestei perioade, consumatorul nu înlătură motivele pentru care a fost 
deconectată instalaţia de utilizare 
a energiei termice şi nu solicită reconectarea la reţeaua termică a ei, furnizorul este în drept să 
rezilieze în mod unilateral contractul de furnizare a energiei termice.


59. Contractul de furnizare a energiei termice, încheiat cu consumatorul pentru o perioadă
nedeterminată, îşi produce efectele până la rezilierea contractului, în conformitate cu prevederile 
prezentului Regulament şi clauzele contractului de furnizare a energiei termice. După caz, 
consumatorul/furnizorul este obligat să restituie datoriile faţă de furnizor/consumator cel târziu 
până la data rezilierii contractului de furnizare a energiei termice.


60. Modificarea cantităților de energie termică și a puterilor termice contractate, trimestrial sau
lunar, pot fi solicitate de consumator – persoana juridică, în scris, cu 15 zile înaintea începerii 
perioadei pentru care se solicită modificarea. Furnizorul va comunica în scris răspunsul său în 
termen de 10 zile de la primirea cererii.
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61. Se interzice furnizorului să ceară de la solicitant/consumator careva plăţi pentru încheierea,
modificarea, prelungirea sau rezilierea contractului de furnizare a energiei termice. 


Secţiunea 6
DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE PĂRȚILOR


62. Consumatorul are următoarele drepturi:
1) la livrarea continuă a energiei termice până în punctul de delimitare cu instalaţiile sale de


utilizare, cu respectarea parametrilor de calitate a serviciilor de distribuție și de furnizare a 
energiei termice sau a parametrilor agentului termic;


2) să aibă acces la echipamentele de măsurare ale furnizorului, utilizate pentru facturare, în
prezenţa reprezentantului acestuia; 


3) să solicite furnizorului remedierea operativă a defecţiunilor şi a deranjamentelor survenite
în reţelele termice;


4) să solicite şi să obţină de la furnizor repararea prejudiciilor cauzate ca urmare a
neîndeplinirii condiţiilor contractuale şi nerespectării parametrilor de calitate a serviciului de 
distribuție, de furnizare a energiei termice sau a parametrilor agentului termic;


5) la prezentarea de către furnizor a informaţiilor privind istoricul de consum, privind plăţile şi
penalităţile calculate şi achitate;


6) la modificarea, prelungirea sau rezilierea contractului de furnizare a energiei termice;
7) să fie prezent la citirea indicilor, la verificarea şi la efectuarea constatării tehnico-ştiinţifice


a echipamentului de măsurare, la controlul echipamentului de măsurare a energiei termice și al 
sigiliilor aplicate;


8) să verifice respectarea de către furnizor a prevederilor contractului de furnizare a energiei
termice; 


9) să aibă acces la serviciul telefonic 24/24 al furnizorului, numerele de telefoane ale cărora se
indică în mod obligatoriu în factură;


10) să solicite de la furnizor deservirea utilajului şi reţelelor termice aflate în gestiunea
consumatorului, contra plată.


63. Consumatorul are următoarele obligaţii:
1) să achite integral şi în termen facturile emise de furnizor;
2) să permită furnizorului, la solicitarea acestuia, să efectueze întreruperi planificate a livrării


energiei termice pentru executarea lucrărilor de întreţinere, revizie şi reparaţie la instalaţiile 
acestuia;


3) să nu modifice instalaţiile de încălzire aferente unui bloc de locuinţe (unei case cu
apartamente), prevăzute în proiect, și suprafețele încălzite, decât în baza unui proiect tehnic, 
elaborat în modul stabilit, în corespundere cu normativul în construcție „Rețele termice” nr.NCM 
G.04.07:2014 aprobat prin Ordinul Ministerului Dezvoltării Regionale și construcțiilor nr.202
din 31 decembrie 2014, şi coordonat cu furnizorul de energie termică;


4) să permită accesul furnizorului la instalaţiile sale de utilizare a energiei termice sau la
echipamentul de măsurare pentru a efectua controlul și a citi indicii acestuia, sau pentru 
deconectarea instalaţiei de utilizare a energiei termice în caz de neplată sau de avarie;


5) să nu consume energie termică ocolind sau afectând echipamentele de măsurare;
6) să întreţină, să nu distrugă şi să nu intervină asupra echipamentelor de măsurare şi asupra


instalaţiilor interioare ale furnizorului și să nu permită altor persoane să intervină în 
echipamentul de măsurare sau în instalaţiile furnizorului, situate pe proprietatea consumatorului;


7) să deservească, să repare şi să întreţină în stare de funcţionare normală instalaţiile proprii de
utilizare a energiei termice şi/sau cele ale sistemului colectiv de alimentare cu energie termică; 


8) să nu efectueze lucrări de construcţii de orice fel în zonele de protecţie a reţelelor termice
fără acordul prealabil al furnizorului;


9) să nu execute săpături de orice fel ori să cultive plantaţii perene în zonele de protecţie a
reţelelor termice fără acordul prealabil al furnizorului; 


10) să nu depoziteze materiale pe culoarele de trecere şi în zonele de protecţie a reţelelor
termice fără acordul prealabil al unităţii termoenergetice;


11) să sesizeze imediat furnizorul în cazul în care depistează defecţiuni în funcţionarea
echipamentului de măsurare sau violarea sigiliilor furnizorului; 
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12) să solicite rezilierea contractului de furnizare a energiei termice, dacă nu necesită energie
termică şi să achite integral furnizorului plata pentru energia termică consumată şi penalităţile 
facturate, dacă acestea din urmă sunt prevăzute în contract; 


13) să nu folosească agentul termic în alte scopuri decât cele prevăzute în contract şi să nu
forţeze circulaţia acestuia prin sustragere de agent; 


14) să comunice, în prealabil furnizorului, în conformitate cu prevederile contractuale,
opririle, respectiv punerile în funcţiune ale reţelelor termice şi ale principalelor instalaţii 
consumatoare de energie termică.


64. Furnizorul are următoarele drepturi:
1) de acces liber la echipamentul de măsurare pentru montarea, demontarea, înlocuirea,


controlul şi citirea indicilor echipamentului de măsurare, pentru repararea sau înlocuirea 
utilajului furnizorului, conform legislaţiei şi contractului de furnizare a energiei termice; 


2) să limiteze ori să sisteze alimentarea cu energie termică pentru neachitarea facturilor la
energia termică, cu notificarea prealabilă, cu cel puţin o lună înainte, a consumatorului;


3) să limiteze ori să sisteze alimentarea cu energie termică dacă furnizarea acesteia nu este
rentabilă din punct de vedere economic. O asemenea decizie va fi anunţată tuturor 
consumatorilor, în scris, cu cel puţin 6 luni înaintea zilei de 15 octombrie a anului respectiv;


4) să efectueze întreruperi planificate în alimentarea cu energie termică pentru efectuarea
lucrărilor de întreţinere, revizii şi reparaţii executate la instalațiile sale, cu anunţarea în prealabil 
a consumatorului; 


5) să limiteze sau să întrerupă alimentarea cu energie termică în cazul unei situaţii
excepţionale sau al unei crize de combustibil survenite la nivel naţional, determinată de relaţiile 
economice internaționale şi comerţul exterior, de economia naţională, de protecţia mediului, 
securitatea naţională;


6) să limiteze sau să întrerupă furnizarea energiei termice, pentru cea mai scurtă durată posibil
în cazul în care este pusă în pericol viaţa sau sănătatea oamenilor, apare pericolul de prejudiciere 
a proprietăţii, inclusiv a terţilor; 


7) să execute lucrări planificate de conectare sau alte operaţiuni tehnice care nu pot fi
executate în alt mod decât prin întreruperea alimentării cu energie termică, dacă trebuie să fie 
prevenită o avarie (o situaţie de avarie) sau să fie lichidate consecinţele acesteia;


8) să aplice penalităţi pentru întârzierea la plata energiei termice facturate în mărimea şi în
modul stabilit prin contract în urma negocierilor. Cuantumul penalităţii este negociabil, dar nu 
poate depăşi rata medie anuală ponderată a dobânzii la creditele noi acordate în monedă 
naţională de băncile comerciale, pentru un an, înregistrată în anul precedent şi publicată în 
raportul Băncii Naționale a Moldovei;


9) să recalculeze consumul de energie termică, inclusiv conform sistemului pauşal, aplicând
prevederile din prezentul Regulament;


10) să solicite plata preventivă de la consumator, în situaţiile prevăzute de lege;
11) să întocmească actul de depistare a intervenției în funcționarea echipamentului de


măsurare sau racordarea ilegală a instalaţiilor de utilizare a energiei termice la rețeaua termică, în 
cazul consumului de energie termică prin intervenţie în funcţionarea echipamentului de măsurare 
sau în cazul racordării ilegale a instalaţiilor de utilizare a energiei termice la reţeaua termică, 
inclusiv prin ocolirea echipamentului de măsurare.


65. Furnizorul are următoarele obligaţii:
1) să livreze energie termică eficient, fără întreruperi şi cu respectarea indicatorilor de calitate


a serviciului de distribuție, de furnizare a energiei termice sau a parametrilor agentului termic 
până în punctul de delimitare, în conformitate cu condiţiile stipulate în licenţă, cu reglementările 
tehnice şi standardele din domeniu în vigoare şi/sau în contractele de furnizare a energiei 
termice;


2) să asigure securitatea alimentării cu energie termică şi să respecte indicatorii de calitate a
serviciilor de distribuţie şi furnizare a energiei termice;


3) să reia alimentarea cu energie termică în cel mult 24 de ore după prezentarea dovezii de
achitare a datoriilor la energia termică; 


4) să răspundă la solicitări, inclusiv la cele privind eliberarea avizului de racordare, în termen
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de 15 zile calendaristice de la data înregistrării solicitării;
5) să asigure, la solicitare, accesul la reţelele termice, echipamentele de măsurare (în cazul în 


care echipamentele de măsurare sunt instalate în limitele proprietăţii furnizorului) pentru toate 
unităţile termoenergetice din sistem, toate categoriile de consumatori şi toţi terţii fără 
discriminare; 


6) să efectueze racordări, deconectări sau reconectări la reţelele termice în condiţiile şi în 
termenele stabilite de prezentul Regulament; 


7) să repare, conform prevederilor contractuale şi a Legii nr.92 din 29 mai 2014 cu privire la 
energia termică și promovarea cogenerării, prejudiciul cauzat consumatorilor prin nerespectarea, 
în punctul de delimitare, a calităţii agentului termic (presiune, temperatură, continuitate) şi a 
cantităţii de energie termică stipulate în contractele de furnizare a energiei termice sau prin 
întreruperile nejustificate în furnizarea energiei termice, cu excepţia cazurilor, documentate 
legal, de utilizare de către unitatea termoenergetică a dreptului de limitare ori întrerupere în 
alimentarea cu energie termică în cazul unor situaţii excepţionale sau al unei crize de combustibil 
survenite la nivel naţional, determinată de relaţiile economice internaţionale şi comerţul exterior, 
de economia naţională, de protecţia mediului sau de securitatea naţională;


8) să informeze consumatorul din timp, cu cel puţin 2 săptămâni înainte, despre începutul şi 
durata întreruperii planificate a livrării energiei termice, iar în cazul în care instalaţiile 
producătorului sau ale consumatorului trebuie racordate la reţeaua termică furnizorul anunţă 
consumatorii cu cel puţin 3 zile calendaristice înainte despre întreruperea planificată;


9) să poarte răspundere materială pentru nerespectarea indicatorilor de calitate a serviciului de 
distribuţie şi furnizare a energiei termice sau a parametrilor agentului termic;


10) să nu întrerupă alimentarea cu energie termică, cu excepţia cazurilor de neachitare a 
facturilor pentru energie termică, a întreruperilor din motive tehnice sau de securitate;


11) să prezinte consumatorului, lunar, factura emisă în baza indicilor echipamentelor de 
măsurare pentru plata energiei termice la tariful în vigoare, aprobat de Agenţie, cu cel puţin 10 
zile calendaristice înainte de expirarea termenului – limită de plată a facturii, indicat în aceasta; 


12) să prezinte, la solicitarea consumatorului, informaţii despre consumul anterior de energie 
termică, despre plăţile şi despre penalităţile calculate şi achitate; 


13) să restituie datoriile acumulate faţă de consumator până la data suspendării sau a rezilierii 
contractului de furnizare a energiei termice; 


14) să informeze consumatorii şi solicitanţii privind modalităţile de soluţionare a problemelor 
abordate de către aceştia;


15) să asigure accesul consumatorilor la serviciul telefonic 24/24, numărul de telefon al căruia 
se indică obligatoriu în factură;


16) să asigure încasarea de la consumator, inclusiv prin intermediul băncilor sau al oficiilor 
sale din teritoriu, în termenul prevăzut în prezentul Regulament, a plăţilor pentru energia termică 
furnizată;


17) să anuleze operativ măsurile de deconectare a instalaţiilor de utilizare a energiei termice 
ale consumatorului și să reconecteze consumatorul, în ziua în care a prezentat documentele 
confirmative despre achitarea facturii;


18) să efectueze în termen verificarea metrologică periodică a echipamentelor de măsurare 
instalate la consumatorii casnici;


19) să asigure calitatea, fiabilitatea și continuitatea livrărilor de energie termică către 
consumatori pentru încălzire și prepararea apei calde menajere.


Secţiunea 7 
EVIDENŢA ENERGIEI TERMICE 


66. Fiecare branșament termic se dotează, în mod obligatoriu, cu echipament de măsurare 
pentru evidenţa consumului de energie termică și apă caldă menajeră. Caracteristicile 
echipamentului de măsurare şi locul de amplasare al acestuia se specifică în avizul de racordare 
și contractul de furnizare a energiei termice.


67. Achiziţia, instalarea, exploatarea, întreţinerea şi verificarea metrologică periodică a
echipamentelor de măsurare se efectuează, la consumatorii casnici de către distribuitor din contul 
mijloacelor financiare prevăzute în tarifele la energia termică, iar la consumatorii noncasnici 
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conform clauzelor contractului încheiat între consumator și distribuitor, din contul mijloacelor 
financiare ale consumatorului noncasnic. 


68. Unitățile termoenergetice ţin evidenţa cantităților de energie termică produse și livrate în 
rețeaua termică și a cantităților de energie termică livrate consumatorilor utilizând doar 
echipamente de măsurare verificate metrologic, tipurile cărora sunt incluse în Registrul de stat al 
mijloacelor de măsurare al Republicii Moldova, publicat în Monitorul Oficial al Republicii 
Moldova.


69. Echipamentele de măsurare, montate la consumatori sau la producători şi utilizate pentru 
facturare, sunt supuse verificării metrologice periodice conform procedurii stabilite de Legea 
metrologiei nr. 19 din 4 martie 2016. 


70. Echipamentul de măsurare se instalează, conform normelor tehnice specificate în 
pașaportul uzinei producătoare, în aşa mod încât consumatorul şi unitatea termoenergetică să 
aibă acces în orice moment pentru controlul și citirea indicilor echipamentului de măsurare, în 
intervalul orelor 08.00-17.00, în zilele lucrătoare.


71. Echipamentele de măsurare se instalează în limita proprietăţii consumatorului, a 
producătorului sau în limita proprietății furnizorului. În caz de imposibilitate a montării 
echipamentelor de măsurare în punctul de delimitare, acestea se instalează la distanța minim 
posibilă de punctul de delimitare.


72. Furnizorul este obligat să informeze solicitantul despre parametrii şi caracteristicele 
tehnice ale echipamentelor de măsurare ce urmează a fi instalate, precum şi despre tipurile 
echipamentelor de măsurare, legalizate pe teritoriul Republicii Moldova de către autoritatea 
centrală de metrologie.


73. Furnizorul este obligat să accepte pentru instalare doar echipamente de măsurare verificate 
metrologic şi legalizate pe teritoriul Republicii Moldova. Furnizorul este obligat să refuze 
instalarea echipamentului de măsurare procurat de către solicitant, dacă acest echipament nu este 
integru vizibil, nu este legalizat, nu este verificat metrologic sau nu corespunde cerințelor 
indicate în avizul de racordare.


74. După instalare, echipamentul de măsurare se sigilează de către personalul furnizorului, în 
prezenţa obligatorie a consumatorului, cu întocmirea procesului-verbal de dare în exploatare a 
echipamentului de măsurare, în 2 exemplare. Formularul procesului-verbal de dare în exploatare 
a echipamentului de măsurare se elaborează de furnizor conform modelului stabilit în Anexa nr. 
3 la prezentul Regulament. În procesul-verbal se indică data instalării, tipul şi numărul 
echipamentului de măsurare, locul instalării lui, numele sau denumirea consumatorului, 
denumirea furnizorului, indicii iniţiali ai echipamentului de măsurare, numărul sigiliilor, alte 
informaţii. Cordonul sigiliului furnizorului trebuie să fie multifilar, din oţel inox sau galvanizat.


75. Furnizorul este în drept să întreprindă măsuri pentru prevenirea şi pentru eliminarea 
intervenţiilor în funcţionarea echipamentului de măsurare. Măsurile respective se indică, în mod 
obligatoriu, în procesul-verbal de dare în exploatare a echipamentului de măsurare sau în actul de 
control al echipamentului de măsurare, întocmit în prezenţa obligatorie a consumatorului. 
Furnizorul informează în mod obligatoriu consumatorul despre acest fapt şi despre consecinţele 
ce pot surveni în cazul în care consumatorul intervine în funcţionarea echipamentului de 
măsurare.


76. Se interzice consumatorului să intervină sub orice formă asupra echipamentului de 
măsurare şi asupra sigiliilor aplicate lui sau asupra altor instalaţii ale furnizorului, precum şi să 
blocheze accesul personalului furnizorului la acestea.


77. Consumatorul sau persoana responsabilă de integritatea echipamentului de măsurare este 
obligat să înştiinţeze furnizorul imediat ce depistează deteriorarea echipamentului de măsurare 
sau violarea sigiliilor furnizorului.


78. Personalul furnizorului este obligat să prezinte consumatorului legitimaţia de serviciu şi să 
comunice scopul vizitei în situaţia în care solicită acces pe proprietatea consumatorului, în scopul 
controlului echipamentului de măsurare şi a porţiunii de rețea termică dintre punctul de 
delimitare şi echipamentul de măsurare, pentru citirea indicilor echipamentului de măsurare, în 
vederea efectuării de lucrări la instalaţiile, proprietate a furnizorului şi care sunt situate pe 
proprietatea consumatorului sau în scopul deconectării de la reţeaua termică a instalaţiilor de 
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utilizare a energiei termice ale consumatorului, conform prevederilor prezentului Regulament. În 
situaţiile menţionate, dacă sunt respectate condiţiile de efectuare a măsurilor pentru prevenirea şi 
pentru eliminarea intervenţiilor în funcţionarea echipamentului de măsurare, consumatorul este 
obligat să asigure imediat şi necondiţionat accesul personalului furnizorului la echipamentul de 
măsurare şi la instalaţiile respective. În caz de refuz, furnizorul este în drept să să limiteze sau să 
sisteze alimentarea cu energie termică către consumator în conformitate cu prevederile punctului 
133 sbp. 4) din prezentul Regulament.


79. Citirea indicilor echipamentului de măsurare în scopul facturării energiei termice se face
lunar de către personalul furnizorului. În cazul în care furnizorul nu are acces la echipamentul de 
măsurare, furnizorul este în drept să emită facturi în baza calculelor estimative ale consumului de 
energie termică pe o perioadă nu mai mare de 2 luni ţinându-se cont de temperatura medie a 
mediului înconjurător. Totodată, furnizorul este obligat să contacteze consumatorul pentru a se 
asigura de accesul la echipamentul de măsurare, în cazul în care consumatorul achită în termen 
facturile emise. În cazul în care consu-matorul nu a asigurat accesul la echipamentul de măsurare 
și ulterior s-a constatat că consumul de energie termică a depășit cantitatea de energie termică 
inclusă în factură în baza calculelor estimative, furnizorul este în drept să factureze suplimentar 
diferența calculată în baza indicilor echipamentelor de măsurare.
    Pentru luna decembrie furnizorul este în drept să aplice valorile medii a consumului energiei 
termice ținând cont de temperatura medie a mediului înconjurător pentru o perioadă de 
maximum 6 zile calendaristice în scopul facturării volumului integral de energie termică pentru 
luna (perioada de calcul) în curs. Calculele valorilor medii a lunii în curs vor fi reflectate în 
volumul energiei termice pentru perioada ulterioară.


80. Furnizorul efectuează controlul echipamentului de măsurare şi al sigiliilor aplicate în
funcţie de necesitate şi numai în prezenţa consumatorului sau a reprezentantului acestuia, cu 
întocmirea actului de control în 2 exemplare, câte unul pentru fiecare parte.


81. Personalul furnizorului este obligat să examineze vizual integritatea echipamentului de
măsurare şi sigiliile aplicate fără a le deteriora sau viola. În cazul în care personalul furnizorului 
depistează că echipamentul de măsurare este deteriorat şi/sau că sigiliile sunt violate, el 
demonstrează încălcările respective consumatorului. În scopul verificării schemei de conectare a 
echipamentului de măsurare, după ce a examinat vizual echipamentul de măsurare şi sigiliile 
aplicate lui, personalul furnizorului este în drept să înlăture sigiliile aplicate de furnizor. 
Personalul furnizorului, de asemenea, este în drept să verifice integritatea instalației de racordare 
pe segmentul dintre punctul de delimitare şi locul instalării echipamentului de măsurare. În urma 
controlului echipamentului de măsurare şi al sigiliilor aplicate şi după verificarea integrităţii 
instalației de racordare pe segmentul dintre punctul de delimitare şi locul instalării 
echipamentului de măsurare, personalul furnizorului este obligat să întocmească actul de control 
în 2 exemplare, câte unul pentru fiecare parte. Actul de control urmează să fie contrasemnat de 
consumator.


82. În cazul în care consumatorul sau reprezentantul acestuia a refuzat să participe la controlul
echipamentului de măsurare, personalul furnizorului efectuează controlul în lipsa acestuia, 
întocmind actul de control al echipamentului de măsurare în care se indică faptul refuzului. Actul 
de control al echipamentului de măsurare, semnat de către persoana responsabilă a furnizorului 
se expediază consumatorului prin poştă cu scrisoare recomandată cu aviz de recepție, în termen 
de cel mult 3 zile calendaristice de la data efectuării controlului respectiv.


83. În cazul depistării intervenției în funcționarea echipamentului de măsurare sau racordarea
instalației de utilizare a energiei termice la rețeaua termică, ocolind echipamentul de măsurare, 
personalul furnizorului este obligat să demonstreze acest fapt consumatorului şi să întocmească 
actul de depistare a intervenției în funcționarea echipamentului de măsurare sau racordării ilegale 
la rețeaua termică în 2 exemplare, câte unul pentru fiecare parte, conform modelului stabilit în 
Anexa nr. 3 la prezentul Regulament. Personalul furnizorului indică în act, în mod obligatoriu, 
modalitatea prin care consumatorul a intervenit în funcționarea echipamentului de măsurare sau 
racordarea ilegală a instalaţiilor de utilizare a energiei termice la rețeaua termică, inclusiv prin 
ocolirea echipamentului de măsurare. 
    Actul de depistare a intervenției în funcționarea echipamentului de măsurare sau racordării 
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ilegale la rețeaua termică este semnat de personalul furnizorului şi de consumator sau de 
reprezentantul acestuia. În cazul în care consumatorul sau reprezentantul acestuia refuză să 
semneze actul de depistare a intervenției în funcționarea echipamentului de măsurare sau 
racordării ilegale la rețeaua termică, personalul furnizorului indică în act faptul şi motivele 
refuzului. În cazul racordării ilegale a instalaţiilor de utilizare a energiei termice la reţeaua 
termică, inclusiv în cazul consumului de energie termică prin ocolirea echipamentului de 
măsurare, personalul furnizorului înlătură încălcările depistate şi transmite probele respective 
furnizorului odată cu prezentarea copiei actului de depistare a intervenției în funcționarea 
echipamentului de măsurare sau racordării ilegale la rețeaua termică.
    Despre faptul depistării intervenției în funcționarea echipamentului de măsurare sau 
racordarea instalației de utilizare a energiei termice la rețeaua termică, ocolind echipamentul de 
măsurare, va fi sesizat imediat organul abilitat în vederea constatării contravenției.


84. Personalul furnizorului este în drept să demonteze, în prezenţa consumatorului sau a
reprezentantului acestuia, echipamentul de măsurare, pentru ca acesta să fie prezentat la 
constatarea tehnico-ştiinţifică, în cazul în care presupune că respectivul echipament de măsurare 
este deteriorat, că s-a intervenit în echipamentul de măsurare sau că sigiliile aplicate de furnizor 
sunt violate. Personalul furnizorului este obligat să întocmească un act de demontare, în 2 
exemplare, câte un exemplar pentru fiecare parte. În actul de demontare se indică, în mod 
obligatoriu, numărul şi indicii echipamentului de măsurare, numărul sigiliilor aplicate de 
furnizor, precum şi motivele demontării. Personalul furnizorului împachetează echipamentul de 
măsurare şi/sau sigiliile aplicate într-o sacoşă proprie, aplică sigiliul la sacoşă şi prezintă 
echipamentul de măsurare consumatorului pentru a fi prezentat la constatarea tehnico-ştiinţifică, 
în termen de 15 zile calendaristice. Echipamentul de măsurare sigilat poate fi prezentat de către 
furnizor cu acordul consumatorului. Consumatorul nu este în drept să desigileze sacoşa în care a 
fost plasat echipamentul de măsurare şi/sau sigiliile aplicate. 
    Instituţia în care urmează să fie efectuată constatarea tehnico-ştiinţifică se alege de către 
consumator. 
    Înainte de efectuarea constatării tehnico-ştiinţifice, consumatorul este în drept să solicite 
efectuarea verificării metrologice de expertiză a echipamentului de măsurare, cheltuielile pentru 
verificarea metrologică de expertiză fiind suportate de către consumator. Furnizorul informează 
obligatoriu despre acest drept consumatorul. 
    În acest caz, consumatorul prezintă echipamentul de măsurare la instituţia în care urmează să 
fie efectuată constatarea tehnico-ştiinţifică, în termen de 5 zile lucrătoare de la emiterea 
raportului verificării metrologice de expertiză.


85. Furnizorul, consumatorul au dreptul să solicite efectuarea constatării tehnico-ştiinţifice
repetate. 
    După efectuarea constatării tehnico-ştiinţifice, furnizorul sau consumatorul, după caz, este 
obligat să prezinte celuilalt, în termen de 10 zile calendaristice, echipamentul de măsurare şi/sau 
sigiliile aplicate lui şi raportul constatării tehnico-ştiinţifice a echipamentului de măsurare şi/sau 
a sigiliilor aplicate echipamentului de măsurare.


86. În cazul în care consumatorul nu prezintă echipamentul de măsurare, sigilat şi/sau sigiliile
aplicate echipamentului de măsurare, la constatarea tehnico-ştiinţifică sau dacă se constată că 
sigiliile aplicate sacoşei în care a fost împachetat echipamentul de măsurare sunt violate, sau 
dacă sacoşa în care a fost împachetat echipamentul de măsurare este deteriorată, sau, în caz de 
distrugere, de sustragere sau de pierdere a echipamentului de măsurare şi/sau a sigiliilor aplicate 
lui, după ce au fost transmise de către furnizor consumatorului, furnizorul este în drept să aplice 
faţă de consumator prevederile punctului 111 din prezentul Regulament.


87. Cheltuielile pentru efectuarea constatării tehnico-ştiinţifice se achită de partea care a
iniţiat-o.


88. Actul de depistare a intervenției în funcționarea echipamentului de măsurare sau racordării
ilegale la rețeaua termică, concluziile raportului constatării tehnico-ştiinţifice, concluziile 
raportului verificării metrologice de expertiză, rezultatele examinării de către furnizor a altor 
factori pot servi furnizorului drept bază pentru luarea deciziei privind recalcularea consumului de 
energie termică, dacă acestea indică circumstanţele şi mijloacele ce au dus la neînregistrarea sau 
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la înregistrarea incompletă a cantităţii de energie termică consumată. Se interzice furnizorului să 
aplice prevederile punctului 112 din prezentul Regulament în cazul în care nu a fost stabilită 
modalitatea prin care consumatorul a intervenit în funcționarea echipamentului de măsurare care 
a condus la neînregistrarea sau la înregistrarea incompletă a consumului de energie termică. 


89. Furnizorul examinează documentele şi probele care indică circumstanţele şi mijloacele
care au condus la neînregistrarea sau la înregistrarea incompletă a consumului de energie termică 
în termen de cel mult 20 de zile calendaristice din data întocmirii actului de depistare a 
intervenției în funcționarea echipamentului de măsurare sau racordării ilegale la rețeaua termică 
şi/sau a concluziilor raportului constatării tehnico-ştiinţifice, a concluziilor raportului verificării 
metrologice de expertiză şi a altor documente, după caz. Dacă furnizorul nu stabileşte careva 
încălcări din partea consumatorului, furnizorul informează despre acest fapt consumatorul 
respectiv, în termen de cel mult 5 zile calendaristice din data luării deciziei respective.


90. În cazul în care furnizorul a stabilit intervenția în funcționarea echipamentului de măsurare
sau racordarea instalațiilor consumatorului la rețeaua termică ocolind echipamentul de măsurare, 
ce a condus la neînregistrarea sau la înregistrarea incompletă a consumului de energie termică, 
furnizorul emite o decizie argumentată, cu indicarea circumstanţelor şi a motivelor ce au stat la 
baza emiterii acesteia. Furnizorul este obligat să indice în decizie dreptul consumatorului privind 
contestarea acesteia în caz de dezacord, precum şi termenul de contestare. După adoptarea 
deciziei, furnizorul emite factura pentru consumul de energie termică în urma constatării 
intervenției de către consumator în funcționarea echipamentului de măsurare sau racordării 
instalațiilor consumatorului la rețeaua termică ocolind echipamentul de măsurare, care a condus 
la neînregistrarea sau la înregistrarea incompletă a consumului de energie termică.


91. Decizia furnizorului privind intervenția în funcționarea echipamentului de măsurare sau
privind ocolirea echipamentului de măsurare de către consumator și recalcularea cantității de 
energie termică, precum şi factura emisă în baza acesteia se expediază consumatorului respectiv 
în termen de cel mult 5 zile calendaristice după luarea deciziei. 


92. Decizia furnizorului privind intervenția în funcționarea echipamentului de măsurare sau
privind ocolirea echipamentului de măsurare de către consumator și recalcularea cantității de 
energie termică consumată se contestă de consumator în instanţa de judecată. În cazul în care 
instanţa de judecată dispune anularea deciziei, furnizorul este obligat să anuleze factura pentru 
consumul recalculat de energie termică și să returneze plățile efectuate în temeiul acesteia.


93. Furnizorul nu este în drept să deconecteze instalațiile de utilizare a energiei termice ale
consumatorului pentru neachitarea facturii pentru consumul de energie termică în urma 
intervenției în funcționarea echipamentului de măsurare sau privind ocolirea echipamentului de 
măsurare de către consumator și recalcularea cantității de energie termică consumată, emisă în 
baza deciziei contestate, în cazul în care:


1) consumatorul a depus o cerere prealabilă referitor la contestarea deciziei respective a
furnizorului;


2) consumatorul a depus o cerere de chemare în judecată privind contestarea deciziei
furnizorului.
    Consumatorul este obligat să înştiinţeze în scris furnizorul în cazul în care a depus o cerere de 
chemare în instanţa de judecată, anexând copia cererii de chemare în judecată, însă aceasta nu 
scuteşte consumatorul de obligaţia de plată a facturilor pentru consumul curent al energiei 
termice. 


94. Pe perioada examinării de către furnizor a cererii prealabile sau în instanţa de judecată a
cererii de chemare în judecată depusă de consumator, referitor la contestarea deciziei 
furnizorului privind intervenția în funcționarea echipamentului de măsurare sau privind ocolirea 
echipamentului de măsurare de către consumator și recalcularea cantității de energie termică 
consumată, consumatorul este în drept să se adreseze cu o petiţie la Agenţie, referitor la 
corectitudinea aplicării de către furnizor a prevederilor prezentului Regulament în legătură cu 
intervenția în funcționarea echipamentului de măsurare sau ocolirea echipamentului de măsurare.


95. În cazul în care consumatorul înştiinţează furnizorul, în conformitate cu punctul 77 din
prezentul Regulament despre deteriorarea echipamentului de măsurare şi/sau despre violarea 
sigiliilor furnizorului, faptul nu este calificat drept intervenție în funcționarea echipamentului de 
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măsurare, dacă, în urma examinării, nu se demonstrează încălcarea respectivă din vina acestuia. 
96. Cheltuielile pentru demontarea, remontarea sau reamplasarea echipamentului de măsurare,


la cererea consumatorului, sunt suportate integral de către consumator. Cererea pentru 
demontarea, pentru remontarea sau pentru reamplasarea echipamentului de măsurare se depune 
de consumator la oficiul furnizorului. Plata pentru demontarea, pentru remontarea sau pentru 
reamplasarea echipamentului de măsurare se încasează de furnizor.


97. Consumatorul suportă cheltuielile de reparare, demontare, verificare metrologică şi
remontare a echipamentului de măsurare deteriorat sau de înlocuire a lui, precum şi este obligat 
să achite contravaloarea consumului recalculat de energie termică în cazul în care deteriorarea 
echipamentului de măsurare are loc din vina acestuia.


98. Furnizorul şi consumatorul sau reprezentanţii acestora au dreptul să fie prezenţi la
verificarea metrologică a echipamentului de măsurare. Actul cu rezultatele verificării 
metrologice este pus la dispoziţia furnizorului şi a consumatorului.


99. Furnizorul şi consumatorul pot iniţia verificarea metrologică de expertiză a echipamentului
de măsurare în cazul în care una din părţi are reclamaţii. Plata pentru verificarea metrologică de 
expertiză va fi efectuată de partea care a iniţiat-o.     Dacă, în urma verificării, reclamaţia capătă 
confirmare, furnizorul efectuează recalculări în conformitate cu punctul 111 din prezentul 
Regulament. Consumatorul casnic va suporta cheltuielile pentru verificare în cazul în care 
reclamaţia lui nu se confirmă.


100. Demontarea echipamentului de măsurare pentru efectuarea verificării metrologice de
expertiză, la solicitarea consumatorului, se efectuează de către furnizor, în decurs de cel mult 5 
zile calendaristice de la data înregistrării cererii respective de către furnizor. Furnizorul este 
obligat să aducă la cunoştinţă consumatorului obligaţia achitării de către consumator a 
cheltuielilor pentru demontarea, remontarea echipamentului de măsurare şi pentru verificarea 
metrologică de expertiză, dacă, în urma verificării metrologice de expertiză, solicitată de 
consumator, se demonstrează că echipamentul de măsurare funcţionează în limitele erorii 
admisibile.


101. La demontarea echipamentului de măsurare, pentru verificare metrologică de expertiză,
personalul furnizorului întocmeşte actul de demontare a echipamentului de măsurare în 2 
exemplare (câte un exemplar pentru fiecare parte), indicând în el numărul echipamentului de 
măsurare şi al sigiliilor, indicii echipamentului de măsurare, precum şi cauzele demontării. 
Echipamentul de măsurare se împachetează şi se sigilează de către furnizor şi se înmână 
consumatorului pentru a fi prezentat, în termen de 7 zile calendaristice, de către consumator, spre 
verificare metrologică de expertiză, la un laborator metrologic independent care dispune de 
autorizaţia corespunzătoare, eliberată în condiţiile legii. Consumatorul este obligat să prezinte 
furnizorului concluziile verificării metrologice de expertiză şi echipamentul de măsurare, în 
termen de 7 zile calendaristice, de la data primirii concluziilor în cauză. Laboratoarele de 
verificări metrologice corespund cerințelor standardului nr.SM SR EN ISO/CEI 17020:2013 
„Evaluarea conformităţii. Cerinţe pentru funcţionarea diferitelor tipuri de organisme care 
efectuează inspecţii”, aprobat prin Hotărârea Institutului Naţional de Standardizare nr. 149 din 26 
septembrie 2013.


102. În cazul în care echipamentul de măsurare este demontat pentru verificarea metrologică
periodică, verificarea metrologică de expertiză, efectuarea constatării tehnico-ştiinţifice, 
furnizorul determină cantitatea de energie termică consumată de consumator, pe parcursul 
perioadei respective, în baza consumului mediu zilnic de energie termică, înregistrat de 
echipamentul de măsurare pe parcursul perioadei calendaristice similare din anul precedent, 
ținând cont de temperatura medie a mediului înconjurător.


103. În cazul în care echipamentul de măsurare este instalat în limitele proprietăţii
furnizorului, responsabilitatea pentru integritatea echipamentului de măsurare şi a sigiliilor 
aplicate revine acestuia. Furnizorul este obligat să asigure, la solicitare, accesul consumatorului 
la echipamentul de măsurare. În acest caz, consumatorul este în drept să aplice sigiliul său 
echipamentului de măsurare.


Secţiunea 8
PLATA ENERGIEI TERMICE
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104. Plata energiei termice consumate, inclusiv pentru prepararea apei calde menajere se
efectuează în baza facturii, emisă lunar de către furnizor sau de către organizația contractată de 
către furnizor şi înmânată consumatorului sau expediată prin poştă sau, la cererea 
consumatorului, prin poștă electronică la adresa de e-mail indicată de consumator în cererea sa. 
Facturile expediate la adresa de e-mail indicată de consumator se consideră recepționate de 
consumator din ziua următoare celei de expediere. 


105. Facturile se emit în baza indicilor echipamentului de măsurare, a tarifelor aprobate de
Agenţie şi cu respectarea prevederilor prezentului Regulament. 
    În cazul în care se modifică tariful la energia termică în limitele perioadei de facturare, în 
scopul emiterii facturii pentru energia termică, furnizorul este în drept să determine cantitatea de 
energie termică furnizată consumatorului, în perioada de până la data intrării în vigoare a noului 
tarif şi după, în baza consumului mediu zilnic de energie termică calculat pentru perioada 
respectivă de facturare, conform indicilor echipamentului de măsurare și, după caz, luând în 
considerație temperatura medie a mediului înconjurător în perioada de până la data intrării în 
vigoare a noului tarif şi după.


106. Factura/documentul de plată prezentată consumatorului de către furnizor trebuie să
conţină, în mod obligatoriu, următoarele date: 


1) numele şi prenumele (denumirea) consumatorului;
2) adresa locului de consum şi numărul contractului;
3) data emiterii facturii;
4) indicii actuali şi cei precedenți ai echipamentului de măsurare şi perioada pentru care este


emisă factura;
5) cantitatea de energie termică consumată în perioada de facturare, inclusiv pierderile de


energie termică din instalaţiile consumatorului, situate între punctul de delimitare şi locul 
instalării echipamentului de măsurare, după caz;


6) tariful la energia termică;
7) suma pentru plata energiei termice pentru perioada care este emisă factura;
8) data-limită de plată a facturii;
9) datoriile pentru perioadele precedente;
10) taxe;
11) suma totală spre achitare ce include şi datoriile, dacă există;
12) adresa şi numărul de telefon al furnizorului, inclusiv numărul din cadrul serviciului 24/24


ore;
13) penalități.
107. Furnizorul nu este în drept să includă în factură alte sume decât cele indicate la punctul


106 din prezentul Regulament.
108. Furnizorul este în drept să aplice penalitate consumatorilor pentru fiecare zi de întârziere


a plăţii pentru energia termică consumată, începând cu prima zi după data-limită de plată a 
facturii. Suma penalităţilor va fi prezentată consumatorului spre achitare în aceeași factură însă 
pe poziţii distinse. Penalitatea poate fi aplicată numai dacă este prevăzută în contractul de 
furnizare a energiei termice. Cuantumul penalităţii este negociabil, dar nu poate depăşi mărimea 
stabilită conform Legii nr.92 din 29 mai 2014 cu privire la energia termică și promovarea 
cogenerării.
    Penalitatea nu se aplică în cazul facturilor eronate. 


109. În cazul în care consumatorul depistează că a fost emisă o factură eronată în defavoarea
sa, furnizorul este obligat să restituie suma încasată suplimentar la emiterea următoarei facturi 
sau, la solicitarea consumatorului, să o considere drept plată pentru următoarele decontări. 


110. Dacă a fost emisă o factură eronată în defavoarea furnizorului, suma cauzată de eroare se
include în factură suplimentar, cu aplicarea tarifului pentru energia termică, aprobat de Agenţie 
pentru perioada în care a fost comisă eroarea. La solicitarea consumatorului, această sumă poate 
fi reeşalonată pe o perioadă de 6 luni. La solicitarea consumatorului, furnizorul include, 
suplimentar, în factură întreaga sumă cauzată de eroare. 
    Furnizorul nu este în drept să ceară achitarea unei plăţi cauzate de eroarea de facturare, dacă 
aceasta a fost depistată după expirarea termenului de prescripţie stabilit de Codul civil al 
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Republicii Moldova nr.1107-XV din 6 iunie 2002 sau dacă furnizorul nu poate demonstra faptul 
în cauză şi nu poate indica data emiterii facturii eronate. 


111. În cazul în care se constată intervenție în funcționarea echipamentului de măsurare, care a 
dus la neînregistrarea sau la înregistrarea incompletă a cantității de energie termică consumată, 
furnizorul este în drept să recalculeze consumul de energie termică în baza sistemului paușal, 
ținând cont de temperatura medie a mediului înconjurător și luând în considerație cantitatea de 
energie termică facturată pentru perioada recalculării. Recalcularea consumului de energie 
termică se efectuează pentru perioada de la momentul intervenției în funcționarea 
echipamentului de măsurare, stabilită în baza datelor din memoria echipamentului de măsurare și 
până la data depistării ei, dar nu mai mare de 6 luni.
    În cazul în care se constată că consumatorul a racordat ilegal instalația de utilizare a energiei 
termice la rețeaua termică, ocolind echipamentul de măsurare, recalcularea consumului de 
energie termică se efectuează conform sistemului paușal.     Perioada de timp pentru efectuarea 
recalculării conform sistemului paușal nu poate depăși 6 luni. Furnizorul este în drept să solicite 
consumatorului și plata agentului termic,calculată în funcție de instalațiile de utilizare.


112. În cazul în care persoana fizică sau persoana juridică a racordat ilegal instalațiile de 
utilizare a energiei termice la rețeaua termică, furnizorul calculează consumul de energie termică 
conform sistemului pauşal și costul agentului termic calculat în funcție de instalațiile de utilizare, 
pentru o perioadă care nu va depăşi 1 an. În cazul în care persoana fizică sau juridică nu achită 
contravaloarea consumului de energie termică, furnizorul se adresează în instanţa de judecată 
pentru recuperarea prejudiciului cauzat.


113. În cazul în care eroarea echipamentului de măsurare depăşeşte limitele admisibile, 
furnizorul recalculează energia termică consumată pe parcursul ultimelor 3 luni când a avut loc 
consumul de energie termică, luând ca bază a calculului eroarea indicată în raportul de verificare 
metrologică de expertiză a echipamentului de măsurare, eliberat de laboratorul metrologic 
autorizat. 
    Recalcularea poate fi efectuată numai în cazul în care verificarea metrologică de expertiză a 
fost efectuată în limitele intervalului maxim de timp admis între două verificări metrologice 
succesive. 


114. În cazul în care echipamentul de măsurare nu înregistrează energia termică consumată 
fără vina consumatorului, determinarea cantității de energie termică, consumată pe parcursul 
perioadei de la ultima citire a indicilor echipamentului de măsurare şi până la momentul 
restabilirii evidenţei consumului de energie termică, se efectuează:


1) dacă deteriorarea s-a produs în prima luna a sezonului de încălzire, calculul se efectuează 
conform consumului mediu de energie termică înregistrat în aceeași perioadă de facturare din 
anul precedent ţinându-se cont de temperatura medie a mediului înconjurător;


2) dacă deteriorarea s-a produs în lunile ulterioare atunci calculul se efectuează conform 
consumului mediu de energie termică a lunii precedente ţinându-se cont de temperatura medie a 
mediului înconjurător.


115. Furnizorul are dreptul să solicite plată preventivă în cazul în care consumatorul nu a 
achitat facturile pentru energia termică consumată şi livrarea energiei termice către acesta a fost 
sistată. 


116. Furnizorul, de asemenea, este în drept să ceară plată preventivă de la consumatorii care 
au încheiat contracte pentru furnizarea energiei termice în baza altui drept decât cel de 
proprietate asupra imobilului şi de la consumatorii faţă de care a fost iniţiată procedura de 
insolvabilitate.


117. Plata preventivă se va efectua de către consumatorul, instalația de utilizare a energiei 
termice a căruia a fost deconectată de la reţeaua termică, înainte de reconectare şi de reluarea 
furnizării energiei termice. 


118. Suma plăţii preventive se stabileşte de către furnizor şi nu trebuie să depăşească valoarea 
în bani a consumului mediu de energie termică pe parcursul a 2 luni. Valoarea plăţii preventive 
se indică în mod obligatoriu într-o anexă la contractul de furnizare a energiei termice.


119. Furnizorul îl va elibera de plata preventivă pe consumatorul care şi-a onorat obligaţiile pe 
parcursul unui an, cu excepţia consumatorilor care au încheiat contracte de furnizare a energiei 
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termice pentru imobilele de care dispun în baza altui drept decât cel de proprietate. 
120. În caz de reziliere a contractului de furnizare a energiei termice cu consumatorul care


efectuează plata preventivă, furnizorul va efectua calculul definitiv al consumului şi al plăţii 
pentru energia termică furnizată şi va restitui consumatorului diferenţa până la rezilierea 
contractului de furnizare a energiei termice. 


121. Furnizorul ţine evidenţa plăţilor preventive primite de la consumatori. Datele privind
plăţile preventive includ obligatoriu: 


1) numele, prenumele consumatorului şi numărul contractului încheiat cu el;
2) adresa consumatorului şi a locului de consum, dacă diferă;
3) suma plăţii preventive.
122. În cazul în care echipamentul de măsurare al consumatorului nu este instalat în punctul de 


delimitare, la cantitatea energiei termice înregistrate de echipamentul de măsurare se adaugă/scad 
pierderile de energie termică, cuprinse între cele două puncte, calculate conform Metodologiei de 
determinare a valorilor normative a pierderilor de energie termică, de agent termic şi a valorilor 
indicilor normativi de funcţionare a reţelelor termice cu apă, aprobată prin Hotărârea Consiliului 
de administrație al Agenției Naționale de Reglementare în Energetică nr. 742 din 18 decembrie 
2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr.33-38, art. 259).


Secţiunea 9 
CALITATEA SERVICIULUI DE DISTRIBUŢIE 


ŞI FURNIZARE A ENERGIEI TERMICE
123. Furnizorii respectă indicatorii de calitate a serviciilor de distribuţie şi furnizare a energiei 


termice stabiliți în Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distribuție și 
furnizare a energiei termice aprobat de Agenție.


124. Parametrii agentului termic se asigură de către furnizor în punctul de delimitare și se 
stipulează în contractele de furnizare a energiei termice. 


125. Furnizorii poartă răspundere pentru nerespectarea indicatorilor de calitate a serviciilor de 
distribuţie şi furnizare a energiei termice sau a parametrilor agentului termic conform Legii nr. 
92 din 29 mai 2014 cu privire la energia termică şi promovarea cogenerării.


126. Furnizorul este obligat să restabilească parametrii de calitate, în termene cât mai 
restrânse, care să nu depăşească 24 ore de la înregistrarea apelurilor sau a reclamaţiilor 
consumatorilor. 


127. Furnizorii vor înregistra fiecare apel de nerespectare a indicatorilor de calitate, parvenit 
de la consumatori (inclusiv data şi ora), care vor fi informaţi despre numărul de înregistrare a 
apelului şi durata estimativă de timp pentru înlăturarea defecţiunii. 


128. Consumatorii depun la oficiul furnizorului reclamaţii privind parametrii de calitate a 
energiei termice furnizate, în termen de 5 zile lucrătoare de la data depistării încălcării 
parametrilor de calitate a energiei termice sau de la data restabilirii livrării energiei termice, după 
întreruperea neplanificată a livrării energiei termice. 


129. Consumatorul va pune la dispoziţia furnizorului toate datele legate de susţinerea 
reclamaţiei şi cererea de reparare a prejudiciului. 


130. Întreruperile neplanificate a livrării energiei termice, pentru care s-au înregistrat sesizări 
scrise din partea consumatorului, vor fi examinate de către furnizor împreună cu consumatorul 
respectiv, în vederea stabilirii cauzelor şi responsabilităţilor pentru aceste întreruperi. 
Examinarea întreruperilor neplanificate a livrării energiei termice se efectuează de furnizor și 
consumator în termen de 15 zile lucrătoare de la primirea sesizării consumatorului.
    Consumatorul va pune la dispoziţia furnizorului toate datele legate de întrerupere, necesare 
susţinerii sesizării.


131. Furnizorul nu poartă răspundere pentru devierea peste limitele admisibile a indicatorilor 
serviciului de distribuţie şi furnizare şi a parametrilor de calitate a energiei termice în cazul în 
care aceste devieri sunt cauzate de instalațiile de utilizare a energiei termice ce aparţin 
consumatorilor. 


132. Furnizorul este obligat să dispună de echipament pentru verificarea parametrilor de 
calitate a energiei termice.   
    La reclamaţia scrisă privind un parametru de calitate al energiei termice, furnizorul va verifica 
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parametrul în punctul de delimitare şi va informa consumatorul de rezultatele analizei efectuate 
şi de măsurile luate.
    Termenul pentru răspuns la reclamaţii referitoare la unul sau mai mulţi parametri de calitate ai 
agentului termic este de 15 zile lucrătoare.


Secţiunea 10
DECONECTAREA ȘI RECONECTAREA 


INSTALAŢIILOR DE UTILIZARE A ENERGIEI TERMICE, 
ÎNTRERUPERI ȘI LIMITĂRI LA FURNIZAREA ENERGIEI


TERMICE
133. Furnizorul are dreptul să limiteze sau să sisteze alimentarea cu energie termică către


consumator în caz că:
1) consumatorul nu a achitat factura în decurs de 15 zile calendaristice de la data-limită de


plată indicată în factură, cu excepţia blocurilor locative; 
2) consumatorul a întreprins acţiuni ce au dus la neînregistrarea sau la înregistrarea incompletă


a cantităţii de energie termică consumată prin implicare în funcționarea echipamentului de 
măsurare, racordarea neautorizată a instalaţiilor de utilizare a energiei termice ocolind 
echipamentului de măsurare şi nu a achitat plata pentru cantitatea de energie termică calculată de 
către furnizor conform sistemului paușal; 


3) a expirat termenul contractului de furnizare a energiei termice, iar consumatorul nu solicită
prelungirea acestuia; 


4) consumatorul nu permite accesul personalului furnizorului la locul de consum pentru
montarea/demontarea, controlul, înlocuirea sau citirea indicilor echipamentului de măsurare, 
pentru repararea sau înlocuirea utilajului furnizorului. Furnizorul este obligat să documenteze 
acest fapt, întocmind în acest sens un act, ce urmează să fie expediat consumatorului împreună 
cu avizul de deconectare;


5) există pericol pentru persoane, bunuri ori mediu;
6) consumatorul nu aplică reducerea debitului absorbit, convenită prin contract, cerută de


furnizor sau de dispecer, în regim de restricţii; 
7) consumatorul depăşeşte sistematic cantitatea de energie termică şi debitele agenţilor termici


convenite prin contract şi la cererea furnizorului nu se încadrează în prevederile contractuale; 
8) pentru asigurarea efectuării lucrărilor de reparaţii şi întreţinere stabilite anual prin contract


sau neprevăzute şi cu caracter de urgenţă.
134. Furnizorul este obligat să informeze consumatorul, cu cel puţin 14 zile calendaristice


înainte, despre începutul şi durata întreruperii planificate a livrării energiei termice, iar în cazul 
în care instalaţiile producătorului sau ale consumatorului trebuiesc racordate la reţeaua termică, 
unitatea termoenergetică anunţă consumatorii cu cel puţin 3 zile calendaristice înainte despre 
întreruperea planificată.


135. Furnizorul are dreptul să limiteze sau să întrerupă alimentarea cu energie termică în cazul
unei situaţii excepţionale/al unei crize de combustibil survenite la nivel naţional, determinată de 
relaţiile economice internaționale şi comerţul exterior, de economia naţională, de protecţia 
mediului, securitatea naţională.


136. Furnizorul poate limita ori sista alimentarea cu energie termică dacă producerea şi/sau
furnizarea acesteia nu sunt rentabile din punct de vedere economic. O asemenea decizie va fi 
anunţată tuturor consumatorilor, în scris, cu cel puţin 6 luni înaintea zilei de 15 octombrie a 
anului respectiv.


137. Deconectarea instalației de utilizare a energiei termice de la sistemul centralizat de
alimentare cu energie termică la inițiativa consumatorului, inclusiv cu scopul conectării la o altă 
sursă de alimentare cu energie termică se efectuează în conformitate cu prevederile Legii nr.92 
din 29 mai 2014 cu privire la energia termică și promovarea cogenerării. 


138. Deconectarea instalaţiilor de utilizare a energiei termice ale consumatorului se efectuează
numai după avizarea consumatorului şi doar în zilele lucrătoare, în intervalul de timp între orele 
08.00 – 17.00, cu excepția situației prevăzute la punctul 133 sbp.5), când deconectarea se 
efectuează fără avizarea consumatorului. În situațiile prevăzute la punctul 133 sbp.1) și sbp.2) 
avizul de deconectare se expediază sau se înmână consumatorului, cu cel puţin 30 zile înainte de 
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data preconizată pentru deconectare. În situația prevăzută la punctul 133 sbp.3) și sbp.4), 
furnizorul avizează consumatorul cu cel puţin 15 zile calendaristice înainte de data preconizată 
pentru deconectare.


139. Este interzisă deconectarea instalaţiilor de utilizare a energiei termice ce aparţin
consumatorului în alte cazuri decât cele prevăzute în prezentul Regulament. În cazul în care la 
furnizor parvine informaţia despre achitarea facturii, acesta este obligat să nu deconecteze 
instalațiile de utilizare a energiei termice ale consumatorului. În aceste circumstanţe furnizorul 
anulează imediat ordinul de deconectare.


140. Adresarea consumatorului la Agenţie sau în instanţa de judecată, în vederea soluţionării
neînţelegerilor nelegate de facturarea energiei termice, nu scuteşte consumatorul de obligaţia de 
plată a facturii pentru consumul energiei termice şi a penalităţii prevăzute în contractul de 
furnizare a energiei termice.


141. Deconectarea de la reţeaua termică a instalaţiilor de utilizare a energiei termice ce aparţin
consumatorului, la cererea lui, se efectuează în condiţiile stabilite în prezentul Regulament, în 
termen de cel mult 7 zile calendaristice de la data înregistrării cererii scrise, respectându-se 
prevederile Legii nr. 92 din 29 mai 2014 cu privire la energia termică și promovarea cogenerării. 


142. Deconectarea de la/reconectarea la reţeaua termică a instalaţiilor de utilizare a energiei
termice ale consumatorului se efectuează doar prin ordinul de deconectare/reconectare, semnat 
de persoana responsabilă a furnizorului. 


143. Personalul furnizorului, care a efectuat deconectarea sau reconectarea instalaţiilor de
utilizare a energiei termice ce aparţin consumatorului, este obligat să întocmească actul de 
deconectare/reconectare în 2 exemplare (câte unul pentru fiecare parte), indicând în act motivele 
deconectării/reconectării şi informaţia relevantă privind starea echipamentului de măsurare al 
consumatorului.


144. Deconectarea de la reţeaua termică a instalaţiilor de utilizare a energiei termice ale
consumatorului se va efectua de la punctul de delimitare sau de unde există posibilitate tehnică. 
Dacă deconectarea urmează a fi efectuată de la instalaţiile – proprietate ale consumatorului, 
acesta este obligat, prin intermediul persoanei responsabile de exploatarea instalaţiilor respective, 
să asigure deconectarea. 


145. În cazurile de deconectare, prevăzute în prezentul Regulament, personalul furnizorului, în
ziua preconizată pentru deconectare, prezintă consumatorului ordinul de deconectare semnat de 
persoana responsabilă a furnizorului. Personalul furnizorului nu este în drept să deconecteze 
instalațiile de utilizare a energiei termice ce aparţin consumatorului, în cazul în care acesta 
demonstrează faptul înlăturării tuturor motivelor care au condiţionat emiterea ordinului de 
deconectare.


146. În cazul în care, în ziua preconizată pentru deconectare, consumatorul sau reprezentantul
lui, nu este prezent la locul de consum, personalul furnizorului este în drept să deconecteze 
instalațiile de utilizare a energiei termice, lăsând la locul de consum actul de deconectare şi copia 
ordinului de deconectare, în care se indică motivele deconectării, adresa şi telefonul de contact al 
furnizorului, numărul ordinului de deconectare şi data deconectării. Copiile actului de 
deconectare şi a ordinului de deconectare se expediază suplimentar de furnizor consumatorului 
prin poştă cu aviz de recepție, în termen de 3 zile calendaristice de la data deconectării 
instalaţiilor de utilizare a energiei termice de la reţeaua termică. În cazul în care consumatorul s-a 
adresat la furnizor pentru reconectare, în limitele termenului de 3 zile calendaristice de la 
deconectare, consumatorul este informat despre cauzele deconectării, iar copiile actului de 
deconectare şi a ordinului de deconectare nu se expediază prin poştă cu aviz.


147. Furnizorul este obligat să ţină evidenţa tuturor consumatorilor ale căror instalaţii de
utilizare a energiei termice au fost deconectate de la reţeaua termică. 


148. Consumatorul este în drept să solicite furnizorului reconectarea instalaţiilor de utilizare a
energiei termice la reţeaua termică după înlăturarea motivelor ce au dus la deconectarea 
instalaţiilor de utilizare a energiei termice ale acestuia. Furnizorul este obligat să reconecteze la 
reţeaua termică instalațiile de utilizare a energiei termice ce aparţin consumatorului în termenul 
cel mai scurt posibil, dar nu mai târziu de 24 de ore de la achitarea tarifului pentru reconectare. 


149. Tarifele pentru deconectarea/reconectarea instalaţiilor de utilizare a energiei termice ce
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aparţin consumatorului, la solicitarea acestuia, se suportă de către consumator.
150. Consumatorul achită plata pentru reconectare numai în cazul în care deconectarea a avut


loc cu respectarea prevederilor prezentului Regulament. Furnizorului îi este interzis să perceapă 
plata pentru reconectare în cazul în care deconectarea instalaţiilor de utilizare a energiei termice 
ce aparţin consumatorului a avut loc cu încălcarea prevederilor prezentului Regulament. 


151. Furnizorul este obligat să planifice şi să efectueze lucrările de exploatare, de întreţinere,
de revizie şi de reparaţie a reţelelor termice, în modul care asigură cea mai mică durată a 
întreruperii planificate a livrării energiei termice consumatorilor.


152. În cazul întreruperilor neplanificate a livrării energiei termice, furnizorul este obligat să
restabilească livrarea energiei termice către consumatori în termenul cel mai scurt posibil, care să 
nu depăşească, însă, termenul stabilit prin contractul de furnizare a energiei termice, precum şi 
limitele stabilite în prezentul Regulament și în Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a 
serviciilor de distribuție și furnizare a energiei termice.


153. Furnizorul va asigura activitatea non-stop a unor operatori de serviciu pentru înregistrarea
apelurilor prin telefon ale consumatorilor la serviciul 24/24 ore.


154. În cazul unor întreruperi neplanificate a livrării energiei termice de nivel local (stradă,
cartier), furnizorul înregistrează fiecare apel (inclusiv data şi ora) şi informează consumatorul 
despre numărul de înregistrare al apelului şi durata probabilă de restabilire a livrării energiei 
termice, precum şi despre mersul lucrărilor de remediere.


155. Furnizorul nu poartă răspundere faţă de consumatori pentru întreruperile în livrarea
energiei termice dacă acestea nu se datorează culpei sale.


156. Întreruperile în furnizarea energiei termice care depăşesc limitele prevăzute în contract şi
pentru care s-au înregistrat sesizări scrise din partea consumatorilor vor fi analizate de către 
furnizor împreună cu consumatorul pentru stabilirea responsabilităţilor ce decurg din aceste 
evenimente. Termenul pentru depunerea sesizării scrise de către consumator este de maximum 5 
zile lucrătoare de la data întreruperii furnizării energiei termice.


157. Furnizorul va asigura existența unor echipe de intervenție specializate care să
restabilească alimentarea cu energie termică într-un timp minim posibil. După efectuarea 
remedierilor, furnizorul are obligaţia de a informa consumatorii despre restabilirea furnizării 
energiei termice.


158. În cazul în care este necesar de racordat la rețeaua termică instalaţiile producătorului sau
ale consumatorului, unitatea termoenergetică anunţă consumatorii cu cel puţin 3 zile 
calendaristice înainte despre întreruperea planificată a livrării energiei termice, indicând 
intervalul de întrerupere și cauza. 


Secţiunea 11
PETIŢIILE CONSUMATORILOR ŞI PROCEDURILE 


DE SOLUŢIONARE A NEÎNŢELEGERILOR 
159. Furnizorul este obligat să dispună de centre pentru relaţii cu consumatorii, unde au acces


liber toţi consumatorii, pe parcursul programului de lucru, şi să desemneze personalul cu drept de 
decizie, responsabil de examinarea petiţiilor şi de soluţionarea problemelor consumatorilor legate 
de furnizarea şi de distribuţia energiei termice. 


160. Furnizorul este obligat să aducă periodic la cunoştinţa consumatorilor şi să prezinte
Agenţiei următoarele date referitoare la activitatea centrelor pentru relaţii cu consumatorii: 


1) adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv numărul de telefon al serviciului 24/24 şi
adresele poştelor electronice unde consumatorii pot adresa petiţii; 


2) programul de lucru.
161. Personalul furnizorului, responsabil de examinarea petițiilor consumatorilor, trebuie să


dispună de aptitudini şi împuterniciri pentru: 
1) a examina petiţiile şi a soluţiona neînţelegerile direct, prin negocieri, cu consumatorul;
2) a remite petiţia către persoana furnizorului, învestită cu atribuţii privind examinarea şi


soluţionarea problemelor abordate; 
3) a informa consumatorul despre drepturile lui în procesul de soluţionare a neînţelegerilor.
162. Întreg personalul de conducere al furnizorului este obligat să acorde audienţă


consumatorilor ce solicită aceasta.
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163. Furnizorul este obligat să ţină evidenţa petițiilor. Informaţia despre petiții include cel
puţin: 


1) data depunerii petiţiei;
2) numele persoanei care a depus petiţia;
3) esenţa problemei abordate în petiţie;
4) acţiunile întreprinse de furnizor pentru soluţionarea problemelor abordate;
5) decizia furnizorului.
164. Furnizorul este obligat să prezinte Agenţiei orice informaţie solicitată privind petiţiile, 


copiile înregistrărilor şi ale deciziilor sau alte documente necesare examinării şi soluţionării de 
către Agenţie a problemelor abordate în petiţii.


165. Furnizorul este obligat să depună toate eforturile pentru soluţionarea rezonabilă a 
neînţelegerilor cu consumatorii, pe cale amiabilă, şi în termene cât mai restrânse.


166. În cazul în care neînţelegerea dintre consumator şi furnizor nu este soluţionată pe cale 
amiabilă, furnizorul este obligat să examineze situaţia creată şi să răspundă în scris 
consumatorului, în termenele prevăzute de Legea cu privire la petiționare nr.190-XIII din 19 
iulie 1994 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 6-8, art. 23).


167. În caz de dezacord cu răspunsul furnizorului ori dacă nu a primit în termenul stabilit 
răspuns de la furnizor, consumatorul este în drept să se adreseze Agenţiei pentru soluţionarea 
neînţelegerii apărute sau în instanţa de judecată competentă pentru soluţionarea litigiului.


168. În cazul în care consumatorul nu este de acord cu răspunsul Agenţiei, el este în drept să 
conteste acest răspuns în instanţa de judecată în conformitate cu Legea cu privire la petiţionare 
nr.190-XIII din 19 iulie 1994 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr.6-8, art.23). 
Deciziile Agenţiei de soluţionare a problemelor invocate în petiţie pot fi contestate în termenele 
prevăzute de Legea contenciosului administrativ nr.793-XIV din 10 februarie 2000 (Monitorul 
Oficial al Republicii Moldova, 2000 nr.57-58, art.375).


Secţiunea 12
RAPORTURILE DINTRE UNITĂȚILE TERMOENERGETICE 


169. Raporturile dintre unitățile termoenergetice se stabilesc în bază de contract.
170. Furnizorul care este titular de licență pentru producerea/distribuția/furnizarea energiei


termice încheie contract de procurare a energiei termice cu producătorul, centrala electrică de 
termoficare sau centrala termică a căruia este racordată la rețeaua termică a furnizorului.


171. Contractul de procurare a energiei termice stabilește obligațiile și drepturile
producătorului și ale furnizorului și include obligatoriu următoarele:


1) obiectul contractului;
2) durata contractului;
3) puterea termică și cantitățile de energie termică ce urmează a fi livrate în rețeaua termică;
4) parametrii agentului termic și graficul de modificare a parametrilor agentului termic ce


urmează a fi livrat în rețeaua termică de către producător;
5) tipul, numărul și parametrii echipamentului de măsurare, locul instalării și sigiliile aplicate


de furnizor și producător;
6) obligațiile și drepturile producătorului și ale furnizorului;
7) tarifele pentru energia termică produsă și livrată în rețeaua termică;
8) termenul de achitare de către furnizor a facturii eliberate de producător;
9) responsabilitățile producătorului și ale furnizorului, inclusiv în cazul livrării agentului


termic la parametrii de calitate ce nu corespund celor prevăzuți de contract;
10) alte clauze negociate de producător și furnizor.
172. Producătorul și furnizorul aplică sigiliile proprii la echipamentul de măsurare a energiei


termice produse și livrate în rețeaua termică.
Secţiunea 13


ALTE DISPOZIŢII
173. Consumatorului i se interzice orice intervenţie asupra reţelelor termice aflate în


proprietatea furnizorului. 
174. Consumatorul nu poate pretinde despăgubiri pentru pagubele cauzate urmare a


accidentelor produse la instalațiile de utilizare a energiei termice ce-i aparţin din cauza 
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nerespectării de către acesta a normelor şi a instrucţiunilor de exploatare. 
175. În cazul în care proprietarul terenului sau al imobilului pe care este amplasată legal


reţeaua termică solicită reamplasarea acesteia, proprietarul terenului sau al imobilului va obţine 
acordurile proprietarilor sau ale deţinătorilor legali ai terenurilor unde urmează să fie reamplasată 
reţeaua termică şi va suporta toate cheltuielile legate de reamplasarea reţelei termice.


anexa nr.1


anexa nr.2


anexa nr.3
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Anexa nr. 1 
la Regulamentul privind  


furnizarea energiei termice 
aprobat prin Hotărârea ANRE  


nr. 23/2017 din 26.01.2017 


CONTRACTUL - CADRU 
de furnizare a energiei termice 


I. DATE GENERALE
1. Furnizorul___________________________________________________________________
2. Consumatorul(casnic, noncasnic)________________________________________________
3. Locul de consum _____________________________________________________________


(municipiu, oraş, sat, comună, localitatea,strada)


deţinând documentul ce atestă dreptul de proprietate nr.___________, Contractul de locațiune 
nr._____________ din ________________ sau alte acte legale ____________________________ 


4. Numărul de telefon al serviciului telefonic al operatorului 24/24 ore__________________.
5. Puterea termică  ______Gcal/h.
6. Punctul de delimitare este__________________________________________________


Actul de delimitare se anexează (în cazul consumatorilor noncasnici).  
7. Calitatea agentului termic trebuie să corespundă


____________________________________________________________________________________ 


II. OBIECTUL ŞI DURATA CONTRACTULUI
8. Obiect al Contractului este furnizarea energiei termice Consumatorului, la locul de consum


specificat în datele generale. 
9. Contractul este încheiat pentru o durată de timp _______________ (nelimitată sau


determinată la solicitarea Consumatorului), întocmit în două exemplare (câte un exemplar pentru fiecare 
parte) şi intră în vigoare la data semnării lui de către ambele părţi.  


III. OBLIGAŢIILE ŞI DREPTURILE FURNIZORULUI
10. Furnizorul are următoarele obligaţii:
1) să livreze energie termică eficient, fără întreruperi şi cu respectarea indicatorilor de calitate a


serviciilor de distribuție și de furnizare a energiei termice sau a parametrilor agentului termic pânăîn 
punctul de delimitare, în conformitate cu condiţiile stipulate în licenţă, cu reglementările tehnice şi 
standardele din domeniu în vigoare şi/sau în contractele de furnizare a energiei termice;  


2) să asigure securitatea alimentării cu energie termică şi să respecte indicatorii de calitate ai
serviciilor de distribuţie şi furnizare a energiei termice; 


3) să reia alimentarea cu energie termică în cel mult 24 de ore după prezentarea dovezii de
achitare a datoriilor conform facturii la energia termică,să răspundă la orice solicitare, inclusiv la cea 
privind eliberarea avizului de racordare, în termen de 15 zile de la data înregistrării solicitării; 


4) să asigure, la solicitare, accesul la reţelele termice, echipamentele de măsurare (în cazul în
care echipamentele de măsurare sunt instalate în limitele proprietăţii furnizorului) pentru toate unităţile 
termoenergetice din sistem, toate categoriile de consumatori şi toţi terţii fără discriminare;  


5) să efectueze racordări, deconectări sau reconectări la reţeaua termică în condiţiile şi în
termenele stabilite de prezentul Regulament;  


6) să poarte răspundere materială pentru nerespectarea indicatorilor de calitate a serviciilor de
distribuţie şi furnizare a energie termică sau a parametrilor agentului termic; 


7) să repare, conform prevederilor contractuale şi a Legii nr.92 din 29 mai 2014cu privire la
energia termică și promovarea cogenerării, prejudiciul cauzat consumatorilor prin nerespectarea, în 
punctul de delimitare, a calităţii agentului termic (presiune, temperatură, continuitate) şi a cantităţii de 
energie termică stipulate în contractele de furnizare a energiei termice sau prin întreruperile nejustificate 
în furnizarea energiei termice, cu excepţia cazurilor, documentate legal, de utilizare de către unitatea 
termoenergetică a dreptului de limitare ori întrerupere în alimentarea cu energie termică în cazul unor 
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situaţii excepţionale sau al unei crize de combustibil survenite la nivel naţional, determinată de relaţiile 
economice internaţionale şi comerţul exterior, de economia naţională, de protecţia mediului sau de 
securitatea naţională; 


8) să informeze consumatorul din timp, cu cel puţin 2 săptămâni înainte, despre începutul şi
durata întreruperii planificate a livrării  energiei termice, iar în cazul în care instalaţiile producătorului 
sau ale consumatorului trebuie racordate la reţeaua termică furnizorul anunţă consumatorii cu cel puţin 3 
zile calendaristice înainte despre întreruperea planificată; 


9) să nu întrerupă alimentarea cu energie termică, cu excepţia cazurilor de neachitare a
facturilor pentru energie termică, a întreruperilor din motive tehnice sau de securitate; 


10) să prezinte consumatorului, lunar, factura emisă în baza indicilor echipamentelor de măsurare
pentru plata energiei termice la tariful în vigoare, aprobat de Agenţie, cu cel puţin 10  zile calendaristice 
înainte de expirarea termenului – limită de plată a facturii, indicat în aceasta;  


11) să prezinte, la solicitarea consumatorului, informaţii despre consumul anterior de energie
termică, despre plăţile şi despre penalităţile calculate şi achitate; 


12) să restituie datoriile acumulate faţă de consumator până la data suspendării sau a rezilierii
contractului de furnizare a energiei termice;  


13) să informeze consumatorii privind modalităţile de soluţionare a problemelor abordate;
14) să asigure accesul consumatorilor la serviciul telefonic 24/24, numărul de telefon al căruia se


indică obligatoriu în factură; 
15) să asigure încasarea de la consumator, inclusiv prin intermediul băncilor sau al oficiilor sale


din teritoriu, în termenul prevăzut în prezentul Regulament, a plăţilor pentru energia termică furnizată; 
16) să anuleze măsurile de deconectare a instalaţiilor de utilizare a energiei termice ale


consumatorului, în aceiași zi în care a prezentat documentul confirmativ despre achitarea facturii a 
parvenit la furnizor;  


17) să efectueze în termen verificarea metrologică periodică a echipamentelor de măsurare
instalate la consumatorii casnici; 


18) să întocmească actul de depistare a intervenției în funcționarea echipamentului de măsurare
sau racordareailegală a instalaţiilor de utilizare a energiei termice la rețeaua termică, în cazul 
consumului de energie termică prin intervenţie în funcţionarea echipamentului de măsurare sau  în cazul 
racordării ilegale a instalaţiilor de utilizare a energiei termice la reţeaua termică, inclusiv prin ocolirea 
echipamentului de măsurare;  


19) să asigure calitatea, fiabilitatea și continuitatea livrărilor de energie termică către consumatori
pentru încălzire și prepararea apei calde menajere. 


11. Drepturile Furnizorului sunt:
1) de acces necondiționat la echipamentul de măsurare pentru montarea, demontarea, înlocuirea,


controlul şi citirea indicilor echipamentului de măsurare, pentru repararea sau înlocuirea utilajului 
furnizorului, conform contractului;  


2) să limiteze ori să sisteze alimentarea cu energie termică pentru neachitarea facturilor la energia
termică, cu notificarea prealabilă, cu cel puţin  15 zile înainte, a consumatorului; 


3) să limiteze ori să sisteze alimentarea cu energie termică în cazul imposibilităţii economice de
furnizare a energiei termice, cu notificarea prealabilă a consumatorului, cu cel puţin 6 luni înaintea datei 
de 15 octombrie a anului respectiv; 


4) să efectueze întreruperi planificate a livrării energiei termice pentru efectuarea lucrărilor de
întreţinere, revizii şi reparaţii executate la instalațiile sale, cu anunţarea în prealabil a consumatorului;  


5) să limiteze sau să întrerupă alimentarea cu energie termică în cazul unei situaţii excepţionale
sau al unei crize de combustibil survenite la nivel naţional, determinată de relaţiile economice 
internaționale şi comerţul exterior, de economia naţională, de protecţia mediului, securitatea naţională; 


6) să limiteze sau să întrerupă furnizarea energiei termice, pentru cea mai scurtă durată posibil în
cazul în care este pusă în pericol viaţa sau sănătatea oamenilor,apare pericolul de prejudiciere a 
proprietăţii, inclusiv a terţilor; 
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7) să execute lucrări planificate de conectare sau alte operaţiuni tehnice care nu pot fi executate în
alt mod decât prin întreruperea alimentării cu energie termică, trebuie să fie prevenită o avarie (o situaţie 
de avarie) sau să fie lichidate consecinţele acesteia; 


8) să aplice penalităţi pentru întârzierea la plata energiei termice facturate în mărimea şi în modul
stabilite prin contract în urma negocierilor. Cuantumul penalităţii este negociabil, dar nu poate depăşi 
rata medie anuală ponderată a dobânzii la creditele noi acordate în monedă naţională de băncile 
comerciale, pentru un an, înregistrată în anul precedent şi publicată în raportul Băncii Naționale a 
Moldovei; 


9) să recalculeze consumul de energie termică, inclusiv conform sistemului pauşal, aplicând
prevederile din Regulamentul privind furnizarea energiei termice; 


10) să solicite plata preventivă de la consumator, în situaţiile prevăzute de Regulamentul privind
furnizarea energiei termice; 


11) să întocmească actul de depistare a intervenției în funcționarea echipamentului de măsurare
sau racordareailegală a instalaţiilor de utilizare a energiei termice la rețeaua termică, în cazul 
consumului de energie termică prin intervenţie în funcţionarea echipamentului de măsuraresau în cazul 
racordării ilegale a instalaţiilor de utilizare a energiei termice la reţeaua termică, inclusiv prin ocolirea 
echipamentului de măsurare. 


IV. OBLIGAŢIILE ŞI DREPTURILE CONSUMATORULUI
12. Consumatorul are următoarele drepturi:
1) la livrarea continuă a energiei termice pânăîn punctul de delimitare cu instalaţiile sale de


utilizare, cu respectarea parametrilor de calitate a serviciului de distribuție, de furnizare a energiei 
termice sau a parametrilor agentului termic;  


2) să aibă acces la echipamentele de măsurare ale furnizorului, utilizate pentru facturare, în
prezenţa reprezentantului acestuia; 


3) să solicite furnizorului remedierea operativă a defecţiunilor şi a deranjamentelor survenite în
reţelele termice; 


4) să solicite şi să obţină de la furnizor repararea prejudiciilor cauzate ca urmare a neîndeplinirii
condiţiilor contractuale şi nerespectării parametrilor de calitate a serviciilor de distribuție și de furnizare 
a energiei termice sau a parametrilor agentului termic; 


5) la prezentarea de către furnizor a informaţiilor privind istoricul de consum, privind plăţile şi
penalităţile calculate şi achitate; 


6) la modificarea, prelungirea, suspendarea sau rezilierea contractului de furnizare a energiei
termice; 


7) să fie prezent la citirea indicilor, la verificarea şi la efectuarea constatării tehnico-ştiinţifice a
echipamentului de măsurare, la controlul echipamentului de măsurare a energiei termice și a sigiliilor 
aplicate; 


8) să verifice respectarea de către furnizor a prevederilor contractului de furnizare a energiei
termice; 


9) să aibă acces la serviciul telefonic 24/24 al furnizorului, numerele de telefoane ale cărora se
indică în mod obligatoriu în factură; 


10) să solicite de la furnizor deservirea utilajului și a rețelelor termice aflate în gestiunea
consumatorului, contra plată. 


13. Consumatorul are următoarele obligaţii:
1) să achite integral şi în termen facturile emise de furnizor;
2) să permită furnizorului, la solicitarea acestuia, să efectueze întreruperi planificate a livrării


energiei termice pentru executarea lucrărilor de întreţinere, revizie şi reparaţie la instalaţiile acestuia; 
3) să nu modifice instalaţiile de încălzire aferente unui bloc de locuinţe (unei case cu


apartamente), prevăzute în proiect, și suprafețele încălzite,decât în baza unui proiect tehnic, elaborat în 
modul stabilit şi coordonat cu furnizorul de energie termică; 


4) să permită accesul furnizorului la instalaţiile sale de utilizare a energiei termice sau la
echipamentul de măsurare pentru a efectua controlulși a citi indicii acestuia, sau pentru deconectarea 
instalaţiei de utilizare a energiei termice în caz de neplată sau de avarie; 
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5) să nu consume energie termică ocolind sau afectând echipamentele de măsurare;
6) să întreţină, să nu distrugă şi să nu intervină asupra echipamentelor de măsurare şi asupra


instalaţiilor interioare ale furnizorului.Să nu permită altor persoane să intervină în echipamentul de 
măsurare sau în instalaţiile furnizorului, situate pe proprietatea consumatorului; 


7) să deservească, să repare şi să întreţină în stare de funcţionare normală instalaţiile proprii de
utilizare a energiei termice şi/sau cele ale sistemului colectiv de alimentare cu energie termică;  


8) să nu efectueze lucrări de construcţii de orice fel în zonele de protecţie a reţelelor termice fără
acordul prealabil al furnizorului; 


9) să nu execute săpături de orice fel ori să cultive plantaţii perene în zonele de protecţie a
reţelelor termice fără acordul prealabil al unităţii termoenergetice; 


10) să nu depoziteze materiale pe culoarele de trecere şi în zonele de protecţie a reţelelor termice
fără acordul prealabil al unităţii termoenergetice; 


11) să sesizeze imediat furnizorul în cazul în care depistează defecţiuni în funcţionarea
echipamentului de măsurare sau violarea sigiliilor furnizorului;  


12) să solicite rezilierea contractului de furnizare a energiei termice, dacă nu necesită energie
termică şi să achite integral furnizorului plata pentru energia termică consumată şi penalităţile facturate, 
dacă acestea din urmă sunt prevăzute în contract;  


13) să nu folosească agentul termic în alte scopuri decât cele prevăzute în contract şi să nu
forţezecirculaţia acestuia prin sustragere de agent;  


14) să comunice, în prealabil furnizorului, în conformitate cu prevederile din convenţia de
exploatare, opririle, respectiv punerile în funcţiune ale reţelelor termice şi ale principalelor instalaţii 
consumatoare de energie termică. 


V. RĂSPUNDEREA CONTRACTUALĂ
14. În conformitate cu prevederile Legiinr.92 din 29 mai 2014cu privire la energia termică și


promovarea cogenerării, Codului Civil şi a Regulamentului privind furnizarea energiei termice, 
Furnizorul restituie suma percepută suplimentar de la Consumator şi repară prejudiciile cauzate 
Consumatorului în procesul de furnizare a energiei termice.  


15. Furnizorul nu poartă răspundere pentru nerespectarea obligaţiilor contractuale în cazul în care
acestea nu sunt datorate culpei Furnizorului. 


16. Consumatorul repară daunele provocate de nerespectarea prevederilor contractului de
furnizare a energiei termice. 


VI. DECONECTAREA ŞI RECONECTAREA INSTALAŢIILOR DE UTILIZARE A
ENERGIEI TERMICE, ÎNTRERUPERI ŞI LIMITĂRI LA FURNIZAREA ENERGIEI


TERMICE 
17. Furnizorul are dreptul să limiteze sau să sisteze alimentarea cu energie termică către


consumator în caz că: 
1) consumatorul nu a achitat factura în decurs de 15 zile calendaristice de la data limită de plată


indicată în factură, cu excepția blocurilor locative; 
2) consumatorul a întreprins acţiuni ce au dus la neînregistrarea sau la înregistrarea incompletă a


cantităţii de energie termică consumată prin implicare în funcționarea echipamentului de măsurare, 
racordarea neautorizată a instalaţiilor de utilizare a energiei termice ocolind echipamentului de măsurare 
şi nu a achitat plata pentru cantitatea de energie termică calculată de către furnizor conform sistemului 
paușal;  


3) a expirat termenul contractului de furnizare a energiei termice, iar consumatorul nu solicită
prelungirea acestuia; 


4) consumatorul nu permite accesul personalului furnizorului la locul de consum pentru
montarea/demontarea, controlul, înlocuirea sau citirea indicilor echipamentului de măsurare, pentru 
repararea sau înlocuirea utilajului furnizorului. Furnizorul este obligat să documenteze acest fapt, 
întocmind în acest sens un act ce urmează să fie expediat consumatorului împreună cu avizul de 
deconectare; 


5) există pericol pentru persoane, bunuri ori mediu;


Asociația "Moldova Apă-Canal"
http://www.amac.md 


E-mail:apacanal@yandex.ru


33







6) consumatorul nu aplică reducerea debitului absorbit, convenită prin contract, cerută de furnizor
sau de dispecer, în regim de restricţii;  


7) consumatorul depăşeşte sistematic cantitatea de energie termică şi debitele agenţilor termici
convenite prin contract şi la cererea furnizorului nu se încadrează în prevederile contractuale; 


8) pentru asigurarea efectuării lucrărilor de reparaţii şi întreţinere stabilite anual prin contract sau
neprevăzute şi cu caracter de urgenţă. 


Deconectarea instalaţiilor de utilizare a energiei termice ale consumatorului se efectuează numai 
după avizarea consumatorului şi doar în zilele lucrătoare, în intervalul de timp între orele 8.00 – 17.00, 
cu excepția situației prevăzute la lit. e), când deconectarea se efectuează fără avizarea consumatorului. 
În situațiile prevăzute la lit. a) și lit. b) avizul de deconectare se expediază sau se înmână 
consumatorului, cu cel puţin o lună  înainte de data preconizată pentru deconectare. În situația prevăzută 
la lit. c) furnizorul avizează consumatorul cu cel puţin 15 zile calendaristice înainte de data preconizată 
pentru deconectare. 


18. Furnizorul este obligat să informeze consumatorul, cu cel puţin 2 săptămâni înainte, despre
începutul şi durata întreruperii planificate a livrării energiei termice, iar în cazul în care instalaţiile 
producătorului sau ale consumatorului trebuie racordate la reţeaua termică, unitatea termoenergetică 
anunţă consumatorii cu cel puţin 3 zile calendaristice înainte despre întreruperea planificată. 


19. Furnizorul are dreptul să limiteze sau să întrerupă alimentarea cu energie termică în cazul unei
situaţii excepţionale/al unei crize de combustibil survenite la nivel naţional, determinată de relaţiile 
economice internaționale şi comerţul exterior, de economia naţională, de protecţia mediului, securitatea 
naţională. 


20. Furnizorul poate limita ori sista alimentarea cu energie termică dacă producerea şi/sau
furnizarea acesteia nu sunt rentabile din punct de vedere economic. O asemenea decizie va fi 
anunţatăconsumatorului, în scris, cu cel puţin 6 luni înaintea zilei de 15 octombrie a anului respectiv. 


21. Deconectarea instalației de utilizare a energiei termice de la sistemul centralizat de alimentare
cu energie termică la inițiativa consumatorului, inclusiv cu scopul conectării la o altă sursă de alimentare 
cu energie termică se efectuează în conformitate cu prevederile Legii nr.92 din 29.05.2014cu privire la 
energia termică și promovarea cogenerării.  


VII. MODIFICAREA, SUSPENDAREA ŞI REZILIEREA CONTRACTULUI
22. Orice modificare a Contractului de furnizare a energiei termice este valabilă, dacă se


efectuează în scris, printr-un act adiţional la contract,  semnat de ambele părţi, constituind anexă 
separată la Contract. Dacă, ulterior încheierii Contractului de furnizare a energiei termice, intră în 
vigoare noi acte normative ori se modifică cele existente, care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare 
şi facturare a consumului de energie termică, părţile contractante vor aplica noile reguli, iar Furnizorul 
va notifica în scris Consumatorul cu privire la modificările operate în legislaţie.  


23. Se permite suspendarea Contractului de furnizare a energiei termice pe o perioadă de timp de
cel puţin trei luni, la cererea în scris a Consumatorului, depusă la oficiul Furnizorului cu cel puţin 7 zile 
calendaristice înainte de data suspendării. În acest caz, Consumatorul este obligat să achite integral plata 
pentru energia termică facturată, penalităţile calculate conform prevederilor Contractului, precum şi 
tariful pentru deconectare, aprobat de Agenţie. Se permite suspendarea Contractului de furnizare a 
energiei termice de către Furnizor pe o perioadă de 30 zile calendaristice în cazul deconectării de la 
reţeaua termică a instalaţiilor de utilizare a energiei termicece aparţin Consumatorului, cu respectarea 
prevederilor Regulamentului privind furnizarea energiei termice şi a Legii nr.92 din 29 mai 2014cu 
privire la energia termică și promovarea cogenerării.  


24. Contractul de furnizare a energiei termice poate fi reziliat:
1) la cererea Consumatorului depusă în scris la oficiul Furnizorului cu cel puţin 7 zile


calendaristice înainte de data rezilierii Contractului; 
2) după suspendarea Contractului de furnizare a energiei termice pe o perioadă de 30 zile


calendaristice, ca urmare a deconectării instalaţiilor de utilizare a energiei termice ale Consumatorului 
de la rețeaua termică şi dacă Consumatorul nu a înlăturat cauzele pentru care au fost deconectate 
instalațiile de utilizare a energiei termiceşi nu a solicitat reconectarea lor.  
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În cazul depunerii cererii de reziliere a Contractului de furnizare a energiei termice, Consumatorul  
este obligat să achite integral plata pentru energia termică consumată până la data rezilierii şi penalităţile 
calculate conform prevederilor Contractului.  


VIII. CLAUZE SPECIALE
25. Consumatorul şi Furnizorul sunt în drept să apeleze la Agenţia Naţională pentru Reglementare


în Energetică în cazul în care neînțelegerile nu pot fi soluţionate pe cale amiabilă, prin negocieri, de 
către părţi. Consumatorul şi Furnizorul se adresează în instanţa de judecată pentru soluţionarea litigiilor 
apărute.    


26. Procurarea, verificarea metrologică, instalarea, exploatarea, întreţinerea, repararea şi
înlocuirea contoarelor se efectuează în conformitate cu Legea cu privire le energia termică și 
promovarea cogenerării nr. 92 din 29 mai 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014,nr. 178-
184, art. 415).  


27. Furnizorul încheie, modifică, prelungeşte sau suspendă acţiunea Contractului de furnizare a
energiei termice fără a percepe plată de la Consumator. 
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Anexa nr. 2  
la Regulamentul privind  


furnizarea energiei termice 
aprobat prin Hotărârea ANRE  


nr. 23/2017 din 26.01.2017 


_____________________________________________________________________________ 
(Denumirea furnizorului)


AVIZ DE RACORDARE 
nr.____ din ____________________20___ 
Valabil până la __________________20___ 


1. Persoana fizică, persoana juridică (consumatorul): ___________________________________
2. Adresa: _____________________________________________________________________
3. Locul de consum pentru care se solicită racordarea: __________________________________
4. Punctul de racordare la rețeaua termică: ___________________________________________
5. Puterea termică solicitată, cu excepţia consumatorilor casnici:__________________________
6. Parametrii şi caracteristicele tehnice ale echipamentului de măsurare ce urmează a fi
instalat:_______________________________________________________________________
7. Cerinţele faţă de montarea echipamentului de măsurare:
_____________________________________________________________________________
8. Documentaţia de proiect să fie executată în conformitate cu cerinţele normativelor în vigoare,
să prevadă  exploatarea  inofensivă  a  reţelelor  termice şi să fie  coordonată cu furnizorul până
la începutul lucrărilor. Un exemplar al proiectului coordonat, să fie transmis în arhiva
furnizorului. Termenul de valabilitate a documentaţiei de proiect – doi ani.
9. Lucrările de construcţie–montare să fie executate numai în perioada intersezonieră şi urmează
să  fie finisate până la începutul sezonului de încălzire.
10. Lucrările să fie îndeplinite de către o organizaţielicenţiată. Până la începutul lucrărilor
beneficiarul să prezinte în adresa furnizorului copia autorizaţiei de construcţie.
11. Supravegherea tehnică a lucrărilor se execută de către beneficiar în comun cu furnizorul.
12. Furnizarea energiei termice va fi permisă numai după prezentarea documentaţiei de execuţie
(Forma RT-15) şi întocmirea contractului de livrare a energiei termice.


13. Alte cerinţe:
__________________________________________________________________


Elaborarea şi coordonarea proiectului instalaţiilor de utilizare a energiei termice este obligatorie. 
O copie a proiectului coordonat rămâne la furnizor. Coordonarea proiectului respectiv se 
efectuează de către furnizor în termen de cel mult 15 zile calendaristice de la data solicitării.  
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Anexa nr. 3 


la Regulamentul privind  furnizarea energiei  
termice aprobat prin Hotărârea ANRE 


nr. 23/2017 din 26.01.2017 


Act de delimitare  
nr. ______ din _____________  


pentru locul de consum: _______________________________________________________________ 
Prezentul act este întocmit de către reprezentantul ____________________________________________ 
în persoana ___________________________________________________________________________ 


(numele, prenumele reprezentantului operatorului de reţea, funcţia) 


denumit în continuare Furnizor, şi reprezentantul: ____________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 


(numele (denumirea) consumatorului: întreprinderii, organizaţiei, asociaţiei, 
persoană fizică etc., numele, prenumele, funcţia) 


denumit în continuare Consumator, în baza: _________________________________________________ 
(denumirea documentului: condiţii tehnice, proiect, act de verificare, schemă existentă etc.) 


privind următoarele:  
1. Obiectul:
____________________________________________________________________________________


(caracteristica: oficiu, bloc locativ, secţie de producere, centru comercial, alte) 


situat pe adresa: _______________________________________________________________________ 
se alimentează cu energie termică de la: ____________________________________________________ 


(denumirea elementului reţeleitermice, alte date) 


2. Punctul de delimitare:
Conform schemei (anexa la prezentul Act), punctul de delimitare dintre rețeaua termică a Furnizorului şi
instalațiile de utilizare a energiei termice ce aparţin Consumatorului, inclusiv în baza dreptului de
proprietate şi a responsabilităţii pentru exploatarea lor, este stabilit la:
_____________________________________________________________________________________


(denumirea elementului reţeleitermice, alte date) 


Responsabilitatea pentru starea tehnică a conexiunii în punctul de delimitare o poartă Furnizorul.  


3. Parametrii agentului termic ce urmează a fi respectaţi:
Puterea termică ____________________ Gcal/h.
Parametrii agentului termic în punctul de delimitare
_____________________________________________
Prezentul Act a fost întocmit în două exemplare, unul pentru Furnizor şi unul pentru Consumator.


Furnizorul ____________________Consumatorul____________________ 
(semnătura şi ştampila)    (semnătura şi ştampila) 


1. Prezentul Act nu este valabil fără schema de principiu a instalaţiilor de utilizare a energiei termice.
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Proces-verbal de dare în exploatare a echipamentului de măsurare 


nr.______________ din ___________________ 


Furnizorul___________________________________________________________________________ 


Consumatorul ________________________________________________________________________ 
(denumirea organizaţiei/numele şi prenumele) 


Adresa _____________________________________________________________________________ 
(adresa poştală, telefon) 


A fost instalat echipament de măsurare la locul de consum: 


Tipul echipamentului de măsurare_________________________________________________________  


Nr. de fabricaţie ________________________ Indicii ____________________________________ 


Data verificării de stat __________________ Sigiliul verificatorului metrolog ___________________ 


Sigiliul Furnizorului nr. ________________________________________________________________ 


Consumatorul (reprezentantul consumatorului) _____________________________________________ 
(numele, prenumele funcţia, semnătura) 


Personalul Furnizorului________________________________________________________________ 
(numele, prenumele funcţia, semnătura) 


Telefon de contact al Furnizorului: ______________________________________________________ 


1. Procesul-verbal se întocmeşte în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte, şi se semnează de
consumator şi de furnizor.
Furnizorul este în drept să includă în procesul-verbal şi alte date.
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ACT 
de depistare a intervenției în funcționarea echipamentului de măsurare sau  


a racordării ilegale la rețeaua termică 
Nr. ____________  


Întocmit la data ______________________________ la ora _____________________________  
Consumatorul:__________________________________________________________________  
Adresa locului de consum:_________________________________________________________  
Categoria consumatorului: casnic, noncasnic (de subliniat).  
Contract nr. ____________________________________________________________________  
1. Tipul (numărul) echipamentului de măsurare: _______________________________________
2. Indicii echipamentului de măsurare la ziua controlului: _____________________________
3. Nr. sigiliului furnizorului aplicat echipamentului de măsurare _______/afectat (da/nu): ______
4. Încălcările depistate ___________________________________________________________
______________________________________________________________________________
5. Modalitatea în care consumatorul a intervenit în funcționarea echipamentului de măsurare care a dus la
neînregistrarea sau înregistrarea incompletă a cantității de energie termicăconsumată
______________________________________________________________________________
6. Explicaţiile consumatorului _____________________________________________________
______________________________________________________________________________
7.Concluzii:____________________________________________________________________
______________________________________________________________________________


Consumatorul sau reprezentantul consumatorului a refuzat (de subliniat, dacă este cazul) să 
semneze Actul şi să primească un exemplar al Actului.  


Cauzele refuzului: 
_____________________________________________________________________________  


1. În cazul când consumatorul refuză să fie prezent la control, să semneze ori să primească Actul,
furnizorul va expedia Actul prin poştă cu aviz de recepție. 


2. Factura pentru consumul recalculat de energie termică în rezultatul intervenției în funcționarea
echipamentului de măsurare sau racordării ilegale la rețeaua termicăva fi emisă de către furnizor după 
luarea deciziei argumentate de către furnizor.  


Decizia furnizorului privind constatarea intervenției în funcționarea echipamentului de măsurare sau 
racordării ilegale la rețeaua termică, prin ocolirea echipamentului de măsurare se înmânează 
consumatorului în termen de 5 zile calendaristice după luarea ei.  


Decizia furnizorului privind constatarea intervenției în funcționarea echipamentului de măsurare sau 
racordării ilegale la rețeaua termică, prin ocolirea echipamentului de măsurare se contestă de consumator 
în instanţa de judecată..  


Furnizorul este obligat să indice în decizie dreptul consumatorului privind contestarea acesteia în 
caz de dezacord, precum şi termenul de contestare. 


“_____” __________________20____  
__________ (data, luna, anul) 


Personalul furnizorului 
1. ______________________________________ ______________________
______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 


2. ______________________________________ ______________________
______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 


3.______________________________________ ______________________  
______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 
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Martori (în cazul în care există) 
1. ______________________________________ ______________________
______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 


2. ______________________________________ ______________________
______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 


Consumatorul sau reprezentantul acestuia 
________________________________________ ______________________  
______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 


3. Actul se întocmeşte în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte şi se semnează de părţi.
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  СОДЕРЖАНИЕ 
Постановление НАРЭ  № 23/2017 от 26 января 2017 г    
об утверждении Положения о поставке тепловой энергии. 
(Опубликовано 25.08.2017 в Monitorul Oficial Nr. 316-321 art Nr : 1581) 


  ПОЛОЖЕНИЕ О ПОСТАВКЕ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ 


• Часть 1 ЦЕЛЬ И ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ


• Часть 2 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


• Часть 3 ПОДКЛЮЧЕНИЕ УСТАНОВОК ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ
ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ ЗАЯВИТЕЛЯ К ТЕПЛОСЕТИ


• Часть 4 РАЗГРАНИЧЕНИЕ УСТАНОВОК ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ
ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ


• Часть 5 ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА


• Часть 6 ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


• Часть 7 УЧЕТ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ


• Часть 8 ОПЛАТА ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ


• Часть 9 КАЧЕСТВО УСЛУГИ ПО РАСПРЕДЕЛЕНИЮ И
 ПОСТАВКЕ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ 


• Часть 10 ОТКЛЮЧЕНИЕ И ПОВТОРНОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ
УСТАНОВОК ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ,
ПЕРЕРЫВЫ И ОГРАНИЧЕНИЯ ПРИ ПОСТАВКЕ ТЕПЛОВОЙ
ЭНЕРГИИ


• Часть 11 ПЕТИЦИИ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И ПРОЦЕДУРЫ
    РАЗРЕШЕНИЯ РАЗНОГЛАСИЙ 


• Часть 12 ОТНОШЕНИЯ МЕЖДУ ТЕПЛОЭНЕРГЕТИЧЕСКИМИ
ЕДИНИЦАМИ


• Часть 13 ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


• Приложение № 1РАМОЧНЫЙ ДОГОВОР на поставку
тепловой энергии


• Приложение № 2 РАЗРЕШЕНИЕ НА ПОДКЛЮЧЕНИЕ


• Приложение № 3 Акт разграничения
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Акты Национального агентства по регулированию в энергетике


Серджиу ЧОБАНУ, Октавиан ЛУНГУ,
       директор       директор 
    Юрие ОНИКА, Генадие ПЫРЦУ, 
       директор        директор


№ 23/2017. Кишинэу, 26 января 2017 г.        


ПОСТАНОВЛЕНИЕ    
об утверждении Положения 
о поставке тепловой энергии


ЗАРЕГИСТРИРОВАНО:
Министерство юстиции
№  1249 от 18.08.2017 г.   .    
Министр юстиции
Владимир ЧЕБОТАРЬ ____________     


В соответствии с частью (1) статьи 39 Закона о 
тепловой энергии и продвижении когенерации № 92 от 29 
мая 2014 г. (Официальный монитор Республики Молдова 
№ 178-184/415 от 11.07.2014) административный совет 
Национального агентства по регулированию в энергетике 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:


1. Утвердить Положение о поставке тепловой энергии
(прилагается).


2. Контроль за соблюдением утвержденного Положения
возложить на подразделения Национального агентства по 
регулированию в энергетике.


Утверждено
Постановлением 
Административного совета НАРЭ
№ 23/2017 от 26 января 2017 г.  


ПОЛОЖЕНИЕ О ПОСТАВКЕ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ 


Часть 1 
ЦЕЛЬ И ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 


1. Целью Положения о поставке тепловой энергии
(в дальнейшем - Положение) является регулирование 
правовых отношений между теплоэнергетической единицей 
и потребителями, касающихся поставки и распределения 
тепловой энергии через систему централизованного тепло-
снабжения. 


2. Настоящее Положение применяется при проекти-
ровании, строительстве и приемке установок по исполь-
зованию тепловой энергии потребителей, разграничении 
установок теплоэнергетических единиц, разграничении 
установок по использованию тепловой энергии потре-
бителей от теплосети теплоэнергетической единицы, 
подключении, заключении договора, учете и фактуриро-
вании потребления тепловой энергии, оплате тепловой 
энергии, отключении установок по использованию тепловой 
энергии потребителей, ограничении и перерыве в поставке 
тепловой энергии, рассмотрении жалоб потребителей 
и разрешении разногласий между теплоэнергетиче-
скими единицами, а также между теплоэнергетическими 
единицами и потребителями. 


Часть 2
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


3. В смысле настоящего Положения используемые
понятия означают следующее: 


доступ к сети – право поставщиков и потребителей 
на подключение к теплосетям в соответствии с 
условиями Закона № 92 от 29.05.2014 о тепловой 
энергии и продви-жении когенерации (Официальный 
монитор Республики Молдова № 178-184/415 от 
11.07.2014);


авария – повреждение или поломка определенных 
составных частей установок по использованию тепловой 
энергии, в результате которых не могут поддерживаться 
в допустимых пределах, предусмотренных в Типовой 
инструкции по технической эксплуатации тепловых сетей 
централизованных систем отопления № CP G.04.10-2012, 
утвержденной Приказом Министерства регионального 
развития и строительства № 57 от 25 июня 2012 г. или в 
договорах, технологические параметры работы системы, 
которые могут привести к ухудшению параметров качества 


продукта, нанесению ущерба окружающей среде, порче 
имущества юридических или физических лиц и, в некоторых 
случаях, необходимо прервать или ограничить поставку 
тепловой энергии потребителям;


уведомление об отключении – письменное уведом-
ление, направленное потребителю поставщиком, которым 
потребитель предупреждается о возможном отключении 
установок по использованию тепловой энергии от теплосети 
и о причине отключения; 


разрешение на подключение – письменное уведом-
ление, выданное поставщиком потребителю, на основании 
заявления в связи с возможностью и условиями снабжения 
тепловой энергией, в котором указываются оптимальные 
технические и экономические условия, а также работы, 
которые заявитель должен выполнить в обязательном 
порядке для подключения своей установки по использованию 
тепловой энергии к теплосети;


тепловой ввод - связь между распределительной 
теплосетью и потребителем тепловой энергии;


бытовой потребитель – любое физическое лицо, 
использующее тепловую энергию для бытовых нужд, не 
связанных с предпринимательской или профессиональной 
деятельностью; 


небытовой потребитель – любое физическое или 
юридическое лицо, использующее тепловую энергию в 
небытовых целях;


контроль измерительного оборудования – совокуп-
ность действий, выполняемых поставщиком, с использованием 
специальных аппаратов или без них с целью определения 
состояния функционирования измерительного оборудования 
и для установления вмешательств в работу измерительного 
оборудования, в том числе для проверки целостности измери-
тельного оборудования и наложенных пломб; 


отключение – разрыв соединения между теплосетью 
поставщика и установкой по использованию тепловой 
энергии потребителя; 


распределитель – теплоэнергетическая единица, 
которая осуществляет деятельность по распределению 
тепловой энергии;


ошибочная счет-фактура - счет-фактура на оплату 
тепловой энергии, в котором поставщиком неправильно 
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указана стоимость потребленной тепловой энергии, 
тариф или количество тепловой энергии, рассчитанные на 
основе реальных показаний измерительного оборудования. 
Счет-фактура, выписанный на основе прогнозируемого 
потребления, не считается ошибочным счетом-фактурой; 


питающая установка - теплоустановка, посред-
ством которой осуществляется связь между теплосетью 
поставщика и теплоэлектроцентралью, теплостанцией или 
установкой по использованию тепловой энергии; 


установки по использованию тепловой энергии – 
совокупность установок или приемников, использующих 
тепловую энергию, в том числе в виде горячей воды для 
хозяйственных нужд, расположенных за разграничительным 
пунктом;


незапланированный перерыв в поставке тепловой 
энергии - временное прекращение поставки тепловой 
энергии потребителям, вызванное авариями в теплосети, 
без отключения установок по использованию тепловой 
энергии потребителей от теплосети;


запланированный перерыв в поставке тепловой 
энергии – временное прекращение поставки тепловой 
энергии в целях проведения плановых работ по техни-
ческому обслуживанию, эксплуатации и/или ремонту 
теплосети поставщиком с предварительным извещением 
потребителей без отключения установок по использованию 
тепловой энергии потребителей от теплосети; 


место потребления - месторасположение установки 
по использованию тепловой энергии потребителя, где 
потребляется теплоэнергия, поставляемая посредством 
одной или более питающих установок;


присоединение – осуществление поставщиком работ 
по подключению питающей установки заявителя (произ-
водителя или потребителя) и начало поставки тепловой 
энергии от производителя или, при необходимости, потре-
бителю;


теплосеть – совокупность труб, насосных установок, 
центральных тепловых пунктов, индивидуальных тепловых 
пунктов, расположенных ниже пункта разграничения от 
теплостанции, теплоэлектроцентрали, которые служат для 
передачи и распределения тепловой энергии до установок 
по использованию тепловой энергии потребителя; 


центральный тепловой пункт (ЦТП) – тепловой пункт, 
предназначенный для подключения системы отопления, 
вентиляции, снабжения горячей водой для хозяйственных 
нужд и технологических теплопотребляющих приборов к 
двум или более зданиям;


индивидуальный тепловой пункт (ИТП) - тепловой 
пункт, предназначенный для подключения системы 
отопления, вентиляции, снабжения горячей водой для 
хозяйственных нужд и технологических теплопотребляющих 
приборов к одному зданию или его части;


паушальная система - порядок определения потре-
бления тепловой энергии в зависимости от расчетной 
тепловой мощности и количества часов использования по 
видам теплоприемников, от фактора спроса или других 
вытекающих из этого элементов и не основан на измерении 
посредством измерительного оборудования;


заявитель – физическое или юридическое лицо, 
которое обращается к поставщику за выдачей разрешения 
на подключение, строительством питающей установки, 
подключением установки по использованию тепловой 
энергии к теплосети, заключением договора на поставку 
тепловой энергии; 


нормальное рабочее состояние – рабочее состояние, 
которое соответствует следующим критериям: рабочие 
параметры – нормальные рабочие параметры и присут-
ствует надежное рабочее состояние;


теплостанция - совокупность установок, посредством 
которых осуществляется адаптация параметров тепло-
носителей к потребностям потребления и посредством 
которых снабжаются тепловой энергией один или несколько 


потребителей. Теплостанцией может быть: распредели-
тельный пункт, тепловой пункт, централизованная станция 
подогрева воды;


нарушение пломбы поставщика – подделка и/или 
снятие пломбы, наложенной поставщиком на измери-
тельное оборудование; повреждение или любое другое 
вмешательство в подлинную пломбу, поставленную постав-
щиком, которое ведет к ее смещению по нити; срыв нити 
пломбы. 


4. Поставщик несет ответственность за надежное и 
бесперебойное распределение, поставку тепловой энергии 
потребителям до разграничительного пункта в соответ-
ствии с показателями качества услуг по распределению 
и поставке тепловой энергии или параметрами теплоно-
сителя, установленными в договоре на поставку тепловой 
энергии. 


В этих целях поставщик обязан поддерживать в 
нормальном рабочем состоянии принадлежащие ему 
тепловые сети, а также тепловые сети, за обслуживание 
которых он несет ответственность, осуществлять их эксплу-
атацию и ремонт в соответствии с требованиями Закона 
№ 92 от 29.05.2014 г. о тепловой энергии и продвижении 
когенерации и соблюдать правила безопасности и эксплуа-
тации, установленные в Типовой инструкции по технической 
эксплуатации тепловых сетей централизованных систем 
отопления № CP G.04.10-2012, утвержденной Приказом 
Министерства регионального развития и строительства № 
57 от 25 июня 2012 г. 


5. Незаконное использование тепловой энергии 
путем несанкционированного подключения к тепловым 
сетям в обход измерительного оборудования или путем 
вмешательства в работу такового различными способами, 
ведущими к нерегистрации или неполной регистрации 
потребления тепловой энергии несет ответственность 
за правонарушение согласно действующему законода-
тельству.


6. Поставщик заключает с потребителем договор 
на поставку тепловой энергии до разграничительного 
пункта между теплосетью и установкой по использованию 
тепловой энергии потребителя согласно условиям насто-
ящего Положения и Закона № 92 от 29.05.2014 о тепловой 
энергии и продвижении когенерации. 


7. Потребитель может иметь одно или несколько мест 
потребления. Требования настоящего Положения приме-
няются в отношении каждого места потребления, принад-
лежащего потребителю. 


8. Потребитель несет ответственность за целостность 
теплоизмерительного оборудования, а также за эксплуа-
тацию, техническое обслуживание и ремонт установки по 
использованию тепловой энергии и сетей, находящихся в 
его управлении. 


9. Поставщик обязан предпринимать все необходимые 
меры по предупреждению или незамедлительному устра-
нению неисправностей и неполадок в теплосети, а также на 
установках по использованию тепловой энергии, которые 
он содержит и обслуживает. 


10. Любое присоединение или повторное подключение 
к теплосети, создающее условия для потребления тепловой 
энергии из теплосети, выполняется исключительно постав-
щиком в присутствии потребителя или заявителя.


11. Работы по проектированию, монтажу и приемке 
установок по использованию тепловой энергии и питающих 
установок, а также по их расширению или изменению 
осуществляются с соблюдением требований, установ-
ленных Законом № 92 от 29.05.2014 о тепловой энергии 
и продвижении когенерации, при этом все расходы несет 
потребитель. 


12. Установки по использованию тепловой энергии не 
должны ставить под угрозу жизнь или здоровье людей, 
а также наносить ущерб собственности или вызывать 
неполадки в нормальной работе объектов централизо-
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ванной системы теплоснабжения или в поставке тепловой 
энергии другим потребителям. 


13. Потребитель несет ответственность за соблюдение
правил техники безопасности при эксплуатации тепловых 
установок и теплосетей, находящихся в его управлении, в 
соответствии с условиями настоящего Положения и требо-
ваниями, установленными Законом № 92 от 29.05.2014 о 
тепловой энергии и продвижении когенерации. Для этого 
потребитель обязан владеть необходимыми знаниями в 
области норм использования тепловой энергии в соответ-
ствии с Типовой инструкцией по технической эксплуатации 
тепловых сетей централизованных систем отопления и 
техники безопасности № CP G.04.10-2012, утвержденной 
Приказом Министерства регионального развития и строи-
тельства № 57 от 25 июня 2012 г. 


14. Ущерб, установленный на основании акта о конста-
тации, устраняется стороной, которая его вызвала. Потре-
битель устраняет ущерб, вызванный своими тепловыми 
установками, в случае, когда принадлежащие ему установки 
по использованию тепловой энергии вызвали ухудшение 
параметров качества тепловой энергии, поставляемой 
другим потребителям, или помешали бесперебойному 
теплоснабжению других потребителей, в том числе тогда, 
когда они увеличивают мощность установки по использо-
ванию тепловой энергии.


15. Начало отопительного сезона для потребителей
наступает после регистрации в течение 3 дней подряд, в 
промежутке 18.00 – 6.00, температуры воздуха в среднем 
или ниже +10°C, а прекращение отопительного сезона - 
через 3 дня подряд, когда средняя температура воздуха 
в промежутке 18.00 – 6.00 выше +10°C. На письменное 
обращение потребителя о более раннем начале поставки 
или о продлении отопительного периода поставщик обязан 
поставлять тепловую энергию при условии наличия техни-
ческих возможностей.


16. Споры между теплоэнергетическими единицами
и потребителями разрешаются в компетентной судебной 
инстанции. 


Часть 3 
ПОДКЛЮЧЕНИЕ УСТАНОВОК ПО 


ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ 
ЗАЯВИТЕЛЯ К ТЕПЛОСЕТИ 


17. Любое физическое или юридическое лицо вправе
обратиться за подключением принадлежащих ему установок 
по использованию тепловой энергии, в том числе установок 
по снабжению горячей водой для хозяйственных нужд, 
к теплосети поставщика, который осуществляет свою 
деятельность в пределах территории, разрешенной 
лицензией, договором или другим документом, подтверж-
дающим право собственности.


18. В целях подключения установок по использованию
тепловой энергии заявителя к теплосети заявитель обязан 
получить от поставщика разрешение на подключение по 
образцу, установленному в приложении № 2 к насто-
ящему Положению. Заявитель подает в офис поставщика 
заявление в письменном виде, которое должно обязательно 
содержать следующее: 


a) фамилию, имя заявителя или наименование
предприятия, адрес места потребления; 


b) цель использования тепловой энергии;
c) запрашиваемую тепловую мощность по типу потре-


бления (кВт, Гкал/ч); 
d) копию удостоверения личности или копию документа,


подтверждающего фактическое право на объект недвижи-
мости, или копию документа, подтверждающего законное 
владение объектом недвижимости, или разрешение 
соответствующих органов.


В случае проектирования новых объектов с целью 
определения технической возможности подключения и 
обеспечения охранных зон теплосетей заявитель обязан 
представить поставщику градостроительный сертификат на 


проектирование с приложением; план земельного участка 
с указанием расчетных линий границ, выполненных на 
топографической съемке в масштабе Мс 1:500, для рассмо-
трения и согласования; схему расположения объекта, 
указанную на топографической съемке в масштабе Мс 1:500 
(общий план строения) для рассмотрения и согласования. 
Бланк заявления предоставляется поставщиком.


19. Поставщик обязан выдать разрешение на подклю-
чение в течение 15 календарных дней со дня регистрации 
заявления, в котором обязательно указываются оптимальные 
технико-экономические условия подключения и работы, 
которые должен выполнить заявитель для подключения 
принадлежащих ему установок по использованию тепловой 
энергии к теплосети. Разрешение на подключение выдается 
бесплатно.


20. Разрешение на подключение выдается поставщиком
в следующих случаях:


a) при подключении установки по использованию
тепловой энергии заявителя к теплосети,


b) когда запрашивается увеличение тепловой мощности
в месте потребления и необходимо изменить питающую 
установку;


c) при намерении расширить площадь, отапливаемую
от существующих установок по использованию тепловой 
энергии.


21. Заявитель обязан получить от поставщика разре-
шение на подключение до начала проектирования установок 
по использованию тепловой энергии. Срок действия разре-
шения на подключение устанавливается поставщиком, 
исходя из срока строительства объекта, но не может быть 
меньше 2 лет. Срок действия разрешения на подключение 
продлевается поставщиком, если по истечении срока 
действия началось строительство объекта, на которое 
было выдано разрешение на подключение. Поставщик 
продлевает срок действия разрешения на подключение 
в течение 15 календарных дней со дня обращения путем 
внесения соответствующей записи в разрешение на 
подключение, выданное заявителю. Разрешение на подклю-
чение может быть продлено на срок до 5 лет или более 
долгий срок, исходя из доступной мощности теплосети.


Если в течение этого промежутка времени не были 
выполнены работы в соответствии с согласованной 
проектной документацией и за это время истек срок 
действия проектной документации, она представляется 
поставщику для повторного согласования.


22. Выполнение технико-экономических условий,
предусмотренных в выданном поставщиком разрешении 
на подключение, является обязательным для заявителя и 
для проектировщика. 


Проект установок по использованию тепловой энергии, 
разработанный на основе разрешения на подключение, 
согласовывается поставщиком в течение 15 календарных 
дней со дня представления проекта. В случае отсутствия 
ответа от поставщика в течение 15 календарных дней со дня 
предоставления проекта проект считается согласованным. 


23. Строительство установки по использованию
тепловой энергии и питающей установки осуществляется 
поставщиком или другим уполномоченным лицом по выбору 
заявителя.


24. Поставщик обязан обеспечить строительство
питающей установки после оплаты заявителем расходов 
на подключение.


25. Срок строительства поставщиком питающей
установки заявителя, потенциального бытового потре-
бителя не может превышать 30 календарных дней с 
момента подписания договора на подключение и оплаты 
заявителем тарифа на подключение. Срок строительства 
поставщиком питающей установки заявителя, потенци-
ального небытового потребителя не может превышать 
45 календарных дней с момента подписания договора на 
подключение и оплаты заявителем тарифа на подключение. 
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В особых случаях (неблагоприятные метеорологические 
условия, ограничения на разрешение строительных работ) 
при представлении надлежащих доводов с согласия 
заявителя могут быть установлены другие сроки строи-
тельства питающей установки.


26. До выполнения подключения заявитель должен 
обеспечить выполнение всех работ по монтажу установки 
по использованию тепловой энергии и представить 
поставщику рабочую документацию и акт приемки этих 
установок в соответствии с Законом о качестве в строи-
тельстве № 721-XIII от 2 февраля 1996 г. («Официальный 
монитор Республики Молдова», 2006, № 25, ст. 259) и 
Постановлением Правительства Республики Молдова «Об 
утверждении Положения о приемке строительных работ и 
установленного оборудования» № 285 от 23 мая 1996 г. 
(«Официальный монитор Республики Молдова», 1996, № 
42-44, ст. 349).


27. После выполнения условий, включенных в разре-
шение на подключение, заявитель обращается к поставщику 
за составлением и подписанием акта разграничения. 
Бланк акта разграничения составляется поставщиком по 
образцу, установленному в приложении № 3 к настоящему 
Положению. Поставщик подписывает акт разграничения в 
2 экземплярах в течение не более 15 календарных дней со 
дня регистрации обращения. 


28. Поставщик несет ответственность за подключение
питающей установки к теплосети и начало поставки тепло-
носителя с соблюдением положений Закона № 92 от 
29.05.2014 о тепловой энергии и продвижении когенерации. 


29. Подключение установок по использованию тепловой
энергии заявителя осуществляется поставщиком в присут-
ствии заявителя в течение не более 15 календарных дней 
после оплаты стоимости подключения. Запрещается 
подключение установки по использованию потребителя 
к теплосети без монтажа измерительного оборудования. 
Снабжение тепловой энергией потребителя начинается 
только после заключения договора на поставку тепловой 
энергии. 


30. В случае, когда для монтажа питающей установки
необходимо использовать земельные участки других лиц, 
заявитель обязан представить согласие этих лиц и оплатить, 
при необходимости, все связанные с этим расходы.


31. Поставщик может обоснованно отказать в выдаче
разрешения на подключение заявителю в случае отсут-
ствия у него мощности, в том числе по причине отсутствия 
теплосети, или если существующая теплосеть не позволяет 
удовлетворить потребности заявителя в тепловой энергии, 
либо если поставка тепловой энергии в соответствующем 
месте потребления экономически нерентабельна. 


Отказ должен быть оправдан и обоснован поставщиком 
расчетами, данными, на основе которых было определено 
отсутствие мощности или то, что поставка тепловой 
энергии в соответствующем месте потребления эконо-
мически нерентабельна. Поставщик обязан предоставить 
заявителю убедительную информацию о необходимых 
мерах по расширению теплосети и о конкретных сроках 
осуществления расширения теплосети. 


32. Поставщик вправе отказать в подключении места
потребления потребителю, который накопил долги за 
тепловую энергию, потребленную в других местах потре-
бления, до оплаты потребителем накопившихся долгов. 


33. В случае, когда поставщик не выдает разрешение
на подключение или не подключает установки по использо-
ванию тепловой энергии заявителя к теплосети в соответ-
ствии с условиями настоящего Положения, заявитель 
вправе обжаловать эти действия в Национальное агентство 
по регулированию в энергетике (в дальнейшем - Агентство).


Часть 4
РАЗГРАНИЧЕНИЕ УСТАНОВОК ПО 


ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ
34. Разграничительный пункт может быть физически


обозначен с помощью разделительной арматуры, установ-
ленной на теплораспределительном трубопроводе или в 
месте прохождения труб в пределах помещения.


Владельцы зданий или территорий, по которым 
проходят эти сети, обязаны соблюдать их целостность и 
позволять поставщику выполнять работы по техническому 
обслуживанию, ремонту и замене труб, при этом в случае 
причинения убытков они имеют право на их возмещение.


35. Поставщик несет ответственность за соединение
и техническое состояние элементов в разграничительном 
пункте. 


36. Пункт разграничения установок по использованию
тепловой энергии бытового потребителя от установок по 
использованию тепловой энергии поставщика устанав-
ливается на выходе из измерительного оборудования, 
установленного у бытового потребителя, в зависимости 
от разграничения имущества. В случае бытовых потреби-
телей разграничительный пункт указывается в договоре на 
поставку тепловой энергии.


37. 1) Пункт разграничения установок по использо-
ванию тепловой энергии небытового потребителя, произ-
водителя, от теплосети поставщика устанавливается в 
зависимости от разграничения имущества небытового 
потребителя, производителя и поставщика, и указывается 
в акте разграничения, который прилагается к договору 
на поставку тепловой энергии или договору на покупку 
тепловой энергии. 


2) Установки, расположенные выше разграничительного
пункта, принадлежат поставщику, а расположенные ниже 
- потребителю. Понятия «выше» и «ниже» соответствуют
направлению движения по установкам от поставщика к
потребителю.


3) Разграничение установок на разделительной
арматуре осуществляется между:


a) распределителем, эксплуатирующим распредели-
тельные сети, и потребителем;


b) распределителем, эксплуатирующим теплостанции
и распределительные сети, и потребителем;


c) потребителем и своим субпотребителем.
4) Во всех этих случаях разделительная арматура,


включая элементы соединения со смежными трубами, 
эксплуатируется поставщиком тепловой энергии, а разгра-
ничение производится на парном фланце, расположенном 
у пары фланцев ниже разделительной арматуры.


5) Разграничение в пределах здания производится
следующим образом:


a) в пределах ограждения централи - в случае прямого
снабжения потребителя от теплоцентрали или теплоэлек-
троцентрали через трубопроводы, обеспечивающие его 
исключительное снабжение;


b) в пределах помещения потребителя - в случае его
снабжения через центральные тепловые пункты, распо-
ложенные вне его помещения, из которых снабжаются 
несколько потребителей;


c) в пределах наружной стены индивидуального
теплового пункта (ИТП), в случае, когда ИТП находится 
в управлении поставщика, расположен в технических 
подвалах потребителей;


d) у крайних фланцев 3, 4 вентилей элеваторного узла
или вентилей за элеваторным узлом в случае, когда они 
находятся в управлении поставщика;


e) в пределах наружной стены здания в случае зданий
без подвала;


f) в пределах теплостанции;
g) у вентиля потребителя из распределительного


трубопровода - в случае, когда теплосети, снабжающие 
несколько потребителей, размещены в технических 
подвалах или проходят через здания потребителей.


6) В случае, когда трубы размещены в одном канале
или на эстакаде вместе с другими трубами, разграни-
чение производится в соответствии с вышеизложенными 
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положениями у выхода трубопроводов из канала или с 
общей эстакады.


7) Для новых установок разграничение производится
в соответствии с требованиями настоящего Положения, 
и способ разграничения указывается в разрешении на 
подключение.


8) Проект должен предусматривать разделительную
арматуру, необходимую для установления разграничи-
тельных пунктов.


38. Акт разграничения составляется поставщиком и
подписывается поставщиком и потребителем. 


39. В случае, когда небытовой потребитель, чьи
установки по использованию тепловой энергии подключены 
к теплосети, обращается за заключением договора на 
поставку тепловой энергии, поставщик обязан составить 
и подписать новый акт разграничения в день проведения 
проверки измерительного оборудования.


Часть 5 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА 


40. Любое физическое или юридическое лицо, чьи
установки по использованию тепловой энергии подключены 
к теплосети, или которое подало заявление о подключении 
к теплосети и выполнило условия и работы, предусмо-
тренные в разрешении на подключение, вправе обратиться 
к поставщику за заключением договора на поставку 
тепловой энергии.


41. Для заключения договора на поставку тепловой
энергии и/или горячей воды для хозяйственных нужд 
заявитель подает заявление предусмотренной поставщиком 
формы, а поставщик, при заключении этих договоров, 
использует данные и информацию, представленные заяви-
телем согласно условиям пунктов 18 и 27 настоящего 
Положения. В случае смены собственника места потре-
бления физическое лицо или юридическое лицо обязано 
представить оператору следующие документы для заклю-
чения договора: 


1) заявление с указанием фамилии и имени (наиме-
нования в случае физического лица, индивидуального 
предпринимателя, юридического лица), адрес места потре-
бления (местонахождение); 


2) номера телефонов/факсов, другая контактная инфор-
мация;


3) копия документа о праве собственности или другого
документа, подтверждающего законное получение объекта 
недвижимости, который является объектом соответству-
ющего места потребления;


4) тепловая мощность и/или расход теплоносителя/
горячей воды для хозяйственных нужд, цель их использо-
вания и запрошенный режим поставки;


5) копия удостоверения личности, в случае физического
лица, в случае юридического/физического лица, занима-
ющегося предпринимательской деятельностью, - выписка 
из Государственного регистра юридических лиц/индиви-
дуальных предпринимателей и доверенность, подтверж-
дающая полномочия подписавшего заявление лица;


6) почтовые индексы, идентификационный код
собственника, банковские реквизиты, должности, фамилии, 
имена лиц, уполномоченных подписать договор, в случае 
юридических лиц.


42. Поставщик обязан заключить договор на поставку
тепловой энергии и с заявителем, владеющим объектом 
недвижимости на основе другого документа, нежели 
документ о праве собственности, с правом зафиксировать, 
с согласия сторон, в договоре на поставку тепловой энергии 
условия предварительной оплаты потребления тепловой 
энергии, при представлении соответствующего согласия 
собственника. 


Правоотношения между поставщиком и потребителем 
устанавливаются в разграничительном пункте между 
пользовательской установкой потребителя, находящейся на 
его собственности, и теплосетью поставщика. Параметры 


качества должны быть обеспечены в разграничительном 
пункте.


43. Содержание договора на поставку тепловой энергии
определяется между договаривающимися сторонами с 
соблюдением условий настоящего Положения и Закона 
№ 92 от 29.05.2014 о тепловой энергии и продвижении 
когенерации, на основе требований приложения №1 к 
настоящему Положению и включает следующее: 


1) наименование и юридический адрес сторон договора;
2) предмет договора;
3) цель потребления тепловой энергии;
4) параметры теплоносителя;
5) тепловая мощность и графики потребления;
6) разграничительный пункт;
7) порядок измерения тепловой энергии;
8) права и обязанности сторон договора;
9) тариф на поставляемую тепловую энергию;
10) порядок и сроки оплаты за поставленную тепловую


энергию;
11) случаи и условия ограничения, перерыва или прекра-


щения снабжения тепловой энергией;
12) срок взаимного уведомления потребителей о


наступлении и прекращении чрезвычайных и аварийных 
ситуаций;


13) ответственность потребителя и поставщика за
нарушение условий договора;


14) способы разрешения разногласий или споров,
связанных с невыполнением или ненадлежащим выпол-
нением условий договора; 


15) размер о порядок уплаты пени за превышение
предельного срока оплаты счетов-фактур, при необходи-
мости;


16) срок действия договора;
17) условия изменения и расторжения договора;
18) средства получения информации обо всех


действующих тарифах;
19) прочие условия, согласованные и принятые потре-


бителем и поставщиком. 
44. Поставщик не может отказать в заключении


договора на поставку тепловой энергии с заявителем, 
который выполнил все условия заключения договора, 
установленные законом и настоящим Положением. 


45. В жилом секторе уполномоченным представителем
потребителей многоквартирных жилых домов с коллек-
тивными системами теплоснабжения, включая ведом-
ственные общежития и многоквартирные дома, является 
управляющий соответствующим жилищным фондом, 
который заключает договор на поставку тепловой энергии 
с поставщиком и ежемесячно распределяет количество 
потребленной тепловой энергии между собственниками/ 
съемщиками квартир. Если в многоквартирном жилом доме 
имеются нежилые помещения, находящиеся в собствен-
ности/пользовании/управлении третьих лиц, поставщик 
заключает договор о поставке тепловой энергии отдельно с 
каждым собственником/съемщиком/управляющим нежилых 
помещений при условии обязательной установки ими в этих 
помещениях измерительного оборудования. При отсутствии 
технической возможности для монтажа измерительного 
оборудования для нежилых помещений, находящихся 
в собственности/пользовании/управлении третьих лиц, 
задачу распределения количества потребленной тепловой 
энергии обязан выполнять управляющий жилищным 
фондом согласно положениям действующих нормативных 
актов. Поставщик заключает с потребителем договор на 
поставку тепловой энергии для каждого отдельно взятого 
места потребления или на несколько мест потребления в 
случае письменного согласия потребителя при условии 
указания специфики каждого места потребления в прило-
жении к договору. В случае заключения одного договора на 
несколько мест потребления поставщик отдельно указывает 
в передаваемом потребителю счете-фактуре на оплату 
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размер платежа по каждому месту потребления. 
46. Срок заключения или изменения договора на


поставку тепловой энергии с потребителем, чьи установки 
по использованию тепловой энергии подключены к 
теплосети, составляет не более 7 календарных дней со 
дня подачи заявления. 


47. Договор на поставку тепловой энергии с заяви-
телем, чьи установки по использованию тепловой энергии 
подлежат подключению к теплосети согласно пунктам 25 и 
29 настоящего Положения, заключается до осуществления 
подключения поставщиком. 


48. Поставщик вправе отказать в заключении договора
на поставку тепловой энергии с заявителем в случае, когда 
у заявителя имеются долги по другим местам потребления, 
а отказ должен быть письменно обоснован. Поставщик 
обязан заключить договор на поставку тепловой энергии в 
сроки, предусмотренные настоящим Положением, в случае 
устранения заявителем причин, послуживших основанием 
для отказа со стороны поставщика. 


49. Заявитель вправе обжаловать в агентство отказ
поставщика в заключении договора на поставку тепловой 
энергии. При разрешении разногласий между заявителем 
и поставщиком по поводу заключения договора на поставку 
тепловой энергии агентство принимает обязательные решения, 
которые могут быть обжалованы в административный суд. 


50. Потребитель, являющийся стороной договора на
поставку тепловой энергии, который произвел отчуждение 
объекта недвижимости, обязан полностью погасить платежи 
и долги за потребленную тепловую энергию, пеню, если 
они предусмотрены в договоре, и расторгнуть договор на 
поставку тепловой энергии для соответствующего места 
потребления. 


51. Физическое или юридическое лицо, получившее на
праве собственности объект недвижимости, который не был 
отключен от теплосети, обязано обратиться к поставщику 
за заключением договора на поставку тепловой энергии. 
В случае несоблюдения этого условия физическим или 
юридическим лицом поставщик вправе отключить место 
потребления, сообщив данному лицу уведомлением об 
отключении не менее чем за 5 календарных дней до этого. 
Поставщик в то же время вправе потребовать от физиче-
ского или юридического лица осуществить оплату за потре-
бление тепловой энергии и/или за потребление тепловой 
энергии, не зарегистрированное или зарегистрированное 
в неполном объеме (при его наличии), с момента приоб-
ретения соответствующим лицом права собственности на 
данный объект недвижимости. 


52. Поставщик вправе отключить место потребления со
дня расторжения договора на поставку тепловой энергии 
для соответствующего места потребления, если другое 
лицо не обратилось за заключением нового договора на 
поставку тепловой энергии для этого места потребления. 


53. В случае смерти бытового потребителя, до
установления наследника (ов) недвижимого имущества 
умершего лица, поставщик, по просьбе одного из преем-
ников наследования, заключает договор на поставку при 
условии оплаты долгов, образовавшихся в данном месте 
потребления. 


54. В случае установления только одного наследника
недвижимости умершего лица наследник погашает 
существующие долги за потребление тепловой энергии и 
заключает новый договор на поставку тепловой энергии. 
Если наследник отказывается погасить соответствующие 
долги и заключить договор на поставку тепловой энергии, 
поставщик вправе отключить соответствующие установки 
по использованию тепловой энергии от теплосети. 


55. При наличии нескольких наследников имущества
умершего лица они погашают имеющиеся долги за потре-
бление тепловой энергии, а один из них, с письменного 
согласия остальных наследников, заключает от своего 
имени договор на поставку тепловой энергии. Если 


наследники не выполняют данного требования, поставщик 
вправе отключить от теплосети соответствующее место 
потребления. 


56. В случае переименования потребителя он обязан
представить поставщику подтверждающие документы, 
необходимые для внесения изменений в договор на 
поставку тепловой энергии. 


57. При изменении назначения жилого помещения
собственник, владелец недвижимости обязан обратиться 
к поставщику за заключением нового договора на поставку 
тепловой энергии. В случае частичного использования 
жилого помещения в других целях потребитель обязан 
установить отдельное измерительное оборудование для 
учета количества тепловой энергии, потребляемой этой 
частью объекта недвижимости. Для этого он подает 
письменное заявление поставщику, который обязан ему 
ответить в течение 15 календарных дней. В случае несоблю-
дения этой обязанности потребителем поставщик вправе 
отключить соответствующее место потребления через 10 
календарных дней со дня предупреждения потребителя 
уведомлением об отключении. В случае невозможности 
отключения потребителя с технической точки зрения 
количество тепловой энергии определяется аналогично 
остальным помещениям многоквартирного жилого дома.


58. В случае отключения установки по использованию
тепловой энергии потребителя от теплосети согласно 
пункту 133 настоящего Положения поставщик приоста-
навливает договор на поставку тепловой энергии на 30 
календарных дней со дня отключения. Если за это время 
потребитель не устраняет причины, по которым была 
отключена установка по использованию тепловой энергии 
и не обращается за ее повторным подключением к сети, 
поставщик вправе расторгнуть в одностороннем порядке 
договор на поставку тепловой энергии.


59. Договор на поставку тепловой энергии, заклю-
ченный с потребителем на неопределенный срок, действует 
до расторжения договора в соответствии с условиями 
настоящего Положения и условиями договора на поставку 
тепловой энергии. При необходимости потребитель/
поставщик обязан вернуть долги перед поставщиком/
потребителем не позже, чем до дня расторжения договора 
на поставку тепловой энергии.


60. Изменение объемов тепловой энергии и тепловых
мощностей, на которые был заключен договор, ежеквар-
тально или ежемесячно, может запрашиваться потреби-
телем – юридическим лицом в письменном виде за 15 дней 
до начала периода, на который запрашивается изменение. 
Поставщик должен сообщить свой ответ в письменном виде 
в течение 10 дней после получения заявления.


61. Поставщику запрещается требовать от заявителя/
потребителя какие-либо платежи за заключение, изменение, 
продление или расторжение договора на поставку тепловой 
энергии. 


Часть 6 
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


62. Потребитель имеет следующие права:
1) на бесперебойную поставку тепловой энергии до


пункта разграничения от своих пользовательских установок 
с соблюдением параметров качества услуг по распре-
делению и поставке тепловой энергии или параметров 
теплоносителя; 


2) на доступ  к измерительному оборудованию
поставщика, используемому для фактурирования, в присут-
ствии его представителя; 


3) требовать от поставщика оперативного устранения
возникших в теплосетях неисправностей и неполадок;


4) требовать и добиваться от поставщика возме-
щения ущерба, причиненного в результате невыполнения 
условий договора и несоблюдения параметров качества 
услуги по распределению, поставке тепловой энергии или 
параметров теплоносителя;
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5) на представление поставщиком информации об
истории потребления, о начисленных и внесенных платежах 
и пенях; 


6) на изменение, продление или расторжение договора
на поставку тепловой энергии; 


7) присутствовать при снятии показаний, при поверке
и проведении научно-технической экспертизы измери-
тельного оборудования, при поверке теплоизмерительного 
оборудования и наложенных пломб;


8) проверять соблюдение поставщиком положений
договора на поставку тепловой энергии; 


9) пользоваться доступом к круглосуточной телефонной
службе поставщика, номера телефонов которой обяза-
тельно указываются в счете-фактуре;


10) требовать от поставщика платного обслуживания
оборудования и теплосетей, находящихся в управлении 
потребителя.


63. Потребитель выполняет следующие обязанности:
1) своевременно и полностью оплачивать выписы-


ваемые поставщиком счета-фактуры; 
2) разрешать поставщику, по его просьбе, осуществлять


запланированные перерывы в поставке тепловой энергии 
для выполнения работ по техническому обслуживанию, 
ревизии и ремонту на его установках;


3) не изменять предусмотренные проектом отопи-
тельные установки многоквартирного жилого дома и 
отапливаемые площади, за исключением случая, когда 
изменение основано на техническом проекте, разрабо-
танном в установленном порядке согласно строительным 
нормам «Теплосети» № NCM G.04.07-2014, утвержденным 
Приказом Министерства регионального развития и строи-
тельства № 202 от 31 декабря 2014 г. , и согласованного 
с поставщиком тепловой энергии;


4) разрешать доступ поставщика к своим установкам по
использованию тепловой энергии, или к измерительному 
оборудованию для его поверки и снятия его показаний, 
или для отключения установки по использованию тепловой 
энергии в случае неуплаты или аварии;


5) не потреблять тепловую энергию в обход измери-
тельного оборудованияили ухудшая его;


6) содержать, не разрушать и не вмешиваться в измери-
тельное оборудование и внутренние установки поставщика 
и не позволять другим лицам вмешиваться в измерительное 
оборудование или в установки поставщика, расположенные 
на собственности потребителя;


7) обслуживать, ремонтировать и содержать в
нормальном рабочем состоянии установки по использо-
ванию тепловой энергии собственные и/или относящиеся 
к коллективной системе теплоснабжения; 


8) не выполнять любого рода строительные работы
в охранных зонах тепловых сетей без предварительного 
согласия поставщика;


9) не выполнять любого рода земляные работы или
выращивать многолетние насаждения в охранных зонах 
тепловых сетей без предварительного согласия поставщика; 


10) не складировать материалы по ходу трассы и в
охранных зонах тепловых сетей без предварительного 
согласия теплоэнергетической единицы;


11) незамедлительно извещать поставщика в случае
обнаружения неполадок в работе измерительного обору-
дования или нарушения пломб поставщика; 


12) требовать расторжения договора на поставку
тепловой энергии, если он не нуждается в тепловой 
энергии, и полностью внести поставщику оплату за потре-
бленную тепловую энергию и включенные в счета-фактуры 
пени, если последние предусмотрены в договоре; 


13) не использовать теплоноситель в других целях,
кроме тех, которые предусмотрены договором, и не форси-
ровать его циркуляцию путем хищения теплоносителя; 


14) предварительно сообщать поставщику, согласно
условиям договора, об остановках, соответственно, вводах 


в действие теплосетей и основных теплопотребляющих 
установок.


64. Поставщик имеет следующие права:
1) на свободный доступ к измерительному оборудо-


ванию для монтажа, демонтажа, замены, проверки и снятия 
показаний измерительного оборудования, для ремонта 
или замены оборудования поставщика согласно законода-
тельству и договору на поставки тепловой энергии; 


2) ограничивать или прекращать теплоснабжение за
неоплату счетов-фактур за тепловую энергию с предупреж-
дением потребителя не менее чем за месяц;


3) ограничивать или прекращать теплоснабжение, если
поставка тепловой энергии нерентабельна с экономической 
точки зрения. Такое решение объявляется всем потреби-
телям в письменном виде не менее чем за 6 месяцев до 
15 октября соответствующего года;


4) производить запланированные перерывы в тепло-
снабжении для выполнения работ по техническому 
обслуживанию, ревизий и ремонта на своих установках с 
предупреждением потребителя; 


5) ограничивать или прерывать теплоснабжение в
случае чрезвычайной ситуации или топливного кризиса на 
национальном уровне, обусловленного международными 
экономическими отношениями и внешней торговлей, 
национальной экономикой, охраной окружающей среды 
или национальной безопасностью;


6) ограничивать или прерывать теплоснабжение на
максимально короткий срок в случае, если возникла угроза 
безопасности жизни и здоровью людей; возникла угроза 
нанесения ущерба собственности, в том числе третьих лиц; 


7) производить запланированные работы по подклю-
чению или другие технические операции, которые не могут 
быть выполнены иначе как путем прерывания теплоснаб-
жения, если необходимо предотвратить аварию (аварийную 
ситуацию) или ликвидировать ее последствия; 


8) взимать пеню за несвоевременную оплату потре-
бленной тепловой энергии в размере и в порядке, установ-
ленных по соглашению в договоре. Размер пени является 
предметом соглашения, однако не может превышать 
средневзвешенную годовую процентную ставку по новым 
кредитам, выданным в национальной валюте коммерче-
скими банками в течение года, зафиксированную в преды-
дущем году и опубликованную в отчете Национального 
банка Молдовы;


9) производить перерасчет потребления тепловой
энергии, в том числе по паушальной системе, применяя 
условия настоящего Положения;


10) требовать от потребителя предоплату в случаях,
предусмотренных законодательством;


11) составлять акт выявления вмешательства в работу
измерительного оборудования или незаконного подклю-
чения установок по использованию тепловой энергии к 
теплосети в случае потребления тепловой энергии путем 
вмешательства в работу измерительного оборудования или 
в случае незаконного подключения установок по использо-
ванию тепловой энергии к теплосети, в том числе в обход 
измерительного оборудования.


65. Поставщик выполняет следующие обязанности:
1) поставлять тепловую энергию эффективно, беспе-


ребойно и с соблюдением параметров качества услуги 
по распределению, по поставке тепловой энергии или 
параметров теплоносителя до разграничительного пункта в 
соответствии с условиями, предусмотренными в лицензии, 
с действующими техническими правилами и отраслевыми 
стандартами, и/или в договорах на поставку тепловой 
энергии; 


2) обеспечить безопасность теплоснабжения и
соблюдать показатели качества услуг по распределению 
и поставке тепловой энергии; 


3) возобновлять теплоснабжение в течение не более
суток после предъявления доказательства погашения 
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долгов за тепловую энергию; 
4) отвечать на обращения, в том числе о выдаче разре-


шения на подключение в течение 15 календарных дней со 
дня регистрации просьбы;


5) обеспечивать, по требованию, доступ к теплосетям,
измерительным элементам (в случае, когда измерительное 
оборудование установлено в пределах собственности 
поставщика) всем теплоэнергетическим единицам системы, 
всем категориям потребителей и всем третьим лицам, без 
дискриминации; 


6) осуществлять подключения, отключения или
повторные подключения к теплосетям в условиях и в сроки, 
установленные настоящим Положением; 


7) устранять, согласно положениям договора и
Закона № 92 от 29.05.2014 о тепловой энергии и продви-
жении когенерации, ущерб, причиненный потребителям 
несоблюдением в разграничительном пункте качества 
теплоносителя (давление, температура, непрерывность) 
и количества тепловой энергии, предусмотренного в 
договорах на поставку тепловой энергии, или неоправ-
данными перерывами в поставке тепловой энергии, за 
исключением случаев, задокументированных в законном 
порядке, использования теплоэнергетической единицей 
права ограничивать или прерывать теплоснабжение в 
случае чрезвычайных ситуаций или топливного кризиса, 
наступившего на национальном уровне, вызванного между-
народными экономическими отношениями и внешней 
торговлей, национальной экономикой, охраной окружающей 
среды или национальной безопасностью;


8) заранее информировать потребителя, не менее чем
за 2 недели, о начале и сроке действия запланированного 
перерыва в поставке тепловой энергии, а в случае, когда 
установки производителя или потребителя необходимо 
подключить к теплосети, поставщик объявляет об этом 
потребителям не менее чем за 3 календарных дня до 
запланированного перерыва;


9) нести материальную ответственность за несоблю-
дение параметров качества услуги по распределению и 
поставке тепловой энергии или параметров теплоносителя;


10) не прерывать теплоснабжение, кроме случаев
неоплаты счетов за тепловую энергию, перерывов по 
техническим причинам или из соображений безопасности;


11) ежемесячно предъявлять потребителю счет-фактуру,
выписанный на основе показаний измерительного обору-
дования, для оплаты тепловой энергии по действующему 
тарифу, утвержденному Агентством, не менее чем за 10 
календарных дней до истечения предельного срока оплаты 
счета-фактуры, указанного в нем; 


12) предоставлять, по требованию потребителя, инфор-
мацию о предыдущем потреблении тепловой энергии, о 
начисленных и внесенных платежах и пенях; 


13) возвращать накопившиеся перед потребителем
долги до даты приостановления или расторжения договора 
на поставку тепловой энергии; 


14) информировать потребителей и заявителей о
способах разрешения поднятых ими проблем;


15) обеспечить доступ потребителей к круглосуточной
телефонной службе, номер телефона которой обязательно 
указывается в счете-фактуре;


16) обеспечить получение от потребителя, в том числе
через банки или свои территориальные офисы, в срок, 
предусмотренный настоящим Положением, платежей за 
поставленную тепловую энергию;


17) оперативно отменять меры по отключению установок
по использованию тепловой энергии потребителя и 
подключить повторно потребителя в день предъявления 
им подтверждающих документов об оплате счета-фактуры; 


18) своевременно проводить периодическую метроло-
гическую поверку измерительного оборудования, установ-
ленного у бытовых потребителей;


19) обеспечить качество, надежность и бесперебойность
поставок тепловой энергии потребителям, для отопления 
и приготовления горячей воды для хозяйственных нужд.


Часть 7 
УЧЕТ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ 


66. Каждый тепловой ввод оснащается, в обязательном
порядке, измерительным оборудованием для учета потре-
бления тепловой энергии и горячей воды для хозяйственных 
нужд. Характеристики измерительного оборудования и его 
месторасположение указываются в разрешении на подклю-
чение и договоре на поставку тепловой энергии. 


67. Закупка, установка, эксплуатация, обслуживание и 
периодическая метрологическая проверка измерительного 
оборудования осуществляются у бытовых потребителей 
распределителями за счет финансовых средств, предус-
мотренных в тарифах за тепловую энергию, а у небытовых 
потребителей согласно условиям договора, заключенного 
между потребителем и распределителем, на финансовые 
средства небытового потребителя. 


68. Теплоэнергетические единицы ведут учет объемов 
тепловой энергии, выработанной и поставленной в 
теплосеть, и объемов тепловой энергии, поставленной 
потребителям, используя только измерительное обору-
дование, прошедшее метрологическую поверку, типы 
которого внесены в Государственный реестр средств 
измерений Республики Молдова, опубликованный в 
«Официальном мониторе Республики Молдова».


69. Измерительное оборудование, установленное 
у потребителей или у производителей и используемое 
для фактурирования, проходит периодическую метроло-
гическую проверку согласно процедуре, установленной 
Законом о метрологии, № 19 от 4 марта 2016 г. 


70. Измерительное оборудование устанавливается 
согласно техническим нормам, указанным в паспорте 
завода-производителя, таким образом, чтобы у потребителя 
и теплоэнергетической единицы был доступ в любой момент 
для поверки и снятия показаний измерительного оборудо-
вания в промежутке 8.00-17.00 в рабочие дни.


71. Измерительное оборудование устанавливается в 
пределах собственности потребителя, производителя или 
в пределах собственности поставщика. При невозмож-
ности установки измерительного оборудования в разгра-
ничительном пункте, оно устанавливается на минимально 
возможном расстоянии от разграничительного пункта.


72. Поставщик обязан информировать заявителя о 
параметрах и технических характеристиках подлежащего 
установке измерительного оборудования, а также о 
типах измерительного оборудования, легализованных на 
территории Республики Молдова центральным органом 
метрологии.


73. Поставщик обязан принимать к установке только 
измерительное оборудование, которое прошло метрологи-
ческую поверку и легализовано на территории Республики 
Молдова. Поставщик обязан отказать в установке приоб-
ретенного заявителем измерительного оборудования, 
если это оборудование с виду цельное, не прошло метро-
логическую поверку или не соответствует требованиям, 
указанным в разрешении на подключение.


74. После установки измерительное оборудование 
пломбируется персоналом поставщика в обязательном 
присутствии потребителя с составлением акта сдачи в 
эксплуатацию измерительного оборудования в 2 экзем-
плярах. Бланк акта сдачи в эксплуатацию измерительного 
оборудования разрабатывается поставщиком по образцу, 
установленному в приложении № 3 к настоящему 
Положению. В акте указывается дата установки, тип и 
номер измерительного оборудования, место его установки, 
фамилия или наименование потребителя, наименование 
поставщика, исходные показания измерительного оборудо-
вания, номер пломб, другие сведения. Проволока пломбы 
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поставщика должна быть многонитевой, из нержавеющей 
стали или гальванизированной.


75. Поставщик вправе предпринимать меры по
предупреждению и устранению вмешательств в работу 
измерительного оборудования. Данные меры указываются 
в обязательном порядке в акте сдачи в эксплуатацию 
измерительного оборудования или в акте проверки измери-
тельного оборудования, составленном в обязательном 
присутствии потребителя. Поставщик информирует потре-
бителя в обязательном порядке о возможных последствиях 
в случае вмешательства потребителя в работу измери-
тельного оборудования.


76. Запрещается потребителю вмешиваться в
любой форме в работу измерительного оборудования и 
в наложенные на него пломбы или в другие установки 
поставщика, а также перекрывать доступ к ним персоналу 
поставщика.


77. Потребитель или лицо, ответственное за целост-
ность измерительного оборудования, обязано незамедли-
тельно извещать поставщика, как только обнаружит повреж-
дение оборудования или нарушение пломб поставщика.


78. Персонал поставщика обязан предъявить потре-
бителю служебное удостоверение и сообщить о цели визита 
в случае затребования им доступа к собственности потре-
бителя, в целях контроля измерительного оборудования 
и участка теплосети между разграничительным пунктом 
и измерительным оборудованием, для снятия показаний 
измерительного оборудования, для производства работ 
на установках, являющихся собственностью поставщика 
и расположенных на собственности потребителя, или с 
целью отключения от теплосети установок по использо-
ванию тепловой энергии потребителя, согласно требо-
ваниям настоящего Положения. В указанных случаях, если 
соблюдены условия для принятия мер по предотвращению 
и устранению вмешательств в работу измерительного 
оборудования, потребитель обязан незамедлительно и 
безоговорочно обеспечить доступ персонала поставщика 
к измерительному оборудованию и к соответствующим 
установкам. В случае отказа поставщик вправе ограничить 
или прекратить подачу тепла потребителю в соответствии 
с требованиями п. 133, пп. 4) настоящего Положения.


79. Снятие показаний измерительного оборудования в
целях фактурирования тепловой энергии осуществляется 
ежемесячно персоналом поставщика. В случае, когда у 
поставщика нет доступа к измерительному оборудованию, 
поставщик вправе выписывать счета-фактуры на основании 
оценочных расчетов потребления тепловой энергии не 
более чем за 2 месяца с учетом средней температуры 
окружающей среды. В то же время поставщик обязан 
связаться с потребителем для обеспечения доступа к 
измерительному оборудованию в случае своевременной 
оплаты выписанных счетов-фактур потребителем. В случае 
необеспечения потребителем доступа к измерительному 
оборудованию, и если впоследствии установлено, что 
потребление тепловой энергии превысило количество 
тепловой энергии, включенное в счет-фактуру на основе 
оценочных расчетов, поставщик вправе дополнительно 
внести в счет разницу, рассчитанную на основе показаний 
измерительного оборудования. 


За декабрь месяц поставщик вправе применить средние 
значения потребления тепловой энергии с учетом средней 
температуры окружающей среды максимум за 6 кален-
дарных дней в целях фактурирования полного объема 
тепловой энергии за текущий месяц (расчетный период). 
Расчеты средних значений текущего месяца отражаются в 
объеме тепловой энергии за последующий период.


80. Поставщик осуществляет контроль измерительного
оборудования и поставленных пломб исходя из необходи-
мости и только в присутствии потребителя или его предста-
вителя с составлением акта проверки в 2 экземплярах, по 
одному для каждой из сторон.


81. Персонал поставщика обязан осматривать целост-
ность измерительного оборудования и поставленных пломб 
без их повреждения или нарушения. В случае обнаружения 
персоналом поставщика повреждения измерительного 
оборудования и/или нарушения пломб, он демонстрирует 
данные нарушения потребителю. Для проверки схемы 
подключения измерительного оборудования, после осмотра 
измерительного оборудования и поставленных на него 
пломб, персонал поставщика вправе снять наложенные 
поставщиком пломбы. Персонал поставщика также вправе 
проверять целостность питающей установки на отрезке 
между разграничительным пунктом и местом установки 
измерительного оборудования. В результате проверки 
измерительного оборудования и поставленных пломб 
и после проверки целостности питающей установки на 
отрезке между разграничительным пунктом и местом 
установки измерительного оборудования, персонал 
поставщика обязан составить акт проверки в 2 экземплярах, 
по одному для каждой из сторон. Акт проверки должен быть 
подписан потребителем.


82. В случае отказа потребителя или его представителя
от участия в проверке измерительного оборудования, 
персонал поставщика проводит проверку в его отсутствие, 
составив акт проверки измерительного оборудования, в 
котором указывается факт отказа. Акт проверки измери-
тельного оборудования, подписанный ответственным лицом 
поставщика, направляется потребителю по почте заказным 
письмом с подтверждением получения в течение не более 
3 календарных дней со дня проведения соответствующей 
проверки.


83. При обнаружении вмешательства в работу измери-
тельного оборудования или подключения установки по 
использованию тепловой энергии к теплосети в обход 
измерительного оборудования персонал поставщика 
обязан продемонстрировать это потребителю и составить 
акт выявления вмешательства в работу измерительного 
оборудования или незаконного подключения к теплосети 
в 2 экземплярах, по одному для каждой из сторон, по 
образцу, установленному в приложении № 3 к настоящему 
Положению. Персонал поставщика указывает в акте в 
обязательном порядке способ вмешательства потребителя 
в работу измерительного оборудования или незаконное 
подключение установок по использованию тепловой 
энергии к теплосети, в том числе в обход измерительного 
оборудования. 


Акт выявления вмешательства в работу измерительного 
оборудования или незаконного подключения к теплосети 
подписывается персоналом поставщика и потребителем 
или его представителем. В случае отказа потребителя 
или его представителя от подписания акта выявления 
вмешательства в работу измерительного оборудования 
или незаконного подключения к теплосети персонал 
поставщика указывает в акте факт и причину отказа. В 
случае незаконного подключения установок по использо-
ванию тепловой энергии к теплосети, в том числе в случае 
потребления тепловой энергии в обход измерительного 
оборудования, персонал поставщика устраняет выявленные 
нарушения и передает соответствующие доказательства 
поставщику при представлении копии акта выявления 
вмешательства в работу измерительного оборудования 
или незаконного подключения к теплосети.


О факте выявления вмешательства в работу измери-
тельного оборудования или подключения установки по 
использованию тепловой энергии к теплосети в обход 
измерительного оборудования немедленно извещается 
уполномоченный орган для установления правонарушения.


84. Персонал поставщика вправе демонтировать в
присутствии потребителя или его представителя измери-
тельное оборудование для его предъявления на научно-
техническую экспертизу в случае предположения, что 
данное измерительное оборудование неисправно, что 
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совершено вмешательство в измерительное оборудование 
или что наложенные поставщиком пломбы нарушены. 
Персонал поставщика обязан составить акт демонтажа в 
2 экземплярах, по одному для каждой из сторон. В акте 
демонтажа указываются, в обязательном порядке, номер 
и показания измерительного оборудования, номер постав-
ленных поставщиком пломб, а также причины демонтажа. 
Персонал поставщика упаковывает измерительное обору-
дование и/или поставленные пломбы в собственный пакет, 
ставит пломбу и предъявляет измерительное оборудованию 
для передачи на научно-техническую экспертизу в течение 
15 календарных дней. Опломбированное измерительное 
оборудование может быть представлено поставщиком с 
согласия потребителя. Потребитель не вправе снимать 
пломбу с пакета, в который было помещено измерительное 
оборудование, и/или поставленные пломбы. 


Учреждение, в котором должна быть проведена научно-
техническая экспертиза, выбирается потребителем. 


До проведения научно-технической экспертизы потре-
битель вправе обратиться за проведением экспертной 
метрологической проверки измерительного оборудования, 
расходы на экспертную метрологическую проверку несет 
потребитель. Поставщик обязательно информирует об этом 
праве потребителя. 


В этом случае потребитель представляет измери-
тельное оборудование в учреждение, в котором должна 
быть проведена научно-техническая экспертиза, в течение 
5 рабочих дней после составления отчета об экспертной 
метрологической проверке.


85. Поставщик, потребитель вправе требовать прове-
дения повторной научно-технической экспертизы. 


После проведения научно-технической экспертизы 
поставщик или потребитель, при необходимости, обязан 
представить другому в течение 10 календарных дней 
измерительное оборудование и/или поставленные на 
него пломбы и отчет научно-технической экспертизы 
измерительного оборудования и/или пломб, наложенных 
на измерительное оборудование.


86. В случае непредставления потребителем опломби-
рованного измерительного оборудования, и/или постав-
ленных на измерительное оборудование пломб на научно-
техническую экспертизу, или если установлено нарушение 
пломб, поставленных на пакет, в который было упаковано 
измерительное оборудование, или если поврежден пакет, в 
который было упаковано измерительное оборудование, или 
в случае разрушения, хищения или утери измерительного 
оборудования и/или поставленных на него пломб, после 
их передачи поставщиком потребителю, поставщик вправе 
применить к потребителю условия пункта 112 настоящего 
Положения. 


87. Расходы на проведение научно-технической
экспертизы оплачивает сторона, которая ее инициировала. 


88. Акт выявления вмешательства в работу измери-
тельного оборудования или незаконного подключения к 
теплосети, выводы отчета о научно-технической экспертизе, 
результаты осмотра поставщиком и другие факторы могут 
послужить для поставщика основанием к принятию решения 
о перерасчете потребления тепловой энергии, если они 
указывают на обстоятельства и средства, которые привели 
к неучету или неполному учету потребленного количества 
тепловой энергии. Запрещается поставщику применять 
условия пункта 112 настоящего Положения в случае неуста-
новления способа вмешательства потребителя в работу 
измерительного оборудования, которое привело к неучету 
или неполному учету потребления тепловой энергии. 


89. Поставщик рассматривает документы и доказа-
тельства, указывающие на обстоятельства и средства, 
которые привели к неучету или неполному учету потре-
бления тепловой энергии, в течение не более 20 кален-
дарных дней со дня составления акта выявления вмеша-
тельства в работу измерительного оборудования или 


незаконного подключения к теплосети, и/или заключения 
научно-технической экспертизы и, при необходимости, 
других документов. Если поставщик не устанавливает 
каких-либо нарушений со стороны потребителя, поставщик 
сообщает об этом данному потребителю в течение не более 
5 календарных дней со дня принятия данного решения.


90. В случае установления поставщиком вмешательства
в работу измерительного оборудования или подключения 
установок потребителя к теплосети в обход измерительного 
оборудования, которое привело к неучету или неполному 
учету потребления тепловой энергии, поставщик издает 
обоснованное решение с указанием обстоятельств и 
причин, положенных в основу его принятия. Поставщик 
обязан указать в решении право потребителя на его 
обжалование в случае несогласия, а также срок обжало-
вания. После принятия решения поставщик выписывает 
счет-фактуру за потребление тепловой энергии в 
результате установления вмешательства потребителя в 
работу измерительного оборудования или подключения 
установок потребителя к теплосети в обход измерительного 
оборудования, которое привело к неучету или неполному 
учету потребления тепловой энергии.


91. Решение поставщика о вмешательстве в работу
измерительного оборудования или об обходе измери-
тельного оборудования потребителем и перерасчете 
количества тепловой энергии, а также выписанный на его 
основе счет-фактура направляются соответствующему 
потребителю в течение не более 5 календарных дней после 
принятия решения. 


92. Решение поставщика о вмешательстве в работу
измерительного оборудования или об обходе измери-
тельного оборудования потребителем и перерасчете 
количества потребленной тепловой энергии обжалуется 
потребителем в судебную инстанцию. Если судебная 
инстанция постановляет отменить решение, поставщик 
обязан аннулировать счет-фактуру за пересчитанное потре-
бление тепловой энергии и возвратить осуществленную 
выплату.


93. Поставщик не вправе отключать установки по
использованию тепловой энергии потребителя за неоплату 
счета-фактуры за потребление тепловой энергии в 
результате вмешательства в работу измерительного 
оборудования или обхода измерительного оборудования 
потребителем и перерасчета потребленного количества 
тепловой энергии, выписанной на основании обжалуемого 
решения, в случае, если:


a) потребитель обратился с предварительным
заявлением об обжаловании соответствующего решения 
поставщика;


b) потребитель обратился с судебным иском об обжало-
вании решения поставщика.


Потребитель обязан письменно известить поставщика 
в случае подачи им иска в судебную инстанцию с 
приложением копии искового заявления, однако это не 
освобождает потребителя от обязанности оплаты счетов-
фактур за текущее потребление тепловой энергии. 


94. На время рассмотрения поставщиком предвари-
тельного заявления или в судебной инстанции – поданного 
потребителем иска об обжаловании решения поставщика о 
вмешательстве в работу измерительного оборудования или 
об обходе измерительного оборудования потребителем и 
перерасчете потребленного количества тепловой энергии, 
потребитель вправе обратиться с петицией в Агентство по 
поводу правильности применения поставщиком условий 
настоящего Положения в связи с вмешательством в работу 
измерительного оборудования или обходом измери-
тельного оборудования.


95. В случае уведомления потребителем поставщика,
в соответствии с пунктом 77 настоящего Положения, о 
поломке измерительного оборудования и/или о нарушении 
пломб поставщика, это не квалифицируется как вмеша-
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тельство в работу измерительного оборудования, если в 
результате рассмотрения данное нарушение не доказано 
по его вине. 


96. Расходы по демонтажу, повторной установке или
смене месторасположения измерительного оборудования, 
по требованию потребителя, полностью несет потре-
битель. Заявление о демонтаже, повторной установке или 
смене месторасположения измерительного оборудования 
подается потребителем в офис поставщика. Оплату за 
демонтаж, повторную установку или изменение место-
расположения измерительного оборудования получает 
поставщик.


97. Потребитель оплачивает расходы по ремонту,
демонтажу, метрологической поверке и повторной 
установке неисправного измерительного оборудования 
или по его замене, а также обязан оплатить стоимость 
пересчитанного потребления тепловой энергии в случае 
поломки измерительного оборудования по его вине.


98. Поставщик и потребитель или их представители
вправе присутствовать при метрологической поверке 
измерительного оборудования. Акт с результатами 
метрологической проверки передается в распоряжение 
поставщика и потребителя.


99. Поставщик и потребитель не могут начинать
экспертную метрологическую поверку измерительного 
оборудования при наличии жалоб у одной из сторон. Оплата 
за экспертную метрологическую поверку осуществляется 
стороной, которая ее инициировала. Если в результате 
проверки жалоба подтверждается, поставщик производит 
перерасчет в соответствии с пунктом 111 настоящего 
Положения. Бытовой потребитель несет расходы на 
проверку в случае не-подтверждения своей жалобы.


100. Демонтаж измерительного оборудования для
экспертной метрологической поверки, по требованию 
потребителя, осуществляется поставщиком в течение не 
более 5 календарных дней со дня регистрации соответ-
ствующего заявления поставщиком. Поставщик обязан 
довести до сведения потребителя обязанность оплаты 
потребителем расходов по демонтажу, повторной установке 
измерительного оборудования и на экспертную метроло-
гическую поверку, если в результате экспертной метроло-
гической поверки, запрошенной потребителем, доказано, 
что измерительное оборудование работает в пределах 
допустимой погрешности.


101. При демонтаже измерительного оборудования
для экспертной метрологической поверки, персонал 
поставщика составляет акт демонтажа измерительного 
оборудования в 2 экземплярах (по одному экземпляру для 
каждой из сторон), указав в нем номер измерительного 
оборудования и пломб, показания измерительного обору-
дования, а также причины демонтажа. Измерительное 
оборудование упаковывается и опломбировывается 
поставщиком и вручается потребителю для предъявления 
потребителем в течение 7 календарных дней на экспертную 
метрологическую поверку, в независимую метрологическую 
лабораторию, владеющую соответствующим разрешением, 
выданным в соответствии с законом. Потребитель обязан 
представить поставщику выводы экспертной метрологи-
ческой поверки и измерительное оборудование в течение 
7 календарных дней со дня получения данных выводов. 
Метрологические лаборатории соответствуют требованиям 
стандарта № SM SR EN ISO/CEI 17020:2013 «Оценка 
соответствия. Требования к работе различных типов 
органов, проводящих инспекции» утвержденным Поста-
новлением Национального института по стандартизации 
№ 149 от 26 сентября 2013 г. 


102. В случае демонтажа измерительного оборудования
для периодической метрологической поверки, экспертной 
метрологической поверки, проведения научно-технической 
экспертизы, поставщик определяет израсходованное 
потребителем количество тепловой энергии за соответ-


ствующий период, на основе среднесуточного потребления 
тепловой энергии, зарегистрированного измерительным 
оборудованием в течение аналогичного календарного 
периода предыдущего года, с учетом средней температуры 
окружающей среды.


103. В случае установки измерительного оборудования
в пределах собственности поставщика, ответственность за 
целостность измерительного оборудования и наложенные 
пломбы возлагается на него. Поставщик обязан обеспечить, 
по требованию, доступ потребителя к измерительному 
оборудованию. В этом случае потребитель вправе 
поставить свою пломбу на измерительное оборудование.


Часть 8
ОПЛАТА ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ


104. Оплата за потребленную тепловую энергию, в том
числе за приготовление горячей воды для хозяйственных 
нужд, осуществляется на основе счета-фактуры, ежеме-
сячно выписываемого поставщиком или организацией, с 
которой у поставщика заключен договор, и вручается потре-
бителю или направляется по почте или, по просьбе потре-
бителя, по электронной почте по электронному адресу, 
указанному потребителем в его заявке. Счета-фактуры, 
отправленные на адрес электронной почты, указанный 
потребителем, считаются полученными потребителем со 
следующего дня после отправки. 


105. Счета-фактуры выписываются на основе показаний
измерительного оборудования, утвержденных Агентством 
тарифов, и с соблюдением условий настоящего Положения. 


В случае изменения тарифа на тепловую энергию 
в течение периода фактурирования, в целях выписки 
счета-фактуры за тепловую энергию, поставщик вправе 
определить количество поставленной потребителю 
тепловой энергии в период до вступления в силу нового 
тарифа и после на основе среднесуточного потребления 
тепловой энергии, рассчитанного за соответствующий 
период фактурирования, по показаниям измерительного 
оборудования и, при необходимости, с учетом средней 
температуры окружающей среды до даты вступления в 
силу нового тарифа и после. 


106. Счет-фактура/платежный документ, предъяв-
ляемый потребителю поставщиком, должен содержать в 
обязательном порядке следующие данные: 


1) фамилию и имя (наименование) потребителя;
2) адрес места потребления и номер договора;
3) дату выписки счета-фактуры;
4) текущие и предыдущие показания измерительного


оборудования и период, за который выписан счет-фактура; 
5) потребленное количество тепловой энергии за


период фактурирования, в том числе потери тепловой 
энергии в установках потребителя, расположенных между 
разграничительным пунктом и местом установки измери-
тельного оборудования, при необходимости;


6) тариф на тепловую энергию;
7) сумму оплаты за тепловую энергию за период, на


который выписан счет-фактура; 
8) предельный срок оплаты счета-фактуры;
9) долги за предыдущие периоды;
10) сборы;
11) общая сумма к оплате, включающая и долги, при


их наличии; 
12) адрес и номер телефона поставщика, в том числе


номер круглосуточной службы;
13) пени.
107. Поставщик не вправе включать в счет-фактуру


другие суммы, кроме сумм, указанных в пункте 106 насто-
ящего Положения.


108. Поставщик вправе применять пеню к потреби-
телям за каждый день задержки платежа за потребленную 
тепловую энергию, начиная с первого дня после предельной 
даты оплаты счета-фактуры. Сумма пеней предъявляется 
к оплате потребителю в том же счете-фактуре, но на 


Asociația "Moldova Apă-Canal"
http://www.amac.md 


E-mail:apacanal@yandex.ru


52







отдельных позициях. Пеня может быть применена только 
если она предусмотрена в договоре на поставку тепловой 
энергии. Размер пени подлежит согласованию, но не может 
быть выше размера, установленного согласно Закону 
№ 92 от 29.05.2014 о тепловой энергии и продвижении 
когенерации.


Пеня не применяется в случае ошибочных счетов-
фактур. 


109. В случае обнаружения потребителем выписки
ошибочного счета-фактуры не в свою пользу поставщик 
обязан вернуть переплаченную сумму при выписке следу-
ющего счета-фактуры или, по требованию потребителя, 
считать ее оплатой в счет будущих расчетов. 


110. Если был выписан ошибочный счет не в пользу
поставщика, вызванная ошибкой сумма дополнительно 
включается в счет-фактуру с применением тарифа на 
тепловую энергию, утвержденного Агентством на период, 
в который была допущена ошибка. По требованию потре-
бителя эта сумма может быть рассрочена на 6 месяцев. 
По требованию потребителя поставщик дополнительно 
включает в счет-фактуру всю сумму, вызванную ошибкой. 


Поставщик не вправе требовать внесения платежа, 
вызванного ошибкой при фактурировании, если она 
выявлена по истечении срока давности, установленного 
Гражданским кодексом Республики Молдова, утверж-
денным Законом №1107-XV от 6 июня 2002 г., или если 
поставщик не может доказать данный факт и не может 
указать дату выписки ошибочного счета-фактуры. 


111. В случае выявления вмешательства в работу
измерительного оборудования, которое привело к неучету 
или неполному учету потребленного количества тепловой 
энергии, поставщик вправе произвести перерасчет потре-
бления тепловой энергии на основе паушальной системы 
с учетом средней температуры окружающей среды и 
количества тепловой энергии, включенного в счет-фактуру 
за период перерасчета. Перерасчет потребления тепловой 
энергии осуществляется за период с момента вмеша-
тельства в работу измерительного оборудования, установ-
ленного в базе данных из памяти измерительного оборудо-
вания, и до даты его обнаружения, но не более 6 месяцев.


Если установлено, что потребитель незаконно подключил 
установку по использованию тепловой энергии к теплосети, 
в обход измерительного оборудования, перерасчет потре-
бления тепловой энергии осуществляется по паушальной 
системе. Период времени для выполнения перерасчета 
по паушальной системе не может превышать 6 месяцев. 
Поставщик вправе потребовать от потребителя и оплату 
теплоносителя, рассчитанную в соответствии с использу-
емыми объектами.


112. В случае, когда физическое или юридическое
лицо незаконно подключило установки по использованию 
тепловой энергии к теплосети, поставщик рассчитывает 
потребление тепловой энергии по паушальной системе, 
и стоимость теплоносителя, рассчитанную в соответствии 
с используемыми объектами, за период не более 1 года. 
В случае неоплаты физическим или юридическим лицом 
стоимости потребления тепловой энергии поставщик 
обращается в судебную инстанцию для возмещения причи-
ненного ущерба. 


113. Если погрешность измерительного оборудования
превышает допустимые пределы, поставщик производит 
перерасчет тепловой энергии, потребленной за последние 
3 месяца потребления тепловой энергии, взяв за основу 
расчета погрешность, указанную в отчете экспертной 
метрологической поверки измерительного оборудования, 
выданной авторизованной метрологической лабораторией. 


Перерасчет может быть произведен только в случае, 
когда экспертная метрологическая проверка была 
проведена в пределах максимально допустимого периода 
времени между двумя метрологическими поверками 
подряд. 


114. В случае когда измерительное оборудование
не регистрирует потребляемую тепловую энергию не по 
вине потребителя, определение количества тепловой 
энергии, потребленное за период от последнего снятия 
показаний измерительного оборудования и до момента 
восстановления учета потребления тепловой энергии, 
осуществляется: 


1) если поломка произошла в первый месяц отопи-
тельного сезона, расчет осуществляется согласно среднему 
потреблению тепловой энергии, отмеченному в течение 
того же расчетного периода предыдущего года, с учетом 
средней температуры окружающей среды;


2) если поломка произошла в последующие месяцы,
тогда расчет осуществляется согласно среднему потре-
блению тепловой энергии предыдущего месяца, с учетом 
средней температуры окружающей среды.


115. Поставщик вправе требовать предоплаты в случае
неоплаты потребителем счетов-фактур за потребленную 
тепловую энергию и прекращения поставки ему тепловой 
энергии. 


116. Поставщик также вправе требовать предоплаты от
потребителей, которые заключили договоры на поставку 
тепловой энергии на основе иного права, кроме права 
собственности на объект недвижимости, и от потребителей, 
в отношении которых начата процедура несостоятельности.


117. Предоплата должна производиться потребителем,
чья установка по использованию тепловой энергии была 
отключена от теплосети, до повторного подключения и до 
возобновления поставки тепловой энергии. 


118. Сумма предоплаты устанавливается поставщиком
и не должна превышать денежную стоимость среднего 
потребления тепловой энергии за 2 месяца. Сумма предо-
платы указывается в обязательном порядке в приложении 
к договору на поставку тепловой энергии.


119. Поставщик освобождает от предоплаты потре-
бителя, который выполнял свои обязательства в течение 
года, за исключением потребителей, заключивших договоры 
на поставку тепловой энергии по объектам недвижимости, 
которыми они владеют не на праве собственности. 


120. В случае расторжения договора на поставку
тепловой энергии с потребителем, который вносит 
предоплату, поставщик производит окончательный расчет 
потребления и оплату за поставленную тепловую энергию и 
возвращает разницу потребителю до расторжения договора 
на поставку тепловой энергии. 


121. Поставщик ведет учет полученных от потребителей
предварительных платежей. Данные о предварительных 
платежах обязательно включают: 


a) фамилию, имя потребителя и номер заключенного
с ним договора; 


b) адрес потребителя и места потребления, если они
отличаются; 


c) сумму предоплаты.
122. В случае, когда измерительное оборудование


потребителя не установлено в разграничительном пункте, 
к количеству тепловой энергии, зарегистрированному 
измерительным оборудованием, прибавляются/вычиты-
ваются потери тепловой энергии между этими двумя 
пунктами, рассчитанные по Методике определения норма-
тивных значений потерь тепловой энергии, подпиточной 
воды и нормативных показателей функционирования 
водяных тепловых сетей, утвержденной Постановлением 
административного совета Национального агентства по 
регулированию в энергетике № 742 от 18 декабря 2014 
г. (Официальный монитор Республики Молдова, 2015, 
№33-38, ст. 259).


Часть 9 
КАЧЕСТВО УСЛУГИ ПО РАСПРЕДЕЛЕНИЮ И 


ПОСТАВКЕ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ
123. Поставщики соблюдают показатели качества


услуг по распределению и поставке тепловой энергии, 
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установленных в утвержденном Агентством Положении о 
показателях качества услуг по распределению и поставке 
тепловой энергии.


124. Параметры теплоносителя обеспечиваются
поставщиком в разграничительном пункте и устанавли-
ваются в договорах на поставку тепловой энергии. 


125. Поставщики несут ответственность за несоблю-
дение параметров качества услуг по распределению и 
поставке тепловой энергии или параметров теплоносителя 
согласно Закону № 92 от 29.05.2014 о тепловой энергии и 
продвижении когенерации.


126. Поставщик обязан восстановить параметры
качества в кратчайшие сроки - не более одних суток после 
регистрации звонков или жалоб потребителей. 


127. Поставщики должны регистрировать каждый
звонок о несоблюдении параметров качества, посту-
пивший от потребителей (включая число и время), которым 
сообщается регистрационный номер звонка и оценочный 
период времени на устранение неисправности. 


128. Потребители подают в офис поставщика жалобы
на параметры качества поставляемой тепловой энергии 
в течение 5 рабочих дней со дня выявления нарушения 
параметров качества тепловой энергии или со дня возоб-
новления подачи тепловой энергии после незапланиро-
ванного перерыва в поставке тепловой энергии. 


129. Потребитель предоставляет поставщику все
данные, связанные с обоснованием жалобы, и заявление 
о возмещении ущерба. 


130. Незапланированные перерывы в поставке
тепловой энергии, по которым зарегистрированы 
письменные обращения со стороны потребителя, рассма-
триваются поставщиком вместе с соответствующим потре-
бителем для определения причин и ответственности за эти 
перерывы. Рассмотрение незапланированных перерывов в 
поставке тепловой энергии осуществляется поставщиком и 
потребителем в течение 15 рабочих дней после получения 
сообщения потребителя.


Потребитель предоставляет поставщику все данные, 
связанные с перерывом, необходимые для обоснования 
сообщения.


131. Поставщик не несет ответственности за откло-
нение сверх допустимых пределов услуги по распреде-
лению и поставке и параметров качества тепловой энергии 
в случае, когда эти отклонения вызваны установками 
по использованию тепловой энергии, принадлежащими 
потребителям. 


132. Поставщик обязан владеть оборудованием для
проверки параметров качества тепловой энергии. 


На письменную жалобу по поводу одного параметра 
качества тепловой энергии поставщик должен проверить 
параметр в разграничительном пункте и проинформи-
ровать потребителя о результатах проведенного анализа 
и принятых мерах.


Срок ответа на жалобу по поводу одного или нескольких 
параметров качества теплоносителя составляет 15 рабочих 
дней.


Часть 10
ОТКЛЮЧЕНИЕ И ПОВТОРНОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ 


УСТАНОВОК ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ТЕПЛОВОЙ 
ЭНЕРГИИ, ПЕРЕРЫВЫ И ОГРАНИЧЕНИЯ ПРИ 


ПОСТАВКЕ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ
133. Поставщик вправе ограничивать или прекращать


теплоснабжение потребителя в случаях, когда:
1) потребитель не оплатил счет-фактуру в течение


15 календарных дней после указанной в счете-фактуре 
предельной даты оплаты, за исключением многоквартирных 
жилых домов; 


2) потребитель предпринял действия, которые привели
к неучету или неполному учету количества потребленной 
тепловой энергии путем вмешательства в работу измери-
тельного оборудования, неразрешенного подключения 


установок по использованию тепловой энергии в обход 
измерительного оборудования и не оплатил количество 
тепловой энергии, рассчитанное поставщиком по 
паушальной системе; 


3) истек срок договора на поставку тепловой энергии,
а потребитель не обращается за его продлением; 


4) потребитель не разрешает персоналу поставщика
доступ к месту потребления для монтажа/демонтажа, 
проверки, замены или снятия показаний измерительного 
оборудования, для ремонта или замены оборудования 
поставщика. Поставщик обязан документально оформить 
этот факт, составив соответствующий акт, который должен 
быть направлен потребителю вместе с уведомлением об 
отключении;


5) существует угроза лицам, имуществу или окружающей
среде;


6) потребитель не применяет предусмотренное
договором сокращение поглощаемой тепловой мощности, 
требуемое поставщиком или диспетчером, в режиме 
ограничений; 


7) потребитель систематически превышает количество
тепловой энергии и тепловые мощности теплоносителей, 
предусмотренные договором, и по требованию поставщика 
не соблюдает положения договора; 


8) для обеспечения проведения работ по ремонту и
обслуживанию, ежегодно устанавливаемых договором, или 
непредвиденных, либо срочных.


134. Поставщик обязан сообщать потребителю не менее
чем за 14 календарных дней о начале и продолжительности 
запланированного перерыва в поставке тепловой энергии, 
при необходимости подключения установок производителя 
или потребителя к теплосети, теплоэнергетическая единица 
извещает потребителей не менее чем за 3 календарных дня 
до запланированного перерыва.


135. Поставщик вправе ограничивать или прерывать
теплоснабжение в случае чрезвычайного положения/
топливного кризиса на национальном уровне, обуслов-
ленного международными экономическими отношениями 
и внешней торговлей, национальной экономикой, охраной 
окружающей среды, национальной безопасностью.


136. Поставщик может ограничивать или прекращать
теплоснабжение, если производство и/или поставка 
тепловой энергии нерентабельна с экономической точки 
зрения. Такое решение объявляется всем потребителям в 
письменном виде не менее чем за 6 месяцев до 15 октября 
соответствующего года.


137. Отключение установки по использованию тепловой
энергии от централизованной системы теплоснабжения по 
инициативе потребителя, в том числе в целях подключения 
к другому источнику теплоснабжения, осуществляется в 
соответствии с положениями Закона № 92 от 29.05.2014 о 
тепловой энергии и продвижении когенерации. 


138. Отключение установок по использованию
тепловой энергии потребителя осуществляется только 
после уведомления потребителя и только в рабочие дни, 
в промежутке времени 8.00 – 17.00, за исключением 
положения, предусмотренного в пункте 133, пп. 5), когда 
отключение осуществляется без уведомления потре-
бителя. В случаях, предусмотренных в пункте 133, пп. 
1) и пп. 2), уведомление об отключении направляется
или вручается потребителю не менее чем за месяц до
намеченной даты отключения. В случае, предусмотренном
в пункте 133, пп. 3) и пп. 4), поставщик уведомляет
потребителя не менее чем за 15 календарных дней до
намеченной даты отключения.


139. Запрещается отключение установок по исполь-
зованию тепловой энергии, принадлежащих потребителю, 
в других случаях, кроме предусмотренных в настоящем 
Положении. В случае поступления к поставщику инфор-
мации об оплате счета-фактуры он обязан не отключать 
установки по использованию тепловой энергии потре-
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бителя. При таких обстоятельствах поставщик немедленно 
отменяет приказ об отключении.


140. Обращение потребителя в агентство или судебную 
инстанцию для разрешения разногласий, не связанных 
с фактурированием тепловой энергии, не освобождает 
потребителя от обязанности оплатить счет-фактуру за 
потребление тепловой энергии и пеню, предусмотренную 
в договоре на поставку тепловой энергии.


141. Отключение от теплосети установок по исполь-
зованию тепловой энергии, принадлежащих потребителю, 
по его требованию осуществляется в условиях, предус-
мотренных настоящим Положением, в течение не более 
7 календарных дней со дня регистрации письменного 
заявления с соблюдением положений Закона № 92 от 
29.05.2014 о тепловой энергии и продвижении когенерации. 


142.  Отключение от/повторное подключение к 
теплосети установок по использованию тепловой энергии 
потребителя осуществляется только по приказу об отклю-
чении/повторном подключении, подписанному ответ-
ственным лицом поставщика. 


143. Персонал поставщика, который произвел отклю-
чение или повторное подключение установок по исполь-
зованию тепловой энергии, принадлежащих потребителю, 
обязан составить акт отключения /повторного подключения 
в 2 экземплярах (по одному для каждой из сторон), указав 
в акте причины отключения/повторного подключения и 
основную информацию о состоянии измерительного обору-
дования потребителя.


144. Отключение от теплосети установок по исполь-
зованию тепловой энергии потребителя осуществляется 
в разграничительном пункте или оттуда, откуда это техни-
чески возможно. Если отключение должно быть произ-
ведено от установки – собственности потребителя, он 
обязан через лицо, ответственное за эксплуатацию данных 
установок, обеспечить отключение. 


145. В случаях отключения, предусмотренных в 
настоящем Положении, персонал поставщика в намеченный 
день отключения предъявляет потребителю приказ 
об отключении, подписанный ответственным лицом 
поставщика. Персонал поставщика не вправе отключать 
установки по использованию тепловой энергии, принад-
лежащие потребителю, если им доказан факт устранения 
всех причин, вызвавших издание приказа об отключении.


146. Если в намеченный день отключения потре-
битель или его представитель не присутствуют в месте 
потребления, персонал поставщика вправе отключить 
установки по использованию тепловой энергии, оставив 
в месте потребления акт отключения и копию приказа об 
отключении, в котором указываются причины отключения, 
адрес и контактный телефон поставщика, номер приказа 
об отключении и дата отключения. Копии акта отключения 
и приказа об отключении дополнительно направляются 
поставщиком потребителю по почте с уведомлением 
получения в течение 3 календарных дней со дня отклю-
чения установок по использованию тепловой энергии от 
теплосети. В случае обращения потребителя к поставщику 
за повторным подключением в пределах 3 календарных 
дней после подключения потребителю сообщаются 
причины отключения, а копии акта отключения и приказа 
об отключении не отправляются по почте с уведомлением.


147. Поставщик обязан вести учет всех потребителей, 
чьи установки по использованию тепловой энергии были 
отключены от теплосети. 


148. Потребитель вправе обращаться к поставщику 
за повторным подключением установок по использо-
ванию тепловой энергии к теплосети после устранения 
причин, которые привели к отключению его установок 
по использованию тепловой энергии. Поставщик обязан 
повторно подключить к теплосети установки по использо-
ванию тепловой энергии, принадлежащие потребителю, 
в кратчайший срок, но не позже, чем через сутки после 


оплаты тарифа на повторное подключение. 
149. Тарифы на отключение/повторное подключение


установок по использованию тепловой энергии, принад-
лежащих потребителю, по его требованию, оплачивает 
потребитель.


150. Потребитель вносит оплату за повторное подклю-
чение только в случае, когда отключение состоялось с 
соблюдением условий настоящего Положения. Поставщику 
запрещается взимать плату за повторное подключение, 
если отключение установок по использованию тепловой 
энергии, принадлежащих потребителю, произошло с 
нарушением условий настоящего Положения. 


151. Поставщик обязан планировать и выполнять
работы по эксплуатации, обслуживанию, ревизии и ремонту 
теплосетей в порядке, обеспечивающем наименьшую 
продолжительность запланированного перерыва в поставке 
тепловой энергии потребителям. 


152. В случае незапланированных перерывов в
поставке тепловой энергии поставщик обязан восстановить 
подачу тепловой энергии потребителям в кратчайший 
срок, который, однако, не должен превышать срок, 
установленный договором на поставку тепловой энергии, 
а также пределы, установленные настоящим Положением 
и Положением о показателях качества услуг по распреде-
лению и поставке тепловой энергии.


153. Поставщик обеспечивает круглосуточную работу
дежурных операторов для регистрации телефонных звонков 
потребителей в круглосуточную службу.


154. В случае незапланированных перерывов в поставке
тепловой энергии на местном уровне (улицы, квартала) 
поставщик регистрирует каждый звонок (включая число 
и время) и информирует потребителя о регистрационном 
номере звонка и возможном сроке восстановления поставки 
тепловой энергии, а также о ходе ремонтных работ.


155. Поставщик не несет ответственности перед
потребителями за перерывы в поставке тепловой энергии, 
возникшие не по его вине.


156. Перерывы в поставке тепловой энергии, превы-
шающие предусмотренные договором пределы и по 
которым зарегистрированы письменные сообщения со 
стороны потребителей, рассматриваются поставщиком 
вместе с потребителем для определения ответственности, 
вытекающей из данных событий. Срок подачи письменного 
сообщения потребителем составляет максимум 5 рабочих 
дней со дня перерыва в поставке тепловой энергии.


157. Поставщик обеспечивает наличие специализи-
рованных аварийных бригад, способных восстановить 
теплоснабжение в кратчайший срок. После проведения 
ремонтных работ поставщик обязан уведомить потреби-
телей о восстановлении подачи тепловой энергии.


158. При необходимости подключения к теплосети
установок производителя или потребителя теплоэнергети-
ческая единица сообщает потребителям не менее чем за 3 
календарных дня до запланированного перерыва в поставке 
тепловой энергии, указав промежуток перерыва и причину. 


Часть 11 
ПЕТИЦИИ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И ПРОЦЕДУРЫ 


РАЗРЕШЕНИЯ РАЗНОГЛАСИЙ 
159. Поставщик обязан располагать центрами по связям


с потребителями, куда пользуются свободным доступом 
все потребители, в рабочие часы, и назначить персонал с 
правом принятия решений, ответственный за рассмотрение 
петиций и решение проблем потребителей, связанных с 
поставкой и распределением тепловой энергии. 


160. Поставщик обязан периодически доводить
до сведения потребителей и представлять агентству 
следующие данные о работе центров по связям с потре-
бителями: 


a) адреса офисов, номера телефонов, в том числе номер
телефона круглосуточной службы и адреса электронных 
почт, куда потребители могут направлять петиции; 
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b) график работы 5.
161. Персонал поставщика, ответственный за рассмо-


трение петиций потребителей, должен иметь способности 
и полномочия для: 


1) рассмотрения петиций и прямого разрешения разно-
гласий путем переговоров с потребителем; 


2) направления петиции лицу поставщика, уполномо-
ченному рассматривать и решать поднятые вопросы; 


3) ознакомления потребителя с его правами в процессе
разрешения разногласий. 


162. Весь руководящий персонал поставщика обязан
принимать потребителей, которые этого требуют. 


163. Поставщик обязан вести учет петиций. Инфор-
мация о петициях включает как минимум: 


1) дату подачи петиции;
2) фамилию лица, которое подало петицию;
3) сущность поднятой в петиции проблемы;
4) действия, предпринятые поставщиком для решения


поднятых проблем; 
5) решение поставщика.
164. Поставщик обязан представлять Агентству любую


запрошенную информацию о петициях, копиях записей 
и решений, или другие документы, необходимые для 
рассмотрения и решения Агентством поднятых в петициях 
проблем.


165. Поставщик обязан прилагать все усилия для 
разумного разрешения разногласий с потребителями путем 
переговоров и в кратчайшие сроки. 


166. В случае неразрешения разногласия между потре-
бителем и поставщиком путем переговоров, поставщик 
обязан рассмотреть создавшееся положение и ответить 
потребителю в письменном виде в сроки, предусмотренные 
Законом о подаче петиций №190-XIII от 19 июля 1994 
г. («Официальный монитор Республики Молдова», 2003 
№6-8, ст.23).


167. В случае несогласия с ответом поставщика или 
неполучения ответа от поставщика в установленный срок, 
потребитель вправе обратиться в Агентство для разре-
шения возникшего разногласия, или в компетентную 
судебную инстанцию – для разрешения спора. 


168. В случае несогласия потребителя с ответом 
Агентства, он вправе обжаловать этот ответ в судебной 
инстанции, согласно Закону о подаче петиций №190-XIII 
от 19 июля 1994 г. («Официальный монитор Республики 
Молдова», 2003 №6-8, ст.23). Решения Агентства по разре-
шению указанных в петиции проблем могут быть обжалованы 
в сроки, предусмотренные законом об административном 
суде №793-XIV от 10 февраля 2000 г. («Официальный 
монитор Республики Молдова», 2000 №57-58, ст.375).


Часть 12 
ОТНОШЕНИЯ МЕЖДУ 


ТЕПЛОЭНЕРГЕТИЧЕСКИМИ ЕДИНИЦАМИ
169. Отношения между теплоэнергетическими


единицами устанавливаются на договорной основе.
170. Поставщик – обладатель лицензии на произ-


водство/распределение/поставку тепловой энергии 
заключает договор на закупку тепловой энергии с произ-
водителем, чья теплоэлектроцентраль или теплостанция 
подключена к теплосети поставщика.


171. Договор на закупку тепловой энергии устанав-
ливает обязанности и права производителя и поставщика 
и обязательно включает следующее:


1) предмет договора;
2) срок действия договора;
3) тепловую мощность и количество тепловой энергии,


подлежащей поставке в теплосеть;
4) параметры теплоносителя и график изменения


параметров теплоносителя, подлежащего поставке в 
теплосеть производителем;


5) тип, номер и параметры измерительного оборудо-
вания, место установки и пломбы, наложенные постав-
щиком и производителем;


6) обязанности и права производителя и поставщика;
7) тарифы на тепловую энергию, вырабатываемую и


поставляемую в теплосеть;
8) срок оплаты поставщиком выписываемого произво-


дителем счета-фактуры;
9) ответственность производителя и поставщика, в том


числе в случае поставки теплоносителя по параметрам 
качества, не соответствующим тем, которые предусмотрены 
договором;


10) прочие условия, согласованные производителем и
поставщиком.


172. Производитель и поставщик ставят собственные
пломбы на оборудование по измерению тепловой энергии, 
вырабатываемой и поставляемой в теплосеть.


Часть 13 
ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 


173. Потребителю запрещается любое вмешательство
в теплосети, находящиеся в собственности поставщика. 


174. Потребитель не может требовать возмещений
за ущерб, причиненный в результате несчастных случаев, 
произошедших на принадлежащих ему установках по 
использованию тепловой энергии, из-за несоблюдения им 
норм и инструкций по эксплуатации. 


175. В случае, когда собственник земельного участка
или объекта недвижимости, на котором законно распо-
ложена теплосеть, требует смены ее месторасположения, 
собственник земельного участка или объекта недвижимости 
получает согласия законных собственников или владельцев 
земельных участков, на которые должна быть перенесена 
теплосеть, и несет все расходы, связанные с переносом 
теплосети.
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Приложение № 1 
к Положению о поставке тепловой энергии, 
утвержденному Постановлением НАРЭ 
№ 23/2017 от 26 января 2017 г. 


РАМОЧНЫЙ ДОГОВОР
на поставку тепловой энергии 


I. ОБЩИЕ ДАННЫЕ
1. Поставщик_____________________________________________________________________________________________________
2. Потребитель (бытовой, небытовой)_____________________________________________________________________________
3. Место потребления____________________________________________________________________________________________


 (муниципий, город, село, коммуна, населенный пункт, улица)


владеющий документом, подтверждающим право собственности №___________, Договором аренды №_____________ 
от ________________ или другими законными документами ______________________________ 


4. Номер телефона круглосуточной службы оператора__________________.
5. Тепловая мощность ______Гкал/ч.
6. Разграничительный пункт______________________________________________________________________________________
Акт разграничения прилагается (в случае небытовых потребителей).
7. Качество теплоносителя должно соответствовать ______________________________________________________________


II. ПРЕДМЕТ И СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8. Предметом Договора является поставка тепловой энергии Потребителю, в месте потребления, указанном в общих


данных. 
9. Договор заключен на срок _______________ (неограниченный или определенный по запросу Потребителя), составлен


в двух экземплярах (по одному экземпляру для каждой из сторон) и вступает в силу со дня его подписания обеими 
сторонами. 


III. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ПОСТАВЩИКА
10. Поставщик выполняет следующие обязанности:
1) поставлять тепловую энергию эффективно, бесперебойно и с соблюдением параметров качества услуг по распре-


делению и по поставке тепловой энергии или параметров теплоносителя до разграничительного пункта, в соответствии 
с условиями, предусмотренными в лицензии, с действующими техническими правилами и отраслевыми стандартами, 
и/или в договорах на поставку тепловой энергии; 


2) обеспечить безопасность теплоснабжения и соблюдать показатели качества услуг по распределению и поставке
тепловой энергии; 


3) возобновлять теплоснабжение в течение не более суток после предъявления доказательства погашения долгов по
счету-фактуре за тепловую энергию; отвечать на любое обращение, в том числе о выдаче разрешения на подключение 
в течение 15 календарных дней со дня регистрации просьбы;


4) обеспечивать по требованию доступ к теплосетям, измерительному оборудованию (в случае, когда измерительное
оборудование установлено в пределах собственности поставщика) всем теплоэнергетическим единицам системы, всем 
категориям потребителей и всем третьим лицам, без дискриминации; 


5) осуществлять подключения, отключения или повторные подключения к теплосетям в условиях и в сроки, установ-
ленные настоящим Положением; 


6) нести материальную ответственность за несоблюдение параметров качества услуги по распределению и поставке
тепловой энергии или параметров теплоносителя;


7) устранять, согласно положениям договора и Закона № 92 от 29.05.2014 о тепловой энергии и продвижении
когенерации, ущерб, причиненный потребителям несоблюдением в разграничительном пункте качества теплоносителя 
(давление, температура, непрерывность) и количества тепловой энергии, предусмотренного в договорах на поставку 
тепловой энергии, или неоправданными перерывами в поставке тепловой энергии, за исключением случаев, задоку-
ментированных в законном порядке, использования теплоэнергетической единицей права ограничивать или прерывать 
снабжение тепловой энергией в случае чрезвычайных ситуаций или топливного кризиса, наступившего на национальном 
уровне, вызванного международными экономическими отношениями и внешней торговлей, национальной экономикой, 
охраной окружающей среды или национальной безопасностью;


8) заранее информировать потребителя, не менее чем за 2 недели, о начале и продолжительности запланированного
перерыва в поставке тепловой энергии, а в случае, когда установки производителя или потребителя необходимо 
подключить к теплосети, поставщик объявляет об этом потребителям не менее чем за 3 календарных дня до заплани-
рованного перерыва;


9) не прерывать теплоснабжение, кроме случаев неоплаты счетов за тепловую энергию, перерывов по техническим
причинам или из соображений безопасности;


10) ежемесячно предъявлять потребителю счет-фактуру, выписанную на основе показаний измерительного обору-
дования, для оплаты тепловой энергии по действующему тарифу, утвержденному Агентством, не менее чем за 10 
календарных дней до истечения предельного срока оплаты счета-фактуры, указанного в нем; 


11) предоставлять по требованию потребителя информацию о предыдущем потреблении тепловой энергии, о начис-
ленных и внесенных платежах и пенях; 


12) возвращать накопившиеся перед потребителем долги до даты приостановления или расторжения договора на
поставку тепловой энергии; 


13) информировать потребителей и заявителей о способах разрешения поднятых ими проблем;
14) обеспечить доступ потребителей к круглосуточной телефонной службе, номер телефона которой обязательно


указывается в счете-фактуре;
15) обеспечить получение от потребителя, в том числе через банки или свои территориальные офисы, в срок,


предусмотренный настоящим Положением, платежей за поставленную тепловую энергию;
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16) отменять меры по отключению установок по использованию тепловой энергии потребителя в тот же день, в
который предъявленный им подтверждающий документ об оплате счета-фактуры поступил к поставщику; 


17) своевременно проводить периодическую метрологическую поверку измерительного оборудования, установленного
у бытовых потребителей;


18) составить акт выявления вмешательства в работу измерительного оборудования или незаконного подключения
установок по использованию тепловой энергии к теплосети в случае потребления тепловой энергии путем вмешательства 
в работу измерительного оборудования или в случае незаконного подключения установок по использованию тепловой 
энергии к теплосети, в том числе в обход измерительного оборудования; 


19) обеспечить качество, надежность и бесперебойность поставок тепловой энергии потребителям для отопления
и приготовления горячей воды для хозяйственных нужд.


11. Права Поставщика:
1) безоговорочный доступ к измерительному оборудованию для монтажа, демонтажа, замены, поверки и снятия


показаний измерительного оборудования, для ремонта или замены оборудования поставщика, согласно договору; 
2) ограничивать или прекращать теплоснабжение за неоплату счетов-фактур за тепловую энергию с предупреждением


потребителя не менее чем за 15 дней;
3) ограничивать или прекращать теплоснабжение в случае экономической невозможности поставки тепловой энергии


с предупреждением потребителя не менее чем за 6 месяцев до 15 октября соответствующего года;
4) осуществлять запланированные перерывы в поставке тепловой энергии для выполнения работ по техническому


обслуживанию, ревизии и ремонту на своих установках, с предварительным уведомлением потребителя; 
5) ограничивать или прерывать теплоснабжение в случае чрезвычайных ситуаций или топливного кризиса на нацио-


нальном уровне, обусловленного международными экономическими отношениями и внешней торговлей, национальной 
экономикой, охраной окружающей среды, национальной безопасностью;


6) ограничивать или прерывать теплоснабжение на максимально короткий срок в случае, если возникла угроза
безопасности жизни и здоровью людей; возникла угроза нанесения ущерба собственности, в том числе третьих лиц; 


7) производить запланированные работы по подключению или другие технические операции, которые не могут быть
выполнены иначе как путем прерывания теплоснабжения; необходимо предотвратить аварию (аварийную ситуацию) 
или ликвидировать ее последствия; 


8) взимать пеню за несвоевременную оплату потребленной тепловой энергии в размере и в порядке, установленных
по соглашению в договоре. Размер пени является предметом соглашения, однако не может превышать средневзве-
шенную годовую процентную ставку по новым кредитам, выданным в национальной валюте коммерческими банками в 
течение года, зафиксированную в предыдущем году и опубликованную в отчете Национального банка Молдовы;


9) производить перерасчет потребления тепловой энергии, в том числе по паушальной системе, применяя условия
настоящего Положения;


10) требовать от потребителя предоплату в случаях, предусмотренных Положением о поставке тепловой энергии;
11) составлять акт выявления вмешательства в работу измерительного оборудования или незаконного подключения


установок по использованию тепловой энергии к теплосети в случае потребления тепловой энергии путем вмешательства 
в работу измерительного оборудования или в случае незаконного подключения установок по использованию тепловой 
энергии к теплосети, в том числе в обход измерительного оборудования.


IV. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ
12. Потребитель имеет следующие права:
1) на бесперебойную поставку тепловой энергии до пункта разграничения от своих пользовательских установок, с


соблюдением параметров качества услуги по распределению, по поставке тепловой энергии или параметров тепло-
носителя; 


2) на доступ к измерительному оборудованию поставщика, используемому для фактурирования, в присутствии его
представителя; 


3) требовать от поставщика оперативного устранения неисправностей и неполадок, которые произошли в теплосетях;
4) требовать и добиваться от поставщика возмещения ущерба, причиненного в результате невыполнения договорных


обязательств и несоблюдения параметров качества услуг по распределению и по поставке тепловой энергии или 
параметров теплоносителя;


5) на представление поставщиком информации об истории потребления, о начисленных и внесенных платежах и пенях;
6) на изменение, продление, приостановление или расторжение договора на поставку тепловой энергии;
7) присутствовать при снятии показаний, при проверке и проведении научно-технической экспертизы измерительного


оборудования, при проверке теплоизмерительного оборудования и поставленных пломб;
8) проверять соблюдение поставщиком положений договора на поставку тепловой энергии;
9) пользоваться доступом к круглосуточной телефонной службе, номера телефонов которой указываются в счете-


фактуре в обязательном порядке;
10) требовать от поставщика платного обслуживания оборудования и теплосетей, находящихся в управлении потре-


бителя.
13. Потребитель выполняет следующие обязанности:
1) полностью и своевременно оплачивать выписываемые поставщиком счета-фактуры;
2) разрешать поставщику по его требованию производить запланированные отключения в поставке тепловой энергии


для выполнения работ по техническому обслуживанию, ревизии и ремонта на его установках;
3) не изменять отопительные установки многоквартирного жилого дома, предусмотренные проектом, и отапливаемые


площади, за исключением случая, когда изменение основано на техническом проекте, разработанном в установленном 
порядке и согласованном с поставщиком тепловой энергии;


4) разрешать поставщику доступ к своим установкам по использованию тепловой энергии или измерительному
оборудованию для проведения проверки и снятия его показаний, или для отключения установки по использованию 
тепловой энергии в случае неуплаты или аварии;


5) не потреблять тепловую энергию в обход или нарушая измерительное оборудование;
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6) обслуживать, не разрушать и не вмешиваться в измерительное оборудование и внутренние установки поставщика.
Не разрешать другим лицам вмешиваться в измерительное оборудование или в установки поставщика, расположенные 
на собственности потребителя;


7) обслуживать, ремонтировать и содержать в нормальном рабочем состоянии установки по использованию тепловой
энергии, собственные и/или коллективной системы теплоснабжения; 


8) не выполнять любого рода строительные работы в охранных зонах тепловых сетей без предварительного согласия
поставщика;


9) не выполнять любого рода земляные работы или выращивать многолетние насаждения в охранных зонах тепловых
сетей без предварительного согласия поставщика; 


10) не складировать материалы по ходу трассы и в охранных зонах тепловых сетей без предварительного согласия
теплоэнергетической единицы;


11) незамедлительно извещать поставщика в случае обнаружения неполадок в работе измерительного оборудования
или нарушения пломб поставщика; 


12) требовать расторжения договора на поставку тепловой энергии, если нет нужды в тепловой энергии, и полностью
внести поставщику оплату за потребленную тепловую энергию и включенные в счета-фактуры пени, если последние 
предусмотрены в договоре; 


13) не использовать теплоноситель в других целях, кроме тех, которые предусмотрены договором, и не форсировать
его циркуляцию путем хищения теплоносителя; 


14) предварительно сообщать поставщику, согласно условиям договора, об остановках, соответственно, вводах в
действие теплосетей и основных теплопотребляющих установок. 


V. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПО ДОГОВОРУ
14. В соответствии с положениями Закона № 92 от 29.05.2014 о тепловой энергии и продвижении когенерации,


Гражданского кодекса и Положения о поставке тепловой энергии, Поставщик возвращает дополнительно полученную 
от Потребителя сумму и возмещает ущерб, причиненный Потребителю в процессе поставки тепловой энергии. 


15. Поставщик не несет ответственности за несоблюдение договорных обязательств, если они произошли не по
вине Поставщика. 


16. Потребитель устраняет ущерб, вызванный несоблюдением положений договора на поставку тепловой энергии.


VI. ОТКЛЮЧЕНИЕ И ПОВТОРНОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ УСТАНОВОК ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ТЕПЛОВОЙ
ЭНЕРГИИ, ПЕРЕРЫВЫ И ОГРАНИЧЕНИЯ В ПОСТАВКЕ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ


17. Поставщик вправе ограничивать или прекращать теплоснабжение потребителя, если:
1) потребитель не оплатил счет-фактуру в течение 15 календарных дней после предельной даты, указанной в счете-


фактуре, за исключением многоквартирных жилых домов; 
2) потребитель предпринял меры, которые привели к неучету или неполному учету потребленного количества тепловой


энергии, путем вмешательства в работу измерительного оборудования, неразрешенного подключения установок по 
использованию тепловой энергии в обход измерительного оборудования и не внес оплату за количество тепловой 
энергии, рассчитанное поставщиком по паушальной системе; 


3) истек срок договора на поставку тепловой энергии, а потребитель не обращается за его продлением;
4) потребитель не разрешает персоналу поставщика доступ к месту потребления для монтажа /демонтажа, поверки,


замены или снятия показаний измерительного оборудования, для ремонта или замены оборудования поставщика. 
Поставщик обязан документально оформить этот факт, составив соответствующий акт, который должен быть направлен 
потребителю вместе с уведомлением об отключении;


5) существует угроза лицам, имуществу или окружающей среде;
6) потребитель не применяет предусмотренное договором сокращение поглощаемой тепловой мощности, требуемое


поставщиком или диспетчером, в режиме ограничений; 
7) потребитель систематически превышает количество тепловой энергии и тепловые мощности теплоносителей,


предусмотренные договором, и по требованию поставщика не соблюдает положения договора; 
8) для обеспечения проведения работ по ремонту и обслуживанию, ежегодно устанавливаемых договором или


непредвиденных, либо срочных.
Отключение установок по использованию тепловой энергии потребителя осуществляется только после уведомления 


потребителя и только в рабочие дни, в промежутке времени 8.00 – 17.00, за исключением положения, предусмотренного 
в пп. e), когда отключение осуществляется без уведомления потребителя. В случаях, предусмотренных в пп. a) и пп. 
b), уведомление об отключении направляется или вручается потребителю не менее чем за месяц до намеченной даты 
отключения. В случае, предусмотренном в пп. c), поставщик уведомляет потребителя не менее чем за 15 календарных 
дней до намеченной даты отключения.


18. Поставщик обязан информировать потребителя не менее чем за 2 недели о начале и продолжительности запла-
нированного перерыва в поставке тепловой энергии, а при необходимости подключения к теплосети установок произ-
водителя или потребителя теплоэнергетическая единица предупреждает потребителей о запланированном перерыве 
не менее чем за 3 календарных дня.


19. Поставщик вправе ограничивать или прерывать теплоснабжение в случае чрезвычайных ситуаций или топливного
кризиса на национальном уровне, обусловленного международными экономическими отношениями и внешней торговлей, 
национальной экономикой, охраной окружающей среды, национальной безопасностью.


20. Поставщик может ограничивать или прерывать теплоснабжение, если производство и/или поставка тепловой
энергии экономически нерентабельны. Такое решение объявляется потребителю в письменном виде не менее чем за 
6 месяцев до 15 октября соответствующего года.


21. Отключение установки по использованию тепловой энергии от централизованной системы теплоснабжения по
инициативе потребителя, в том числе в целях подключения к другому источнику теплоснабжения, осуществляется в 
соответствии с положениями Закона № 92 от 29.05.2014 о тепловой энергии и продвижении когенерации. 
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VII. ИЗМЕНЕНИЕ, ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
22. Любое изменение Договора на поставку тепловой энергии действительно, если осуществляется в письменном


виде, дополнительным актом к договору, подписанным обеими сторонами, который является отдельным приложением 
к Договору. Если после заключения Договора на поставку тепловой энергии вступают в силу новые нормативные акты 
или изменяются существующие, устанавливающие новые правила поставки, использования и фактурирования потре-
бления тепловой энергии, договаривающиеся стороны применяют новые правила, а Поставщик письменно уведомляет 
Потребителя о внесенных в законодательство изменениях. 


23. Разрешается приостановление Договора на поставку тепловой энергии на срок не менее трех месяцев по
письменному заявлению Потребителя, поданному в офис Поставщика не менее чем за 7 календарных дней до даты 
приостановления. В этом случае Потребитель обязан полностью внести оплату за включенную в счет-фактуру тепловую 
энергию, уплатить пени, рассчитанные согласно положениям Договора, а также утвержденный Агентством тариф на 
отключение. Разрешается приостановление Договора на поставку тепловой энергии поставщиком на 30 календарных 
дней в случае отключения от теплосети установок по использованию тепловой энергии, принадлежащих потребителю, 
с соблюдением условий Положения о поставке тепловой энергии и Закона № 92 от 29.05.2014 о тепловой энергии и 
продвижении когенерации. 


24. Договор на поставку тепловой энергии может быть расторгнут:
a) по заявлению Потребителя, поданному в письменном виде в офис Поставщика не мене чем за 7 календарных


дней до даты расторжения Договора; 
b) после приостановления Договора на поставку тепловой энергии на 30 календарных дней вследствие отключения


установок по использованию тепловой энергии Потребителя от теплосети и если Потребитель не устранил причины, по 
которым были отключены установки по использованию тепловой энергии и не обратился за их повторным подключением. 


В случае подачи заявления о расторжении Договора на поставку тепловой энергии, Потребитель обязан полностью 
внести оплату за тепловую энергию, потребленную до даты расторжения, и пени, начисленные согласно положениям 
Договора. 


VIII. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
25. Потребитель и Поставщик вправе обратиться в Национальное агентство по регулированию в энергетике в случае


невозможности мирного разрешения разногласий сторонами путем переговоров. Потребитель и Поставщик обращаются 
в судебную инстанцию для разрешения возникших споров. 


26. Покупка, метрологическая поверка, установка, обслуживание, ремонт и замена счетчиков осуществляются в
соответствии с Законом о тепловой энергии и продвижении когенерации № 92 от 29 мая 2014 г. («Официальный монитор 
Республики Молдова», 2014, № 178-184, ст. 415). 


27. Поставщик заключает, изменяет, продлевает или приостанавливает действие Договора на поставку тепловой
энергии, не взимая платы с Потребителя. 


Приложение № 2 
к Положению о поставке тепловой энергии, 
утвержденному Постановлением НАРЭ 
№ 23/2017 от 26 января 2017 г. 


__________________________________________________________________________________________________________________ 
(Наименование поставщика)


РАЗРЕШЕНИЕ НА ПОДКЛЮЧЕНИЕ
№____ от ____________________20___ г.


Действительно до __________________20___ г.


1. Физическое лицо, юридическое лицо (потребитель): ____________________________________________________________
2. Адрес: _________________________________________________________________________________________________________
3.Место потребления, на которое запрашивается подключение: ____________________________________________________
4. Пункт подключения к теплосети: _______________________________________________________________________________
5. Запрашиваемая тепловая мощность, за исключением бытовых потребителей:____________________________________
6. Параметры и технические характеристики подлежащего установке измерительного оборудования:______________________
7. Требования к монтажу измерительного оборудования: _________________________________________________________
8. Проектная документация должна быть составлена в соответствии с требованиями действующих нормативов,


предусматривать безопасную эксплуатацию теплосетей и согласована с поставщиком до начала работ. Один экземпляр 
согласованного проекта должен быть передан в архив поставщика. Срок действия проектной документации – два года.


9. Строительно-монтажные работы должны выполняться только в межсезонном периоде и должны быть завершены
до начала отопительного сезона.


10. Работы должны выполняться лицензированной организацией. До начала работ бенефициар представляет
поставщику копию разрешения на строительство.


11. Технический надзор за работами осуществляется бенефициаром совместно с поставщиком.
12. Поставка тепловой энергии разрешается только после представления рабочей документации (Форма RT-15) и


составления договора на поставку тепловой энергии.
13. Прочие требования: __________________________________________________________________


Разработка и согласование проекта установок по использованию тепловой энергии является обязательной. Одна 
копия согласованного проекта остается у поставщика. Согласование соответствующего проекта осуществляется постав-
щиком в течение не более 15 календарных дней со дня обращения. 
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Приложение № 3
к Положению о поставке тепловой энергии, 
утвержденному Постановлением НАРЭ 
№ 23/2017 от 26 января 2017 г. 


Акт разграничения 
№ ______ от _____________ 


для места потребления: __________________________________________________________________________________________
Настоящий акт составлен представителем ________________________________________________________________________
в лице ___________________________________________________________________________________________________________


(фамилия, имя представителя сетевого оператора, должность)


именуемым в дальнейшем Поставщик, и представителем: _____ ___________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________


(фамилия (наименование) потребителя: предприятия, организации, объединения,


физического лица и т.д., фамилия, имя, должность)


именуемым в дальнейшем Потребитель, на основании: _______________________________________________________________
(наименование документа: технические условия, проект, акт проверки, имеющаяся схема и т.д.)


о следующем: 
1. Объект:
___________________________________________________________________________________________________________________


(характеристика: офис, многоквартирный жилой дом, производственный цех, торговый центр, прочее)


расположенный по адресу:_________________________________________________________________________________________
снабжается тепловой энергией от: _________________________________________________________________________________


(наименование элемента теплосети, прочие данные)


2. Разграничительный пункт:
Согласно схеме (приложение к настоящему Акту), разграничительный пункт между теплосетью Поставщика и


установками по использованию тепловой энергии, принадлежащими потребителю, в том числе на основе права собствен-
ности и ответственности за их эксплуатацию, установлен в:


___________________________________________________________________________________________________________________
(наименование элемента теплосети, прочие данные)


Ответственность за техническое состояние соединения в разграничительном пункте несет Поставщик. 


3. Параметры теплоносителя, подлежащие соблюдению:
Тепловая мощность ____________________ Гкал/час.
Параметры теплоносителя в разграничительном пункте _______________________________________________________________
Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, по одному для Поставщика и Потребителя.


Поставщик _________________    Потребитель ___________________
 (подпись и печать) (подпись и печать)


Примечание. Настоящий Акт недействителен без принципиальной схемы установок по использованию тепловой 
энергии.


Акт сдачи в эксплуатацию измерительного оборудования
№______________ от ___________________


Поставщик_______________________________________________________________________________________________________


Потребитель ____________________________________________________________________________________________________
(наименование организации/фамилия и имя)


Адрес ___________________________________________________________________________________________________________
(почтовый адрес, телефон)


 Установлено измерительное оборудование в месте потребления: 


Тип измерительного оборудования_____________________________________________________________________________ 


заводской № _______________________ Показания ________________________________________________________________


Дата государственной поверки __________________ Пломба проверяющего метролога _______________________


Пломба Поставщика № _________________________________________________________________________________________


Потребитель (представитель потребителя) _______________________________________________________________________
(фамилия, имя, должность, подпись)


Персонал Поставщика___________________________________________________________________________________________
 (фамилия, имя, должность, подпись)


Контактный телефон Поставщика: _____________________________________________________________________________


Примечание. Акт составляется в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, и подписывается потреби-
телем и поставщиком.


Поставщик вправе внести в акт и другие данные.
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_______________________________________________________________________ 
/ наименование поставщика / 


АКТ
выявления вмешательства в работу измерительного оборудования или 


незаконного подключения к теплосети 
№ ____________ 


Составлен, число ______________________________ время ___________________________________________________________ 
Потребитель:_____________________________________________________________________________________________________ 
Адрес места потребления:________________________________________________________________________________________ 
Категория потребителя: бытовой, небытовой (подчеркнуть). 
Договор № _______________________________________________________________________________________________________ 
1. Тип (номер) измерительного оборудования: ____________________________________________________________________
2. Показания измерительного оборудования на день поверки: _____________________________
3. № пломбы поставщика, поставленной на измерительное оборудование _______/нарушена (да/нет): ______
4. Выявленные нарушения ________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
5. Способ вмешательства потребителя в работу измерительного оборудования, которое привело к неучету или


неполному учету потребленного количества тепловой энергии 
___________________________________________________________________________________________________________________ 
6. Объяснения потребителя ________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________
7.Выводы:__________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________


Потребитель или представитель потребителя отказался (нужное подчеркнуть) подписать Акт и получить один 
экземпляр Акта. 


Причины отказа: __________________________________________________________________________________________________ 


1. В случае отказа потребителя присутствовать при поверке, подписать или получить Акт, поставщик направляет Акт
по почте с уведомлением получения. 


2. Счет-фактура за пересчитанное потребление тепловой энергии в результате вмешательства в работу измери-
тельного оборудования или незаконного подключения к теплосети выписывается поставщиком после принятия постав-
щиком обоснованного решения. 


Решение поставщика об установлении вмешательства в работу измерительного оборудования или незаконного 
подключения к теплосети в обход измерительного оборудования вручается потребителю в течение 5 календарных дней 
после его принятия. 


Решение поставщика об установлении вмешательства в работу измерительного оборудования или незаконного 
подключения к теплосети в обход измерительного оборудования обжалуется потребителем в судебную инстанцию в 
соответствии с Законом об административном суде. 


Поставщик обязан указать в решении право потребителя его обжаловать в случае несогласия, а также срок обжало-
вания. 


«_____» __________________20____ г.
__________ (число, месяц, год)


Персонал поставщика 
1. ______________________________________ ______________________
______________ (фамилия, имя) ______________________ подпись
2. ______________________________________ ______________________
______________ (фамилия, имя) ______________________ подпись
3.______________________________________ ______________________
______________ (фамилия, имя) ______________________ подпись


Свидетели (при наличии) 
1. ______________________________________ ______________________
______________ (фамилия, имя) ______________________ подпись
2. ______________________________________ ______________________
______________ (фамилия, имя) ______________________ подпись


Потребитель или его представитель 
________________________________________ ______________________ 
______________ (фамилия, имя) ______________________ подпись 


Примечание. Акт составляется в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, и подписывается сторонами.
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C U P R I N S 
ОГЛАВЛЕНИЕ 


o H O T Ă R Â R E  ANRE R.M. privind aprobarea Regulamentului cu
privire indicatorii de calitate a serviciilor de distribuţie şi furnizare a
energiei termice nr. 484/2017  din  13.12.2017 (Publicat în Monitorul
Oficial nr.7-17/38 din 12.01.2018) intră în vigoare la 1 ianuarie 2019


o ПОСТАНОВЛЕНИЕ НАРЭ Р.М. об утверждении Положения о
показателях качества услуг по распределению и поставке тепловой
энергии № 484/2017  от  13.12.2017 (Опубликовано в Мониторул
Офичиал № 7-17/38 от 12.01.2018) вступает в действиев действие с
1 января 2019 года.
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C U P R I N S  


H O T Ă R Â R E  ANRE R.M. privind aprobarea Regulamentului cu privire indicatorii 
de calitate a serviciilor de distribuţie şi furnizare a energiei termice nr. 484/2017  din  
13.12.2017 (Publicat în Monitorul Oficial nr.7-17/38 din 12.01.2018) intră în vigoare la 1 
ianuarie 2019.


Secţiunea 1  Domeniul de aplicare 


Secţiunea 2  Noţiuni principale 


Secţiunea 3 Analiza şi evidenţa avariilor 


Secţiunea 4 Continuitatea furnizării energiei termice 


Secţiunea 5 Racordarea instalaţiilor de utilizare a energiei termice ale consumatorilor 
la sistemul centralizat de alimentare cu energie termică 


Secţiunea 6 Contractarea furnizării energiei termice 


Secţiunea 7 Calitatea şi parametrii tehnici de alimentare cu energie termică


Secţiunea 8 Măsurarea şi facturarea contravalorii energiei termice 


Secţiunea 9 Reclamaţiile consumatorilor şi procedurile de soluţionare


Secţiunea 10 Alte dispoziţii 


Anexa nr.1 Indicatori de calitate a serviciului de distribuţie a energiei termice


Anexa nr.2 RAPORT cu privire la calitatea serviciului de distribuţie şi furnizare a 
energiei termice pe parcursul anului


Anexa nr.3 Reduceri de tarif şi compensaţii  aplicate în cazul nerespectării indicatorilor 
de calitate


Anexa nr.4 Cuantumul reducerii plăţilor  în caz de nerespectare de către furnizorii de 
energie termică a termenelor de prestare sau de prestare a lor la  nivel necalitativ în 
punctul de delimitare 
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H O T Ă R Â R E 
privind aprobarea Regulamentului cu privire indicatorii de calitate 


a serviciilor de distribuţie şi furnizare a energiei termice 


nr. 484/2017  din  13.12.2017 


Monitorul Oficial nr.7-17/38 din 12.01.2018 


* * *
ÎNREGISTRAT:  
Ministerul Justiţiei  
al Republicii Moldova 
nr.1285 din 29 decembrie 2017 


În temeiul art.9 alin.(4) lit.k) din Legea cu privire la energia termică şi promovarea 
cogenerării nr.92 din 29 mai 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.178-184, 
art.415), Consiliul de administraţie al Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în Energetică 


HOTĂRĂŞTE: 
1. Se aprobă Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distribuţie şi


furnizare a energiei termice (se anexează). 
2. Departamentul investiţii şi calitate va elabora măsuri concrete pentru punerea în aplicare


a prezentului Regulament şi va asigura controlul executării acestuia. 
3. Prezentul Regulament intră în vigoare la 1 ianuarie 2019.


DIRECTOR GENERAL Tudor COPACI 


DIRECTOR Sergiu CIOBANU 
DIRECTOR Octavian LUNGU 
DIRECTOR Iurie ONICA 
DIRECTOR Ghenadie PÂRŢU 


Nr.484/2017. Chişinău, 13 decembrie 2017.  


Aprobat 
prin Hotărârea Consiliului  
de Administraţie al ANRE 


nr.484/2017 din 13.12.2017 


REGULAMENT 
cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor 


de distribuţie şi furnizare a energiei termice 


Secţiunea 1  
Domeniul de aplicare 


1. Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distribuţie şi furnizare a
energiei termice (în continuare – Regulament) stabileşte indicatorii de calitate a serviciilor de 
distribuţie şi furnizare a energiei termice furnizate de către unităţile termoenergetice şi condiţiile 
ce trebuie respectate de către acestea.  


2. Prevederile prezentului Regulament se aplică în relaţiile dintre unităţile termoenergetice
şi consumatorii existenţi sau consumatorii potenţiali. În cazul consumatorilor care dispun de mai 
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multe locuri de consum, prevederile prezentului Regulament se aplică pentru fiecare loc de consum 
separat. 


3. Indicatorii de calitate pentru serviciile de distribuţie şi furnizare a energiei termice se
stabilesc pentru: 


1) racordarea instalaţiilor de utilizare a energiei termice la sistemul centralizat de alimentare
cu energie termică;  


2) contractarea energiei termice;
3) măsurarea şi facturarea contravalorii energiei termice furnizate;
4) calitatea energiei termice;
5) soluţionarea reclamaţiilor consumatorilor.
4. Prevederile prezentului Regulament nu se aplică pentru situaţiile de:
1) forţă majoră;
2) condiţii meteorologice deosebite (inundaţii, înzăpeziri, alunecări de teren, viscole


majore); 
3) defecte cauzate de terţi, inclusiv intervenţii neautorizate în sistemele centralizate de


alimentare cu energie termică. 
5. Unităţile termoenergetice sunt obligate să asigure în mod continuu şi fiabil furnizarea


energiei termice consumatorilor, inclusiv a apei calde menajere, în conformitate cu indicatorii de 
calitate, stabiliţi în prezentul Regulament şi prevederile contractuale.  


Secţiunea 2  
Noţiuni principale 


6. În sensul prezentului Regulament se aplică noţiunile definite în Legea nr.107 din 27 mai
2016 cu privire la energia electrică, Legea nr.174 din 21 septembrie 2017 cu privire la energetică 
şi în Legea nr.92 din 29 mai 2014 cu privire la energia termică şi promovarea cogenerării, precum 
şi noţiunile definite după cum urmează:  


cerere pentru eliberarea avizului de racordare – documentul prin care se solicită 
eliberarea avizului de racordare la reţeaua termică; 


condensat – apa obţinută prin condensarea aburului utilizat; 
deranjament tehnic – eveniment accidental ce conduce la dereglarea funcţionării sistemului 


de alimentare cu energie termică, de la limitele valorilor, a parametrilor tehnici, tehnologici şi 
normativi de funcţionare; 


exploatare – ansamblul de operaţii şi acţiuni executate pentru asigurarea continuităţii 
proceselor de distribuţie a energiei termice în condiţii tehnico-economice şi de siguranţă 
corespunzătoare, care constau în executarea controlului curent, a manevrelor şi lucrărilor de 
întreţinere curentă; 


incident – evenimentul sau succesiunea de evenimente care conduce la modificarea stării 
anterioare de funcţionare sau a parametrilor funcţionali, în afara limitelor stabilite, care au loc la 
un moment dat într-o instalaţie, indiferent de efectul asupra consumatorilor şi fără consecinţe 
deosebite asupra instalaţiilor; 


indicatori de calitate – indicatorii cantitativi care permit evaluarea nivelului calităţii pentru 
fiecare activitate inclusă în serviciile de distribuţie şi furnizare a energiei termice; 


indicatori de calitate generali – indicatori de calitate ai serviciului de distribuţie şi 
furnizare, pentru care se stabilesc prin condiţiile licenţei sau în contractele de furnizare niveluri 
minime, urmărite la nivelul furnizorilor, şi pentru nerespectarea cărora sunt aplicate penalizări; 


indicatori de calitate garantaţi – indicatori de calitate ai serviciului de distribuţie şi 
furnizare, a căror niveluri minime se stabilesc şi se aplică pentru fiecare consumator în parte, şi 
pentru nerespectarea cărora sunt prevăzute în contractele de furnizare compensaţii şi/sau 
despăgubiri; 


intervenţie accidentală – complex de activităţi ce se execută pentru remedierea şi 
prevenirea deranjamentelor, incidentelor şi avariilor care apar accidental în instalaţiile aflate în 
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regim normal de exploatare sau ca urmare a defectelor produse de fenomene naturale deosebite 
(cutremure, incendii, inundaţii, alunecări de teren, etc.); 


informare – prezentarea în mod periodic consumatorilor a informaţiei cu privire la serviciul 
de distribuţie şi furnizare a energiei termice;  


putere termică – energia termică disponibilă în unitatea de timp, care se exprimă în MW 
sau Gcal/h; 


schema normală – ansamblul de scheme termomecanice şi hidromecanice a 
echipamentelor, instalaţiilor şi ansamblurilor de instalaţii în care acestea vor funcţiona normal şi 
care îndeplinesc condiţiile de siguranţă maximă, de asigurare a unor parametri normali, de 
flexibilitate hidraulică, în funcţie de echipamentele disponibile; 


situaţie de avarie – situaţie în care, datorită avarierii unor instalaţii din sistemul de 
producere, transport şi/sau distribuţie a energiei termice, nu se pot menţine parametrii principali 
în limitele normale; 


întrerupere – sistare temporară, din motive tehnice, a furnizării energiei termice; 
întreţinere curentă – ansamblul de operaţii de volum redus, complexitate redusă, cu 


caracter planificat sau neplanificat, având drept scop menţinerea în stare tehnică corespunzătoare 
a diferitelor subansambluri ale instalaţiilor; 


termenul de remediere a deranjamentelor tehnice – intervalul de timp, calculat în ore, 
cuprins între perioada recepţionării de către furnizor a unei reclamaţii privind un deranjament 
tehnic la furnizarea energiei termice şi perioada în care deranjamentul tehnic reclamat a fost 
înlăturat şi readus sistemul de alimentare cu energie termică la parametrii normativi de funcţionare. 


Secţiunea 3 
Analiza şi evidenţa avariilor 


7. În scopul creşterii siguranţei, fiabilităţii în funcţionarea sistemului centralizat de
alimentare cu energie termică şi al continuităţii furnizării energiei termice consumatorilor, unitatea 
termoenergetică întocmeşte proceduri de analiză operativă şi sistematică a evenimentelor care au 
loc în sistemul centralizat de alimentare cu energie termică, stabilindu-se măsuri privind creşterea 
fiabilităţii echipamentelor şi schemelor tehnologice, îmbunătăţirea activităţii de exploatare, 
întreţinere şi reparaţii, creşterea nivelului de pregătire şi disciplina personalului. 


8. Procedurile prevăzute la pct.7 din prezentul Regulament se vor elabora şi aproba de către
unitatea termoenergetică.  


9. În cazul în care evenimentele produc consecinţe în sistemul centralizat de alimentare cu
energie termică, acestea vor fi analizate conform prevederilor prezentului Regulament. 


10. Evenimentele ce urmează a fi analizate se referă la:
1) defecţiuni curente;
2) deranjamente în sistemul de distribuţie;
3) incidente şi avarii;
4) abateri sistematice ale parametrilor energiei termice;
5) limitări de consum impuse de anumite situaţii existente la un moment dat în sistem.
11. Defecţiunile curente sunt caracterizate ca o abatere de la starea normală sau ca o


deficienţă a echipamentelor sau a instalaţiilor sistemului de distribuţie, care nu duce la oprirea 
acestora. 


12. Defecţiunile se constată de către personalul operativ în timpul supravegherii şi
controlului instalaţiilor şi se remediază în conformitate cu procedurile şi instrucţiunile aprobate de 
unitatea termoenergetică. Defecţiunile, pentru remedierea cărora este necesară oprirea 
utilajului/instalaţiei se înscriu în Registrul de defecţiuni. 


13. Deranjamentele în sistemul de distribuţie reprezintă defecţiuni care conduc la
întreruperea serviciului pentru consumatorii alimentaţi dintr-o reţea de distribuţie aferentă unei 
staţii termice sau a unei centrale termice de cartier. 


14. Deranjamentele din centralele termice constau în declanşarea voită sau oprirea forţată a
unui echipament sau instalaţie, care nu influenţează în mod direct distribuţia de energie termică. 
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Se consideră deranjament şi anclanşările agregatelor auxiliare care au determinat intrarea automată 
în funcţiune a agregatului de rezervă. 


15. Se consideră incidente următoarele evenimente: 
1) declanşarea sau oprirea forţată a instalaţiilor de energie termică indiferent de durată, dar 


care nu îndeplinesc condiţiile de avarie; 
2) declanşarea sau oprirea forţată a agregatelor auxiliare, fără ca acestea să fie înlocuite prin 


anclanşarea automată a rezervei şi care conduce la reducerea cantităţii de energie termică livrată; 
3) reducerea puterii termice sau a parametrilor de livrare a agentului termic sub limitele 


stabilite, pe o durată de până la 60 minute, ca urmare a defecţiunilor din instalaţiile proprii. 
16. Nu se consideră incidente următoarele evenimente: 
1) ieşirea din funcţiune a unei instalaţii ca urmare a acţionării corecte a elementelor de 


protecţie şi automatizare, în cazul unor evenimente care au avut loc într-o altă instalaţie, ieşirea 
din funcţiune fiind consecinţa unui incident localizat şi înregistrat în acea instalaţie;  


2) ieşirea din funcţiune sau retragerea din exploatare a unei instalaţii sau părţi a acesteia, 
datorită unor defecţiuni ce pot să apară în timpul încercărilor profilactice, corespunzătoare 
scopului acestora; 


3) ieşirea din funcţiune a unei instalaţii auxiliare sau a unui element al acesteia, dacă a fost 
înlocuit automat cu rezerva, prin funcţionarea corectă a declanşării automate a rezervei, şi nu a 
avut ca efect reducerea puterii termice livrate consumatorului; 


4) retragerea accidentală din funcţiune a unei instalaţii sau a unui element al acesteia în 
scopul eliminării unor defecţiuni, dacă a fost înlocuit cu rezerva şi nu a afectat alimentarea cu 
energie termică a consumatorilor; 


5) retragerea din exploatare în mod voit a unei instalaţii pentru prevenirea unor eventuale 
accidente umane sau calamităţi; 


6) oprirea unor instalaţii care generează întreruperi sau reduceri în livrarea energiei termice 
astfel cum au fost convenite conform relaţiilor contractuale cu consumatorii. 


17. Se consideră avarii următoarele evenimente: 
1) întreruperea neplanificată, totală, a livrării agentului termic către consumatori pe o 


perioadă mai mare de 4 ore; 
2) întreruperea neplanificată, totală sau parţială, a livrării agentului termic către consumatori, 


pe o perioadă mai mare decât limitele prevăzute în contracte; 
3) defectarea sau ieşirea accidentală din funcţiune a agregatelor auxiliare sau a unor instalaţii 


sau subansambluri din instalaţiile de distribuţie a energiei termice, care conduce la reducerea 
energiei termice livrate mai mult de 10%, pe o durata mai mare de 72 de ore; 


4) defectarea sau ieşirea accidentală din funcţiune a unor instalaţii de distribuţie a energiei 
termice, indiferent de efectul asupra consumatorilor, dacă face ca acestea să rămână indisponibile 
pe o durata mai mare de 72 de ore; 


5) defectarea sau ieşirea accidentală din funcţiune a instalaţiilor de producere şi transport a 
energiei termice care conduce la reducerea energiei termice livrate cu mai mult de 50% pe o durată 
mai mare de o oră; 


6) întreruperea totală a alimentării cu energie termică a localităţii pe o durată mai mare de 
30 de minute. 


18. Dacă pe durata desfăşurării evenimentului, ca urmare a consecinţelor avute, acesta îşi 
schimbă categoria de încadrare, respectiv din incident devine avarie, evenimentul se va încadra pe 
toata durata desfăşurării lui în categoria avariei. 


19. Analizele incidentelor sau avariilor se efectuează după producerea evenimentelor 
respective de către personalul unităţii termoenergetice cu efectuarea măsurilor operative pentru 
localizarea, organizarea reparaţiilor şi restabilirea schemei normale de funcţionare.  


20. Trimestrial, unitatea termoenergetică informează Agenţia asupra tuturor avariilor care au 
avut loc, despre concluziile analizelor şi măsurile care s-au luat, conform Fişei de raportare, 
prevăzută în Anexa nr.2 la prezentul Regulament. Unitatea termoenergetică organizează şi 
gestionează sistemul intern privind evidenţa şi analiza incidentelor sau avariilor.  
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21. Analiza fiecărei avarii trebuie să aibă următorul conţinut:
1) locul şi momentul apariţiei avariei;
2) situaţia înainte de avarie, dacă se funcţiona sau nu în schema normală, cu indicarea


abaterilor de la aceasta; 
3) condiţiile care au favorizat apariţia şi dezvoltarea evenimentelor;
4) reconstituirea cronologică a tuturor evenimentelor pe baza diagramelor, rapoartelor


înregistrărilor computerizate şi declaraţiilor personalului; 
5) manevrele efectuate de personal în timpul desfăşurării şi lichidării evenimentului;
6) situaţia funcţionării semnalizărilor, protecţiilor şi automatizărilor;
7) efectele produse asupra instalaţiilor, daca au rezultat deteriorări ale echipamentelor, cu


descrierea deteriorării; 
8) efectele asupra consumatorilor de energie termică, utilităţile nelivrate, durata de


întrerupere, valoarea pagubelor estimate sau alte efecte; 
9) stadiul verificărilor profilactice, reviziile şi reparaţiile pentru echipamentul sau protecţiile


care nu au funcţionat corespunzător; 
10) cauzele tehnice şi factorii care au provocat fiecare eveniment din succesiunea de


evenimente; 
11) modul de comportare a personalului cu ocazia evenimentului şi modul de respectare a


instrucţiunilor; 
12) influenţa schemei tehnologice sau de funcţionare în care sunt cuprinse instalaţiile


afectate de avarie; 
13) situaţia procedurilor/instrucţiunilor de exploatare, de reparaţie şi cunoaşterea lor, cu


menţionarea lipsurilor constatate şi a eventualelor încălcări ale celor existente; 
14) măsuri tehnice şi organizatorice de prevenire a unor evenimente asemănătoare cu


stabilirea termenelor şi responsabilităţilor. 
22. Analiza avariilor trebuie finalizată în cel mult 5 zile lucrătoare de la lichidarea acestora.


În cazul în care pentru constatarea cauzelor şi consecinţelor sunt necesare probe, încercări, analize 
de laborator sau obţinerea unor date tehnice suplimentare, termenul de finalizare a analizei avariei 
va fi de 5 zile lucrătoare de la primirea rezultatelor acestora. 


23. În cazul în care în urma analizei rezultă că evenimentul a avut loc ca urmare a proiectării
sau montării instalaţiei, a deficienţelor echipamentului, a calităţii slabe a materialelor sau datorită 
acţiunii sau inacţiunii altor persoane fizice sau juridice asupra ori în legătură cu instalaţia sau 
echipamentul analizat, rezultatele analizei se vor transmite factorilor decizionali din cadrul 
întreprinderii respective. 


24. Analiza avariei se face la nivelul unităţii termoenergetice care are în gestiune instalaţiile.
Daca avaria afectează sau influenţează funcţionarea instalaţiilor aflate în administrarea altor unităţi 
termoenergetice sau agenţi economici, unitatea termoenergetică care efectuează analiza va solicita 
de la aceştia transmiterea în maximum 48 de ore a tuturor datelor şi informaţiilor necesare 
analizării avariei. 


25. Rezultatele analizei avariei se includ în „fişa de avarie”, întocmită conform cerinţelor
prevăzute la pct.21 din prezentul Regulament, cu anexarea documentelor primare legate de analiza 
evenimentului.  


26. În vederea asigurării alimentării continue, în condiţii optime cu energie termică, unitatea
termoenergetică urmăreşte evidenţierea distinctă a întreruperilor şi limitărilor, a duratei şi a 
cauzelor de întrerupere a livrării energiei termice consumatorilor, dacă au afectat funcţionarea 
instalaţiilor proprii. Raportul privind aceste întreruperi sau limitări se transmite trimestrial 
Agenţiei. 


27. Analiza deteriorării echipamentelor se face în scopul determinării indicatorilor de
fiabilitate a acestora în condiţii de exploatare. Pentru evidenţierea deteriorărilor de echipament 
care au avut loc cu ocazia avariilor, analiza se face concomitent cu analiza avariei pentru fiecare 
echipament în parte, cu respectarea cerinţelor prevăzute în instrucţiunile/procedurile de analiză 
aprobate de unitatea termoenergetică.  
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28. Unitatea termoenergetică ţine evidenţa defecţiunilor şi deteriorărilor care se face şi în
perioada de probă, de garanţie şi punere în funcţiune după montare, înlocuire sau reparaţie capitală 
a echipamentelor. 


29. Fişele de avarie reprezintă documente primare pentru evidenţa statistică şi urmărirea
realizării indicatorilor de calitate. 


30. Păstrarea evidenţei se face în corespundere cu procedurile interne aprobate de unitatea
termoenergetică.  


Secţiunea 4 
Continuitatea furnizării energiei termice 


31. Unitatea termoenergetică înregistrează toate întreruperile în furnizarea energiei termice.
Întreruperile planificate şi cele neplanificate se înregistrează separat. Întreruperile neplanificate se 
înregistrează în baza mijloacelor automatizate ale unităţii termoenergetice care distribuie şi 
furnizează energia termică, în baza sesizărilor şi/sau apelurilor consumatorilor, înregistrate de 
serviciul telefonic 24/24 ore. Durata unei întreruperi se calculează din momentul înregistrării 
întreruperii/sistării livrării energiei termice până la momentul reluării furnizării energiei termice 
consumatorilor afectaţi. Pentru fiecare din întreruperile neplanificate se înregistrează cauza 
întreruperii conform cerinţelor prevăzute la punctele 25-29 din prezentul Regulament.  


32. Pentru fiecare caz de întrerupere se fac menţiuni cu privire la data şi ora, perioada precum
şi menţiunile referitor la numărul de consumatori afectaţi de întrerupere, cu specificarea tipurilor 
de consumatori.  


33. Planificarea şi operarea întreruperilor planificate în procesul de furnizare a energiei
termice are loc cu respectarea următoarelor cerinţe: 


1) întreruperea furnizării energiei termice pentru lucrări planificate de reparaţii şi întreţinere
se anunţă cu cel puţin două săptămâni înainte, indicându-se intervalul de întrerupere. Anunţul se 
face, în funcţie de mărimea zonei afectate, direct la consumatori, prin intermediul mass-mediei, 
paginile web ale portalurilor de ştiri sau ale întreprinderilor. 


2) durata întreruperii nu poate fi mai mare de 12 ore – în caz de montare, branşare/racordare,
reamplasare a anumitor segmente ale branşamentelor la blocurile locative, instalarea/demontarea 
echipamentelor de măsurare. 


34. În cazul în care se constată că durata lucrărilor de reluare a furnizării a energiei termice
depăşeşte termenii stabiliţi în punctul 33 al prezentului Regulament, unitatea termoenergetică va 
informa suplimentar consumatorii despre prelungirea termenului întreruperii planificate 
argumentând necesitatea acestei prelungiri.  


35. Durata unei întreruperi neplanificate în furnizarea energiei termice constituie termenul
de remediere a deranjamentelor de la recepţia informaţiei despre deranjament şi până la etapa 
reluării furnizării energiei termice către consumatori.  


Acest termen nu poate depăşi 10 ore pentru deranjamentele produse în conductele cu 
diametrul nominal de până la 500 mm inclusiv. Pentru deranjamentele produse în conductele cu 
diametrul nominal de 600-1000 mm, termenul nu poate depăşi 16 ore pentru cazurile când lucrările 
de terasament pot fi executate în prealabil şi 20 de ore când lucrările de terasament nu pot fi 
executate în prealabil. 


36. În cazul întreruperilor produse în situaţii de forţă majoră furnizarea energiei termice
urmează să fie reluată într-un termen care nu depăşeşte 24 ore de la expirarea perioadei recunoscute 
ca perioadă cu eveniment de forţă majoră. 


37. Informaţia despre existenţa unei probleme în furnizarea energiei termice poate parveni
către unitatea termoenergetică:  


1) prin intermediul sistemelor tehnologice informaţionale automatizate de la echipamentele
de telesemnalizare; 


2) prin intermediul serviciului telefonic 24/24 ore, sesizate de consumatori şi terţe părţi etc.
38. În cazul întreruperilor în furnizarea energiei termice unitatea termoenergetică informează


consumatorii afectaţi: 
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1) în cazul întreruperii neplanificate – în termen de până la 1 oră din momentul întreruperii,
indicându-se în textul anunţului şi termenul preconizat de reluare a prestării serviciului;  


2) în cazul întreruperii planificate, în prealabil, cu cel puţin două săptămâni, prin anunţare,
notificare, indicându-se data la care va avea loc întreruperea şi perioada de întrerupere.  


39. Informarea prin anunţ se consideră îndeplinită, dacă se efectuează în termenele prevăzute
de prezentul Regulament şi există dovada informării consumatorilor prin una din următoarele 
metode:  


1) plasarea anunţului pe pagina web a unităţii termoenergetice ;
2) emiterea comunicatului de presă prin intermediul mijloacelor mass-media;
3) plasarea anunţului la fiecare scară a blocului locativ;
4) plasarea anunţului pe panoul de anunţuri, în cazul satelor, comunelor;
5) notificarea consumatorilor, după caz, prin poşta electronică/fax/telefon.
40. Consumatorii, care dispun de contoare ce permit înregistrarea duratei întreruperii


furnizării apei calde menajere şi a numărului de întreruperi, pot folosi aceste înregistrări pentru 
argumentarea reclamaţiei prezentate unităţii termoenergetice. 


Secţiunea 5 
Racordarea instalaţiilor de utilizare a energiei termice ale 


consumatorilor la sistemul centralizat de alimentare 
cu energie termică 


41. La solicitarea scrisă a oricărui consumator potenţial sau existent de energie termică, cu
privire la eliberarea avizului de racordare sau modificarea instalaţiei de racordare existente, 
unitatea termoenergetică este obligată să analizeze soluţia de racordare propusă şi, dacă este tehnic 
posibilă, să emită aviz de racordare în condiţiile prevăzute de Regulamentul privind furnizarea 
energiei termice aprobat prin Hotărârea Consiliului de administraţie al Agenţiei nr.23/2017 din 26 
ianuarie 2017. Avizul de racordare se eliberează în termen de 15 zile de la data înregistrării cererii 
pentru eliberarea avizului de racordare. 


42. Unitatea termoenergetică racordează instalaţia de utilizare a energiei termice a
solicitantului la sistemul centralizat de alimentare cu energie termică în termen de cel mult 15 zile 
din data achitării de către solicitant a costului de racordare. 


43. Indicatorii generali anuali de calitate privind racordarea instalaţiilor de utilizare a
energiei termice ale consumatorilor sunt: 


1) numărul de solicitări ale consumatorilor pentru eliberarea avizelor de racordare,
diferenţiat pe tipuri de agent termic şi pe categorii de consumatori; 


2) numărul de solicitări la care intervalul de timp dintre momentul înregistrării cererii pentru
eliberarea avizului de racordare şi până la eliberarea avizului de racordare este mai mic de 15 de 
zile;  


3) numărul de solicitări de racordare a instalaţiilor de utilizare a energiei termice la
sistemului centralizat de alimentare cu energie termică; 


4) numărul de solicitări la care intervalul de timp dintre momentul înregistrării cererii de
racordare din partea consumatorului până la racordarea instalaţiei de utilizare a energiei termice 
este mai mic de 15 de zile.  


Secţiunea 6 
Contractarea furnizării energiei termice 


44. Orice persoană fizică sau juridică, a cărei instalaţii de utilizare a energiei termice sunt
racordate la sistemul centralizat de alimentare cu energie termică sau care a îndeplinit condiţiile şi 
lucrările prevăzute în avizul de racordare, este în drept să solicite unităţii termoenergetice 
încheierea contractului de furnizare a energiei termice. 


45. Contractarea energiei termice cuprinde activităţi de:
1) analiză tehnică şi economică a documentaţiilor depuse de către consumatori în vederea


emiterii acordurilor şi avizelor conform reglementărilor în vigoare;  
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2) stabilirea de comun acord între furnizor şi consumatori a graficelor de consum, condiţiilor
tehnice ale furnizării, a punctelor de delimitare, a scopului utilizării energiei termice (tehnologic, 
încălzire, prepararea apei calde menajere, etc.), a modalităţilor de măsurare şi de plată, a tarifului 
la energia termică;  


3) stabilirea gradului de asigurare în furnizare;
4) stabilirea de comun acord între furnizor şi consumatori a energiei termice contractate pe


tipuri de agent termic;  
5) încheierea contractelor de furnizare a energiei termice cu consumatorii.
46. Termenul pentru încheierea sau modificarea contractului de furnizare a energiei termice


este de cel mult 7 zile, de la data depunerii cererii.  
47. Indicatorii generali anuali de calitate privind contractarea sunt:
1) numărul de contracte încheiate, pe categorii de consumatori;
2) numărul de contracte încheiate cu depăşirea termenului de 7 zile;
3) numărul de solicitări de modificare a prevederilor contractuale;
4) numărul de solicitări de modificare a prevederilor contractuale rezolvate cu depăşirea


termenului de 7 zile.  


Secţiunea 7 
Calitatea şi parametrii tehnici de alimentare cu energie termică 


48. Indicatorii generali anuali privind calitatea energiei termice sunt:
1) numărul de reclamaţii privind calitatea energiei termice livrate pe categorii de


consumatori şi tipuri de agent termic;  
2) numărul de reclamaţii prevăzute la subpunctul 1) care s-au dovedit întemeiate;
3) numărul de întreruperi a furnizării energiei termice în limitele indicatorilor de calitate


prevăzuţi în prezentul Regulament sau în contractele încheiate cu consumatorii;  
4) numărul de reclamaţii privind nerespectarea gradului de asigurare în livrare;
5) valoarea pagubelor plătite consumatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea indicatorilor


garantaţi anuali de calitate privind serviciile de livrare a energiei termice.  
49. Agentul termic livrat sub forma de apă fierbinte, la ieşirea din centrala termică sau


centrala electrică de termoficare, trebuie să aibă temperatura prevăzută în diagrama de 
reglaj/graficul de temperatură. Abaterea temperaturii apei la ieşirea din centrala termică poate fi 
de maximum ±3% faţă de temperatura prevăzută în diagrama de reglaj. 


50. Abaterea valorii presiunii apei în reţelele de apă fierbinte la ieşirea din centrala termică
±5% în conducta tur şi la întoarcere ±0, 2 bar faţă de graficul de repartizare a presiunilor şi a 
sistemului de reglare adoptat şi stabilită în contractul de furnizare. 


51. Creşterea sau scăderea temperaturii apei în reţea trebuie să se execute treptat şi uniform,
cu viteza de variaţie stabilită în Normele de exploatare. Presiunea şi temperatura aburului furnizat 
pentru scopuri industriale nu trebuie să difere cu mai mult de ±5% faţă de valorile din regimul 
termic de funcţionare. 


52.Pentru apa caldă menajeră se vor asigura:
1) Norme sanitare privind calitatea apei potabile prevăzute în Anexa nr.2 la Hotărârea


Guvernului nr.934 din 15 august 2007 „Cu privire la instituirea sistemului informaţional 
automatizat „Registrul de stat al apelor minerale naturale, potabile şi băuturilor nealcoolice 
îmbuteliate” asigurate de furnizorul serviciului public de alimentare cu apă; 


2) pentru asigurarea condiţiilor de sănătate şi igienă publică temperatura apei calde menajere
trebuie să fie cuprinsă între 50°C şi 60°C la punctul de delimitare; 


3) temperatura apei calde menajere nu trebuie să aibă, la punctul de delimitare, o abatere mai
mare de -5°C, în cazul în care temperatura prevăzută la subpunctul 2 este de 55°C la punctul de 
delimitare. 


Secţiunea 8 
Măsurarea şi facturarea contravalorii energiei termice 
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53. Echipamentele de măsurare, în cazul consumatorilor de abur tehnologic, trebuie să
asigure pe perioada de facturare măsurarea: 


1) energiei termice livrate;
2) presiunii şi temperaturii aburului livrat;
3) cantităţii de condensat returnat;
4) temperaturii condensatului returnat;
5) valorii maxime a puterii termice absorbite în cazul aplicării tarifului binom.
54. Echipamentele de măsurare, în cazul consumului de agent termic, trebuie sa asigure pe


perioada de facturare măsurarea:  
1) energiei termice livrate;
2) temperaturii şi debitului agentului termic în punctul de delimitare.
55. La prestarea serviciului unitatea termoenergetică este obligată să asigure:
1) măsurarea energiei termice în corespundere cu standardul SM EN 1434-6:2016 Contoare


de energie termică. Partea 6: Instalare, punere în funcţiune, supravegherea funcţionării şi 
mentenanţă şi procedura proprie de stabilire şi facturare a consumurilor de energie termică;  


2) gestiunea echipamentelor de măsurare;
3) întreţinerea, reparaţia, verificarea periodică conform normelor sau, ori de câte ori este


necesar, a echipamentelor de măsurare; 
4) evidenţa pierderilor masice de agent termic în reţelele termice;
5) exploatarea economică şi în condiţii de protecţie a mediului şi instalaţiilor pentru care


deţine licenţa; 
6) menţinerea parametrilor agenţilor termici.
56. La sesizarea scrisă a consumatorului casnic privind exactitatea funcţionării


echipamentelor de măsurare, unitatea termoenergetică are obligaţia să repare sau să înlocuiască 
echipamentul de măsurare reclamat ca fiind defect sau suspect de înregistrări eronate, în termen 
de maximum 5 zile lucrătoare de la data înregistrării sesizării scrise.  


57. Indicatorii generali anuali de calitate privind măsurarea energiei termice sunt:
1) numărul anual de reclamaţii privind precizia echipamentelor de măsurare pe tipuri de


agent termic şi pe categorii de consumatori;  
2) ponderea din numărul de reclamaţii menţionate la subpunctul 1) care sunt justificate;
3) procentul de reclamaţii de la subpunctul 1) care au fost rezolvate în mai puţin de 5 zile


lucrătoare, care nu includ şi durata verificării metrologice în laboratorul autorizat. 


Secţiunea 9 
Reclamaţiile consumatorilor şi procedurile de soluţionare 


58. Unităţile termoenergetice au obligaţia de instituire a unui sistem de înregistrare,
investigare, soluţionare privind reclamaţiile făcute la adresa sa de consumatori în legătură cu 
calitatea serviciilor. Se înregistrează şi se examinează toate reclamaţiile consumatorilor legate de: 


1) solicitarea de racordare formulată în scris de orice potenţial consumator;
2) asigurarea alimentării cu energie termică a consumatorilor instalaţiile de utilizare ale


cărora sunt racordate la sistemul centralizat de alimentare cu energie termică, cu condiţia încadrării 
lor în prevederile contractului de furnizare a energiei termice; 


3) asigurarea măsurării energiei termice furnizate consumatorilor şi facturarea corespunzător
tarifului, tipului de agent termic şi categoriei de consumatori;  


4) emiterea facturilor de plată pentru energia termică consumată, în care să fie specificate
datele prevăzute în Regulamentul privind furnizarea energiei termice; 


5) asigurarea la consumator, în punctul de delimitare, a parametrilor agentului termic
presiune, temperatură şi debite prevăzuţi în prezentul Regulament şi/sau în contract, cu excepţia 
situaţiilor în care consumatorii nu se încadrează în valorile-limită stabilite prin contract privind 
parametrii agentului termic returnat; 


6) furnizarea energiei termice la gradul de asigurare stabilit prin contract şi în condiţiile de
licenţiere; 
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7) despăgubirea consumatorilor pentru întreruperi în alimentarea cu energie termică care
depăşesc limitele gradului de asigurare în furnizare stabilite la subpunctul 5). 


59. Unitatea termoenergetică este obligată să restabilească parametrii de calitate, în punctul
de delimitare, în termene cât mai restrânse, care să nu depăşească 24 ore de la înregistrarea 
apelurilor sau a reclamaţiilor consumatorilor. 


60. Examinarea şi soluţionarea reclamaţiilor consumatorilor în legătură cu furnizarea
energiei termice se vor efectua în termen de 15 zile lucrătoare şi, respectiv, în termen de până la 5 
zile lucrătoare pentru reclamaţiile care au ca obiect funcţionarea echipamentelor de măsurare. 


61. Unitatea termoenergetică este obligată să răspundă în scris la toate solicitările
consumatorilor. 


62. Fiecare sesizare sau reclamaţie se înregistrează, iar reclamantul este informat privind
numărul de înregistrare. Orice reclamaţie ulterioară trebuie să se refere la numărul de înregistrare. 


63. Indicatori anuali de calitate sunt:
1) numărul total de sesizări scrise, recepţionate pe parcursul anului;
2) numărul de solicitări scrise, legate de echipamentele de măsurare;
3)procentul solicitărilor scrise, altele decât cele legate de echipamente de măsurare, la care


s-a dat răspuns în 15 zile lucrătoare;
4)procentul solicitărilor, legate de echipamente de măsurare, la care s-a dat răspuns în 5 zile


lucrătoare; 
5) procentul din totalul de la subpunctul 1) la care s-a răspuns într-un termen mai mic de 15


zile. 


Secţiunea 10 
Alte dispoziţii 


64. Unitatea termoenergetică are obligaţia de a lua toate măsurile pentru respectarea
indicatorilor garantaţi anuali de calitate a serviciilor de distribuţie şi furnizare a energiei termice, 
prevăzuţi în contract.  


65. Consumatorul are dreptul să solicite, în conformitate cu prevederile Codului civil al
Republicii Moldova, recuperarea prejudiciilor cauzate din vina unităţii termoenergetice, în cazul 
în care aceasta furnizează servicii necorespunzătoare indicatorilor de calitate a serviciilor de 
distribuţie şi furnizare a energiei termice aprobaţi în conformitate cu prevederile prezentului 
Regulament. 


66. Unitatea termoenergetică este obligată sa plătească despăgubiri consumatorului în cazul
deteriorării instalaţiei de utilizare a energiei termice, afectării sau punerii în pericol a sănătăţii, în 
situaţia în care parametrii agentului termic au înregistrat abateri mai mari decât cei admişi 
prevăzuţi în contract, în punctul de delimitare. Această obligaţie se aplică şi în situaţia în care 
deteriorarea instalaţiei de utilizare a energiei termice a fost provocată de un regim chimic 
necorespunzător al agentului termic.  


67. Plata despăgubirilor se face cu respectarea condiţiilor prevăzute în contractul de furnizare
a energiei termice în baza documentelor justificative prezentate de consumator şi, după caz, a unor 
expertize. 


68. Dacă, în urma verificării efectuate de Agenţie, se constată că unitatea termoenergetică a
prezentat în rapoarte informaţii eronate în ce priveşte datele care stau la baza calculului 
indicatorilor de calitate, Agenţia aplică reducerea de tarif în conformitate cu Anexa nr.3 din 
prezentul Regulament. 


69. Consumatorii sunt în drept să solicite reducerea plăţilor, în cazul când serviciile nu au
fost prestate sau au fost prestate la un nivel necalitativ, conform cerinţelor prevăzute la Anexa nr.3. 
Reducerea plăţilor se efectuează pentru luna în care au fost prestate servicii cu întreruperi sau 
necalitative, fapt care este reflectat în factura/chitanţa de plată. Perioada de calcul al plăţii pentru 
serviciile prestate se consideră luna calendaristică. 
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70. Soluţionarea operativă a reclamaţiilor consumatorilor se efectuează prin intermediul
serviciului telefonic 24/24, organizat de către unitatea termoenergetică. Numărul de telefon al 
serviciului telefonic 24/24 ore se indică în factura de plată.  


71. Unitatea termoenergetică prezintă anual Agenţiei, până la 1 martie, Raportul cu privire
la indicatorii de calitate a serviciilor de distribuţie şi furnizare a energiei termice pentru anul 
precedent, conform Anexei nr.2 la prezentul Regulament. Raportul se prezintă în format electronic 
cu semnătură digitală sau în format electronic şi pe suport de hârtie.  


72. Agenţia verifică respectarea de către unitatea termoenergetică a indicatorilor de calitate
la furnizarea energiei termice conform prevederilor prezentului Regulament, inclusiv veridicitatea 
datelor incluse în Raportul cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distribuţie şi furnizare 
a energiei termice. 


73. Raportul cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distribuţie şi furnizare a
energiei termice pentru anul precedent se examinează de către Consiliul de administraţie al 
Agenţiei.  


Anexa nr.1 
la Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a 


serviciilor de distribuţie şi furnizare a energiei termice 


Indicatori de calitate 
a serviciului de distribuţie a energiei termice 


№ Indicatori de calitate Valoare realizată 
trimestrial/anual 


1. Denumire I II III IV Anual  
Numărul de cereri pentru eliberarea avizelor de 
racordare 


Abur 
     


Apă fierbinte 
Apă caldă 
menajeră 
Producători 
Consumatori 
casnici 
Consumatori 
noncasnici 


Numărul de solicitări la care intervalul de timp 
dintre momentul înregistrării cererii pentru 
eliberarea avizelor de racordare din partea 
consumatorului potenţial şi până la primirea de 
către acesta a avizului de racordare este mai mic 
de: 


15 zile 
30 zile 
45 zile 


2. Numărul de întreruperi neplanificate  
Numărul de consumatori/producători afectaţi de 
întreruperile neplanificate 


Producători 
Consumatori 
casnici 
Consumatori 
noncasnici 


3. Durata medie a întreruperilor neplanificate, pe 
tipuri de consumatori 


Producători 
Consumatori 
casnici 
Consumatori 
noncasnici 


4. Numărul de întreruperi planificate  
Durata medie a întreruperilor planificate 


Producători 
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Numărul de consumatori/producători afectaţi de 
întreruperile planificate 


Consumatori 
casnici 
Consumatori 
noncasnici 


Numărul de întreruperi planificate cu durata depăşită 
5. Numărul de reclamaţii privind calitatea energiei 


termice 
Abur 
Apă fierbinte 
Apă caldă 
menajeră 
Producători 
Consumatori 
casnici 
Consumatori 
noncasnici 


6. Numărul de reclamaţii care s-au dovedit a fi din vina unităţii 
termoenergetice 
Perioadele de funcţionare a reţelelor termice având 
cel puţin unul dintre parametrii debit, presiune, 
temperatură, de valoare mai mică decât limita 
inferioară prevăzută în contract, care s-au dovedit a 
fi din vina unităţii termoenergetice 


Abur 
Apă fierbinte 
Apă caldă 
menajeră 


Durata medie de funcţionare a reţelelor termice 
având cel puţin unul dintre parametrii presiune, 
temperatură, debit de valoare mai mică decât 
limita inferioară prevăzută în contract, care s-au 
dovedit a fi din vina unităţii termoenergetice 


Abur 
Apă fierbinte 
Apă caldă 
menajeră 


Numărul intervalelor de funcţionare a reţelelor 
termice având cel puţin unul dintre parametrii 
presiune, temperatură de valoare mai mare decât 
limita superioară prevăzută în contract, care s-au 
dovedit a fi din vina unităţii termoenergetice 


Abur 
Apă fierbinte 
Apă caldă 
menajeră 


7. Durata medie de funcţionare a reţelelor termice 
având cel puţin unul dintre parametrii presiune, 
temperatură de valoare mai mare decât limita 
superioară prevăzută în contract, care s-au dovedit 
a fi din vina unităţii termoenergetice 


Abur 
Apă fierbinte 
Apă caldă 
menajeră 


8. Numărul de ore de funcţionare a reţelelor termice 
cu agent termic impurificat din vina unităţii 
termoenergetice 


Abur 
Apă fierbinte 
Apă caldă 
menajeră 


Numărul de reclamaţii care nu au putut fi rezolvate 
9. Numărul de sesizări scrise privind nerespectarea de către unitatea 


termoenergetică a obligaţiilor în condiţiile de licenţă 
Numărul de încălcări ale obligaţiilor unităţii termoenergetice, 
rezultate din analizele efectuate de Agenţie, şi modul de 
soluţionare. 


Anexa nr.2 
la Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a 


serviciilor de distribuţie şi furnizare a energiei termice 


RAPORT 
cu privire la calitatea serviciului de distribuţie şi furnizare a 


energiei termice pe parcursul anului_______ 


Tabelul nr.1 
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Întreruperile neplanificate în livrarea energiei termice consumatorilor instalaţiile 
de utilizare a energiei termice ale cărora sunt racordate la sistemul  


centralizat de alimentare cu energie termică 


n/o Data Reţele termice 
încălzire/ACM 


Durata 
întreruperii 
ore, minute 


Caracteristica 
instalaţiei/tronsonului 


deconectat DN 
vechimea 


instalaţiei/reţelei, etc. 


Numărul 
consumatorilor 
afectaţi la nivel 


de bloc, 
edificiu, etc. 


Numărul de 
apartamente 


Cauza 
întreruperii 


(Uzura 
fizică, 


tensiune, 
accident 


rutier, etc. 
1 2 3 4 5 6 7     


Tabelul nr.2 


Întreruperile planificate 
în livrarea energiei termice consumatorilor din reţeaua 


termică de încălzire şi de apă caldă menajeră 


n/o Data Reţeaua 
termică 


încălzire/ 
ACM 


Durata 
întreruperii, 
ore, minute 


Caracteristica 
instalaţiei, 


tronsonului 
deconectat, 


etc. 


Numărul 
consumatorilor 


afectaţi de 
întrerupere  


(edificii, 
blocuri de 


locuit, instituţii 
preşcolare, etc. 


Numărul de 
apartamente 


Cauza 
întreruperii 
(reparaţii 
capitale 
reţele 


termice, 
utilaj PTC, 


etc. 


Data 
difuzării 


anunţului 
despre 


întrerupere 


1 2 3 4 5 6 7 8 9       


Anexa nr.3 
la Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a 


serviciilor de distribuţie şi furnizare a energiei termice 


Reduceri de tarif şi compensaţii  
aplicate în cazul nerespectării indicatorilor de calitate 


Punctul din 
Regulament 


Descriere, valoare minimă 
a indicatorului 


Consecinţa 
nerespectării 


Valoarea compensaţiei 
sau a reducerii de tarif 


pct.25, 29 din 
Regulamentul 
privind 
furnizarea 
energiei termice 


Respectarea termenelor de 30 
şi 45 zile de realizare de către 
furnizor a instalaţiei de 
racordare a potenţialului 
consumator casnic şi 
noncasnic, precum şi 
racordarea instalaţiilor de 
utilizare a energiei termice în 
termen de 15 zile. 


Reducere a 
tarifului pentru 
serviciul de 
distribuţie. 


0,5%, valoarea aplicată la 
cantitatea de energie 
termică furnizată pe 
parcursul anului, dacă în 
5% şi mai mult din 
numărul total de cazuri 
înregistrate pe parcursul 
anului termenele au fost 
încălcate. 


pct.126 din 
Regulamentul 


Obligaţia unităţii 
termoenergetice de a restabili 


Reducere a 
tarifului pentru 


0,5%, valoarea aplicată la 
cantitatea de energie 
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privind 
furnizarea 
energiei termice 


parametrii de calitate în 
termen care să nu depăşească 
24 de ore de la înregistrarea 
apelurilor sau a reclamaţiilor 
consumatorilor. 


serviciul de 
distribuţie. 


termică, furnizată pe 
parcursul anului, dacă în 
5% şi mai mult din 
numărul total de cazuri 
înregistrate pe parcursul 
anului termenele au fost 
încălcate. 


pct.100 din 
Regulamentul 
privind 
furnizarea 
energiei termice 


Demontarea echipamentelor 
de măsurare pentru 
efectuarea verificării 
metrologice de expertiză în 
decurs de cel mult 5 zile 
calendaristice de la data 
înregistrării cererii respective 
de către furnizor 


Consumatorii 
afectaţi au 
dreptul la 
compensaţii. 


Valoarea compensaţiei se 
va calcula conform 
prevederilor contractului. 


Anexa nr.4 
la Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a 


serviciilor de distribuţie şi furnizare a energiei termice 


Cuantumul reducerii plăţilor  
în caz de nerespectare de către furnizorii de energie termică 


a termenelor de prestare sau de prestare a lor la  
nivel necalitativ în punctul de delimitare 


№ Tipul 
serviciilor 


Indicii de 
calitate a 
serviciilor 


Cauzele 
reducerii 


plăţii 


Termenele 
admisibile 


pentru 
depăşirea 


termenelor 
admisibile 


de 
decontare 


pe 
parcursul 


lunii 


Condiţiile 
reducerii 


plăţii 
pentru 


depăşirea 
termenelor 
admisibile 


de 
decontare 


pe 
parcursul 


lunii 


Unitatea de 
calcul 


Cuantumul 
reducerii 


1 Alimentarea 
cu apă caldă 
menajeră 


Alimentarea 
cu apă caldă 
menajeră 
fără 
întrerupere 
pe parcursul 
perioadei de 
livrare a 
apei, 
indicate în 
contract 


Întreruperi 
în 
alimentarea 
cu apă caldă 
menajeră 


Cel mult 8 
ore 


Pentru 
întreaga 
perioadă, ce 
depăşeşte 8 
ore, în care 
serviciul nu 
a fost 
prestat 


Pentru o 
persoană 


3%, pentru 
fiecare 24 de 
ore (sau suma 
orelor), din 
plata lunară 
stabilită. (Se 
aplică şi 
apartamentelor/ 
încăperilor 
locuibile în 
cămine/ 
încăperilor 
nelocuibile 
contorizate) 


Asigurarea 
temperaturii 
apei calde 
menajere în 
punctul de 
utilizare de 
cel puţin 
+50°C şi de


Temperatura 
de facto în 
punctul de 
utilizare nu 
corespunde 
normelor 


Cel mult 2 
din 24 de 
ore 


Pentru 
întreaga 
perioadă în 
care nu a 
fost 
respectat 
diapazonul 
stabilit de 
temperaturi, 


Pentru o 
persoană 


Reducerea 
plăţii stabilite 
pentru fiecare 
24 ore se 
determină prin 
relaţia 100 × 
n% / 24, în 
care n – durata 
(în ore) 
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cel mult 
+60°C 


mai mult de 
2 ore pe 
parcursul a 
24 de ore 


neasigurării 
diapazonului 
de temperatură 
a apei pe 
parcursul a 24 
de ore 


2 Alimentare 
cu energie 
termică 


Furnizarea 
fără 
întrerupere a 
căldurii pe 
tot parcursul 
sezonului de 
încălzire 


Întreruperea 
furnizării 
căldurii 


Nu se 
admite 


Pentru toată 
perioada în 
care căldura 
nu a fost 
furnizată 


Pentru 1 m.p. 
de suprafaţă 
încălzită a 
apartamentului/ 
încăperii 
locuibile în 
cămin/ 
încăperii 
nelocuibile 


Reducerea 
plăţii stabilite 
pentru fiecare 
24 ore se 
determină prin 
relaţia 100 × 
n% / 24, în 
care n – durata 
(în ore) lipsei 
căldurii pe 
parcursul a 24 
de ore 


Asigurarea 
temperaturii 
aerului în 
apartamente/ 
încăperile 
locuibile în 
cămine de 
+18°C (în 
odăile de la 
colţ +20°C), 
cu condiţia 
efectuării de 
către 
locatari a 
lucrărilor de 
izolare 
termică a 
ferestrelor şi 
uşilor şi 
dacă 
numărul de 
calorifere 
sau secţii ale 
acestora 
corespund 
calculelor de 
proiect 


Temperatura 
de facto în 
încăpere 
este mai 
mică decît 
cea 
normativă 


4 ore Pentru 
fiecare grad 
de reducere 
a 
temperaturii 
faţă de cea 
normativă, 
înmulţită cu 
numărul de 
ore ce 
depăşeşte 
suma orelor 
în care 
furnizarea 
căldurii a 
fost 
întreruptă 
în decurs de 
o lună 


Pentru 1 m.p. 
de suprafaţă 
încălzită a 
apartamentului/ 
încăperii 
locuibile în 
cămin/ 
încăperii 
nelocuibile 


Reducerea 
plăţii stabilite 
pentru fiecare 
24 ore se 
determină prin 
relaţia 100 × 
n% / 24, în 
care n – durata 
(în ore) 
neasigurării 
temperaturii de 
+18°C în 
interiorul 
încăperilor 
încălzite pe 
parcursul a 24 
de ore 


  


Asociația "Moldova Apă-Canal"


http://www.amac.md 
E-mail:apacanal@yandex.ru 







 ОГЛАВЛЕНИЕ 


o ПОСТАНОВЛЕНИЕ НАРЭ Р.М. об утверждении Положения о
показателях качества услуг по распределению и поставке тепловой энергии
№ 484/2017  от  13.12.2017 (Опубликовано в Мониторул Офичиал № 7-17/38 от
12.01.2018) вступает в действиев действие с 1 января 2019 года.


Раздел 1  Область применения


Раздел 2  Основные понятия 


Раздел 3 Анализ и учет 


Раздел 4 Непрерывность подачи тепловой энергии 


Раздел 5 Подключение установок для использования тепловой энергии 
потребителями к централизованной системе теплоснабжения 


Раздел 6 Заключение договоров поставки тепловой энергии 


Раздел 7 Качество и технические параметры теплоснабжения 


Раздел 8 Измерение и расчет стоимости тепловой энергии


Раздел 9 Жалобы потребителей и процедуры разрешения 


Раздел 10 Прочие положения 


Приложение № 1 Показатели качества услуг по распределению тепловой 
энергии


Приложение № 2 ОТЧЕТ о качестве услуг по распределению и поставке 
тепловой энергии в течение _______ года


Приложение № 3 Снижения тарифа и компенсации, применяемые в случае 
несоблюдения показателей качества 


Приложение № 4 Размеры снижения платежей в случае несоблюдения 
поставщиками тепловой энергии, сроков предоставления, либо 
предоставления ее  на некачественном уровне в точке разграничения  
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
об утверждении Положения о показателях качества услуг 


по распределению и поставке тепловой энергии 


№ 484/2017  от  13.12.2017 


Мониторул Офичиал № 7-17/38 от 12.01.2018 


* * *


ЗАРЕГИСТРИРОВАНО: 
Министерство юстиции 
____________________________ 
№ 1285 от 29 декабря 2017 года 


В соответствии с подпунктом к) части (4) статьи 9 Закона о тепловой энергии и 
продвижении когенерации № 92 от 29.05.2014 (Официальный монитор Республики 
Молдова, 2014, № 178-184, ст.415) Административный совет Национального агентства по 
регулированию в энергетике  


ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
1. Утвердить Положение о показателях качества услуг по распределению и поставке


тепловой энергии (прилагается). 
2. На Департамент инвестиций и качества возлагается обязанность разработки


конкретных мер по применению настоящего Положения и обеспечения контроля за его 
соблюдением. 


3. Настоящее Положение ввести в действие с 1 января 2019 года.


ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР Тудор КОПАЧ 


ДИРЕКТОР Серджиу ЧОБАНУ 
ДИРЕКТОР Октавиан ЛУНГУ 
ДИРЕКТОР Юрие ОНИКА  
ДИРЕКТОР Генадие ПЫРЦУ  


№ 484/2017. Кишинэу, 13 декабря 2017 г. 


Утверждено 
Постановлением Административного 


совета НАРЭ 
№ 484/2017 от 13.12.2017 г. 


ПОЛОЖЕНИЕ 
о показателях качества услуг по распределению и поставке тепловой энергии 


Раздел 1  
Область применения 


1. Положение о показателях качества услуг по распределению и поставке тепловой
энергии (в дальнейшем – Положение) устанавливает показатели качества услуг по 
распределению и поставке тепловой энергии, предоставляемых теплоэнергетическими 
предприятиями, и условия, которые должны ими соблюдаться. 


2. Требования настоящего Положения применяются в отношениях между
теплоэнергетическими предприятиями и существующими или потенциальными 
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потребителями. При наличии у потребителя нескольких мест потребления требования 
настоящего Положения применяются для каждого места потребления в отдельности. 


3. Показатели качества услуг по распределению и поставке тепловой энергии
устанавливаются для: 


1) подключения установок потребления тепловой энергии к системе
централизованного теплоснабжения; 


2) заключения договоров на предоставление тепловой энергии;
3) измерения и расчета стоимости поставленной тепловой энергии;
4) качества тепловой энергии;
5) рассмотрения жалоб потребителей.
4. Требования настоящего положения не применяются в ситуациях:
1) форс-мажорных обстоятельств;
2) особых метеорологических условий (наводнения, снежных заносов, оползней,


буранов); 
3) повреждений, вызванных третьими лицами, включая несанкционированные


вмешательства в централизованные системы теплоснабжения. 
5. Теплоэнергетические предприятия обязаны постоянно и надежно обеспечивать


поставку тепловой энергии потребителям, включая горячую воду для хозяйственных нужд, 
в соответствии с показателями качества, изложенными в настоящем Положении, и 
договорными условиями.  


Раздел 2  
Основные понятия 


6. В целях настоящего Положения применяются понятия, определенные в Законе №
107 от 27 мая 2016 года об электроэнергии, Законе № 174 от 21 сентября 2017 года об 
энергетике и Законе № 92 от 29 мая 2014 года о тепловой энергии и продвижении 
когенерации, а также понятия, определенные следующим образом:  


заявление о выдаче разрешения на подключение – документ, в котором 
испрашивается выдача разрешения на подключение к тепловой сети; 


конденсат – вода, полученная в результате конденсации использованного пара; 
техническая неполадка - случайное событие, которое приводит к отклонению в 


регулировке работы системы теплоснабжения от пределов значений, технических, 
технологических и нормативных параметров работы; 


эксплуатация – совокупность операций и действий, выполняемых для обеспечения 
непрерывности процессов распределения тепловой энергии в соответствующих технико-
экономических условиях и безопасности, которые состоят в выполнении текущего 
контроля, маневров и работ по техобслуживанию;  


инцидент – событие или последовательность событий, приводящих к изменению 
предыдущего рабочего состояния или выходу функциональных параметров за 
установленные пределы, происходящие в данный момент в установке, независимо от 
влияния на потребителей и без серьезных последствий для установки; 


показатели качества – количественные показатели, позволяющие оценить уровень 
качества для каждого вида деятельности, включенного в услуги по распределению и 
поставке тепловой энергии; 


общие показатели качества – показатели качества услуг по распределению и 
поставке, для которых посредством условий лицензии или в договорах на поставку 
устанавливаются минимальные уровни, отслеживаемые на уровне поставщика, и за 
несоблюдение которых применяются штрафные санкции; 


показатели гарантированного качества – показатели качества службы 
распределения и поставки, минимальные уровни которых устанавливаются и применяются 
для каждого потребителя в отдельности, и за несоблюдение которых в договорах на 
поставку предусмотрена компенсация и/или возмещение убытков;  
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аварийное вмешательство – комплекс мероприятий, которые проводятся для 
устранения и предотвращения нарушений, инцидентов и аварий, которые происходят 
случайно в установках, находящихся в нормальном режиме эксплуатации, или вследствие 
повреждений, вызванных особыми явлениями (землетрясения, пожары, наводнения, 
оползни и т. д.);  


информирование – периодическое предоставление потребителям информации об 
услуге распределения и снабжения тепловой энергией;  


тепловая мощность – тепловая энергия, доступная в единицу времени, выраженная 
в МВт или Гкал/ч;  


нормальная схема – совокупность термомеханических и гидромеханических схем 
оборудования, установок и узлов установок, в которых они будут нормально 
функционировать и которые максимально отвечают условиям безопасности, для 
обеспечения нормальной гидравлической гибкости в зависимости от имеющегося 
оборудования;  


аварийная ситуация – в которой из-за отказа некоторых установок в системе 
производства, транспортировки и/или распределения тепловой энергии основные 
параметры не могут поддерживать параметры в нормальных пределах; 


прерывание – временная приостановка по техническим причинам поставки тепловой 
энергии;  


текущее обслуживание – совокупность небольших по объему операций 
уменьшенной сложности, запланированного или незапланированного характера, с целью 
поддержания различных сборочных узлов установок в надлежащем состоянии; 


срок устранения технических неполадок – интервал времени, исчисляемый в часах, 
между моментом получения поставщиком претензии касательно технической неполадки в 
подаче тепловой энергии и моментом, когда была устранена техническая неполадка, и 
система теплоснабжения была возвращена к нормативным рабочим параметрам.  


Раздел 3 
Анализ и учет аварий 


7. В целях повышения безопасности, надежности функционирования
централизованной системы теплоснабжения и непрерывности подачи тепловой энергии 
потребителям теплоэнергетическое предприятие составляет процедуры оперативного и 
систематического анализа событий, которые происходят в централизованной системе 
теплоснабжения, устанавливая меры по увеличению надежности оборудования и 
технологических схем, совершенствованию эксплуатации, технического обслуживания и 
ремонта, повышению уровня подготовки и дисциплины персонала. 


8. Процедуры, предусмотренные в п.7 настоящего Положения, должны
разрабатываться и утверждаться теплоэнергетическим предприятием. 


9. Если события вызывают последствия в централизованной системе теплоснабжения,
они будут проанализированы в соответствии с требованиями настоящего Положения. 


10. События, подлежащие анализу, относятся к:
1) текущим неисправностям;
2) неполадкам в системе распределения;
3) инцидентам и авариям;
4) систематическим отклонениям параметров тепловой энергии;
5) ограничениям потребления, налагаемым определенными ситуациями,


существующими в данный момент в системе. 
11. Текущие неисправности характеризуются как отклонения от нормального


состояния или как недостаток оборудования или установок системы распределения, 
которые не приводят к ее остановке. 


12. Неисправности выявляются оперативными сотрудниками в ходе надзора и
управления установками и устраняются в соответствии с процедурами и инструкциями, 
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утвержденными теплоэнергетическим предприятием. Неисправности, для устранения 
которых требуется остановка оборудования/установки, вносятся в Реестр неисправностей.  


13. Неполадки в системе распределения представляют собой неисправности, которые
приводят к прерыванию обслуживания потребителей, питаемых от распределительной 
сети, относящейся к станции теплоснабжения или термоцентрали района. 


14. Неполадки термоцентрали состоят в преднамеренном разъединении или
принудительном отключении оборудования или установки, которые непосредственно не 
влияют на распределение тепла. Считается неполадкой и включение вспомогательных 
агрегатов, которые определили автоматический ввод в эксплуатацию резервного агрегата. 


15. Инцидентами считаются следующие события:
1) разъединение или принудительное отключение тепловых установок независимо от


продолжительности, но которые не отвечают условиям аварии; 
2) разъединение или принудительное отключение вспомогательных агрегатов, без


того чтобы заменить их автоматическим подключением резерва, приводящее к 
уменьшению количества поставляемой тепловой энергии; 


3) снижение тепловой мощности или параметров поставки теплоносителя ниже
установленных пределов на срок до 60 минут вследствие неисправностей в собственных 
установках. 


16. Инцидентами не считаются следующие события:
1) выход из работы установки в результате правильных воздействий элементов


защиты и автоматики в случае возникновения событий, которые имели место в другой 
установке, выход из работы был следствием инцидента, локализованного и записанного в 
этой установке;  


2) выход из работы или изъятие из эксплуатации установки или ее части из-за
неисправностей, которые могут возникнуть во время профилактических испытаний, 
соответствующих их цели; 


3) выход из работы вспомогательной установки или ее элемента, если он был
автоматически заменен резервом, благодаря надлежащей работе автоматического 
включения резерва и не привел к уменьшению тепловой мощности, подаваемой 
потребителю; 


4) случайное изъятие из работы установки или ее элемента с целью устранения
неисправностей, если они были замены резервом, и изъятие не повлияло на подачу тепла 
потребителям; 


5) преднамеренное изъятие установки из эксплуатации для предотвращения
возможных человеческих жертв или стихийных бедствий; 


6) выключение некоторых установок, которые генерируют прерывания или
сокращения в доставке тепловой энергии так, как это было согласовано в договорных 
отношениях с потребителями. 


17. Авариями считаются следующие события:
1) полное незапланированное прерывание подачи тепла потребителям на период


более 4 часов; 
2) незапланированное, полное или частичное прекращение поставки теплоносителя


потребителям в течение периода, превышающего лимиты, предусмотренные в договорах; 
3) повреждение или случайный выход из строя вспомогательных агрегатов, или


отдельных установок, или узлов в установках распределения тепловой энергии, что 
приводит к сокращению более чем на 10% поставляемой тепловой энергии на срок, 
превышающий 72 часа; 


4) повреждение или случайный выход из строя установки распределения тепловой
энергии, независимо от оказанного влияния на потребителей, если она остается нерабочей 
более 72 часов; 
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5) повреждение или случайный выход из строя установок по производству и
транспортировке тепловой энергии, что приводит к сокращению более чем на 50% 
поставляемой тепловой энергии на срок, превышающий один час; 


6) полное прерывание подачи тепловой энергии населенного пункта
продолжительностью более 30 минут. 


18. Если во время события, в результате имеющихся последствий, оно изменяет
классификационную категорию, соответственно из инцидента становится аварией, событие 
будет классифицироваться на все время его продолжения по категории аварии. 


19. Анализ инцидентов и аварий осуществляется после соответствующих событий
сотрудниками теплоэнергетического предприятия с проведением оперативных 
мероприятий по локализации, организации ремонта и восстановлению нормальной схемы 
работы.  


20. Ежеквартально теплоэнергетическое предприятие сообщает Агентству обо всех
авариях, имевших место, и о выводах проведенного анализа и принятых мерах в 
соответствии с Карточкой отчетности, предусмотренной в приложении № 2 к настоящему 
Положению. Теплоэнергетическое предприятие организует и управляет системой 
внутреннего учета и анализа инцидентов или аварий.  


21. Анализ каждой аварии должен иметь следующее содержание:
1) место и время возникновения аварии;
2) ситуацию до аварии, велась или нет работа по нормальной схеме, с указанием


отклонений от нее; 
3) условия, которые способствовали появлению и развитию событий;
4) восстановление в хронологическом порядке всех событий на основе диаграмм,


отчетов, компьютерных записей и заявлений сотрудников; 
5) маневры, проводимые персоналом во время возникновения и ликвидации события;
6) ситуация функционирования сигнализации, устройств защиты и автоматики;
7) воздействие на установки, если произошло повреждение оборудования, с


описанием повреждений; 
8) воздействие на потребителей тепловой энергии, недоставленные коммунальные


услуги, продолжительность прерывания, оценочная стоимость ущерба или другие 
эффекты; 


9) состояние профилактических проверок, ревизий и ремонтов оборудования или
средств защиты, которые не функционировали должным образом; 


10) технические причины и факторы, вызвавшие каждое событие в
последовательности событий; 


11) порядок поведения персонала в связи с событием и порядок соблюдения
инструкции; 


12) влияние технологической или эксплуатационной схемы, в которую включены
объекты, пострадавшие от аварии; 


13) состояние процедур/инструкций по эксплуатации, ремонту и знание их с
указанием выявленных недостатков и возможных нарушений существующих; 


14) организационные и технические меры по предупреждению аналогичных событий
с установлением сроков и ответственности. 


22. Анализ аварий должен быть завершен в срок, не превышающий 5 рабочих дней со
дня их устранения. В случае, если для установления причин и последствий необходимы 
образцы, испытания, лабораторные анализы или получение некоторых дополнительных 
технических данных, срок завершения анализа аварии составит 5 рабочих дней со дня 
получения их результатов. 


23. В случае, если в результате анализа следует, что событие произошло вследствие
проектирования или монтажа установки, недостатков оборудования, плохого качества 
материала или из-за действия или бездействия других физических или юридических лиц в 


Asociația "Moldova Apă-Canal"


http://www.amac.md 
E-mail:apacanal@yandex.ru 







отношении или в связи с проанализированной установкой или оборудованием, результаты 
анализа будут переданы лицам, принимающим решения в рамках этого предприятия. 


24. Анализ аварии осуществляется на уровне теплоэнергетического предприятия,
которое управляет установками. Если авария влияет или воздействует на 
функционирование объектов, находящихся в управлении других теплоэнергетических 
предприятий или хозяйствующих субъектов, теплоэнергетическое предприятие, которое 
проводит анализ, будет требовать от них передачи в течение 48 часов всех данных и 
информации, необходимой для анализа аварии. 


25. Результаты анализа аварии должны быть включены в «карточку аварии»,
подготовленного в соответствии с требованиями пункта 21 настоящего Положения, с 
приложением первичных документов, связанных с анализом события.  


26. Для обеспечения бесперебойного питания тепловой энергией в оптимальных
условиях теплоэнергетическое предприятие стремится четко различать прерывания и 
ограничения, продолжительность и причины прерывания подачи тепловой энергии 
потребителям, если они повлияли на работу собственных установок. Отчет об этих 
прерываниях или ограничениях ежеквартально представляется Агентству. 


27. Анализ повреждений оборудования проводится для определения показателей их
надежности в рабочих условиях. Для выявления повреждений оборудования, которые 
произошли во время аварий, анализ проводится одновременно с анализом аварии для 
каждого оборудования в отдельности, с соблюдением требований, предусмотренных в 
инструкциях/процедурах анализа, утвержденных теплоэнергетическим предприятием.  


28. Теплоэнергетическое предприятие ведет учет неисправностей и повреждений,
возникающих во время испытания, гарантии и ввода в эксплуатацию после установки, 
замены или ремонта оборудования. 


29. Карточки аварии представляют собой первичные документы для статистического
учета и отслеживание выполнения показателей качества. 


30. Записи должны храниться в соответствии с внутренними процедурами,
утвержденными термоэлектрическим предприятием. 


Раздел 4 
Непрерывность подачи тепловой энергии 


31. Теплоэнергетическое предприятие регистрирует все перерывы в подаче тепловой
энергии. Запланированные и незапланированные прерывания регистрируются отдельно. 
Незапланированные прерывания регистрируются на основании автоматизированных 
средств теплоэнергетического предприятия, которое распределяет и поставляет тепловую 
энергию, на основании сообщений и/или вызовов потребителей, зарегистрированных 
круглосуточной телефонной службой. Продолжительность прерывания рассчитывается с 
момента прерывания/прекращения подачи тепла до возобновления подачи тепла 
пострадавшим потребителям. Для незапланированных перерывов причина прерывания 
регистрируется в соответствии с требованиями, предусмотренными пунктами 25-29 
настоящего Положения.  


32. Для каждого случая прерывания делаются отметки о дате и времени, периоде, а
также отметки о количестве потребителей, пострадавших от перерыва, с указанием типов 
потребителей.  


33. Планирование и осуществление запланированных прерываний в процессе
теплоснабжения осуществляется в соответствии со следующими требованиями: 


1) прекращение подачи тепла для запланированных работ по ремонту и техническому
обслуживанию должно быть объявлено предварительно не менее чем за две недели с 
указанием периода прерывания. Объявление осуществляется в зависимости от размера 
пораженной области, непосредственно потребителям, через средства массовой 
информации, на страницах веб-порталов новостей или предприятий. 
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2) продолжительность прерывания не может превышать 12 часов – при установке,
ответвлении/подключении, перемещении определенных сегментов соединений в жилых 
домах, установке/демонтаже измерительного оборудования. 


34. В случае, если установлено, что продолжительность работ по возобновлению
поставки тепловой энергии превышает сроки, установленные в пункте 33 настоящего 
Положения, теплоэнергетическое предприятие дополнительно будет информировать 
потребителей о продлении запланированного времени прерывания, обосновав 
необходимость этого продления.  


35. Продолжительность незапланированного прерывания подачи тепловой энергии
составляет срок устранения неполадок от момента получения информации о неисправности 
до возобновления подачи тепла потребителям.  


Этот срок не может превышать 10 часов для неполадок, возникающих в 
трубопроводах с номинальным диаметром до 500 мм включительно. Для неполадок, 
возникающих в трубопроводах с номинальным диаметром от 600-1000 мм, срок не может 
превышать 16 часов для случаев, когда земляные работы могут быть выполнены заранее, и 
20 часов, когда земляные работы не могут быть выполнены заранее. 


36. В случае прерываний, вызванных форс-мажорными обстоятельствами, поставка
тепловой энергии должна возобновиться в течение периода, не превышающего 24 часов, по 
истечении периода, признанного периодом форс-мажорных обстоятельств. 


37. Информация о наличии проблемы в поставке тепловой энергии может поступать
на теплоэнергетическое предприятие: 


1) посредством технологических автоматизированных информационных систем с
телесигнализационного оборудования; 


2) посредством круглосуточной телефонной связи, по сообщениям потребителей и
третьих лиц и т. д. 


38. В случае прерываний подачи тепловой энергии теплоэнергетическое предприятие
информирует пострадавших потребителей: 


1) в случае незапланированного прерывания – в срок до 1 часа с момента перерыва с
указанием в тексте объявления и ожидаемого срока возобновления оказания услуги; 


2) в случае запланированного прерывания – заранее, как минимум за две недели,
посредством объявления, уведомления, указывающего дату, когда произойдет прерывание 
и период прерывания.  


39. Информирование посредством уведомления считается выполненным, если оно
осуществляется в сроки, установленные настоящим Положением, и имеются 
доказательства информирования потребителей одним из следующих способов:  


1) размещение объявлений на веб-странице теплоэнергетического предприятия;
2) выпуск пресс-релиза посредством средств массовой информации;
3) размещение объявления на каждом подъезде жилого дома;
4) размещение объявлений на доске объявлений для сел, коммун;
5) уведомления потребителей, в случае необходимости, по электронной


почте/факсу/телефону. 
40. Потребители, имеющие счетчики, позволяющие регистрировать


продолжительность прерывания подачи горячей воды для бытовых нужд и количество 
прерываний, могут использовать эти записи для обоснования жалобы, поданной в 
теплоэнергетическое предприятие. 


Раздел 5 
Подключение установок для использования тепловой энергии 
потребителями к централизованной системе теплоснабжения 


41. По письменному заявлению любого потенциального или существующего
потребителя тепловой энергии о выдаче разрешения на подключение или модификации 
существующей установки подключения теплоэнергетическое предприятие обязано 
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проанализировать предлагаемое решение о подключении, и если это технически возможно, 
выдать разрешение на условиях, предусмотренных Положением о поставке тепловой 
энергии, утвержденным Постановлением Административного совета Агентства № 23/2017 
от 26 января 2016 года. Разрешение на подключение выдается в течение 15 дней со дня 
регистрации заявления о выдаче разрешения на подключение. 


42. Теплоэнергетическое предприятие подключает объект использования тепловой
энергии заявителя к централизованной системе теплоснабжения в течение 15 дней с даты 
оплаты заявителем стоимости подключения. 


43. Годовые общие показатели качества подключения установок для использования
тепловой энергии потребителями: 


1) количество запросов потребителей на выдачу разрешений на подключение,
дифференцировано по видам теплоносителя и по категориям потребителей; 


2) количество запросов, по которым интервал времени между моментом регистрации
заявления на выдачу разрешения на подключение и до выдачи разрешения на подключение 
не превышает 15 дней;  


3) количество запросов на подключение установок для использования тепловой
энергии к централизованной системе теплоснабжения; 


4) количество запросов, по которым интервал времени между моментом регистрации
заявления на подключение со стороны потребителя до подключения установки для 
использования тепловой энергии не превышает 15 дней.  


Раздел 6 
Заключение договоров поставки тепловой энергии 


44. Любое физическое или юридическое лицо, чьи установки для потребления
тепловой энергии подключены к централизованной системе теплоснабжения, или 
выполнившее условия и работы, предусмотренные в разрешении на подключение, имеет 
право потребовать от теплоэнергетического предприятия заключения договора на поставку 
тепловой энергии. 


45. Заключение договоров тепловой энергии включает в себя мероприятия:
1) технико-экономический анализ представленной потребителями документации для


выдачи согласований и разрешений в соответствии с действующими правилами; 
2) установление по согласованию между поставщиком и потребителями графиков


потребления, технических условий поставки, точек разграничения, цели использования 
тепловой энергии (технологической, отопления, приготовления горячей воды и др.), 
способов измерения и оплаты, тарифа на тепловую энергию;  


3) определение степени обеспечения в поставках;
4) установление взаимного соглашения между поставщиком и потребителями


тепловой энергии на основании договоров по типам теплоносителя; 
5) заключение договоров на поставку тепловой энергии с потребителями.
46. Срок на заключение или изменение договора на поставку тепловой энергии не


должен превышать 7 дней с даты подачи заявки. 
47. Годовые общие показатели качества относительно заключения договоров:
1) количество договоров, заключенных по категориям потребителей;
2) количество договоров, заключенных с превышением установленного 7-дневного


срока; 
3) количество заявлений на изменение положений договора;
4) количество заявлений на изменение положений договора, решенных с


превышением установленного 7-дневного срока. 


Раздел 7 
Качество и технические параметры теплоснабжения 


48. Годовые общие показатели относительно качества тепловой энергии:
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1) количество жалоб на качество поставляемой тепловой энергии по категориям
потребителей и видам теплоносителя; 


2) количество жалоб, предусмотренных в подпункте 1), которые оказались
обоснованными; 


3) количество прерываний поставки тепловой энергии в пределах показателей
качества, предусмотренных настоящим Положением, или в договорах, заключенных с 
потребителями;  


4) количество жалоб о несоблюдении степени обеспечения поставки;
5) сумма ущерба, выплаченная поставщиком потребителям за несоблюдение годовых


гарантированных показателей качества услуг по поставке тепловой энергии. 
49. Тепловой агент, поставляемый в виде горячей воды, на выходе из термоцентрали


или теплоэлектростанции должен иметь температуру, предусмотренную в диаграмме 
регулирования/графике температуры. Отклонения температуры воды на выходе котла 
должны находиться в пределах ± 3% от температуры, установленной на диаграмме 
регулирования. 


50. Отклонение значения давления воды в сетях горячей воды на выходе
термоцентрали ± 5% в подающей и обратной трубе ± 0, 2 бар относительно графика 
распределения давления и системы регулирования, принятой и установленной в договоре 
на поставку. 


51. Повышение или понижение температуры воды в сети должно выполняться
постепенно и равномерно, со скоростью изменения, установленной в Правилах 
технической эксплуатации. Давление и температура пара, поставляемого для 
промышленных целей, не должна отличаться более чем на ±5% от значений рабочего 
теплового режима. 


52. Относительно горячей воды для хозяйственных нужд гарантируется:
1) санитарные нормы по качеству питьевой воды, предусмотренные в приложении №


2 к Постановлению Правительства № 934 от 15 августа 2007 года о создании 
Автоматизированной информационной системы «Государственный регистр 
бутилированных природной минеральной воды, питьевой воды и безалкогольных 
напитков», обеспечиваемые государственным поставщиком услуг водоснабжения; 


2) для обеспечения условий общественного здоровья и гигиены температура горячей
воды должна быть в диапазоне от 50°C и 60°C в точке разграничения; 


3) температура горячей воды для хозяйственных нужд в точке разграничения не
должна иметь отклонение выше -5°C, если температура, указанная в подпункте 2, 
составляет 55°C в точке разграничения. 


Раздел 8 
Измерение и расчет стоимости тепловой энергии 


53. Измерительное оборудование, в случае потребителей технологического пара,
должно обеспечить в течение расчетного периода измерение: 


1) поставленной тепловой энергии;
2) давления и температуры поставляемого пара;
3) количества возвращенного конденсата;
4) температуры возвращаемого конденсата;
5) максимального значения тепловой мощности, поглощенной в случае применения


биномиального тарифа. 
54. Измерительное оборудование, в случае потребления теплоносителя, должно


обеспечивать в течение расчетного периода измерение: 
1) поставленной тепловой энергии;
2) температуры и расхода теплоносителя в точке разграничения.
55. При оказании услуги теплоэнергетическое предприятие обязано обеспечить:
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1) измерение тепловой энергии в соответствии со стандартом SM EN 1434-6:2016
Счетчики тепловой энергии. Часть 6. Установка, ввод в эксплуатацию, контроль работы и 
обслуживание и собственная процедура установления и выставления счетов за потребление 
тепловой энергии;  


2) управление измерительным оборудованием;
3) техническое обслуживание, ремонт, периодическую проверку в соответствии с


нормами или, когда это необходимо, измерительного оборудования; 
4) учет потерь массы теплоносителя в тепловых сетях;
5) экономическую эксплуатацию в условиях защиты окружающей среды и установок,


которые обладают лицензией; 
6) сохранение параметров теплоносителей.
56. По письменному обращению потребителя относительно точности работы


измерительного оборудования теплоэнергетическое предприятие обязано отремонтировать 
или заменить заявленное измерительное оборудование как дефектное или подозреваемое в 
ошибочной регистрации в течение максимум 5 рабочих дней с даты регистрации 
письменного обращения.  


57. Годовые общие показатели качества измерения тепловой энергии:
1) годовое количество жалоб на точность измерительного оборудования, по видам


теплоносителя и по категориям потребителей; 
2) доля от числа жалоб, указанных в подпункте 1), которые являются обоснованными.
3) процент жалоб в подпункте 1), которые были решены менее чем за 5 рабочих дней,


которые не включают продолжительность поверки в уполномоченной лаборатории. 


Раздел 9 
Жалобы потребителей и процедуры разрешения 


58. Теплоэнергетические предприятия обязаны устанавливать систему регистрации,
расследования, решения жалоб, поданных потребителями относительно качества услуг. 
Регистрируются и рассматриваются все жалобы потребителей, связанные с: 


1) заявлением на подключение, поданным в письменной форме от любого
потенциального потребителя; 


2) обеспечением поставки тепловой энергии потребителям, установки которых
подключены к централизованной системе теплоснабжения, при условии, что они 
соответствуют положениям договора на поставку тепловой энергии; 


3) обеспечением измерения тепловой энергии, поставляемой потребителям, и
выставлением счетов, соответствующих тарифу, типу термического агента и категории 
потребителей;  


4) выпиской платежных счетов за потребленную тепловую энергию с указанием
данных, предусмотренных в Положении о поставке тепловой энергии; 


5) предоставлением потребителю в точке разграничения параметров давления,
температуры и расхода теплового агента, предусмотренных настоящим Положением и/или 
в договоре, за исключением случаев, когда потребители не соответствуют предельным 
значениям, установленным договором, в отношении параметров возвращаемого теплового 
агента; 


6) поставкой тепловой энергии по степени обеспечения, установленной договором и
в соответствии с условиями лицензирования; 


7) компенсацией потребителям за прерывания подачи тепловой энергии, которые
превышают пределы, степени обеспечения в поставке, установленные в подпункте 5). 


59. Теплоэнергетическое предприятие обязано восстановить параметры качества в
точке разграничения в течение как можно более короткого периода времени, не позднее 24 
часов после регистрации вызовов или жалоб потребителей. 


Asociația "Moldova Apă-Canal"


http://www.amac.md 
E-mail:apacanal@yandex.ru 







60. Рассмотрение и разрешение жалоб потребителей в связи с поставкой тепловой
энергии будет производиться в течение 15 рабочих дней и соответственно в срок до 5 
рабочих дней для жалоб на работу измерительного оборудования. 


61. Теплоэнергетическое предприятие должно отвечать письменно на все запросы
потребителей. 


62. Каждое обращение или жалоба регистрируется, и заявитель информируется о
регистрационном номере. Любые последующие жалобы должны ссылаться на 
регистрационный номер. 


63. Годовые показатели качества:
1) общее количество письменных обращений, принятых в течение года;
2) количество письменных обращений, связанных с измерительным оборудованием;
3) процент письменных запросов, за исключением тех, которые относятся к


измерительному оборудованию, на которые был дан ответ в течение 15 рабочих дней; 
4) процент запросов, связанных с измерительным оборудованием, на которые был дан


ответ в течение 5 рабочих дней; 
5) процент от общего количества в подпункте 1), на которые был дан ответ менее чем


за 15 дней. 


Раздел 10 
Прочие положения 


64. Теплоэнергетическое предприятие обязано принять все меры для соблюдения
годовых гарантированных показателей качества услуг по распределению и поставке 
тепловой энергии, предусмотренных в договоре.  


65. Потребитель вправе требовать в соответствии с положениями Гражданского
кодекса Республики Молдова возмещения ущерба, причиненного теплоэнергетическим 
предприятием в случае, если оно предоставляет услуги, не соответствующие показателям 
качества услуг по распределению и поставке тепловой энергии, утвержденным в 
соответствии с требованиями настоящего Положения. 


66. Теплоэнергетическое предприятие обязано выплатить компенсацию потребителю
в случае повреждения установки использования тепловой энергии, вреда или опасности 
здоровью, в ситуации, когда в точке разграничения зарегистрированы отклонения 
параметров теплоносителя, превышающие допущения, указанные в договоре. Это 
обязательство также применяется, если ухудшение состояния тепловой энергии было 
вызвано ненадлежащим химическим режимом термического агента.  


67. Выплата ущерба производится в соответствии с условиями, предусмотренными в
договоре на поставку тепловой энергии на основании подтверждающих документов, 
представленных потребителем и, в зависимости от обстоятельств, экспертами. 


68. Если в результате проверки, проведенной Агентством, установлено, что
теплоэнергетическое предприятие сообщило в отчетах ошибочную информацию 
относительно данных, лежащих в основе расчета показателей качества, Агентство 
применяет снижение тарифов в соответствии с приложением № 3 настоящего Положения. 


69. Потребители имеют право требовать снижения платы в случае, когда услуги не
были оказаны или были оказаны на некачественном уровне, согласно требованиям, 
предусмотренным в приложении № 3. Снижение платежей производится для месяца, в 
котором были оказаны услуги с перебоями или некачественные, что отражается в счет-
фактуре/квитанции об оплате. Периодом расчета платы за оказанные услуги считается 
календарный месяц. 


70. Оперативное решение жалоб потребителей осуществляется посредством
телефонной службы 24/24, организованной теплоэнергетическим предприятием. Номер 
телефона круглосуточной телефонной службы указывается в счете-фактуре. 


71. Теплоэнергетическое предприятие ежегодно представляет Агентству до 1 марта
Отчет о показателях качества услуг по распределению и поставке тепловой энергии за 


Asociația "Moldova Apă-Canal"


http://www.amac.md 
E-mail:apacanal@yandex.ru 







предыдущий год согласно приложению № 2 к настоящему Положению. Отчет 
представляется в электронном виде с цифровой подписью или в электронном формате и на 
бумажном носителе. 


72. Агентство проверяет соблюдение теплоэнергетическим предприятием
показателей качества тепловой энергии в соответствии с требованиями настоящего 
Положения, в том числе достоверность данных, включенных в Отчет о показателях 
качества услуг по распределению и поставке тепловой энергии.  


73. Отчет о показателях качества распределения и подачи тепла за предыдущий год
рассматривается Административным советом Агентства. 


Приложение № 1 
к Положению о показателях качества услуг по  


распределению и поставке тепловой энергии 


Показатели качества услуг по распределению тепловой энергии 


№  Показатели качества Достигнутое 
значение 


квартальное /годовое 
1. Наименование I II III IV Годовое 


Количество заявлений на выдачу 
разрешений на подключение 


Пар 
Горячая вода 
Горячая вода 
для 
хозяйственных 
целей 
Производители 
Бытовые 
потребители 
Небытовые 
потребители 


Количество запросов, для которых период 
между подачей заявления о выдаче 
разрешения на подключение 
потенциальным потребителем и 
получением им разрешения на 
подключение меньше: 


15 дней 
30 дней 
45 дней 


2. Количество незапланированных прерываний 
Количество 
потребителей/производителей, 
пострадавших от незапланированных 
прерываний 


Производители 
Бытовые 
потребители 
Небытовые 
потребители 


3. Средняя продолжительность 
незапланированных прерываний, по 
видам потребителей 


Производители 
Бытовые 
потребители 
Небытовые 
потребители 


4. Количество запланированных прерываний 
Средняя продолжительность запланированных 
прерываний 
Количество 
потребителей/производителей, 


Производители 
Бытовые 
потребители 
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пострадавших от запланированных 
прерываний 


Небытовые 
потребители  


Количество запланированных прерываний с с 
просроченной продолжительностью 


     


5. Количество жалоб на качество тепловой 
энергии 


Пар     
   


Горячая вода 
Горячая вода 
для 
хозяйственных 
целей 
Производители 
Бытовые 
потребители 
Небытовые 
потребители 


6. Количество жалоб, по которым была доказана вина 
теплоэнергетического предприятия 


     


 
Периоды работы тепловых сетей, 
имеющих значение по крайней мере 
одного из параметров расхода, давления, 
температуры меньше нижней границы, 
предусмотренной в договоре, что, как 
было доказано, случилось по вине 
теплоэнергетического предприятия 


Пар 
     


Горячая вода 
Горячая вода 
для 
хозяйственных 
целей 


 
Средняя продолжительность 
функционирования тепловых сетей, 
имеющих значение по крайней мере 
одного из параметров давления, 
температуры, расхода меньше нижней 
границы, предусмотренной в договоре, 
что, как было доказано, случилось по 
вине теплоэнергетического предприятия 


Пар 
     


Горячая вода 
Горячая вода 
для 
хозяйственных 
целей 


 
Количество интервалов 
функционирования тепловых сетей, 
имеющих значение по крайней мере 
одного из параметров давления, 
температуры выше, чем верхний предел, 
предусмотренный в договоре, что, как 
было доказано, случилось по вине 
теплоэнергетического предприятия 


Пар 
     


Горячая вода 
Горячая вода 
для 
хозяйственных 
целей 


7. Средняя продолжительность 
функционирования тепловых сетей, 
имеющих значение по крайней мере 
одного из параметров давления, 
температуры больше, чем верхняя 
граница предусмотренная в договоре, что, 
как было доказано, случилось по вине 
теплоэнергетического предприятия 


Пар 
     


Горячая вода 
Горячая вода 
для 
хозяйственных 
целей 


8. Число часов работы тепловых сетей с 
загрязненным теплоносителем по вине 
теплоэнергетического предприятия 


Пар 
     


Горячая вода 
Горячая вода 
для 
хозяйственных 
целей  


Количество жалоб, которые не могли быть решены 
     


9. Количество письменных обращений о несоблюдении 
теплоэнергетическим предприятием обязательств в 
соответствии с условиями лицензии 
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Количество нарушений обязательств теплоэнергетическим 
предприятием, результаты анализов, проведенных 
Агентством, и порядок разрешения. 


Приложение № 2 
к Положению о показателях качества услуг по  


распределению и поставке тепловой энергии 


ОТЧЕТ 
о качестве услуг по распределению и поставке 


тепловой энергии в течение _______ года 


Таблица № 1 


Незапланированные прерывания поставки тепловой энергии потребителям, 
установок для использования тепловой энергии которых подключены  


к централизованной системе теплоснабжения 


№ 
п/п 


Дата Системы 
отопления 


/ ГВС 


Продолжительность 
прерывания часы, 


минуты 


Характеристика 
установки / 


участка, 
отключенного 


DN срока 
службы 


установки / 
сети, др. 


Количество 
потребителей, 


затронутых 
на уровне 


блока, 
здания, и др. 


Количество 
квартир 


Причина 
отключения 
(физический 


износ, 
напряжение, 


происшествие 
на маршруте, 


и др. 
1 2 3 4 5 6 7 


Таблица № 2  


Запланированные прерывания поставки тепловой энергии потребителям 
отопления и горячей воды для хозяйственных нужд 


№ 
п/п 


Дата Система 
отопления 


/ ГВС 


Продолжительность 
прерывания, часы, 


минуты 


Характеристика 
отключенной 
установки / 


участка и др. 


Количество 
потребителей, 


затронутых 
прерыванием 


(здания, 
жилые дома, 
дошкольные 
учреждения и 


др.) 


Коли- 
чество 


квартир 


Причина 
перерыва 


(капитальный 
ремонт 


тепловых 
сетей, 


оборудования 
ПТК и др.) 


Дата 
распрос- 
транения  


объяв- 
лений о 
преры- 
вании 


1 2 3 4 5 6 7 8 9 


Приложение № 3 
к Положению о показателях качества услуг по  


распределению и поставке тепловой энергии 
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Снижения тарифа и компенсации, применяемые 
в случае несоблюдения показателей качества 


Пункт 
Положения 


Описание, минимальное 
значение показателя 


Последствие 
несоблюдения 


Размер компенсации 
или снижения тарифа 


п.25, 29 
Положения о 
поставке 
тепловой 
энергии 


Соблюдение сроков 30 и 
45 дней выполнения 
поставщиком установки 
подключения 
потенциального бытового 
и небытового потребителя, 
а также подключение 
установок для 
использования тепловой 
энергии в течение 15 дней. 


Снижение 
тарифа на 
услугу 
распределения. 


0,5%, значение 
применительно к 
количеству тепловой 
энергии, поставляемой в 
течение года, если в 5% и 
более от общего числа 
случаев, 
зарегистрированных в 
течение года, сроки были 
нарушены. 


п.126 
Положения о 
поставке 
тепловой 
энергии 


Теплоэнергетическое 
предприятие обязано 
восстановить параметры 
качества не позднее 24 
часов после регистрации 
вызовов или жалоб 
потребителей. 


Снижение 
тарифа на 
услугу 
распределения. 


0,5%, значение 
применительно к 
количеству тепловой 
энергии, поставляемой в 
течение года, если в 5% и 
более от общего числа 
случаев, 
зарегистрированных в 
течение года, сроки были 
нарушены. 


п.100 
Положения о 
поставке 
тепловой 
энергии 


Демонтаж измерительного 
оборудования для 
проведения экспертной 
поверки в течение не более 
5 календарных дней со дня 
регистрации 
соответствующей заявки 
поставщиком 


Пострадавшие 
потребители 
имеют право на 
компенсации. 


Сумма компенсации 
будет рассчитываться в 
соответствии с 
положениями договора. 


Приложение № 4 
к Положению о показателях качества услуг по  


распределению и поставке тепловой энергии 


Размеры снижения платежей в случае несоблюдения поставщиками 
тепловой энергии, сроков предоставления, либо предоставления ее  


на некачественном уровне в точке разграничения 


№ Тип услуг Показатели 
качества услуг 


Причины 
снижения 


платы 


Сроки, 
допустимые 


для 
превышение 
допустимых 


сроков 
отключения 


на 
протяжении 


месяца 


Условия 
снижения 
платы за 


превышение 
допустимых 


сроков 
отключения 


на 
протяжении 


месяца 


Единица 
расчета 


Размер снижения 


1 Снабжение 
горячей водой 
для 
хозяйственных 
целей 


Снабжение 
горячей водой 
для 
хозяйственных 
целей без 
перерыва в 
течение 
периода 


Прерывания 
подачи 
горячей воды 
для 
хозяйственных 
целей 


Не более 8 
часов 


За весь период, 
превышающий 
8 часов, в 
которые услуга 
не была 
оказана 


На человека 3%, за каждые 24 
часа (или 
суммарные часы), 
из установленной 
ежемесячной 
платы. (Также 
применимо к 
квартирам / жилым 
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поставки воды, 
указанного в 
договоре 


помещениям в 
общежитии / 
нежилым 
помещениям с 
приборами учета) 


Обеспечение 
температуры 
горячей воды в 
точке 
использования 
не менее +50°C 
и не более 
+60°C 


Фактическая 
температура в 
точке 
использования 
не 
соответствует 
нормам 


Не более 2 из 
24 часов 


За весь период, 
в течение 
которого не 
был соблюден 
установленный 
температурный 
диапазон, 
более 2 часов 
на протяжении 
24 часов 


На человека Снижение 
установленной 
платы за каждые 24 
часа определяется 
посредством 
отношения 100× 
n% / 24 где n – 
продолжительность 
(в часах) 
несоблюдения 
диапазона 
температуры воды 
в течение 24 часов 


2 Снабжение 
тепловой 
энергией 


Предоставление 
без перерыва 
тепла на 
протяжении 
всего 
отопительного 
сезона 


Прерывание 
поставки 
тепла 


Не 
допускается 


За весь период, 
в течение 
которого тепло 
не было 
поставлено 


За 1 кв. м 
обогреваемой 
поверхности 
квартиры/ 
жилого 
помещения в 
общежитии / 
нежилого 
помещения 


Снижение 
установленной 
платы за каждые 24 
часа определяется 
посредством 
отношения 100× 
n% / 24, где n – 
продолжительность 
(в часах) 
отсутствия 
обогрева в течение 
24 часов 


Обеспечение 
температуры 
воздуха в 
квартирах, 
жилых 
помещениях в 
общежитиях 
+18°C (в 
угловой 
комнате 
+20°C), при 
условии 
осуществления 
жителями работ 
по 
теплоизоляции 
окон и дверей, 
и если 
количество 
радиаторов или 
их секций 
соответствует 
проектным 
расчетам 


Фактическая 
температура в 
помещении 
ниже 
нормативной 


4 часа За каждый 
градус 
снижения 
температуры 
по сравнению 
с нормативной, 
умноженное на 
количество 
часов, 
превышающее 
сумму часов, в 
которые 
поставка тепла 
была прервана 
в течение 
месяца 


За 1 кв. м 
обогреваемой 
поверхности 
квартиры/ 
жилого 
помещения в 
общежитии / 
нежилого 
помещения 


Снижение 
установленной 
платы за каждые 24 
часа определяется 
посредством 
отношения 100 × 
n% / 24, где n – 
продолжительность 
(в часах) 
несоблюдения 
температуры +18°C 
внутри 
обогреваемых 
помещений в 
течение 24 часов 
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III 


 


PREAMBUL NAŢIONAL 


 


 


 Prezentul normativ naţional “Securitatea muncii  în construcţii” cuprinde norme, reguli, 


soluţii organizatorice şi tehnice care trebuie respectate la îndeplinirea lucrărilor de construcţii. 


 


Organizarea şi executarea lucrărilor în activitatea de construcţii trebuie să se realizeze cu 


respectarea Legii Republicii Moldova „Securitatea şi sănătatea în muncă” [1],                         


H.G. Nr. 80    “Privind cerinţele minime de securitate şi sănătate pentru şantierele temporare sau 


mobile”, anexa nr.1 [5], anexa nr.2 [6], precum şi a altor acte normativ-juridice, aprobate prin 


Hotărârile Guvernului Republicii Moldova. 


La elaborarea prezentului normativ a fost utilizate următoarele documente normative: 


    -  NCM A.01.03-96 Modul de elaborare a documentelor normative. 


    -  NCM A.01.04-96 Reguli de redactare a documentelor normative. 


 


De asemenea au fost luate în consideraţie prevederile  


- Legea   Securităţii şi Sănătăţii în Muncă.    Nr. 186-XVI din  10.07.2008;       


În temeiul art. 24 din Legea securităţii şi sănătăţii în muncă nr. 186-XVI din 10 iulie 2008: 


 


Elaborarea şi adoptarea prezentului normative este condiţionată de transformările ce s-au produs 


în ultimii ani în economia ţării şi de lacunele existente în fostele normative unionale, care nu mai 


corespund cerinţelor.  
 


 


 


INLOCUEŞTE   CНиП III-4-80*изд.1989г. Техника безопасности в строительстве. 
 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 







IV 


                                                                      C U P R I N S 
 


1 DOMENIU DE APLICARE 


1 ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 
1 


2 REFERINŢE NORMATIVE  


2 НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ 
1 


3 TERMENI ŞI DEFINIŢII 


3 ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
2 


4 GENERALITĂŢI 


4 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
4 


5 ORGANIZAREA ACTIVITĂŢILOR DE PROTECŢIE ŞI PREVENIRE  


5 ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ЗАЩИТЕ И ПРЕДУПРЕЖДЕНИЮ 
6 


6  INSTRUIREA ÎN DOMENIUL SECURITĂŢII ŞI SĂNĂTĂŢII ÎN MUNCĂ 


6  ОБУЧЕНИЕ В ОБЛАСТИ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ И БЕЗОПАСНОСТИ ТРУДА 
8 


7 DISPOZITIVE DE SECURITATE ŞI MIJLOACE DE PROTECŢIE 


7 СРЕДСТВА БЕЗОПАСНОСТИ И МЕТОДЫ ЗАЩИТЫ 
9 


7.1 Mijloace colective de protecţie 


7.1 Коллективные средства защиты 
9 


7.2 Mijloace individuale de protecюie 


7.2 Индивидуальные средства защиты 
10 


8  CERINŢE IGIENICO-SANITARE PRIVIND AMPLASAREA CLĂDIRILOR 


AUXILIARE 


8 САНИТАРНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К РАЗМЕЩЕНИЮ ВСПОМОГАТЕЛЬНЫХ                   


ПОМЕЩЕНИЙ 


12 


9 PRIMUL AJUTOR ÎN CAZ DE ACCIDENTARE ÎN MUNCĂ 


9 ПЕРВАЯ ПОМОЩЬ ПРИ ТРАВМИРОВАНИИ НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ 
14 


10 ORGANIZAREA TERITORIILOR DE PRODUCERE, ZONELOR DE LUCRU ȘI 


LOCURILOR DE MUNCĂ 


10 ОРГАНИЗАЦИЯ  ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ   ТЕРРИТОРИЙ, УЧАСТКОВ                 


РАБОТ И РАБОЧИХ МЕСТ 


14 


10.1 Cerinte generale 


10.1 Общие требования 
14 


10.2 Сerințe de securitate pentru amenajarea și menținerea teritoriilor de producere, zonelor 


de lucru și locurilor de muncă 


10.2 Требования безопасности к обустройству и содержанию производственных 


территорий, участков работ и рабочих мест 


15 


10.3  Electrosecuritatea 


10.3 Обеспечение электробезопасности 
17 


10.4 Securitatea împotriva incendiilor pe şantierul de construcţie 


10.4 Обеспечение пожарной безопасности на строительных площадках 


19 


10.5 Аsigurarea protecției lucrătorilor împotriva expunerii la factori nocivi 


10.5 Обеспечение защиты работников от воздействия вредных факторов 
    20 


11 SECURITATEA MUNCII PRIVIND ÎNDEPLINIREA LUCRĂRILOR LA 


ÎNĂLŢIME PRIN METODA ALPINISMUL INDUSTRIAL 


11 ТЕХНИКА БЕЗОПАСНОСТИ ПРОВЕДЕНИЯ ВЫСОТНЫХ РАБОТ МЕТОДОМ 


ПРОМЫШЛЕННОГО АЛЬПИНИЗМА 


    22 


12  EXPLOATAREA MAŞINILOR,      MECANISMELOR DE CONSTRUCŢII, 


MIJLOACELOR DE TRANSPORT ŞI UTILAJULUI DE PRODUCŢIE 


12 ЭКСПЛУАТАЦИЯ МАШИН И СТРОИТЕЛЬНЫХ МЕХАНИЗМОВ, 


ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ И ПРОИЗВОДСТВННОГО ОБОРУДОВАНИЯ 


   24 


12.1 Cerinţe generale de securitate 


12.1 Общие требования безопасности 
   24 


12.2 Сerinţe de securitate la exploatarea ecipamentelor mobile şi a mijloacelor de transport 


12.2 Требования безопасности при эксплуатации мобильных машин и                  


транспортных средств 


    24 


12.3 Сerinţe de securitate la exploatarea ecipamentelor staţionare 


12.3 Требования безопасности при эксплуатации стационарного оборудования 
    25 


 







V 


12.4 Securitatea exploatării sculelor de mînă 


12.4 Безопасность эксплуатации ручного инструмента 
   25 


 
12.5 Exploatarea echipamentului tehnologic  


12.5 Эксплуатация технологического снаряжения 
   26 


13 LUCRĂRI DE TRANSPORTARE ŞI ÎNCĂRCARE-DESCĂRCARE 


13 ТРАНСПОРТНЫЕ И ПОГРУЗОЧНО                 – РАЗГРУЗОЧНЫЕ РАБОТЫ 
   30 


 


13.1 Măsuri generale de securitate 


13.1 Oбщие меры безопасности 
   30 


 
13.2 Сerințe de securitate pentru depozitarea materialelor și structurilor 


13.2 Требования безопасности при складировании материалов и конструкций 
31 


13.3 Executarea manuală a lucrărilor 


13.3 Выполнение ручных работ 
   33 


 
13.4 Сerinţe de siguranţă la încărcarea şi descărcarea materialelor de construcţii în 


autovehicule şi mijloace de transport 


13.4 Требования безопасности при погрузке и разгрузке строительных материалов в 


автотранспортных средствах 


3


    34 


13.5 Сerinţe de securitate la executarea lucrărilor cu autovehicule 


13.5 Требования безопасности при работе автотранспорта 
    34 


 


14 CERINŢE DE SECURITATE LA EXECUTAREA LUCRĂRILOR DE SUDARE, 


SUDARE ELECTRICĂ ŞI SUDAREA CU FLACĂRA DE GAZE 


14 ТРЕБОВАНИЯ     БЕЗОПАСНОСТИ ПРИ   ВЫПОЛНЕНИИ СВАРОЧНЫХ, 


ЭЛЕКТРОСВАРОЧНЫХ  И  ГАЗОСВАРОЧНЫХ РАБОТ 


   35 
3 


14.1 Сerinţe generale de securitate 


14.1 Общие требования безопасности 
   35 


14.2 Сerinţe de securitate la executarea lucrărilor de sudare  


14.2 Требования безопасности при выполнении сварочных  работ 
   36 


14.3 Сerinţe de securitate la executarea lucrărilor de sudare electrică 


14.3 Требования безопасности при выполнении работ электрической сваркой 
   37 


14.4 Сerinţe de securitate la executarea lucrărilor de sudare cu flacărа de gaze 


14.4 Требования безопасности при выполнении работ газовой сварки 
  37 


14.5 Сerinţe de securitate la păstrarea exploatarea, transportarea recipientelor pentru gaze 


14.5 Требования безопасности при хранении, применении и транспортировки газовых 


баллонов 


   38 
 


15 SECURITATEA LUCRĂRILOR DE TERASAMENTE 


15 БЕЗОПАСНОСТЬ ЗЕМЛЯНЫХ РАБОТ 
   39 


15.1 Organizarea lucrărilor 
15.1 Организация работ 


   39 


 


15.2 Organizarea locurilor de muncă 


15.2 Организация рабочих мест 


   41 


15.3 Procedura efectuării lucrărilor 
15.3 Порядок производства работ 


   42 


15.4 Săparea mecanică a terenului cu excavatorul 


15.4 Механические земляные работы экскаватором 
   42 


15.5 Săparea mecanizată a terenului cu screpere şi buldozere 


15.5 Механизированные земляные работы со скеперами и бульдозерами 
   43 


15.6 Săparea mecanizată a terenului cu grederul 


15.6 Земляные механизированные  работы с грейдером 
   43 


16 SECURITATEA LUCRĂRILOR DE ZIDĂRIE 


16 БЕЗОПАСНОСТЬ КАМЕННЫХ РАБОТ 
   45 


16.1 Organizarea lucrărilor 


16.1 Организация работ 
45 


16.2 Organizarea locurilor de muncă 


16.2 Организация рабочих мест 
46 


16.3 Procedura efectuării lucrărilor 


16.3 Порядок производства работ 


 


46 







VI 


 


17 AMENAJAREA FUNDAMENTELOR ARTIFICIALE ŞI LUCRĂRI DE 


PERFORARE. 


17  УСТРОЙСТВО ИСКУССТВЕННЫХ ОСНОВАНИЙ И БУРОВЫЕ РАБОТЫ 


47 


17.1 Organizarea lucrărilor 


17.1 Организация работ 
47 


17.2 Procedura efectuării lucrărilor 


17.2 Порядок производства работ 
49 


18    LUCRĂRI DIN BETON 


18 БЕТОННЫЕ   РАБОТЫ 
50 


18.1 Organizarea lucrărilor 


18.1 Организация работ 
50 


18.2 Organizarea locului de muncă și procedura efectuării lucrărilor 


18.2 Организация рабочих мест и порядок производства работ 


51 


18.2.1 Transportarea betonului 


18.2.1 Транспортировка бетона 
51 


18.2.2 Cofraje 


18.2.2 Опалубкa 
52 


18.2.3 Fasonarea şi montarea armăturei 


18.2.3 Формирование и установка арматуры 
53 


18.2.4 Turnarea şi compactarea betonului 


18.2.4 Укладка и уплотнение бетона 
54 


18.2.5 Turnarea betonului în cofraj glisant 


18.2.5 Укладка скользящей опалубки 
55 


19  MONTAREA CONSTRUCŢIILOR 


19. МОНТАЖНЫЕ РАБОТЫ 
56 


19.1 Organizarea lucrărilor 


19.1 Организация работ 
56 


19.2 Organizarea locurilor de munca 


19.2 Организация рабочих мест 
57 


19.3  Procedura efectuării lucrărilor 


19.3 Порядок производства работ 
57 


20 LUCRĂRI DE EXECUTARE A ACOPERIŞURILOR ŞI ÎNVELITORILOR 


20  КРОВЕЛЬНЫЕ РАБОТЫ 
58 


20.1 Organizarea lucrărilor 


20.1 Организация работ 
58 


20.2 Organizarea locurilor de munca 


20.2 Организация рабочих мест 
59 


21  LUCRĂRI DE FINISARE 


21  ОТДЕЛОЧНЫЕ РАБОТЫ 
61 


21.1 Organizarea lucrărilor 
21.1 Организация работ 


61 


21.2 Organizarea locului de muncă și procedura efectuării lucrărilor 


21.2 Организация рабочих мест  и порядок производства работ 


61 


21.2.1 Lucrări de tencuire 


21.2.1 Штукатурные работы 
61 


21.2.2 Lucrari de zugrăvire şi vopsire 


21.2.2 Малярные и окрасочные работы 
63 


21.2.3 Lucrări de placare 


21.2.3 Облицовочные работы 
64 


22DEMONTĂRI, DEMOLĂRI, REPARAŢII ŞI CONSOLIDĂRI  


22ДЕМОНТАЖ, СНОС, РЕМОНТ И УКРЕПЛЕНИЕ 
65 


22.1 Organizarea lucrărilor 


22.1 Организация работ 
65 


 
22.2 Procedura efectuării lucrărilor 


22.2 Порядок производства работ 
66 


  







VII 


 


 


 


Anexa А 


Componenţa şi conţinutul soluţiilor 


fundamentale de proiect referitoare la securitatea muncii în documentaţia organizatorico-


tehnologică din construcţii 


Приложение А 


Состав и содержание основных проектных решений по безопасности труда 


организационно-технологической документации в строительстве 


69 


Anexa B(obligatoare) 
ACT 


de corespundere cerinţelor de securitate şi sănătate în muncă a lucrărilor de pregătire a 


şantierului pentru începutul construcţiei. 


Приложение В (обязательное) 


АКТ 


о соответствии выполненных внеплощадочных и внутриплощадочных  


подготовительных работ требованиям безопасности труда и готовности объекта к 


началу строительства 


74 


Anexa С (obligatoare) 


Permis de lucru  pentru executarea lucrărilor cu pericol sporit 


Приложение С(обязательное) 


Наряд – допуск для производства работ с повышенной опасностью 


77 


BIBLIOGRAFIE 


БИБЛИОГРАФИЯ 


80 


 


 







NORMATIV ÎN CONSTRUCŢII                                                                   NCM A.08.02 – 2014 


 


                                                  
 


Principiile şi metodologia reglementării în construcţii 


Securitateа şi sănătătea muncii în construcţii  
 


Production and acceptance of works 


Security of work of civil and erection works 
 


 
 


Принципы и методика управления в строительстве 


Охрана здоровья и безопасность труда  в строительстве   
 


Ediţie oficială   


                                               


                           


1 DOMENIU DE APLICARE  1 ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 


     1.1 Prevederile prezentului Normativ sta-


bilesc cerințele de securitate şi sănătate în 


construcții şi sunt obligatorii la executarea lu-


crărilor generale şi speciale de construcţii şi a 


instalaţiilor aferente, la folosirea utilajelor 


pentru construcţii, precum şi la lucrări de re-


paraţii şi consolidări de construcţii, realizate 


în cadrul obiectivelor noi sau reconstruite, la 


lărgirea, reutilarea tehnică sau la reparaţia ca-


pitală a clădirilor şi edificiilor, indiferent de 


tipul de proprietate, de forma juridică de or-


ganizare şi de subordonarea departamentală 


sau de apartenenţa ramurală a organizaţiilor 


ce execută aceste lucrări. 


      1.1 Положения данного Норматива 


устанавливают требования по безопасно-


сти труда и охране здоровья в строитель-


стве и являются обязательными при вы-


полнении общих и специальных строи-


тельно-монтажных работ, выполняемых 


при новом строительстве, расширении, 


реконструкции,  техническом перевоору-


жении, капитальном ремонте зданий и со-


оружений, независимо от форм собствен-


ности, организационно-правовой формы и 


подчиненности организаций, выполняю-


щих эти работы. 


2 REFERINŢE NORMATIVE  2 НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ 


     2.1 În prezentul Normativ sunt folosite re-


ferinţe la următoarele documente normative: 
      2.1 В настоящем Нормативе использо-


ваны ссылки на следующие нормативные 


документы: 


NCM A.01.03-96 Modul de elaborare a documentelor normative 


NCM A.01.04-96 Reguli de redactare a documentelor normative    


NCM A.01.07:2013 Principiile și metodologia reglementării în construcții. Forma de prezentare a 


documentelor normative în construcţii 


CP A.08.06-2014 Instrucţiuni privind eleborarea proiectelor de organizare a construcţiilor  


NCM E.04.02-2006 Protecţia contra zgomului 


CP E.04.02-2013 Reguli tehnice de execuţie a sistemelor de  termoizolaţie exterioară şi interioară 


a clădirilori 


RT DSE 1.01-2005    Reglementării tehnice “Reguli  generale de apărare împotriva     incendiilor 


în Republica Moldova”   


ППБ-05-86     Правила пожарной безопасности при производстве строительно- монтажных    


работ 


ПУЭ.  Правила устройства электроустановок.  Издание 7     


ВСН 48-86 (р) Правила безопасности при проведении обследований жилых зданий  для    


проектирования капитального ремонта   


ГОСТ 12.1.003-83    ССБТ. Шум. Общие требования безопасности 


ГОСТ 12.1.004-91 ССБТ Пожарная безопасность. Общие требования 


ГОСТ 12.1.005-88 ССБТ Общие санитарно-гигиенические требования к воздуху рабочей зоны 
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ГОСТ 12.1.007-76 ССБТ. Вредные вещества. Классификация и общие требования безопас-


ности 


ГОСТ 12.1.009-76    ССБТ.  Электробезопасность. Термины и определения 


ГОСТ 12.1.013-78 Система стандартов безопасности труда. Строительство. Электробезопас-


ность. Общие требования  


ГОСТ 12.1.019-79 Система стандартов безопасности труда. Электробезопасность. Общие 


требования и номенклатура видов защиты 


ГОСТ 12.1.030-81 Система стандартов безопасности труда. Электробезопасность. Защитное 


заземление, зануление 


ГОСТ 12.3.003-86 ССБТ.  Работы электросварочные. Общие требования безопасности 


ГОСТ 12.3.009-76 ССБТ.  Работы погрузочно-разгрузочные. Общие требования 


безопасности 


ГОСТ 12.3.032-84 ССБТ.  Система стандартов безопасности труда. Работы электромонтаж-


ные. Общие требования безопасности 


ГОСТ 12.3.033-84 ССБТ.  Строительные машины. Общие требования безопасности при экс-


плуатации 


ГОСТ 12.3.035-84   ССБТ.    Строительство. Работы окрасочные. Требования безопасности 


ГОСТ 12.3.036-84   ССБТ.   Газопламенная обработка металлов. Требования безопасности  


ГОСТ 12.3.040-86 ССБТ. Строительство. Работы кровельные и гидроизоляционные Требо-


вания безопасности 


ГОСТ 12.4.011-87 ССБТ. Средства защиты работающих. Общие требования и классифика-


ция 


ГОСТ 12.4.059-89   ССБТ.    Строительство. Ограждения предохранительные инвентарные. 


Общие технические условия 


ГОСТ 12.4.087-84   ССБТ.    Строительство. Каски строительные. Технические требования 


ГОСТ 12.4.089-86   ССБТ Строительство. Пояса предохранительные. Общие технические 


требования 


ГОСТ 12.4.107-82  ССБТ Строительство. Канаты страховочные. Общие технические 


требования 


ГОСТ 23407-78 Ограждения инвентарные строительных площадок и участков производства 


СМР. Технические условия 


ГОСТ 24258-88 Средства подмащивания. Общие технические условия 


ГОСТ 24259-80 Оснастка монтажная для временного закрепления и выверки конструкций 


зданий   


ГОСТ 26887-86  Площадки и лестницы для строительно-монтажных работ. Общие 


технические условия 


ГОСТ 27321-87  Леса стоечные приставные для  строительно-монтажных работ. Техниче-


ские условия 


ГОСТ 27372-87 Люльки для  для  строительно-монтажных работ. Технические условия 


ГОСТ 28012-89   Подмости передвижные сборно- разборные. Технические условия 


SM GOST 12.1.012:2008 Система стандартов безопасности труда. Вибрационная безопас-


ность. Общие требования 


SM SR EN 14253+A1:2012   Vibraţii mecanice. Măsurarea şi calculul efectului asupra sănătăţii al 


expunerii profesionale la vibraţii transmise întregului corp. Ghid practic 


SM SR ISO 2631-1:2012     Vibraţii şi şocuri mecanice. Evaluarea expunerii umane la vibraţii 


globale ale corpului. Partea 1: Cerinţe generale 


SM SR HD 60364-4-41:2012    Электроустановки низковольтные. Часть 4-41: Защита для 


обеспечения безопасности. Защита от поражения электрическим током 


SM SR HD 60364-5-54:2013 Электроустановки низковольтные. Часть 5-54: Выбор и монтаж 


электрического оборудования. Заземляющие приспособления и защитные провода 


SM SR HD 60364-5-52:2013 Электроустановки низковольтные. Часть 5-52: Выбор и уста-


новка электрооборудования. Системы проводки 
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3 TERMENI ŞI DEFINIŢII  3 ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 


În prezentul Normativ sunt utilizaţi următoarii 


termeni şi definiţiile lor:  


 В настоящем Нормативе применены сле-


дующие термины и их определения : 


Securitate şi sănătate în muncă – ansamblu 


de activităţi avînd ca scop asigurarea celor mai 


bune condiţii de lucru, apărarea vieţii, 


sănătăţii, integrităţii fizice şi psihice a lu-


crătorilor. 


 Охрана здоровья и безопасность 


труда – совокупность видов деятельно-


сти, имеющая целью обеспечить наилуч-


шие условия работы, защиты жизни, здо-


ровья, физической и психической це-


лостности работников. 


Аntreprenor – orice persoană fizică sau jurid-


ică competentă care execută lucrări de con-


strucţii-montaj, în baza unui proiect, la co-


manda beneficiarului. 


 Подрядчик – любое компетентное физи-


ческое или юридическое лицо, выполня-


ющее строительно-монтажные работы 


на основе проекта по заказу заказчика.  


Beneficiar – orice persoană fizică sau juridică 


pentru care se execută lucrarea. 


 Заказчик  - любое физическое или юри-


дическое лицо, для которого выполня-


ется работа. 


Angajator - Persoană juridică (unitate) sau 


persoană fizică care angajează în bază de con-


tract individual de muncă încheiat conform 


prevederilor Codului muncii. 


 


 Работодатель - Юридическое лицо (ор-


ганизация) или физическое лицо которое 


нанимает работников на основе индиви-


дуального трудового договора заклю-


ченного согласно положению Трудового 


кодекса. 


Angajat - Persoană fizică care prestează o 


muncă conform unei anumite specialităţi, cali-


ficări sau într-o anumită funcţie, în schimbul 


unui salariu, în baza contractului individual de 


muncă. 


 


 Работник - Физическое лицо, которое 


выполняет работу по определенной спе-


циальности, квалификации или в опреде-


ленной функции, в обмен на зарплату, на 


основании индивидуального трудового 


договора. 


Coordonator în materie de securitate şi 


sănătate pe durata realizării lucrării – orice 


persoană fizică sau juridică desemnată de către 


beneficiarul lucrării şi/sau de către managerul 


de proiect pe durata realizării lucrării al 


prezentelor cerinţe minime. 


 Координатор по вопросам охраны здо-


ровья и безопасности труда на стадии 


выполнения работы – любое компе-


тентное юридическое или физическое 


лицо, которому клиент и/или руководи-


тель проекта поручили выполнение обя-


занностей на стадии выполнения работы. 


Echipament individual de protecţie – orice 


echipament destinat să fie purtat sau ţinut de 


lucrător pentru a-l proteja împotriva unuia sau 


mai multor riscuri ce ar putea să-i pună în 


pericol securitatea şi sănătatea la locul de 


muncă. 


 Индивидуальное средство защиты – 


любое средство, предназначенное для 


ношения или держания работником в це-


лях его защиты от одного или несколь-


ких рисков, которые могут подвергать 


опасности его здоровье и безопасность 


на рабочем месте. 


Factor periculos de producţie- Factor de risc 


a cărui acţiune asupra executantului duce, în 


anumite condiţii, la accidentarea acestuia. 


 


 Опасный производственный фактор- 


Фактор риска, действие которого приво-


дит исполнителя в определенных обсто-


ятельствах к его травме. 


Factor nociv de producţie- Factor de risc a 


cărui acţiune asupra executantului duce, în 


anumite condiţii, la îmbolnăvirea acestuia. 


 


 Вредные факторы производства- Фак-


тор риска, действие которого приводит 


исполнителя в определенных обстоя-


тельствах к болезни. 
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Instrucţiuni de securitate şi sănătate în 


muncă – act juridic, emis de unitate, care cu-


prinde dispoziţii prin a căror respectare de 


către lucrător se urmăreşte eliminarea compor-


tamentului accidentogen al acestuia. 


 Инструкции по охране здоровья и без-


опасности труда – юридический акт, из-


данный предприятием, содержащий по-


ложения, соблюдение которых работни-


ком устранит его поведение способное 


увеличить риск травмирования. 


Loc de muncă -Locul la care angajatul trebuie 


să se afle şi la care trebuie să se prezinte în le-


gătură cu munca prestată şi care, direct sau in-


direct, se află sub controlul angajatorului. 


 Рабочее место - Место на котором ра-


ботник должен находиться или в которое 


ему нужно пребыть в связи с его работой 


и который прямо или косвенно нахо-


дится под контролем работодателя. 


Proiectul de organizare a construcţiei 


(POC) – рarte componentă  a documentației de 


proiect pentru construcția clădirilor şi con-


strucțiilor, în care se reprezintă condiţii orga-


nizatorice de realizare a construcției întregului 


complex de obiecte a şantierului dat.  


 Проект организации строительства 


(ПОС) - составная часть проектной  


документации на строительство зданий и 


сооружений, в которой отражаются орга-


низационные условия осуществления 


строительства всего комплекса объектов 


данной строительной площадки.  


Proiectul de executare a lucrărilor  (PEL)-


reprezintă un model documental (complex de 


documente de proiectare) de procese a lu-


crărilor de construcţii privind edificarea obiec-


telor de la începutul lucrărilor pregătitoare de 


construcții-montaj  pînă la predarea obiectelor 


în expluatare  


_ Проект производства работ (ППР):  


Представляет собой документирован-


ную модель (комплекс проектных доку-


ментов)    процессов строительного про-


изводства по возведению объектов от 


начала подготовительных строительно-


монтажных работ до сдачи объектов в 


эксплуатацию. 


Serviciu intern de protecţie şi prevenire – 


compartiment distinct, aflat în subordinea di-


rectă a angajatorului, pentru efectuarea activi-


tăţilor de protecţie şi prevenire. 


 Внутренняя служба защиты и преду-


преждения – отдельное подразделение, 


которое находится в непосредственном 


подчинении работодателя с целью осу-


ществления на предприятии мероприя-


тий по защите и предупреждению. 


Securitatea muncii - stareа condiţiilor de 


muncă în care este exclusă influenţa factorilor 


periculoşi şi nocivi de producţie asupra anga-


jaţilor. 


 Безопасные условия труда - состояние 


условий труда, которые исключают вли-


яние вредных и опасных производствен-


ных факторов на работников. 
 


4 GENERALITĂŢI  4 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 


4.1 Coordonarea în materie de securitate 


şi sănătate trebuie să fie organizată prin 


сapitolul II  [5]; 


 4.1 Координирование по вопросам 


охраны здоровья и безопасности труда 


должно быть организовано согласно 


главы  II [5]: 


4.2 Beneficiarul lucrării sau managerul de 


proiect trebuie să asigure ca, înainte de 


deschiderea şantierului, să fie stabilit un 


plan de securitate şi sănătate al şantierului        


prin Capitolul III,  [5]. 


Planul de securitate şi sănătate al 


şantierului este un document scris care 


trebuie să cuprindă ansamblul de măsuri 


ce trebuie luate în vederea prevenirii 


 4.2 До открытия строительной пло-


щадки необходимо обеспечить разра-


ботку плана строительной площадки 


по охране здоровья и безопасности 


труда согласно        Главе III, [5]. 


План строительной площадки по 


охране здоровья и безопасности труда 


является письменным документом, ко-


торый должен включать совокупность 
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riscurilor profesionale care pot apărea în 


timpul desfăşurării activităţilor pe şantier. 


 


мер, необходимых для предупрежде-


ния профессиональных рисков, кото-


рые могут возникнуть на     строитель-


ной площадке. 


4.3 Declaraţia prealabilă privind 


începerea lucrărilor pe şantier trebuie să 


fie întocmită conform capitolul IV [5] şi 


să fie prezentată inspecţiei teritoriale de 


muncă în raza căruia se vor desfăşura lu-


crările, cu cel puţin 30 de zile înainte de 


începerea acestora; 


 


 4.3 Предварительное уведомление о 


начале работ на строительной пло-


щадке должно быть составлено в соот-


ветствии с главой IV [5] и представ-


лено территориальной инспекции 


труда, в районе деятельности которой 


будут выполняться работы, не менее 


чем за        30 дней до их начала;  


4.4 Securitatea şi sănătatea în muncă tre-


buie să se asigure în baza soluţiilor ce se 


conţin în documentaţia organizatoric-teh-


nologică (POC, PEL) îndeplinită conform                 


CP A.08.06-2014,  anexei A şi  altor 


norme şi reguli de securitate şi sănătate în 


muncă.  


 4.4 Безопасность труда и охрана здоро-


вья должны быть обеспечены за счет 


решений, содержащихся в организаци-


онно-техно-логической документации 


(ПОС, ППР) выполненной согласно     


CP A.08.06-2014, Приложению А и 


другим нормам и правилам безопасно-


сти труда и охраны здоровья. 


4.6 Activitățile de securitațe și sănătate în 


muncă la întreprindere sînt efectuate de  


serviciul de securitate intern sau servicii 


externe conform [3]. 


 4.6 Мероприятия по безопасности 


труда и охране здоровья осуществляет  


на предприятии  внутренняя служба за-


щиты и предупреждения  согласно [3]. 


4.7 Comitetul pentru securitate şi sănătate 


în muncă asigură colaborarea angaja-


torului şi lucrătorilor în vederea indenti-


ficării măsurilor privind asigurarea secu-


rităţii şi sănătăţii lucrătorilor la locul de 


muncă prin  [4]. 
 


Lucrătorul desemnat sau reprezentantul 


serviciului intern de protecţie şi prevenire 


este secretar al comitetului. 


 4.7 Комитет по охране здоровья и без-


опасности труда  обеспечивает сотруд-


ничество между работодателем и ра-


ботниками в целях введения мер по 


обеспечению безопасности и здоровья 


работников на рабочем месте согласно 


[4]. 


Назначенный работник или представи-


тель внутренней службы по защите и 


предупреждению является секретарем 


комитета. 


4.8 Angajatorul este obligat să asigure se-


curitatea şi sănătatea lucrătorilor sub toate 


aspectele ce ţin de activitatea desfăşurată.  


 4.8 Работодатель обязан обеспечить 


охрану здоровья и безопасность труда 


работников по всем аспектам осу-


ществляемой деятельности.  


4.9 Angajatorul, pentru elaborarea şi 


păstrarea instrucţiunilor, aprobă lista in-


strucţiunilor ce urmează a fi elaborate şi 


desemnează persoanele responsabile 


pentru elaborarea şi păstrarea instrucţiu-


nilor         prin  [3], [8]. 


 4.9 Работодатель утверждает перечень 


инструкциий, которые будут состав-


лены и назначает лиц ответственных за 


составление и хранение инструкций 


cогласно       [3], [8]. 


4.10 Instrucţiunile de protecţie a muncii  


au aplicabilitate numai la un angajator şi 


cuprind cerinţe de protecţie a muncii pen-


tru desfăşurarea unei anumite activităţi. 


 


 4.10 Инструкции по охране труда при-


менимы только к одному работода-


телю и включают в себя требования по 


охране здоровья и безопасности  труда 


для осуществления определенного 


вида работ. 
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4.11 Fiecare lucrător îşi va desfăşura  


activitatea în conformitate cu pregătirea 


profesională şi instruirea sa, precum şi cu 


instrucţiunile de securitate şi sănătate în 


muncă primite din partea angajatorului, 


astfel încît să nu expună la pericol de ac-


cidentare sau de îmbolnăvire profesională 


nici propria persoană şi nici alte persoane 


care ar putea fi afectate de acţiunile sau de 


omisiunile lui în timpul lucrului.  


 4.11 Каждый работник должен осу-


ществлять свою деятельность в соот-


ветствии с профессиональной подго-


товкой, обучением и инструкциями по 


охране здоровья и безопасности труда, 


полученными от работодателя, таким 


образом, чтобы не подвергать опасно-


сти травмирования или профессио-


нального заболевания себя и других 


лиц, которые могут быть затронуты 


его действиями или упущениями во 


время работы. 


4.12 În cazul folosirii, la unele lucrări, a 


materialelor, construcţiilor, maşinilor, 


uneltelor, inventarului, echipamentului 


tehnologic, utilaje şi mijloace de transport 


pentru care cerinţele de securitate la exe-


cutarea lucrărilor nu sunt prevăzute de 


prezentul Normativ, trebuie utilizate ac-


tele normativ-juridice de securitate a 


muncii corespunzătoare acestora sau or-


ganizaţia, ce le pune în aplicare, va în-


tocmi instrucţiuni de securitate a muncii, 


care trebuie aprobate de conducătorul 


acesteia. 


 4.12 В случае применения некоторых 


видов работ, материалов, конструкций, 


машин, инструмента, инвентаря, тех-


нологической оснастки, оборудования 


и транспортных средств, по которым 


требования безопасного производства 


работ не предусмотрены настоящим 


нормативом, следует применять нор-


мативно-правовые акты по безопасно-


сти труда, соответствующие данной 


организации, и согласованные ее руко-


водителем. 


4.13 În cazul apariţiei la obiect a unor 


condiţii periculoase, ce creează o ame-


ninţare reală pentru viaţa şi sănătatea an-


gajaţilor antreprenorul general trebuie să 


anunţe toţi participanţii la activitatea de 


construcţie şi să întreprindă măsurile ne-


cesare pentru evacuarea oamenilor din 


zona periculoasă. Reluarea lucrărilor se 


permite de antreprenorul general după în-


lăturarea cauzelor ce au creat pericolul. 


 4.13 В случае возникновения на объ-


екте опасных условий, которые со-


здают реальную угрозу для жизни и 


здоровья рабочих, генеральный под-


рядчик должен уведомить всех участ-


ников строительства и принять необ-


ходимые меры по эвакуации людей из 


опасной зоны. Возобновление работ 


допускается генеральным подрядчи-


ком после устранения причин, создав-


ших опасность. 


4.14 Angajatorul are obligaţia să realizeze 


fiecărui salariat asigurarea pentru acci-


dente de muncă şi boli profesionale din 


momentul încheierii contractului individ-


ual de muncă prin [10]. 


 4.14 Работодатель обязан производить 


страхование всех сотрудников от 


несчастных случаев на производстве и 


профессиональных заболеваний в мо-


мент заключения индивидуального 


трудового договора согласно  [10]. 


4.15 Accidentul suportat de salariatul se 


cercetează conform [11]. 


 4.15 Несчастный случай, произошед-


ший с работником расследуется со-


гласно [11]. 


5 ORGANIZAREA ACTIVI-


TĂŢILOR DE PROTECŢIE ŞI PRE-


VENIRE  


 5 ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНО-


СТИ ПО ЗАЩИТЕ И ПРЕДУПРЕ-


ЖДЕНИЮ  


5.1 Оrganizarea activităţilor de protecţie 


şi prevenire este realizată de către angaja-


tor сonform Regulamentul [3]. 


 
5.1 Организация деятельности по за-


щите работников на рабочем месте  и 


предупреждению профессиональных 
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рисков осуществляется работодателем               


согласно Положению [3]. 


5.2 Activităţile de protecţie şi prevenire 


desfăşurate în cadrul unităţii sînt 


următoarele: 


 


 - evaluarea riscurilor profesionale; 


 - elaborarea    şi    revizuirea   periodic   


a planului de protecţie şi prevenire, pre-


cum   şi asigurarea îndeplinirii acestuia; 


 - stabilirea atribuţiilor şi responsabil-


ităţilor în domeniul securităţii şi sănătăţii 


în muncă ce revin lucrătorilor; 


 - verificarea cunoaşterii şi aplicării de 


către toţi lucrătorii a măsurilor prevăzute 


în planul de protecţie şi prevenire, precum 


şi a atribuţiilor şi responsabilităţilor ce le 


revin în domeniul securităţii şi sănătăţii în 


muncă; 


 


 - asigurarea unităţii cu materialele 


necesare pentru informarea şi instruirea 


lucrătorilor în domeniul securităţii şi 


sănătăţii în muncă; 


 


 - amenajarea şi dotarea cabinetului şi/sau 


locurilor speciale privind securitateа şi 


sănătateа în muncă;  


 - elaborarea instrucţiunilor de securitate 


şi sănătate în muncă, ţinînd cont de par-


ticularităţile activităţilor desfăşurate şi ale 


locurilor de muncă/posturilor de lucru; 


 - asigurarea fiecărui lucrător cu instrucţi-


uni de securitate şi sănătate în muncă, in-


clusiv cu instrucţiuni privind acordarea 


primului ajutor în caz de accidentare în 


muncă; 


 


 - asigurarea informării şi instruirii lu-


crătorilor în domeniul securităţii şi 


sănătăţii în muncă;  


 - verificarea cunoaşterii şi aplicării de 


către lucrători a informaţiilor şi instrucţi-


unilor de securitate şi sănătate în muncă;  


 - asigurarea întocmirii planului de acţi-


une în caz de pericol grav şi imediat; 


 


 - evidenţa zonelor cu risc ridicat şi spe-


cific; 


 


 - stabilirea zonelor care necesită sem-


nalizare de securitate şi sănătate în 


 
5.2 Осуществляемая на предприятии 


деятельность по защите и предупре-


ждению, состоит в следующем:  


 - оценка профессиональных рисков; 


 - разработка и периодический пере-


смотр плана по защите и предупрежде-


нию, а также обеспечение его выпол-


нения; 


 - установление обязанностей и ответ-


ственности работников в области 


охраны здоровья и безопасности 


труда; 


 - проверка знания и применения всеми 


работниками мер, предусмотренных в 


плане по защите и предупреждению, а 


также возложенных на них обязанно-


стей в области охраны здоровья и без-


опасности труда;  


 - обеспечение предприятия материа-


лами, необходимыми для информиро-


вания и обучения работников в обла-


сти охраны здоровья и безопасности 


труда; 


 - обустройство и оснащение кабинета 


и/или специальных мест по охране здо-


ровья и безопасности труда;  


 - разработка инструкций по охране 


здоровья и безопасности труда с уче-


том особенностей осуществляемой де-


ятельности и рабочих мест/рабочих 


постов; 


 - обеспечение каждого работника ин-


струкциями по охране здоровья и без-


опасности труда, в том числе инструк-


циями по оказанию первой помощи 


при травмировании; 


 - обеспечение информирования и обу-


чения работников в области охраны 


здоровья и безопасности труда;  


 - проверка знаний и применения ра-


ботниками информации и инструкций 


по охране здоровья и безопасности 


труда; 


 - обеспечение разработки плана дей-


ствий в случае серьезной и надвигаю-


щейся опасности; 


 - учет зон с высоким и специфическим 


риском; 


 - установление зон, требующих при-


менения сигнализации по охране здо-


ровья и безопасности труда, а также 
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muncă, precum şi a tipului de sem-


nalizare;  


 


 - monitorizarea funcţionării instalaţiilor 


de ventilare, dispozitivelor de protecţie, 


aparaturii de măsură şi control; 


 


 - verificarea stării de funcţionare a sis-


temelor de siguranţă şi de semnalizare în 


caz de avarie; 


 - stabilirea necesarului de dotare a lu-


crătorilor cu echipament individual de 


protecţie; 


 - asigurarea întreţinerii, utilizării şi 


depozitarii adecvate a echipamentelor  


individuale de protecţie; 


 - asigurarea comunicării, cercetării şi 


raportării corecte şi în termenele stabilite 


a accidentelor de muncă; 


 - asigurarea locurilor de muncă cu truse 


medicale pentru acordarea primului ajutor 


în caz de accidentare în muncă; 


 - asigurarea realizării măsurilor dispuse 


de către inspectorii de muncă cu prilejul 


vizitelor de control în unitate şi al cer-


cetării accidentelor de muncă; 


 


 - colaborarea cu lucrătorii şi/sau cu re-


prezentanţii acestora, cu serviciile externe 


de protecţie şi prevenire în vederea coor-


donării măsurilor de protecţie şi preve-


nire; 


 - colaborarea cu lucrătorii desemnaţi 


/serviciile interne, serviciile externe ai/ 


ale altor angajatori în situaţia în care mai 


mulţi angajatori îşi desfăşoară activitatea 


în acelaşi loc de muncă; 


- aplicarea sistemelor de stimulare şi de 


sancţiuni disciplinare lucrătorilor, con-


form criteriului îndeplinirii atribuţiilor în 


domeniul securităţii şi sănătăţii în muncă; 


 


 - întocmirea documentaţiei şi rapoartelor 


prevăzute de reglementările în domeniul 


securitatății şi sănătatății în muncă. 


вида сигнализации;  


 - осуществление мониторинга функ-


ционирования систем вентиляции, за-


щитных средств, контрольно-измери-


тельной аппаратуры; 


 - проверка исправности систем без-


опасности и аварийной сигнализации;  


 


 - установление потребности в оснаще-


нии работников индивидуальными 


средствами защиты;  


 - обеспечение адекватного содержа-


ния, использования и хранения инди-


видуаль- 


ных средств защиты;  


 - обеспечение сообщения в установ-


ленные сроки и надлежащим образом о 


несчастных случаях на производстве; 


 - обеспечение рабочих мест аптечками 


для оказания первой помощи при 


несчастных случаях на производстве;  


 - обеспечение мероприятий, предпи-


санных инспекторами труда, в рамках 


контрольных посещений предприятия 


и расследования несчастных случаев 


на производстве; 


 - сотрудничество с работниками и/или 


представителями работников, внеш-


ними службами защиты и предупре-


ждения в целях координирования ме-


роприятий по защите и предупрежде-


нию; 


 - сотрудничество с назначенными ра-


ботниками /внутренними службами, 


внешними службами/ других работо-


дателей в случае, когда несколько ра-


ботодателей осуществляет свою дея-


тельность на одном и том же рабочем 


месте; 


 - применение системы стимулов и 


дисциплинарных взысканий к работ-


никам, согласно критериям выполне-


ния обязанностей в области охраны 


здоровья и        безопасности труда; 


 - составление документации и отче-


тов, предусмотренных положениями в 


области охраны здоровья и безопасно-


сти труда. 


6  INSTRUIREA ÎN DOMENIUL SE-


CURITĂŢII ŞI SĂNĂTĂŢII ÎN 


MUNCĂ 


 6  ОБУЧЕНИЕ В ОБЛАСТИ 


ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ И БЕЗ-


ОПАСНОСТИ  ТРУДА 
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6.1 Instruirea lucrătorilor în domeniul se-


curităţii şi sănătăţii în muncă se efec-


tuează din mijloacele unităţii, în timpul 


programului de lucru, în interiorul sau în 


afara unităţii 


сonform сapitolul X [3]   


 6.1 Обучение работников в области 


охраны здоровья и безопасности труда 


проводится за счет средств предприя-


тия в рабочее время на предприятии 


или за его пределами согласно главе X 


[3]  


6.2 Instruirea lucrătorilor în domeniul se-


curităţii şi sănătăţii în muncă cuprinde 


următoarele faze: 


    1) instruirea la angajare: 


    a) instruirea introductiv-generală; 


    b) instruirea la locul de muncă; 


    2) instruirea periodică. 


 6.2 Обучение работников в области 


охраны здоровья и безопасности труда 


включает следующие этапы: 


    1) обучение при приеме на работу: 


    а) общее вводное обучение; 


    b) обучение на рабочем месте; 


    2) периодическое обучение 


6.3 Durata fiecărei faze de instruire 


depinde de specificul activităţii econom-


ice şi de riscurile profesionale, precum şi 


de activităţile de protecţie şi prevenire la 


nivelul unităţii, care va fi nu mai mică de 


1 oră. 
 


 6.3 Продолжительность каждого этапа 


обучения зависит от специфики видов 


экономической деятельности и про-


фессиональных рисков, а также от дея-


тельности по защите и предупрежде-


нию на уровне предприятия, и должна 


быть не менее   1 часа.  


6.4 Instruirea periodică a muncitorilor se 


va efectua la intervale ce nu vor depăşi 6 


luni. 


 6.4 Периодическое обучение рабочих 


осуществляется в интервалах, не пре-


вышающих шесть месяцев 


6.5 Instruirea conducătorilor unităţilor 


economice, conducătorilor locurilor de 


muncă, specialiştilor, lucrătorilor 


desemnaţi şi reprezentanţilor lucrătorilor 


se efectuează îndată după numirea lor în 


funcţiile respective şi periodic, cel puţin o 


dată în 36 de luni. 


 6.5 Обучение руководителей предпри-


ятий, руководителей рабочих мест, 


специалистов, назначенных работни-


ков и представителей работников про-


водится сразу же после назначения на 


соответствующие должности, перио-


дически, не реже одного раза в        36 


месяцев. 
6.6 Rezultatul instruirii lucrătorilor în do-


meniul securităţii şi sănătăţii în muncă se 


consemnează, în mod obligatoriu, în Fişa 


personală de instruire în domeniul secu-


rităţii şi sănătăţii în muncă. 


 6.6 Результат обучения работников в 


области охраны здоровья и безопасно-


сти труда вносится в личную карточку 


обучения в области охраны здоровья и 


безопасности труда.  


7 DISPOZITIVE DE SECURI-


TATE ŞI MIJLOACE DE PRO-


TECŢIE 


 
7 СРЕДСТВА БЕЗОПАСНО-


СТИ И МЕТОДЫ ЗАЩИТЫ 


  Pentru prevenirea influenţei fac-


torilor periculoşi şi nocivi de producţie, 


care apar la executarea lucrărilor de con-


strucţii montaj trebuie utilizate mijloace 


colective şi individuale de protecţie con-


form cerinţelor prevăzute în standardele 


şi normele în vigoare ГОСТ 12.4.011, 


ГОСТ 12.4.059,          ГОСТ 12.4.087, 


ГОСТ 12.4.089,           ГОСТ 12.4.107, 


ГОСТ 23407, ГОСТ 24258, ГОСТ 


24259, ГОСТ 26887, ГОСТ 27321, 


ГОСТ 27372, ГОСТ 28012. 


 Для предотвращения воздействия 


опасных и вредных производственных 


факторов, при выполнении строи-


тельно-монтажных работ следует ис-


пользовать коллективные и индивиду-


альные средства защиты в соответ-


ствии с требованиями стандартов и 


правил  ГОСТ 12.4.011, ГОСТ 12.4.059,                    


ГОСТ 12.4.087,  


ГОСТ 12.4.089, ГОСТ 12.4.107            


ГОСТ 23407, ГОСТ 24259, ГОСТ 


27372, ГОСТ 28012. 


7.1 Mijloace colective de protecţie  7.1 Коллективные средства защиты 
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7.1.1 Mijloacele colective de protecţie 


după destinaţie pot fi clasificate în: 


 7.1.1 Коллективные средства защиты 


могут быть классифицированы по зна-


чениям: 


 a) mijloace de protecţie contra factorilor 


mecanici – diferite dispozitive de îngră-


dire, de frînare şi de siguranţă, aparate de 


dirijare de la distanţă, de control automat 


şi semnalizare, semne de securitate şi pan-


carde  


cu inscripţii avertizoare; 


  a) средства защиты от механических 


факторов - различные устройства сдер-


живания, торможения, дистанционные 


устройства управления и автоматиче-


ски управляемые сигналы, знаки и пла-


каты с предупредительными надпи-


сями;  


 b) mijloace de normalizare a iluminatului 


la locurile de muncă – surse de lumină, 


aparate de iluminat, dispozitive de um-


brire; 


  b) средства нормализации освещения 


рабочего места - источники света, 


осветительные приборы, устройства 


затемнения; 


 c) mijloace de protecţie contra electrocu-


tării – dispozitive şi copertine de îngră-


dire, de siguranţă şi de izolare, dispozitive 


de legare la pămînt şi la conductorul neu-


tru, aparate de deconectare automată, pa-


ratrăsnete şi semne de securitate; 


  c) средства защиты от поражения 


электрическим током – приспособле-


ния и устройства безопасности и изо-


ляции, заземляющие и нейтральные 


устройства, автоматы отключения, 


молниезащита и знаки безопасности; 


 d) mijloace de protecţie contra zgomotu-


lui, vibraţiei şi ultrasunetului – dispozi-


tive de îngrădire, de fono– şi vibroizolare, 


aparate de comandă de la distanţă; 


  d) средства защиты от шума, вибрации 


и ультразвука – приспособления и 


устройства фоно и виброизоляции, 


устройства дистанционного управле-


ния; 


 e) mijloace de protecţie contra influenţei 


temperaturilor înalte sau joase a aerului 


zonei de muncă – dispozitive şi copertine 


de îngrădire şi termoizolare, mijloace 


pentru încălzire sau răcire etc. 


  e) средства защиты от высоких и низ-


ких температур рабочей зоны воздуха 


- покрытие корпуса и устройств изоля-


цией, предотвращающей нагрев или 


охлаждение.  


7.1.2   La executarea lucrărilor de con-


strucţii-montaj cea mai largă utilizare o au 


dispozitivele pentru prevenirea căderilor 


de la înălţime, cum ar fi: 


 7.1.2 При выполнении строительно-


монтажных работ использовать 


устройства для предотвращения паде-


ния с высоты, таких как: 


 a) podeţe metalice sau din lemn cu para-


pete reglementare peste şanţurile adînci; 


  a) металлические или деревянные 


настилы с парапетами, предусмотрен-


ные через глубокими ямы; 


 b) parapete din ţeavă sau oţel beton pe 


conturul săpăturii; 


  b) ограждения из стальных труб или 


арматурной стали по периметру работ 


; 


 c) balustrade din ţeavă sau oţel beton la 


casa scărilor, la casa liftului, la balcoane, 


pe marginea planşeelor; 


  c) перила из стальных труб или арма-


турной стали на лестничных клетках, 


шахт лифтов, по краям балконов; 


 d) panouri pentru acoperirea golurilor din 


planşee sau îngrădituri cu balustrade tipi-


zate; 


  d) панели для покрытия пробелов в по-


лах или ограничения со стандартными 


перилами; 


 e) îngrădituri de protecţie din materiale 


de construcţie uşoare (tuburi, scînduri, 


bare, plase). 


  e) защитные ограждения из легких ма-


териалов (трубы, листы, прутки, сети). 


7.1.3 Pentru prevenirea accesului persoa-


nelor străine pe şantier sau pe sectoarele  


î 7.1.3 Для предотвращения доступа 


посторонних людей на строительную 


площадку или область выполнения 
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de execuţie a lucrărilor se folosesc îngră-


diri  de protecţie-pază şi semnalizare con-


form [9] 


работ используются защитные и 


сигнальные  ограждения согласно [9] 


7.2 Mijloace individuale de protecţie  7.2 Индивидуальные средства за-


щиты 


7.2.1 Mijloacele de protecţie individuală 


se folosesc în cazurile, cînd se constată că 


este imposibilă sau insuficientă aplicarea 


mijloacelor şi măsurilor de protecţie co-


lectivă. 


 7.2.1 Индивидуальные средства за-


щиты используются в случаях, когда 


невозможно или недостаточно приме-


нение коллективных средств защиты. 


7.2.2 Echipamentul individual de pro-


tecţie se acordă conform prevederilor nor-


melor corespunzătoare de acordare şi uti-


lizare a echipamentului de protecţie din 


ramura construcţiilor. 


 7.2.2 Индивидуальные средства за-


щиты выдаются в соответствии с поло-


жениями соответствующих норм ис-


пользования защитного оборудования 


в строительной отрасли. 


7.2.3 Conducătorii locurilor de muncă 


sunt obligaţi să verifice, înainte de înce-


perea lucrului, dacă fiecare muncitor este 


dotat cu echipamentul de protecţie nece-


sar şi dacă muncitorii cunosc modul de 


utilizare corectă a acestuia. 


 7.2.3 Руководители рабочих мест, обя-


заны до начала работы проверить обес-


печенность работников необходи-


мыми средствами защиты и правиль-


ность их использования. 


7.2.4 Angajaţii sunt obligaţi să verifice 


starea echipamentului de protecţie înainte 


de a începe lucrul şi să ceară înlocuirea 


mijloacelor degradate sau cu defecte, iar 


agenţii economici sunt obligaţi imediat să 


le înlocuiască cu echipamente calitative. 


 7.2.4 Работники, перед началом ра-


боты, обязаны проверить оборудова-


ние для обеспечения безопасности и 


попросить замену поврежденных или 


дефектных средств, а экономические 


агенты обязаны немедленно заменить 


их на качественные . 


7.2.5 Dacă echipamentul de protecţie a 


devenit inutilizabil, înainte de expirarea 


termenului de folosinţă prevăzut de nor-


mative, nu din vina angajatului, întreprin-


derea este obligată să-i acorde gratuit un 


alt echipament.  


 7.2.5 Если защитное оборудование 


стало непригодным для использования 


до истечения предписанных норматив-


ных документов, не по вине работника, 


предприятие обязано дать ему еще 


одно бесплатное оборудование. 


7.2.6 Folosirea căştii de protecţie este 


obligatoriu pentru toate persoanele care 


lucrează pe şantierele de construcţii, pre-


cum şi pentru persoanele care vizitează 


ocazional şantierele. 


 7.2.6 Ношение защитных касок явля-


ется обязательным для всех лиц, рабо-


тающих на стройках, а также и для лю-


дей, которые посещают стоительные 


площадки. 


Căştile de protecţie trebuie să fie con-


fecţionate de 4 culori: 


 Защитные каски должны быть из-


готовлены четырех цветов: 


 a) albe – pentru persoanele de conducere;  a)  белые - для людей управления; 


 b) roşii – pentru maiştri, şefii de lucrări, 


personalul tehnic ingineresc; 


  b) красные - для мастеров, руководи-


телей работ, инженерно-технических 


кадров; 


 c) galbene şi orange – pentru muncitori şi 


personalul inferior de deservire. 


  c) желтые и оранжевые - для работни-


ков и персонала обслуживания  


7.2.7 Centura de siguranţă se va utiliza, în 


mod obligatoriu, la toate locurile de 


muncă  


unde există pericol de cădere de la 


înălţime. 


 7.2.7 Ремень безопасности использу-


ется, обязательно, на всех рабочих ме-


стах, где  


есть опасность падения с высоты. 
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7.2.8 Înainte de a utiliza centura de sigu-


ranţă, se verifică amănunţit starea cusătu-


rilor, cordonul, părţile metalice, frînghia 


sau lanţul şi cîrligele de siguranţă.  


 7.2.8 Перед использованием ремней 


безо-пасности, необходимо проверить 


состояния швов, шнура, металличе-


ских деталей, веревки или цепи и 


крючков безопасности.  


7.2.9 Centura de siguranţă trebuie să re-


ziste la o sarcină dinamică care apare la 


căderea unei încărcături cu masa de 100 


kg de la o înălţime egală cu două lungimi 


maximale ale frînghiei de siguranţă. 


 7.2.9 Для обеспечения безопасности, 


ремень безопасности должен выдер-


живать динамические нагрузки, кото-


рые происхо-дят при падении нагрузки 


весом 100 кг с высоты, равной двум 


максимальным длинам веревки. 


7.2.10   La utilizarea centurilor de sigu-


ranţă se va acorda toată atenţia punctelor 


de care se prinde frînghia, pentru ca aces-


tea să fie rezistente. Alegerea punctelor de 


legare constituie principala dificultate la 


utilizarea centurii de siguranţă. Această 


operaţie trebuie supravegheată cu cea mai 


mare atenţie de către maiştri sau şefii de 


echipă. 


 7.2.10 При использовании ремней без-


опасности обратить внимание  на точ-


ки, что связывают веревку, чтобы они 


были прочные. Выбор узлов является 


основным при использования ремней 


безопасности. Эта операция должна 


находиться под тщательным наблюде-


нием со стороны мастеров и руководи-


телей групп. 


7.2.11  La lucrările unde există pericolul 


accidentării la ochi datorită acţiunii parti-


culelor solide sau lichide (metal, lemn, 


roci, stropi de solvenţi, acizi, baze etc.) 


trebuie utilizaţi ochelari de protecţie adec-


vaţi pentru lucrarea respectivă sau viziere 


de protecţie corespunzătoare. 


 7.2.11 При работе, где есть опасность 


повреждения глаз в результате дей-


ствия твердых частиц или жидкости 


(металл, де-рево, камни, капель рас-


творителей, кислот, щелочей) необхо-


димо использовать соответствующие 


защитные очки или козырьки для соот-


ветствующей работы. 


7.2.12 Ochelarii de protecţie folosiţi la lu-


crările de sudare vor avea sticlă mată. 


 7.2.12 Защитные очки должны иметь 


матовое стекло. 


7.2.13 La locurile de muncă unde intensi-


tatea zgomotului depăşeşte limita maximă 


admisă, cu toate măsurile tehnice reali-


zate, muncitorii trebuie dotaţi cu mijloace 


individuale de protecţie a auzului cum ar 


fi: dopurile din vată parafinată, antifoa-


nele interne, căştile antizgomot, coifurile 


antizgomot           ГОСТ 12.1.003. 


 7.2.13 В рабочих местах, где интенсив-


ность шума превышает предел, работ-


ники должны быть оснащены индиви-


дуальными средствами защиты орга-


нов слуха, такие как пробки из шерсти 


и воска, затычки для ушей, наушники 


против шума, шлемы для защиты от 


шума ГОСТ 12.1.003. 


7.2.14 Muncitorii care lucrează în condiţii 


de zgomot cu nivel sporit trebuie exami-


naţi medical în fiecare an. 


 7.2.14 Рабочие, работающие в усло-


виях с высоким уровнем шума должны 


прохо-дить медицинский осмотр каж-


дый год. 


7.2.15 La locurile de muncă unde nivelul 


parametrilor vibraţiei depăşeşte valorile 


maxime admise, cu toate soluţiile tehnice 


sau organizatorice realizate, muncitorii 


trebuie dotaţi cu mijloace individuale de 


protecţie, cum ar fi: mănuşi speciale, gar-


nituri, pieptare, jambiere, genunchiere, 


încălţăminte specială. 


 7.2.15 На рабочих местах, где пара-


метры вибрации превышают макси-


мально допустимое, работники 


должны быть оснащены средствами 


индивидуальной защиты, такие как 


специальные перчатки, прокладки, 


нагрудники, гетры, наколенники, спе-


циальные ботинки. 


7.2.16 Mijloacele de protecţie a mîinilor 


trebuie alese în funcţie de pericolele la 


care este expus muncitorul ce le va purta, 


 7.2.16 Средства защиты рук следует 


выбирать в зависимости от опасности, 
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precum şi de necesitatea de mişcare liberă 


a degetelor. 


которой работник подвержен и необ-


ходимости свободного движения паль-


цев. 


7.2.17 Nu trebuie folosite mănuşi pentru 


lucru la maşini şi agregate la care mîinile 


ar putea fi antrenate de părţile în mişcare. 


 7.2.17 Рабочие перчатки не должны ис-


пользоваться в автомобилях и при ра-


боте механизмов, где они могут  быть 


вовлечены в движение. 


7.2.18 Echipamentul pentru protecţia pi-


cioarelor (cizme, bocanci etc.) trebuie 


ales în funcţie de condiţiile de lucru şi de 


natura operaţiilor executate. 


 7.2.18 Средства защиты для ног (бо-


тинки, сапоги и т.д.) должны быть вы-


браны в зависимости от условий и ха-


рактера выполняемых операций. 


7.2.19  Pantalonii de protecţie şi cizmele 


de protecţie trebuie confecţionate astfel, 


încît să permită purtarea pantalonilor 


peste cizme, pentru a preveni pătrunderea 


materialelor iritante sau toxice în cizme. 


 7.2.19 Брюки и ботинки для защиты 


долж-ны быть сделаны так, чтобы 


можно было носить брюки поверх са-


пог и предотвратить проникновение в 


сапоги раздражающих или токсичных 


материалов. 


8 CERINŢE IGIENICO-SANI-


TARE PRIVIND AMPLASAREA 


 CLĂDIRILOR  


AUXILIARE 


 8 САНИТАРНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ       


К РАЗМЕЩЕНИЮ                                 


ВСПОМОГАТЕЛЬНЫХ                    


ПОМЕЩЕНИЙ 


8.1 Instalațiile sanitare, odăile pentru 


odihnă, acordarea  primului ajutor sunt 


efectuate în conformitate cu capitolul 


XIV  [6].  


 8.1 Санитарные установки, помещения 


для отдыха, помещения для оказания 


первой помощи  выполняются со-


гласно              главе XIV  [6]. 


8.2 Clădirile și spațiile destinate pentru 


odihnă, instalaţiile sanitare la şantierul  de 


construcție trebuie să fie dotate: cu ali-


mentare cu apă, canalizare, iluminat elec-


tric, încălzire și ventilație. 


 8.2 Здания и помещения бытового назна-


чения на строительной площадке 


должны оборудоваться водопроводом, 


канализацией, электрическим освеще-


нием, отоплением и вентиляцией. 


8.3 Lucrătorilor trebuie să li se pună la 


dispoziţie vestiare corespunzătoare dacă 


aceştia trebuie să poarte îmbrăcăminte de 


lucru specială.  Vestiarele trebuie să aibă 


dimensiuni suficiente şi să fie dotate cu 


echipamente care să permită fiecărui lu-


crător să-şi încuie vestimentaţia şi acceso-


riile personale în timpul programului de 


lucru. 


  Dacă este cazul (de exemplu, prezenţa 


substanţelor periculoase, umidităţii, mur-


dăriei), dulapurile individuale pentru 


îmbrăcămintea de lucru trebuie să fie sep-


arate de dulapurile individuale pentru 


vestimentaţia şi accesoriile personale. 


 8.3 Работникам должны быть предо-


став-лены соответствующие разде-


валки, если они должны носить специ-


альную рабочую одежду. Раздевалки 


должны быть достаточно простор-


ными и иметь соответствующие при-


способления, позволяющие работни-


кам запирать личную одежду и личные 


принадлежности на время работы.  


  Если этого требуют обстоятельства 


(на-пример, наличие вредных веществ, 


влажность, грязь), то индивидуальные 


шкафчики для рабочей одежды 


должны располагаться отдельно от 


шкафчиков для личной одежды и лич-


ных принадлежностей. 


8.4 Încăperile auxiliare (birouri, vestiare, 


spălătoare, instalaţii de duşuri, spălătorii, 


uscătorii, closete, camere de dezinfecţie, 


cabinete medicale etc.) se proiectează şi 


se construiesc astfel încît personalul să nu 


fie expus îmbolnăvirii sau accidentării. 


 8.4 Вспомогательные помещения 


(разде-валки, туалеты, душевые,  су-


шильные помещения, туалетные ком-


наты,  медицинские и т.д.) должны 


быть запроектированы и выполнены 
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так, чтобы персонал не подвергался 


болезням или травмам. 


8.5 Spaţiul acordat încăperilor auxiliare 


se stabileşte după numărul cel mai mare 


de angajaţi care lucrează într-un schimb, 


cu excepţia spălătoriilor şi a vestiarelor. 


 8.5 Площадь вспомогательных поме-


щений определяется по наибольшему 


числу сотрудников, работающих в 


одну смену, за исключением  раздева-


лок. 


8.6 În încăperile auxiliare trebuie asigu-


rată ventilaţia naturală sau artificială şi în-


călzirea. 


 8.6 В вспомогательных помещениях 


должна быть естественная или искус-


ственная вентиляция и обогрев. 


8.7 În cazul lucrărilor cu substanţe toxice 


sau infectante vestiarele pentru îmbrăcă-


mintea personală trebuie separate de cele 


pentru echipamentul special şi de pro-


tecţie. 


 8.7 В случае работы с токсичными или 


инфекционными средствами, шкафы 


для личной одежды должны быть отде-


лены от шкафов с рабочей одеждой. 


8.8 Pentru uscătorii se va calcula o supra-


faţă de 0,2 m2 de angajat din schimbul cel 


mai numeros. Uscătoriile trebuie prevă-


zute cu umeraşe pentru costume şi cu raf-


turi din plase pentru restul echipamentu-


lui. 


 8.8 Сушки рассчитываются площадью     


0,2 м2 на каждого работника в наиболь-


шую смену. Сушка должна быть обес-


печена вешалками для костюмов и 


полкой для остальных предметов. 


8.9 Pentru muncitorii care lucreză în aer 


liber sau în încăperi neîncălzite pe timp de 


iarnă, trebuie prevăzute încăperi de încăl-


zire periodică, iar dimensiunea acestora 


se calculează, reieşind din suprafaţa de 


0,1 m2 pentru un angajat din schimbul cel 


mai numeros, dar nu mai mici de 8 m2. 


 8.9 Для людей работающих на откры-


том воздухе или в неотапливаемых по-


мещениях в зимнее время, должны 


быть предусмотрены периодические 


отапливае-мые помещения, площадь 


которых рассчитывается, исходя из 0,1 


м2 на человека в наибольшую смену, 


но не менее 8 м2. 


8.10 Încăperile auxiliare trebuie ampla-


sate în apropierea locurilor de muncă, 


evitîndu-se nimerirea lor în zonele pericu-


loase sau cu degajări nocive. 


 8.10  Вспомогательные помещения 


должны быть расположены вблизи ра-


бочих мест, и не должны быть в зонах 


опасных или с вредными выбросами. 


8.11 Vestiarele, spălătoarele, closetele şi 


camerele de duşuri trebuie separate pe 


sexe. 


 8.11 Раздевалки, туалеты и душевые 


комнаты должны быть разделены по 


половому признаку. 


8.12 Duşurile trebuie instalate în vecină-


tatea vestiarelor, de preferinţă, între vesti-


arele pentru echipamentul de protecţie şi 


cele pentru îmbrăcămintea personală. Ca-


mera de duşuri trebuie prevăzută cu gră-


tare din lemn, iar numărul duşurilor se va 


stabili în raport cu numărul angajaţilor din 


cel mai numeros schimb. 


 8.12 Душевые должны быть установ-


лены возле раздевалки, предпочти-


тельно, между раздевалками для рабо-


чей и личной одеждой. Душевая 


должна быть снабжена деревянными 


лейками, а число леек будет установ-


лено по численности персонала в 


наибольшую смену. 


8.13 Pe șantierele de construcții nu se 


permite să utilizeze încăperile sanitare, 


vestiarele, încăperile de acordare a primu-


lui ajutor  ca spații de locuit. 


 8.13 На строительных площадках не 


допускается использовать санитарно-


бытовые помещения, помещения для 


оказания первой помощи в качестве 


жилых помещений.  


9 PRIMUL AJUTOR ÎN CAZ DE AC-


CIDENTARE ÎN MUNCĂ 


 
9 ПЕРВАЯ ПОМОЩЬ ПРИ            


ТРАВМИРОВАНИИ НА                      


ПРОИЗВОДСТВЕ 
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9.1 Аngajatorul trebuie să asigure ca 


acordarea primului ajutor în caz de acci-


dentare în muncă să se poată face în orice 


moment. (Capitolul XIII  [6]). 


 9.1 Работодатель должен обеспечить, 


чтобы первая помощь при травмирова-


нии на производстве могла быть ока-


зана в любое время. (Главa XIII  [6]). 


9.2 Angajatorul trebuie să asigure in-


struirea personalului pentru acordarea 


primului ajutor în caz de accidentare în 


muncă. 


 9.2 Работодатель должен обеспечить 


обучение персонала для оказания пер-


вой помощи при травмировании на 


производстве 


9.3 Trebuie asigurate mijloace de prim 


ajutor în caz de accidentare în muncă în 


toate locurile unde este necesar.  


 


 9.3 Средства для оказания первой по-


мощи при травмировании на производ-


стве должны быть размещены во всех 


местах, где этого требуют условия 


труда.  


9.4 Un panou amplasat în loc vizibil care 


va indica clar adresa şi numărul de telefon 


al serviciului de urgenţă local.  


 9.4 Необходимо установить на видном 


месте указатель с номером телефона и 


адресом местной службы скорой по-


мощи. 


10 ORGANIZAREA TERITO-


RIILOR 


 DE PRODUCERE, ZONELOR  


DE LUCRU ȘI LOCURILE  


DE MUNCĂ 


 
10 ОРГАНИЗАЦИЯ                             


ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ                    


ТЕРРИТОРИЙ,          УЧАСТКОВ      


РАБОТ И РАБОЧИХ МЕСТ 


10.1 Generalităţi  10.1 Общие требования 


10.1.1 Pînă la începerea lucrărilor de con-


strucţie a obiectului, antreprenorul gene-


ral trebuie să execute lucrările de pregă-


tire şi organizare a şantierului, necesare 


pentru asigurarea securităţii procesului de 


construcţie, inclusiv: 


 10.1.1 Перед началом выполнения 


строительно-монтажных работ объ-


екта, генеральный подрядчик обязан 


выполнить подготовительные и орга-


низационные работы на строительной 


площадке, для обеспечения безопасно-


сти процесса строительства, в том 


числе: 


 - să îngrădească teritoriul şantierului în 


cazul construirii obiectului în localitate 


sau pe teritoriul unor întreprinderi sau or-


ganizaţii; 


  - оградить участок строительной пло-


щадки, в случае строительства объекта 


в населенном пункте или на террито-


рии предприятия или организации; 


 - să elibereze şantierul (să cureţe terito-


riul, să înlăture construcţiile vechi), să ni-


veleze teritoriul, să evacueze apele (în caz 


de necesitate, să coboare nivelul apelor 


freatice) şi să permute comunicaţiile ingi-


nereşti; 


  - освободить строительную площадку 


(очистить территорию, удалить старые 


постройки), выровнять площадку, 


убрать воду (в случае необходимости, 


снизить уровень грунтовых вод) и пе-


ренести инженерные коммуникации; 


 - să amenajeze drumurile temporare şi 


căile de acces, să instaleze reţelele tempo-


rare de alimentare cu curent,  apeductul de 


iluminat;            


  - обустроить временные дороги и 


подъездные пути, установить времен-


ные сетиэлектропитания, водопровода, 


освещения;    


 - să aducă şi să amplaseze pe teritoriul 


şantierului sau în afara acestuia încăperile 


şi instalaţiile mobile igienico-sanitare, ad-


ministrative şi de producţie; 


  - доставить и установить в пределах 


или снаружи площадки мобильные са-


нитарно- гигиенические, администра-


тивные и производственные помеще-


ния; 
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 - să amenajeze căile de rulare pentru ma-


carale, locurile de depozitare a materiale-


lor şi elementelor de construcţii. 


  - обустроить рулежные дорожки для 


подъемных кранов, места для складов 


материалов и строительных изделий. 


   Finalizarea lucrărilor de pregătire tre-


buie recepţionată prin act de corespundere 


a lucrărilor de pregătire a şantierului, în-


deplinite conform cerinţelor de securitate 


si sănătate în muncă si pregătirea şantie-


rului pentru începutul construcţiei, (întoc-


mit conform (Anexei В). 


    Завершение подготовительных ра-


ботдолжно быть закреплено актом о 


соответствии выполненных подгото-


вительных строительных работ требо-


ваниям безопасности труда и готовно-


сти объекта к началу строительства 


(Приложение В) 


10.1.2 Teritoriile de producere, zonele de 


muncă și locuri de muncă trbuie să fie do-


tate cu mijloace colective sau individuale 


necesare de protecţie a muncitorilor, cu 


echipamente stingere a incendiului, pre-


cum şi echipamente de comunicare, sis-


teme de alarmă şi alte mijloace tehnice 


pentru a asigura condiţii sigure de muncă. 


 10.1.2 Производственные территории, 


участки работ и рабочие места должны 


быть обеспечены необходимыми сред-


ствами коллективной или индивиду-


альной защиты работающих, сред-


ствами пожаротушения, а также сред-


ствами связи, сигнализации и другими 


техническими средствами обеспече-


ния безопасных условий трудa. 


10.1.3 Cerinţele minime generale privind 


semnalizarea de securitate şi sănătate la 


locul de muncă  prin [9] 


 10.1.3 Общие минимальные требова-


ния в отношении указателей охраны 


здоровья и безопасности на рабочем 


месте выполняются  согласно [ 9] 


10.1.4 Fiind în zona de producție sau pe 


șantierul de construcții, în spații industri-


ale și casnice, zone de lucru și locurile de 


muncă, lucrătorii, precum și reprezentan-


ții ai altor organizații trebuie să respecte 


reglementările interne referitoare la pro-


tecția muncii, adoptat în cadrul organiza-


ției date. 


 10.1.4 Находясь на территории строи-


тель-ной или производственной пло-


щадки, в производственных и быто-


вых помещениях, на участках работ и 


рабочих местах работники, а также 


представители других организаций 


обязаны соблюдать правила внутрен-


него трудового распорядка, относящи-


еся к охране труда, принятые в данной 


организации. 


10.1.5 Drumurile de acces, trotuarele teri-


toriilor de producere, precum şi zonele de 


muncă, locurile de muncă trebuie să fie 


păstrate curate și în ordine, curățate de 


gunoi și zăpadă, să nu fie blocate cu ma-


teriale stocate (depozitate), şi construcţii. 


 10.1.5 Проезды, проходы на производ-


ственных территориях, а также про-


ходы к рабочим местам и на рабочих 


местах должны содержаться в чистоте 


и порядке, очищаться от мусора и 


снега, не загромождаться складируе-


мыми материалами и конструкциями. 


10.2 Сerințe de securitate pentru amena-


jare și menținerea teritoriilor de produ-


cere, zonelor de lucru și locurilor de 


muncă 


 10.2 Требования безопасности к обу-


стройству и содержанию производ-


ственных территорий, участков ра-


бот и рабочих мест 


10.2.1 Gardul de împrejmuire a şantieru-


lui de construcţie, în funcţie de destinaţie, 


trebuie să aibă înălţimea de cel puţin 1,6 


m, iar dacă acesta este prevăzut cu vizieră 


de protecţie– 2,0 m. Sectoarele de execu-


tare a lucrărilor se împrejmuiesc cu îngră-


dituri de protecţie cu înălţimea de 1,2 m. 


 10.2.1 Забор окружающий строитель-


ную площадку, в зависимости от 


назначения, должен иметь высоту не 


менее 1,6 м, и оснащен защитным ко-


зырьком- 2,0 м. Сектор выполнения ра-


бот ограждается высотой 1,2 м. Высота 


опоры от сигнализационного огражде-


ния должна быть        0,8 м. 
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Înălţimea suporturilor de la îngrăditurile 


de semnalizare trebuie să fie de 0,8 m. 


10.2.2 Îngrăditurile de protecţie pentru 


prevenirea căderii de la înălţime trebuie 


utilizate după destinaţie, conform tehno-


logiilor de executare a lucrărilor, prevă-


zute de proiectul de execuţie a acestora. 


 10.2.2 Защитные ограждения для 


предотвращения падения с высоты, 


должны быть использованы по назна-


чению, по технологии выполнения ра-


бот и предусмотрены в проекте произ-


водства работы.   


10.2.3 Distanţa dintre nodurile de fixare a 


îngrăditurii de protecţie către elementele 


de construcţie rigide şi rezistente ale clă-


dirii sau instalaţiei se stabileşte în docu-


mentaţia tehnică, dar în toate cazurile nu 


va depăşi       6 m. 


 10.2.3 Расстояние между фиксирован-


ными узлами защитного ограждения и 


элементов конструкции здания уста-


новлены в технической документации, 


и не должны превышать более 6 м. 


10.2.4 Toate elementele de bază ale îngră-


diturilor de protecţie trebuie calculate la 


rezistenţă, iar îngrăditura în întregime – la 


stabilitate faţă de acţiunea sarcinii norma-


tive repartizată uniform de 40 kgf/m. 


 10.2.4 Все защитные ограждения 


должны быть рассчитаны на устойчи-


вость и на равномерное распределение 


нормативной нагрузки 40 кгс/м. 


10.2.5 Înălţimea îngrădirii de protecţie de 


la baza ei pînă la partea de sus a elemen-


tului orizontal nu trebuie să fie mai mică 


de 1,1 m, iar distanţa dintre elementele 


orizontale în plan vertical să nu fie mai 


mare de 0,45 m. 


 10.2.5 Высота защитных ограждений 


от их основания до верхней части го-


ризонтальных элементов не должна 


быть менее 1,1 м, а расстояние по вер-


тикали между горизонтальными эле-


ментами не должно быть менее 0,45 м. 


10.2.6 Pentru a preveni căderea posibilă a 


materialelor, deşeurilor, uneltelor etc. în-


grădirile trebuie dotate cu element de 


bord cu înălţimea de cel puţin 0,15 m. 


 10.2.6 Чтобы предотвратить возмож-


ные падения материалов, отходов, ин-


струментов и т.д. ограждения должны 


быть оснащены бордюром высотой не 


менее 0,15 м. 


10.2.7 Elementele îngrădirilor de pro-


tecţie nu trebuie să aibă greutatea mai 


mare de    20 kg. 


 10.2.7 Элементы защитных огражде-


ний должны весить не более 20 кг. 


10.2.8 Construcţiile clădirilor şi instalaţii-


lor de care se fixează îngrădirile de pro-


tecţie trebuie să posede rezistenţă şi stabi-


litate în conformitate cu sarcinile prevă-


zute pentru îngrădituri. 


 10.2.8 Строительные здания и соору-


жения, на которые устанавливаются 


защитные ограждения должны иметь 


прочность и устойчивость в соответ-


ствии с нагрузкой, предусмотренной 


для ограждения. 


10.2.9 Procedeele de fixare a îngrădirilor 


de protecţie trebuie să excludă posibilita-


tea dezlegării de sine stătătoare a acestora. 


 10.2.9 Процедуры крепления защит-


ных ограждений должны исключать 


возможность самораскрепления. 


10.2.10 În procesul de producere în 


zonele închise, la înălțime, la lucrări sub-


terane, trebuie prevăzute măsuri care per-


mit evacuarea în caz de incendiu sau ac-


cident. 


 


 


 10.2.10 При производстве работ в закры-


тых помещениях, на высоте, в подзем-


ных выработках должны быть преду-


смотрены мероприятия, позволяющие 


осуществлять эвакуацию людей в случае 


возникновения пожара или аварии. 


10.2.11 La intrarea pe teritoriul de pro-


ducere e necesar de a fi montată o schemă 


a drumurilor interioare construite și căilor 


 10.2.11 У въезда на производственную 


территорию необходимо устанавливать 


схему внутри построеных дорог и про-


ездов с указанием мест складирования 
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de acces cu indicarea de depozitare a ma-


terialelor și structurilor, locurile de coti-


tură a vehiculelor, surselor de apă pentru 


incendiu. 


материалов и конструкций, мест разво-


рота транспортных средств, источни-


ков противопожарного водоснабжения. 


10.2.12 În locuri de trecere peste transee, 


gropi, şanţuri, trebuie să fie instalate 


podeţe cu o lățime minimă de 1 m, îngră-


dite pe ambele părți cu balustrade, cu o 


înălțime de cel puțin 1,1 m, cu o captu-


seală continuă în josul perilei cu o 


înălţime de 0,15 m de la podeţ şi cu o 


bandă îngrăditoare suplimentară la 


înălţime 0,5 m. 


 10.2.12 В местах перехода через тран-


шеи, ямы, канавы должны быть уста-


новлены переходные мостики шири-


ной не менее 1 м, огражденные с обеих 


сторон перилами высотой не менее 1,1 


м, со сплошной обшивкой внизу перил 


на высоту 0,15 м от настила и с допол-


нительной ограждающей планкой 


на высоте 0,5 м. 


10.2.13 La executarea lucrărilor de con-


strucţii–montaj pe timp friguros trebuie 


luate măsuri suplimentare de organizare a 


acestora, în scopul prevenirii accidentelor 


de muncă şi a îmbolnăvirilor profesio-


nale. 


 10.2.13 Для выполнения строительно-


монтажных работ в холодное время, 


должны быть приняты дополнитель-


ные меры для их организации и 


предотвращения несчастных случаев и 


профессиональных заболеваний. 
10.2.14 La executarea lucrărilor la înăl-


țime în partea de jos, sub locul de muncă 


este necesar de marcat zonele periculoase. 


La combinarea lucrărilor pe aceeași linie 


verticală  locurile situate deasupra trebuie 


să fie echipate cu dispozitive adecvate de 


protecție (punți, plase, corturi), stabilite 


la o distanță de nu mai mult de 6 m pe 


verticală mai jos de locul de muncă. 


 


 10.2.14 При выполнении работ на вы-


соте внизу под местом работ необхо-


димо выделить опасные зоны. При сов-


мещении работ по одной вертикали 


вышерасположенные места должны 


быть оборудованы соответствующими 


защитными устройствами (настилами, 


сетками, навесами), установленными 


на расстоянии не более 6 м по верти-


кали от ниже расположенного рабо-


чего места. 
10.2.15 În timpul lucărilor de pe schelă cu 


înălțimea de 6 m sau mai mult trebuie să 


fie cel puţin două punţi: de lucru (sus) şi 


protecție (jos), şi fiecare loc de muncă pe 


shelă, adiacentă clădirii sau structurii este 


necesar să fie protejat pe deasupra cu po-


dină, situată la o distanță de o înălțime de 


cel mult 2 m de la podina de lucru. În ca-


zurile în care executarea lucrărilor, circu-


lația persoanelor sau transportului sub po-


dine sau în apropierea lor nu este prevă-


zută, dispozitivul de protecție (de jos) a 


podinei nu este neapărat. 


 


 10.2.15 При выполнении работ с лесов 


высотой 6 м и более должно быть не 


менее двух настилов: рабочий (верх-


ний) и защитный (нижний), а каждое 


рабочее место на лесах, примыкающих 


к зданию или сооружению, должно 


быть, кроме того, защищено сверху 


настилом, расположенным на расстоя-


нии по высоте не более 2 м от рабочего 


настила. В случаях, когда выполнение 


работ, движение людей или транспорта 


под лесами и вблизи от них не преду-


сматривается, устройство защитного 


(нижнего) настила не обязательно. 


10.2.16 Locurile de muncă trebuie să 


îndeplinească cerințele minime de securi-


tate și sănătate în muncă pe șantierele 


temporare sau mobile conform [6]. 


 10.2.16 Рабочие места должны соот-


ветствовать минимальным требования 


по охране здоровья и безопасности 


труда на временных или подвижных 


строи-тельных площадках согласно 


[6]. 


10.3  Electrosecuritatea  10.3 Обеспечение электробезопасно-


сти 
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10.3.1 Atunci când se efectiază lucrări la 


locul de producție este necesar să fie re-


spectate cerințele ГОСТ 12.1.009,      


ГОСТ 12.1.013, ГОСТ 12.1.019,           


ГОСТ 12.1.030,  ГОСТ 12.3.032. 


 10.3.1 При выполнении работ на про-


изводственной территории должны со-


блюдаться требования ГОСТ 12.1.009,  


ГОСТ 12.1.013, ГОСТ 12.1.019,           


ГОСТ 12.1.030,  ГОСТ 12.3.032. 


 


 


10.3.2 Proiectarea (amenajarea)  şi ex-


ploatarea instalațiilor electrice trebuie să 


fie în conformitate cu cerințele   ПУЭ, 


ГОСТ 30331.11, SM SR HD 60364-4-


41,  


SM SR HD 60364-5-54,  


SM SR HD 60364-5-52 , 


SM SR HD 60364-7-706, şi  [13] . 


 10.3.2 Устройство и эксплуатация 


электроустановок должны осущест-


вляться в соответствии с требованиями          


ПУЭ,  ГОСТ 30331.11,                  


SM SR HD 60364-4-41,   


SM SR HD 60364-5-54, 


SM SR HD 60364-5-52, 


SM SR HD 60364-7-706,  и    [13] . 


10.3.3 Сerinţe faţă de personalul electro-


tehnic: 


 10.3.3 Требования к электротехниче-


скому персоналу: 


 - рersoanele admise la lucrările legate de 


exploatarea instalaţiilor electrice trebuie 


să fie nu mai tinere de 18 ani (daca are fi-


nisate cusuri specializate, şcoală profesi-


onală, colegiu sau universitate.) trebuie să 


fie supuse examenului medical prealabil 


şi periodic, trebuie să posede calificarea 


corespunzătoare, trebuie să cunoască mă-


surile de prim-ajutor ce trebuie acordat 


persoanelor electrocutate, respectînd cu 


stricteţe măsurile de scoatere de sub ten-


siune. 


  - лица, допущенные к работе, связан-


ной с эксплуатацией электроустановок 


должны быть не моложе 18 лет, (закон-


чить специализированные курсы, про-


фессио-нальное училище, техникум 


или университет) проходить периоди-


ческие медицинские осмотры, должны 


обладать соответствующей квалифи-


кацией и быть знакомы с правилами 


оказания первой помощи при пораже-


нии электрическим током, строго со-


блюдая меры обесточивания.  


10.3.4 Întreţinerea şi exploatarea insta-


laţiilor şi reţelelor electrice ale şantierului 


este efectuată de specialişti, care au urmă-


toarele responsabilități: 


 10.3.4 Техническое обслуживание и 


эксплуатация оборудования и электри-


ческих сетей выполняются 


специалистами, которые имеют 


следующие обязанности: 


 a) verificarea permanentă, conform 


prevederilor, a instalaţiilor electrice de 


forţă şi de iluminat; 


  а) постоянная проверка, согласно 


требованиям, силового и осветитель-


ного электрооборудования; 


 b) executarea modificărilor la insta-


laţiile electrice; 


  b) выполнение модификаций элек-


трических систем; 


 c) demontarea, sortarea, repararea şi 


întreţinerea materialului electric (cabluri, 


conducte, aparate etc.); 


  с) демонтаж, сортировка, ремонт и 


техническое обслуживание электриче-


ских материалов (кабели, трубы, при-


боры и т.д.).  


 d) controlul scoaterii de sub tensiune 


a oricăror părţi din instalaţia electrică la 


care se execută reparaţii; 


  d) контроль отключения напряже-


ния любой части электроустановки, в 


которой выполняется ремонт; 


 e) verificarea şi controlul rezistenţei 


instalaţiilor de legare la pămînt sau la con-


ductorul de nul de cel puţin două ori pe an 


(iarna şi vara). 


 е) проверка и контроль сопротивле-


ния заземляющих устройств или нуле-


вых проводников, по крайней мере, два 


раза в год (зимой и летом). 


10.3.5 Măsurile principale pentru evitarea 


accidentelor de electrocutare sunt: 


 10.3.5 Основными мерами во избежа-


ние поражения электрическим током 


являются: 
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 - îngrădirea părţilor conductoare de cu-


rent electric sau amplasarea acestora la 


înălţimi inaccesibile pentru a evita atinge-


rea întîmplătoare; 


  - ограждение проводников электриче-


ского тока или их расположение на не-


доступной высоте во избежание слу-


чайного контакта; 


 - folosirea tensiunilor reduse, care nu de-


păşesc 42 V; 


  - использование низкого напряжения, 


не превышающего 42 В; 


 - izolarea părţilor conductoare (ordinară, 


dublă, suplimentară, sporită); 


  - изоляция токопроводящих частей 


(обычная, двойная, дополнительная, 


высокая); 


 - protecţia prin legare la pămînt;   - защита заземлением; 


 - deconectarea automată în cazul apariţiei 


unei tensiuni de atingere periculoase; 


  - автоматическое отключение в случае 


возникновения опасного напряжения; 


 - utilizarea mijloacelor individuale de 


protecţie (mănuşilor electroizolante, stînd 


pe covoraş de cauciuc sau pe un podeţ 


electroizolant, îngrădiri provizorii, semne 


de avertizare,  ş.a).  


  - использование средств индивидуаль-


ной защиты (электроизоляционные 


перчатки, резиновый коврик или элек-


троизоляционный мостик, временные 


ограждения, предупреждающие знаки 


и т.д).  


10.3.6 Toate dispozitivele de declanşare 


electrice trebuie dispuse astfel încât să se 


excludă pornirea utilajelor, mecanizmelor 


şi echipamentelor de către persoane neau-


torizate. Se interzice conectarea mai mul-


tor pantografe cu un starter. Tablourile de 


distribuție şi întrerupătoarele de circuit 


trebuie să aibă dispozitive de blocare. 


 10.3.6 Все электропусковые устрой-


ства должны быть размещены так, 


чтобы исключалась возможность 


пуска машин, механизмов и оборудо-


вания посторонними лицами. Запреща-


ется включение нескольких токопри-


емников одним пусковым устрой-


ством.  Распределительные щиты и ру-


бильники должны иметь запирающие 


устройства. 


10.3.7 Schele metalice, îngrădirile de me-


tal a locurilor de muncă, rafturi şi tăvi 


pentru instalarea cablurilor şi firelor elec-


trice, linii de cale ferată a macaralelor şi 


vehicule cu actionare electrica, corpurile 


utilajelor şi mecanismelor trebuie să fie 


împămîntate (împământare neutru), în 


conformitate cu reglementările în vigoare 


imediat după instalarea lor, înainte de 


orice operațiuni. 


 10.3.7 Металлические строительные 


леса, металлические ограждения рабо-


чих мест, полки и лотки для прокладки 


кабелей и проводов, рельсовые пути 


грузоподъемных кранов и транспорт-


ных средств с электрическим приво-


дом, корпуса оборудования, машин и 


механизмов с электроприводом 


должны быть заземлены (занулены) со-


гласно действующим нормам сразу по-


сле их установки на место, до начала 


каких-либо работ.  


10.4 Securitatea împotriva incendiilor 


pe şantierul de construcţie 


 10.4 Обеспечение пожарной безопас-


ности на строительных площадках 


10.4.1  Pentru  asigurarea  apărării   împ-


otriva incendiilor,   conform       RT DSE 


1.01-2005  Reglementării tehnice  “Re-


guli   generale   de apărare   împotriva           


incendiilor            în Republica Mol-


dova”,     ППБ -05-86, 


ГОСТ 12.1.004, capitolul IV [6],  trebuie 


de ţinut cont şi de standardele, normele şi 


regulile în construcţie, normele de proiec-


tare tehnologică, regulile departamentale 


de apărare împotriva incendiilor, precum 


 10.4.1 Для обеспечения пожарной без-


опасности руководствоваться регла-


ментом RT DSE 1.01-2005   «Основные 


правила пожарной безопасности в Рес-


публике Молдова»,  ППБ -05-86,  


ГОСТ 12.1.004,  Глава IV [6], стандар-


тами, строительными нормами и пра-


вилами, нормами технологического 


проектирования, ведомственными пра-


вилами пожарной безопасности, а 
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şi de alte acte normative ce reglamentează 


prevederile de apărare împotriva in-


cendiilor, aprobate în modul stabilit. 


также другими утвержденными в уста-


новленном порядке нормативными до-


кументами, регламентирующими тре-


бования пожарной безопасности. 


10.4.2   Lucrătorii întreprinderilor se ad-


mit la exercitarea funcţiilor de serviciu 


numai după trecerea instructajului de pro-


tecţie contra incendiilor, iar la schimbarea 


specificului de lucru trebuie să urmeze 


cursuri suplimentare de prevenire şi 


stingere a eventualelor incendii, în modul 


stabilit de legislaţia în vigoare şi de con-


ducătorul întreprinderii. 


 


10.4.3  Persoanele responsabile pentru 


apărarea împotriva incendiilor la sectoare 


separate, clădiri, edificii, încăperi, secţii, 


procese şi utilaje tehnologice, utilaje in-


ginereşti, reţele electrice etc. se numesc 


prin ordin de către conducătorul 


întreprinderii. 


 10.4.2  Работники предприятий допус-


каются к выполнению служебных обя-


занностей только после прохождения 


противопожарного инструктажа, а при 


изменении специфики работы должны 


проходить дополнительные курсы по 


предупреждению и тушению возмож-


ных пожаров в порядке, установлен-


ном действующим законодательством 


и руководителем предприятия. 


10.4.3 Лица, ответственные за пожар-


ную безопасность отдельных террито-


рий, зданий, сооружений, помещений, 


цехов, участков, технологического 


оборудования и процессов, инженер-


ного оборудования, электросетей и 


т.п., назначаются приказом руководи-


теля предприятия. 


10.5 Аsigurarea protecției lucrătorilor 


împotriva expunerii la factori nocivi 


 10.5 Обеспечение защиты работни-


ков от воздействия вредных факто-


ров 


10.5.1  Concentrațiile maxime admise de 


substanțe nocive în aerul din zona de lu-


cru nu trebuie să depăşească maxima sta-


bilită conform  ГОСТ 12.1.005, ГОСТ 


12.1.007. 


 10.5.1 Предельно допустимые кон-цен-


трации вредных веществ в воздухе ра-


бочей зоны, не должны превышать 


установленных ГОСТ 12.1.005,           


ГОСТ 12.1.007.         


10.5.2 Pentru a controla conținutul de 


substanțe nocive în aer din zona de lucru, 


precum și iluminarea, limitele de zgomot 


și vibrațiile, temperatura, umiditatea rela-


tivă și viteza aerului la locul de muncă 


este necesar să fie implicate laboratoare 


specializate sau sanitare. 


 10.5.2 Для контроля содержания вред-


ных веществ в воздухе рабочей зоны, а 


также освещенности, предельных зна-


чений вибрации и шума, температуры, 


относительной влажности и скорости 


движения воздуха на рабочих местах 


следует привлекать специализирован-


ные или санитарные лаборатории. 


10.5.3 Pentru toate procesele tehnologice 


unde este posibilă poluarea aerului tre-


buie elaborate măsuri pentru îmbunătăţi-


rea acestor procese sau a operaţiilor afe-


rente. 


 10.5.3 Для всех технологических про-


цессов, где может быть загрязнение 


воздуха должны быть приняты меры 


по совершенствованию этих процессов 


или связанных с ними операций. 


10.5.4 În cazul utilizării substanţelor no-


cive care prezintă pericol de pătrundere 


prin piele sau prin ţesuturile mucozitare 


pe lîngă respectarea concentraţiilor ma-


xime admise trebuie luate măsuri speciale 


de protecţie a pielii şi mucoaselor. 


 10.5.4 При использовании вредных ве-


ществ, которые представляют опас-


ность проникновения через кожу и 


ткани в дополнение к соблюдению 


предельно допустимых концентраций 


принимаются специальные меры для 


защиты кожи и слизистых оболочек. 


10.5.5 Substanţele extrem de periculoase, 


care pot provoca îmbolnăviri grave, tre-


buie excluse din uz sau trebuie utilizate cu 


 10.5.5 Oпасные вещества, которые 


могут вызвать серьезные заболевания 


должны быть исключены из 
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o atenţie deosebită şi doar în locuri unde 


ele nu prezintă pericol pentru oameni şi 


mediul înconjurător. 


применения или использоваться с осо-


бой осторожностью и только в местах, 


где они не опасны для человека и окру-


жающей среды. 


10.5.6 Materialele care conţin solvenţi 


nocivi sau prezintă pericol de explozie 


trebuie păstrate numai în ambalaje închise 


ermetic. 


 10.5.6 Материалы, содержащие 


вредные или взрывоопасные 


растворители, должны храниться 


только в герметичной упаковке. 


10.5.7 În cazul apariţiei gazelor pericu-


loase la locul de muncă lucrările trebuie 


întrerupte, evacuînd personalul muncitor, 


şi trebuie reluate numai după ventilarea 


locului şi evacuarea gazelor sau după do-


tarea lucrătorilor cu mijloace individuale 


de protecţie. 


 10.5.7 В случае возникновения опас-


ных газов на рабочем месте, работы 


должны прекратиться, и могут быть 


возобновлены только после вентиля-


ции места и эвакуации газов или при 


оснащении рабочих средствами инди-


видуальной защиты. 


10.5.8 Instalaţiile de ventilare trebuie cal-


culate şi construite astfel, încît să asigure 


înlăturarea completă sau reducerea pînă la 


limitele admise a noxelor la locurile de 


muncă şi anume: 


 10.5.8 Вентиляция должна быть рас-


считана и построена таким образом, 


чтобы обеспечить полное удаление 


или снижение до разрешенных преде-


лов опасности на рабочем месте, таких 


как: 


 - căldura excesivă sau radiaţii calorice 


puternice; 


  - чрезмерная жара или сильная радиа-


ция; 


 - umiditatea excesivă;   - чрезмерная влажность; 


 - fum, gaze, vapori toxici, substanţe iri-


tante, rău mirositoare sau amestecuri ex-


plozive; 


  - дым, газы, токсичные испарения, 


раздражающие вещества, неприятный 


запах или взрывоопасные смеси; 


 - pulberi de orice natură.   - пыль любого вида. 


10.5.9 Locurile unde se depozitează ma-


teriale care emană substanţe nocive tre-


buie să fie prevăzute cu ventilaţie naturală 


sau mecanică pentru evacuarea perma-


nentă a acestora. 


 10.5.9 Места, где хранятся материалы, 


которые выделяют вредные вещества, 


должны быть обеспечены 


естественной или принудительной 


вентиляцией для постоянного 


удаления запахов. 


10.5.10 Lucrările în fîntîni, sonde sau în 


vase închise trebuie executate cu utiliza-


rea măştilor de gaze izolante, totodată doi 


muncitori trebuie să se afle în afara aces-


tora, asigurînd executorii de lucrări cu 


ajutorul frînghiilor legate la centurile lor 


de siguranţă. Lungimea frînghiilor trebuie 


să fie cu 2 m mai mare decît adîncimea 


vasului sau a fîntînii. 


 10.5.10 Работы в скважинах, колодцах 


или закрытых емкостях должны вы-


полняться с использованием противо-


газов, в то время как двое рабочих 


должны быть снаружи, обеспечивая 


безопасность работ веревкой, привя-


занной к их ремням безопасности. 


Длина веревки должна быть на  2 м 


больше, чем глубина емкости или ко-


лодца. 


10.5.11 Nivelurile de zgomot la locul de 


muncă nu trebuie să depăşească limitele 


stabilite în NCM E 04.02, ГОСТ 


12.1.003. 


 10.5.11  Уровни шума на рабочих 


местах не должны превышать 


установленных  


  NCM E 04.02,  ГОСТ 12.1.003.   


10.5.12 La exploatarea maşinilor, utilaju-


lui, clădirilor şi a instalaţiilor, precum şi 


la organizarea locurilor de muncă, pentru 


 10.5.12 При эксплуатации машин, обо-


рудования, зданий и сооружений, а 


также при организации рабочих мест, 


для снятия негативного воздействия 
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înlăturarea influenţei negative a zgomotu-


lui asupra angajaţilor trebuie realizate ur-


mătoarele măsuri: 


шума на работников требуется следу-


ющее: 


 - reducerea zgomotului în sursa de pro-


vocare; 


  - снижение уровня шума в источнике, 


вызывающем его; 


 - punerea în exploatare a proceselor teh-


nologice cu zgomot redus; 


  - использование малошумных техно-


логических процессов; 


 - repararea la timp a utilajului;   - своевременный ремонт оборудова-


ния; 


 - comanda de la distanţă a utilajului zgo-


motos; 


  - дистанционное управление шумного 


оборудования; 


 - amplasarea utilajului în încăperi sepa-


rate; 


  - расположение оборудования в от-


дельных помещениях; 


 - reducerea timpului de aflare în condiţii 


de zgomot puternic; 


  - сокращение времени пребывания в 


условиях сильного шума; 


 - măsuri profilactic – curative;   - проведение профилактически-оздо-


ровительных мероприятий; 


 - mijloace individuale de protecţie ş.a.   - обеспечение индивидуальными 


средствами защиты и т.д. 


10.5.13 Zonele cu nivelul sunetului de 


peste 85 dB trebuie să fie marcate cu 


semne de securitate. Lucrul în aceste zone 


fără mijloace de protecţie individuală este 


interzis. 


 10.5.13 Зоны с уровнем шума свыше  


 85 дБ должны быть отмечены знаками 


безопасности. Работа в этих зонах без 


средств индивидуальной защиты за-


прещается. 


10.5.14 Se interzice prezenţa, chiar şi 


pentru o durată scurtă de timp, în zonele 


cu nivelul de octavă al presiunii sonore 


mai mare de   130 dB, indiferent de octava 


de frecvenţe.  


 10.5.14 Запрещается присутствие, даже 


на короткий период времени в зоне, 


где уровень звукового давления выше 


130 дБ, независимо от частоты октавы. 


10.5.15  Nivelul de vibrații la locul de 


muncă nu trebuie să depășească limitele 


stabilite în SM GOST 12.1.012 


 10.5.15 Уровнь вибрации на рабочих 


местах не должен превышать 


установленного в   SM GOST 12.1.012  


10.5.16 Utilajul de producţie care gene-


rează vibraţii trebuie să corespundă stan-


dardelor, iar valoarea parametrilor nor-


maţi să nu depăşească valorile admise.  


(SM SR EN 14253+A1:2012                      


SM SR ISO 2631-1:2012)      


 10.5.16 Производственное 


оборудование, которое создает 


вибрацию, должно соотвествовать 


стандартам, а значения нормированых 


параметров не должны превышать до-


пустимые значения.          (SM SR EN 


14253+A1:2012                      SM SR ISO 


2631-1:2012)      


10.5.17 Pentru a exclude sau a reduce in-


fluenţa vibraţiei asupra angajaţilor trebuie 


realizate următoarele măsuri: 


 10.5.17 Для того, чтобы исключить или 


уменьшить влияние вибрации на 


работников должны быть приняты 


следующие меры: 


 - reducerea vibraţiei în sursă de provo-


care prin măsuri constructive sau tehnolo-


gice; 


  - уменьшить вибрацию в источнике, 


вызывающем ее, путем конструктив-


ных или технологических мер;  


 - reducerea vibraţiei în calea de propa-


gare cu mijloace de vibroizolare şi vi-


broabsorbţie. 


  - сократить распространение вибра-


ции с помощью виброизолированных 


и вибропоглощающих устройств. 
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11 SECURITATEA MUNCII 


PRIVIND ÎNDEPLINIREA LU-


CRĂRILOR LA ÎNĂLŢIME PRIN 


METODA ALPINISMUL INDUS-


TRIAL 


 11 ТЕХНИКА БЕЗОПАСНОСТИ 


ПРОВЕДЕНИЯ ВЫСОТНЫХ РА-


БОТ МЕТОДОМ ПРОМЫШЛЕН-


НОГО АЛЬПИНИЗМА 


11.1 Lucru la înălțime se referă la locul de 


muncă cu risc sporit și se efectuiază doar 


cu permis de lucru, în conformitate cu 


anexa C. 


 11.1 Работы на высоте относятся к ра-


ботам с повышенной опасностью и 


проводятся по наряду-допуску со-


гласно Приложению С. 


11.2 Lucrătorii se admit la efectuarea lu-


crărilor la înălâime, prin ordin pe între-


prindere, în cazul cînd ei nu sunt sub 


vârsta de 18 ani : 


 - preliminar (periodic), trece examenul 


medical, şi ca este apt  pentru lucrul la 


înălțime;  


 - instruirea în conformitate cu                    


reglementările elaborate de întreprindere; 


 - au fost instruiți la locul de muncă sub        


îndrumarea unui lucrător  experimentat la 


aceste lucrări. 


 11.2  Допуск работников к выполне-


нию высотных работ осуществляется 


приказом по предприятию, если они 


не моложе 18 лет и прошли: 


 - предварительный (периодический) 


медицинский осмотр и признаны год-


ными для выполнения работ на вы-


соте; 


 - обучение в соответствии с положе-


нием, разработанным на предприя-


тии;  


 - прошли стажировку на рабочем ме-


сте под руководством опытного вы-


сотника. 


11.3 Înainte de a începe lucrările este ne-


cesar:  


 - de verificaț disponibilitatea și starea 


echipamentului, siguranţa punctelor de 


agăţare a funiilor;  


 - frînghia principală  și secundară  trebuie 


să fie amplasate  cel puțin la distanţa de 3 


m una faţă de alta, și agăţate de diferite 


puncte; 


 - de asiguraț că nu există în apropierea 


frînghiilor suprafețele de tăiere; 


 - în cazul pericolului  de frecare a funiei 


de a utiliza capace de protecție,  care se 


instalează  pe funie direct pe curbe; 


 


 - de asiguraț că funiea ajung la sol; 


 - de asiguraț  că în zona din vecinătatea 


lucrărilor propuse nu sunt cabluri elec-


trice dezgolite; 


 - înainte de coborâre de inspectat cu aten-


ție traseul de coborâre; 


 - de îngrădit zona de lucru;  


 - echipamentul utilizat trebuie să fie prins 


sigur, pentru a evita căderea; 


 


-iarna de curăţit acoperiţul   de zăpadă și 
țurțuri; 


 11.3 Перед началом работ необхо-


димо:  


 - проверить наличие и исправность 


снаряжения, состояние веревок, 


надежность точек крепления веревок;  


 - основная и страховочная веревка 


долж- 


 


ны быть разнесены минимум на 3 


метра и прикреплены к различным точ-


кам; 


 - убедиться в отсутствии вблизи вере-


вок режущих поверхностей;  


 - при опасности перетирания веревок 


использовать защитные чехлы, надева-


емые непосредственно на веревку    в 


местах перегибов;  


 - убедиться, что веревки достают до 


земли; 


 - убедиться, что вблизи от предполага-


емой зоны работы отсутствует оголен-


ная электропроводка;  


 - перед спуском внимательно         


осмотреть маршрут спуска;  


 - оградить зону проведения работ;  


 - используемый инструмент должен 


быть надежно пристрахован во избе-


жание падения;  


-при работе зимой очистить крышу           
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-în cazul lucrărilor  pe  acoperiș înclinat 


fără garduri de protecţie, este necesar de  


asigurat traseul de la ieșirea  pe acoperiș 
pînă la locul de coborîre unde se efectu-


iază lucrările, în timpul deplasării pe aco-


periş să fie asigurat permanent (centură de 


siguranţă etc.) 


от   снега и сосулек;  


-при работе на скатной крыше без 


ограждения организовать страховку от 


места выхода на крышу до места 


спуска, находится на крыше постоянно 


пристрахованным.  


11.4 În timpul efectuării lucrărilor  trebuie 


să: 


 - de lucrat în mănuși și capul acoperit; 


 - de lucrat în cască de protecţie în cazul 


pericolului  căderii obiectelor de la 


înălţime;  


 - înainte de a coborî în jos de fiecare dată 


de efectuat controlul frînghiei sub sine; 


 - periodic pentru a vă asigura că nu există 


nici o persoană în zona de pericol. 


 11.4 При проведении работ необхо-


димо:  


 - работать в перчатках и головном 


уборе;  


 - работать в каске при опасности паде-


ния сверху предметов;  


 - перед движением вниз каждый раз 


осматривать веревку под собой;  


 - периодически убеждаться в отсут-


ствии внизу в опасной зоне людей. 


11.5 Categoric este interzis; 


 - de lucrat numai pe o funie; 


 - de agăţat funiea principală şi secundară 


în acelas punct; 


 - de agăţat funia de cîrlige instalate pe 


acoperiş sau pe perete; 


 - de lucrat fără un sistem; 


 - de lucrat pe  acoperiș ud sau înghețat 


fără organizarea  asigurării eficiente de la 


locul ieşirii  pe acoperiş pînă la locul de 


coborîre; 


 - de lucrat în stare de ebrietate; 


 - de lucrat pe verticală unul sub altul; 


 - de aruncat jos oricare obiecte; 


 - de folosit de telefon, radiou  etc; 


 


 - de fumat când se lucrează cu materiale 


inflamabile; 


 - de lucrat cu instrumente ne agăţate; 


 


 - de lucrat mai mult de 12 ore pe zi; 


 - legarea sau dezlegarea funiilor străine; 


 


 - a se apropia de marginea acoperişului 


fără a se asigura; 


 - a se afla jos în zona de pericol; 


 - nu se admite accesul persoanelor străine 


pe acoperiş 


 11.5 Категорически запрещается:  
 - работать на одной веревке;  


 - крепить основную и страховочную 


веревки к одной точке;  


 - крепить веревки к вбитым в крышу 


или стены крюкам;  


 - работать без системы;  


 - работать на мокрой или обледенелой 


крыше без организации страховки от 


места выхода на крышу до места 


спуска;  


 - работать в нетрезвом состоянии;  


 - работать друг над другом;  


 - скидывать вниз какие-либо пред-


меты;  


 - пользоваться радиоприемником, 


плеером и.т.п.;  


 - курить при работе с горючими мате-


риалами;  


 - работать с непристрахованным ин-


струментом;  


 - работать более 12 часов в день.  


 - привязывать или отвязывать чужие 


веревки;  


 - подходить к краю крыши не пристра-


ховавшись;  


 - находиться внизу в опасной зоне;  


 - допускать на крышу посторонн 


12 EXPLOATAREA MAŞINILOR,      


MECANISMELOR DE CON-


STRUCŢII, A MIJLOACELOR DE 


TRANSPORT ŞI UTILAJULUI DE 


PRODUCŢIE 


 
12 ЭКСПЛУАТАЦИЯ МАШИН И 


СТРОИТЕЛЬНЫХ МЕХАНИЗ-


МОВ, ТРАНСПОРТНЫХ 


СРЕДСТВ И    ПРОИЗВОДСТВН-


НОГО                  ОБОРУДОВАНИЯ 


12.1 Cerinţe generale de securitate  12.1 Общие требования безопасно-


сти 
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12.1.1 Maşinile de construcţii, mijloacele 


de transport, utilajul de producţie, dispo-


zitivele şi echipamentul de muncă, maşi-


nile şi uneltele de mînă trebuie să cores-


pundă standardelor şi normelor de securi-


tate a muncii, să aibă certificat de cores-


pundere cu cerinţele de securitate a mun-


cii în limba de stat    


 12.1.1 Строительные машины, транс-


портные средства, производственное 


оборудование, приборы и оборудова-


ние, ручные машины и инструменты 


должны соответствовать государ-


ственным стандартам безопасности, 


иметь сертификат соответствия требо-


ваниям безопасности труда на государ-


ственном языке   


12.1.2 Starea tehnică şi utilajul autotran-


sportului de toate tipurile, aflate în ex-


ploatare, trebuie să corespundă regulilor 


de securitate a muncii în transportul auto    


ГОСТ 12.3.033. Mijloacele de transport 


trebuie supuse reviziei tehnice în confor-


mitate cu regulile de efectuare a reviziei 


tehnice de stat de către Poliţia Rutieră. 


 12.1.2 Техническое состояние и обору-


дование автотранспорта всех типов, 


находящихся в обслуживании, должны 


соответствовать правилам безопасно-


сти в области транспорта ГОСТ 


12.3.033 . Транспортные средства 


должны пройти техническую ревизию 


в соответствии с правилами техниче-


ского осмотра государственной До-


рожной Полиции. 


12.1.3 Mijloacele de mecanizare noi, 


arendate sau după reparaţia capitală, se 


admit spre exploatare doar după revizia 


tehnică şi verificarea de către persoana 


responsabilă 


 12.1.3 Эксплуатация 


механизированных средств, 


арендованных или после капитального 


ремонта, разрешается только после 


технического осмотра и испытания их 


ответственным лицом. 


12.2 Сerinţe de securitate la exploata-


rea maşinilor mobile şi a mijloacelor 


de transport 


 12.2 Требования безопасности при 


 эксплуатации мобильных машин и                  


транспортных средств 
12.2.1 La amplasarea maşinilor mobile pe 


sectoarele de producţie conducătorul lu-


crărilor trebuie să determine zona de lucru 


a acestora, astfel, ca să se asigure o vizi-


bilitate bună a zonei de muncă şi a locuri-


lor de lucru din cabina maşinistului. În ca-


zul vizibilităţii insuficiente a zonelor de 


muncă de către mecanic, acestuia i se va 


repartiza în ajutor o persoană-semnaliza-


tor. Semnificaţia semnalelor folosite în 


procesul de lucru trebuie adusă la cu-


noştinţa întregului personal ce lucrează cu 


maşina respectivă. Zonele periculoase 


trebuie marcate cu semne de securitate şi 


inscripţii avertizoare.Toate persoanele 


asociate cu funcționarea maşinii, trebuie 


să fie familiarizațe cu valoarea de sem-


nale în cursul activității sale. Zonele peri-


culoase trebuie să fie marcate cu semne de 


avertizare şi marcaje de siguranță, în con-


formitate cu [9]. 


 12.2.1 При размещении машин на про-


изводственной территории руководи-


тель работ должен до начала работы 


определить рабочую зону машины и 


границы создаваемой ею опасной зоны. 


При этом должна быть обеспечена об-


зорность рабочей зоны с рабочего ме-


ста машиниста, а также из других опас-


ных зон. В случаях, когда машинист, 


управляющий машиной, не имеет до-


статочного обзора, ему должен быть 


выделен сигнальщик. Все лица, связан-


ные с работой машины, должны быть 


ознакомлены со значением сигналов, 


подаваемых в процессе ее работы. Опас-


ные зоны должны быть обозначены 


знаками безопасности и предупрежда-


ющими маркировками согласно [9]. 


     Pentru întreținere şi reparații a 


maşinilor mobile, acestea  trebuie să fie 


eliminate din zona de lucru. 


 Для технического обслуживания и 


ремонта мобильных машин они 
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должны быть выведены из рабочей 


зоны. 


12.2.2 Deplasarea, instalarea şi funcţiona-


rea maşinii (utilajelor) în apropierea exca-


vaţiilor (gropi de fundaţie, şanţuri etc.) cu 


pereţii nesprijiniţi se admite doar în afara 


limitelor prismei de surpare la o distanţă, 


stabilită de documentaţia de proiect.  


 12.2.2 Перемещение, установка и экс-


плуатация машин рядом с раскопками 


(котлованов, траншей, и т.д.) c не-


укрепленными стенами допускается за 


пределами оседания призмы на рассто-


янии, установленном проектной доку-


ментацией.  


12.3 Сerinţe de securitate la exploata-


rea maşinilor staţionare 


 12.3 Требования безопасности при 


эксплуатации стационарного 


оборудования 
12.3.1 Amplasarea maşinilor staţionare 


pe sectoarele de producţie trebuie efectu-


ată conform proiectului, care trebuie să 


prevadă lăţimea minimă a trecerilor în 


hale: 


 12.3.1 Расположение стационарного 


оборудования на производственном 


участке должно быть в соответствии с 


проектом, который должен обеспечить 


минимальную ширину прохода: 


 - pentru trecerile magistrale - 1,5 m;   - для пересечения проездов - 1,5 м; 


 - pentru trecerile dintre utilaje - 1,2 m;   - для проходов между оборудованием 


- 1,2 м; 


 - pentru trecerile dintre pereţi şi utilaj -       


1,0 m; 


  - для проходов между стенами и обо-


рудованием - 1,0 м; 


 - pentru trecerile destinate deservirii şi 


reparaţiei - 0,7 m. 


  - для проходов, предназначеных для 


обслуживания и ремонта - 0,7 м. 


12.3.2 Părţile în mişcare ale maşinilor 


staţionare, care sunt surse de pericol, tre-


buie să fie dotate cu îngrădituri metalice 


continue sau sub formă de plase. 


 12.3.2 Движущиеся части 


оборудования, которые являются 


источниками опасности, должны быть 


огорожены металическами или 


сетчатыми ограждениями.  


12.4 Securitatea exploatării uneltelor 


şi sculelor de mînă 


 12.4 Безопасность эксплуатации 


ручного инструмента 


12.4.1 Toate uneltele de mînă trebuie ve-


rificate cu atenţie la începutul schimbului 


de lucru. Este interzisă folosirea sculelor 


şi uneltelor cu defecte.  


 12.4.1 Все ручные инструменты 


должны быть тщательно проверены в 


начале работы. Запрещается 


использовать неисправные 


инструменты.  


12.4.2 Este interzisă folosirea uneltelor de 


mînă cu suprafeţe de percuţie deformate 


sau ştirbite. Aceste deformaţii trebuie rec-


tificate zilnic. 


 12.4.2 Запрещается использовать 


ручной инструмент с 


деформированной или зазубренной 


поверхностью. Все деформации 


должны быть исправлены ежедневно. 


12.4.3 La punctele de lucru sculele mă-


runte trebuie să fie păstrate în genţi sau 


truse de scule, prinse la centură sau la 


umăr. Se interzice aruncarea sculelor de 


la sol la înălţime. Sculele trebuie tran-


smite la înălţime în saci de pînză pentru 


scule cu ajutorul funiilor trase de angaja-


tul auxiliar. 


 12.4.3 Мелкий инструмент должнен 


храниться в мешках или в сумках, ко-


торые прикрепляются к поясу или на 


плечо. Инструмент не должен быть 


сброшен на землю с высоты. Инстру-


менты должны быть переданы на вы-


соту в холщевых сумках с помощью 


веревок. 


12.4.4 Sculele mari nu trebuie să fie de-


pozitate la punctul de lucru. La necesitate, 


acestea trebuie ridicate cu funia şi trebuie 


coborîte imediat după întrebuinţare. 


 12.4.4 Большие инструменты не 


должны храниться на рабочих местах. 


При необходимости они должны быть 







NCM A.08.02 – 2014, pag.28 
 


подняты веревками, а после окончания 


работы необходимо опустить. 


12.4.5 Toate sculele de pe şantier trebuie 


controlate periodic la cel mult 15 zile de 


o persoană calificată, iar cele găsite de-


fecte trebuie imediat reparate sau scoase 


din serviciu. 


 12.4.5 Все инструменты должны 


регулярно проверяться, раз в 15 дней 


квалифицированным специалистом, 


обнаруженные дефекты должны быть 


отремонтированы или инструменты 


изъяты. 


12.4.6 Uneltele de mînă acţionate electric 


sau pneumatic trebuie prevăzute cu dispo-


zitive sigure de fixare a sculei, precum şi 


cu dispozitive care să împiedice funcţio-


narea necomandată a acestora.  


 12.4.6 Ручной инструмент с электро 


или пневмоприводом должен иметь 


надежное крепление, а также 


устройство для предотвращения 


нежелательных операций.  


12.4.7 La executarea lucrărilor cu scule şi 


unelte acţionate electric trebuie să se  ad-


mită numai lucrători care cunosc bine me-


todele de lucru şi măsurile de protecţie 


contra electrocutărilor, precum şi măsu-


rile de acordare a primului ajutor în caz de 


electrocutare. 


 12.4.7 Работы с электроинструментом 


должны выполняться только 


работниками, которые ознакомлены с 


мерами защиты от поражения электри-


ческим током и мерами оказания пер-


вой помощи, в случае поражения элек-


трическим током. 


12.4.8 În timpul lucrului cu unelte acţio-


nate pneumatic trebuie respectate urmă-


toarele măsuri de securitate: 


 12.4.8 При работе с пневматическими 


инструментами необходимо 


соблюдать следующие меры 


предосторожности: 


 a) legarea şi dezlegarea conductelor şi 


uneltelor la recipientul compresorului se 


va efectua numai după întreruperea admi-


siei aerului; 


  а) подключение и отключение ком-


прессорных труб необходимо произво-


дить только после прекращения по-


дачи воздуха; 


     b) înainte de legarea conductelor aces-


tea trebuie curăţate prin suflare; 


      b) прежде чем соединять трубы 


необходимо их очистить продуванием; 


 c) admisia aerului se va face numai după 


aşezarea uneltei în poziţia de lucru; 


  c) подача воздуха будет осуществ-


ляться при размещении инструмента в 


рабочем положении; 


 d) mersul în gol al uneltelor pneumatice 


se permite numai la verificarea lor, în 


cursul reparaţiilor sau în vederea începerii 


lucrului; 


  d) холостой ход пневматического ин-


струмента разрешается только при ре-


монте или в начале работы; 


 e) în timpul lucrului angajaţii vor purta 


ochelari şi mănuşi de protecţie. 


  e) в рабочее время рабочим необхо-


димо носить защитные перчатки и 


очки. 


12.4.9 Nu se admite folosirea uneltelor 


improvizate în timpul montajului. 


 12.4.9 Не допускается использовать са-


модельные инструменты во время мон-


тажа. 


12.5 Exploatarea echipamentului teh-


nologic şi a uneltelor 


 12.5 Эксплуатация 


технологического снаряжения 


 


12.5.1. Schelele şi eşafodajele folosite la 


executarea lucrărilor de construcţii-mon-


taj trebuie să fie tipizate, iar elementele 


lor calculate la solicitările prevăzute în 


normele şi prescripţiile tehnice de încăr-


cări         GOST 24258, GOST 26887, 


GOST 27321,  


 12.5.1 Леса и подмости, используемые 


в выполнении строительно-


монтажных работах должны быть 


стандартизированы и их элементы 


рассчитаны в рамках правил и 


требований к нагрузке          ГОСТ 
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GOST 28012. 24258, ГОСТ 26887, ГОСТ 27321,  


ГОСТ 28012. 


12.5.2 Suprafaţa terenului pe care se 


montează schelele trebuie nivelată, 


pămîntul compactat şi organizată scurge-


rea apelor de suprafaţă. 


 12.5.2 Участки, на которых 


установлены леса необходимо 


выравнять, уплотнить грунт и органи-


зовать дренаж. 


12.5.3 Sub stîlpii schelelor trebuie insta-


late scînduri de lemn cu grosimea de 50 


mm, pentru a asigura repartizarea uni-


formă a sarcinii pe suprafaţa terenului. 


Este interzisă aşezarea stîlpilor schelelor 


pe cărămizi, pietre, capete de scîndură etc. 


 12.5.3 Под стойками лесов, необхо-


димо установливать доски из 


древесины  толщиной 50 мм, чтобы 


обеспечить равномерное 


распределение нагрузки на 


поверхности земли. Нельзя  устанавли-


вать под леса кирпичные столбы, 


камни, куски досок. 


12.5.4 Podinele de lucru ale mijloacelor 


de eşafodaj trebuie să fie netede cu inter-


vale între scînduri nu mai mari de 5 mm, 


cu îngrăditură reglementară în cazul dacă 


înălţimea mijloacelor de eşafodaj de-


păşeşte 1,3 m. 


 12.5.4 Настил лесов и подмостей 


должен быть гладким,  интервал между 


досками делают не более 5 мм и  вы-


полняют ограждение  если высота 


лесов более чем      1,3 м. 


12.5.5 Podina schelei trebuie distanţată cu 


5 cm în cazul lucrărilor de zidărie şi 15 


cm la lucrările de finisaj. Acest interval se 


va acoperi cu scînduri demontabile. Para-


petele de protecţie instalate pe conturul 


exterior al podinei de lucru trebuie prinse 


de stîlpii schelei, pe partea interioară a 


acesteia. 


 12.5.5 Настил лесов должен быть вы-


полнятся с интервалом в 5 см  для 


кладки и 15 см на отделочные работы. 


Этот интервал должен быть покрыт 


съемными досками. Защитное 


ограждение должно быть установлено 


на внешнем крае настила и закреплено 


столбами с внутренней стороны. 


12.5.6 Schelele trebuie ancorate pe toată 


înălţimea lor de peretele clădirii în locu-


rile indicate de proiectul de execuţie a lu-


crărilor. Se interzice ancorarea schelelor 


de elementele nestabile ale construcţiei 


(cornişe, parapete, coşuri de fum etc.).  


 12.5.6 Леса должны быть закреплены 


на всю  высоту  стены здания в 


соответствии с требованиями 


выполнения рабочего проекта.  Запре-


щается закрепление лесов на 


неустойчивых элементах (карнизов, 


парапетов, дымоходов и т.д.). 


12.5.7 Accesul sau comunicarea între ni-


velurile podinelor de lucru se va realiza cu 


ajutorul scărilor special construite. Încli-


narea scărilor nu va depăşi 60 0, ele fiind 


prevăzute cu parapete de protecţie şi dis-


pozitive de fixare sigură la partea superi-


oară. 


 12.5.7 Проход между  уровнями 


настила осуществляется с помощью 


специально изготовленых и 


установленых лестниц .  Наклон трапа 


не должен превышать 600  и снабжен 


защитными барьерами и безопасным 


крепежом. 


12.5.8 În cazul schelelor înalte pentru co-


municarea între nivele trebuie construite 


scări cu podeste de odihnă la fiecare 5 m 


înălţime.Scările cu înclinare mai mare de 


75 0 faţă de orizontală trebuie prevăzute 


cu apărătoare de tip colivie. 


 12.5.8 Если строительные леса  высо-


кие, то для связи между  уровнями 


необходимо делать площадки    отдыха 


на  каждые 5 м высоты .  Лестницы с 


уклоном более чем 750 от горизонтали 


должны быть оснащены защитными 


ограждениями. 


12.5.9 La recepţionarea mijloacelor de 


eşafodaj trebuie controlate: 


 12.5.9 При приемке лесов должны 


быть проверены: 


 a) prezenţa contravîntuirilor şi ancoraje-


lor ce asigură stabilitatea; 


  а) наличие креплений и крепления, 


которые обеспечивают стабильность; 
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 b) nodurile de îmbinare a elementelor, 


nodurile de ancorare, podinele de lucru, 


îngrăditurile; 


  б) соединительные узлы элементов, 


анкерные узлы,  рабочие подмости и 


ограждения; 


 c) verticalitatea stîlpilor, siguranţa locu-


rilor de sprijin a acestora, starea căilor de 


acces la diferite nivele de lucru, instalaţia 


de legare la pămînt (pentru schelele meta-


lice). 


  в) вертикальность колонн, безопас-


ность поддерживающих их креплений, 


условия доступа к различным уровням 


работы, системы заземления (для 


металлических лесов). 


12.5.10 În locurile de acces a per-


sonalului muncitor pe schele şi eşafodaje 


trebuie afişate pancarde, indicînd valoa-


rea încărcăturii admise şi schema de am-


plasare a acesteia. 


 12.5.10 В местах доступа  рабочих  на 


лесах и подмостях должны быть  уста-


новлены плакаты, указывающие допу-


стимые нагрузки  и схему  их 


расположения. 


12.5.11 În procesul exploatării schelele şi 


eşafodajele trebuie controlate de către 


maistru sau şeful de lucrări cel puţin o 


dată la 10 zile. 


 12.5.11 В процессе эксплуатации леса 


и подмости должны быть проверены 


мастером или начальником   строи-


тельных работ, 1 раз в 10 дней. 


12.5.12 La reluarea lucrărilor pe schele 


sau eşafodaje pe care nu s-a lucrat mai 


mult de o lună acestea trebuie recepţio-


nate în aceeaşi ordine ca şi schelele nou 


montate. 


 12.5.12  При возобновлении работ на 


лесах  и подмостях, которые не 


работали более чем месяц, они  прини-


маются в том же порядке, как недавно 


установленые строительные леса. 


12.5.14 Mijloacele de eşafodaj trebuie 


controlate suplimentar după ploaie sau 


dezgheţ care pot influenţa starea terenu-


lui, precum şi după acţiuni mecanice.  


 12.5.13 Леса и подмости должны быть 


проверены после дождя или оттепели,  


которые могут влиять на состояние 


земли , а так же и после механических 


воздействий.  


12.5.14 La montarea sau adăugarea la 


înălţime a mijloacelor de eşafodaj, perso-


nalul muncitor trebuie echipat cu centuri 


de siguranţă, legate cu frînghii sigure de 


părţile fixe şi rezistente ale construcţiei. 


Locurile de fixare a frînghiilor de sigu-


ranţă trebuie să fie indicate de către mais-


tru sau şeful de lucrări. 


 12.5.14 При установке или добавлении 


высоты леса, рабочий персонал необ-


ходимо  оснастить ремнями 


безопасности, связанными  веревками 


и прикрепленными  к  устойчивой ча-


сти строительства. Места крепления, 


страховочных канатов должны быть 


обозначены мастером или 


начальником этих  работ. 


12.5.15 Pentru lucrările de zidărie şi ten-


cuieli lăţimea podinei de lucru a mijloace-


lor de eşafodaj trebuie să fie de 2 m, iar 


pentru lucrările de finisaj (zugrăveli, vop-


sitorii etc.) - de cel puţin 1 m. 


 12.5.15 Для кладки и штукатурных 


работ ширина настила леса должна 


быть 2 м, а для отделочных работ 


(покраска и т.д.) - не менее 1 м. 


12.5.16 Montarea şi demontarea schelelor 


se va efectua de către echipe specializate 


şi autorizate în acest scop, după un in-


structaj special şi dotarea lor cu echipa-


mentul de protecţie corespunzător. De-


montarea se va efectua de sus în jos, fiind 


interzise dărîmarea sau aruncarea de la 


înălţime a materialelor sau elementelor 


provenite din demontare. Acestea trebuie 


coborîte cu ajutorul macaralelor, scri-


peţilor sau frînghiilor. 


 12.5.16 Монтаж и демонтаж лесов 


будет осуществляться специальными 


группами которые уполномочены для 


этой цели, после специальной 


подготовки и оснащенные 


соответствующим оборудованием 


безопасности. Демонтаж производится 


сверху вниз, запрещается ломать или 


кидать  материалы или элементы с вы-


соты после демонтажа. Они должны 


опускаться кранами или канатами. 
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12.5.17 În timpul demontării schelelor 


clădirii toate golurile uşilor primului etaj 


şi ieşirile la balcoanele tuturor nivelelor în 


limitele sectorului trebuie să fie închise. 


 12.5.17 При демонтаже лесов  здания 


все проемы и  выходы на балконы всех 


уровней в рамках  данного участка, 


должны быть закрыты. 


12.5.18 Demontarea schelelor se va efec-


tua numai în baza unei dispoziţii scrise 


date de şeful şantierului, luînd toate mă-


surile de securitate a muncii, sub suprave-


gherea permanentă a unui tehnician res-


ponsabil de această operaţiune în baza 


dispoziţiei şefului de şantier. 


 12.5.18 Демонтаж лесов и подмостей  


необходимо производить только на 


основании письменного разрешения 


руководителя строительной площадки, 


принимая все меры безопасности 


труда, под постоянным наблюдением 


техника ответственного за данную 


операцию. 


12.5.19 Se interzice încărcarea platformei 


schelei cu încărcături  peste limitele ad-


mise, care sunt indicate în paşaportul sau 


instrucţiunea de exploatare a schelei. 


 12.3.19 Запрещено загружать плат-


формы леса нагрузками  , которые  не 


предусмотрены в паспорте  по 


эксплуатации лесов. 


12.5.20 Indicatorul privind sarcina ma-


ximă admisă a schelei se va afişa pe 


schelă la un loc vizibil. Sarcina admisă nu 


trebuie să fie depăşită în nici un caz. 


 12.5.20 Показатель максимальной  


нагрузки, которая допускается должен 


быть указан на видном месте. Превы-


шать нагрузку строго запрещено. 


12.5.21 Personalul muncitor care execută 


lucrări de pe schelele autoridicătoare, tre-


buie să poarte centuri de siguranţă legate 


de puncte fixe, căşti de protecţie, şi va lu-


cra tot timpul numai de pe platformă. 


 12.5.21 Работники, которые 


выполняют работу по возведению 


лесов должны носить безопасные 


ремни, закрепленные в фиксированной 


точке, защитные каски и  работать 


только на платформе. 


12.5.22 Urcarea şi coborîrea pe eşafoda-


jele interioare se va face pe rampe de ac-


ces sau scări reglementare bine fixate. 


 12.5.22 Подъем и спуск с лесов  необ-


ходимо производить с  пандуса или 


фиксированной безопасной лестницы. 


12.5.23 Schelele suspendate trebuie ad-


mise spre exploatare numai după încerca-


rea lor cu o sarcină statică ce depăşeşte cu 


20 % sarcina normativă, pe durata unei 


ore, şi o încercare dinamică cu o încărcă-


tură ce o depăşeşte pe cea normativă cu 10 


%. Încercarea dinamică se efectuează prin 


cîteva ridicări şi coborîri ale schelei la vi-


teze maxime posibile cu frînări ulterioare 


bruşte atît la ridicare, cît şi la coborîre. 


Operaţiile de încercare trebuie organizate 


astfel, încît personalul ocupat de acestea 


să se afle în afara zonei periculoase. 


 12.5.23 Подвесные леса  допускаются к 


эксплуатации только при статической 


нагрузке, которая превышает на 20% 


нормальную нагрузку в течение часа и 


динамическое испытание нагрузкой, 


превышающей 10% нормативного. 


Динамическое испытание 


осуществляется подъемом и 


опусканием леса на максимально 


возможной скорости с последующим 


внезапным тормозом, а также спуска. 


Операции  испытания должны быть 


организованы таким образом, чтобы  


рабочий персонал, находился вне 


опасной зоны. 


12.5.24 Personalul muncitor care lucrează 


pe schela suspendată trebuie să aibă vîrsta 


de peste 18 ani, să aibă aviz medical pen-


tru lucrul la înălţime şi să poarte echipa-


ment de protecţie, inclusiv centura de si-


guranţă legată de un element rezistent al 


leagănului, indicat de către conducătorul 


punctului de lucru. 


 12.5.24 Рабочие, работающие на 


подвесных лесах должны быть старше 


18 лет, иметь медицинские  заключе-


ние для работы на высоте и носить 


защитную одежду, в том числе  


безопастные ремни привязаные  к 


крепким элементам, указанных руко-


водителем. 
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12.5.25 Dimensiunile scării sprijinite  tre-


buie să asigure muncitorului posibilitatea 


executării lucrării stînd pe o treaptă care 


se află la cel puţin 1m de la capătul su-


perior al scării. În cazul lucrului de pe 


scara sprijinită la înălţime mai mare de 


1,3 m muncitorul va purta centura de si-


guranţă legată de elemente fixe şi rezis-


tente sau de scară, dacă aceasta este întă-


rită la capătul superior. 


 12.5.25 Размер лестницы  должен обес-


печить возможность выполнения ра-


бот , чтобы  рабочий мог стоять, по 


крайней мере 1 м от верхней части 


лестницы. В случае работы на высоте 


более 1,3 м рабочие должны носить 


ремень безопасности, привязаный и 


фиксированный к устойчивым 


элементам здания . 


12.5.26 Scările trebuie asigurate contra 


alunecării sau răsturnării, prin dotare  cu 


cîrlige la capătul superior sau cu saboţi 


metalici ascuţiţi ori saboţi de cauciuc la 


capătul inferior (saboţi metalici ascuţiţi – 


în cazul terenului moale, iar de cauciuc – 


în cazul suprafeţelor dure şi lunecoase). 


 12.5.26 Лестницы должны быть 


защищены от скольжения и 


опрокидывания крючками в верхней 


части или острыми металлическими 


или  резиновыми колодками на 


нижних концах (металлические - на 


мягком грунте и резиновые - для 


скользких и твердых поверхностей). 


12.5.27 Este interzis lucrul de pe scări de 


asupra utilajelor în funcţiune, în apropie-


rea conductorilor electrici neizolaţi ce se 


află sub tensiune, în locuri unde există 


surse de trepidaţii. 


 12.5.27 Запрещается работать на 


лестнице над  функционирующим обо-


рудованием  и вблизи выступающих 


электрических неизолированных  ка-


белей находящийхся под 


напряжением, в местах, где есть 


источники дрожания. 


12.5.28 Înainte de exploatare scările tre-


buie supuse încercării cu o sarcină statică 


de 1200 N (120 kgf), aplicată la una din 


treptele din mijlocul scării, care se află în 


poziţie de exploatare.  


 12.5.28 Перед началом работы 


лестницы должны подвергаться 


испытанию статической нагрузке 1200 


N (120 кгс), применяемых к одной из 


ступеней лестницы, которая находится 


в рабочем положении.   


În procesul exploatării scările din lemn 


trebuie încercate la fiecare 6 luni, iar cele 


metalice - o dată pe an. 


 В процессе эксплуатации деревяные 


лестницы должны быть проверены 


каждые 6 месяцев а металлические - 


один раз в год. 


12.5.29 Nu se admite executarea de pe 


scări sprijinite a următoarelor lucrări: 


 12.5.29 Не допускается выполнение с 


подпорных лестниц  нижеследующих 


работ:  


 a) de sudură electrică sau autogenă;   а) Электрические и газосварочные; 


 b) cu utilizarea uneltelor mecanizate de 


mînă acţionate electric sau  pneumatic; 


  b) с помощью механического 


инструмента, ручные электрические 


или пневматические работы; 


 c)  întinderea cablurilor sau susţinerea la 


înălţime a unor piese grele. 


 c) прокладка кабелей или поддержка  


на высоте тяжелых деталей. 


13 LUCRĂRI DE TRANSPORTARE 


ŞI ÎNCĂRCARE-DESCĂRCARE 


 13 ТРАНСПОРТНЫЕ И                      


ПОГРУЗОЧНО–РАЗГРУЗОЧНЫЕ    


РАБОТЫ 


13.1 Măsuri generale de securitate  13.1 Oбщие меры безопасности 


13.1.1 Lucrările de încărcare şi descărcare 


a materialelor de construcţii trebuie să fie 


executate, pe cât este de posibil, numai în 


locuri special am ГОСТ 12.3.009.  Pe 


 13.1.1 Погрузочная и разгрузочная ра-


бота строительных материалов должна 


осуществляться, только в специально 
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şantiere, terenurile destinate temporar 


pentru acest scop, trebuie nivelate, pînă la 


o înclinaţie de cel mult 50 şi dotate cu in-


stalaţiile prevăzute în proiectul de organi-


zare a lucrărilor. În locurile corespunză-


toare trebuie instalate inscripţiile “In-


trare”, “Ieşire”, “Întoarcere” ş.a. 


отведенных местах, неопасных для ра-


бочих ГОСТ 12.3.009. На строитель-


ных площадках, земля, используемая 


временно для этих целей должна быть 


выровнена до максимального наклона 


50 и оборудована, как указано в про-


екте организации работ. Должны быть 


установлены надписи "Вход", "Вы-


ход", "Возвращение" и др. 


13.1.2 Drumurile de acces la locurile de 


încărcare-descărcare trebuie să fie în bună 


stare de circulaţie, libere de orice obsta-


cole, bine iluminate, iar pe timp de iarnă - 


curăţate de zăpadă sau gheaţă şi presărate 


cu materiale autiderapante (nisip, cenuşă, 


zgură etc). 


 13.1.2 Подъездные пути на местах по-


грузки разгрузки, оборудования 


должны быть в хорошем состоянии, 


без каких-либо препятствий, хорошо 


освещенные и в зимний период, если 


снег или лед, очищены и посыпаны не-


скользящим материалом (песком, зо-


лой, шлаком и т.д.). 


13.1.3 Operaţiile de încărcare-descărcare 


trebuie să se execute numai sub conduce-


rea unui responsabil de lucrări, de regulă, 


prin procedee mecanizate cu utilizarea 


maşinilor şi mecanismelor de ridicat. 


 13.1.3 Погрузочно разгрузочные опе-


рации должны выполняться только под 


руководством ответственного лица за 


механизированные процессы с исполь-


зованием машин и подъемного обору-


дования. 


13.1.4 Organizaţiile sau persoanele fizice 


care exploatează maşini şi mecanisme de 


ridicat trebuie să elaboreze procedee de 


agăţare şi legare corectă a sarcinii, acestea 


fiind bine însuşite de către legătorii de 


sarcină şi macaragii. Schema grafică a 


procedeelor de agăţare sau legare a sarci-


nii, precum şi lista principalelor încărcă-


turi manipulate cu indicarea greutăţii 


acestora trebuie înmînate legătorilor de 


sarcină şi macaragiilor şi trebuie să fie 


afişate în locurile de executare a lucrări-


lor. 


 13.1.4 Организации или отдельные 


лица, которые эксплуатируют машины 


и подъемники должны разработать 


схемы строповок и обучить стропаль-


щиков и кранoвщиков. Графическое 


оформление строповки груза и методы 


связывания, перечень основных гру-


зов, с указанием их веса должны быть 


переданы стропальщику крана и 


должны быть вывешены на рабочих 


местах. 


13.1.5 În locurile de executare a lucrărilor 


de încărcare-descărcare şi în zona de lu-


cru a mecanismelor de ridicat este inter-


zisă aflarea persoanelor ce nu sunt direct 


legate de aceste lucrări.  


 13.1.5 В местах работы погрузочно-


разгрузочных и подъемных машин за-


прещается нахождение людей, непо-


средственно не связанных с этой рабо-


той.  


13.1.6 Lucrările de încărcare-descărcare 


cu încărcături periculoase, trebuie execu-


tate conform permisului de lucru. 


 13.1.6 Погрузочно-разгрузочные ра-


боты с опасными грузами, должны 


вылполняться по удостоверению, раз-


решающему эти работы. 


     13.1.7 Lucrările de încărcare-descăr-


care trebuie executate în locuri special 


destinate pentru aceasta, cunoscîndu-se 


clasa de pericol conform standardelor şi 


indicaţiile producătorului vizînd respecta-


rea măsurilor de securitate.  


      13.1.7 Работа по погрузке, разгрузке 


опасных грузов осуществляется в ме-


стах, специально предназначенных для 


этой цели, в соответствии с инструкци-


ями производителя, соблюдая меры 


безопасности. 
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13.2 Сerințe de securitate pentru de-


pozitarea materialelor și structurilor 


 13.2 Требования безопасности при 


складировании материалов и кон-


струкций 


13.2.1 Materialele (construcțiile) ar trebui 


să fie amplasate pe terenuri nivelate, luînd 


măsuri împotriva deplasării accidentale, 


tasării, dărîmare şi rostogolirea materiale-


lor depozitate. Zonele de depozitare tre-


buie să fie protejate de apele de suprafață. 


Este interzis să se depoziteze materialele, 


elementele pe solurile neconsolidate. 


 13.2.1 Материалы (конструкции) сле-


дует размещать на выровненных пло-


щадках, принимая меры против само-


произвольного смещения, просадки, 


осыпания и раскатывания складируе-


мых материалов. Складские площадки 


должны быть защищены от поверхност-


ных вод. Запрещается осуществлять 


складирование материалов, изделий на 


насыпных неуплотненных грунтах. 


13.2.2 Materiale, elemente, structuri și 


echipamente în timpul depozitării pe șan-


tierul de construcţie şi la locurile de 


muncă e necesar să fie depozitate în felul 


următor: 


 13.2.2 Материалы, изделия, конструкции 


и оборудование при складировании на 


строительной площадке и рабочих ме-


стах должны укладываться следую-


щим образом: 


  - cărămida în pachete pe paleţi - nu mai 


mult de două nivele, în containere - un ni-


vel, fără containere - nu mai mare de 1,7 


m cu legătură la fiecare rînd; 


  - кирпич в пакетах на поддонах - не бо-


лее чем в два яруса, в контейнерах - в 


один ярус, без контейнеров - высотой 


не более 1,7 м с порядной перевязкой; 


 - blocurile de fundament și blocurile de 


pereți a subsolurilor - stivuite nu mai mult 


de 2,6 m pe suporturi şi căptuşeli; 


  - фундаментные блоки и блоки стен 


подвалов - в штабель высотой не более 


2,6 м на подкладках и с прокладками; 


 - panourile de perete - în casete sau 


piramide (perete despărţitori din panouri 


- în casete vertical); 


  - стеновые панели - в кассеты или пи-


рамиды (панели перегородок - в кас-


сеты вертикально); 


 - bloc - perete - în stive în două niveluri 


pe talpă și cu garnituri; 


  - стеновые блоки - в штабель в два 


яруса на подкладках и с прокладками; 


 - placă de planşeu – în stive cu înălțimea 


nu mai mare de 2,5 m pe talpă și cu gar-


nituri; 


  - плиты перекрытий - в штабель высо-


той не более 2,5 м на подкладках и с 


прокладками; 


 - grinzi și coloane - în stive cu înălţimea 


pînă la 2 m pe talpă și cu garnituri; 


  - ригели и колонны - в штабель высо-


той до 2 м на подкладках и с проклад-


ками; 


 - lemnul rotund – în stive cu înălțimea nu 


mai mare de 1,5 m, cu garnitură între rân-


duri și cu instalarea fixatorului împotriva 


rostogolirii, lățimea stivului mai mică de-


cât înălțimea sa nu este permisă; 


  - круглый лес - в штабель высотой не 


более 1,5 м с прокладками между ря-


дами и установкой упоров против рас-


катывания; ширина штабеля менее его 


высоты не допускается; 


 - cherestea - în stive înălțimea căruia la 


aşezarea obișnuită este nu mai mult de ju-


mătate din lățimea stivei, dar aşezarea 


prin celule - nu mai mare decât lățimea 


stivei; 


  - пиломатериалы - в штабеля, высота 


которого при рядовой укладке состав-


ляет не более половины ширины шта-


беля, а при укладке в клетки - не более 


ширины штабеля; 


     - metal cu profile mici - în rafturi 1,5 


m; 


      - мелкосортный металл- в стеллаж 


высотой не более 1,5 м; 


 - tehnice - sanitare și blocuri de ventilare 


- în stive cu înălțimea nu mai mare de 2 m 


pe talpă și cu garnituri; 


  - санитарно-технические и вентиляци-


онные блоки - в штабель высотой не 
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более 2 м на подкладках и с проклад-


ками; 


     - echipamente și piesele lor de gabarite 


mari şi grele - într-un singur nivel pe tălpi; 


 


      - крупногабаритное и тяжеловесное 


оборудование и его части - в один ярус 


на подкладках; 


     - sticla în cutii și materiale în rulouri - 


vertical într-un rând pe tălpi; 


      - стекло в ящиках и рулонные мате-


риалы-вертикально в один ряд на под-


кладках; 


 - metale feroase laminate (tablă de oțel, 


profil U, grindă dublă T, otel profilat) - în 


stive cu înălţimea până la 1,5 m pe talpă 


și cu garnituri; 


  - черные прокатные металлы (листовая 


сталь, швеллеры, двутавровые балки, 


сортовая сталь) - в штабель высотой до 


1,5 м на подкладках и с прокладками; 


 - ţăvi cu diametrul până la 300 mm – în 


stive până la 3 m pe talpă și cu garnituri 


şi cu fixatoare laterale la înălțimea stivei; 


 


 


 


 


 - трубы диаметром до 300 мм - в шта-


бель высотой до 3 м на подкладках с 


прокладками и боковыми упорами на 


высоту штабеля; 


 - ţăvi cu diametrul mai mare de 300 mm    


în stive până la 3m în șa, fără tălpi cu fi-


xatoare laterale pentru rândul de jos; 


      - трубы диаметром более 300 мм - в 


штабель высотой до 3 м без прокладок 


с боковыми упорами для нижнего 


ряда; 


 - ţăvi din fontă de beton armat cu mufă - 


cu garnituri. În fiecare rând mufele tre-


buie să fie îndreptate alternativ în direcții 
opuse. 


  - чугунные железобетонные трубы с 


раструбами - порядно с прокладками. 


В каждом ряду раструбы должны быть 


направлены попеременно в разные 


стороны.  


13.2.3 Între stive în depozite e necesar să 


fie prevăzute treceri cu lățimea nu mai 


mică de 1 m și drumurile de acces, a căror 


lățime depinde de dimensiunile mijlo-


acelor de transport și a mecanismelor de 


încărcare și descărcare care deservesc 


depozitul. Rezemarea (sprijinirea) materi-


alelor şi articolelor de garduri, arbori și 


elementele construcţiilor temporare și 


capitale sunt interzise. 


 13.2.3 Между штабелями на складах 


должны быть предусмотрены проходы 


шириной не менее 1 м и проезды, ши-


рина которых зависит от габаритов 


транспортных средств и погрузочно-


разгрузочных механизмов, обслужива-


ющих склад. Прислонять (опирать) ма-


териалы и изделия к заборам, деревьям и 


элементам временных и капитальных 


сооружений не допускается. 


13.2.4 În toate locurile de încărcare sau 


descărcare trebuie să fie executate in-


scripţii care indică masa limită a încărcă-


turii admisă spre ridicare sau coborîre. 


 13.2.4 Во всех местах погрузки или 


разгрузки должны быть надписи, ука-


зывающие допустимый предел веса 


для подъема или опускания груза. 


13.3 Executarea manuală a lucrărilor  13.3 Выполнение ручных работ 


     13.3.1 Responsabilul de executarea lu-


crărilor de încărcare-descărcare este obli-


gat să dea muncitorilor instrucţiunile ne-


cesare asupra metodelor de lucru, pentru 


ca toate operaţiile să se execute în condiţii 


de securitate. Muncitorii trebuie să fie do-


taţi cu cu echipament special şi mijloace 


corespunzătoare de protecţie. 


 13.3.1 Ответственный за выполнение 


погрузочно-разгрузочных работ, обя-


зан предоставить рабочим необходи-


мые инструкции по методам работы 


для всех операций, которые будут осу-


ществляться. Рабочие должны быть, 


оснащены специальным оборудова-


нием и средствами защиты. 


13.3.2 Podeţele orizontale sau înclinate 


destinate circulaţiei şi operaţiunilor de 


transport manual, trebuie să fie rezistente, 


 13.3.2 Настилы горизонтальные или 


наклонные, предназначенные для вы-


полнения транспортных операций 
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non-alunecoase, dotate cu dispozitive de 


prindere şi fixare sigură, pentru a evita de-


plasarea lor în timpul lucrului. Panta 


podeţelor înclinate nu va depăşi 20 %, iar 


lăţimea podinei de circulaţie trebuie să fie 


de cel puţin 1 m (pentru circulaţia într-un 


singur sens). Podeţele orizontale sau în-


clinate situate la înălţimi mai mari de 0,5 


m trebuie să aibă balustrade înalte de 1 m 


cu bordură continuă de cel puţin 150 mm 


înălţime . 


должны быть устойчивыми, несколь-


зящими и оснащены надежной фикса-


цией устройств для предотвращения 


их движения во время работы. Уклон 


настила не должен превышать 20%, а 


ширина настила должна быть не менее 


1 м (для движения в одном направле-


нии). Настилы горизонтальные или 


наклонные на высоте более 0,5 м 


должны иметь высокие перила 1 м с 


непрерывной кромкой не менее 150 мм 


высоты. 


13.3.3 Pentru angajaţii care depun un 


efort fizic cu întreruperi, purtarea şi ridi-


carea greutăţilor nu va depăşi următoarele 


valori: 


 13.3.3 Для работников, которые вы-


полняют физические нагрузки с пере-


рывами, перемещение и подъем веса 


не должен превышать следующих ве-


личин: 


 a) adulţi bărbaţi – 50 kg, femei – 10 kg;   а) взрослые мужчины - 50 кг, жен-


щины - 10 кг; 


 b) adolescenţi (16–18 ani), fete – 7 kg;   


băieţi – 25 kg. 


  b) подростки (16-18 лет) девушки -            


7 кг, мальчики - 25 кг. 


13.3.4 În cazul greutăţilor pînă la 50 kg, 


muncitorii trebuie să se ajute reciproc la 


ridicarea şi coborîrea lor pe spate sau 


umeri. 


 13.3.4 При погрузке-выгрузке веса до       


50 кг, работники должны помогать 


друг другу в поднятии и опускании 


груза на спину или плечи. 


13.3.5 Transportarea materialelor cu aju-


torul tărgilor este permis numai pe teren 


neaccidentat pe o distanţă de cel mult 60 


m. 


 13.3.5 Tранспортировка строительных 


материалов с использованием носилок 


допускается только по земле на рассто-


яние 60 м. 


13.4 Сerinţe de siguranţă la încărca-


rea şi descărcarea materialelor de con-


strucţii în autovehicule şi mijloace de 


transport 


 13.4 Требования безопасности при     


погрузке и разгрузке строительных   


материалов в автотранспортных     


средствах 


13.4.1 La încărcarea unităţilor de tran-


sport se va ţine cont ca partea superioară 


a încărcăturii să nu depăşească gabaritele 


de trecere stabilite pentru poduri, pasaje, 


tuneluri. 


 13.4.1 Загрузка грузового транспорта 


производится так, чтобы верхняя часть 


нагрузки, не превышала размеров 


установленных для пересечения мо-


стов, подземных переходов, тоннелей. 


13.4.2 La încărcarea autovehiculelor cu 


excavatoarele sau macaralele se interzice 


aflarea şoferului sau a altor persoane în 


cabină, dacă aceasta nu are vizieră de pro-


tecţie. 


 13.4.2 При загрузке транспортных 


средств экскаваторами или кранами за-


прещается нахождение водителя или 


другого лица в салоне, если он не 


имеет защитной каски. 


13.4.3 Încărcăturile instalate, care se pot 


deplasa în timpul transportării sau care 


depăşesc marginile de sus ale caroseriei 


trebuie să fie bine fixate şi ancorate de ca-


roserie sau de platformă. 


 13.4.3 Грузы, которые могут двигаться 


во время транспортировки или превы-


шающие верхние края кузова, должны 


быть твердо зафиксированны за кузов 


или платформу. 


13.4.4 Odgoanele şi funiile folosite pen-


tru operaţiile de încărcare-descărcare tre-


buie să fie bine răsucite, fără defecte şi 


calculate pentru sarcinile respective. 


 13.4.4 Веревки и канаты, которые ис-


пользуются для погрузки и разгрузки 


должны быть хорошо свиты, без де-


фектов и рассчитаны для соответству-


ющих нагрузок. 
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13.4.5 Muncitorii ocupaţi la operaţiile de 


încărcare-descărcare trebuie să fie echi-


paţi corespunzător, iar responsabilul de 


lucrări va supraveghea asupra folosirii co-


recte a echipamentului special şi de pro-


tecţie. 


 13.4.5 Работники, занятые на погру-


зочно-разгрузочных работах должны 


быть соответственно одеты, а началь-


ник работ должен контролировать ис-


пользование специального оборудова-


ния и защитных средств. 


13.5 Сerinţe de securitate la executa-


rea lucrărilor cu autovehicule 


 13.5 Требования безопасности при 


работе автотранспорта 
13.5.1 Deplasarea vehiculului în sens 


opus (cu spatele), unde se efetuează oare-


care lucrări, trebuie efectuată de conducă-


torul auto numai după ordinul unuia din-


tre muncitorii angajaţi la aceste lucrări. 


 


 
13.5.1 Подача автомобиля задним хо-


дом в зоне, где выполняются какие-


либо работы, должна производиться 


водителем только по команде одного 


из работников, занятых на этих рабо-


тах. 


13.5.2 Încărcătura, ieşită de pe marginile 


vehiculului din faţa sau din spate mai mult 


de 1 m sau lateral mai mult de 0,4 m de la 


marginea exterioară, trebuie să fie mar-


cată cu un indicator "marfuri de gabarite 


mari", dar pe timp de noapte şi în condiţii 


de vizibilitate redusă, de altfel, în față lu-


minător de culoare albă, dar în spate-lu-


minător de culoare roșie. 


 13.5.2 Груз, выступающий за габариты 


автомобиля спереди или сзади, более 


чем на 1 м или сбоку более чем на 0,4 м 


от внешнего края габаритного огня, 


должен быть обозначен опознаватель-


ным знаком «Крупногабаритный 


груз», а в темное время суток и в усло-


виях недостаточной видимости, кроме 


того, спереди-фонарем белого цвета, 


сзади-фонарем красного цвета. 


13.5.3 La descărcarea vehiculului cu în-


cărcături în vrac sau cu bucata trebuie res-


pectate următoarele cerințe: 


 13.5.3 При загрузке автомобиля навалоч-


ным или штучным грузом необходимо 


соблюдать следующие требования: 


- încărcătura în vrac trebuie să fie distri-


buită uniform pe întreaga suprafață a ca-


roseriei; 


  - навалочный груз должен равномерно 


распределяться по всей площади ку-


зова автомобиля; 


 - încărcătura cu bucata, supraînălţată 


peste părțile laterale ale camionului, tre-


buie să fie întărită;  


  - штучные грузы, возвышающиеся над 


бортами кузова, должны быть закреп-


лены; 


 - încărcătura cu lăzi, butoaie și cu încăr-


cături similare trebuie să fie aşezată în ca-


roseria vehicolului și fixată astfel încât în 


timpul deplasării să nu se poată mișca pe 


podeaua caroseriei. 


  - ящичный, бочковой и другой анало-


гичный штучный груз должен быть уло-


жен в кузов автомобиля и закреплен 


так, чтобы при передвижении автомо-


биля он не мог перемещаться по полу 


кузова. 


13.5.4 Remorci, semiremorci și platforme 


auto, destinate pentru transportarea încăr-


căturii lungi trebuie să fie echipate cu: 


 13.5.4 Прицепы, полуприцепы и плат-


формы автомобиля, предназначенные 


для перевозки длинномерных грузов, 


должны быть оборудованы: 


 - stâlpi demontabili sau rabatabili și pa-


nouri, montate între cabină și încărcătură; 


  - съемными или откидными стойками 


и щитами, установленными между ка-


биной и грузом; 


 - viraje circulare.   - поворотными кругами. 


 


14 CERINŢE DE SECURI-


TATE LA EXECUTAREA LUCRĂ-


RILOR DE SUDARE, SUDARE 


 
14 ТРЕБОВАНИЯ                    


БЕЗОПАСНОСТИ ПРИ                      


ВЫПОЛНЕНИИ СВАРОЧНЫХ, 
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ELECTRICĂ ŞI SUDAREA CU FLA-


CĂRA DE GAZE 


ЭЛЕКТРОСВАРОЧНЫХ  И                 


ГАЗОСВАРОЧНЫХ РАБОТ 


14.1 Сerinţe generale de securitate  14.1 Общие требования безопасно-


сти 


14.1.1 La efectuarea lucrărilor de sudură 


electrică și cu gaze,  trebuie să se respecte 


cerințele ГОСТ 12.3.003, ГОСТ 


12.3.036. Sudori trebuie să fie dotaţi cu 


ochelari de protecție personală în con-


formitate cu    ГОСТ 12.4.013 și scut de 


protecţie în conformitate cu ГОСТ 


12.4.023. 


 14.1.1 При производстве 


электросварочных и газопламенных 


работ необходимо выполнять 


требования     ГОСТ 12.3.003, ГОСТ 


12.3.036. Сварщики должны быть 


обеспечены средствами 


индивидуальной защиты: очками по       


ГОСТ 12.4.013 и щитками по               


ГОСТ 12.4.023. 


14.1.2 La executarea lucrărilor de sudare 


se admit numai muncitori calificaţi care 


au absolvit cursuri de specialitate, au tre-


cut un instructaj special în domeniul  se-


curităţii şi sănătăţii în muncă, consemnaţi 


într-un registru special, posedă legitimaţii 


de calificare şi au vîrsta trecută de 18 ani. 


 14.1.2 К выполнению сварочных работ 


допускаются только 


квалифицированные рабочие, которые 


закончили специальные курсы по тех-


ники безопасности, записаны в специ-


альном реестре, имеют квалификаци-


онное удостоверение и возраст старше 


18 лет. 


14.1.3 Sudorii trebuie supuşi cel puţin o 


dată la trei luni instructajului vizînd secu-


ritatea muncii cu verificarea cu-


noştinţelor, precum şi unei examinări pri-


vind executarea sudurilor.  


 14.1.3 Раз в три месяца сварщики 


должны проходить инструктаж по 


безопасности труда и проверку знаний, 


касающихся выполнения сварных 


швов. 


14.1.4 Sudorii trebuie dotaţi cu echipa-


ment de lucru şi protecţie prevăzut în nor-


mative, în funcţie de procedeul de sudare 


aplicat şi locul de muncă. 


 14.1.4 Сварщики должны быть 


оснащены рабочими и защитыми 


средствами, предусмотренными в 


нормативах, в зависимости от способа 


сварки и места работы. 


14.1.5 Locurile de executare a lucrărilor 


de sudare trebuie eliberate de materialele 


inflamabile în raza de cel puţin 5 m, iar de 


cele explozive–în raza de cel puţin 10 m. 


 14.1.5 Места выполнения сварочных 


работ должны быть освобождены от 


горючих материалов в радиусе не 


менее 5 м и взрывчатого вещества-в 


радиусе не менее 10 м. 


14.1.6 Este interzisă executarea lucrărilor 


de sudare sub cerul liber pe timp de ploaie 


sau de ninsoare. 


 14.1.6 Запрещено выполнение сварки 


на открытом воздухе во время дождя 


или снега. 


14.1.7 La executarea lucrărilor de sudare 


cu gaze în vase închise trebuie verificată 


minuţios etanşeitatea furtunurilor. La cele 


mai mici scurgeri de gaze lucrul trebuie 


întrerupt imediat. 


 14.1.7 При выполнении газо сварочных 


работ в закрытых емкостях 


необходимо тщательно проверять 


герметичность шлангов. При утечке 


газа, работа должна быть немедленно 


остановлена. 


14.1.8 Sudarea, tăierea şi încălzirea cu foc 


deschis a aparatelor, vaselor şi conducte-


lor ce conţin lichide sau gaze sub presi-


une, umplute cu substanţe inflamabile sau 


nocive nu se admite, fără coordonarea 


 14.1.8 Сварка, резка и нагревание 


открытым огнем аппаратов, сосудов и 


трубопроводов, содержащих жидкости 


или газы под давлением, заполненных 


горючими или вредными веществами, 


не разрешается без координации мер 
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măsurilor de securitate cu organizaţiile ce 


le exploatează. 


безопасности с эксплутационными ор-


ганизациями.  


14.1.9 Sudorii care lucrează la înălţime 


trebuie dotaţi cu centuri de siguranţă şi cu 


cutii speciale pentru păstrarea electrozilor 


şi a resturilor acestora. 


 14.1.9 Сварщики, работающие на 


высоте, должны быть оснащены 


ремнями безопасности и 


специальными ящиками, в которых 


необходимо хранить электроды и их 


остатки. 


14.1.10 Dacă locul de sudare nu poate fi 


împrejmuit cu paravane protectoare a vede-


rii, atunci trebuie plasate împrejurul locului 


de muncă placarde avertizoare pe care se va 


scrie: “NU VĂ UITAŢI! SE SUDEAZĂ”; 


 14.1.10 Eсли места, где выполняются 


сварочные работы не могут быть 


окружены заборами, то вокруг 


рабочего места необходимо вывесить 


предупреждающий плакат,:  


"НЕ СМОТРЕТЬ!  ИДЕТ СВАРКА!" 


14.2 Сerinţe de securitate la executa-


rea lucrărilor de sudare  


 14.2 Требования безопасности при 


выполнении сварочных  работ 
14.2.1 Fixarea furtunului conductelor de 


gaze pe arzătoare din niplu, cuţitelor şi re-


ductoarelor de presiune a gazelor, precum 


și în locurile de legătură a furtunelor 


trebuie de efectuat cu clemele de fixare. 


 14.2.1 Крепление газопроводящих ру-


кавов на ниппелях горелок, резаков и 


редукторов, а также в местах соедине-


ния рукавов необходимо осуществлять 


стяжными хомутами. 


14.2.2 La sudarea cu arc este necesar să 


se folosească cabluri flexibile izolate, cal-


culate pentru o funcționare sigură la sar-


cini electrice maxime, ținând cont de du-


rata ciclului de sudare. 


 14.2.2 Для дуговой сварки необходимо 


применять изолированные гибкие ка-


бели, рассчитанные на надежную работу 


при максимальных электрических 


нагрузках с учетом продолжительности 


цикла сварки. 


14.2.3 Legarea cablurilor de sudură tre-


buie să fie realizate prin turnare, sudare 


sau lipire cu izolarea ulterioară a locurilor 


legate. 


 14.2.3 Соединение сварочных кабелей 


следует производить опрессовкой, 


сваркой или пайкой с последующей 


изоляцией мест соединения. 


14.2.4 Conectarea cablurilor la echipa-


mentul de sudare trebuie să fie efectuată 


cu ajutorul manşoanelor presate sau li-


pite. 


 14.2.4 Подключение кабелей к свароч-


ному оборудованию должно осуществ-


ляться при помощи опрессованных 


или припаянных кабельных наконеч-


ников. 


14.2.5 La instalarea sau mutarea conduc-


toarelor de sudare este necesar să se ia 


măsuri împotriva deteriorării izolaţiei și 


contactul cu apa, uleiuri, cablurilor de oţel 


şi conducte fierbinţi. Distanţa de la con-


ductoarele de sudate pînă la conductele fi-


erbinți și buteliilor de oxigen trebuie să 


fie de cel puțin 0,5 m, dar cu gazele infla-


mabile nu mai puțin de 1 m 


_ 14.2.5 При прокладке или перемещении 


сварочных проводов необходимо при-


нимать меры против повреждения их 


изоляции и соприкосновения с водой, 


маслом, стальными канатами и горя-


чими трубопроводами. Расстояние от 


сварочных проводов до горячих трубо-


проводов и баллонов с кислородом 


должно быть не менее 0,5 м, а с горю-


чими газами не менее 1 м. 


14.2.6 Locurile de muncă ale sudorilor în 


încăperi, la sudarea cu arc deschis trebuie 


să fie separate de locurile de muncă a altor 


lucrători și căile cu ecrane ignifuge 


(ecrane, scuturi), cu o înălțime minimă de 


1,8 m 


 14.2.6 Рабочие места сварщиков в по-


мещении при сварке открытой дугой 


должны быть отделены от смежных 


рабочих мест и проходов несгорае-


мыми экранами (ширмами, щитами) 


высотой не менее 1,8 м. 
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14.3 Сerinţe de securitate la executa-


rea lucrărilor de sudare electrică 


 14.3 Требования безопасности при 


выполнении работ электрической 


сваркой 
14.3.1 La executarea lucrărilor de sudare 


electrică trebuie respectate măsurile de 


securitate la exploatarea instalaţiilor elec-


trice de joasă tensiune, regulile de exploa-


tare a transformatoarelor de sudare. 


 14.3.1 При выполнении электросвароч-


ных работ должны соблюдаться меры 


безопасности по эксплуатации элект-


роустановок низкого напряжения, дей-


ствующие правила по сварочным 


трансформаторам. 


14.3.2 Instalaţiile de sudare electrică tre-


buie prevăzute cu scheme şi instrucţiuni 


care explică rostul fiecărei piese şi modul 


de funcţionare, iar instrucţiunile de pro-


tecţie a muncii trebuie predate sudorilor şi 


afişate vizibil la locurile de muncă. 


 14.3.2 Электросварочные установки 


должны быть снабжены схемами и ин-


струкциями, объясняющие цель и ра-


боту каждой детали, а инструкции по 


охране труда должны быть переданы 


сварщикам и вывешены на видном ме-


сте. 


14.3.3 Înainte de începerea lucrului, elec-


tricianul de serviciu trebuie să controleze 


starea izolaţiei la transformatorul de su-


dare şi la întregul grup electrogen, atît 


izolaţia bobinelor faţă de carcasă, cît şi 


izolaţia dintre bobinele primară şi cea se-


cundară.  


 14.3.3 Перед началом работы дежур-


ный электрик должен проверить состо-


яние изоляции сварочного трансфор-


матора, и всю электрическую группу, 


включая изоляцию катушки корпуса, а 


также изоляцию между первичной и 


вторичной катушкой. 


14.3.4 Corpul agregatelor de sudare, ale 


transformatoarelor şi ale reglatoarelor, 


bancurile stabile sau provizorii trebuie să 


fie legate la pămînt. Legarea la pămînt 


trebuie făcută cu cabluri de cupru sau oţel 


cu secţiunea de minim 16 mm2. 


 14.3.4 Корпуса сварочного аппарата, 


трансформаторов и регуляторов стан-


ков стационарных или временных 


должны быть заземлены. Заземление 


должно быть сделано из медного или 


стального кабеля с минимальным сече-


нием 16 мм2. 


14.3.5 Pentru sudura electrică trebuie fo-


losite cabluri izolate, flexibile, calculate 


pentru lucrul sigur la sarcini electrice ma-


xime cu considerarea duratei ciclului de 


sudare. 


 14.3.5 Для электрической сварки 


нужно использовать изолированный 


кабель, гибкий, рассчитанный для без-


опасной работы на максимальную 


электрическую нагрузку с учетом про-


должительности цикла сварки. 


14.3.6 Unirea cablurilor de sudare trebuie 


efectuată prin presare, sudare sau lipire 


izolînd ulterior aceste locuri, iar conecta-


rea lor la instalaţia de sudare se va realiza 


cu ajutorul clemelor de fixare, care tre-


buie să asigure un contact perfect cu locul 


de legătură. 


 14.3.6 Соединение сварочного кабеля 


осуществляется прессованием, свар-


кой, пайкой с последующей изоляцией 


этих мест, а подключение к свароч-


ному оборудованию производится с 


помощью зажимов, которые обеспечи-


вают прочный контакт с местом соеди-


нения. 


14.4 Сerinţe de securitate la executa-


rea lucrărilor de sudare cu flacărа de 


gaze 


 14.4 Требования безопасности при 


выполнении работ газовой сварки 


14.4.1 Generatorul trebuie să posede o 


placă de timbru cu indicaţia parametrilor 


de lucru şi trebuie prevăzut cu dispozitive 


care să nu permită depăşirea presiunii 


prescrise, o supapă hidraulică şi un filtru 


epurator de gaz.  


 14.4.1 Генератор должен иметь марки-


ровочную табличку с рабочими пара-


метрами и должен быть оборудован 


устройствами, которые позволяют не 
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превышать предписанного напряже-


ния, гидравлический клапан и газовый 


фильтр. 


14.4.2 Orice generator de acetilenă tre-


buie să asigure reglarea automată a pro-


ducţiei de acetilenă în funcţie de consu-


mul acesteia. 


 14.4.2 Любой ацетиленовый генератор 


должен обеспечить автоматическое ре-


гулирование производства ацетилена в 


соответствии с его использованием. 


14.4.3 Este interzisă depozitarea carbidu-


lui în apropierea generatoarelor de aceti-


lenă. 


 14.4.3 Запрещено хранение карбида 


вблизи ацетиленовых газовых генера-


торов. 


14.4.4 La încărcarea şi descărcarea gene-


ratoarelor de acetilenă trebuie îndeplinite 


întocmai instrucţiunile prescrise de uzina 


producător a generatorului. 


 14.4.4 При загрузке и разгрузке ацети-


леновых генераторов, необходимо вы-


полнять точно инструкции, предписан-


ные изготовителем завода. 


14.4.5 Reziduurile de carbid scoase din 


aparat trebuie depozitate la aer liber în 


gropi speciale situate la cel puţin 20 m 


faţă de clădiri sau drumuri şi îngrădite pe 


tot perimetrul cu o balustradă înaltă de 1 


m cu bordură de 15 cm.. 


 14.4.5 Остатки карбида удаленные с 


устройств, должны храниться на от-


крытом воздухе в специальных ямах, 


расположенных в 20 м от зданий или 


дорог и должны быть огорожены по 


периметру перилами высотой 1 м с 


бордюром 15 см. 


14.4.6 În caz de aprindere generatorul tre-


buie stins cu nisip, cu pămînt uscat sau cu 


stingătoare cu praf ori spumă; folosirea 


apei în acest scop este categoric interzisă. 


 14.4.6 В случае возникновения возго-


рания, генератор необходимо засыпать 


песком, сухой землей или огнетушите-


лями с порошком или пеной; категори-


чески запрещается использование 


воды для этой цели. 


14.4.7 La lucrările de sudare în aer liber 


sau în încăperi neîncălzite în perioada 


rece a anului, după terminarea lucrului 


trebuie evacuată apa din supapa de sigu-


ranţă. Dacă se lucrează la temperaturi sub 


0 ºC, apa trebuie înlocuită cu o soluţie 


apoasă de clorură de sodiu sau de clorură 


de calciu. 


 14.4.7 При сварочных работах, кото-


рые выполняются на открытом воздухе 


или в неотапливаемых помещениях в 


холодный период года, в конце работы 


необходимо из предохранительного 


клапана удалять воду. При темпера-


туре ниже        0 °C, вода должна быть 


заменена водным раствором хлорида 


натрия или кальция хлорида. 


14.4.8 Reductoarele de oxigen trebuie fe-


rite de uleiuri şi de grăsimi. Dacă se con-


stată urme de uleiuri sau de grăsimi aces-


tea trebuie înlăturate cu alcool, dicloretan 


sau cu tetraclorură de carbon. 


 14.4.8 Кислородный редуктор должен 


быть защищен от масел и жиров. Если 


определены, следы масел или жиров, 


они должны быть удалены спиртом, 


дихлорэтаном или четыреххлористым 


углеродом. 


14.4.9 Înainte de montare, reductoarele 


trebuie suflate cu o cantitate mică de gaz 


sub presiune, pentru a înlătura eventualele 


pulberi din interior.  


 14.4.9 До установки редукторы 


должны продуваться небольшим коли-


чеством газа под давлением, чтобы 


удалить пыль с внутренней стороны. 


14.5 Сerinţe de securitate la păstrarea 


exploatarea, transportarea recipiente-


lor pentru gaze 


 
14.5 Требования безопасности при 


хранении, применении и транспор-


тировки газовых баллонов 
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14.5.1 Recipientele date în folosinţă tre-


buie să aibă fişă tehnică cu imprimarea 


datei ultimei verificări şi data următoarei 


verificări.  


 14.5.1 Контейнеры предназначенные 


для работы, должны иметь техниче-


ский паспорт, дату последней про-


верки и дату следующей проверки.  


14.5.2 Buteliile trebuie să fie vopsite în 


culorile indicate în standardele de stat. 


 14.5.2 Баллоны должны быть окра-


шены в цвета, указанные в государ-


ственных стандартах.  


14.5.3 Manipularea recipientelor cu gaze 


comprimate se va face cu o atenţie deose-


bită, evitîndu-se lovirea sau răsturnarea 


lor, iar transportul pe distanţe mici se va 


face cu cărucioare speciale, şi în nici un 


caz prin rostogolire. 


 14.5.3 Перевозку газовых контейнеров 


со сжатым газом необходимо осу-


ществлять с особой тщательностью, 


избегая ударов или их опрокидывания, 


а при транспортировке на маленькие 


расстояния использовать специальные 


тележки и ни коем случае не катить. 


 


14.5.4 Robinetele buteliilor la transpor-


tare şi păstrare trebuie protejate cu capace 


protectoare.  


 14.5.4 При транспортировке и хране-


нии краны баллонов должны быть за-


щищены колпаками.  


14.5.5 În timpul exploatării este interzisă 


consumarea completă a gazului. Presiu-


nea remanentă în butelii trebuie să fie de 


cel puţin 0,05 MPa (0,5 kgf/cm2), iar în 


buteliile pentru oxigen - de cel puţin 0,1 


MPa (1,0 kgf/cm2). 


 14.5.5 Во время работы запрещается 


полный расход газа. Остаточное давле-


ние в баллоне должно быть не менее               


0,05 МПа (0,5 кгс/см2), а в баллонах с 


кислородом - по меньшей мере 0,1 


МПа      (1,0 кгс/см2). 


14.5.6 Se interzice transportul recipiente-


lor de oxigen cu reductorul montat. 


 14.5.6 Запрещается перевозить контей-


неры c кислородом с установленным 


редуктором. 


     14.5.7 Este interzisă păstrarea într-o 


încăpere a recipientelor cu oxigen şi a ce-


lor cu alte gaze inflamabile. 


      14.5.7 Запрещается одновременное 


хранение в помещениях контейнеров 


кислорода с другими воспламеняющи-


мися газами. 


14.5.8 Nu se admite exploatarea şi umple-


rea recipientelor la care: 


 14.5.8 Не допускается эксплуатация и 


заполнение контейнеров у которых: 


 a) a expirat termenul de verificare;   а) истек срок проверки; 


     b) a expirat termenul de control al ma-


sei poroase; 


  b) истек срок для контроля пористой 


массы; 


 c) se constată deteriorări vizibile pe corp: 


turtiri, fisuri, umflături, coroziuni pro-


nunţate etc;  


  c) существуют видимые повреждения 


на корпусах: изъяны, трещины, вы-


ступы, коррозия и так далее; 


 d) lipseşte vopsirea şi inscripţiile legale;   d) отсутствует окраска и надписи; 


 e) sunt defectate robinetele;   е) неисправны краны; 


 f) lipseşte presiunea remanentă a gazului;   f) отсутствует остаточное давление 


газа; 


 g) lipseşte sau sunt deteriorate suportu-


rile de bază. 


  g) отсутствует или повреждены глав-


ные принадлежности. 


14.5.9 Este interzisă curăţarea pînă la me-


tal şi vopsirea recipientelor umplute cu 


gaz. 


 14.5.9 Запрещается чистка до металла 


и окраска контейнеров заполненных 


газом 


14.5.10 Repararea şi alte lucrări legate de 


exploatarea recipientelor transportabile se 


 14.5.10 Ремонт и другие работы, свя-


занные с эксплуатацией передвижных 
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poate face doar de personal calificat şi 


atestat de organele abilitate în acest do-


meniu. 


контейнеров могут быть выполнены 


только квалифицированными и серти-


фицированными органами в этой обла-


сти. 


 


15  SECURITATEA LUCRĂ-


RILOR DE TERASAMENTE 


 
15 БЕЗОПАСНОСТЬ ЗЕМЛЯНЫХ 


 РАБОТ 


15.1 Organizarea lucrărilor 
 


15.1 Организация работ 


15.1.1 Siguranța lucrărilor de excavare 


este necesar sa fie efectuată în baza docu-


mentaţiei tehnice de organizare a lu-


crărilor (Proiectul de organizare a con-


strucţiei, Proiectele de efectuare a   lu-


crărilor, etc ..), conform prevederilor 


SSM: 


- aprecierea  înclinării nepericuloase a 


pantelor de gropi, şanţuri (în continuare - 


nişă) ne fortificate, având in vedere greu-


tatea maşinilor şi a solului; 


- determinarea construcţiilor de fortifi-


care a pereţilor gropilor si şanţurilor; 


- selectarea tipurilor de maşini care vor fi  


folosite pentru excavare şi locurile de in-


stalare a acestora; 


- măsuri suplimentare pentru a monito-


riza şi a asigura stabilitatea pantelor ca 


urmare a modificărilor sezoniere; 


- determinarea locurilor de instalare si ti-


purilor de îngrădiri a gropilor si şanţuri-


lor, precum şi scările de coborâre a lu-


crătorilor la locul de muncă. 


 15.1.1 Безопасность земляных работ 


должна быть обеспечена на основе 


выполнения содержащихся в 


организационно-технологической до-


кументации (ПОС, ППР и др.) следую-


щих решений по охране труда: 


- определение безопасной крутизны 


незакрепленных откосов котлованов, 


траншей (далее - выемки) с учетом 


нагрузки от машин и грунта; 


- определение конструкции крепле-


ния стенок котлованов и траншей; 


- выбор типов машин, применяемых 


для разработки грунта и мест их уста-


новки; 


- дополнительные мероприятия по 


контролю и обеспечению устойчиво-


сти откосов в связи с сезонными изме-


нениями; 


- определение мест установки и ти-


пов ограждений котлованов и тран-


шей, а также лестниц для спуска работ-


ников к месту работ. 


15.1.2 În scopul de a preveni eroziunea 


solului, alunecărilor de teren, prăbușirea 


pereţilor de canal în locurile de efectuare 


a lucrărilor de excavare, înainte de a în-


cepe lucrările este necesar de a asigura 


eliminarea apelor de la suprafață și sub-


terane. 


locul de efectuare a lucrărilor trebuie să 


fie curăţit de bolovani, copaci şi gunoi de 


construcţie. 


 15.1.2 С целью исключения размыва 


грунта, образования оползней, обру-


шения стенок выемок в местах произ-


водства земляных работ до их начала 


необходимо обеспечить отвод поверх-


ностных и подземных вод. 


Место производства работ должно 


быть очищено от валунов, деревьев, 


строительного мусора. 


15.1.3 Executarea lucrărilor de terasa-


mente în zona comunicaţiilor subterane în 


funcţiune trebuie efectuată sub conduce-


rea nemijlocită a şefului de lucrări sau a 


maistrului. În zona cablurilor ce se află 


sub tensiune sau a conductelor de gaz sub 


presiune lucrarile trebue sa fie efectuate 


numai in baza permisului de lucru cu 


acordul si sub supravegherea reprezen-


tanţilor acestor organizaţii. 


 15.1.3 Производство земляных ра-


бот в охранной зоне кабелей высокого 


напряжения, действующего газопро-


вода, других коммуникаций, а также на 


участках с возможным патогенным за-


ражением почвы (свалки, скотомо-


гильники, кладбище и т.п.) необхо-


димо осуществлять по наряду-допуску 


после получения разрешения от орга-
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низации, эксплуатирующей эти ком-


муникации или органа санитарного 


надзора и  под наблюдением работни-


ков этих организаций. 


15.1.4 Efectuarea lucrărilor de terasament 


în apropierea comunicaţiilor subterane  


existente, se permite numai cu folosirea  


lopeţilor, fără utilizarea instrumentelor de 


percuţie. 


Utilizarea mașinilor de excavare în lo-


curile de intersecţie a gropilor cu co-


municaţiile subterane existente, care nu 


sînt protejate de deteriorări mecanice, se 


permite cu acordul organizaţiilor - pro-


prietare a  comunicaţiilor. 


 15.1.4 Разработка грунта в непо-


средственной близости от действую-


щих подземных коммуникаций допус-


кается только при помощи лопат, без 


использования ударных инструментов. 


Применение землеройных машин в 


местах пересечения выемок с действу-


ющими коммуникациями, не защи-


щенными от механических поврежде-


ний, разрешается по согласованию с 


организациями - владельцами комму-


никаций. 


15.1.5 În cazul depistării, pe parcursul 


efectuării lucrărilor de terasament, a co-


municaţiilor subterane, clădirilor sub-


terane sau a materialelor explozive, lu-


crările de excavaţie trebuie să fie sus-


pendate până la aprobarea de către auto-


ritățile competente. 


 15.1.5 В случае обнаружения в про-


цессе производства земляных работ не 


указанных в проекте коммуникаций, 


подземных сооружений или взрыво-


опасных материалов земляные работы 


должны быть приостановлены, до по-


лучения разрешения соответствующих 


органов. 


15.2 Organizarea locurilor de munca  15.2 Организация рабочих мест 


15.2.1 In cazul plasării locurilor de muncă 


în nișe (şanturi)  mărimea lor conform  


proiectului trebuie să fie capabilă pentru 


plasarea constructivelor,  echipamentelor, 


sculelor. De asemenea trecerile  spre locul 


de muncă și la  locul de muncă, trebuie sa 


fie de lățimea liberă  nu mai puțin de 0,6 


m, iar la locul de muncă -  spaţiul necesar 


pentru zona de lucru. 


 15.2.1 При размещении рабочих 


мест в выемках их размеры, принимае-


мые в проекте, должны обеспечивать 


размещение конструкций, оборудова-


ния, оснастки, а также проходы на ра-


бочих местах и к рабочим местам ши-


риной в свету не менее 0,6 м, а на рабо-


чих местах - также необходимое про-


странство в зоне работ. 


15.2.2 Înainte de admiterea personalului 


muncitor în gropi sau şanţuri cu adînci-


mea mai mare de 1,3 m trebuie verificată 


stabilitatea pereţilor tuluzului sau a spriji-


nirilor. 


 15.2.2 Перед допуском персонала, 


работающего в ямах или траншеях 


глубиной более 1,3 м, должна быть 


проверена устойчивость несущих стен  


или  опор. 


15.2.  Gropile şi şanţurile săpate în 


stradă, treceri, ogrăzi sau în locuri cu cir-


culaţie a oamenilor sau a unităţilor de 


transport trebuie să fie împrejmuite cu în-


grădituri de protecţie. Pe îngrădituri tre-


buie instalate semne şi inscripţii de aver-


tizare, iar pe timp de noapte – iluminare 


de semnalizare. Locurile de trecere a oa-


menilor peste şanţuri trebuie dotate cu 


podeţe de trecere cu balustrade pe ambele 


părţi cu înălţimea de 1m, iluminate pe 


timp de noapte. 


 15.2.3 Ямы и траншеи, вырытые на 


перекрестках улиц, дворов или в 


местах с движением людей или 


транспортных единиц, должны быть 


огорожены защитными ограждениями. 


На ограждениях должны быть 


установлены предупреждающие знаки 


и надписи, а в ночное время - световая 


сигнализация. Места для пересечения 


людей через канавы должны быть 


оборудованы перилами по обеим 


сторонам с высотой    1 м, освещенные 


в ночное время 
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15.2.4 Săparea gropilor de fundaţie şi a 


şanţurilor în terenuri cu umiditate natu-


rală poate fi executată cu pereţi verticali, 


fără consolidări, dacă această adîncime, în 


dependenţă de tipul terenului nu va de-


păşi: 


 15.2.4 Копание траншей для 


фундамента в земле с естественной 


влагой,  может быть выполнено с  


вертикальными стенками без укрепле-


ния, и  зависит от типа земли  глубина 


которой  не должна превышать: 


 a) 1 m – teren de umplutură, nisipos, 


prundiş; 


  а) 1 м – насыпной, песчаный, гравий-


ный грунт ; 


 b) 1.25 m – nisip argilos;   b) 1,25 м – суглинистый песок; 


 c) 1,5 m – argilă nisipoasă şi argilă;   c) 1,5 м суглинистая глина и глина 


 d) 2,0 m – teren foarte tare (piatră, roci 


muntoase etc.). 


  d) 2,0 м - почва очень твердая (камни 


горных пород и т.д.).. 


15.2.5 Efectuarea  lucrărilor, legate cu 


aflarea lucrătorilor în cotloanele cu pante 


fără fortificare, compuse din nisip,  so-


luri argiloase-peгfoase situate deasupra 


nivelului apelor subterane (ţinînd cont de 


creșterea capilară) sau soluri cu drenată 


de deshidratare artificială, se admite 


adincimea gropii  și inclinaţia pantei 


conform tabelul 1. 


 


 15.2.5 Производство работ, связанных 


с нахождением работников в выемках 


с откосами без креплений в насыпных, 


песчаных и пылевато-глинистых грун-


тах выше уровня грунтовых вод (с уче-


том капиллярного поднятия) или грун-


тах, осушенных с помощью искус-


ственного водопонижения, допуска-


ется при глубине выемки и крутизне 


откосов, указанных в            таблице 1. 


                                                                                                                                                                          Tabela 1 


                                                                                                                                                                          Таблица 1 


№  


п. п. 


Tipurile de sol 


Виды грунтов 
Înclinaţia pantei (raportul dintre înălțimea sa faţă de foraj) cînd adîncimea gro-


pii,m, nu este mai mare 


Крутизна откоса (отношение его высоты к заложению) при глубине вы-


емки, м, не более 


1,5 3,0 5,0 


1. Pămînt de umplutură 


Насыпные неслежав-


шиеся  


1:0,67 1:1 1:1,25 


2. Nisipos 


Песчаные 


1:0,5 1:1 1:1 


3. Nisipo-lutos 


Супесь 


1:0,25 1:0,67 1:0,85 


4. Argilos cu nisip 


Суглинок 


1:0 1:0,5 1:0,75 


5. Argilă 


Глина 


1:0 1:0,25 1:0,5 


6. De loess 


Лессовые 


1:0 1:0,5 1:0,5 


Примечания: 1. În czul suprapinerii mai multor tipuri de sol înclinaţia pantei se calculează reeşind din cel mai 


puţin stabil sol la  prăbușire.   


 1. При напластовании различных видов грунта крутизну откосов назначают по наименее устойчивому виду 


от обрушения откоса;  


Pământuri de umplutură se socot acelea care au vechimea de amenajare pînă la doi ani pentru nisipoase şi pînă la cinci 


ani solurile pulverulene – lutoase. 


1.К неслежавшимся насыпным грунтам относятся грунты с давностью отсыпки до двух лет для песчаных;  до 


пяти лет для пылевато-глинистых грунтов. 


   


15.2.6 Nu se admite săparea cu formarea 


ieşindurilor în consolă. Dacă eventual acestea 


 15.2.6 Не разрешается копать при образо-


вании консольных выступов.  Если 


найдены камни и валуны, они должны ак-


куратно перенесены и эвакуированы.   
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se formează sau se descoperă pietre şi bolo-


vani, acestea trebuie cu grijă coborîte la pici-


oarele taluzului şi evacuate.  


15.2.7  Este interzisă aşezarea stivelor de ma-


teriale de-a lungul marginii de sus a gropii 


sau şanţului la o distanţă mai mică de 0,75 m 


de la margine. 


 15.2.7 Запрещается ставить стопки 


материалов вдоль верхнего края ям или 


траншей на расстоянии менее 0,75 м от 


края. 


15.2.8 În cazul cînd în apropierea săpăturii se 


găsesc utilaje şi mecanisme care produc vi-


braţii în timpul funcţionării trebuie să fie lu-


ate măsuri suplimentare împotriva surpării 


pereţilor săpăturii. 


 15.2.8 В случае, когда рядом с 


землянными работами  находятся 


оборудование и механизмы, которые 


производят вибрацию необходимо  


принять дополнительные действия против 


развала стенок котлована. 


15.2.9 Executarea săpăturilor în gropi, şanţuri 


largi etc. trebuie să se facă cu formarea de 


maluri la unghiul taluzurilor naturale sau cu 


sprijinirea respectivă a pereţilor. 


 15.2.9 Рытье ям, траншей и т.д. должно 


осуществляться с  образованием угла 


естественного откоса или крепления стен. 


15.2.10 Se interzice săparea fără sprijiniri a 


terenurilor cu umiditate sporită, nisipoase, ni-


sipo-argiloase.  


 15.2.10 Запрещено копать без крепления, 


участки земли с повышенной влажностью,  


песчаные, супесчаные.  


15.2.11 Sprijinirea săpăturilor pentru fundaţii 


şi a şanţurilor cu adîncimea pînă la 5 m tre-


buie să se execute cu elemente de inventar în 


conformitate cu prevederile proiectului de 


execuţie a lucrărilor. Pentru săpături cu adîn-


cimea mai mare de 5 m, sprijinirile trebuie să 


fie executate după proiecte special întocmite, 


iar elementele de sprijin trebuie să fie calcu-


late. 


 15.2.11 Крепление раскопки фундаментов 


и траншей глубиной до 5 м должно 


производиться инвентарными элементами 


в соответствии с проектом производства 


работ. Для земляных работ с глубиной 


больше 5 м, крепление должно 


осуществляться, согласно специально 


подготовленному проекту, и опорные 


элементы должны быть рассчитаны.  


15.3 Procedura efectuării lucrărilor  15.3 Порядок производства работ 


15.3.1 Instalarea sprijinirilor trebuie efectu-


ată din sus în jos pe măsura efectuării săpătu-


rii la adîncimea nu mai mare de 0,5 m în aşa 


fel ca partea de sus a acestora să iasă din 


groapă sau şanţ cu cel puţin 15 cm, pentru a 


forma un parapet. 


 15.3.1 Установка крепления должна 


осуществляться сверху вниз, на глубине 


не более 0,5 м, верхняя часть должна 


выходить из ямы или траншеи не менее  15 


см, чтобы установить ограждения. 


15.3.2    Pămîntul provenit din săpătură tre-


buie aşezat la distanţa de cel puţin 0,5 m de la 


marginea excavaţiei. 


 15.3.2 Земля из раскопок должна поме-


щаться на расстоянии не менее 0,5 м от 


края раскопки. 


15.3.3 Gropile şi şanţurile săpate în perioada 


iernii trebuie verificate minuţios în perioada 


dezgheţului şi după rezultatele acesteia tre-


buie luate măsuri de asigurare a stabilităţii 


pereţilor şi siguranţei sprijinirilor. 


 15.3.3 Ямы и траншеи, вырытые зимой 


должны быть тщательно проверены во 


время таяния снега и должны быть 


приняты решения для обеспечения 


стабильности и безопасности несущих 


стен. 


15.3.4 Demontarea şi îndepărtarea sprijiniri-


lor din gropile de fundaţie sau şanţuri la ter-


minarea lucrărilor trebuie să se facă de jos în 


sus pe măsura astupării acestora cu pămînt 


sau a executării fundaţiei şi numai sub supra-


vegherea şefului de lucrări. Numărul de scîn-


 15.3.4 Демонтаж и удаление элементов 


крепления котлованов или  канав,  произ-


водиться только под наблюдением 


начальника этих работ. Количество досок 


которые удаляются по вертикали должно 


быть не больше трех, а в случае участка с 


рыхлой или влажной землей только одной 
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duri care se îndepărtează simultan pe verti-


cală nu trebuie să fie mai mare de trei, iar în 


cazul terenurilor înfoiate sau curgătoare nu-


mai cîte o scîndură. În timpul îndepărtării 


scîndurilor trebuie să fie mutate corespunză-


tor şi proptelele verticale şi orizontale, cele 


existente neputînd fi scoase decît după ce au 


fost fixate altele în loc. Îndepărtarea sprijini-


rilor se va face cu o atenţie deosebită, deoa-


rece se pot provoca prăbuşiri de pămînt cu ac-


cidente grave. 


доски. При удалении  досок должны    


быть перемещены, соответственно 


горизонтальные и вертикальные опоры, 


но только после того,  когда 


зафиксированы другие на их место. 


Удаление крепления должно произво-


дится с особым вниманием,чтобы не воз-


никнли серьезные аварии и травмы  


15.3.5 Dacă demontarea sprijinirilor prezintă 


pericol pentru muncitori şi pentru construcţie  


sau pentru construcţiile deja existente (în te-


renuri nisipoase, pietriş, loessuri, în apropie-


rea fundaţiilor construcţiilor existente cu 


talpa fundaţiei mai sus de fundul săpăturii), 


atunci sprijinirile se lasă în pămînt. 


 15.3.5 Если демонтаж креплений, пред-


ставляет опасность для работников или 


существующих зданий (на песчаных 


почвах, гравии, вблизи существующих 


фундаментов здания, на дне фундамента), 


то крепления оставляются в земле . 


15.4 Săparea mecanică a terenului cu ex-


cavatorul 


 15.4. Механические земляные работы 


экскаватором 


15.4.1 Mecanicii şi asistenţii lor care deser-


vesc utilajele de săpat trebuie să aibă vîrsta 


trecută de 18 ani, permis de conducere şi un 


instructaj amănunţit vizînd tehnica securităţii 


la exploatarea utilajului de săpat.  


 15.4.1. Механики и помощники, 


обслуживающие землеройные машины 


должны иметь возраст старше 18 лет, 


водительские права и  инструктаж по 


технике безопасности  и эксплуатации 


землеройных машин. 


15.4.2 Personalul ce deserveşte maşinile este 


obligat să stea numai pe locurile special des-


tinate, potrivit misiunii sale, acestea fiind pre-


văzute cu dispozitive pentru prevenirea căde-


rii muncitorilor. 


 15.4.2. Рабочие, которые обслуживают 


машины, обязаны стоять только на 


специально отведенных местах, 


оснащенных устройствами для 


предотвращения падения . 


15.4.3 La descărcarea pămîntului din cupa 


utilajului direct în autovehicule se va urmări 


ca acestea să fie astfel amplasate, încît cupa 


să se apropie din spate sau din partea laterală 


a caroseriei. Trecerea cupei pe deasupra cabi-


nei autovehiculului este interzisă. Cupa se 


goleşte după ce a fost coborîtă cît mai 


aproape de nivelul caroseriei. Este interzisă 


aflarea şoferului în cabină în timpul încărcării 


autovehiculului. 


 15.4.3  При разгузке земли из ковша в           


кузов, автомобиль   необходимо 


размещать так, чтобы  ковш проходил 


сзади или сбоку кузова. Проход ковша 


через  кабину автомобиля запрещается. 


Пустой ковш устанавливается на уровне 


кабины. Запрещено нахождения водителя 


в кабине во время загрузки.   


15.4.4 Toate aparatele şi instalaţiile acţionate 


electric ale excavatorului trebuie legate la 


pămînt.  


 15.4.4 Все электрическое оборудование  


экскаватора должно быть подключено к 


заземлению. 


15.4.5 Se interzice părăsirea excavatorului cu 


cupa ridicată. La încetarea lucrului cupa 


goală trebuie coborîtă la sol. 


 15.4.5 Запрещается оставлять экскаватор с 


поднятым ковшом. По окончании работ 


пустой ковш должен быть опущен на 


землю. 


15.4.6 În timpul întreruperii lucrului excava-


torului, braţul trebuie deplasat lateral faţă de 


frontul de lucru, iar cupa lăsată la sol. 


 15.4.6 Во время перерыва экскаватор 


должны быть перемещен,  боком к 


передней части фронта работы , а ковш 


опущен на землю. 
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15.4.7 La încetarea lucrului mecanicul con-


ducător este obligat să curăţe utilajul, să pună 


toate comenzile la zero şi să asigure excava-


torul contra răsturnării, alunecării sau pornirii 


întîmplătoare.  


 15.4.7 В конце работы механик  обязан по-


чистить машину и  установить все 


команды на нуль, чтобы не произошло 


опрокидывания, скольжения или 


случайного включения. 


15.5 Săparea mecanizată a terenului cu 


screpere şi buldozere 


 15.5 Механизированные земляные ра-


боты со скеперами и бульдозерами 


15.5.1 Distanţa între două screpere ce lu-


crează în coloană trebuie să fie de cel puţin 


20 m – în timpul luminos al zilei şi de cel 


puţin 30 m – pe timp de noapte. 


 15.5.1 Расстояние между двумя 


скреперами, работающими в колонне 


должно быть не менее 20 м - днем и не 


менее 30 м - ночью 


15.5.2 În cazul cînd se lucrează cu mai multe 


screpere autotractate se va anunţa începerea 


mişcării convoiului prin semnale acustice. 


 15.5.2 В случае, когда работа проводится 


несколькими  скреперами нужно объявить 


о начале движения колонны акустическим 


сигналом. 


15.5.3 Nu se permite deplasarea pămîntului 


cu buldozerul sub un unghi mai mare de 300 


faţă de orizontală şi nici ieşirea lamei acestuia 


peste marginea taluzului. 


 15.5.3 Не допускается перемещение 


бульдозера под углом более 30 градусов 


по горизонтали или  перемещение через 


край  склона. 


15.6 Săparea mecanizată a terenului cu 


grederul 


 15.6 Земляные 


механизированные  работы с грейдером 


15.6.1 Înainte de începerea lucrului mecani-


cul grederului este obligat să controleze toate 


mecanismele grederului, precum şi dispoziti-


vele de cuplare. Este interzisă folosirea gre-


derului cu defecţiuni. 


 15.6.1 Перед началом работы, водитель 


грейдера должен проверить  все 


грейдерерные механизмы и цепные 


устройства. Запрещается использовать 


неисправный грейдер. 


15.6.2 În timpul lucrului grederistul trebuie 


să se sprijine în permanenţă de volanurile de 


manevră sau de manetele mecanismelor de 


conducere, mai cu seamă cînd platforma de 


lucru este înclinată. 


 15.6.2 Во время работы  грейдерист, 


должен закреплять руль маневрирования 


рычагов или приводных механизмов, 


особенно при наклоне платформы. 


15.6.3 În timpul deplasării grederului este in-


terzisă urcarea sau coborîrea de pe platforma 


de comandă. Este interzis accesul persoanelor 


străine pe platforma grederistului.  


 15.6.3 Во время вождения  грейдеристу 


запрещено заходить или спускатся с 


платформы управления. Запрещается 


заходить посторонним лицам на 


платформу.  


15.6.4 Este interzisă categoric îndepărtarea 


rădăcinilor sau a pietrelor de sub lama grede-


rului, cînd acesta este în mers. 


 15.6.4  Категорически запрещается 


удаления корней или камней которые 


находятся под лезвием грейдера , когда он 


находится в движении. 


15.6.5   Deplasarea grederului pe 


curbele cu raza mică şi întoarcerea lui trebuie 


efectuate cu viteză minimă. 


 15.6.5 Передвижение грейдера на кривых 


участках с небольшим радиусом должно 


быть сделано с минимальной скоростью. 


15.6.6 La deplasarea grederului înapoi, lama 


trebuie să fie ridicată pînă la refuz şi fixată 


sigur în această poziţie. 


 15.6.6 При движении назад лезвие 


грейдера необходимо поднять до краев и 


надежно фиксировать в этом положении. 


15.6.7 Este interzisă ungerea mecanismelor, 


reglarea lanţurilor, dispozitivelor şi alte ope-


raţii de întreţinere în timp ce grederul se află 


în mers. 


 15.6.7 Запрещается смазка механизмов, 


регулирование цепей, приборов во время 


его передвижения . 







NCM A.08.02 – 2014, pag.49 
 


15.6.8 Executarea lucrului cu grederul pe te-


renuri necurăţate de arbori, cioturi sau rădă-


cini mari şi pietre este interzisă. 


 15.6.8 Выполнение грейдерных работ на 


неочищенной земле где деревья, пни и 


большие корни и камни запрещается. 


16 SECURITATEA LUCRĂRILOR DE 


ZIDĂRIE 


 
16 БЕЗОПАСНОСТЬ КАМЕННЫХ РА-


БОТ 


16.1 Organizarea lucrărilor 
 


16.1 Организация работ 


16.1.1 Securitatea lucrărilor de zidărie trebue 


sa fie asigurată  în baza documentaţiei tehnice 


de organizare a lucrărilor (POC,PEL etc ..), 


conform prevederilor SSM: 


 


- organizarea locurilor de muncă, cu indica-


rea constructivului şi locurile de instalare a  


mijloacelor de pavaj, dispozitivelor de 


agăţare a greutăţilor, stivuitoarelor, mijloace-


lor de containerizare şi de ambalare; 


- ordinea de îndeplinire a lucrărilor cu sco-


pul de a asigura durabilitatea construcţiei; 


 


 


- definirea construcţiei şi amplasarea echipa-


mentelor de protecţie împotriva căderilor de 


la înălţime a lucrătorilor şi căderea obiectelor  


în apropierea clădirii; 


- măsuri suplimentare de securitate pentru a 


asigura stabilitatea zidăriei în timpul rece a 


anului. 


 16.1.1 Безопасность каменных работ 


должна быть обеспечена на основе выпол-


нения в организационно-технологической 


документации (ПОС, ППР и др.) следую-


щих решений по охране труда: 


- организация рабочих мест с указа-


нием конструкции и места установки не-


обходимых средств подмащивания, грузо-


захватных устройств, средств контейнери-


зации и тары; 


- последовательность выполнения ра-


бот с учетом обеспечения устойчивости 


возводимых конструкций; 


- определение конструкции и мест уста-


новки средств защиты от падения чело-


века с высоты и падения предметов вблизи 


здания; 


- дополнительные меры безопасности 


по обеспечению устойчивости каменной 


кладки в холодное время года. 


16.1.2 Mijloacele de eşafodaj utilizate pentru 


executarea lucrărilor de zidărie la înălţime 


trebuie să fie de construcţie industrială con-


fecţionate după proiecte tipizate.  


 16.1.2 Строительные леса используемые 


для выполнения кладки в высоту должны 


быть  изготовленны промышленным 


способом по типовым чертежам.  


16.1.3 Se interzice executarea zidăriei nive-


lului următor, dacă nu s-au montat elementele 


planşeului sau dacă pe grinzile planşeului nu 


s-a montat o podină provizorie. 


 16.1.3 Запрещается кладка следующего 


уровня, если не установлены элементы 


перекрытия или если не установлен 


временный настил. 


16.1.4 La zidirea pereţilor exteriori, de pe 


schele interioare, cu înălţimea mai mare de 7 


m trebuie montate, în mod obligatoriu, vizi-


ere de protecţie pe perimetrul exterior al con-


strucţiei, care trebuie să satisfacă următoarele 


cerinţe: 


 16.1.4 При кладке наружных стен зданий  


высотой более 7 м. необходимо по всему 


периметру здания устраивать наружные 


защитные козырьки, удовлетворяющих 


следующим требованиям: 


 a) lăţimea vizierelor de protecţie nu trebuie 


să fie mai mică de 1,5 m, ele fiind montate 


sub un unghi de 20 0, iar spaţiul liber dintre 


zidărie şi marginea copertinei nu va depăşi   


50 mm; 


 - ширина защитных козырьков должна 


быть не менее 1,5м с уклоном к стене 20 0 


, а зазор между стеной здания и настилом 


козырька не превышает  50 мм; 


 b) vizierele de protecţie trebuie calculate la 


sarcina uniform repartizată de la stratul de ză-


padă şi o sarcină concentrată de 160 kgf apli-


cată la mijlocul deschizăturii; 


  - защитные козырьки должны быть рас-


считаны на равномерную снеговую 


нагрузку 160 кг приложенную в середине 


пролета; 
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 c) primul rînd de viziere se va păstra pînă la 


terminarea zidăriei şi se va monta la cel mult 


6,0 m de la sol,  iar al doilea rînd de viziere, 


mobil, se va monta la 6-7 m de la primul rînd, 


permutîndu-se pe măsura executării zidăriei 


peste fiecare 6-7 m. 


 - первый ряд защитных козырьков должен 


монтироваться на высоте не более 6 м. от 


земли и сохраняться до полного оконча-


ния кладки стен, а второй ряд,  временный 


передвигается по мере окончания кладки 


через каждые 6-7 м.  


16.2 Organizarea locurilor de muncă  16.2 Организация рабочих мест 


16.2.1 Zidăria este necesar să se efectueze 


de pe planşeele intermediare între etaje sau 


mijloace de pavaj. Înălţimea fiecărui strat 


este atribuit cu peretele astfel încât nivelul 


de zidărie, după fiecare schimbare a nivelu-


lui pavajului sa fie nu mai puţin de două rân-


duri deasupra nivelului platformei de lucru. 


 


 16.2.1 Кладку необходимо вести с между-


этажных перекрытий или средств подма-


щивания. Высота каждого яруса стены 


назначается с таким расчетом, чтобы уро-


вень кладки после каждого перемащива-


ния был не менее чем на два ряда выше 


уровня нового рабочего настила. 


16.2.2 Nivelul zidăriei după fiecare permu-


tare a podinei de lucru trebuie să fie de cel 


puţin 0,7 m mai sus faţă de nivelul podinei 


sau planşeului. În caz de necesitate a execu-


tării zidăriei mai jos de nivelul indicat perso-


nalul muncitor va utiliza centurile de sigu-


ranţă sau trebuie să fie montate plase de pro-


tecţie la nivelul zidăriei. 


 16.2.2 Уровень кладки для каждой 


перестановки перекрытий должн быть не 


менее 0,7 м выше уровня  настила или пе-


рекрытия. При необходимости 


выполнения кладки ниже уровня,  рабочие 


должен использовать ремни безопасности 


или установлена защитная сетка на уровне 


каменной кладки . 


16.2.3 Personalul muncitor, ocupat de mon-


tarea, curăţarea sau demontarea vizierelor de 


protecţie trebuie asigurat cu centuri de sigu-


ranţă legate la puncte fixe ale clădirii. Se in-


terzice circulaţia şi depozitarea materialelor 


pe vizierele de protecţie, precum şi folosirea 


lor în calitate de eşafodaje. 


 16.2.3 Рабочие занятые на установке, 


очистке или снятии защитных козырьков, 


должны работать с предохранительными 


поясами, закрепленными в здании. Хо-


дить по козырькам, использовать их в ка-


честве подмостей, а также складывать на 


них материалы запрещается. 


16.2.4 Se admite executarea zidăriilor mai 


înalte de 7 m fără montarea vizierelor de pro-


tecţie, cu condiţia utilizării îngrăditurilor din 


plasă montate la nivelul zidăriei. 


 16.2.4 При кладке стен зданий высотой 


менее 7 м. без использования наружных 


защитных козырьков используются 


сеточные ограждения на уровнях кладок. 


16.2.5 Se interzice lăsarea pe ziduri a materi-


alelor de zidărie neintroduse în operă, a 


deşeurilor sau a uneltelor la întreruperea lu-


crului. 


 16.2.5 Запрещается оставлять на кладке 


стены неиспользованные материалы, 


отходы или  инструменты по окончании 


работ. 


16.3 Procedura efectuării lucrărilor  16.3 Порядок производства работ 


16.3.1 Zidăria din piatră brută se va executa, 


în mod obligatoriu, în cofraje confecţionate 


din panouri de scîndură cu grosimea de 4-5 


cm, proptite cu ajutorul popilor distanţaţi la 


cel mult 2 m unul faţă de altul de-a lungul zi-


dului. Montarea cofrajelor se face paralel cu 


executarea zidăriei, iar demontarea - după ce 


mortarul a atins rezistenţa prevăzută de pro-


iect sau la indicaţia maistrului. 


 16.3.1 Кладка из бутового камня  


выполняется, обязательно, в опалубках из 


досок толщиной 4-5 см  закрепленных с 


помощью креплений на расстоянии не 


более 2 м друг от друга вдоль стены. 


Установка опалубки выполняется парал-


лельно с кладкой и удаляется  после того, 


как раствор достиг сопротивления 


предусмотреным проектом или указанием 


мастера. 


16.3.2 Manipularea şi aducerea cărămizilor, 


blocurilor mici şi a altor materiale la locul de 


 16.3.2 Доставка и перемещение  кирпича, 


мелких блоков и других материалов на 


рабочие места  выполняется  в 


специальных устройствах,  которые 
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muncă se va face în dispozitive speciale, asi-


gurate pentru evitarea căderii materialelor de 


la înălţime. 


предотвращают  падение материалов  с 


высоты. 


16.3.3 Zidirea pereţilor  mai jos şi la nivel de 


planşeu, alcătuit din panouri prefabricate din 


beton-armat, trebuie sa fie efectuată de pe 


şchele amplasate la etajul inferior. 


Nu este permisă montarea plăcilor pentru 


planşeu fără instalarea inui perete îngrăditor 


din cărămidă pe perimetrul construcţiei care 


va fi cu două rânduri mai înalt fată de 


panourile care se montează.  


 16.3.3 Кладка стен ниже и на уровне пе-


рекрытия, устраиваемого из сборных же-


лезобетонных плит, должна произво-


диться с подмостей нижележащего этажа. 


Не допускается монтировать плиты пере-


крытия без предварительно выложенного 


из кирпича бортика на два ряда выше 


укладываемых плит. 


16.3.4  Rostuirea zidăriei exterioare trebuie 


să fie efectuată de pe planşeu sau schele după 


zidirea fiecărui rând. Se interzice aflarea lu-


crătorilor pe perete în timpul acestei operați-
uni. 


 16.3.4 Расшивку наружных швов кладки 


необходимо выполнять с перекрытия или 


подмостей после укладки каждого ряда. 


Запрещается находиться рабочим на 


стене во время проведения этой операции. 


16.3.5 În cazul zidăriei sau placării pereților 


exteriori ai clădirilor cu mai multe nivele este 


interzisă efectuarea lucrărilor în timpul 


furtunilor, căderilor abundente de zăpadă, 


ceaţă, care reduc vizibilitatea în zona locului 


de muncă, sau cînd  viteza  vântului este de 


peste 15 m / s. 


 16.3.5 При кладке или облицовке наруж-


ных стен многоэтажных зданий запреща-


ется производство работ во время грозы, 


снегопада, тумана, исключающих види-


мость в пределах фронта работ, или при 


скорости ветра более 15 м/с. 


 


17 AMENAJAREA FUNDAMENTELOR 


ARTIFICIALE ŞI LUCRĂRI DE PER-


FORARE. 


 17 УСТРОЙСТВО ИСКУССТВЕН-


НЫХ ОСНОВАНИЙ И БУРОВЫЕ РА-


БОТЫ 


17.1 Organizarea lucrărilor  17.1 Организация работ 


17.1.1 La amenajarea fundamentelor artifici-


ale şi la efectuarea lucrărilor de perforare este 


necesar de prevăzut nişte măsuri care să pre-


întâmpine acţiunea asupra lucrătorilor a ur-


mătorilor factori nocivi legaţi de tipul lucră-


rilor efectuate:  


 


 - prăbuşirea rocilor muntoase (soluri); 


 


 - mişcarea maşinilor  şi a organelor de lucru 


ale acestora, precum şi constructivele, obiec-


tele mişcate de ele. 


 - amplasarea locurilor de muncă în apropie-


rea variaţiilor de înălţime de 1.3 m şi mai 


mult; 


 - răsturnarea maşinilor, căderea piloţilor şi 


părţilor acestora.;  


- tensiune ridicată în reţeaua electrică, scurt 


circuit care ar putea radia prin corpul uman. 


 17.1.1 При устройстве искусственных 


оснований и выполнении буровых работ 


необходимо предусматривать мероприя-


тия по предупреждению воздействия на 


работников следующих опасных и вред-


ных производственных факторов, связан-


ных с характером работы: 


- обрушающиеся горные породы 


(грунты); 


- движущиеся машины и их рабочие ор-


ганы, а также передвигаемые ими кон-


струкции и предметы; 


- расположение рабочих мест вблизи 


перепада по высоте 1,3 м и более; 


 


- опрокидывание машин, падение свай 


 и их частей; 


- повышенное напряжение в электриче-


ской цепи, замыкание которой может про-


изойти через тело человека. 


17.1.2 În cazul prezenţei  factorilor  pericu-


loşi şi nocivi, securitatea efectuării lucrărilor 


de forare  trebuie să fie asigurată prin îndepli-


 17.1.2 При наличии опасных и вредных 


производственных факторов, безопас-


ность устройства искусственных основа-
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nirea condiţiilor stipulate în documentaţia or-


ganizatorico-tehnologică (Proiectul de organ-


izare a construcţiei, Proiectele de efectuare a   


lucrărilor, etc ..), conform prevederilor SSM: 


- definirea metodelor și alegerea mijloacelor 


de mecanizare pentru efectuarea lucrărilor; 


 


-  stabilirea secvenţei îndeplinirii lucrărilor; 


 


- proectarea schemei de montare şi demontare 


a echipamentului, deasemenea schema 


deplasării lui pe şantier;  


-  definirea  gamei și numărului necesar de 


echipament pentru protecție colectivă, 


necesar pentru utilizarea în construcția de 


mașini, precum și pentru organizarea 


locurilor de muncă. 


ний и буровых работ должна быть обеспе-


чена на основе выполнения содержащихся 


в организационно-технологической доку-


ментации (ПОС, ППР и др.) следующих 


решений по охране труда: 


- определение способов и выбор 


средств механизации для проведения ра-


бот; 


- установление последовательности вы-


полнения работ; 


- разработка схемы монтажа и демон-


тажа оборудования, а также его перемеще-


ния на площадке; 


- определение номенклатуры и потреб-


ного количества средств коллективной за-


щиты, необходимых для применения в 


конструкции машин, а также при органи-


зации рабочих мест. 


17.1.3 Efetuarea  lucrărilor de foraj și con-


struirea fundamentelor artificiale  este nece-


sar să fie efectuată în conformitate cu cer-


ințele din secțiunea 16 din aceste norme și 
regulamente. 


 17.1.3 Производство буровых работ и ра-


бот по устройству искусственных основа-


ний следует осуществлять с соблюдением 


требований раздела 16 настоящих норм и 


правил. 


17.1.4 Maşinile de montat piloţi  şi de găurit 


trebuie să fie echipate cu limitatoare de ridi-


care la înălţime a instrumentelor de foraj sau 


dispozitivelor de agăţare și cu alarmă sonoră. 


 17.1.4 Сваебойные и буровые машины 


должны быть оборудованы ограничите-


лями высоты подъема бурового инстру-


мента или грузозахватного приспособле-


ния и звуковой сигнализацией. 


17.1.5 Cablurile trebuie să dispună de un cer-


tificat al uzinei producător sau actul de testare 


a  lor; mijloacele de agăţare trebuie să fie tes-


tate și să aibă etichetele sau ștampilele care  


dovedesc capacitatea lor și data testului. 


 17.1.5 Канаты должны иметь сертификат 


завода-изготовителя или акт об их испы-


тании; грузозахватные средства должны 


быть испытаны и иметь бирки или клейма, 


подтверждающие их грузоподъемность и 


дату испытания. 


17.1.6 Limita de masă a ciocanului și pilotu-


lui pentru copră, conform pașaportului 


mașinei, trebuie să fie indicată pe ferma sa 


sau şasiu. 


 17.1.6 Предельная масса молота и сваи для 


копра согласно паспорту машины должна 


быть указана на его ферме или раме. 


17.1.7 Distanţa dintre maşina de montat piloţi 


sau mașina de găurit care se află în apropierea 


clădirilor este determinată de Proiectul de 


efectuere a lucrărilor. Atunci când se ope-


rează cu maşinile menționate anterior  trebuie 


să fie stabilită zona de pericol, la distanţă de 


cel puțin 15 m de la gura sondei sau locului 


de percutie 


 17.1.7 Расстояние между установленными 


сваебойными или буровыми машинами и 


расположенными вблизи них строениями 


определяется ППР. При работе указанных 


машин следует установить опасную зону 


на расстоянии не менее 15 м от устья сква-


жины или места забивки сваи 


17.1.8 Deplasarea  maşinelor de montat piloţi 


si de foraj  trebuie să se facă pe o traiectorie 


orizontală pre-planificată,  atunci când 


maşina se află în poziția de transport. 


 17.1.8 Передвижку сваебойных и буровых 


машин следует производить по заранее 


спланированному горизонтальному пути 


при нахождении конструкции машин в 


транспортном положении. 
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17.1.9 Găurele forate la terminarea lucrării 


trebuie să fie acoperite sau protejate cu 


scuturi. Pe panouri și îngrădiri  trebuie să fie 


instalate semne de avertizare şi lumini de 


semnalizare. 


 17.1.9 Пробуренные скважины при пре-


кращении работ должны быть закрыты 


щитами или ограждены. На щитах и 


ограждениях должны быть установлены 


предупреждающие знаки безопасности и 


сигнальное освещение. 


17.1.10 Încăperile unde se pregătesc soluțiile 


pentru chituirea chimică a solului, trebuie să 


fie asigurate cu  ventilație și containere 


adecvate pentru păstrarea materialelor. 


 17.1.10 Помещения, где приготовляются 


растворы для химического закрепления 


грунта, должны быть оборудованы венти-


ляцией и соответствующими емкостями 


для хранения материалов. 


17.1.1 Procedura efectuării lucrărilor  17.2 Порядок производства работ 


17.2.1 Montarea, demontarea și mutarea 


mașinilor de montat piloţi si de foraj  trebuie 


să fie efectuate sub supravegherea per-


soanelor responsabile, pentru efectuarea în 


siguranță a acestor lucrări.  


Montarea, demontarea și  mutarea  mașinilor 


de montat piloţi si de foraj în timpul unui vânt 


de 15 m / s sau mai mult, sau  furtună nu este 


permisă  


 17.2.1 Монтаж, демонтаж и перемещение 


сваебойных и буровых машин следует 


осуществлять под непосредственным ру-


ководством лиц, ответственных за без-


опасное выполнение указанных работ. 


Монтаж, демонтаж и перемещение 


сваебойных и буровых машин при ветре 


15 м/с и более или грозе не допускаются. 


17.2.2 Starea tehnică a mașinilor de montare 


a piloţilor si foraj (fiabilitatea consolidării no-


durilor, funcționarea legăturilor  și a podine-


lor de lucru) trebuie să fie verificate înainte 


de începerea fiecarui schimb. 


 17.2.2 Техническое состояние сваебойных 


и буровых машин (надежность крепления 


узлов, исправность связей и рабочих 


настилов) необходимо проверять перед 


началом каждой смены. 


17.2.3 Înainte de a ridica constructivele maşi-


nilor de montat piloţi şi de percutie, compo-


nentele acestora trebuie să fie sigur fixate, iar 


instrumentele și obiectele libere ne fixate tre-


buie eliminate. 


La ridicarea construcţiei asamblate într-o 


poziţie orizontală, trebuie întrerupte toate 


celelalte activităţi la o rază egală cu lungi-


mea structurii plus 5 m. 


 17.2.3 Перед подъемом конструкций 


сваебойных или буровых машин их эле-


менты должны быть надежно закреплены, 


а инструмент и незакрепленные предметы 


удалены. 


При подъеме конструкции, собранной в 


горизонтальном положении, должны быть 


прекращены все другие работы в радиусе, 


равном длине конструкции плюс 5 м. 


17.2.4 În timpul lucrului maşinilor de montat 


piloţi  sau mașinilor de găurit,  persoanelor 


care nu sunt direct implicate la îndeplinirea 


acestor sarcini, nu li se permite să se apropie 


de la o distanță mai mică de 15 m de aceste 


maşini. 


 17.2.4 В период работы сваебойных или 


буровых машин лица, непосредственно не 


участвующие в выполнении данных ра-


бот, к машинам на расстояние менее 15 м 


не допускаются. 


17.2.5 Înainte de a începe lucrările de foraj 


sau de montare a piloţilor ttrebuie să fie 


verificate: 


- starea bună a dispozitivelor de sunet și lu-


mină de semnalizare, de asemenea limitatorul 


corpului de ridicare a greutăţilor; 


- starea  corzilor de ridicare a mecanismelor, 


precum dispozitivelor de agăţare a 


greutăţilor; 


- starea bună a tuturor mecanizmelor şi a 


constructivelor din metal. 


 17.2.5 Перед началом буровых или 


сваебойных работ необходимо проверить: 


- исправность звуковых и световых сиг-


нальных устройств, ограничителя высоты 


подъема грузозахватного органа; 


- состояние канатов для подъема меха-


низмов, а также состояние грузоза-


хватных устройств; 


- исправность всех механизмов и ме-


таллоконструкций. 
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17.2.6 Înainte de a începe inspectarea, 


lubrifierei, curățarea și eliminarea defectelor 


maşinei de găurit sau copra instrumentului de 


gaurit sau mecanismului de percutie trebuie 


să fie coborât și plasat într-o poziție stabilă, 


iar motorul să fie oprit şi deconectat. 


 17.2.6 Перед началом осмотра, смазки, 


чистки или устранения каких-либо неис-


правностей буровой машины или копра 


буровой инструмент или сваебойный ме-


ханизм должны быть опущены и постав-


лены в устойчивое положение, а двигатель 


остановлен и выключен. 


17.2.7 Ridicarea sau coborîrea 


instrumentului de foraj sau a pilotului se face 


după un semnal de avertizare. 


    În timpul ridicării sau coborârii de 


instrumentului de foraj se interzice efectuarea  


pe copră sau masina de gaurit, lucrări ce nu 


sunt legate de aceste procese. 


 17.2.7 Спуск и подъем бурового инстру-


мента или сваи производится после по-


дачи предупредительного сигнала. 


Во время подъема или спуска бурового 


инструмента запрещается производить на 


копре или буровой машине работы, не 


имеющие отношения к указанным процес-


сам 


17.2.8 Ridicarea piloţilor (palplanşei), și cio-


canului de percutie este necesar de efectuat 


cu cârlige separate. Dacă există       un singur  


cârlig pe copră pentru montarea pilotului, 


ciocanul de percuţie trebuie         scos din 


cârlig și  fixat sigur pe bolțul de blocare. 


  La ridicarea pilotului trebuie să fie exclusă 


balansarea și rotirea acestuia folosind anco-


raj.  


Ridicarea simultană a ciocanului de percutie 


si pilotului nu este permisă. 


 17.2.8 Подъем сваи (шпунта) и сваебой-


ного молота необходимо производить от-


дельными крюками. При наличии на ко-


пре только одного крюка для установки 


сваи сваебойный молот должен быть снят 


с крюка и установлен на надежный сто-


порный болт. 


При подъеме свая должна удержи-


ваться от раскачивания и кручения при по-


мощи расчалок. 


  Одновременный подъем сваебойного мо-


лота и сваи не допускается. 


17.2.9 Piloţii se permite ai trage  numai pe o  


linie dreaptă în zona de vedere a maşinistului 


coprei, numai prin blok special, montat sigur 


în partea de jos a coprei. 


Este interzisă tragerea pilotului de copra pe 


o distanță  mai mare de 10 m și cu o abatere 


de axa longitudinală. 


 17.2.9 Сваи разрешается подтягивать 


по прямой линии в пределах видимости 


машиниста копра только через отводной 


блок, закрепленный у основания копра. 


Запрещается подтягивать копром сваи на 


расстояние более 10 м и с отклонением их 


от продольной оси. 


17.2.10 La tăierea piloţilor montaţi deja în 


pământ este necesar să se prevadă măsuri 


care vor exclude o cădere bruscă a parţii eli-


minate. 


 17.2.10 При резке забитых в грунт свай 


необходимо предусматривать меры, ис-


ключающие внезапное падение убирае-


мой части. 


17.2.11 Instalarea piloţilor și echipamentelor 


de percutie se efectuează fără pauză până la 


finalizarea fixării stabile. Lăsarea lor în stare 


suspendată nu se permite. 


 17.2.11 Установка свай и сваебойного обо-


рудования производится без перерыва до 


полного их закрепления.Оставлять их на 


весу не допускается. 


18    LUCRĂRI DIN BETON  
 


18 БЕТОННЫЕ   РАБОТЫ  


18.1 Organizarea lucrărilor  18.1 Организация работ 


18.1.1 În procesul pregătirii, depunerii, ame-


najării și întreținerii betonului, pregătirii și 
instalarii de armaturei, precum și la monterea 


și demontarea cofrajelor este necesar să se 


prevadă măsuri pentru a preveni expunerea 


lucrătorilor la factori periculoşi și nocivi, le-


gaţi de natura lucrărilor: 


 18.1.1 При приготовлении, подаче, 


укладке и уходе за бетоном, заготовке и 


установке арматуры, а также установке и 


разборке опалубки необходимо преду-


сматривать мероприятия по предупрежде-


нию воздействия на работников опасных 


и вредных производственных факторов, 


связанных с характером работы: 
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- amplasarea  locurilor de muncă în apropie-


rea variaţiilor la înălțimea  1,3 m sau mai 


mult; 


 - mecanismele care se mişcă şi elementele 


deplasate de ele; 


- căderea elementelor construcţiilor; 


- zgomot şi vibraţii; 


- tensiune înaltă în circuitul electric, scurt 


circuit care poate radia prin corpul uman. 


- расположение рабочих мест вблизи 


перепада по высоте 1,3 м и более; 


- движущиеся машины и передвигае-


мые ими предметы; 


- обрушение элементов конструкций; 


- шум и вибрация; 


- повышенное напряжение в электриче-


ской цепи, замыкание которой может про-


изойти через тело человека. 


18.1.2 În cazul prezenţei factorilor periculoşi 


și nocivi, securitatea lucrărilor de betonare  


trebuie să fie asigurată  conform cerinţelor 


expuse în documentația organizatorico- 


tehnologică (POC, PEL, etc ..) şi a următoa-


relor prevederi de SSM: 


 


- definirea  mijloacelor de mecanizare pentru 


preparare, transport, furnizare și de 


amenajare a betonului; 


- determinarea capacității portante și elabo-


rarea proiectului cofrajului, precum și sec-


venţa de instalare și demontare a acesteia. 


- elaborarea măsurilor și mijloacelor pentru 


a asigura securitatea locurilor de muncă la 


înălțime;. 


- elaborarea  activităţilor şi metodelor de în-


grijire a betonului în anotimpurile reci și 


calde a anului. 


 18.1.2 При наличии опасных и вредных 


производственных факторов, безопас-


ность бетонных работ должна быть обес-


печена на основе выполнения содержа-


щихся в организационно-технологиче-


ской документации (ПОС, ППР и др.) сле-


дующих решений по охране труда: 


- определение средств механизации для 


приготовления, транспортирования, по-


дачи и укладки бетона; 


- определение несущей способности и 


разработка проекта опалубки, а также по-


следовательности ее установки и порядка 


разборки; 


- разработка мероприятий и средств по 


обеспечению безопасности рабочих мест 


на высоте; 


- разработка мероприятий и средств по 


уходу за бетоном в холодное и теплое 


время года. 


18.2  Procedura efectuării lucrărilor  18.2  Порядок производства работ 


18.2.1 Transportarea betonului  18.2.1 Транспортировка бетона 


18.2.1.1 Transportarea betonului de la staţia 


producător se va efectua cu autobasculante 


sau cu alte mijloace de transport. Pe şantier 


transportul betonului se va face cu pompe de 


beton, transportoare, buncăre, bene, tombe-


roane, etc.  


 18.2.1.1 Перевозка бетона от 


производителя будет выполняться в авто-


бетономешалках, или других 


транспортных средствах. На стройке 


будет транспортировка бетона  


осуществлятся  бетонными насосами, 


конвейерами, бункерами и т.д..  


18.2.1.2 Este interzisă staţionarea persoane-


lor în raza de acţiune a utilajului, ocupat de 


transportarea betonului. 


 18.2.1.2 Запрещается нахождение людей в 


пределах диапазона машины, занятой 


транспортировкой бетона. 


18.2.1.3 Descărcarea betonului din betonieră 


în mijlocul de transport se va face numai cînd 


acesta se află sub gura de descărcare a beto-


nului. 


 18.2.1.3 Разгрузка бетона из бетономе-


шалки осуществляется только тогда, когда 


она ниже выпускного отверстия бетона. 


18.2.1.4 La transportarea şi turnarea betoane-


lor cu ajutorul pompelor de beton trebuie res-


pectate următoarele măsuri de securitate: 


 18.2.1.4 При транспортировке и заливки 


бетона с использованием бетононасосов 


неоходимо соблюдать следующие меры 


безопасности: 


 a) pompa de beton se va amplasa astfel, încît 


mecanicul să vadă locul unde se toarnă beto-


nul; 


  а) бетононасос необходимо расположить 


таким образом, чтобы механик мог видеть 


место, где заливается бетон; 
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 b) personalul care deserveşte pompa de be-


ton va purta în mod obligatoriu   ochelari de 


protecţie; 


  b) рабочему, который обслуживает 


бетононасос необходимо надевать 


защитные очки; 


 c) conducta pentru transportarea betonului se 


va încerca după montare, cu o presiune hidra-


ulică cu 50 % mai mare decât presiunea regi-


mului de lucru, consemnând rezultatele încer-


cării prin proces verbal; 


  с) трубопровод для трансопортировки бе-


тона  после сборки должен иметь гидрав-


лическое давлением на 50% выше, чем ра-


бочее давление в системе, результаты 


необходимо фиксировать в протоколе ис-


пытания; 


 d) pornirea pompei de beton se va face nu-


mai după emiterea unui semnal sonor; 


  д) бетононасос начинает  работать  только 


после звукового сигнала; 


 e) înainte de introducerea betonului în con-


ductă trebuie verificate minuţios toate îmbi-


nările şi racordurile de personal special in-


struit şi autorizat în acest scop; 


  е) перед подачей бетона в трубопровод 


необходимо тщательно проверить все 


соединения и фитинги специально 


обученным и уполномоченным  мастером 


этих работ; 


 f) demontarea pompei de beton sau a con-


ductei se va efectua numai după oprirea 


funcţionării instalaţiei şi coborârea presiunii 


până la cea atmosferică; 


  f) разборка бетононасоса или трубопро-


вода будет сделана, только после 


прекращения эксплуатации  устновки и 


спуска атмосферного давления; 


g) curăţarea conductelor pentru transportarea 


betonului cu aer comprimat sau cu apă se va 


face la o presiune de  circa 1,5 MPa. În timpul 


curăţării, personalul muncitor trebuie înde-


părtat la o distanţă de cel puţin 10 m faţă de 


conductă; 


  g) очистка трубопроводов для 


транспортировки бетона сжатым 


воздухом или водой необходимо  делать 


под давлением 1,5 МПа. При этом, рабо-


чий должен находится на расстоянии не 


менее 10 м от трубопровода; 


h) zilnic se va controla buna funcţionare a 


manometrului de la pompa de beton. Pe gea-


mul cadranului manometrului se va marca cu 


o linie roşie presiunea de lucru; 


  h) ежедневно необходимо 


контролировать работу манометра насоса. 


На циферблате  датчика отмечается крас-


ной линией  рабочее давление; 


i) la defectarea pompei sau a oricărui alt ele-


ment din sistemul de pompare sau la forma-


rea dopurilor de beton în conductă, funcţio-


narea pompei trebuie oprită imediat. Lucră-


rile de remediere trebuie efectuate de perso-


nal instruit în acest scop. 


  i) при повреждении насоса или любого 


другого элемента насосной системы или 


формирования  пробок в трубе, 


необходимо немедленно прекратить 


работу насоса. Меры по исправлению 


должны выполняться персоналом, 


подготовленным для этой цели. 


18.2.1.5 La finalizarea procesului de turnare 


dispozitivele pentru transportul betonului tre-


buie în mod obligatoriu curăţate şi spălate. 


 18.2.1.5 По завершении процесса литья 


бетона , транспортные устройства должны 


быть обязательно очищены и вымыты. 


18.2.1.6 Durata de transportare a betonului de 


la locul de preparare până la locul de turnare 


nu trebuie să depăşească timpul necesar pen-


tru păstrarea calităţilor tehnologice ale beto-


nului. 


 18.2.1.6 Продолжительность транспорти-


рования бетона от подготовки до заливки 


не должно превышать время, 


необходимое для поддержания 


технологических качеств бетона. 


 18.2.2 Cofraje  18.2.2 Опалубка 
18.2.2.1 Elementele componente ale cofraje-


lor pentru turnarea construcţiilor din beton şi 


beton armat trebuie bine asamblate şi conso-


lidate între ele temeinic. 


 18.2.2.1 Элементы опалубки для литья 


бетона и железобетонных конструкций 


должны быть хорошо собраны, тщательно 


укреплены между  собой 


18.2.2.2 Elementele cofrajelor trebuie mon-


tate în strictă conformitate cu indicaţiile din 


proiectele de execuţie şi fişele tehnologice.  


 18.2.2.2 Элементы опалубки должны быть 


установлены  в строгом соответствии с  
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указанием  в проекте  и технической 


спецификации.  


18.2.2.3 La instalarea elementelor cofrajului 


în mai multe nivele, fiecare nivel următor se 


va monta numai după întărirea sigură a nive-


lului de jos. 


 18.2.2.3 При установке элементов 


опалубки на несколько уровней, каждый 


уровень должен помещатся  после 


укрепления ниже безопасного уровня. 


18.2.2.4 Este interzisă amplasarea pe cofraje 


a utilajelor şi materialelor , neprevăzute de 


proiect. 


 18.2.2.4 Запрещено размещение 


оборудования и материалов по опалубке 


не указанных в  проекте. 


18.2.2.5 Lucrul de montare a cofrajului se 


consideră terminat numai după montarea tu-


turor elementelor în poziţie definitivă, cu 


toate legăturile asigurate conform documen-


taţiei tehnice. 


 18.2.2.5 Монтаж опалубки, считается 


законченым только после установки всех 


элементов в окончательном положении, 


со всеми ссылками, в соответствии с 


технической документацией. 


18.2.2.6 Cofrajele pentru planşeele din beton 


armat trebuie montate numai după fixarea de-


finitivă a pieselor ce constituie scheletul. 


Montarea cofrajului se va efectua de pe o po-


dină provizorie amplasată pe grinzile schele-


tului şi asigurată pe contur cu parapete de 


protecţie. 


 18.2.2.6 Опалубка для бетонных 


перекрытий должна быть установлена 


только после окончательного создания 


частей, которые составляют каркас. 


Установка опалубки будет  размещена на 


каркасе и должна быть обеспечена 


защитными контурными барьерами. 


18.2.2.7 Este interzisă utilizarea, precum şi 


forţarea sau izbirea elementelor de susţinere.  


 18.2.2.7 Запрещается использовать, 


толкать или ударять элеметы  поддержки. 


18.2.2.8 Operaţiile de cofrare şi decofrare tre-


buie să fie executate sub supravegherea per-


manentă şi răspunderea directă a maistrului şi 


şefului de echipă, care vor urmări ca acestea 


să se desfăşoare în ordinea lor tehnologică. 


 18.2.2.8 Опалубочные и демонтажные 


работы должны выполняться под 


постоянным контролем и прямой 


ответственности прораба или начальника 


бригады, который обязан следить за 


технологическим порядком. 


18.2.3 Fasonarea şi montarea armăturilor 
 


18.2.3 Формирование и установка 


арматуры 


18.2.3.1 Armarea elementelor de beton se va 


face conform prevederilor proiectului de exe-


cuţie a lucrărilor. 


 18.2.3.1 Арматурные элементы бетона 


необходимо выполнять в соответствии с 


проектом производства работ. 


18.2.3.2 Persoanele care fac recepţionarea ar-


măturilor pe şantier sunt obligate să contro-


leze ca acestea să corespundă standardelor şi 


prevederilor documentaţiei tehnice. 


 18.2.3.2 Лица, которые выполняют 


арматурные работы обязаны проверять 


соответствие работ  стандартам и 


положениям технической документации. 


18.2.3.3 Descolăcirea şi îndreptarea oţelului 


pentru armarea construcţiilor din beton tre-


buie făcută pe un teren special amenajat în 


acest scop şi îngrădit. 


 18.2.3.3 Раскручивание и выравнивание 


стали для армирования  конструкций из 


бетона необходимо  выполнять на 


специально огороженых участках. 


18.2.3.4 Elementele carcaselor de armătură 


trebuie pachetate cu considerarea  condiţiilor 


de ridicare, transportare şi depozitare la locu-


rile de montare.  


 18.2.3.4 Элементы каркаса арматуры  


необходимо паковать учитывая условия 


для подъема, транспортировки и 


перемещение на место монтажа. 


18.2.3.5 Sudarea armăturilor şi montarea car-


caselor de oţel-beton se va face cu respecta-


rea strictă a regulilor prevăzute de prezentele 


norme. . 


 18.2.3.5 Сварку арматуры и монтаж 


каркасов их бетоностали необходимо 


проводить в строгом соответствии с 


правилами, принятых   в нормативах.  


18.2.3.6 La executarea lucrărilor de pretensi-


onare a armăturii este necesar: 


 18.2.3.6 Для выполнения 


предварительного напряжения арматуры 


необходимо: 
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 a) să fie îngrădite locurile de trecere a oame-


nilor cu îngrădituri de protecţie cu înălţimea 


de cel puţin 1,8 m; 


  а) огораживать проходы для людей 


защитным ограждением высотой не менее 


1,8 м; 


 b) să fie utilizate dispozitivele de întindere a 


armăturii cu sistem de semnalizare sonoră 


acţionat odată cu pornirea motorului dispozi-


tivului de întindere; 


  b) использовать натяжные устройства  ар-


матуры с звуковой сигнализацией сраба-


тывающей во время запуска двигателя с 


натяжным устройством ; 


 c) să nu se admită aflarea oamenilor la o dis-


tanţă mai mică de 1 m de locul de încălzire a 


barelor cu curent electric. 


  c) не допускать нахождение людей на 


расстоянии менее 1 м от  арматуры с 


электрообогревом. 


18.2.3.7 Este interzisă montarea armăturii sau 


a carcaselor sudate în grinzi sau alte elemente 


izolate de pe fundul cofrajului. Aceste lucrări 


trebuie efectuate de pe podine alăturate cofra-


jului cu lăţimea de cel puţin 0,7 m cu parapete 


şi cherestea pe margine montate pe schele re-


glementare. 


 18.2.3.7 Запрещается монтаж  арматуры 


или  сварочного балочного каркаса или 


других изолированных элементов внутри 


опалубки. Эти работы должны выпол-


нятся на прилегающих к опалубке 


настилах шириной не менее 0,7 м с 


парапетами из досок, установленых по 


краю лесов . 


18.2.3.8 În cazul cînd nu pot fi realizate po-


dine cu parapete, montarea armăturilor la 


înălţime se va face cu utilizarea centurilor de 


siguranţă legate de puncte fixe. 


 18.2.3.8 В случае если не возможно  


выполнить настил с парапетом, монтаж 


арматуры  на высоте выполняется с 


использованием ремней безопасности, 


привязанных к неподвижным точкам. 


18.2.3.9 Transportarea, prelucrarea şi depozi-


tarea armăturii se execută astfel, încît aceasta 


să nu fie murdărită cu noroi şi în special cu 


unsori, păcură, bitum şi cu alte materiale care 


pot înrăutăţi lucrul comun a armăturii şi a be-


tonului. 


 18.2.3.9 Транспортирование, обработка и 


хранение арматуры выполняется таким 


образом, чтобы не  запачкать ее грязью, 


смолой, битумом или другими 


материалами, которые могут ухудшить 


совместную работу арматуры и  бетона . 


18.2.4 Turnarea şi compactarea betonului  18.2.4 Укладка и уплотнение бетона 


18.2.4.1 Înainte de a începe turnarea betonu-


lui în cofraj şeful punctului de lucru trebuie 


să controleze starea benelor, a cofrajului, a 


schelelor şi a podinelor de lucru. Defecţiunile 


constatate trebuie înlăturate imediat. 


 18.2.4.1 Перед началом заливки бетона в 


опалубку, мастеру стройки необходимо 


проверить состояние  опалубки, 


строительных лесов и настила. 


Обнаруженные дефекты необходимо 


немедленно устранить.  


18.2.4.2 La turnarea betonului din buncăre 


sau bene distanţa de la marginea de jos a aces-


tora şi betonul turnat anterior sau suprafaţa pe 


care se toarnă betonul nu trebuie să fie mai 


mare de 1 m. 


 18.2.4.2 При заливке бетона с бункеров  


расстояние от нижнего края и ранее зали-


того бетона или поверхности на которую 


заливается бетон не должно быть больше, 


чем 1 м. 


18.2.4.3 Muncitorii ocupaţi de turnarea beto-


nului pe suprafeţe cu înclinarea mai mare de 


20 grade, trebuie să fie echipaţi cu centuri de 


siguranţă fixate de elemente solide şi rezis-


tente. 


 18.2.4.3 Рабочие, занятые укладкой 


бетонных поверхностей с уклоном более 


20 градусов, должны быть оснащены 


ремнями безопасности, которые крепятся 


к устойчивым элементам. 


18.2.4.4 Este interzis accesul persoanelor 


străine în zona de turnare, unde există perico-


lul căderii betonului. 


 18.2.4.4 Запрещается вход посторонним 


лицам в зону заливки, где есть опасность 


падения бетона.   


18.2.4.5 La compactarea betonului cu ajuto-


rul vibratoarelor trebuie luate următoarele 


măsuri de securitate:  


 18.2.4.5 При укладке бетона с помощью 


вибратора, должны быть приняты 


следующие меры безопасности: 
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 a) vibratoarele trebuie verificate înainte de 


începerea lucrului; 


  а) вибраторы должны быть проверены 


перед началом работы; 


 b) carcasa vibratorului trebuie legată la 


pămînt, iar personalul muncitor care lucrează 


cu vibratoare trebuie să poarte cizme din ca-


uciuc şi mănuşi electroizolante;  


  b) корпус вибратора должен быть 


заземлен, а рабочий, который работает с 


вибратором должен надевать резиновые 


сапоги и электроизолирующие перчатки;  


 c) conductoarele electrice care alimentează 


vibratoarele trebuie să fie flexibile şi izolate 


în tub de cauciuc; 


  c) электрические проводники, которые 


питают вибраторы должны быть гибкими 


и изолированы в резиновые трубки; 


 d) în timpul deplasării vibratorului sau la în-


treruperea lucrului pentru un timp oricît de 


scurt, acesta trebuie deconectat în mod obli-


gatoriu de la reţeaua electrică; 


  d) вибратор во время движения или 


остановки работы на короткое время,  


должен обязательно быть отключен от 


электросети; 


 e) se interzice deplasarea sau manevrarea vi-


bratoarelor tubulare cu conductori de curent; 


  e) запрещается перемещать   трубчатые 


вибраторы с электрическими проводами; 


 f) în cazul defectării vibratorului în timpul 


lucrului, acesta imediat trebuie deconectat şi 


predat personalului electrotehnic al şantieru-


lui pentru verificare. 


  f) в случае выхода из строя вибратора   во 


время работы он должен быть немедленно 


отключен и передан электротехническому 


персоналу  для проверки. 


18.2.4.6 La compactarea betonului cu vibra-


toare trebuie admis numai personal (munci-


tori) care au trecut instructajul de manipulare, 


precum şi cel specific de securitate a muncii. 


 18.2.4.6 Для уплотнения бетона 


вибратором, допускаются только 


работники, которые прошли обучение и 


знакомы с правилами техники 


безопасности . 


18.2.5 Turnarea betonului în cofraj gli-


sant 


 18.2.5 Укладка скользящей опалубки 


18.2.5.1 Zilnic, înainte de începerea lucrului, 


şeful punctului de lucru este obligat să con-


troleze starea cofrajului glisant, îngrăditurile, 


balustradele, podinele, schelele etc., şi să ia 


măsurile de remediere a defecţiunilor consta-


tate. 


 18.2.5.1 Ежедневно, перед началом 


работы, руководитель стройки  обязан 


проверять состояние  скользящей 


опалубки, ограждений, перил, настилов, 


строительных лесов и т.д. и принять меры  


по устранению дефектов. 


18.2.5.2 La locurile de muncă trebuie afişate 


indicatoare care să specifice încărcările ma-


xime şi modul de amplasare a materialelor pe 


podinele de lucru sau pe schelele suspendate. 


 18.2.5.2 На рабочих местах  необходимо 


вывешивать показатели максимальных 


нагрузкок и вид  перемещения материалов 


по рабочему настилу или на подвесных 


лесах. 


18.2.5.3 Locurile de comunicare între podi-


nele de lucru şi schelele suspendate trebuie 


îngrădite, iar muncitorii care lucrează la 


înălţime trebuie dotaţi cu centuri de siguranţă 


legate de puncte fixe şi trainice. 


 18.2.5.3 Места прохода между рабочим 


настилом и подвесными лесами должны 


быть ограждены, а на высоте рабочие 


должны быть оснащены ремнями  


безопасности и фиксированы к 


устойчивым точкам. 


18.2.5.4 Podinele de lucru şi căile de acces 


trebuie menţinute în permanentă curăţenie. 


Golurile tehnologice din podinele de lucru 


trebuie îngrădite sau acoperite cu grătare cu 


ochiuri de cel mult 7 x 7 cm. 


 18.2.5.4 Настилы и проходы должны 


поддерживаться в постоянной чистоте.   


Технологические пустоты в настилах 


должны быть ограждены или покрыты 


сеткой с ячейками не более 7 x 7 см. 


18.2.5.5 Elementele cofrajului glisant trebuie 


executate în strictă conformitate cu proiectul 


şi fişele tehnologice. 


 18.2.5.5 Элементы скользящей опалубки 


должны выполняться в строгом 


соответствии с проектом и  


технологическими картами. 
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18.2.5.6 Demontarea cofrajului glisant tre-


buie executată în ordinea stabilită anticipat şi 


sub conducerea directă a şefului punctului de 


lucru. 


 18.2.5.6 Демонтаж скользящей опалубки 


должен быть выполнен в  установленном 


порядке и под непосредственным руко-


водством руководителя строительства. 


18.2.5.7 Materialele rezultate în urma de-


montării cofrajului glisant trebuie imediat co-


borîte la sol cu ajutorul macaralelor. 


 18.2.5.7 Материалы в результате 


демонтажа скользящей опалубки должны 


быть сразу опущены на землю с помощью 


кранов. 


18.2.5.8 Scoaterea cadrului ce susţine troliul 


se permite numai după întărirea suficientă a 


betonului şi conform indicaţiei responsabilu-


lui  de lucrări. 


 18.2.5.8 Удаление рамы для поддержки 


лебедки разрешается только после затвер-


дения бетона  по указанию  начальника ра-


бот. 


19  MONTAREA CONSTRUCŢIILOR 
 


19. МОНТАЖНЫЕ РАБОТЫ 


19.1 Organizarea lucrărilor  19.1 Организация работ 


19.1.1 La montarea elementelor din beton- 


armat, şi elementelor din metal a construcţii-


lor, conducte și echipamente (în continuare - 


lucrările de montare), este necesar să fie pre-


văzute nişte măsuri adecvate pentru preveni-


rea expunerii lucrătorilor la factori-periculoşi 


şi nocivi, care sânt legaţi de caracterul  lu-


crării: 


 


- amenajarea locurilor de muncă în apropie-


rea  locurilor cu variaţie de 1,3 m şi mai 


mult; 


- deplasarea constructivelor, sarcinilor; 


- prăbușirea  elementelor ne fixate a clădiri-


lor și structurilor; 


- căderea materialelor și instrumentelor situ-


ate mai sus; 


- răsturnarea mașinilor, căderea pieselor lor; 


 


- înaltă tensiune în reţeaua electrică, scurtcir-


cuit care se poate radia prin corpul uman. 


 19.1.1 При монтаже железобетонных и 


стальных элементов конструкций, трубо-


проводов и оборудования (далее - выпол-


нении монтажных работ) необходимо 


предусматривать мероприятия по преду-


преждению воздействия на работников 


следующих опасных и вредных производ-


ственных факторов, связанных с характе-


ром работы: 


- расположение рабочих мест вблизи пе-


репада по высоте 1,3 м и более; 


- передвигающиеся конструкции, грузы; 


- обрушение незакрепленных элементов 


конструкций зданий и сооружений; 


- падение вышерасположенных матери-


алов, инструмента; 


- опрокидывание машин, падение их ча-


стей; 


- повышенное напряжение в электриче-


ской цепи, замыкание которой может про-


изойти через тело человека. 


19.1.2 În cazul prezenţei factorilor periculoşi 


și nocivi, siguranța  lucrărilor de montare 


trebuie să fie asigurată în baza documen-


taţiei   organizatorico- tehnologice (POC, 


PEL,      etc ..) conform măsurelor de securi-


tatea muncii: 


 


- definirea mărcii macaralei, zona periculoasă 


în timpul funcţionării acestea; 


- asigurarea securităţii locurilor de muncă la 


înălţime; 


- determinarea secvenţei de instalare a con-


strucţiilor; 


- asigurarea durabilitatăţii  construcţiilor şi 


părţilor clădirii în procesul de asamblare. 


 19.1.2 При наличии опасных и вредных 


производственных факторов, безопас-


ность монтажных работ должна быть 


обеспечена на основе выполнения содер-


жащихся в организационно-технологиче-


ской документации (ПОС, ППР и др.) сле-


дующих решений по охране труда: 


- определение марки крана, места уста-


новки и опасных зон при его работе; 


- обеспечение безопасности рабочих 


мест на высоте; 


- определение последовательности 


установки конструкций; 


- обеспечение устойчивости конструк-


ций и частей здания в процессе сборки; 
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- definirea de sisteme și metode privind 


asamblarea elementelor masive a 


construcţiilor. 


- определение схем и способов укруп-


нительной сборки элементов конструк-


ций. 


 


19.1.3 Pe sectoarele unde se execută lucrările 


de montare nu se admite executarea altor lu-


crări şi aflarea persoanelor străine. 


 19.1.3 На участках, где проводится 


монтаж не допускается выполнение 


других работ и присутствие  посторонних 


лиц. 


19.1.4 Trecerea de la un element la altul se va 


efectua pe podeţe îngrădite. Se interzice mer-


sul pe talpa superioară a fermelor sau grinzi-


lor, ca şi pe elementele de legătură ( diago-


nale, pene etc.) ale fermelor. 


 19.1.4 Переход от одного элемента к дру-


гому необходимо выполнять на  настилах, 


которые огорожены.  Запрещается ходить 


по верхнему башмаку ферм или  балок, а 


также  по соединительным  элементам 


фермы (диагонали, клинья и др.).  


19.2 Organizarea locurilor de mincă  19.2 Организация рабочих мест 


19.2.1 Montarea elementelor prefabricate şi a 


utilajelor tehnologice se va face după un pro-


iect de organizare a lucrărilor şi conform 


fişelor tehnologice, în care se expune în mod 


detaliat desfăşurarea lucrărilor, măsurile spe-


cifice de securitate a muncii, precum şi echi-


pamentul de protecţie necesar. 


 19.2.1 Монтаж сборных элементов и тех-


нологического оборудования необходимо 


осуществлять в соответствии с проектом 


производства работ и  технологическими 


картами в которых  детально предостав-


лены виды работ и  необходимые меры по 


безопасности  и охране труда. 


19.2.2 Conţinutul fişelor tehnologice trebuie 


să fie minuţios prelucrat cu întregul personal 


muncitor ce lucrează la montare de către con-


ducătorul tehnic al montării (inginer, tehni-


cian, maistru, şef de echipă), care este obligat 


să asigure şi echipamentul de protecţie cores-


punzător, urmărind şi utilizarea acestuia. 


 19.2.2 Содержание технологических карт  


должно быть тщательно изучено всем ра-


бочим персоналом, который работает на 


монтаже, во главе с   руководителем 


стройки (инженером, техником, 


мастером) который обязан обеспечить 


рабочих соответствующим защитным 


снаряжением и  контролировать его  


использование. 


19.2.3 Montarea luminătoarelor care se exe-


cută separat de montarea fermelor şi aco-


perişului, se va executa de pe podine, aşezate 


pe penele fermelor sau de pe podeţe de tre-


cere dintre ferme executate conform 


cerinţelor de securitate. 


 19.2.3 Установку освещения, которая  вы-


полняется отдельно от монтажа крыш и 


ферм необходимо выполнять  на ступенях, 


размещеных на фермах или на мостиках  


проходящих между фермами, соблюдая 


требования техники безопасности. 


19.2.4 Se interzice ridicarea elementelor din 


beton armat prefabricat care nu posedă urechi 


de montare . 


 19.2.4 Запрещается подъем сборных 


железобетонных элементов, в  которых 


отсутствуют монтажные крепления.  


19.3 Procedura efectuării lucrărilor  19.3 Порядок производства работ 


19.3.1 Construcţiile metalice de înălţime 


mare, aşezate în poziţie verticală, trebuie 


imediat consolidate cu ancoraje, care se vor 


îndepărta numai după fixarea definitivă a 


acestora conform proiectului. 


 19.3.1 Высокие металлические конструк-


ции установленные  в  вертикальном поло-


жении, должны быть укреплены с помо-


щью анкеров, которые удаляются со-


гласно проекту, только после окончатель-


ного закрепления.   


19.3.2 Lucrările de fixare, nituire sau sudare 


a construcţiilor metalice la înălţime trebuie 


executate de pe schele bine fixate  de con-


strucţiile respective . 


 19.3.2 Крепежные работы, заклепка или 


сварка металлических конструкций на вы-


соте, выполняются на лесах надежно при-


крепленных к соответствующим  кон-


струкциям . 
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19.3.3 Este interzisă lăsarea în stare suspen-


dată a elementelor de construcţie în curs de 


ridicare. Desprinderea după montare a ele-


mentelor se admite numai după controlul sta-


bilităţii lor, realizată după cum urmează: 


 19.3.3 Запрещается оставлять в висячем 


положении строительные элементы во 


время подъема. Расцепление элементов 


после монтажа  допускается только после 


проверки их устойчивости, а именно: 


 a) pentru stîlpi - numai după ce aceştia au 


fost fixaţi cu cel puţin patru buloane de anco-


rare; ; 


  а) для столбов - только после того, как 


они были установлены на четырех анкер-


ных болтах; 


 b) pentru ferme de acoperiş - numai după ce 


acestea au fost fixate cu pene şi contravântu-


iri de fermele montate şi fixate anterior; 


  b) для ферм - только после того как они 


были зафиксированы с помощью клиньев 


и противоветровыми фермами, смонтиро-


ванными и закрепленными ранее; 


 с) pentru elementele fixate prin sudură - nu-


mai după ce au fost fixate cu toate buloanele 


de montaj prevăzute de proiect. 


  с) для сварных элементов - только после 


того как зафиксированы крепления всех 


монтажных болтов  предусмотренных 


проектом. 


19.3.4 Toate dispozitivele de agăţare şi de le-


gare a sarcinii la cârligul macaralei sau al al-


tui mijloc de ridicat trebuie alese în funcţie de 


forma elementului de construcţie sau a utila-


jului ce trebuie ridicat, de greutatea acestuia 


şi de posibilitatea de scoatere sigură a dispo-


zitivelor, după montarea elementului sau a 


utilajului. 


 19.3.4 Все устройства для подвешивания и 


связывания груза на крюке крана или 


другого подъемного устройства 


необходимо выбирать по  форме элемента 


или оборудования, который будет поднят, 


его веса и возможности безопасного 


монтажа устройства. 


19.3.5 Nu se admite executarea lucrărilor de 


montare la înălţime în locuri deschise pe timp 


de vânt puternic ce depăşeşte gradul 6 (11 


m/s), pe polei, ninsoare, ploaie puternică, 


ceaţă care înrăutăţesc vizibilitatea în limita 


frontului lucrărilor; montarea elementelor cu 


suprafeţe mari este interzisă dacă puterea 


vântului depăşeşte gradul 5 (8 m/s). 


 19.3.5 Не допускается проведение 


монтажных работ на высоте в открытых 


местах во время сильного ветра свыше 6 


уровня (11 м/с), льда, снега, дождя, 


тумана, который ухудшает видимость 


фронта работ; крепление элементов с 


большими поверхностями запрещается, 


если ветер превышает  уровень 5 (8 м/с). 


19.3.6  Este interzisă ridicarea elementelor 


mai grele decât capacitatea de ridicare a ma-


caralei.  


 19.3.6 Запрещается подъем элементов, 


тяжелее чем грузоподъемность крана . 


19.3.7 Muncitorii care primesc obiectele la 


înălţime şi le aşează pe reazeme vor lucra pe 


schele sau platforme speciale, prevăzute cu 


balustrade. Ei trebuie să aibă centură de sigu-


ranţă legată solid de un element stabil şi rigid 


al construcţiei. 


 19.3.7 Рабочим, которые принимают груз 


на высоте и устанавливают его на опоры 


необходимо работать на строительных 


лесах или платформах с перилами. Они 


должны  быть надежно привязаны 


ремнями безопасности к стабильным 


элементам или жесткой конструкции.    


19.3.8 Lucrul nu poate fi terminat până când 


elementul de construcţie nu va fi fixat în 


poziţie definitivă, conform proiectului. 


 19.3.8 Работа не может быть  закончена 


пока строительные элементы не будут 


зафиксированы в конечной позиции. 


20 LUCRĂRI DE EXECUTARE              


A ACOPERIŞURILOR ŞI ÎNVELITO-


RILOR 


 20  КРОВЕЛЬНЫЕ РАБОТЫ  


20.1 Organizarea lucrărilor  20.1 Организация работ 


20.1.1 În timpul efectuării lucrărilor de aco-


perire, cu acoperis moale din materiale în ru-


 20.1.1 При выполнении кровельных работ 


по устройству мягкой кровли из рулонных 
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louri si acoperisuri metalice sau din azboci-


ment trebuie să fie prevăzute măsuri  pentru a 


preveni expunerea lucrătorilor la factorii pe-


riculoşi şi nocivi, legaţi de natura muncii: 


 


- amenajarea locurilor de muncă în apropie-


rea  locurilor cu variaţie de 1,3 m şi mai mult; 


- nivelul sporit de poluare a aerului în zona de 


lucru; 


- temperatura ridicată sau scăzută pe supra-


feţele echipamentului de lucru, materialelor 


şi aerului în zona de lucru. 


- margini ascuțite, bavuri și rugozitate pe su-


prafețele de echipamentelor şi materialelor; 


 


- înaltă tensiune în reţeaua electrică, scurtcir-


cuit care se poate radia prin corpul uman. 


материалов и металлической или асбесто-


цементной кровли необходимо преду-


сматривать мероприятия по предупрежде-


нию воздействия на работников следую-


щих опасных и вредных производствен-


ных факторов, связанных с характером ра-


боты: 


- расположение рабочего места вблизи 


перепада по высоте 1,3 м и более; 


- повышенная загазованность воздуха 


рабочей зоны; 


- повышенная или пониженная темпе-


ратура поверхностей оборудования, мате-


риалов и воздуха рабочей зоны; 


- острые кромки, заусенцы и шерохова-


тость на поверхностях оборудования, ма-


териалов; 


- повышенное напряжение в электриче-


ской цепи, замыкание которой может 


пройти через тело человека. 


20.1.2 În cazul prezenţei factorilor periculoşi 


și nocivi, siguranța  lucrărilor de acoperire 


trebuie să fie asigurată în baza documen-


taţiei   organizatorico- tehnologice (POC, 


PEL,etc ..) conform măsurelor de securitatea 


muncii: 


 


 


- organizarea locurilor de muncă la înălțime, 


a căilor de trecere la locul de muncă, măsuri 


speciale de siguranță, atunci când se lucrează 


la un acoperiș cu  pantă; 


- măsurile de securitate la pregătirea și 
transportarea masticurilor și materialelor 


fierbinţi; 


- metode și mijloace de ridicare a 


materialelor și a instrumentelor pe acoperiș, 
modul de depozitare, secvența de munca. 


 20.1.2 При наличии опасных и вредных 


производственных факторов, безопас-


ность кровельных работ должна быть 


обеспечена на основе выполнения содер-


жащихся в организационно-технологиче-


ской документации (ПОС, ППР и др.) сле-


дующих решений по охране труда: 


- организация рабочих мест на высоте, 


пути прохода работников на рабочие ме-


ста, особые меры безопасности при работе 


на крыше с уклоном; 


- меры безопасности при приготовле- 


нии и транспортировании горячих мастик 


и материалов; 


- методы и средства для подъема на 


кровлю материалов и инструмента, поря-


док их складирования, последователь-


ность выполнения работ. 


20.1.3 Fabricarea acoperiţurilor prin metoda 


cu flacără de gaze, trebuie să fie puse în 


aplicare numai cu permisul de lucru, care pre-


vede  măsurile de securitate necesare. 


 20.1.3 Производство кровельных работ 


газопламенным способом следует осу-


ществлять по наряду-допуску, предусмат-


ривающему меры безопасности. 


20.2 Organizarea locurilor de muncă  20.2 Организация рабочих мест 


20.2.1 La executarea acoperişurilor şi a înve-


litorilor trebuie admise numai persoane care 


au calificarea corespunzătoare şi au fost in-


struite în materie de securitate a muncii. 


 20.2.1 Для изготовления  крыш и 


кровельных покрытий допускаются лица, 


имеющие соответствующую квалифика-


цию и подготовку по безопасности труда. 


20.2.2 Admiterea muncitorilor la executarea 


acoperişurilor este permisă doar după contro-


lul stării  elementelor portante şi a îngrăditu-


rilor de către şeful de lucrări sau de către 


 20.2.2 Работы разрешается только после 


осмотра несущих элементов и ограждений 


руководителем работ или мастером 


вместе с начальником бригады, которая  


будет  выполнять работу. 
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maistru împreună cu şeful echipei care va 


executa lucrările. 


20.2.3 Înainte de începerea lucrărilor trebuie 


deconectate toate instalaţiile şi reţelele elec-


trice care se află pe acoperiş sau trec pe dea-


supra acestuia. 


 20.2.3 Перед началом работ необходимо 


отключить все электрические установки и 


сети, которые проходят через крышу или 


над ней. 


20.2.4 Ridicarea muncitorilor pe acoperiş se 


va face numai pe scări interioare; orice alte 


modalităţi de urcare sau coborîre (pe scări in-


cendiare, scările schelelor, podinele mecanis-


melor de ridicat etc.) sunt interzise cu desă-


vîrşire. 


 20.2.4  Подъем на крышу осуществляется 


работниками только по внутренним 


лестницам;  любые другие способы 


поднятия  или спуска (пожарные 


лестницы, стремянки, подъемное 


оборудование) запрещены. 


20.2.5 Pentru executarea lucrărilor pe aco-


perişuri cu înclinarea mai mare de 200 sau pe 


marginea acestora, muncitorii trebuie echi-


paţi cu centuri de siguranţă şi încălţăminte 


nelunecoasă GOST 12.3.040. Locurile de le-


gare a frînghiei centurii de siguranţă le va  in-


dica maistrul sau şeful de lucrări. 


 20.2.5 При выполнении работ на крышах с 


уклоном более 200 или на краю крышы, 


рабочие должны быть оснащены ремнями 


безопасности и нескользящей обувью 


ГОСТ 12.3.040. Место где прикрепляется 


веревка безопасности  указываться 


мастером или начальником работ. 


20.2.6 Pentru trecerea muncitorilor pe aco-


perişuri cu învelitoare care nu sunt calculate 


la sarcini de la greutatea muncitorilor sau cu 


unghi de înclinare mai mare de 200 se vor uti-


liza podine cu lăţimea de cel puţin 0,3 m cu 


şipci transversale, care trebuie întărite bine de 


creasta acoperişului sau de alte elemente fixe 


şi trainice. 


 20.2.6 Для прохода работников на крышу, 


которая не рассчитана на вес рабочих или 


угол наклона больше чем 200   надо 


использовать подложки, шириной не 


менее 0,3 м с поперечными планками, 


которые должны быть закреплены за  


конёк крыши или другие прочные 


элементы. 


20.2.7 Amplasarea materialelor pe acoperiş 


se admite doar în locurile indicate de proiec-


tul de execuţie a lucrărilor, cu luarea de mă-


suri împotriva căderii lor, inclusiv de la acţiu-


nea vîntului. În timpul întreruperilor de lucru, 


uneltele şi materialele trebuie întărite sau co-


borîte la sol. 


 20.2.7 Складирование материалов на 


крыше допускаются только в отведенных 


местах указанных в проекте, принимая 


меры против их падения, в том числе под 


действием ветра.  Во время  перерывов в 


работе, инструменты и материалы следует 


закрепить или опустить на землю. 


20.2.8 Nu se admite executarea lucrărilor pe 


acoperişuri pe timp de furtună şi vînt cu vi-


teza mai mare de 11 m/s, polei, ceaţă şi alte 


intemperii ce înrăutăţesc vizibilitatea în li-


mita frontului de lucru. 


 20.2.8 Не разрешается работать на крышах 


при скорости ветра более 11 м/с, во время 


гололеда, тумана и других погодных 


факторов, которые ухудшают видимость 


во время работы. 


20.2.9 Se interzice circulaţia mun-citorilor pe 


şarpante sau pe grinzi la înălţime. Dacă acest 


lucru este necesar trebuie construite schele cu 


lăţimea de cel puţin 0,8 m, prevăzute cu ba-


lustrade reglementare. 


 20.2.9 Запрещается передвижение 


рабочих на стропильных фермах или 


балках. При необходимости должны быть 


установлены леса шириной по меньшей 


мере 0,8 м, оснащенные перилами. 


20.2.10 La executarea învelitorilor cu uti-


lizarea masticurilor şi a altor materiale ce de-


gajă substanţe nocive muncitorii trebuie asi-


guraţi cu mijloace corespunzătoare de pro-


tecţie. 


 20.2.10 При изготовлении кровельных 


покрытий с использованием мастик и 


других материалов, которые выделяют 


вредные вещества, работники должны 


быть обеспечены средствами защиты. 


20.2.11 Se interzice aruncarea de pe aco-


periş a materialelor şi sculelor. Zilnic, la 


 20.2.11 Запрещается бросать с крыш 


материалы и инструменты. Ежедневно в 


конце рабочего дня,  крыши должны быть 
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sfîrşitul programului de lucru, acoperişul tre-


buie curăţat de resturile de materiale şi de 


scule, care trebuie coborîte de pe acoperiş. 


очищены от мусора, материалы и 


инструменты быть спущены на землю. 


20.2.12 Atunci când este utilizat în con-


strucția de acoperișuri, autocolant de izolare 


inflamabil și lent-inflamavil, materiale de bi-


tum în rolă amenajate prin metoda de flacără, 


este permisă aranjarea lor doar pe sapă din ni-


sip si ciment sau asfalt. 


 20.2.12 При применении в конструкции 


крыш горючих и трудногорючих утепли-


телей наклейка битумных рулонных мате-


риалов газопламенным способом разре-


шается только по устроенной на них це-


ментно-песчаной или асфальтовой 


стяжке. 


21 LUCRĂRI DE FINISARE 
 


21 ОТДЕЛОЧНЫЕ РАБОТЫ 


21.1 Organizarea lucrărilor  21.1 Организация работ 


21.1.1 În timpul efectuării lucrărilor de 


finisare (tencuieli, zugrăveli, teracotă sticlă) 


trebuie să fie prevăzute măsuri  pentru a 


preveni expunerea lucrătorilor la factorii pe-


riculoşi şi nocivi, legaţi de natura muncii: 


 


 


- nivelul sporit de poluare a aerului cu praf 


şi gaze în zona de lucru; 


- amplasarea locurilor de muncă în apropie-


rea  locurilor cu variaţie de 1,3 m şi mai 


mult; 


- margini ascuțite, bavuri și rugozitate pe su-


prafețele  materialelor de finisare şi con-


strucţii; 


- iluminare insuficientă a zonei de lucru. 


 21.1.1 При выполнении отделочных работ 


(штукатурных, малярных, облицовочных, 


стекольных) необходимо предусматри-


вать мероприятия по предупреждению 


воздействия на работников следующих 


опасных и вредных производственных 


факторов, связанных с характером ра-


боты: 


- повышенная запыленность и загазо-


ванность воздуха рабочей зоны; 


- расположение рабочего места вблизи 


перепада по высоте 1,3 м и более; 


- острые кромки, заусенцы и шерохова-


тость на поверхностях отделочных мате-


риалов и конструкций; 


- недостаточная освещенность рабочей 


зоны. 


21.1.2 În cazul prezenţei factorilor periculoşi 


și nocivi, siguranța  lucrărilor de finisare tre-


buie să fie asigurată în baza documentaţiei   


organizatorico- tehnologice (POC, PEL,etc 


..) conform măsurelor de securitatea muncii: 


 


 


- căile și mijloacele de asigurare cu materi-


ale a locului de muncă; 


- organizarea  locurilor de muncă, cu asigu-


rarea mijloacelor necesare de ridicare a 


schelelor  și alte mijloace de mică mecani-


zare necesare pentru efectuarea  lucrărilor; 


- la aplicarea amesticurilor care conțin sub-


stanțe periculoase și inflamabile, trebuie să 


fie găsite soluții pentru asigurarea ventilației 


și siguranței antiincendiare. 


 21.1.2 При наличии опасных и вредных 


производственных факторов, безопас-


ность отделочных работ должна быть 


обеспечена на основе выполнения содер-


жащихся в организационно-технологиче-


ской документации (ПОС, ППР и др.) сле-


дующих решений по охране труда: 


-способы и средства подачи материалов 


на рабочие места; 


-организация рабочих мест, обеспечение 


их необходимыми средствами подмащи-


вания и другими средствами малой меха-


низации, необходимыми для производ-


ства работ; 


- при применении составов, содержащих 


вредные и пожароопасные вещества, 


должны быть решения по обеспечению 


вентиляции и пожаробезопасности 


21.2 Organizarea locului de muncă și 
ordinea efectuării lucrărilor 


 21.2 Организация рабочих мест и поря-


док производства работ 


21.2.1 Lucrări de tencuire  21.2.1 Штукатурные работы 
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21.2.1.1 La executarea lucrărilor de tencuire 


trebuie admise numai persoane care au pregă-


tire specială pentru executarea acestor lucrări, 


precum şi instruirea în materie de securitate a 


muncii. 


 21.2.1.1 К штукатурным работам 


допускаются  рабочие, имеющие  


специальную подготовку и подготовку в 


области промышленной безопасности. 


21.2.1.2 Lucrările de tencuire exterioare şi in-


terioare, precum şi lucrarile cu ipsosul trebuie 


executate de pe schele sau eşafodaje regle-


mentare instalate în conformitate cu cerinţele 


proiectului de execuţie a lucrărilor. 


 21.2.1.2 Внутренние и наружные 


штукатурные и гипсовые  работы 


выполняются на строительных лесах или 


подмостках, установленных в 


соответствии с требованиями проекта.  


21.2.1.3 Lucrările efectuate la înălţime mai 


mare de 1,3 m trebuie executate numai de pe  


schele cu balustradă şi scîndură de margine. 


Dacă montarea schelelor reglementare nu 


este posibilă personalul muncitor va utiliza 


centuri de siguranţă, legate de puncte fixe in-


dicate de conducătorul punctului de lucru. 


 21.2.1.3 Работы на высоте более 1,3 м 


должна выполняться только на 


строительных лесах с перилами.  Если 


монтаж лесов  невозможен,  работники 


должны использовать ремни 


безопасности, закрепленные в местах, 


обозначенных руководителем. 


21.2.1.4 La executarea lucrărilor de tencuire 


în casa scării trebuie utilizate eşafodaje cu 


lungimea diferită a sprijinelor. Podina de lu-


cru trebuie să fie orizontală cu îngrăditură.  


 21.2.1.4 При выполнении штукатурных 


работ в подъезде используются подмостки 


с разной высотой настила. Настил должен 


быть горизонтальным  с ограждением. 


21.2.1.5 Este interzisă efectuarea lucrărilor 


de tencuieli exterioare de pe schele pe timp 


de furtună, polei, ceaţâ, vînt mai puternic de  


6 grade. 


 21.2.1.5 Запрещается выполнять 


штукатурые работы на лесах во время 


шторма, гололеда, тумана, ветера более    6 


градусов. 


21.2.1.6 Lucrările de tencuire trebuie execu-


tate, după montarea şi întărirea definitivă a 


pereţilor despărţitori, a blocurilor sanitaro-


tehnice şi a tîmplăriei. 


 21.2.1.6 Штукатурные работы, 


выполняются, после установки и 


укрепления перегородок, санитарно 


технических блоков и столярных изделий. 


21.2.1.7 Iluminarea locurilor de muncă tre-


buie să corespundă normelor sanitare, iar in-


stalaţiile de iluminat trebuie astfel amplasate, 


încît să se excludă fenomenul de orbire. 


 21.2.1.7 Освещение рабочих мест должно 


соответствовать санитарным нормам, 


установки освещения должны 


располагаться так, чтобы не ослеплять 


работающего.  


21.2.1.8 Toate sistemele electrice în încă-


perea unde se execută lucrările de tencuire 


trebuie alimentate cu tensiuni mai joase de 42 


V, iar conductoarele ascunse trebuie scoase 


de sub tensiune. Toate uneltele acţionate 


electric utilizate în încăperi cu pericol înalt de 


electrocutare trebuie să aibă izolaţie dublă 


sau tensiunea de alimentare mai joasă de 42 


V. 


 21.2.1.8 В помещении, где выполняются 


штукатурные работы на все 


электрические системы должно 


поставляется напряжение менее 42 V и 


скрытые провода должны быть 


обесточены.  Электроинструменты с  


напряжением более 42 V должны быть 


изолированные вдвойне.  


21.2.1.9 Este interzisă executarea lucrărilor 


de tencuire în cîteva nivele pe aceiaşi verti-


cală fără amenajarea podinelor intermediare 


de protecţie. 


 21.2.1.9 Запрещается выполнять  


штукатурые работы в нескольких 


вертикальных уровнях без 


промежуточной защиты настила. 


21.2.1.10 mSpaţiul dintre de lucru şi perete 


nu trebuie să depăşească 150 mm. Deşeurile 


de construcţie de pe podinile de lucru trebuie 


înlăturate periodic şi la finalizarea lucrului. 


 21.2.1.10 Пространство между настилом и 


стеной не должно превышать 150 мм.    


Строительные отходы на настиле должны 


убираться периодически и при 


завершение работы. 
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21.2.1.11 Înainte de începerea schimbului de 


lucru trebuie controlată starea tehnică a tutu-


ror utilajelor, a pompelor de mortar,  a maşi-


nilor de torcretat etc., utilizate la executarea 


mecanizată a lucrărilor de tencuire. Se inter-


zice utilizarea instalaţiilor defecte. 


 21.2.1.11 Перед началом работы 


выполняется контроль технического 


состояния оборудования, используемого  


при в механизированных штукатурных 


работ.  Запрещается пользоваться 


неисправным оборудованием. 


21.2.1.12 Este interzisă utilizarea pompelor 


de mortar şi a maşinilor de torcretat la o pre-


siune mai mare decît cea indicată în fişele 


tehnologice.   


 21.2.1.12 Запрещается использование 


цементных насосов и торкрет-машин при 


давлении больше чем указано в 


техническом паспорте. 


21.2.1.13 Persoanele care aplică mortarul cu 


ajutorul injectoarelor trebuie să poarte oche-


lari de protecţie. Aplicarea se va face de sus 


în jos în straturi de cel        mult 6-7 mm gro-


sime. 


 21.2.1.13 Рабочие, которые подают 


раствор с помощью форсунок должны 


носить защитные очки.  Заливать цемент 


надо сверху вниз, слоем толщиной не 


более 6-7 мм. 


21.2.1.14 Mutarea conductelor de mortar, în 


cazul schimbării locului de muncă, se va 


efectua numai după coborîrea totală a presiu-


nii. 


 21.2.1.14 Перемещение трубы с 


раствором, в случае изменения рабочего 


места, должно производиться только 


после снижения давления. 


21.2.1.15 La terminarea lucrului trebuie de-


conectate de la reţea toate mecanismele şi uti-


lajele, trebuie eliberate podinele schelelor de 


materiale, dispozitive şi scule; acestea trebuie 


curăţate şi depozitate în locurile de păstrare; 


trebuie să se  facă ordine la locurile de muncă 


şi să fie eliberate trecerile şi căile de acces. 


 21.2.1.15 В  конце работы все механизмы 


и инструменты должны быть отключены 


от сети,  леса освобождены от материалов, 


приборы и инструменты должны быть 


очищены и убраны в места хранения, 


освобождены пути и переходы.  


21.2.2 Zugrăveli şi vopsitorii  21.2.2 Малярные и окрасочные работы 


21.2.2.1 La executarea lucrărilor de vopsito-


rie şi zugrăveli trebuie admise numai per-


soane care au trecut examenul medical, au 


pregătire specială în domeniu, sunt instruite 


şi li s-au verificat cunoştinţele în materie de 


securitate. 


 21.2.2.1 Выполнение малярных и 


окрасочных работ разрешено только 


лицам, которые прошли медицинский 


осмотр, имеют специальную подготовку и 


проверены знания по безопасности.  


21.2.2.2 La executarea lucrărilor la înălţime 


cu materiale ce conţin fracţii nocive sau to-


xice, precum şi cu unelte mecanizate trebuie 


admise numai persoane atestate medical pen-


tru lucru la înălţime, cu pregătire specială şi 


legitimaţie corespunzătoare. 


 21.2.2.2. Выполнение работ с материа-


лами, содержащими вредности, работа с 


механизированными инструментами и 


высотные работы   разрешается лицам, ко-


торые прошли медицинский осмотр,  спе-


циальную  подготовку и соответствую-


щий  допуск. 


21.2.2.3 Lucrările exterioare de vopsitorie şi 


zugrăveli trebuie executate de pe schele sau 


leagăne reglementare. Se interzice utilizarea 


scărilor suspendate sau a altor mijloace im-


provizate. 


 21.2.2.3 Наружные малярные и окрасоч-


ные работы должны быть проведены на 


лесах или люльках.  Запрещается исполь-


зовать подвесные лестницы или другие  


импровизированные средства. 


21.2.2.4 Lucrările de zugrăveli interioare tre-


buie executate de pe schele interioare sau 


scări duble. Scările trebuie folosite numai în 


cazul unor volume mici de lucru şi la înălţimi 


ce nu depăşesc 3 m de la sol, de la pardoseală 


sau de la  podina de lucru. 


 21.2.2.4 Внутренние малярные работы 


осуществляются на внутренних лесах или 


двойной стремянке.  Лестницы должны 


использоваться только в случае неболь-


ших объемов работы и на высоте не более 


3 метров от земли, от пола или от маляр-


ных работ. 







NCM A.08.02 – 2014, pag.68 
 


21.2.2.5 La executarea lucrărilor de vopsito-


rie interioară în cazul utilizării lacuirilor şi 


vopselelor cu uscare rapidă, care conţin sol-


venţi toxici, muncitorii trebuie să poarte în 


mod obligatoriu respiratoare. 


 21.2.2.5 При выполнении внутренних 


окрасочных работ с использованием лаков 


и красок быстрого высыхания,  содержа-


щих токсичные растворители, рабочие 


должны обязательно одевать респира-


торы.  


21.2.2.6 În încăperile unde se utilizează nitro-


lacuirile şi alte materiale care formează va-


pori uşor inflamabili, se interzice fumatul şi 


lucrările cu foc deschis, precum şi lucrările 


însoţite de producerea scînteilor. 


 21.2.2.6 В помещениях где используются 


нитрокраски  и другие легко воспламеня-


ющихся материалы, запрещаеться куре-


ние, работа с открытым огнем, а также ра-


боты что вызывают появление искры. 


21.2.2.7 Pentru a executa lucrări cu vopsele 


pe bază de apă toate reţelele şi aparatele elec-


trice trebuie scoase de sub tensiune înainte de 


începerea lucrărilor. 


 21.2.2.7 При выполнении работ красками 


на водной основе все электроприборы под 


напряжением, перед началом работ 


должны быть отключены от сети.  


21.2.2.8 Iluminarea locurilor de muncă tre-


buie să corespundă normelor, iar instalaţiile 


de iluminat trebuie alese şi  amplasate astfel, 


încît să se evite orbirea personalului munci-


tor. 


 21.2.2.8 Освещение рабочих мест должно 


соответствовать нормам, установки осве-


щения должны быть размещены таким об-


разом, чтобы не ослеплять работника. 


21.2.2.9 La sfîrşitul programului de lucru tre-


buie deconectate de la reţea toate mecanis-


mele şi aparatele, toate uneltele şi sculele se 


vor curăţa şi depozita în locurile de păstrare. 


 21.2.2.9 В конце рабочего дня механизмы 


и инструменты должены быть отключены 


от всех сетевых устройств, преведены в 


порядок и убраны в места хранения.  


21.2.3 Lucrări de placare  21.2.3 Облицовочные работы 


21.2.3.1 Prelucrarea pietrelor pe şantier se va 


face în locuri special îngrădite, în care se in-


terzice accesul persoanelor străine. 


 21.2.3.1 Обработка камней должна на 


осуществляться в местах специально 


огороженных,  посторонним лицам доступ 


запрещен. 


21.2.3.2 Locurile de muncă ale cioplitorilor 


de piatră trebuie amplasate la o distanţă la cel 


puţin 3 m unul faţă de celălalt. Dacă această 


distanţă nu poate fi respectată, locurile de 


muncă trebuie separate cu ecrane de pro-


tecţie.  


 21.2.3.2 Места работы резчиков по камню 


должны быть размещены на расстоянии 


не менее 3 м друг от друга или  рабочие 


места должны быть разделены защитными 


экранами. 


21.2.3.3 În timpul prelucrării, pietrele grele şi 


de dimensiuni mari  trebuie bine aşezate, pen-


tru a nu se produce căderea lor şi accidentarea 


muncitorilor. 


 21.2.3.3 Во время обработки тяжелых и 


больших камней их должны укладывать 


таким образом, чтобы  не травмировать 


работников. 


21.2.3.4 La locul de tăiere a blocurilor cu fe-


restrăul se va amenaja o podină din scînduri 


cu şanţuri pentru scurgerea apei. Podina se va 


curăţi în permanenţă, pentru a evita aluneca-


rea şi accidentarea muncitorilor. 


 21.2.3.4 Место резки блоков ножовкой 


будет оснащено настилом из досок с 


канавками для слива воды.  Настил 


чистится постоянно, чтобы избежать 


скольжения и травмирования рабочих. 


21.2.3.5 Maşinile electrice de şlefuit trebuie 


să aibă mînerele izolate, conductorii electrici 


izolaţi şi amplasaţi în tuburi de cauciuc, iar 


întrerupătoarele să fie închise în cutii. Maşi-


nile trebuie legate în mod obligatoriu la ma-


gistrala de punere la pămînt. 


 21.2.3.5 Шлифовальные машины должны 


иметь изолированные ручки, провода 


должны быть помещены в  резиновые 


трубки, а выключатели находиться  в 


закрытых коробках. Машины должны 


обязательно заземлены. 
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21.2.3.6 Montarea plăcilor se face din jos în 


sus. Plăcile proaspăt montate nu pot fi lăsate 


fără a fi bine consolidate. 


 21.2.3.6 Кладка плитки производится 


снизу вверх. Свежие установленные 


плиты нельзя  оставлять без укрепления. 


21.2.3.7 La executarea lucrărilor de spargere 


şi prelucrare a pietrei, muncitorii trebuie să 


poarte palmare şi ochelari de protecţie pentru 


pietrari, iar dacă concentraţia prafului în zona 


de muncă depăşeşte concentraţia maximă ad-


misă, aceştia vor purta respiratoare cu filtre 


pentru praful fin. 


 21.2.3.7 Каменщики при разбивании  и 


обработки камня должны носить перчатки 


и защитные очки  , а если концентрация 


пыли на рабочем месте превышает 


максимальную допустимую, то 


неодходимы респираторы с фильтрами 


для тонкой пыли. 


DEMONTĂRI, DEMOLĂRI, REPA-


RAŢII ŞI CONSOLIDĂRI  


 
ДЕМОНТАЖ, СНОС, РЕМОНТ И 


УКРЕПЛЕНИЕ 


22.1 Organizarea lucrărilor  22.1 Организация работ  


22.1.1 Obiectele propuse pentru demontare, 


demolare, reparaţii sau consolidare trebuie 


verificate minuţios înainte de începerea lu-


crărilor conform regulilor de securitate [15], 


întocmind un proces verbal în care se indică 


situaţia reală a clădirii sau a părţilor care tre-


buie supuse operaţiilor indicate de demontare 


sau consolidare. În baza procesului verbal se 


va întocmi proiectul de organizare şi execu-


tare a lucrărilor vizate, care se va aproba de 


conducerea  tehnică a şantierului. 


 22.1.1 Объекты предложенные  для 


демонтажа, сноса, ремонта или 


укрепления  должны быть тщательно 


проверены с учетом правил безопасности 


[15], составлен отчет, показывающий 


фактическое положение здания или части, 


которые должны подвергаться демонтажу 


или укреплению. На основании отчета, 


должен составляться проект организации 


и  выполнения соответствующих работ, 


который будет утверждаться техническим 


управлением строительной площадки. 


22.1.2 Lucrările de demontare, demolare, re-


paraţii şi consolidări trebuie să fie conduse de 


un personal tehnic-ingineresc experimentat, 


care va purta responsabilitete de respectarea 


tehnologiei executării lucrărilor, calitatea 


acestora, precum şi de respectarea normelor 


şi a regulilor de securitate. 


 22.1.2 Работы по демонтажу, сносу, 


ремонту и усилению должны быть под 


руководством опытного технического- 


инженерного персонала, который будет 


отвечать за соблюдение технологических 


работ, качество и соблюдение норм и 


правила безопасности. 


22.1.3 Conducătorul lucrărilor trebuie să dis-


cute cu personalul muncitor planul şi meto-


dele de executare a lucrărilor, locurile şi ope-


raţiile cu pericol sporit de accidentare şi mă-


surile de securitate ce se impun a fi realizate 


pentru prevenirea accidentelor.  


 22.1.3 Руководитель работ должен 


обсудить с рабочим персоналом планы и 


методы выполнения работ, места и 


операции с повышенной опасностью 


травматизма и меры безопасности 


которые должны быть приняты для 


предотвращения несчастных случаев.   


22.1.4 Înainte de a începe lucrările de demo-


lare trebuie luate următoarele măsuri: 


 22.1.4 Перед началом работ по сносу 


должны быть приняты следующие меры: 


 a) se va îngrădi construcţia ce urmează a fi 


demolată, iar în locurile de acces spre locul 


de demolare trebuie plasate inscripţii averti-


zoare; 


  а) ограждается  объект который должн 


быть снесен и   размещены надписи с 


предупреждением у входа через 


ограждение ; 


 b) se va întrerupe legăturile tuturor reţelelor 


şi comunicaţiilor inginereşti, luîndu-se mă-


suri pentru a evita defectarea acestora; 


 b) отключаются все сетевые соединения и 


инженерные коммуникации, 


принимаются меры для избежания их 


повреждения; 


 c) se vor efectua lucrări de prevenire a pră-


buşirii posibile a diferitelor părţi ale obiectu-


lui ce se demolează. 


  c) выполняются  работы для 


предотвращения возможного обрушения 
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различных частей объекта, который будет 


снесен. 


22.1.5 Demontarea sau demolarea unor părţi 


ale construcţiei trebuie astfel executată, încît 


înlăturarea unui element din construcţie să nu 


atragă prăbuşirea neprevăzută a clădirii sau 


altor elemente. 


 22.1.5 Демонтаж или снесение части 


здания должны быть выполнены так, 


чтобы снос элемента конструкции, не влек 


за собой обрушение здания и других 


непредвиденных элементов. 


22.1.6 La executarea lucrărilor de demolare 


trebuie luate măsuri pentru a reduce la mini-


mum formarea prafului. 


 22.1.6 При выполнении сноса должны 


быть предприняты все меры для 


минимизации образования пыли. 


22.1.7 Golurile şi gropile rămase după demo-


lare trebuie astupate sau îngrădite. Materia-


lele rezultate din lucrare trebuie depozitate cu 


grijă, pentru a nu constitui pericol pentru tre-


cători. 


 22.1.7 Проемы и ямы, оставшиеся после 


снесения должны быть закрыты или 


огорожены.  Материалы, являющиеся 


результатом работы должны храниться 


так, чтобы не представлять опасность для 


проходящих.  


22.1.8 Se interzice:  22.1.8 Запрещается: 


 a) demolarea concomitentă a elementelor de 


construcţii pe mai multe etaje; 


  а) одновременный снос строительных 


элементов на нескольких этажах; 


 b) utilizarea reţelei electrice a clădirii în curs 


de demolare. Pentru iluminare sau în alte sco-


puri se va amenaja o reţea separată, care să nu 


fie legată cu obiectul ce se demolează; 


 b) использования электрических сетей 


зданий под снос . Для освещения или для 


других целей представить отдельную 


сеть, не связанную с объектами что 


сносят; 


 c) aruncarea oricăror materiale sau obiecte 


de la înălţime. 


  c) бросать любые материалы или 


предметы с высоты. 


22.1.9 Muncitorii care lucrează la o înălţime 


ce depăşeşte 1,3 m, unde nu se pot monta po-


dine de lucru, trebuie să poarte centură de si-


guranţă, legată de părţile trainice ale con-


strucţiei, locurile fiind indicate de maistru sau 


de responsabilul de lucrări. 


 22.1.9 Рабочие работающие на высоте 


более 1,3 метров, где вы невозможно 


установить леса должны носить ремни 


безопасности, фиксированные о прочную 


часть конструкции, места фиксации 


указывает мастер или начальник работ . 


22.1.10 La executarea lucrărilor de demolare 


personalul muncitor şi tehnic trebuie să 


poarte în mod obligatoriu căşti de protecţie şi 


echipamentul de protecţie. 


 22.1.10 При выполнение сноса рабочие и 


технический персонал обязательно 


должны носить защитные шлемы и 


защитное снаряжение. 


22.2 Procedura efectuării lucrărilor        22.2 Порядок производства работ  


22.2.1 Demolarea clădirii sau construcţiei se 


va efectua de sus în jos 


 22.2.1 Снос здания или сооружения будет 


осуществляться сверху вниз. 


22.2.2 La demolarea pereţilor, stîlpii portanţi 


trebuie lăsaţi neatinşi pînă la demolarea ele-


mentelor şi construcţiilor susţinute de ei. 


 22.2.2 При сносе стен, несущие столбы 


должены быть нетронутым до сноса 


элементов и строительства  


поддерживащие их. 


22.2.3 Elementele planşeelor, fermele, grin-


zile, profilele metalice, cazanele, maşinile şi 


alte elemente grele sau voluminoase trebuie 


demontate cu atenţie deosebită şi trebuie co-


borîte la sol cu ajutorul  mijloacelor mecani-


zate.  


 22.2.3 Ригели,  фермы, балки, металличе-


ские профили, котлы, машины и другие 


тяжелые элементы или громоздкие пред-


меты демонтируются с особым внима-


нием и должены быть спущены до земли с 


помощью механических средств. 


22.2.4 Este interzisă supraîncărcarea planşe-


elor, precum şi prăbuşirea unor elemente 


grele pe planşee. 


 22.2.4 Запрещается перегружать перекры-


тия, а также  класть тяжелые элементы на 


них. 
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22.2.5 Este interzisă dărîmarea coşurilor pe 


clădiri, a stîlpilor de zidărie sau a zidurilor 


despărţitoare prin tăierea lor la bază şi lăsarea 


lor să cadă pe planşee. 


 22.2.5 Запрещается снос дымоходов и 


строительных колон на зданиях, путем 


разрезания их на части и не допускается 


возможность падения их на перекрытие.  


22.2.6 Grinzile pe care se sprijină sobe sau 


alte elemente trebuie îndepărtate numai după 


ce acestea au fost demolate, iar materialele 


provenite din demolare înlăturate. 


 22.2.6 Балки на которые опираются печи 


или другие элементы должны быть уда-


лены, только после того, как эти элементы 


снесены и материалы полученые в резуль-


тате сноса удалены. 


22.2.7 La demolarea bolţilor cu pericol de 


prăbuşire sub acestea, în prealabil, trebuie 


executate eşafodaje rezistente. 


 22.2.7 При сносе арок с  опасностью раз-


рушения под ними, заранее, должны быть 


выполнены устойчивые леса.  


22.2.8 La dărîmarea umpluturii dintre grin-


zile tavanului şi ale bolţilor de cărămidă, este 


interzisă staţionarea oamenilor pe aceste um-


pluturi, cît şi pe cele vecine. Dărîmarea se va 


face de pe podine aşezate pe grinzile meta-


lice.  


 22.2.8 При сносе заполнителя между бал-


ками потолка и кирпичными арками,  за-


прещается нахождение людей на этих за-


полнителях,  а также  на соседних. Снос 


будет осуществляться на  настилах кото-


рые установлены на металлических бал-


ках.  


22.2.9 Demolarea bolţilor se va face pe 


porţiuni dinspre cheie spre naştere, muncito-


rii aflîndu-se pe porţiunea nedemolată legaţi 


prin centuri de siguranţă.  


 22.2.9 Снос арок будет осуществляться по 


частям, работники находящиеся на нераз-


рушенной части должны быть обеспечены  


ремнями безопасности.  


22.2.10 Dărîmarea bolţilor din cărămidă se 


face cu începere de la cheie spre începutul 


bolţii în modul următor: bolţile cilindrice pe 


porţiuni cu o lungime de cel mult 5 m, bolţile 


sub formă de cupolă, bolţile în cruce şi etc. - 


în cercuri concentrice. 


 22.2.10 Снос арок из кирпича произво-


дится  начиная с конца к началу следую-


щим образом: цилиндрические своды на 


части  длиной не более 5 м, куполообраз-


ные своды, крестовыми сводами, и т.д.  -в 


концентрические круги.  


22.2.11 Parapetele şi scările trebuie demon-


tate sau demolate treptat, pe paliere, odată cu 


demolarea clădirilor. 


 22.2.11 Перила и лестницы должны быть 


демонтированы или снесены  постепенно, 


с лесничной площадки, вместе с сносом 


здания. 


22.2.12 Desfacerea cornişelor sau a elemen-


telor în consolă se va efectua de pe eşafodaje 


special amenajate. 


 22.2.12 Демонтаж карнизов или элементов 


консоли будет осуществляться на специ-


альных строительных лесах. 


22.2.13 Planşeele dintre etajele de pe care se 


execută lucrările de demolare a construcţiei 


nu trebuie să aibă deschizături neacoperite şi 


neîngrădite. În cazul unor goluri mari care nu 


pot fi acoperite cu panouri solide, este interzis 


accesul în încăperile situate mai jos. 


 22.2.13 Перекрытия между этажами  с ко-


торых выполняется демонтаж здания не 


должны иметь открытых и неогорожен-


ных отверстий. В случае больших отвер-


стий , не покрытых сплошными панелями, 


запрещяется допуск людей в помещения 


расположенные ниже. 


22.2.14 Clădirile cu schelet trebuie dărîmate 


începînd cu zidurile de umplutură. 


 22.2.14 Здания с каркасом должны быть 


снесены вместе с каменным заполните-


леми.  


22.2.15 La dărîmarea clădirilor prin metoda 


“doborîrii” trebuie respectate următoarele 


măsuri de securitate: 


 22.2.15 При сносе зданий методом "валки" 


необходимо соблюдать следующие меры 


предосторожности: 


 a) suprafaţa pe care este posibilă căderea 


construcţiei trebuie curăţată şi îngrădită iar 


accesul oamenilor interzis; 


  a) поверхность, на которую возможно па-


дение конструкции следует расчистить и 


оградить, доступ людей запретить; 
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 b) la scoaterea, tăierea sau demolarea grinzi-


lor situate la înălţime, lucrătorii trebuie să 


poarte centuri de suguranţă legate de părţile 


fixe ale construcţiei; 


  b) при удалении, резке или сносе балок 


расположенных на высоте, рабочие 


должны носить ремни безопасности, при-


вязаные к фиксированной части строи-


тельства; 


 c) la folosirea metodei de doborîre a zidului 


prin “tăiere” acesta se desparte de elementele 


vecine, se crestează partea de jos a zidului pe 


1/3 din grosimea lui şi se dărîmă, cu ajutorul 


troliului sau al tractorului, folosind la tras ca-


bluri corespunzător dimensionate, a căror 


lungime trebuie să fie de cel       puţin  2 ori 


mai mare decît înălţimea construcţiei care se 


dărîmă; 


  c) при использовании метода сноса стен 


путем «резки» их отделяют от соседних 


элементов, на нижней части стены дела-


ются надседчки на 1/3 толщины и затем 


разрушаются с помощью лебедки или 


трактора, используя  тянущий  трос, длина 


которого должна быть в 2 раза больше, 


чем высота здания которое сносится; 


 d) pentru prevenirea căderii neaşteptate a zi-


dului care se dărîmă, mai cu seamă în timpul 


operaţiilor de “tăiere”, zidul trebuie sprijinit 


cu proptele corespunzătoare. 


  d) для предотвращения неожиданного па-


дения стены, которую разрушают, осо-


бенно во время операций по «резки», 


стены должны поддерживаться соответ-


ствующими поддержками. 


22.2.16 La demolarea coşurilor de fabrici 


prin retezarea zidăriei dintr-o singură parte, 


trebuie luate următoarele măsuri de securi-


tate: 


 22.2.16 При сносе дымоходов через наре-


зание кирпичной кладки с  одной стороны, 


должны быть приняты следующие меры 


безопасности: 


 a) în jurul coşului trebuie îngrădită zona pe-


riculoasă pe o rază de cel puţin 1,5 înălţimi 


ale coşului, instituind posturi de pază; 


  a) опасные зоны вокруг должны быть 


ограждены в радиусе не менее 1,5 высоты 


дымохода и установлены посты охраны; 


 b) coşul trebuie consolidat prin sprijiniri din 


partea opusă celei din care se face retezarea; 


  b) дымоход должен быть укреплен со сто-


роны противоположной той на которой 


делается нарезка; 


 c) retezarea se va face pe porţiuni.   c) нарезка будет делаться по частям. 


 


 


 


 


                                                                                                                                       Anexa А 


Componenţa şi conţinutul soluţiilor fundamentale de proiect referitoare la securitatea mun-


cii în documentaţia  organizatorico-tehnologică din construcţii 


                                                                                                                                    Приложение 


А 


Состав и содержание основных проектных решений по безопасности труда  


организационно- технологической  документации в строительстве 


А.1 Documentaţia organizatorico-tehnolo-


gică (POC, PEL) trebuie să conţină soluţii de 


proiect concrete referitoare la securitatea 


muncii, care determină mijloacele tehnice şi 


metodele de lucru ce asigură respectarea 


cerinţelor normative de securitate a muncii. 


Nu se admite înlocuirea soluţiilor de proiect 


cu extrase din normele şi regulile de securi-


tate a muncii, care se recomandă a fi nomina-


lizate doar în calitate de argument pentru ela-


borarea soluţiilor corespunzătoare.  


 А.1 Организационно-технологическая до-


кументация (ПОС, ППР) должна содер-


жать конкретные проектные решения, свя-


занные с безопасностью, определение тех-


нических средств и методов, обеспечива-


ющих соблюдение правил охраны труда. 


Не допускается замена проектных реше-


ний извлечениями из норм и правил без-


опасности труда, которые рекомендуется 


проводить только в качестве обоснования  


для разработки соответствующих реше-


ний. 
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А.2 Ca date iniţiale pentru elaborarea soluţii-


lor de proiect referitoare la securitatea muncii 


servesc: 


 - cerinţele actelor normative şi ale standarde-


lor de securitate a muncii;  


 - soluţiile model ce asigură realizarea 


cerinţelor de securitate a muncii, îndrumarele 


şi cataloagele mijloacelor de protecţie a anga-


jaţilor; 


 - instrucţiunile uzinelor producătoare de ma-


teriale, articole şi elemente de construcţii ce 


asigură securitatea muncii în procesul utiliză-


rii acestora; 


 - instrucţiunile uzinelor producătoare de 


maşini şi utilaje folosite în procesul execută-


rii lucrărilor. 


 А.2 Исходными  данными для разработки 


проектных решений по безопасности 


труда являются: 


 - требования нормативных документов и 


стандартов по безопасности труда; 


 - типовые решения, по обеспечению  


выполнения требований безопасности 


труда, справочные пособия и каталоги  


средства для защиты работающих; 


 - инструкции заводов-изготовителей  


строительных материалов, изделий и 


конструкций, по обеспечению 


безопасности труда в процессе их приме-


нения; 


 - инструкции заводов-изготовителей  ма-


шин и оборудования, применяемых в ра-


боте. 


А.3 La elaborarea soluţiilor de proiect pri-


vind organizarea şantierelor şi a terenurilor 


de producţie, a sectoarelor de lucru trebuie 


stabiliţi factorii periculoşi de producţie legaţi 


de tehnologia şi condiţiile de executare a lu-


crărilor, de determinat şi de indicat în docu-


mentaţia organizatorico-tehnologică zonele 


de acţiune ale acestora. În acelaşi timp, zo-


nele periculoase, legate de folosirea maşinilor 


şi mecanismelor de ridicat, se determină în 


documentaţia de proiect-deviz (proiectul de 


organizare a şantierului), iar celelalte - în do-


cumentaţia de producţie (proiectul de execu-


tare a lucrărilor). 


 А.3 При разработке проектных решений 


по организации строительных и производ-


ственных площадок, участков работ необ-


ходимо выявить опасные производствен-


ные факторы, связанные с технологией и 


условиями производства работ, опреде-


лить и указать в организационно-техноло-


гической документации зоны их действия. 


При этом опасные зоны, связанные с при-


менением грузоподъемных машин, опре-


деляются в проектно-сметной документа-


ции (проекте организации строительства), 


а остальные - в производственной доку-


ментации (проекте производства работ). 


А.4 Încăperile igienico-sanitare şi de pro-


ducţie, terenurile pentru odihna angajaţilor, 


precum şi căile de acces pentru automobile şi 


pietoni trebuie amplasate în afara zonelor pe-


riculoase. 


 
А.4 Санитарно-бытовые и производствен-


ные помещения и площадки для отдыха 


работников, а также автомобильные и пе-


шеходные дорожки следует располагать 


за пределами опасных зон. 


А.5 În cazul dacă în procesul construcţiei (re-


construcţiei) clădirilor şi instalaţiilor în zo-


nele periculoase ale macaralelor şi clădirilor 


pot nimeri clădiri şi instalaţii civile sau de 


producţie în funcţiune, drumuri, căi de tran-


sport şi pentru pietoni şi alte locuri în care 


este posibilă aflarea oamenilor, este necesar 


de prevăzut soluţii ce preîntâmpină condiţiile 


de apariţie în aceste locuri a zonelor pericu-


loase, inclusiv:  


 


 a) în apropierea locurilor de manipulare a în-


cărcăturilor cu macaraua: 


 А.5 В случае если в процессе строитель-


ства (реконструкции) зданий и сооруже-


ний в опасные зоны вблизи мест переме-


щения грузов кранами и от строящихся 


зданий могут попасть эксплуатируемые 


гражданские или производственные зда-


ния и сооружения, транспортные пеше-


ходные дороги и другие места возможного 


нахождения людей, необходимо преду-


сматривать решения, предупреждающие 


условия возникновения там опасных зон, 


в том числе: 


  а) вблизи мест перемещения груза кра-


ном: 
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 - se recomandă dotarea macaralelor-turn cu 


mijloace suplimentare de limitare a zonei lor 


de lucru prin intermediul cărora zona de lucru 


a macaralei trebuie limitată forţat în aşa mod, 


ca sa nu se admită apariţia zonelor pericu-


loase în locurile unde se află oamenii; 


 - viteza de întoarcere a braţului macaralei în 


direcţia graniţei zonei de lucru trebuie să fie 


limitată până la valoarea minimă, atunci cînd 


distanţa de la încărcătura manipulată pînă la 


graniţa zonei periculoase este mai mică de     7 


m; 


 - manipularea încărcăturilor pe sectoarele 


amplasate la distanţă mai mică de 7 m de la 


graniţa zonelor periculoase se va efectua fo-


losind dispozitive de siguranţă sau asigurare 


care preîntâmpină căderea încărcăturii; 


 b) pe sectoarele din apropierea clădirii în 


proces de construcţie (reconstrucţie) pe peri-


metrul acesteia este necesar de instalat un 


ecran de protecţie cu înălţimea egală sau mai 


mare în comparaţie cu înălţimea posibilei 


aflări a încărcăturii manipulată de macara, iar 


zona de lucru a macaralei trebuie astfel limi-


tată, încît încărcătura manipulată să nu iasă 


din conturul clădirii în locurile instalării ecra-


nului de protecţie. 


А.6 La demontarea (demolarea) clădirilor so-


luţiile de proiect referitoare la securitatea 


muncii trebuie să stabilească: 


 - dimensiunile zonei periculoase în funcţie 


de metoda acceptată de demontare (demo-


lare);  


 - ordinea executării lucrărilor care exclude 


prăbuşirea sine stătătoare a construcţiilor; 


 - măsurile de înăbuşire a prafului format în 


procesul distrugerii construcţiilor şi la încăr-


carea acestora. 


 - рекомендуется оснащать башенные 


краны дополнительными средствами 


ограничения зоны их работы, посредством 


которых зона работы крана должна быть 


принудительно ограничена таким обра-


зом, чтобы не допускать возникновения 


опасных зон в местах нахождения людей; 


 - скорость поворота стрелы крана в сто-


рону границы рабочей зоны должна быть 


ограничена до минимальной при расстоя-


нии от перемещаемого груза до границы 


зоны менее 7 м; 


- перемещение грузов на участках, распо-


ложенных на расстоянии менее 7 м от гра-


ницы опасных зон, следует осуществлять 


с применением предохранительных или 


страховочных устройств, предотвращаю-


щих падение груза; 


 b) на участках вблизи строящегося (ре-


конструируемого) здания по периметру 


здания необходимо установить защитный 


экран, имеющий равную или большую вы-


соту по сравнению с высотой возможного 


нахождения груза, перемещаемого грузо-


подъемным краном, зона работы крана 


должна быть ограничена таким образом, 


чтобы перемещаемый груз не выходил за 


контуры здания в местах расположения 


защитного экрана. 


А.6 При разборке (разрушении) зданий 


проектные решения по обеспечению без-


опасности труда должны определить: 


 - размеры опасной зоны при принятом 


методе разборки (разрушении); 


 - последовательность выполнения работ, 


исключающих самопроизвольное обру-


шение конструкций; 


 - последовательность выполнения работ, 


исключающих самопроизвольное обру-


шение конструкций. 


А.7 Pentru a preîntîmpina căderea muncitori-


lor de la înălţime în soluţiile de proiect tre-


buie prevăzute: 


 - reducerea volumului lucrărilor executate la 


înălţime mare din contul folosirii montării 


masive, tip conveier, montare din blocuri 


mari sau fără macarale; 


 - construcţia în primul rînd a elementelor de 


îngrădire (pereţi, panouri, îngrădituri ale bal-


coanelor şi golurilor ş.a.); 


 А.7 Для предупреждения падения рабо-


тающих с высоты в проектных решениях 


следует предусматривать: 


 - сокращение объемов верхолазных работ 


за счет применения конвейерной или 


укрупнительной сборки, крупноблочного 


или бескранового метода монтажа; 


 - преимущественное первоочередное 


устройство постоянных ограждающих 


конструкций (стен, панелей, ограждений 


балконов и проемов); 
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 - folosirea dispozitivelor de îngrădire care 


corespund soluţiilor constructive şi de com-


partimentare a clădirii înălţate şi care cores-


pund cerinţelor de securitate a  muncii; 


 - stabilirea locului şi procedeelor de legare a 


centurii de siguranţă. 


Pe lîngă măsurile menţionate soluţiile de pro-


iect trebuie să determine: 


 - mijloacele de eşafodaj, destinate pentru 


executarea lucrării sau operaţiei concrete; 


 - căile şi mijloacele de acces a muncitorilor 


la locurile de muncă; 


 - în anumite cazuri – dispozitivele de 


agăţare, care permit dezlegarea de la distanţă 


a elementelor  de construcţie de lungime 


mare. 


 - применение ограждающих устройств, 


соответствующих конструктивным и объ-


емно-планировочным решениям возводи-


мого здания и удовлетворяющих требова-


ниям безопасности труда; 


 - определение места и способов крепле-


ния предохранительного пояса. 


Кроме этого, решениями должны быть 


определены: 


 - средства подмащивания, предназначен-


ные для выполнения данного вида работ 


или отдельной операции; 


 - пути и средства подъема работников на 


рабочие места; 


 - в необходимых случаях- грузозахватные 


приспособления, позволяющие осуществ-


лять дистанционную расстроповку длин-


номерных строительных конструкций. 


А.8 În scopul prevenirii căderii de la înălţime 


a elementelor de construcţie, articolelor, ma-


terialelor manipulate cu macaraua, precum şi 


pierderii stabilităţii lor în procesul montării 


sau depozitării în soluţiile de proiect trebuie 


să fie indicate: 


 - mijloacele de containerizare sau ambalajul 


pentru manipularea materialelor bucăţi sau în 


vrac, precum şi a betonului sau mortarului cu 


considerarea caracterului şi capacităţii încăr-


căturii manipulate şi comoditatea transportă-


rii acesteia la locul lucrărilor; 


 - procedeele de agăţare, care asigură tran-


sportarea elementelor de construcţie la locul 


de montare sau depozitare în poziţie ce cores-


punde sau este apropiată de cea stabilită de 


proiect; 


 - dispozitivele (piramide, casete) pentru păs-


trarea elementelor de construcţii în poziţie 


stabilă; 


 - ordinea şi procedeele de depozitare a ele-


mentelor de construcţii, articolelor, materia-


lelor şi utilajului; 


 - procedeele de fixare temporară şi definitivă 


a elementelor de construcţii; 


 - procedeele de înlăturare a deşeurilor de ma-


teriale şi a gunoiului; 


 - locul de instalare şi construcţia vizierelor 


sau acoperişurilor de protecţie în caz de nece-


sitate a aflării oamenilor în zona posibilei că-


deri de obiecte sau materiale de dimensiuni 


mici. 


 А.8 В целях предупреждения падения с 


высоты перемещаемых краном строитель-


ных конструкций, изделий, материалов, а 


также потери их устойчивости в процессе 


монтажа или складирования в проектных 


решениях должны быть указаны: 


 - средства контейнеризации или тара 


для перемещения штучных или сыпучих 


материалов, а также бетона или раствора с 


учетом характера и грузоподъемности пе-


ремещаемого груза и удобства подачи его 


к месту работ; 


 - способы строповки, обеспечивающие 


подачу элементов конструкций при скла-


дировании и монтаже в положении, соот-


ветствующем или близком к проектному; 


 


 - приспособления (пирамиды, кассеты) 


для устойчивого хранения элементов 


строительных конструкций; 


 - порядок и способы складирования стро-


ительных конструкций, изделий, материа-


лов и оборудования; 


 - способы временного и окончательного 


закрепления конструкций 


 - способы удаления отходов строитель-


ных материалов и мусора; 


 - место установки и конструкция защит-


ных перекрытий или козырьков при необ-


ходимости нахождения людей в зоне воз-


можного падения мелких материалов или 


предметов. 
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А.9 La executarea lucrărilor cu folosirea 


maşinilor, mecanismelor şi utilajului este ne-


cesar de prevăzut: 


 - alegerea tipurilor de maşini, a locurilor de 


instalare a acestora şi a regimurilor de lucru 


în corespundere cu parametrii prevăzuţi de 


tehnologia lucrărilor şi cu condiţiile de exe-


cutare a acestora; 


 - stabilirea măsurilor de limitare a zonei de 


acţiune a maşinilor pentru preîntîmpinarea 


apariţiei zonei periculoase în locurile aflării 


oamenilor, precum şi îngrădirea zonelor de 


lucru a maşinilor; 


 - condiţiile deosebite de instalare a maşinilor 


în zona prismei de prăbuşire a pămîntului, pe 


solurile de umplutură sau pe pante. 


 А.9 При выполнении работ с примене-


нием машин, механизмов или оборудова-


ния необходимо предусматривать: 


 - выбор типов машин, мест их уста-


новки и режимов работы в соответствии с 


параметрами, предусмотренными техно-


логией работ и условиями производства 


работ; 


 - применение мероприятий, ограничива-


ющих зону действия машин для предупре-


ждения возникновения опасной зоны в ме-


стах нахождения людей а также примене-


ние ограждений зоны работы машин; 


 - особые условия установки машин в зоне 


призмы обрушения грунта, на насыпном 


грунте или косогоре. 


А.10. În cazul necesităţii unor săpături 


(şanţuri, gropi etc.) şi aflării oamenilor în 


acestea pentru executarea lucrărilor de con-


strucţii-montaj trebuie să fie determinate: 


 - în documentaţia de proiect-deviz (POŞ) – 


înclinarea de siguranţă a taluzurilor neîntărite 


a săpăturii cu considerarea sarcinii de la 


maşinile de construcţie şi de la materiale şi 


soluţia referitoare la folosirea întăriturilor; 


- în documentaţia de execuţie (PEL) - măsu-


rile suplimentare de control şi asigurare a sta-


bilităţii taluzurilor legate de schimbările se-


zoniere; 


- tipul întăriturilor şi tehnologia instalării 


acestora, precum şi locurile instalării scărilor 


pentru coborârea si ridicarea oamenilor. 


 А.10 При необходимости разработки 


траншей и котлованов и нахождения в них 


людей для производства строительно-


монтажных работ должны быть опреде-


лены: 


 - в проектно-сметной документации 


(проекте организации строительства) - 


безопасная крутизна незакрепленных от-


косов выемки с учетом нагрузки от строи-


тельных машин и материалов или реше-


ние о применении креплений; 


 - в производственной документации (про-


екте производства работ), кроме того до-


полнительные мероприятия по контролю 


и обеспечению устойчивости откосов в 


связи с сезонными изменениями; 


- тип креплений и технология их уста-


новки, а также места установки лестниц 


для спуска и подъема людей. 


А.11 Pentru prevenirea electrocutării anga-


jaţilor trebuie prevăzute: 


 - indicaţii privind construcţia instalaţiilor 


electrice provizorii, alegerea traseelor şi de-


terminarea tensiunii reţelelor electrice provi-


zorii de forţă şi de iluminat, dispozitive pen-


tru îngrădirea părţilor conductoare şi locul 


amplasării aparatelor şi sistemelor de conec-


tare-distribuire; 


 - procedeele de legare la pămînt a părţilor 


metalice ale utilajului electric; 


 - măsurile suplimentare de protecţie la exe-


cutarea lucrărilor în încăperi cu pericol înalt 


şi deosebit de periculoase de electrocutare, 


precum şi la efectuarea lucrărilor în condiţii 


analogice în afara încăperilor; 


 
А.11 Для предупреждения поражения ра-


ботающих электротоком следует преду-


сматривать:  


 - указания по устройству временных 


электроустановок, выбору трасс и опреде-


лению напряжения временных силовых и 


осветительных электросетей, устройства 


для ограждения токоведущих частей и ме-


сторасположение вводно-распределитель-


ных систем и приборов; 


 - способы заземления металлических ча-


стей электрооборудования; 


 - дополнительные защитные мероприятия 


при производстве работ в помещениях с 
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 - măsurile de securitate la executarea lucră-


rilor în zonele de protecţie a reţelelor elec-


trice. 


повышенной опасностью и особо опас-


ных, а также при выполнении работ в ана-


логичных условиях вне помещений; 


 - мероприятия по безопасному выполне-


нию работ в охранных зонах линий элек-


тропередачи. 


А.12 Pentru prevenirea acţiunii factorilor no-


civi de producţie asupra angajaţilor (micro-


climat nefavorabil, zgomot, vibraţie, praf şi 


substanţe nocive în aerul zonei de muncă) 


este necesar: 


 - de determinat sectoarele de lucru pe care 


pot apărea factorii nocivi de producţie, con-


diţionaţi de tehnologia şi condiţiile de execu-


tare a lucrărilor; 


 - de determinat mijloacele de protecţie a an-


gajaţilor; 


 - de stabilit, în caz de necesitate, măsurile 


speciale de păstrare a substanţelor dăunătoare 


şi periculoase; 


 А.12 Для предупреждения воздействия 


на работников вредных производствен-


ных факторов (неблагоприятного микро-


климата шума, вибрации, пыли и вредных 


веществ в воздухе рабочей зоны) необхо-


димо: 


 - определить участки работ, на которых 


могут возникнуть вредные производ-


ственные факторы, обусловленные техно-


логией и условиями выполнения работ; 


 - определить средства защиты работаю-


щих; 


 - предусматривать при необходимости 


специальные меры по хранению опасных 


и вредных веществ; 
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                                                                                                                Anexa B 


                                                                                                                           


                                                                ACT   


  de corespundere a lucrărilor de pregătire a şantierului, îndeplinite conform cerinţelor de 


securitate si sănătate în muncă si pregătirea şantierului pentru începutul construcţiei 
 


                                                                                                                         Приложение В 


АКТ 


о соответствии выполненных подготовительных строительных работ требованиям 


безопасности труда и готовности объекта к началу строительства 


              


                                                                                  «___»_________________ 20  ___г. 


 


Comisia in componenţă: 


Комиссия в составе: 


 


Conducatorul (directorul) şantierului in construcţie (responsabilul tehnic al beneficiarului) 


Руководителя (директора) строящегося объекта (представителя технического надзора за-


казчика)_______________________________________________________________________                      
numele, prenumele, funcţia, (фамилия, инициалы, должность) 


 


Reprezentantul antreprenorului general, a companiei de construcţie 


Представителя генеральной подрядной строительной организации ___________________ 


_______________________________________________________________________________


__            
denumirea organizaţiei, numele, prenumele, funcţia  


(наименование организации, фамилия, инициалы, должность) 


 


Reprezentantul subantreprenorului care indeplineşte lucrarile de pregatire a şantierului 


Представителя субподрядной организации, выполняющей работы в подготовительный  пе-


риод 


_______________________________________________________________________________


_, 
dennumirea organizaţiei, numele, prenumele, funcţia  


                           (наименование организации, фамилия, инициалы, должность) 


 


Reprezentantul salariaţilor companiei de construcţie, antreprenorului general 


Представителя рабочих генеральной подрядной строительной организации _________ 


_______________________________________________________________________________ 
  numele, prenumele, (фамилия, инициалы) 


 


 


a efectuat examinarea lucrărilor de pregătire a şantierului (inclusiv asigurarea încăperilor sanitare 


şi de odihnă pentru salariaţi), îndeplinite la data «___»____________ 20 ___, privind corespunde-


rea lor normelor de securitate şi sănătate în muncă, prin ce a întocmit următorul act: 
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произвела освидетельствование подготовительных работ для строительства обьекта 


(в том числе по обеспечению санитарно-бытового обслуживания работающих), выполнен-


ных по состоянию на «___»____________ 200 ___г., на соответствие их требованиям без-


опасности труда и составила настоящий акт о нижеследующем. 


 


 


 


1. Spre examinare au fost înaintate următoarele lucrări_________________________________ 


 К освидетельствованию предъявлены работы 


______________________________________________________________________________


__ 
denumirea lucrărilor de pregătire a şantierului    (наименование подготовительных работ) 


___________________________________________________________________________________________ 


 


______________________________________________________________________________________________ 


 


______________________________________________________________________________________________ 


 


______________________________________________________________________________


_ 


 


______________________________________________________________________________


_ 
inclusiv asigurarea încăperilor sanitare şi de odihnă pentru salariaţi  


(в том числе по обеспечению санитарно-бытового обслуживания работающих) 


__________________________________________________________________________________________ 


 


____________________________________________________________________________________________ 


 


2. Lucrările sunt îndeplinite în volumul, stabilit de documentaţia organizatorico-tehnologică (pro-


iectul de organizare a şantierului,  proiectul de executare a lucrărilor) 


    Работы выполнены в объеме, установленном организационно-технологической доку-


ментацией (проектом организации строительства и проектами производства работ) 


______________________________________________________________________________


__ 
denumirea organizaţiei – care a elaborat POŞ, PEL,numerele desenelor şi data aprobării 


(наименование организаций — разработчиков ПОС, ППР, номера чертежей и дата их утверждения) 


 


____________________________________________________________________________________________ 


 


____________________________________________________________________________________________ 


 


______________________________________________________________________________________________ 


 


3. În lucrările prezentate,  lipsesc  (sau admis), abateri de la cerinţele proiectului de organizare a 


construcţiei,  proiectului de îndeplinire a lucrărilor, POŞ, PEL, GOST 


     В представленных работах отсутствуют (или допущены) отклонения от требова-


ний ПОС, ППР,  ГОСТ 


______________________________________________________________________________


__ 
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______________________________________________________________________________


_ 
În cazul abaterilor se indică cerinţele căror puncte tehnice  au fost încălcate 


при наличии отклонений указывается, требования каких нормативных документов нарушены 


                                                                


 


 


 


 


 


 


 


 


                                                            Hotărîrea comisiei 


Решение комиссии 
 


    Volumul lucrărilor a fost îndeplinit în termenii stabiliţi, conform proiectului şi în corespundere   


 cu normele de securitate şi sănătate în muncă. 


  Работы выполнены в объемах и сроки, предусмотренные проектом и в соответствии с  


требованиями норм и правил безопасности труда. 


 


În baza celor expuse se admite începerea lucrărilor construcţii-montaj şi a lucrărilor speciale 


la şantier. 


На основании изложенного разрешается производство основных строительных, мон-


тажных и специальных работ на объекте. 


 


 


Conducatorul (directorul) santierului in constructie (responsabilul tehnic al beneficiarului) 


Руководитель (директор) строящегося объекта (представитель технического надзора 


заказчика-застройщика)                      


 _________________________   


_________________________________________________ 
 Semnătura,   numele,prenumele     (подпись,  фамилия, инициалы) 


 


        


  Reprezentantul antreprenorului general,  a companiei de constructie   


Представитель генеральной подрядной строительной организации                                                                                             


____________________                    


_______________________________________________ 


                 Semnătura,   numele,prenumele            (подпись,  фамилия, инициалы) 


         


 


Reprezentantul subantreprenorului   


Представитель субподрядной организации                        


___________________        ____________________________________________________ 


Semnătura,  numele,prenumele     (подпись,  фамилия, инициалы) 
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        Reprezentantul salariaţilor companiei de construcţie,  antreprenorului general                                                           


       Представитель работающих генеральной подрядной    строительной организации 


        _____________________     __________________________________________________ 
                               Semnătura,  numele,prenumele   (подпись,  фамилия, инициалы) 


        


 


Remarcă – Antreprenorul general informează reprezentantul inspecţiei de stat a muncii despre data 


şi locul de lucru a comisiei. Dacă este necesar, pentru a participa la activitățile Comisiei se invită 


organele supravegherii de stat specializate (inspecţia de stat în construcţii). 


Примечание — Руководитель генподрядной организации заранее информирует предста-


вителя территориальной госинспекции труда о дате и месте работы комиссии. При 


необходимости к участию в работе комиссии привлекаются органы государственного 


надзора или специализированные организации. 


 
 


 


                                                                                                                                  Anexa С  


                                                                      Permis de lucru 


pentru executarea lucrărilor cu pericol sporit 


                                                                                                                            Приложение С 


Наряд - допуск 


для производства работ с повышенной опасностью 


 


1. Organizaţia, subdiviziunea structurală 


Организация, структурное подразделение __________________________________ 


             ______________________________________________________________________ 
                                      (denumirea întreprinderii, organizaţiei, subdiviziunii structurale) 


                         (названия предприятия, организации, структурного подразделения) 


2. Eliberat ______      _________________________ 


Выдан 


3. Valabil până la  _______      __________________ 


Действительно до 


4. Şefului responsabil de lucrări 


Руководитель работ ____________________________________________________ 


            _______________________________________________________________________ 
                                                        (funcţia, numele, prenumele)  (должность,фамилия,имя) 


5. Echipei în componenţa a ______ angajaţi i se pune în sarcină executarea  


Состав  бригады из   ______   рабочих  должны  выполнить 


_______________________________________________________________________ 
                    (denumirea lucrărilor, locul executării lor)(название работ, место выполнения) 


            ________________________________________________________________________ 


6. Necesarul pentru executarea lucrărilor: 


Необxодимое для выполнения работ: 


     materiale ___________________________________________________________________ 


     материалы 


     unelte şi scule ________________________________________________________________ 


     инструменты 


     dispozitive 


___________________________________________________________________ 


     устройства 


     mijloace de protecţie colectivă şi individuală ______________________________________ 


     коллективные и индивидуальные средства защиты  
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     ____________________________________________________________________________ 


 


7. La pregătirea şi executarea lucrărilor trebuie asigurate următoarele măsuri de securitate 


При подготовке  и выполнении работ должны соблюдаться следующие меры безопас-


ности     


_____________________________________________________________________ 


      ___________________________________________________________________________ 


      ___________________________________________________________________________ 
                       (se indică măsurile de bază) (указываются основные меры) 


 


8. Rezultatele analizei mediului aerian, vizând conţinutul de gaze în fântâni, încăperi sau in-


stalaţii, efectuată înainte de începerea lucrărilor de reparaţie  


Результаты анализа воздуха,  на содержание газа в скважинах, помещениях и других 


объектах, произведенных до ремонтных работ 


      ___________________________________________________________________________ 


      ___________________________________________________________________________ 


    


 


 


9. Condiţii specifice 


Особые условия __________________________________________________________ 


       ___________________________________________________________________________ 


 


10. Începutul  lucrului, ora_____ min _____ anul ________ 


Начало  работы, час _____мин _____ год _____ 


 


            Finalizarea lucrului, ora _____ min _____ anul ________ 


            Завершение работы, час _____мин _____ год _____ 


 


      Regimul de lucru ____________________________________________________________ 


      Режим работы   (unul, două sau trei schimburi) (одна, два или три смены) 


 


 


11. Conducător de lucrări  


Руководитель  работ ____________________________________________________ 
                                                 (funcţia, numele, prenumele) (должность,фамилия,имя) 


 


12. Bonul de lucru a fost eliberat 


Наряд -допуск для работ выдал 


_____________________________________________ 


       ___________________________________________________________________________ 
                                                   (funcţia, numele, prenumele) (должность,фамилия,имя) 


 


13. Cu măsurile de securitate la executarea lucrărilor au fost familiarizaţi şi instructajul l-au 


trecut membrii echipei: 


С мерами безопасности при выполнения работ ознакомились и инструктаж про-


шли члены бригады: 


Numele, pre-


numele 


Фамилия 


Имя 


Specialitatea, 


Categoria 


Специаль- 


ность, Кате-


гория 


Cu măsurile de securitate la 


executarea lucrărilor a  fost 


familiarizat, instructajul l-a 


efectuat 


С мерами безопасности 


при выполнения работ  


Cu măsurile de securi-


tate la executarea lucră-


rilor am fost familiari-


zat 
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ознакомил, инструктаж 


провел 


 С мерами безопасно-


сти при выполнения 


работ ознакомлен  


1    


2    


3    


4    


5    


6    


7    


8    


9    


    


    


    


 


 


 


 


 


 


14. Locurile şi condiţiile de muncă au fost controlate. Măsurile de securitate la executarea lu-


crărilor, indicate în bonul de lucru au fost realizate. 


Места и условия работы были проверены. Меры безопасности при выполнения ра-


бот, указанные в наряд- допуске выполнены 


 


Şeful responsabil ____________________________________________________________ 


 Руководитель работ                        (semnătura,  data)   (подпись, дата)                                                                                                             
 


 


 


15. Lucrul a fost executat în intregime. Materialele, sculele, dispozitivele au fost înlăturate. 


Angajaţii au fost evacuaţi. Bonul de lucru a fost închis. 


            Работы были выполнены в полном объеме. Материалы, инструменты, приборы 


были        убраны. Рабочии выведены.   Наряд - допуск  закрыт. 


 


Şeful responsabil 


_________________________________________________________________ 


 Руководитель работ 
                                                                  (semnătura, data) (подпись, дата) 


                               


 


Persoana care a eliberat bonul de lucru 


________________________________________________ 


 Лицо,  выдавшее наряд - допуск                  (semnătura, data)  (подпись, дата) 


 


                          


                                         


NOTĂ: Acest formular de Bon de lucru este recomandat de revista "Securitatea şi igiena muncii", 


nr. 10,  2007 


Примечание: Эта форма наряд- допуска рекомендуется журналом «Безопасность и 


гигиена труда», № 10, 2007 
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H O T Ă R Î R E 
privind aprobarea Regulamentului de organizare şi funcţionare 


a Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în Energetică 


nr. 334  din  14.12.2018 


Monitorul Oficial nr.13-21/81 din 18.01.2019 


* * *


În temeiul art.8 alin.(8) din Legea nr.174/2017 cu privire la energetică, 
Parlamentul adoptă prezenta hotărîre. 


Art. 1. – Se aprobă în redacţie nouă Regulamentul de organizare şi funcţionare a Agenţiei 
Naţionale pentru Reglementare în Energetică, conform anexei. 


Art. 2. – Se abrogă Hotărîrea Parlamentului nr.238/2012 cu privire la aprobarea 
Regulamentului de organizare şi funcţionare a Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în 
Energetică. 


Art. 3. – Prezenta hotărîre intră în vigoare la data publicării în Monitorul Oficial al 
Republicii Moldova. 


PREŞEDINTELE PARLAMENTULUI Andrian CANDU 


Nr.334. Chişinău, 14 decembrie 2018. 


Anexă 


REGULAMENT 
de organizare şi funcţionare a Agenţiei Naţionale 


pentru Reglementare în Energetică 


 Capitolul I 
DISPOZIŢII GENERALE 


1. Regulamentul de organizare şi funcţionare a Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în
Energetică (în continuare – Regulament) stabileşte statutul juridic, misiunea, atribuţiile, drepturile, 
modul de organizare, funcţionare şi transparenţa activităţii Agenţiei Naţionale pentru 
Reglementare în Energetică (în continuare – Agenţie). 


2. Agenţia este o autoritate învestită cu competenţe de reglementare şi de monitorizare a
activităţilor din sectoarele energeticii şi din domeniul serviciului public de alimentare cu apă şi de 
canalizare. 


3. Agenţia are statut de persoană juridică, este independentă în raport cu alte autorităţi şi
organe publice ori în raport cu alte entităţi publice sau private şi dispune de conturi curente 
bancare, inclusiv în valută străină, de ştampilă cu stema de stat şi cu denumirea sa. 


4. Agenţia îşi exercită atribuţiile în mod independent, cu respectarea principiilor de
obiectivitate, imparţialitate, transparenţă şi nediscriminare. 


5. Nicio decizie sau măsură luată de Guvern, de organele centrale de specialitate, de alte
autorităţi ale administraţiei publice centrale, de autorităţile de reglementare, de alte autorităţi 
publice sau de autorităţile administraţiei publice locale nu poate restrînge independenţa funcţională 
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şi financiară a Agenţiei şi nu poate împiedica îndeplinirea de către Agenţie a atribuţiilor stabilite 
prin legile sectoriale şi de prezentul Regulament. 


6. Nicio prevedere menită să asigure independenţa Agenţiei nu poate fi interpretată în sensul
excluderii Agenţiei de sub controlul parlamentar exercitat în modul şi în limitele stabilite de Legea 
nr.174/2017 cu privire la energetică, precum şi de sub controlul judiciar. 


7. În activitatea sa Agenţia se conduce de prevederile Constituţiei Republicii Moldova,
de Legea nr.174/2017 cu privire la energetică, de legile aplicabile în sectoarele energeticii şi în 
domeniul serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare, de acordurile internaţionale la 
care Republica Moldova este parte, de alte acte normative în vigoare ce reglementează sectoarele 
energeticii şi serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare, precum şi de prezentul 
Regulament. 


8. Structura şi efectivul-limită ale Agenţiei, formele şi modul retribuirii muncii personalului
se stabilesc şi se aprobă de către Consiliul de administraţie al acesteia în conformitate cu Legea 
nr.174/2017 cu privire la energetică. 


9. În vederea îndeplinirii atribuţiilor stabilite de legile sectoriale şi prevederile prezentului
Regulament, Agenţia colaborează cu organele centrale de specialitate, cu alte autorităţi ale 
administraţiei publice centrale, cu Consiliul Concurenţei, cu autorităţile de reglementare, cu alte 
autorităţi publice, cu autorităţile administraţiei publice locale, cu societatea civilă şi consultă, după 
caz, participanţii la pieţele energetice. 


10. În scopul îndeplinirii atribuţiilor ce îi revin, Agenţia cooperează, pe plan regional şi
internaţional, cu autorităţile de reglementare ale altor ţări, inclusiv cu autorităţile de reglementare 
din ţările părţi ale Comunităţii Energetice, cu organizaţiile şi organismele internaţionale şi cu 
instituţiile acestora, inclusiv cu Comitetul de reglementare al Comunităţii Energetice şi cu 
Secretariatul Comunităţii Energetice. Pentru a facilita cooperarea în domeniul reglementării, 
Agenţia are dreptul să încheie acorduri de colaborare cu orice autoritate de reglementare din alte 
ţări, de asemenea poate beneficia de programe de formare şi perfecţionare profesională pentru 
personalul său. 


11. Agenţia se lichidează doar prin lege adoptată în acest scop şi cu condiţia preluării
atribuţiilor acesteia de alte autorităţi independente. 


Capitolul II 
MISIUNEA, ATRIBUŢIILE ŞI DREPTURILE AGENŢIEI 


12. Misiunea Agenţiei este asigurarea nediscriminării, a concurenţei loiale şi a funcţionării
eficiente a pieţei de energie şi a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare. 


13. În vederea realizării misiunii sale, Agenţia îndeplineşte următoarele atribuţii de bază:
a) implementează politicile statului privind reglementarea în sectoarele energeticii şi în


domeniul serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare; 
b) reglementează şi monitorizează sectoarele energeticii, domeniul serviciului public de


alimentare cu apă şi de canalizare; 
c) adoptă hotărîri şi emite decizii conform competenţelor funcţionale;
d) elaborează, aprobă, modifică, completează, suspendă sau abrogă actele administrative de


reglementare pentru organizarea activităţilor în sectoarele energeticii şi în domeniul serviciului 
public de alimentare cu apă şi de canalizare, în condiţii de accesibilitate, disponibilitate, fiabilitate, 
continuitate, competitivitate, inclusiv pentru asigurarea protecţiei drepturilor şi a intereselor 
legitime ale consumatorilor; 


e) asigură ca preţurile şi tarifele reglementate să fie justificate, rezonabile, transparente şi
nediscriminatorii, bazate pe performanţă, să reflecte cheltuielile necesare şi justificate economic; 


f) eliberează, prelungeşte, reperfectează, suspendă, reia valabilitatea sau retrage licenţele,
autorizaţiile pentru desfăşurarea activităţilor reglementate, eliberează copii şi duplicate ale 
acestora, în conformitate cu Legea nr.174/2017 cu privire la energetică, Legea nr.303/2013 privind 
serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare, Legea nr.461/2001 privind piaţa produselor 
petroliere, Legea nr.108/2016 cu privire la gazele naturale, Legea nr.107/2016 cu privire la energia 
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electrică, Legea nr.92/2014 cu privire la energia termică şi promovarea cogenerării şi Legea 
nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activităţii de întreprinzător; 


g) monitorizează şi controlează respectarea de către titularii de licenţă/ autorizaţie a
condiţiilor stabilite pentru desfăşurarea activităţilor licenţiate, autorizate, a prevederilor legilor 
sectoriale, inclusiv ale celor menite să asigure protecţia drepturilor consumatorilor şi calitatea 
serviciilor prestate; 


h) promovează şi facilitează, în conformitate cu legile sectoriale, accesul participanţilor noi,
inclusiv al producătorilor de energie din surse regenerabile, la reţelele electrice şi de gaze naturale, 
la pieţele de energie electrică şi de gaze naturale, în special prin eliminarea barierelor care le-ar 
putea împiedica accesul; 


i) supraveghează şi monitorizează activitatea participanţilor la pieţele de energie electrică,
de gaze naturale şi produse petroliere, inclusiv prin prisma respectării de către aceştia a obligaţiilor 
prevăzute de actele normative de reglementare în sectoarele energeticii; 


j) promovează o politică tarifară echitabilă şi adecvată, care corespunde principiilor
economiei de piaţă, astfel încît să fie asigurată în egală măsură protecţia drepturilor consumatorilor 
şi ale întreprinderilor din sectoarele reglementate de Agenţie; 


k) aplică principiul „eficienţă maximă la costuri minime” şi supraveghează respectarea
acestuia de către întreprinderile din sectorul energeticii şi operatorii care prestează serviciul public 
de alimentare cu apă şi de canalizare la calculul preţurilor şi tarifelor pentru serviciile prestate; 


l) promovează şi asigură protecţia drepturilor şi a intereselor legitime ale consumatorilor,
exercită controlul privind modul de respectare a drepturilor consumatorilor de către titularii de 
licenţă/ autorizaţie, examinează petiţiile consumatorilor şi soluţionează, în procedură 
extrajudiciară, neînţelegerile dintre consumatori şi titularii de licenţe, autorizaţii, în legătură cu 
racordarea, contractarea, facturarea, deconectarea, calitatea serviciilor prestate, şi emite decizii 
după caz; 


m) aplică sancţiuni financiare întreprinderilor energetice în modul şi în condiţiile stabilite de
legile sectoriale; 


n) asigură supravegherea energetică de stat.
14. În sectoarele reglementate, Agenţia îndeplineşte suplimentar următoarele atribuţii


specifice: 
1) în sectorul electroenergetic şi al gazelor naturale:
a) aprobă costurile de bază, preţurile şi tarifele reglementate, calculate conform


metodologiilor aprobate, şi monitorizează corectitudinea aplicării de către titularii de licenţă a 
metodologiilor respective, precum şi a tarifelor şi preţurilor reglementate aprobate; 


b) aprobă planurile de dezvoltare a reţelelor electrice de transport şi de distribuţie a energiei
electrice şi a gazelor naturale, planurile anuale de investiţii ale titularilor de licenţă, precum şi 
rapoartele privind realizarea investiţiilor în strictă conformitate cu planurile aprobate; 


c) desemnează titularii de licenţă care, în contextul obligaţiilor de serviciu public, vor
desfăşura activitatea licenţiată în locul titularului a cărui licenţă a fost suspendată, căruia i s-a retras 
licenţa sau a cărui licenţă a expirat; 


d) certifică operatorul sistemului de transport şi monitorizează respectarea continuă de către
acesta a cerinţelor privind separarea şi independenţa, a indicatorilor de calitate, a termenelor şi 
condiţiilor de racordare, de deconectare şi de reconectare la reţelele electrice şi de gaze naturale, 
precum şi a altor exigenţe prevăzute de actele normative de reglementare; 


e) monitorizează respectarea continuă de către operatorul sistemului de distribuţie a
cerinţelor privind separarea şi independenţa, a indicatorilor de calitate, a termenelor şi condiţiilor 
de racordare, de deconectare şi de reconectare la reţelele electrice şi de gaze naturale, precum şi a 
altor exigenţe prevăzute de lege; 


f) monitorizează respectarea de către operatorii sistemelor de transport şi operatorii
sistemelor de distribuţie a Regulamentului privind accesul la reţelele electrice de transport pentru 
schimburile transfrontaliere şi gestionarea congestiilor, după caz, a Regulamentului privind 
accesul la reţelele de transport al gazelor naturale şi gestionarea congestiilor, aprobate de Agenţie; 
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g) monitorizează activitatea titularilor de autorizaţii pentru linii electrice directe şi pentru
conducte directe de gaze naturale, în baza unor criterii obiective şi nediscriminatorii; 


h) monitorizează respectarea de către furnizori a clauzelor obligatorii ale contractelor de
furnizare a energiei electrice şi a gazelor naturale consumatorilor finali, a termenelor şi condiţiilor 
de furnizare, inclusiv a termenelor şi condiţiilor de prestare a serviciului universal, de îndeplinire 
a obligaţiilor de serviciu public şi de realizare a furnizării de ultimă opţiune; 


i) monitorizează respectarea de către titularii de licenţe a termenelor şi condiţiilor de
schimbare a furnizorului de către consumatori; 


j) verifică respectarea de către titularii de licenţe a procedurilor legale de achiziţie a
bunurilor, a lucrărilor şi a serviciilor utilizate în activitatea titularilor de licenţe, care sînt obligaţi 
să respecte principiul desfăşurării activităţilor licenţiate cu cheltuieli minime şi la eficienţă 
maximă; 


k) stabileşte cerinţe privind separarea contabilităţii pe tipuri de activităţi desfăşurate de
întreprinderile electroenergetice şi de gaze naturale, precum şi monitorizează respectarea acestor 
cerinţe; 


l) stabileşte metodele de ţinere a contabilităţii în sectorul electroenergetic şi în sectorul de
gaze naturale în conformitate cu Standardele naţionale/ internaţionale de contabilitate, cu cerinţele 
privind rapoartele contabile, cu cerinţele privind reevaluarea mijloacelor fixe în scopuri tarifare, 
precum şi cu sistemul de informaţii, în baza cărora titularii de licenţe îşi prezintă rapoartele la 
Agenţie, pentru a monitoriza separarea efectivă a conturilor titularilor de licenţe pe piaţa de energie 
electrică şi pe cea a gazelor naturale şi pentru a garanta lipsa de subvenţii încrucişate între 
activităţile de producere, transport, distribuţie şi furnizare a energiei electrice, de producere, 
stocare, transport, distribuţie şi furnizare a gazelor naturale; 


m) stabileşte informaţia de ordin economic şi tehnic privind funcţionarea sistemului
electroenergetic şi al gazelor naturale, ce urmează a fi dată publicităţii de către titularii de licenţe, 
cu respectarea confidenţialităţii, precum şi monitorizează disponibilitatea şi calitatea datelor 
tehnice şi comerciale cu privire la interconexiuni, solicitate de utilizatorii de sistem pentru 
participarea în condiţii nediscriminatorii la piaţa de energie electrică şi de gaze naturale; 


n) monitorizează fluxurile de gaze naturale intrate în ţară şi stabileşte condiţiile de export al
gazelor naturale în cazul în care este necesar să se asigure securitatea livrărilor; 


o) aplică principiul priorităţii la procurarea şi dispecerizarea energiei electrice produse de
centralele electrice care utilizează surse regenerabile de energie şi de centralele electrice de 
termoficare; 


p) elaborează, aprobă şi monitorizează, după consultarea autorităţilor de reglementare ale
statelor vecine, normele de gestionare şi de atribuire a capacităţii de transport a interconexiunilor 
cu sistemele electroenergetice şi de gaze naturale ale acestor state; 


q) aprobă şi monitorizează aplicarea mecanismelor de soluţionare a congestiilor din sistemul
electroenergetic şi cel al gazelor naturale, precum şi monitorizează perioadele de timp necesare 
operatorului sistemului de transport şi de distribuţie pentru efectuarea racordărilor şi 
reconectărilor; 


r) stabileşte condiţiile obligatorii pentru participanţii la piaţa de energie electrică privind
producerea, transportul, distribuţia, furnizarea şi măsurarea energiei electrice şi condiţiile 
obligatorii pentru participanţii la piaţa gazelor naturale privind producerea, stocarea, transportul, 
distribuţia, furnizarea şi măsurarea gazelor naturale; 


s) monitorizează respectarea de către titularii de licenţe a regulilor şi condiţiilor stabilite
pentru accesul la reţelele de gaze naturale, inclusiv la reţelele de gazoducte în amonte, la depozitele 
de stocare, la stocarea în conductă şi la serviciile de sistem; 


t) stabileşte termenele, condiţiile şi plăţile pentru racordarea centralelor electrice la reţeaua
electrică, pentru a garanta că acestea sînt obiective, transparente şi nediscriminatorii, în special 
avînd în vedere costurile şi beneficiile diverselor tehnologii ce ţin de sursele regenerabile de 
energie şi producerea distribuită; 
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u) elaborează şi aprobă procedura de schimbare a furnizorului energiei electrice şi a
furnizorului de gaze naturale de către consumatorii finali; 


v) confirmă statutul de producător eligibil producătorilor de energie electrică din surse
regenerabile în conformitate cu regulamentul aprobat de Agenţie; 


w) aprobă tarifele fixe la energia electrică produsă din surse regenerabile;
x) aprobă şi prezintă Guvernului preţurile plafon la energia electrică produsă din surse


regenerabile; 
y) exercită alte atribuţii stabilite de lege;
2) în sectorul pieţei produselor petroliere:
a) supraveghează respectarea de către importatorii şi vînzătorii produselor petroliere


principale şi ai gazului lichefiat a Metodologiei formării şi aplicării preţurilor la produsele 
petroliere; 


b) monitorizează respectarea de către titularul de licenţă/ autorizaţie de import al motorinei
a condiţiilor licenţei şi autorizaţiei de import al motorinei, inclusiv a condiţiilor speciale pentru 
importatorii de produse petroliere principale; 


c) promovează competiţia pe piaţa produselor petroliere;
d) ţine registrul persoanelor juridice cărora li s-au acordat licenţe şi registrul importatorilor


de motorină pentru consum propriu; 
e) efectuează, în limitele legii, controale asupra activităţii participanţilor la piaţa produselor


petroliere; 
f) autorizează exportul de produse petroliere;
g) întocmeşte balanţele de produse petroliere;
h) examinează şi soluţionează, în limitele competenţei sale, diferendele dintre participanţii


la piaţa produselor petroliere; 
i) exercită alte atribuţii stabilite de lege;
3) în sectorul termoenergetic:
a) supraveghează activităţile reglementate ale titularilor de licenţe, precum şi calitatea


serviciilor prestate de către aceştia; 
b) stabileşte termenele, condiţiile şi tarifele de racordare a centralelor termice, a centralelor


electrice de termoficare, a centralelor de producere a energiei electrice şi termice în regim de 
cogenerare de înaltă eficienţă şi a centralelor termice de producere a energiei termice din surse 
regenerabile la reţeaua termică pentru a garanta obiectivitatea, transparenţa şi caracterul 
nediscriminatoriu al acestora; 


c) verifică respectarea de către titularii de licenţe a procedurilor legale de achiziţie a
bunurilor, a lucrărilor şi a serviciilor utilizate în activitatea titularilor de licenţe, care sînt obligaţi 
să respecte principiul desfăşurării activităţilor licenţiate cu cheltuieli minime şi la eficienţă 
maximă; 


d) elaborează şi aprobă metodologiile de calcul, aprobare şi aplicare a tarifelor reglementate
pentru producerea energiei termice, pentru serviciul de distribuţie a acesteia, pentru furnizarea 
energiei termice, precum şi pentru energia termică livrată consumatorilor, inclusiv pentru apa caldă 
menajeră; 


e) aprobă preţurile şi tarifele reglementate pentru producerea, distribuţia energiei termice,
precum şi tarifele pentru furnizarea energiei termice, calculate în conformitate cu metodologiile 
aprobate; 


f) monitorizează separarea efectivă, între activităţi, a conturilor titularilor de licenţe pentru
garantarea lipsei de subvenţii încrucişate între activităţile de producere, de distribuţie şi de 
furnizare a energiei termice, stabileşte metodele de ţinere a contabilităţii în sectorul 
termoenergetic, în conformitate cu Standardele naţionale/ internaţionale de contabilitate, cu 
cerinţele privind rapoartele contabile, cu cerinţele privind reevaluarea mijloacelor fixe în scopuri 
tarifare; 


g) stabileşte sistemul de informaţii în baza cărora titularii de licenţe prezintă rapoarte la
Agenţie; 
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h) aplică principiul procurării prioritare a energiei termice produse de centralele electrice de
termoficare, de centralele de producere a energiei electrice şi termice în regim de cogenerare de 
înaltă eficienţă şi de centralele termice de producere a energiei termice din surse regenerabile, în 
condiţiile legii; 


i) exercită alte atribuţii stabilite de lege;
4) în domeniul serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare:
a) desemnează, în comun cu autoritatea administraţiei publice locale, titularul de licenţă care


va desfăşura activitatea de alimentare cu apă, de canalizare şi de epurare a apelor uzate în locul 
titularului de licenţă a cărui licenţă a fost suspendată, retrasă sau a expirat; 


b) avizează tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apă potabilă şi de canalizare şi
tarifele pentru serviciile auxiliare, furnizate la nivel de regiune, raion, municipiu şi oraş, 
determinate şi justificate de operator în conformitate cu metodologiile aprobate de Agenţie, şi le 
prezintă spre aprobare consiliilor locale; 


c) aprobă tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apă tehnologică, furnizat de
operatori la nivel de regiune, raion, municipiu şi oraş, stabilite conform metodologiilor respective 
de calcul al tarifelor; 


d) aprobă tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apă potabilă şi de canalizare,
precum şi pentru serviciile auxiliare, furnizate de operatori la nivel de regiune, raion, municipiu şi 
oraş, în cazul în care consiliile locale respective au delegat Agenţiei dreptul deplin de aprobare a 
tarifelor; 


e) aprobă tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare, furnizat la
nivel de regiune, raion, municipiu şi oraş, în cazul neaprobării acestora de către consiliile locale în 
baza cererii operatorului şi a avizului prezentat de Agenţie, în termenul stabilit de lege; 


f) aprobă tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apă potabilă, pentru serviciul
public de canalizare şi de epurare a apelor uzate, prestate de operatori la nivel de regiune, raion, 
municipiu şi oraş şi care activează în condiţiile unor acorduri sau contracte încheiate cu 
organismele financiare internaţionale, ratificate sau aprobate de Parlament, de Guvern sau de 
consiliile locale; 


g) monitorizează corectitudinea aplicării de către titularii de licenţă a tarifelor aprobate de
Agenţie; 


h) supraveghează şi controlează respectarea de către operatori a principiului costurilor
necesare şi justificate la calcularea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apă şi de 
canalizare, furnizat la nivel de regiune, raion, municipiu şi oraş; 


i) monitorizează modul în care titularii de licenţe respectă actele normative de reglementare
şi indicatorii de calitate a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare stabiliţi de 
Agenţie; 


j) stabileşte, pentru determinarea tarifelor şi pentru garantarea lipsei de subvenţii încrucişate
între activităţile reglementate şi nereglementate, principii şi reguli de separare a costurilor de către 
operatori, cerinţe privind reevaluarea mijloacelor fixe, precum şi un sistem de informaţii în baza 
cărora operatorii urmează să prezinte rapoarte Agenţiei; 


k) supraveghează respectarea de către operatorii serviciului public de alimentare cu apă şi
de canalizare, care activează la tarife aprobate de Agenţie, a prevederilor Regulamentului privind 
procedurile de prezentare şi de examinare a cererilor titularilor de licenţe privind preţurile şi 
tarifele reglementate; 


l) exercită alte atribuţii stabilite de lege;
5) în sectorul supravegherii energetice de stat:
a) elaborează şi aprobă documentele normativ-tehnice care reglementează modul de


amenajare şi de exploatare a centralelor electrice, a reţelelor electrice şi a instalaţiilor electrice ale 
consumatorilor finali; 


b) elaborează şi aprobă documentele normativ-tehnice de exploatare şi de securitate tehnică
în sectorul termoenergetic; 
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c) se adresează instanţei de judecată pentru a solicita sistarea procesului de producere a
echipamentului electrotehnic de către agenţii economici în cazul în care condiţiile tehnice nu 
corespund documentelor normativ-tehnice prevăzute la lit.a); 


d) emite prescripţii pe numele proprietarilor sau pe al persoanelor care exploatează centralele
electrice şi termice, reţelele electrice şi termice, instalaţii electrice şi termice, în cazul constatării 
abaterilor de la documentele normativ-tehnice prevăzute la lit.a) şi b); 


e) cere proprietarilor şi persoanelor care exploatează centralele electrice şi termice, reţelele
electrice şi termice, instalaţiile electrice şi termice deconectarea imediată a acestora dacă, din cauza 
stării tehnice, centralele electrice şi termice, reţelele electrice şi termice sau instalaţiile electrice şi 
termice pot provoca avarii, incendii, electrocutări, explozii şi/ sau dacă pot pune în pericol viaţa 
ori sănătatea oamenilor; 


f) cere operatorilor de sistem din sectorul electroenergetic şi distribuitorilor de energie
termică să întrerupă prestarea serviciului de transport şi/ sau de distribuţie a energiei electrice, a 
serviciului de distribuţie a energiei termice consumatorilor care nu respectă prevederile 
documentelor normativ-tehnice specificate la lit.a) şi b) şi care nu întreprind acţiunile indicate în 
prescripţiile emise în acest sens, ceea ce poate provoca avarii, incendii, electrocutări şi/ sau 
explozii; 


g) are acces la centralele electrice şi termice, la reţelele electrice şi termice, la instalaţiile
electrice şi termice, indiferent de tipul de proprietate, pentru exercitarea atribuţiilor stabilite în 
prezentul articol; 


h) emite prescripţii pe numele persoanelor fizice sau juridice în cazul constatării abaterilor
de la prevederile documentelor normativ-tehnice specificate la lit.a) şi b); 


i) participă la examinarea circumstanţelor şi a cauzelor avariilor, incendiilor, electrocutărilor
sau exploziilor provocate de centralele electrice şi termice, de reţelele electrice şi termice sau de 
instalaţiile electrice şi termice; 


j) solicită şi primeşte de la agenţii economici, pentru examinare operativă, acte şi informaţii
referitoare la respectarea prevederilor documentelor normativ-tehnice specificate la lit.a) şi b); 


k) se adresează în instanţa de judecată pentru a solicita sistarea producerii sau montării
utilajului, a reţelelor electrice şi termice, a instalaţiilor electrice şi termice a căror exploatare poate 
provoca avarii, incendii, electrocutări şi/ sau explozii; 


l) eliberează, suspendă sau retrage autorizaţiile de electrician autorizat şi monitorizează
activitatea electricienilor autorizaţi; 


m) eliberează, suspendă sau retrage autorizaţiile cu privire la laboratoarele electrotehnice;
n) verifică, la solicitare, cunoştinţele personalului electrotehnic al agenţilor economici, al


întreprinderilor electroenergetice şi termice şi al agenţilor economici care prestează servicii de 
deservire a obiectelor energetice, cu acordarea grupei de securitate electrică şi eliberarea talonului 
de autorizare în acest sens; 


o) efectuează controale tehnice ale reţelelor electrice şi termice, ale instalaţiilor electrice şi
termice în scopul prevenirii avariilor, incendiilor, electrocutărilor şi/ sau a exploziilor; 


p) constată contravenţii, în limitele competenţei sale, şi depune în instanţa de judecată
procesele-verbale de constatare a contravenţiilor; 


q) antrenează specialişti de la instituţiile ştiinţifice şi cele de proiectare, de la alte organizaţii,
în caz de necesitate, la efectuarea de expertize şi prezentarea de concluzii pentru soluţionarea 
anumitor probleme conform competenţelor; 


r) supraveghează respectarea normelor, regulamentelor, actelor normativ-tehnice şi a
regulilor de securitate la instalarea, funcţionarea şi exploatarea cazanelor, furnalelor, sobelor pe 
bază de biomasă, sistemelor fotovoltaice solare şi termice solare, sistemelor geotermale de mică 
adîncime şi a pompelor de căldură. 


15. Agenţia exercită şi alte atribuţii prevăzute expres de actele normative.
16. Pentru îndeplinirea eficientă a atribuţiilor sale, Agenţia are următoarele drepturi:
a) de a controla, în modul stabilit de Legea nr.174/2017 cu privire la energetică şi în limitele


prevăzute de legile sectoriale, respectarea de către titularii de licenţă/ autorizaţii a condiţiilor 
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stabilite pentru desfăşurarea activităţilor licenţiate/ autorizate şi a prevederilor cadrului legal, 
inclusiv a celor privind drepturile consumatorilor finali şi calitatea serviciilor prestate; 


b) de a controla aplicarea corectă a preţurilor şi tarifelor reglementate de către întreprinderile
din sectorul energetic şi al serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare şi de a avea 
acces la registrele şi documentele aflate în raport cu obiectul şi scopul controlului, indiferent de 
suportul fizic sau electronic pe care sînt păstrate; 


c) de a solicita şi a avea acces la contabilitatea titularilor de licenţă/ autorizaţii la informaţia
şi la documentele contabile, la informaţia şi la documentele care conţin informaţii ce constituie 
secret de stat, secret comercial sau alte informaţii oficiale cu accesibilitate limitată, inclusiv de la 
organele centrale de specialitate ale administraţiei publice, de la organele fiscale, vamale şi de la 
alte autorităţi publice, în legătură cu activitatea participanţilor la pieţele energetice; 


d) de a obţine de la titularii de licenţe copii şi extrase din documentele menţionate la lit.b) şi
c), precum şi orice altă informaţie necesară pentru exercitarea atribuţiilor Agenţiei în conformitate 
cu prezentul Regulament şi cu legile sectoriale, inclusiv în scopul examinării petiţiilor 
consumatorilor; 


e) de a cere întreprinderilor din sectorul energetic şi al serviciului public de alimentare cu
apă şi de canalizare prezentarea rapoartelor anuale în forma şi în termenele stabilite de Agenţie, 
precum şi a altor informaţii solicitate necesare pentru exercitarea atribuţiilor Agenţiei; 


f) de a solicita şi a avea acces la informaţia şi la documentele contabile sau alte informaţii
ale titularilor de licenţă aferente relaţiilor juridico-economice cu entităţile-fiice; 


g) de a adopta hotărîri şi de a emite decizii în limitele competenţelor prevăzute de lege sau,
după caz, de a le modifica, completa, suspenda sau abroga; 


h) de a modifica condiţiile stipulate în licenţe, de a suspenda şi de a retrage licenţele/
autorizaţiile eliberate în conformitate cu Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare 
a activităţii de întreprinzător; 


i) de a emite decizii privind interzicerea deconectării de la reţeaua electrică, de gaze naturale,
de alimentare cu apă şi/ sau de canalizare a unei instalaţii de utilizare, precum şi decizii privind 
reluarea furnizării energiei electrice, a gazelor naturale, a apei şi a serviciilor de canalizare către 
un consumator, după caz; 


j) de a examina şi a soluţiona, în procedură extrajudiciară, neînţelegerile dintre consumatorii
finali şi operatorii sistemului de transport şi de distribuţie sau furnizorii de energie electrică, de 
gaze naturale sau de servicii de alimentare cu apă şi de canalizare care desfăşoară activitate la 
tarife aprobate de Agenţie, cu emiterea unei decizii, după caz; 


k) de a constata contravenţiile în sectoarele energeticii şi în domeniul serviciului public de
alimentare cu apă şi de canalizare şi a remite procesele-verbale cu privire la contravenţiile 
constatate în instanţa de judecată; 


l) de a înainta prescripţii privind lichidarea încălcărilor depistate;
m) de a aplica sancţiuni financiare în conformitate cu Legea nr.174/2017 cu privire la


energetică şi cu legile sectoriale; 
n) de a aproba acte de reglementare a raporturilor juridice dintre producători, operatorul


depozitului de stocare, operatorul sistemului de transport, operatorii sistemelor de distribuţie, 
operatorii sistemelor publice de alimentare cu apă şi de canalizare, furnizori şi consumatori; 


o) de a aproba acte normative de reglementare necesare soluţionării problemelor de
reglementare intervenite în timp în urma unor factori obiectivi neprevăzuţi; 


p) de a solicita titularilor de licenţă prezentarea calculului necesar ajustării preţurilor/
tarifelor reglementate în cazul în care, în intervalul dintre aprobările anuale ale preţurilor/ tarifelor, 
se înregistrează devieri tarifare mai mari decît cele prestabilite în metodologiile tarifare, precum 
şi de a aplica sancţiuni în cazul în care titularii nu se conformează solicitării Agenţiei; 


q) de a ajusta preţurile/ tarifele reglementate, în baza informaţiilor pe care le deţine, în cazul
în care titularul de licenţă nu prezintă calculele necesare şi nu se conformează termenului stabilit 
de Agenţie în acest sens; 
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r) de a stabili şi percepe plăţi regulatorii de la titularii de licenţă în conformitate cu Legea
nr.174/2017 cu privire la energetică; 


s) de a participa la forumurile şi evenimentele internaţionale în sectoarele energeticii şi în
domeniul serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare; 


t) alte drepturi prevăzute de lege.


Capitolul III 
ORGANIZAREA ACTIVITĂŢII 


17. Agenţia este condusă de un Consiliu de administraţie, organ colegial format din 5
directori, care exercită funcţii de demnitate publică. Directorii Consiliului de administraţie al 
Agenţiei (în continuare – Consiliu de administraţie) sînt numiţi în funcţie de către Parlament pe 
bază de concurs, în conformitate cu Legea nr.174/2017 cu privire la energetică. 


18. Directorii Consiliului de administraţie beneficiază de toate drepturile, privilegiile şi
garanţiile conferite de Legea nr.199/2010 cu privire la statutul persoanelor cu funcţii de demnitate 
publică şi au următoarele obligaţii: 


a) să ia decizii şi să acţioneze în limitele legislaţiei în vigoare, să fie imparţiali şi să acţioneze
în mod independent, în interes public, fără a solicita sau accepta instrucţiuni de la persoane terţe, 
inclusiv de natură politică; 


b) să nu divulge, inclusiv după eliberarea din funcţie, informaţii oficiale cu accesibilitate
limitată, obţinute în cadrul sau în legătură cu exercitarea mandatului; 


c) să nu desfăşoare alte activităţi remunerate, cu excepţia celor din domeniul didactic şi
ştiinţific. Unui director al Consiliului de administraţie i se interzice să desfăşoare activităţi 
didactice sau ştiinţifice dacă acestea sînt finanţate, direct sau indirect, de întreprinderile energetice 
reglementate de Agenţie; 


d) să depună declaraţia de avere şi interese personale în conformitate cu Legea nr.133/2016
privind declararea averii şi a intereselor personale; 


e) să respecte legislaţia muncii, Regulamentul Agenţiei, Codul de etică şi conduită
profesională al Agenţiei, precum şi alte regulamente interne ale Agenţiei. 


19. Directorii Consiliului de administraţie, la îndeplinirea atribuţiilor ce le revin, acţionează
în mod independent de orice interes de pe pieţele reglementate, nu solicită şi nu acceptă instrucţiuni 
din partea Guvernului, a organelor centrale de specialitate, a altor autorităţi ale administraţiei 
publice centrale, din partea autorităţilor de reglementare, a Parlamentului, a altor autorităţi publice 
sau din partea autorităţilor administraţiei publice locale. 


20. La întreprinderile energetice a căror activitate este reglementată de Agenţie în
corespundere cu Legea nr.174/2017 cu privire la energetică şi legile sectoriale, directorii 
Consiliului de administraţie nu au dreptul: 


a) să desfăşoare activităţi remunerate ori să obţină alte avantaje;
b) să deţină acţiuni ale acestei întreprinderi;
c) să obţină cîştiguri materiale, inclusiv financiare;
d) să faciliteze angajarea proprie sau angajarea altor persoane.
21. În decurs de un an după încetarea mandatului de director al Consiliului de administraţie,


persoana respectivă nu are dreptul să ocupe funcţii la întreprinderea energetică a cărei activitate 
este reglementată de Agenţie. 


22. Directorul general al Agenţiei este desemnat în funcţie de către Parlament dintre cei 5
directori ai Consiliului de administraţie, în conformitate cu Legea nr.174/2017 cu privire la 
energetică. 


23. Directorul general al Agenţiei îndeplineşte suplimentar următoarele atribuţii:
a) convoacă şedinţele Consiliului de administraţie din oficiu sau la solicitarea a cel puţin doi


directori ai Consiliului de administraţie; 
b) organizează şi prezidează şedinţele Consiliului de administraţie şi propune ordinea de zi


a acestora; 
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c) angajează personalul Agenţiei, cu acordul unui membru al Consiliului de administraţie,
în conformitate cu regulamentul aprobat de Consiliul de administraţie, în baza unor cerinţe şi 
criterii de calificare, aplicate în mod clar, rezonabil, transparent şi nediscriminatoriu, şi semnează 
contractele individuale de muncă; 


d) modifică, suspendă şi desface contractele individuale de muncă, aplică sancţiuni
disciplinare personalului Agenţiei şi îndeplineşte alte funcţii ale angajatorului stabilite în legislaţia 
muncii; 


e) aprobă lista responsabilităţilor şi a obligaţiilor de serviciu ale personalului Agenţiei în
scopul executării hotărîrilor Consiliului de administraţie; 


f) emite ordine şi dispoziţii ce vizează activitatea personalului Agenţiei, activitatea
administrativă şi economico-financiară şi controlează executarea acestora; 


g) semnează documentele financiare şi bancare ale Agenţiei, contractează cu terţii pentru
prestarea serviciilor Agenţiei şi poartă răspundere pentru activitatea economico-financiară a 
Agenţiei; 


h) asigură pregătirea profesională şi perfecţionarea personalului angajat, organizează dotarea
tehnico-materială a Agenţiei; 


i) reprezintă Agenţia în raporturile cu Guvernul, Parlamentul şi cu alte autorităţi publice;
j) exercită alte atribuţii stabilite în Legea nr.174/2017 cu privire la energetică şi în legile


sectoriale. 
24. Directorul general al Agenţiei are dreptul să delege, parţial sau integral, unuia dintre


directorii Consiliului de administraţie atribuţiile sale pe perioada absenţei. 
25. Consiliul de administraţie exercită următoarele atribuţii:
a) aprobă structura organizatorică, statele de personal, funcţiile, competenţele, modul de


remunerare a personalului Agenţiei, precum şi condiţiile de muncă ale acestuia; 
b) aprobă planul anual de activitate şi bugetul anual al Agenţiei;
c) aprobă ordinea de zi a şedinţelor Consiliului de administraţie;
d) semnează hotărîrile adoptate de Consiliul de administraţie;
e) organizează activitatea Agenţiei şi stabileşte modul de coordonare a activităţii


subdiviziunilor structurale ale acesteia şi aprobă Codul de etică şi conduită profesională al 
Agenţiei; 


f) aprobă actele normative de reglementare în sectoarele energeticii şi al serviciului public
de alimentare cu apă şi de canalizare, preţurile reglementate, tarifele reglementate, planurile de 
dezvoltare, planurile de investiţii şi adoptă alte hotărîri în conformitate cu Legea nr.174/2017 cu 
privire la energetică şi legile sectoriale; 


g) adoptă hotărîri cu privire la eliberarea, prelungirea, reperfectarea, suspendarea, reluarea
valabilităţii sau retragerea licenţelor, a autorizaţiilor; 


h) examinează rezultatele privind monitorizarea activităţii titularilor de licenţe;
i) stabileşte direcţiile de colaborare ale Agenţiei pe plan naţional şi internaţional;
j) aprobă rapoartele de activitate ale Agenţiei;
k) exercită alte atribuţii stabilite de lege.
26. Şedinţele Consiliului de administraţie se convoacă de către directorul general sau la


solicitarea a cel puţin doi directori ai Consiliului de administraţie. Procedura de organizare şi 
desfăşurare a şedinţelor Consiliului de administraţie şi procedura de efectuare a lucrărilor de 
secretariat se stabilesc printr-un regulament aprobat de Consiliul de administraţie. 


27. Consiliul de administraţie are dreptul să decidă cu privire la crearea unui consiliu de
experţi. Modul de constituire şi atribuţiile consiliului de experţi se stabilesc printr-un regulament 
aprobat de Consiliul de administraţie. 


28. Agenţia îşi formează bugetul anual în modul stabilit de Legea nr.174/2017 cu privire la
energetică, conform metodologiei interne de elaborare a bugetului anual, aprobată de Consiliul de 
administraţie. 


Capitolul IV 
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TRANSPARENŢA ACTIVITĂŢILOR AGENŢIEI. 
DECIZIILE, HOTĂRÎRILE ŞI RAPOARTELE AGENŢIEI 


29. Şedinţele Consiliului de administraţie în cadrul cărora se examinează proiecte ale actelor
normative de reglementare privind preţurile reglementate, tarifele reglementate ori hotărîri care 
pot avea impact asupra sectoarelor reglementate de Agenţie sînt publice şi se desfăşoară în 
conformitate cu Regulamentul privind şedinţele Consiliului de administraţie, aprobat de Agenţie. 
Agenţia este obligată să publice pe pagina sa web oficială proiectul hotărîrii şi/ sau proiectul actului 
ce se supune aprobării prin hotărîre, cu cel puţin 15 zile lucrătoare înainte de data stabilită pentru 
desfăşurarea şedinţei publice. Definitivarea proiectului de hotărîre şi/ sau a proiectului actului ce 
se supune aprobării prin hotărîre are loc în cadrul şedinţei publice. 


30. Invitaţia de participare la şedinţele publice ale Consiliului de administraţie şi agenda
aferentă li se expediază persoanelor interesate şi se publică pe pagina web oficială a Agenţiei cu 
cel puţin 3 zile lucrătoare înainte de ziua preconizată pentru şedinţa publică. 


31. La şedinţele în cadrul cărora se discută informaţii oficiale cu accesibilitate limitată
participă numai persoanele vizate. Invitaţia de participare la şedinţele în cadrul cărora se discută 
informaţiile oficiale cu accesibilitate limitată, inclusiv informaţiile care constituie secret 
comercial, se expediază numai persoanelor vizate. 


32. Hotărîrile Agenţiei se adoptă cu votul a cel puţin 3 directori, fiecare director al
Consiliului de administraţie deţinînd un singur vot. 


33. Hotărîrile Agenţiei cu privire la aprobarea actelor normative de reglementare, a costurilor
de bază, a preţurilor reglementate, a tarifelor reglementate, precum şi alte hotărîri care pot avea 
impact asupra pieţelor energetice şi asupra îndeplinirii obligaţiilor de serviciu public se publică pe 
pagina web oficială a Agenţiei şi în Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 


34. Agenţia publică pe pagina sa web oficială informaţii cu privire la licenţele şi autorizaţiile
eliberate pentru activităţile reglementate. 


35. Pentru soluţionarea neînţelegerilor dintre titularii de licenţă, dintre titularii de licenţă şi
consumatori, unul dintre directorii Consiliului de administraţie emite, în numele Agenţiei, decizii. 


36. Deciziile şi hotărîrile Agenţiei pot fi contestate în instanţă de contencios administrativ.
Hotărîrile şi deciziile Agenţiei produc efecte obligatorii pînă la o eventuală hotărîre judecătorească 
contrarie, emisă ca urmare a exercitării unei căi de atac. Instanţa de judecată are dreptul să dispună 
suspendarea hotărîrilor şi deciziilor Agenţiei în conformitate cu prevederile Codului de procedură 
civilă. Hotărîrile Agenţiei prin care se aprobă actele normative de reglementare, costurile de bază, 
tarifele reglementate şi preţurile reglementate se suspendă doar în raport cu participantul la proces 
în a cărui favoare a fost dispusă măsura de suspendare.  


37. Anual, pînă la 31 decembrie, Agenţia elaborează, aprobă şi publică pe pagina sa web
oficială programul de activitate pentru anul următor, cu stabilirea indicatorilor de performanţă. 


38. Anual, pînă la 30 iunie, Agenţia elaborează şi prezintă în plenul Parlamentului raportul
privind activitatea desfăşurată în anul precedent şi îl publică pe pagina sa web oficială. Raportul 
privind activitatea desfăşurată în anul precedent cuprinde informaţii cu privire la realizarea 
programului de activitate al Agenţiei aprobat pentru anul precedent, gradul de îndeplinire a 
indicatorilor de performanţă, măsurile întreprinse şi rezultatele obţinute în sectoarele reglementate 
în urma îndeplinirii atribuţiilor sale stabilite prin prezentul Regulament şi prin legile sectoriale, 
rezultatele monitorizării activităţii participanţilor la pieţele energetice, a operatorilor care 
prestează serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare, precum şi informaţii cu privire la 
formarea şi executarea bugetului Agenţiei. Cîte o copie a raportului se remite Preşedintelui 
Republicii Moldova şi Guvernului.  


39. Anual, pînă la data de 1 martie, Agenţia întocmeşte un raport financiar pentru anul
precedent, care conţine informaţii cu privire la executarea bugetului aprobat, plăţile regulatorii 
transferate pe contul său curent, cheltuielile pe care le-a efectuat pe acest cont, împrumuturile 
bancare contractate şi alte mijloace pe care le-a utilizat, precum şi alte informaţii relevante. 
Raportul financiar se supune verificării de către o companie de audit independentă, recunoscută 
pe plan internaţional şi selectată, pe bază de concurs, de către Consiliul de administraţie. În termen 
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de 10 zile lucrătoare de la primirea raportului de audit, Agenţia prezintă pentru informare 
Parlamentului raportul financiar, însoţit de raportul de audit. Raportul financiar şi raportul de audit 
se publică în Monitorul Oficial al Republicii Moldova şi pe pagina web oficială a Agenţiei. 
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
об утверждении Положения об организации и функционировании 


Национального агентства по регулированию в энергетике 


№ 334  от  14.12.2018 


Мониторул Офичиал № 13-21/81 от 18.01.2019 


* * *
На основании части (8) статьи 8 Закона об энергетике № 174/2017 Парламент 


принимает настоящее постановление. 


Ст.1. – Утвердить Положение об организации и функционировании Национального 
агентства по регулированию в энергетике в новой редакции согласно приложению. 


Ст.2. – Признать утратившим силу Постановление об утверждении Положения об 
организации и функционировании Национального агентства по регулированию в 
энергетике № 238/2012. 


Ст.3. – Настоящее постановление вступает в силу со дня опубликования в 
Официальном мониторе Республики Молдова. 


ПРЕДСЕДАТЕЛЬ ПАРЛАМЕНТА Андриан КАНДУ 


№ 334.  Кишинэу, 14 декабря 2018 г. 


Приложение 


ПОЛОЖЕНИЕ 
об организации и функционировании Национального агентства 


по регулированию в энергетике 


Глава I 
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 


1. Положение об организации и функционировании Национального агентства по
регулированию в энергетике (далее – Положение) устанавливает правовой статус, задачи, 
функции, права и порядок организации, функционирования и прозрачность деятельности 
Национального агентства по регулированию в энергетике (далее – Агентство). 


2. Агентство является органом, наделенным полномочиями по регулированию и
мониторингу деятельности в секторах энергетики и в области публичной услуги 
водоснабжения и канализации. 


3. Агентство имеет статус юридического лица и является независимым по отношению
к другим публичным органам или по отношению к другим субъектам публичного или 
частного права, располагает текущими банковскими счетами, в том числе в иностранной 
валюте, печатью с государственным гербом и своим наименованием. 


4. Агентство выполняет свои функции независимо, с соблюдением принципов
объективности, беспристрастности, прозрачности и недискриминации. 


5. Ни одно из решений или мер, принимаемых Правительством, центральными
отраслевыми органами, другими органами центрального публичного управления, 
регулирующими органами, другими органами публичной власти или органами местного 
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публичного управления не может ограничивать функциональную и финансовую 
независимость Агентства и не может препятствовать Агентству в исполнении функций, 
установленных секторальными законами и настоящим Положением. 


6. Ни одно из положений, призванных обеспечить независимость Агентства не может 
толковаться в целях исключения Агентства из-под парламентского контроля, 
осуществляемого в порядке и пределах, установленных Законом об энергетике № 174/2017, 
а также исключения из-под судебного контроля. 


7. В своей деятельности Агентство руководствуется положениями Конституции 
Республики Молдова, Законом об энергетике № 174/2017, законами, действующими в 
секторах энергетики и в области публичной услуги водоснабжения и канализации, 
международными договорами, стороной которых является Республика Молдова, другими 
действующими нормативными актами, регулирующими секторы энергетики и публичную 
услугу водоснабжения и канализации, а также настоящим Положением. 


8. Структура и предельная численность персонала Агентства, форма и порядок оплаты 
труда устанавливаются и утверждаются его Административным советом в соответствии 
с Законом об энергетике № 174/2017. 


9. В целях выполнения установленных секторальными законами и настоящим 
Положением функций Агентство сотрудничает с центральными отраслевыми органами, 
другими органами центрального публичного управления, Советом по конкуренции, 
регулирующими органами, другими публичными органами, с органами местного 
публичного управления, гражданским обществом и консультирует, по мере 
необходимости, участников энергетических рынков. 


10. В целях выполнения своих полномочий Агентство сотрудничает на региональном 
и международном уровнях с регулирующими органами других стран, в том числе с 
регулирующими органами стран – участниц Энергетического сообщества, а также с 
международными организациями и структурами, их учреждениями, в том числе с 
Комитетом по регулированию Энергетического сообщества и с Секретариатом 
Энергетического сообщества. Для содействия сотрудничеству в области регулирования 
Агентство вправе заключать договоры о сотрудничестве с любым регулирующим органом 
другой страны, а также применять программы профессиональной подготовки и повышения 
квалификации своих сотрудников. 


11. Агентство может быть ликвидировано только специально принятым с этой целью 
законом и при условии передачи его функций другим независимым органам. 


  
Глава II 


ЗАДАЧИ, ФУНКЦИИ И ПРАВА АГЕНТСТВА 
12. Задача Агентства заключается в обеспечении недискриминации, добросовестной 


конкуренции и эффективного функционирования энергетического рынка и публичной 
услуги водоснабжения и канализации. 


13. В целях реализации своих задач Агентство выполняет следующие основные 
функции: 


a) проводит государственные политики по регулированию в cекторах энергетики и в 
области публичной услуги водоснабжения и канализации; 


b) регулирует и осуществляет мониторинг секторов энергетики и публичной услуги 
водоснабжения и канализации; 


с) принимает постановления и выносит решения в соответствии с функциональными 
компетенциями; 


d) разрабатывает, утверждает, упраздняет административные регулирующие 
документы, а также вносит в них изменения, дополнения и приостанавливает их действие 
в целях организации деятельности в секторах энергетики и в области публичной услуги 
водоснабжения и канализации на условиях доступности, надежности, непрерывности, 
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конкурентоспособности, в том числе в целях обеспечения защиты прав и законных 
интересов потребителя; 


е) обеспечивает, чтобы регулируемые цены и тарифы были обоснованными, 
разумными, прозрачными, недискриминационными, основанными на эффективности, 
отражали необходимые расходы и экономически обоснованные расходы; 


f) выдает, продлевает, переоформляет, приостанавливает и возобновляет действие 
лицензий на осуществление регулирующей деятельности, выдает их копии и дубликаты в 
соответствии с Законом об энергетике № 174/ 2017, Законом о публичной услуге 
водоснабжения и канализации № 303/2013, Законом о рынке нефтепродуктов № 
461/2001, Законом о природном газе № 108/2016, Законом об электроэнергии № 
107/2016, Законом о тепловой энергии и продвижении когенерации № 92/2014, Законом о 
регулировании предпринимательской деятельности путем разрешения № 160/2011; 


g) отслеживает и контролирует соблюдение обладателями лицензий/разрешений 
установленных условий осуществления лицензированных и разрешенных видов 
деятельности; положений секторальных законов, в том числе призванных защитить права 
потребителей и качество предоставляемых услуг; 


h) продвигает и упрощает в соответствии с секторальными законами доступ новых 
участников, в том числе производителей возобновляемой энергии, к сетям электроэнергии 
и природного газа, к рынку электроэнергии и природного газа, в том числе путем 
устранения препятствий, ограничивающих их доступ; 


i) осуществляет надзор и мониторинг деятельности участников рынков электрической 
энергии, природного газа и нефтепродуктов, в том числе с учетом соблюдения ими 
обязанностей, предусмотренных регулирующими нормативными актами в секторах 
энергетики; 


j) проводит соответствующую принципам рыночной экономики адекватную и 
справедливую тарифную политику таким образом, чтобы в равной степени обеспечить как 
защиту прав потребителей, так и предприятий регулируемых Агентством секторов; 


k) внедряет принцип максимальной эффективности при минимальных затратах, 
осуществляет надзор за его соблюдением предприятиями секторов энергетики и 
операторами, предоставляющими публичную услугу водоснабжения и канализации, при 
расчете и представлении на утверждение тарифов на регулируемые виды деятельности; 


l) содействует и обеспечивает защиту прав и законных интересов потребителей, 
осуществляет контроль за соблюдением прав потребителей обладателями 
лицензий/разрешений, рассматривает петиции потребителей и разрешает во внесудебном 
порядке разногласия, возникающие между потребителями и обладателями лицензий и 
разрешений в связи с подключением, заключением договоров, фактурированием, 
отключением, качеством предоставляемых услуг, и выносит решения по мере 
необходимости; 


m) применяет финансовые санкции к энергетическим предприятиям в порядке и на 
условиях, установленных секторальными законами; 


n) обеспечивает государственный энергетический надзор. 
14. В регулируемых секторах Агентство дополнительно выполняет следующие 


специфические функции: 
1) в секторе электроэнергетики и секторе природного газа:  
a) утверждает основные затраты, цены и регулируемые тарифы, рассчитанные в 


соответствии с утвержденными методологиями, и осуществляет мониторинг правильности 
применения обладателями лицензий соответствующих методологий, а также утвержденных 
регулируемых тарифов и цен; 


b) утверждает планы развития передающих и распределительных электрических и 
газовых сетей, годовые планы инвестиций обладателей лицензий, а также отчеты об 
осуществлении инвестиций в строгом соответствии с утвержденными планами; 
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с) назначает обладателя лицензии, который в контексте обязательств по 
предоставлению публичной услуги будет осуществлять лицензируемую деятельность 
вместо обладателя лицензии, у которого действие лицензии приостановлено, лицензия 
отозвана или срок ее действия истек; 


d) сертифицирует оператора передающей системы и осуществляет мониторинг 
постоянного соблюдения им требований по отделению и независимости, показателей 
качества, сроков и условий подключения и повторного подключения к сетям электрической 
энергии и природного газа и отключения от них, а также других требований, 
предусмотренных регулирующими нормативными актами; 


е) осуществляет мониторинг постоянного соблюдения оператором 
распределительной системы требований по отделению и независимости, показателей 
качества, сроков и условий подключения и повторного подключения к сетям электрической 
энергии и природного газа и отключения от них, а также других требований, 
предусмотренных законом; 


f) осуществляет мониторинг соблюдения операторами передающих систем и 
операторами распределительных систем Положения о доступе к сетям электропередачи для 
трансграничного обмена и управлении перегрузками или, по обстоятельствам, Положения 
о доступе к передающим сетям природного газа и управлении перегрузками, утвержденных 
Агентством; 


g) осуществляет мониторинг обладателей разрешений на прямые электрические 
линии и прямые газопроводы на основании критериев объективности и недискриминации; 


h) осуществляет мониторинг соблюдения поставщиками обязательных положений 
договоров о поставке электрической энергии и природного газа конечным потребителям, 
сроков и условий поставки, в том числе сроков и условий предоставления универсальной 
услуги, выполнения обязательств по предоставлению публичной услуги и обязательств 
гарантирующего поставщика; 


i) осуществляет мониторинг соблюдения обладателем лицензии сроков и условий для 
смены поставщика потребителями; 


j) контролирует соблюдение обладателями лицензий законных процедур закупки 
товаров, работ и услуг, используемых в деятельности обладателей лицензий, обязанных 
соблюдать принцип осуществления лицензируемых видов деятельности с минимальными 
затратами и максимальной эффективностью; 


k) определяет требования о раздельном бухгалтерском учете по видам деятельности, 
осуществляемым предприятиями сектора электроэнергетики и сектора природного газа, и 
осуществляет мониторинг соблюдения данных требований; 


l) определяет методы ведения бухгалтерского учета в секторе электроэнергетики и в 
секторе природного газа в соответствии с Национальными/международными стандартами 
бухгалтерского учета, требованиями к бухгалтерским отчетам, требованиями к переоценке 
основных фондов в тарифных целях, а также с системой информации, в соответствии с 
которой обладатели лицензий представляют отчеты Агентству, с целью мониторинга 
фактического разделения счетов обладателей лицензий на рынке электроэнергии и 
природного газа и с целью гарантирования отсутствия перекрестного субсидирования 
между видами деятельности по производству, передаче, распределению и поставке 
электроэнергии и по производству, хранению, передаче, распределению и поставке 
природного газа; 


m) устанавливает, с соблюдением конфиденциальности, экономическую и 
техническую информацию о функционировании электроэнергетической и газовой систем, 
подлежащую обнародованию обладателями лицензий, а также осуществляет мониторинг 
наличия и качества технических и коммерческих данных о взаимоподключении, 
запрашиваемых пользователями системы для участия на рынках электроэнергии и 
природного газа на недискриминационных условиях; 
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n) осуществляет мониторинг потоков природного газа, поступивших на территорию 
страны, и устанавливает условия экспорта природного газа в случае, когда это необходимо 
для обеспечения безопасности поставок; 


o) применяет принцип приоритетности при покупке и диспетчеризации 
электроэнергии, произведенной электростанциями из возобновляемых источников энергии 
и теплоэлектроцентралями; 


p) разрабатывает, утверждает и осуществляет мониторинг после консультаций с 
регулирующими органами соседних государств норм управления и распределения 
пропускной способности межсистемных линий, связывающих электроэнергетические 
системы, и межсистемных газопроводов, связывающих системы природного газа данных 
стран; 


q) утверждает механизмы разрешения перегрузок в электроэнергетической системе и 
системе природного газа и осуществляет мониторинг их применения, а также мониторинг 
сроков, в течение которых оператор передающей сети и операторы распределительных 
сетей осуществляют подключения, повторные подключения; 


r) устанавливает обязательные для участников рынка электроэнергии условия по 
производству, передаче, распределению, поставке и измерению электроэнергии и 
обязательные для участников рынка природного газа условия по производству, хранению, 
передаче, распределению, поставке и измерению природного газа; 


s) осуществляет мониторинг соблюдения обладателями лицензий правил и условий, 
установленных для обеспечения доступа к сетям природного газа, в том числе к сетям 
восходящих газопроводов, к газовым хранилищам, хранению в трубопроводе и системным 
услугам; 


t) устанавливает сроки, условия подключения и плату за подключение 
теплоэлектростанций к электросети в целях обеспечения их объективности, прозрачности 
и недискриминационности, особенно с точки зрения затрат и выгод различных технологий 
производства электроэнергии из возобновляемых источников, распределенного 
производства; 


u) разрабатывает и утверждает процедуру смены поставщика электроэнергии и 
поставщика природного газа конечными потребителями; 


v) подтверждает статус правомочного производителя производителям электроэнергии 
из возобновляемых источников в соответствии с утвержденным Агентством Положением; 


w) утверждает фиксированные тарифы на электроэнергию, произведенную из 
возобновляемых источников; 


x) утверждает и представляет Правительству предельные цены на электроэнергию из 
возобновляемых источников; 


y) выполняет другие функции, установленные законом; 
2) в области рынка нефтепродуктов:  
a) осуществляет надзор за соблюдением импортерами и продавцами основных 


нефтепродуктов и сжиженного газа Методологии расчета и применения цен на 
нефтепродукты; 


b) осуществляет мониторинг соблюдения обладателями лицензий/разрешений 
условий лицензий и разрешений на импорт дизельного топлива, в том числе специальных 
условий, установленных для импортеров основных нефтепродуктов; 


c) стимулирует конкуренцию на рынке нефтепродуктов; 
d) ведет реестр юридических лиц, которым были выданы лицензии, и регистр 


импортеров дизельного топлива для личного потребления; 
e) осуществляет, в предусмотренных законом пределах, контроль за деятельностью 


участников рынка нефтепродуктов; 
f) разрешает экспорт нефтепродуктов; 
g) составляет балансы нефтепродуктов; 
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h) рассматривает и разрешает в пределах компетенции разногласия между 
участниками рынка нефтепродуктов; 


i) выполняет другие установленные законом функции; 
3) в теплоэнергетическом секторе:  
a) осуществляет надзор за регулируемыми видами деятельности обладателей 


лицензии, а также за качеством предоставляемых ими услуг; 
b) устанавливает сроки, условия и тарифы на подключение котельных, 


теплоэлектроцентралей, станций по производству электрической и тепловой энергии в 
режиме высокоэффективной когенерации, в котельных, производящих тепловую энергию 
из возобновляемых источников энергии, к теплосети для гарантирования объективности, 
прозрачности и недискриминации; 


c) проверяет соблюдение обладателями лицензий законных процедур закупки 
товаров, работ и услуг, используемых в деятельности обладателей лицензий, обязанных 
соблюдать принцип осуществления лицензируемых видов деятельности с минимальными 
затратами и максимальной эффективностью; 


d) разрабатывает и утверждает методологию расчета, утверждения и применения 
регулируемых тарифов на производство тепловой энергии, на услугу по ее распределению, 
на поставку тепловой энергии, а также на тепловую энергию, поставляемую потребителям, 
в том числе на горячую воду для хозяйственных нужд; 


e) утверждает цены и регулируемые тарифы на производство тепловой энергии, на 
распределение тепловой энергии, а также тарифы на поставку тепловой энергии, 
рассчитанные в соответствии с утвержденными методологиями; 


f) осуществляет мониторинг фактического разделения счетов обладателей лицензий с 
целью гарантирования отсутствия перекрестного субсидирования между видами 
деятельности по производству, передаче, распределению и поставке теплоэнергии, 
устанавливает методы ведения бухгалтерского учета в теплоэнергетическом секторе в 
соответствии с Национальными/международными стандартами бухгалтерского учета, 
требованиями к бухгалтерским отчетам, требованиями к переоценке основных фондов в 
тарифных целях; 


g) устанавливает систему информации, на основании которой обладатели лицензии 
представляют отчеты Агентству; 


h) применяет принцип преимущественной покупки тепловой энергии, произведенной 
на теплоэлектроцентралях, станциях по производству электрической и тепловой энергии в 
режиме высокоэффективной когенерации, в котельных, производящих тепловую энергию 
из возобновляемых источников энергии, в соответствии с законом; 


i) осуществляет другие установленные законом функции; 
4) в области публичной услуги водоснабжения и канализации:  
a) назначает по согласованию с органом местного публичного управления обладателя 


лицензии, который будет осуществлять деятельность по предоставлению публичной услуги 
водоснабжения, канализации и очистки сточных вод вместо обладателя лицензии, у 
которого она была приостановлена, отозвана, или срок действия которой истек; 


b) согласовывает тарифы на публичную услугу водоснабжения и канализации и 
тарифы на дополнительные услуги, предоставляемые на уровне региона, района, 
муниципия и города, рассчитанные и обоснованные оператором в соответствии с 
утвержденными Агентством методологиями, и представляет их местным советам на 
утверждение; 


c) утверждает тарифы на публичную услугу снабжения технологической водой, 
предоставляемую операторами на уровне региона, района, муниципия и города, 
установленные согласно соответствующим методологиям расчета тарифов; 


d) утверждает тарифы на публичную услугу водоснабжения и канализации, а также 
на дополнительные услуги, предоставляемые операторами на уровне региона, района, 
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муниципия и города, в случае делегирования соответствующими местными советами 
Агентству в полном объеме права утверждения тарифов; 


e) утверждает тарифы на публичную услугу водоснабжения и канализации, 
предоставляемую на уровне региона, района, муниципия и города, в случае их 
неутверждения местными советами на основании заявления оператора и представленного 
Агентством заключения в срок, установленный законом; 


f) утверждает тарифы на публичные услуги снабжения питьевой водой, канализации 
и очистки сточных вод, предоставляемые операторами на уровне региона, района, 
муниципия и города операторами, действующими в соответствии с условиями соглашений 
или договоров, заключенных с международными финансовыми организациями, 
ратифицированных или утвержденных Парламентом, Правительством или местными 
советами; 


g) осуществляет мониторинг правильности применения операторами утвержденных 
Агентством тарифов; 


h) осуществляет надзор и контроль за соблюдением операторами принципа 
необходимых и оправданных затрат при расчете тарифов на публичную услугу 
водоснабжения и канализации, предоставляемую на уровне региона, района, муниципия и 
города; 


i) осуществляет мониторинг порядка соблюдения обладателями лицензий 
регулирующих нормативных актов и показателей качества публичной услуги 
водоснабжения и канализации, установленных Агентством; 


j) устанавливает принципы и правила разделения затрат операторами, требования по 
переоценке основных средств, а также систему информации, на основании которой 
операторы представляют отчеты Агентству в целях определения тарифов и для 
гарантирования отсутствия перекрестного субсидирования между регулируемыми и 
нерегулируемыми видами деятельности; 


k) осуществляет надзор за соблюдением операторами, предоставляющими публичную 
услугу водоснабжения и канализации по тарифам, утверждаемым Агентством, Положения 
о процедурах представления и рассмотрения заявлений обладателей лицензий 
относительно регулируемых цен и тарифов; 


l) выполняет другие функции, предусмотренные законом; 
5) в секторе государственного энергетического надзора:  
a) разрабатывает и утверждает нормативно-техническую документацию, 


регулирующую порядок обустройства и эксплуатации электростанций, электросетей и 
электроустановок конечных потребителей; 


b) разрабатывает и утверждает нормативно-техническую документацию по 
эксплуатации и технической безопасности в теплоэнергетическом секторе; 


c) обращается в судебную инстанцию с ходатайством о прекращении процесса 
производства электротехнического оборудования хозяйствующими субъектами в случае 
несоответствия технических условий нормативно-технической документации, 
предусмотренной пунктом a); 


d) выдает предписания собственникам или лицам, эксплуатирующим электростанции 
и теплоцентрали, электросети и тепловые сети, электроустановки и тепловые установки, в 
случае констатации нарушений нормативно-технической документации, предусмотренной 
пунктами a) и b); 


e) требует от собственников или лиц, эксплуатирующих электростанции и 
теплоцентрали, электросети и тепловые сети, электроустановки и тепловые установки, 
незамедлительного отключения таковых, если техническое состояние электростанций и 
теплоцентралей, электросетей и тепловых сетей, электроустановок и тепловых установок 
угрожает аварией, пожаром, электротравмой, взрывом и/или представляет угрозу для жизни 
или здоровья людей; 
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f) требует от системных операторов электроэнергетического сектора и
распределителей тепловой энергии прервать предоставление услуги по передаче и/или 
распределению электроэнергии, услуги по распределению тепловой энергии потребителям, 
которые не выполняют требования нормативно-технической документации, 
предусмотренных пунктами a) и b), и не принимают меры, указанные в соответствующих 
предписаниях, что угрожает аварией, пожаром, электротравмой и/или взрывом; 


g) имеет доступ к электростанциям и теплоцентралям, электросетям и тепловым
сетям, электроустановкам и тепловым установкам, независимо от вида собственности, для 
выполнения функций, установленных в настоящей статье; 


h) выдает предписания физическим или юридическим лицам при констатации
нарушений положений нормативно-технической документации, предусмотренных 
пунктами a) и b); 


i) участвует в расследовании обстоятельств и причин аварий, пожаров, электротравм
или взрывов, причиной которых явились электростанции и теплоцентрали, электросети и 
тепловые сети либо электрические и тепловые установки; 


j) запрашивает и получает от хозяйствующих субъектов для изучения в оперативном
порядке документы и информацию, относящуюся к соблюдению положений нормативно-
технической документации, указанных пунктами a) и b); 


k) обращается в судебную инстанцию с ходатайством о прекращении производства
или установки оборудования, электросетей и тепловых сетей, электроустановок и тепловых 
установок, эксплуатация которых угрожает аварией, пожаром, электротравмой и/или 
взрывом; 


l) выдает, приостанавливает или аннулирует разрешения авторизованных электриков
и осуществляет мониторинг деятельности авторизованных электриков; 


m) выдает, приостанавливает или аннулирует разрешения для электротехнических
лабораторий; 


n) проверяет по требованию уровень знаний электротехнического персонала
хозяйствующих субъектов, электроэнергетических и теплоэнергетических предприятий и 
хозяйствующих субъектов, предоставляющих услуги по обслуживанию объектов 
энергетики, с предоставлением группы по электробезопасности и выдачей 
соответствующего разрешительного талона; 


o) проводит технический контроль электросетей и тепловых сетей, электроустановок
и тепловых установок в целях предотвращения аварий, пожаров, электротравм и/или 
взрывов; 


p) устанавливает правонарушения в пределах своей компетенции и направляет в
судебные инстанции протоколы о правонарушениях; 


q) привлекает специалистов научно-исследовательских и проектных учреждений,
других организаций в случае необходимости проведения экспертиз и представления 
заключений в связи с решением проблем в соответствии с компетенцией; 


r) осуществляет надзор за соблюдением норм, положений нормативно-технической
документации и правил безопасности при установке, функционировании и эксплуатации 
котлов, печей, топок на биомассе, солнечных фотогальванических и солнечных тепловых 
систем, малоглубинных геотермальных систем и тепловых насосов. 


15. Агентство выполняет и иные функции, прямо предусмотренные нормативными
актами. 


16. В целях эффективного выполнения своих функций Агентство наделено
следующими правами: 


a) контролировать в порядке, установленном Законом об энергетике № 174/2017, и в
пределах, предусмотренных секторальными законами, соблюдение обладателями 
лицензий/разрешений установленных условий осуществления 
лицензируемой/разрешенной деятельности и требований законодательной базы, в том 
числе касающихся прав конечных потребителей и качества предоставляемых услуг; 
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b) контролировать правильность применения предприятиями сектора энергетики и
операторами, предоставляющими публичные услуги водоснабжения и канализации, цен и 
регулируемых тарифов и получать доступ к регистрам и документам, относящимся к 
предмету и цели контроля, хранящимся как на физическом, так и на электронном носителе; 


c) запрашивать и получать доступ к бухгалтерскому учету обладателей
лицензии/разрешения, к бухгалтерской информации и документам, к информации и 
документам, содержащим сведения, составляющие государственную, коммерческую тайну 
или другую официальную информацию ограниченного доступа, в том числе от 
центральных отраслевых органов публичного управления, налоговых, таможенных органов 
и других органов публичной власти в связи с деятельностью участников энергетических 
рынков; 


d) получать от обладателей лицензии копии, выписки из указанных в подпунктах b) и
c) документов, а также любую дополнительную информацию, необходимую для
выполнения своих функций в соответствии с настоящим Положением и секторальными
законами, в том числе в целях рассмотрения обращений потребителей;


e) требовать от предприятий в секторах энергетики и операторов, предоставляющих
публичные услуги водоснабжения и канализации, представления ежегодных отчетов по 
форме и в сроки, установленные Агентством, а также другую запрашиваемую информацию, 
необходимую Агентству для выполнения своих функций; 


f) запрашивать и получать доступ к бухгалтерской информации и документам или 
другой информации обладателей лицензий, связанной с правовыми и экономическими 
отношениями с дочерними предприятиями; 


g) принимать решения и постановления в пределах полномочий, предусмотренных 
законом или, в зависимости от обстоятельств, вносить в них изменения, дополнения, 
приостанавливать их действие и упразднять их; 


h) вносить изменения в условия лицензий, приостанавливать действие и изымать 
лицензии/разрешения, выданные в соответствии с Законом о регулировании 
предпринимательской деятельности путем разрешения № 160/2011; 


i) выносить решения о запрете отключения установки потребителя от сети 
электроснабжения, природного газа, водоснабжения и/или канализации, а также решения о 
возобновлении поставки электроэнергии, природного газа, услуг водоснабжения и 
канализации конечному потребителю, по обстоятельствам; 


j) рассматривать и разрешать во внесудебном порядке разногласия между конечными 
потребителями и операторами передающей и распределительной системы или 
поставщиками электрической энергии, природного газа или услуг водоснабжения и 
канализации, осуществляющих свою деятельность по утвержденным Агентством тарифам 
и, по обстоятельствам, издавать решения; 


k) констатировать правонарушения в секторах энергетики и в области публичной 
услуги водоснабжения и канализации с направлением протоколов о констатации 
правонарушений в судебные инстанции; 


l) выдавать предписания об устранении выявленных нарушений;
m) применять финансовые санкции в соответствии с Законом об энергетике №


174/2017 и секторальными законами; 
n) утверждать положения о регулировании отношений между производителями,


оператором газового хранилища, оператором передающей системы, операторами 
распределительных систем, операторами публичной системы водоснабжения и 
канализации, поставщиками и потребителями; 


o) утверждать регулирующие нормативные акты, необходимые для разрешения
вопросов регулирования, возникающих в результате непредвиденных объективных 
факторов; 


p) требовать от обладателей лицензий представления необходимых расчетов для
корректировки регулируемых цен/тарифов в случае, когда в промежутке времени между 
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ежегодными утверждениями цен/тарифов регистрируются тарифные отклонения больше 
чем отклонения, установленные в соответствующей тарифной методологии, а также 
применять санкции в отношении обладателей лицензий, не выполнивших требование 
Агентства; 


q) корректировать регулируемые цены/тарифы на основе имеющейся у него 
информации, в случае, если обладатель лицензии не представляет необходимые расчеты и 
не соблюдает срок, установленный Агентством для этой цели; 


r) устанавливать и взимать c обладателей лицензий взносы на регулирование в 
соответствии с Законом об энергетике № 174/2017; 


s) участвовать в международных форумах и мероприятиях международного значения, 
относящихся к секторам энергетики и к области публичной услуге водоснабжения и 
канализации; 


t) другими правами, предусмотренными законом. 
  


Глава III 
ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 


17. Управление Агентством осуществляет Административный совет, являющийся 
коллегиальным органом и состоящий из пяти директоров, которые исполняют 
ответственные государственные должности (далее – Административный совет ) и 
назначаются на должность Парламентом на конкурсной основе в соответствии с Законом 
об энергетике 174/2017. 


18. Директора Административного совета пользуются всеми правами, привилегиями 
и гарантиями, предоставленными Законом о статусе лиц, исполняющих ответственные 
государственные должности, № 199/2010, и имеют следующие обязанности: 


a) принимать решения и действовать в пределах действующего законодательства, 
быть беспристрастными и действовать независимо в интересах общества, не требуя и не 
принимая указаний от третьих лиц, включая указания политического характера; 


b) не раскрывать, в том числе после освобождения от должности, официальной 
информации ограниченного доступа, полученной в рамках полномочий или в связи с их 
исполнением; 


c) не осуществлять иных видов оплачиваемой деятельности, кроме преподавательской 
и научной. Директору Административного совета запрещается осуществлять 
преподавательскую или научную деятельность, если она финансируется непосредственно 
или опосредованно энергетическими предприятиями, регулируемыми Агентством; 


d) подавать декларацию об имуществе и личных интересах в соответствии с Законом 
о декларировании имущества и личных интересов № 133/2016; 


e) соблюдать трудовое законодательство, Положение об Агентстве, Кодекс этики и 
профессионального поведения сотрудников Агентства, а также внутренние положения 
Агентства. 


19. Директоры Административного совета при исполнении возложенных на них 
полномочий действуют независимо от любого интереса на регулируемых рынках, не требуя 
и не принимая указаний от Правительства, центральных отраслевых органов, других 
органов центрального публичного управления, регулирующих органов, Парламента, 
других органов публичной власти или органов местного публичного управления. 


20. На энергетических предприятиях, деятельность которых регулируется Агентством 
в соответствии с Законом об энергетике № 174/2017 и секторальными законами, директоры 
Административного совета не вправе: 


a) осуществлять оплачиваемую деятельность или получать другие выгоды; 
b) быть держателем акций этого предприятия; 
c) извлекать материальную, в том числе финансовую выгоду; 
d) добиваться приема на работу его лично либо других лиц. 
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21. В течение года после прекращения полномочий директора Административного 
совета соответствующее лицо не вправе занимать должности на энергетических 
предприятиях, деятельность которых регулируется Агентством. 


22. Генеральный директор Агентства назначается на должность Парламентом из числа 
пяти директоров Административного совета в соответствии с Законом об энергетике № 
174/2017. 


23. Генеральный директор Агентства дополнительно выполняет следующие функции: 
a) созывает заседания Административного совета по собственной инициативе или по 


требованию по меньшей мере двух директоров Административного совета; 
b) организует заседания Административного совета, председательствует на них и 


предлагает для них повестку дня; 
c) с согласия одного из членов Административного совета нанимает на работу 


персонал Агентства в соответствии с положением, утвержденным Административным 
советом, на основании квалификационных требований и критериев, применяемых в 
понятном, разумном, прозрачном и недискриминационном порядке, и подписывает 
индивидуальные трудовые договоры; 


d) изменяет, приостанавливает и расторгает индивидуальные трудовые договоры, 
налагает дисциплинарные взыскания на персонал Агентства и выполняет другие функции 
работодателя, установленные трудовым законодательством; 


e) утверждает перечень обязательств и служебных обязанностей персонала Агентства 
с целью выполнения решений Административного совета; 


f) издает приказы и распоряжения, касающиеся деятельности персонала Агентства, 
административной и финансово-экономической деятельности и контролирует их 
выполнение; 


g) подписывает финансовые и банковские документы Агентства, заключает договоры 
с третьими лицами о предоставлении услуг Агентству и несет ответственность за 
финансово-экономическую деятельность Агентства; 


h) обеспечивает подготовку и совершенствование персонала, организует 
материально-техническое обеспечение Агентства; 


i) представляет Агентство в отношениях с Правительством, Парламентом и другими 
органами публичной власти; 


j) осуществляет другие полномочия, установленные Законом об энергетике № 
174/2017 и секторальными законами. 


24. Генеральный директор вправе делегировать свои полномочия или их часть одному 
из директоров Административного совета на период своего отсутствия. 


25. Административный совет имеет следующие полномочия: 
a) утверждает организационную структуру Агентства, штатное расписание, 


полномочия, компетенции, порядок оплаты труда персонала Агентства, а также условия его 
работы; 


b) утверждает годовой план деятельности и годовой бюджет Агентства; 
c) утверждает повестку дня заседаний Административного совета; 
d) подписывает постановления, принятые Административным советом; 
e) обеспечивает организацию деятельности Агентства, определяет порядок 


координирования деятельности структурных подразделений и утверждает Кодекс этики и 
профессионального поведения Агентства; 


f) утверждает регулирующие нормативные акты в секторах энергетики и в области 
публичной услуги водоснабжения и канализации, регулируемые цены, регулируемые 
тарифы, планы развития, планы инвестиций и принимает другие постановления в 
соответствии с Законом об энергетике № 174/2017 и секторальными законами; 


g) принимает постановления о выдаче, продлении, переоформлении, 
приостановлении и возобновлении действия или изъятии лицензий и разрешений; 


h) рассматривает результаты мониторинга деятельности обладателей лицензий; 
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i) определяет направления сотрудничества Агентства на национальном и 
международном уровнях; 


j) утверждает отчеты о деятельности Агентства; 
k) исполняет другие полномочия, предусмотренные законом. 
26. Заседания Административного совета созываются генеральным директором по 


собственной инициативе или по требованию по меньшей мере двух директоров 
Административного совета. Процедура организации и проведения заседаний 
Административного совета и процедура делопроизводства устанавливаются регламентом, 
утвержденным советом. 


27. Агентство вправе принять решение о создании Cовета экспертов. Порядок 
создания этого органа, его состав и функции устанавливаются положением, утвержденным 
Административным советом. 


28. Агентство формирует свой бюджет в порядке, установленном Законом об 
энергетике № 174/2017, согласно внутренней методологии разработки годового бюджета, 
утвержденной Административным советом. 


  
Глава IV 


ПРОЗРАЧНОСТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АГЕНТСТВА.  
РЕШЕНИЯ И ПОСТАНОВЛЕНИЯ, ОТЧЕТЫ АГЕНТСТВА 


29. Заседания Административного совета, в рамках которых рассматриваются 
проекты регулирующих нормативных актов, касающихся регулируемых цен и 
регулирующих тарифов, или постановления, которые могут оказать влияние на 
регулируемые Агентством секторы, являются публичными и проводятся в соответствии с 
Положением о заседаниях Административного совета, утвержденного Агентством. 
Агентство обязано публиковать на своей официальной веб-странице проект постановления 
и/или проект документа, подлежащего утверждению постановлением, за 15 рабочих дней 
до установленной даты проведения публичного заседания. Окончательная доработка 
проекта постановления и/или проекта документа, подлежащего утверждению 
постановлением, проводится в ходе публичного заседания. 


30. Приглашения на публичные заседания Административного совета и их повестка 
направляются заинтересованным лицам и публикуются на официальной веб-странице 
Агентства не менее чем за три рабочих дня до запланированной даты заседания. 


31. В заседаниях, на которых обсуждается официальная информация ограниченного 
доступа участвуют только лица, которых касаются эти вопросы. Приглашения на заседания, 
на которых обсуждается официальная информация ограниченного доступа, в том числе 
информация, составляющая коммерческую тайну, направляются только лицам, которых 
касаются данные вопросы. 


32. Постановления Агентства принимаются голосами не менее трех директоров. 
Каждый из директоров Административного совета имеет один голос. 


33. Постановления Агентства об утверждении регулирующих нормативных актов, 
основных затрат, регулируемых цен, регулируемых тарифов, а также другие 
постановления, которые могут оказать влияние на энергетические рынки и исполнение 
обязательств по предоставлению публичной услуги публикуются на официальной веб-
странице Агентства и в Официальном мониторе Республики Молдова. 


34. Агентство публикует на своей официальной веб-странице информацию о 
лицензиях и разрешениях, выдаваемых для регулируемых видов деятельности. 


35. Для разрешения споров между обладателями лицензий, между обладателями 
лицензий и потребителями один из директоров Административного совета выносит 
решения от имени Агентства. 


36. Решения и постановления Агентства могут быть обжалованы в административном 
суде. Решения и постановления Агентства являются обязательными для исполнения до 
вынесения противоположного судебного решения, принятого вследствие обжалования 
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соответствующего акта. Судебная инстанция вправе принять решение о приостановлении 
действия решений и постановлений Агентства в соответствии с Гражданским 
процессуальным кодексом. Действие постановлений Агентства, которыми утверждаются 
регулирующие нормативные акты, основные затраты, регулируемые тарифы и 
регулируемые цены, может быть приостановлено лишь в отношении участника процесса, в 
пользу которого принято решение о приостановлении действия. 


37. Ежегодно, до 31 декабря, Агентство разрабатывает, утверждает и публикует на 
своей официальной веб-странице программу деятельности на следующий год с 
определенными в ней показателями результативности. 


38. Ежегодно, до 30 июня, Агентство разрабатывает, представляет на пленарном 
заседании Парламента и публикует на своей официальной веб-странице отчет о 
деятельности в предыдущем году, который включает информацию о реализации 
программы деятельности Агентства, утвержденной на предыдущий год, степень 
выполнения показателей эффективности, о принятых мерах и полученных результатах в 
регулируемых секторах, связанных с исполнением Агентством своих полномочий, 
установленных настоящим положением и секторальными законами, результатах 
мониторинга деятельности участников энергетических рынков, операторов, 
предоставляющих публичную услугу водоснабжения и канализации, а также информацию 
о порядке формирования и исполнения бюджета Агентства. Копии отчета направляются 
Президенту Республики Молдова и Правительству для сведения. 


39. Ежегодно, до 1 марта, Агентство составляет финансовый отчет за предыдущий 
год, включающий информацию об исполнении утвержденного бюджета, перечисленных на 
текущий счет Агентства взносах на регулирование, расходах, осуществленных им с этого 
счета, банковских кредитах и других использованных им средствах, а также другую 
существенную информацию. Финансовый отчет подлежит проверке независимой 
аудиторской компанией, пользующейся международным признанием и выбранной 
Административным советом на конкурсной основе. В течение 10 рабочих дней после 
получения аудиторского отчета Агентство представляет финансовый отчет с приложением 
аудиторского отчета для ознакомления Парламенту. Финансовый отчет и аудиторский 
отчет публикуются в Официальном мониторе Республики Молдова и на официальной веб-
странице Агентства. 
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Cuprins 


o Hotărîrea Guvernului R.M.  nr.45  din  30.01.2019 cu privire la organizarea şi
funcţionarea Agenţiei pentru Eficienţă Energetică (Publicat în Monitorul Oficial
nr.38-47/71 din 08.02.2019)


       Anexa nr.1. REGULAMENT cu privire la organizarea şi funcţionarea 
Agenţiei pentru Eficienţă Energetică


I. DISPOZIŢII GENERALE


II. MISIUNEA, DOMENIILE DE ACTIVITATE, ATRIBUŢIILE
ŞI DREPTURILE AGENŢIEI


III. ORGANIZAREA ACTIVITĂŢII AGENŢIEI


IV. INSTRUMENTELE FINANCIARE ALE AGENŢIEI.


MANAGEMENTUL PROIECTELOR


Secţiunea 1. Instrumentele financiare


Secţiunea a 2-a. Managementul proiectelor


Subsecţiunea 1. Identificarea şi elaborarea propunerii iniţiale de proiect


Subsecţiunea a 2-a. Evaluarea propunerii iniţiale de proiect şi stabilirea


eligibilităţii acesteia


Subsecţiunea a 3-a. Efectuarea auditului energetic


Subsecţiunea a 4-a. Evaluarea fezabilităţii proiectului din punct de vedere       
tehnic, financiar şi de mediu


Subsecţiunea a 5-a. Aprobarea finanţării proiectului


Subsecţiunea a 6-a. Semnarea contractului de finanţare


Subsecţiunea a 7-a. Implementarea proiectului şi monitorizarea post- 
                                                        implementare


Anexa nr.2.STRUCTURA ORGANIZATORICĂ a Agenţiei pentru Eficienţă  
Energetică


Anexa nr.3. ORGANIGRAMA Agenţiei pentru Eficienţă Energetică
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H O T Ă R Î R E 
cu privire la organizarea şi funcţionarea Agenţiei 


pentru Eficienţă Energetică 


nr. 45  din  30.01.2019 


Monitorul Oficial nr.38-47/71 din 08.02.2019 


În temeiul art.7 lit.b) şi e) din Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern (Monitorul Oficial al 
Republicii Moldova, 2017, nr.252, art.412), art.15 alin.(1) din Legea nr.98/2012 privind 
administraţia publică centrală de specialitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, 
nr.160-164, art.537), al art.9 lit.h) şi art.30 alin.(8) lit.a) din Legea nr.139/2018 cu privire la 
eficienţa energetică (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr.309-320, art.476), precum 
şi al Legii nr.158/2008 cu privire la funcţia publică şi statutul funcţionarului public (Monitorul 
Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.230-232, art.840), Guvernul  


HOTĂRĂŞTE: 
1. Agenţia pentru Eficienţă Energetică, autoritate administrativă din subordinea Ministerului


Economiei şi Infrastructurii, se reorganizează prin fuziune (absorbţie) cu Fondul pentru Eficienţă 
Energetică. 


2. Agenţia pentru Eficienţă Energetică este succesorul de drepturi şi obligaţii al Fondului
pentru Eficienţă Energetică. 


3. Transmiterea integrală a patrimoniului de la Fondul pentru Eficienţă Energetică către
Agenţia pentru Eficienţă Energetică se va efectua în conformitate cu Regulamentul cu privire la 
modul de transmitere a bunurilor proprietate publică, aprobat prin Hotărîrea Guvernului 
nr.901/2015.  


4. Disponibilizarea personalului se va efectua în conformitate cu Legea nr.158/2008 cu
privire la funcţia publică şi statutul funcţionarului public şi cadrul normativ în domeniul muncii, 
în cazul imposibilităţii transferului acestuia.  


5. Ministerul Economiei şi Infrastructurii, în termen de pînă la 30 de zile de la data publicării
prezentei hotărîri, va institui comisia de transmitere a bunurilor proprietate publică. Comisia de 
transmitere, în termen de 30 de zile de la data instituirii, va prezenta spre aprobare Ministerului 
Economiei şi Infrastructurii actul de transmitere a bunurilor nominalizate la punctul 3. 


6. Se aprobă:
1) Regulamentul cu privire la organizarea şi funcţionarea Agenţiei pentru Eficienţă


Energetică, conform anexei nr.1; 
2) Structura organizatorică a Agenţiei pentru Eficienţă Energetică, conform anexei nr.2;
3) Organigrama Agenţiei pentru Eficienţă Energetică, conform anexei nr.3.
7. Se stabileşte efectivul-limită al Agenţiei pentru Eficienţă Energetică în număr de 33 de


unităţi, cu un fond anual de retribuire a muncii conform cadrului normativ. 
8. Agenţia pentru Eficienţă Energetică, în comun cu Fondul pentru Eficienţă Energetică, în


termen de o lună de la data publicării prezentei hotărîri, vor asigura transferarea soldurilor 
mijloacelor financiare ale Fondului pentru Eficienţă Energetică din conturile bancare deschise la 
prestatorii de servicii de plată în bugetul de stat.  


9. Agenţia pentru Eficienţă Energetică în termen de o lună va aproba statul de personal şi îl
va prezenta spre avizare Cancelariei de Stat. 


10. Punctul 2.1 din anexa la Hotărîrea Guvernului nr.141/2014 privind crearea sistemului de
statistică energetică (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.53-59, art.165) se 
modifică după cum urmează: 
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1) în subpunctul 3) litera a), după cuvintele „şi sursele de energie regenerabile” se introduce
textul „ , inclusiv de datele referitoare la proiectele finanţate din sursele financiare ale Agenţiei 
pentru Eficienţă Energetică şi/sau cu suportul financiar al acesteia”, iar litera d) se abrogă; 


2) în subpunctul 6) litera b), textele „ , fonduri” şi „ , Fondul pentru Eficienţă Energetică” se
exclud. 


11. Se abrogă:
1) Hotărîrea Guvernului nr.1173/2010 cu privire la Agenţia pentru Eficienţă Energetică


(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr.254-256, art.1291); 
2) Hotărîrea Guvernului nr.401/2012 cu privire la Fondul pentru Eficienţă Energetică


(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.126-129, art.448). 
12. Prezenta hotărîre intră în vigoare la data publicării.


PRIM-MINISTRU Pavel FILIP 


Contrasemnează: 
Ministrul economiei şi infrastructurii Chiril Gaburici 
Ministrul finanţelor Ion Chicu 


Nr.45. Chişinău, 30 ianuarie 2019. 


Anexa nr.1 
la Hotărîrea Guvernului 


nr.45 din 30 ianuarie 2019 


REGULAMENT 
cu privire la organizarea şi funcţionarea 


Agenţiei pentru Eficienţă Energetică 


I. DISPOZIŢII GENERALE
1. Regulamentul cu privire la organizarea şi funcţionarea Agenţiei pentru Eficienţă


Energetică (în continuare – Regulament ) stabileşte misiunea, domeniile de activitate, atribuţiile şi 
drepturile, organizarea activităţii Agenţiei pentru Eficienţă Energetică (în continuare – Agenţia ), 
instrumentele financiare şi managementul proiectelor. 


2. Agenţia este o autoritate administrativă în subordinea Ministerului Economiei şi
Infrastructurii, cu statut de persoană juridică distinctă, care dispune de conturi trezoreriale, de 
ştampilă cu imaginea Stemei de Stat, de denumire în limba de stat şi formulare oficiale.  


3. Agenţia este o persoană juridică de drept public, finanţată de la bugetul de stat, precum şi
din alte surse financiare stabilite la articolul 11 din Legea nr.139/2018 cu privire la eficienţa 
energetică.  


4. În activitatea sa Agenţia se conduce de Constituţia şi legile Republicii Moldova, decretele
Preşedintelui Republicii Moldova, ordonanţele, hotărîrile şi dispoziţiile Guvernului, alte acte 
normative, tratatele internaţionale la care Republica Moldova este parte, ordinele ministrului 
economiei şi infrastructurii şi de prezentul Regulament.  


II. MISIUNEA, DOMENIILE DE ACTIVITATE, ATRIBUŢIILE
ŞI DREPTURILE AGENŢIEI 


5. Agenţia are misiunea de a implementa politica de stat în domeniul eficienţei energetice,
performanţei energetice a clădirilor, precum şi al valorificării surselor de energie regenerabilă, 
inclusiv prin atragerea şi gestionarea resurselor financiare în vederea finanţării proiectelor în 
domeniile respective într-un mod durabil din punctul de vedere al mediului înconjurător şi al 
schimbărilor climatice. 
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6. Agenţia realizează atribuţiile stabilite de prezentul Regulament în următoarele domenii de
activitate: 


1) eficienţa energetică;
2) valorificarea surselor de energie regenerabilă;
3) finanţarea proiectelor în domeniile eficienţei energetice şi surselor de energie


regenerabilă. 
7. În conformitate cu domeniile de activitate stabilite la punctul 6, Agenţia realizează 


următoarele atribuţii: 
1) implementează politica statului în domeniul eficienţei energetice, în conformitate cu 


prevederile Legii nr.139/2018 cu privire la eficienţa energetică, Legii nr.128/2014 privind 
performanţa energetică a clădirilor, Legii nr.44/2014 privind etichetarea produselor cu impact 
energetic, Legii nr.151/2014 privind cerinţele în materie de proiectare ecologică aplicabile 
produselor cu impact energetic, Legii nr.92/2014 cu privire la energia termică şi promovarea 
cogenerării, precum şi ale legislaţiei secundare aferente, inclusiv: 


a) acordă asistenţă organului central de specialitate al administraţiei publice în domeniul 
energeticii la elaborarea şi fundamentarea documentelor de politici în domeniul eficienţei 
energetice, precum şi la monitorizarea implementării acestora, inclusiv prin colectarea 
informaţiilor necesare de la autorităţile administraţiei publice centrale şi locale, alte părţi relevante; 


b) dezvoltă, finanţează, cofinanţează şi implementează proiecte-pilot în domeniul eficienţei 
energetice, precum şi efectuează analiza post-implementare a acestora; 


c) evaluează proiecte şi/sau programe în domeniul eficienţei energetice, finanţate total sau 
parţial din bugetul de stat, sub aspectul alinierii acestora la politicile statului şi planurile naţionale 
de acţiuni în domeniul eficienţei energetice;  


d) elaborează studii, analize şi cercetări în domeniul eficienţei energetice, în conformitate cu 
cerinţele organului central de specialitate al administraţiei publice în domeniul energeticii; 


e) instituie şi ţine registre în domeniul eficienţei energetice, în conformitate cu Legea 
nr.71/2007 cu privire la registre, precum şi creează şi gestionează un sistem informaţional în 
domeniul performanţei energetice a clădirilor; 


f) acordă, la solicitare, suport consultativ şi informaţional, cu titlu gratuit, băncilor 
comerciale şi altor instituţii financiare care participă la finanţarea proiectelor în domeniul eficienţei 
energetice;  


g) organizează concursuri naţionale, ateliere de lucru, seminare, vizite de studiu, conferinţe, 
expoziţii naţionale şi internaţionale pentru promovarea eficienţei energetice; 


h) cooperează cu instituţiile şi cu organismele internaţionale în vederea promovării eficienţei 
energetice, în limitele competenţei stabilite de Guvern, în coordonare cu organul central de 
specialitate al administraţiei publice în domeniul energeticii; 


2) implementează politica statului în domeniul surselor de energie regenerabilă, în 
conformitate cu prevederile Legii nr.10/2016 privind promovarea utilizării energiei din surse 
regenerabile şi ale legislaţiei secundare aferente, inclusiv: 


a) acordă asistenţă organului central de specialitate al administraţiei publice în domeniul 
energeticii la elaborarea şi fundamentarea documentelor de politici în domeniul surselor de energie 
regenerabilă, precum şi la monitorizarea implementării acestora, inclusiv prin colectarea în acest 
sens de informaţii necesare de la autorităţile administraţiei publice centrale şi locale, alte părţi 
relevante;  


b) evaluează proiecte şi/sau programe în domeniul surselor de energie regenerabilă, finanţate 
total sau parţial de la bugetul de stat, sub aspectul alinierii acestora la planurile naţionale de acţiuni 
în domeniul surselor de energie regenerabilă;  


c) elaborează studii, analize şi cercetări în domeniul surselor de energie regenerabilă, în 
conformitate cu cerinţele organului central de specialitate al administraţiei publice în domeniul 
energeticii; 


d) dezvoltă, finanţează şi implementează proiecte-pilot în domeniul surselor de energie 
regenerabilă, precum şi efectuează analiza post-implementare a acestora; 
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e) acordă asistenţă consultativă şi informaţională cu titlu gratuit băncilor comerciale şi altor 
instituţii financiare în legătură cu finanţarea sau cofinanţarea proiectelor în domeniul respectiv; 


f) acordă asistenţă consultativă şi informaţională privind măsurile de sprijin consumatorilor, 
constructorilor, instalatorilor, arhitecţilor şi furnizorilor de echipamente şi sisteme pentru încălzire, 
răcire, alimentare cu energie electrică şi de vehicule compatibile cu utilizarea surselor de energie 
regenerabilă; 


g) organizează concursuri naţionale, ateliere de lucru, seminare, conferinţe, expoziţii 
naţionale şi internaţionale pentru promovarea surselor de energie regenerabilă; 


h) cooperează cu instituţiile şi cu organismele internaţionale în vederea promovării utilizării 
surselor de energie regenerabilă, în limitele competenţei stabilite de Guvern, în coordonare cu 
organul central de specialitate al administraţiei publice în domeniul energeticii; 


3) atrage şi gestionează resurse financiare în vederea finanţării proiectelor în domeniul 
eficienţei energetice şi valorificării surselor de energie regenerabilă, cu respectarea prevederilor 
Legii nr.139/2012 cu privire la ajutorul de stat, inclusiv:  


a) finanţează, cu titlu gratuit şi/sau oneros, proiectele în domeniul eficienţei energetice şi 
valorificării surselor de energie regenerabilă, inclusiv prin punerea la dispoziţia companiilor de 
servicii energetice a instrumentelor financiare disponibile; 


b) cofinanţează proiectele în domeniul eficienţei energetice şi valorificării surselor de 
energie regenerabilă, finanţate de donatori, parteneri de dezvoltare, autorităţi/instituţii publice, 
asociaţii; 


c) finanţează proiecte-pilot în domeniul eficienţei energetice şi valorificării surselor de 
energie regenerabilă, inclusiv acoperă cheltuielile de operare şi mentenanţă aferente acestora, dacă 
consiliul decide astfel; 


d) identifică şi asigură accesul consumatorului final la programe de finanţare, împrumuturi 
nerambursabile sau subvenţii în vederea finanţării proiectelor în domeniul eficienţei energetice şi 
valorificării surselor de energie regenerabilă;  


e) se înregistrează la programe, proiecte sau iniţiative naţionale şi internaţionale, finanţate 
de donatori şi parteneri de dezvoltare, în vederea atragerii de resurse financiare pentru finanţarea 
şi/sau cofinanţarea de proiecte; 


f) finanţează contracte de performanţă energetică de implementare a proiectelor în domeniul 
eficienţei energetice şi valorificării surselor de energie regenerabilă; 


g) promovează şi diseminează informaţia cu privire la oportunităţile de finanţare în domeniul 
eficienţei energetice şi valorificării surselor de energie regenerabilă. 


8. Agenţia este învestită cu următoarele drepturi:
1) să prezinte organului central de specialitate al administraţiei publice în domeniul


energeticii propuneri de modificare a cadrului normativ în domeniu; 
2) să colaboreze, prin furnizarea reciprocă şi continuă de informaţii, cu organul central de


specialitate al administraţiei publice în domeniul energeticii, cu Agenţia Naţională pentru 
Reglementare în Energetică, cu organul central de specialitate al administraţiei publice în 
domeniul dezvoltării regionale şi mediului, cu organismul naţional unic de acreditare, cu 
organismele de evaluare a conformităţii, cu alte autorităţi ale administraţiei publice centrale de 
specialitate şi cu autorităţile administraţiei publice locale;  


3) să colaboreze cu autorităţile administraţiei publice locale în domeniile sale de competenţă
prin intermediul managerilor energetici raionali şi, după caz, cei locali, desemnaţi de către acestea, 
precum şi să contribuie la organizarea instruirii lor profesionale continue; 


4) să solicite de la autorităţile administraţiei publice centrale de specialitate, autorităţile
administrative, instituţiile publice, autorităţile administraţiei publice locale, precum şi de la 
întreprinderile energetice informaţii necesare pentru îndeplinirea atribuţiilor ce îi revin conform 
prevederilor actelor normative;  


5) să asigure gestionarea alocaţiilor bugetare şi administrarea patrimoniului public în
conformitate cu principiile bunei guvernări; 
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6) să beneficieze de asistenţă tehnică şi financiară de la instituţii sau de la organizaţii 
internaţionale şi din alte surse neinterzise de cadrul normativ şi să o utilizeze în scopul realizării 
atribuţiilor sale, potrivit criteriilor şi procedurii instituite de Hotărîrea Guvernului nr.377/2018 cu 
privire la reglementarea cadrului instituţional şi mecanismului de coordonare şi management al 
asistenţei externe; 


7) să încheie contracte de drept privat cu persoane fizice şi juridice de drept public sau privat, 
instituţii financiare, organizaţii internaţionale, furnizori şi/sau beneficiari de bunuri şi servicii; 


8) să atragă, pentru realizarea atribuţiilor ce îi revin, experţi, persoane fizice şi/sau juridice 
din ţară sau de peste hotare; 


9) să exercite alte drepturi în temeiul actelor normative ce reglementează relaţiile din 
domeniile de activitate încredinţate. 


9. Autorităţile administraţiei publice centrale de specialitate, autorităţile administrative, 
instituţiile publice, autorităţile administraţiei publice locale, precum şi întreprinderile energetice 
sînt obligate să furnizeze Agenţiei informaţii necesare în vederea implementării programelor de 
finanţare şi a planurilor naţionale de acţiuni în domeniul eficienţei energetice şi valorificării 
surselor de energie regenerabilă, pentru crearea, ţinerea şi actualizarea bazelor de date în domeniile 
sale de competenţă, precum şi alte informaţii solicitate de aceasta pentru îndeplinirea atribuţiilor 
stabilite în prezentul Regulament.  


10. În conformitate cu articolul 11 alineatul (7) din Legea nr.139/2018 cu privire la 
eficienţa energetică, Agenţia elaborează şi prezintă organului central de specialitate al 
administraţiei publice în domeniul energeticii un raport privind activitatea desfăşurată în anul 
precedent. Raportul respectiv se publică pe pagina web oficială a Agenţiei.  


III. ORGANIZAREA ACTIVITĂŢII AGENŢIEI


Secţiunea 1 
Directorul, directorul adjunct şi personalul Agenţiei 


11. Agenţia este condusă de un director, numit în funcţie publică şi eliberat sau destituit din 
funcţie publică de către ministrul economiei şi infrastructurii, în condiţiile Legii nr.158/2008 cu 
privire la funcţia publică şi statutul funcţionarului public. 


12. Directorul Agenţiei exercită următoarele atribuţii:
1) organizează activitatea Agenţiei şi este responsabil pentru exercitarea atribuţiilor acesteia;
2) poartă răspundere personală pentru realizarea misiunii, îndeplinirea atribuţiilor şi


activitatea economico-financiară a Agenţiei; 
3) organizează sistemul de control intern managerial, precum şi funcţia de audit intern în


Agenţie; 
4) administrează bugetul Agenţiei şi patrimoniul public aflat în gestiune;
5) semnează documentele financiare, sinteza programelor, dările de seamă şi rapoartele


Agenţiei; 
6) reprezintă, în limitele competenţei, interesele Agenţiei în relaţiile cu persoanele juridice


şi fizice din ţară şi de peste hotare, încheie şi reziliază contracte, semnează documente conform 
atribuţiilor ce îi revin; 


7) asigură organizarea procedurilor de achiziţii publice;
8) stabileşte atribuţiile şi domeniile de activitate ale directorului adjunct, precum şi modul


de înlocuire a acestuia; 
9) aprobă manualul operaţional al Agenţiei, regulamentele interne şi ale subdiviziunilor


autorităţii pentru buna organizare şi desfăşurare a activităţii acesteia, după coordonarea cu organul 
central de specialitate al administraţiei publice în domeniul energeticii;  


10) aprobă, modifică statul de personal şi schema de încadrare ale Agenţiei în limitele
fondului de retribuire a muncii, structurii şi efectivului-limită, aprobat prin prezenta hotărîre; 
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11) numeşte în funcţii publice, modifică, suspendă şi încetează raporturile de serviciu ale
funcţionarilor publici din cadrul Agenţiei în condiţiile Legii nr.158/2008 cu privire la funcţia 
publică şi statutul funcţionarului public; 


12) angajează şi eliberează din funcţie personalul contractual în condiţiile legislaţiei muncii;
13) conferă grade de calificare funcţionarilor publici şi aplică sancţiuni disciplinare


personalului Agenţiei în condiţiile cadrului normativ; 
14) contractează experţi, persoane fizice şi/sau juridice, cu respectarea Legii nr.131/2015


privind achiziţiile publice; 
15) aprobă planurile anuale de activitate ale subdiviziunilor interne ale Agenţiei;
16) emite ordine şi dispoziţii executorii pentru angajaţii Agenţiei şi verifică executarea


acestora. 
13. Directorul Agenţiei este asistat de un director adjunct, numit în funcţie publică şi eliberat, 


suspendat sau destituit din funcţie publică de către ministrul economiei şi infrastructurii, la 
propunerea directorului Agenţiei. 


14. Directorul adjunct se subordonează nemijlocit directorului Agenţiei şi exercită atribuţiile 
stabilite de acesta prin ordin. 


15. Directorul Agenţiei, directorul adjunct şi conducătorii subdiviziunilor structurale ale Agenţiei sînt 
responsabili pentru deciziile aprobate conform domeniilor de activitate ale acestora. 


16. Dreptul la prima semnătură pe toate actele Agenţiei îl are directorul. În lipsa directorului, dreptul 
la semnătură îi revine directorului adjunct. 


Secţiunea a 2-a 
Consiliul Agenţiei 


17. În cadrul Agenţiei se instituie un consiliu, organ colegial învestit cu funcţia de examinare, 
evaluare şi selectare a propunerilor de proiect în domeniul eficienţei energetice şi valorificării surselor 
de energie regenerabilă.  


18. Consiliul Agenţiei îşi desfăşoară activitatea în conformitate cu prezentul Regulament şi manualul 
operaţional aprobat de directorul Agenţiei. 


19. Componența nominală a consiliului se aprobă prin ordin de către directorul Agenției și este 
formată din 7 membri cu statut permanent, persoane cu funcţii de demnitate publică și/sau funcționari 
publici de conducere de nivel superior din cadrul autorităților publice centrale, după cum urmează:


1) un reprezentant al organului de specialitate al administrației publice centrale în domeniul 
energetic;


2) un reprezentant al organului de specialitate al administrației publice centrale în domeniul 
construcțiilor;


3) un reprezentant al organului de specialitate al administrației publice centrale în domeniul 
dezvoltării regionale;


4) un reprezentant al organului de specialitate al administrației publice centrale în domeniul 
mediului;


5) un reprezentant al organului de specialitate al administrației publice centrale în domeniul 
finanțelor;


6) un reprezentant al organului de specialitate al administrației publice centrale în domeniul 
sănătății;


7) un reprezentant al organului de specialitate al administrației publice centrale în domeniul 
educației.


Reprezentantul organului de specialitate al administrației publice centrale în domeniul energetic 
exercită funcția de președinte al consiliului. În lipsa acestuia, membrii consiliului aleg un președinte al 
ședinței din rîndul membrilor prezenți.


În componenţa consiliului, la propunerea directorului Agenției sau a președintelui consiliului, pot fi 
incluși membri observatori cu statut temporar, fără drept de vot, reprezentanţi ai organismelor 
internaţionale donatoare, ai partenerilor de dezvoltare, ai asociaţiilor profesionale, ai mediului de afaceri şi 
ai instituţiilor financiare naționale și internaţionale.


20. Durata mandatului membrilor consiliului este de 4 ani şi poate fi prelungită o singură dată, 
pentru o perioadă de încă 4 ani. 


21. În cazul în care un membru al consiliului consideră că se află în conflict de interese, 
membrul respectiv este obligat să informeze preşedintele consiliului cu privire la conflictul de interese 
şi să se abţină de la vot, fapt consemnat în procesul-verbal al şedinţei.  
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22. În cazul în care preşedintele consiliului se află în conflict de interese, acesta este obligat 
să anunţe despre acest fapt în şedinţă şi să se abţină de la vot, fapt consemnat în procesul-verbal al 
şedinţei.  


23. Ședințele consiliului se convoacă de către președintele acestuia sau de către directorul 
Agenției și sînt deliberative dacă la acestea sînt prezenți 50%+1 din numărul membrilor 
desemnați de către autoritățile publice centrale. 


24. Consiliul Agenţiei se poate întruni în şedinţe ordinare sau, în caz de necesitate, în 
şedinţe ad-hoc. Lucrările de secretariat ce ţin de activitatea consiliului se asigură de către Agenţie. 


25. Membrii consiliului nu sînt remuneraţi pentru activitatea în cadrul acestuia.


IV. INSTRUMENTELE FINANCIARE ALE AGENŢIEI.
MANAGEMENTUL PROIECTELOR 


Secţiunea 1 
Instrumentele financiare 


26. Pentru finanţarea proiectelor în domeniul eficienţei energetice şi valorificării surselor de
energie regenerabilă, Agenţia dezvoltă şi pune în aplicare instrumente financiare în conformitate 
cu prevederile Legii nr.139/2018 cu privire la eficienţa energetică. 


27. Grantul reprezintă contribuţia financiară la realizarea proiectului care îi este oferită
solicitantului de finanţare de către Agenţie, fără obligaţia rambursării ulterioare. 


28. Agenţia este în drept să dezvolte şi să pună în aplicare instrumente de finanţare prin
combinarea resurselor financiare externe cu mijloacele financiare pe care le administrează în 
conformitate cu articolul 8 alineatul (11) din Legea nr.139/2018 cu privire la eficienţa energetică. 


29. Agenţia dezvoltă şi pune în aplicare instrumentele financiare în conformitate cu hotărîrile
aprobate de Guvern şi acordurile semnate cu partenerii de dezvoltare şi donatorii, care vor conţine 
prevederi cu privire la măsurile eligibile de eficienţă energetică şi valorificare a surselor de energie 
regenerabilă, criteriile de eligibilitate aplicate faţă de solicitanţii de finanţare, condiţiile şi 
modalitatea de identificare a propunerilor de proiect, documentele necesare a fi prezentate de către 
dezvoltătorul proiectului, bugetele alocate, instrumentele de finanţare aplicabile. 


30. Principiile, procedurile şi regulile ce urmează a fi aplicate la implementarea
instrumentelor financiare se descriu în manualul operaţional. 


Secţiunea a 2-a 
Managementul proiectelor 


31. Managementul proiectelor în domeniul eficienţei energetice şi valorificării surselor de
energie regenerabilă se realizează conform următoarelor etape: 


1) identificarea şi elaborarea propunerii iniţiale de proiect;
2) evaluarea propunerii iniţiale de proiect şi stabilirea eligibilităţii acesteia;
3) efectuarea auditului energetic;
4) evaluarea fezabilităţii proiectului din punct de vedere tehnic, financiar şi de mediu;
5) aprobarea finanţării proiectului;
6) semnarea contractului de finanţare;
7) implementarea proiectului şi monitorizarea realizării acestuia;
8) monitorizarea post-implementare.
32. Finanţarea proiectelor în domeniul eficienţei energetice şi valorificării surselor de


energie regenerabilă de către Agenţie are loc în cadrul Apelurilor de propuneri de proiect, aprobate 
de consiliu şi desfăşurate în conformitate cu condiţiile şi principiile stabilite în prezentul 
Regulament şi manualul operaţional.  


33. Manualul operaţional va conţine o detaliere a etapelor menţionate la punctul 31, inclusiv:
termenele şi dispoziţiile relevante(ţi) pentru fiecare din etapele ce urmează a fi parcurse de către o 
propunere iniţială de proiect în vederea obţinerii de finanţare; modelele de formulare pentru 
completare de către solicitanţii de finanţare, precum şi formularele interne pentru a fi utilizate de 
specialiştii Agenţiei la evaluarea propunerilor de proiect (inclusiv chestionare). Manualul 
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operaţional este elaborat şi aprobat de către directorul Agenţiei şi se publică pe pagina web oficială a 
acesteia. 


Subsecţiunea 1 
Identificarea şi elaborarea propunerii iniţiale de proiect 


34. Identificarea şi colectarea propunerilor iniţiale de proiect de către Agenţie poate avea loc în oricare 
dintre modalităţile descrise mai jos: 


1) Apel de propuneri de proiect cu termen-limită pentru depunere prestabilit, în cadrul căruia 
identificarea propunerilor de proiect pentru finanţare se aplică principiul „performanţei energetice 
(economii de energie ) maxime”; 


2) Apel de propuneri de proiect deschis, în cadrul căruia identificarea şi finanţarea proiectelor are loc 
după principiul „primul venit – primul servit ”. 


35. Propunerile iniţiale de proiect în domeniul eficienţei energetice şi valorificării surselor de energie 
regenerabilă eligibile pentru finanţare din partea Agenţiei pot fi dezvoltate de către orice persoană fizică sau 
juridică care întruneşte condiţiile de eligibilitate aferente instrumentului de finanţare. 


36. În cazul autorităţilor administraţiei publice locale de toate nivelele, propunerile iniţiale de proiect 
trebuie să fie coordonate obligatoriu cu managerul energetic raional. 


37. Propunerile iniţiale de proiect înaintate pentru finanţare Agenţiei vor corespunde criteriilor de 
eligibilitate aferente instrumentului de finanţare aplicabil. 


38. Solicitantul de finanţare elaborează propunerea iniţială de proiect prin completarea 
formularului pus la dispoziţie de Agenţie pe pagina sa web oficială sau conform altei proceduri prevăzute 
în documentaţia aferentă Apelului de propuneri de proiect. 


39. Specialiştii Direcţiei finanţare, implementare şi monitorizare a proiectelor din cadrul Agenţiei 
acordă suport informaţional şi consultativ tuturor solicitanţilor/părţilor interesate de instrumentele 
financiare ale autorităţii administrative. 


40. Agenția poate propune consiliului să decidă asupra finanțării sau cofinanțării proiectelor-pilot, în 
vederea analizei rezultatelor obținute de la implementarea unei măsuri sau a unui pachet de măsuri de 
eficientizare a consumului de resurse energetice și valorificare a potențialului de energie regenerabilă, 
realizate pentru pilotarea acestora în condițiile Republicii Moldova sau pentru promovarea caracterului lor 
demonstrativ


Subsecţiunea a 2-a 
Evaluarea propunerii iniţiale de proiect şi stabilirea eligibilităţii acesteia 


41. Obiectivul evaluării propunerii iniţiale de proiect constă în colectarea informaţiilor necesare 
care vor permite Agenţiei evaluarea eligibilităţii propunerii iniţiale de proiect şi corespunderii 
acesteia politicilor sectoriale promovate de către autorităţile naţionale. 


42. Formularul „Propunere iniţială de proiect” se completează de către solicitantul de finanţare şi este 
transmis pe adresa Agenţiei pe suport de hîrtie şi în format electronic. 


43. În cazul autorităţilor administraţiei publice locale, formularul „Propunere iniţială de proiect”, 
după caz, poate fi completat cu suportul specialiştilor din cadrul Agenţiei, al managerului energetic raional, 
local şi/sau prin contractarea serviciilor respective. 


44. Directorul adjunct distribuie specialiştilor de proiect din Direcţia finanţare, implementare şi 
monitorizare a proiectelor, în mod aleatoriu, propunerile iniţiale de proiect colectate şi înregistrate 
de Agenţie în vederea evaluării şi stabilirii corespunderii acestora criteriilor de eligibilitate aprobate 
pentru Apelul de propuneri de proiect respectiv. 


45. Specialistul de proiect oferă solicitantului de finanţare, la necesitate, formularul „Propunere 
iniţială de proiect” şi instrucţiunile referitoare la completarea acestuia, precum şi suportul informaţional 
şi consultativ necesar în acest sens.  
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46. După depunerea formularului „Propunere iniţială de proiect”, completat de către 
solicitantul de finanţare, cu toate anexele aferente, specialistul de proiect verifică corectitudinea 
completării acestuia în conformitate cu instrucţiunile prevăzute în manualul operaţional. 


47. Specialistul de proiect respinge propunerea iniţială de proiect dacă formularul respectiv 
este completat incorect sau incomplet şi propunerea nu întruneşte criteriile de eligibilitate stabilite, 
informînd solicitantul de finanţare printr-o notificare de respingere, semnată de directorul 
Agenţiei. 


48. În condiţiile în care propunerea iniţială de proiect întruneşte toate condiţiile şi criteriile 
menţionate în Apelul de propuneri de proiect, specialistul de proiect decide asupra trecerii acesteia 
la etapa a treia – efectuarea auditului energetic al propunerii de proiect. 


  
Subsecţiunea a 3-a 


Efectuarea auditului energetic 
49. Auditul energetic este obligatoriu pentru toate proiectele de eficienţă energetică şi de 


valorificare a surselor de energie regenerabilă realizate/implementate cu sprijinul financiar integral 
sau parţial al Agenţiei. În cazul proiectelor noi, se elaborează studiul de fezabilitate. 


50. Auditul energetic/studiul de fezabilitate pentru sectorul public este finanţat de către 
Agenţie, dacă Apelul de propuneri de proiect nu prevede altfel, aceasta achiziţionînd serviciile 
respective în conformitate cu legislaţia cu privire la achiziţiile publice.  


51. În timpul efectuării auditului energetic/studiului de fezabilitate autorităţile administraţiei 
publice centrale, locale sau instituţiile publice vizate sînt obligate să asigure accesul auditorului 
energetic contractat de Agenţie (dacă este cazul) la obiectele supuse auditului energetic/studiului 
de fezabilitate, să prezinte, la solicitarea acestuia, documentaţia tehnică şi de exploatare, altă 
informaţie, orală sau scrisă, necesară determinării indicilor şi măsurilor de îmbunătăţire a eficienţei 
energetice. 


  
Subsecţiunea a 4-a 


Evaluarea fezabilităţii proiectului din punct de vedere tehnic, 
financiar şi de mediu 


52. În baza Raportului de audit energetic (după caz, studiului de fezabilitate), solicitantul de 
finanţare completează următoarele: 


1) chestionarul de evaluare a fezabilităţii proiectului din punct de vedere tehnic; 
2) chestionarul de evaluare a fezabilităţii proiectului din punct de vedere financiar; 
3) chestionarul de evaluare a impactului asupra mediului înconjurător. 
Solicitantul de finanţare poate apela la suportul auditorului energetic, managerului energetic 


sau al altor specialişti în vederea completării acestor chestionare.  
53. Obiectivul evaluării fezabilităţii tehnice constă în stabilirea de către specialiştii de proiect 


a faptului dacă propunerile iniţiale de proiect vor asigura eficientizarea consumului de energie la 
nivelul scontat. 


54. Evaluarea fezabilităţii tehnice presupune analiza următoarelor aspecte: 
1) proiectarea, ingineria şi amplasarea facilităţilor; 
2) tehnologiile utilizate, tipurile de echipamente sau procese şi relevanţa acestora pentru 


necesităţile proiectului; 
3) instalarea echipamentului şi/sau executarea lucrărilor de construcţii;  
4) posibilitatea asigurării economiilor de energie prognozate; 
5) fiabilitatea companiilor/furnizorilor de pe piaţa locală de a implementa proiectul; 
6) corectitudinea previziunilor costurilor proiectului, inclusiv costurilor legate de proiectare, 


instalare, mentenanţă. 
55. Specialistul de proiect poate solicita consultaţia unui expert tehnic sau poate veni cu o 


cerere de subcontractare a unui consultant extern în vederea elucidării unor subiecte tehnice de 
complexitate sporită. 
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56. Dacă Apelul de propuneri de proiect prevede acest lucru, specialistul de proiect obţine 
decizia directorului adjunct cu privire la contractarea serviciilor de elaborare a proiectului tehnic 
de execuţie, devizului de cheltuieli şi altor documente tehnice necesare. În condiţiile în care Apelul 
de propuneri de proiect prevede altfel, specialistul de proiect informează solicitantul de finanţare 
despre necesitatea prezentării documentaţiei tehnice în vederea finalizării exerciţiului de evaluare 
a fezabilităţii tehnice a propunerii de proiect. 


57. Ca urmare a procedurii de evaluare, specialistul de proiect elaborează un set de concluzii 
şi/sau recomandări cu privire la fezabilitatea tehnică a propunerii de proiect şi eligibilitatea sa 
pentru finanţare din partea Agenţiei. 


58. Obiectivul evaluării fezabilităţii financiare constă în determinarea faptului dacă proiectul 
propus este fezabil/rentabil din punct de vedere financiar şi dacă solicitantul de finanţare este 
capabil să cofinanţeze implementarea acestuia sau să suporte un împrumut ori oricare alt 
instrument financiar utilizat de Agenţie. 


59. Evaluarea fezabilităţii financiare a proiectului presupune analiza următoarelor aspecte: 
1) suficienţa fluxurilor de numerar generate de intervenţia pentru rambursarea 


împrumuturilor, dacă este cazul; 
2) previziunile financiare aferente proiectului; 
3) ponderea cheltuielilor pentru măsurile de consolidare (noneficienţă energetică) în bugetul 


total al proiectului; 
4) valoarea venitului net actualizat al proiectului; 
5) termenul de recuperare a investiţiei (simplu şi actualizat); 
6) indicatori de lichiditate şi stabilitate financiară aferenţi subiecţilor sectorului privat, dacă 


este cazul. 
60. Specialistul de proiect poate solicita consultaţia unui expert financiar sau poate veni cu 


o cerere de subcontractare a unui consultant financiar extern în vederea elucidării unor subiecte 
financiare de complexitate sporită. 


61. Ca urmare a procedurii de evaluare, specialistul de proiect elaborează un set de concluzii 
şi recomandări cu privire la fezabilitatea tehnică, financiară şi de mediu a propunerii de proiect şi 
eligibilitatea acesteia pentru finanţare din partea Agenţiei. 


62. Obiectivul evaluării fezabilităţii de mediu este stabilirea faptului dacă propunerea de 
proiect este conformă legislaţiei şi nomelor de mediu, iar documentaţia solicitată de Agenţie, 
conform Apelului de propuneri de proiect, este anexată la dosar. 


63. Autorizaţiile de mediu pentru propunerea de proiect vor fi obţinute de către solicitantul 
de finanţare de la autorităţile publice competente la nivel naţional sau teritorial, în conformitate cu 
prevederile cadrului normativ şi normele de mediu. 


64. Ca urmare a procedurii de evaluare, specialistul de proiect face recomandări privind 
fezabilitatea de mediu a proiectului şi eligibilitatea sa pentru finanţare din partea Agenţiei. 


65. În condiţiile în care propunerea de proiect nu întruneşte criteriul de fezabilitate tehnică, 
financiară sau/şi de mediu, specialistul de proiect decide asupra respingerii propunerii de proiect, 
obţinînd confirmarea directorului adjunct în acest sens.  


66. Decizia de respingere a propunerii de proiect include argumentele ce au stat la baza 
deciziei specialistului de proiect şi, după caz, un set de recomandări care ar putea îmbunătăţi 
performanţele tehnice, financiare sau de mediu ale propunerii de proiect, şi este semnată de 
directorul Agenţiei. 


67. În condiţiile în care propunerea de proiect este fezabilă din punct de vedere tehnic şi 
financiar, corespunde aspectelor de mediu şi întruneşte criteriile enumerate în Apelul de propuneri 
de proiect, specialistul de proiect completează formularul de aprobare a finanţării propunerii de 
proiect şi o înaintează spre aprobare directorului adjunct.  


68. În condiţiile deciziei pozitive a directorului adjunct, formularul de aprobare a finanţării 
propunerii de proiect, semnat de directorul Agenţiei, este inclus pe agenda următoarei şedinţe a 
consiliului. La necesitate, consiliul poate solicită toate materialele aferente propunerilor de proiect 
incluse pe ordinea de zi a şedinţei consiliului. 
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Subsecţiunea a 5-a 
Aprobarea finanţării proiectului 


69. Conducerea Agenţiei prezintă consiliului propunerile de proiect expertizate şi apreciate 
ca fiind eligibile în vederea examinării, evaluării, selectării şi aprobării propunerilor de proiecte 
pentru finanţare.  


70. Consiliul poate aproba sau respinge propunerile de proiect, exprimîndu-şi opţiunea de 
vot pentru fiecare propunere de proiect în parte. Deciziile de respingere se argumentează în modul 
corespunzător.  


71. În funcţie de tipul propunerii de proiect şi Apelul de propuneri de proiect în cadrul căruia 
aceasta a fost depusă spre finanţare, consiliul decide asupra instrumentului de finanţare aplicabil 
şi asupra ponderii componentei de grant aplicabile pentru fiecare Apel de propuneri de proiect în 
parte. 


72. Solicitantul de finanţare este responsabil pentru identificarea şi contractarea potenţialilor 
cofinanţatori ai proiectului în cazul în care contribuţia proprie a acestuia şi a Agenţiei nu acoperă 
costul proiectului în întregime.  


73. În funcţie de prevederile Apelului de propuneri de proiect, consiliul poate decide asupra 
acceptării cheltuielilor pentru contractarea serviciilor de auditare energetică, elaborare a studiului 
de fezabilitate, proiectului tehnic, expertizelor tehnice necesare şi autorizaţiilor de mediu, drept 
contribuţie a solicitantului de finanţare. 


74. Agenţia aduce la cunoştinţa solicitantului de finanţare decizia consiliului şi îl informează 
despre următoarea etapă, căreia acesta urmează a fi supus. 


Subsecţiunea a 6-a 
Semnarea contractului de finanţare 


75. După aprobarea finanţării pentru propunerea de proiect de către consiliul Agenţiei, 
directorul Agenţiei şi solicitantul de finanţare încheie contractul de finanţare, coordonat cu 
consiliul, conform modelului aprobat de Agenţie.  


76. Contractul de finanţare include clauze cu privire la instrumentul de finanţare aplicabil, 
obligaţiile financiare asumate de fiecare dintre părţi, precum şi alte clauze de natură juridică. 


Subsecţiunea a 7-a 
Implementarea proiectului şi monitorizarea post-implementare 


77. Dacă Apelul de propuneri de proiect şi instrumentul de finanţare aplicabil prevăd astfel, 
Agenţia anunţă şi organizează proceduri de achiziţii publice a serviciilor, bunurilor şi lucrărilor de 
construcţie la solicitanţii de finanţare din sectorul public, în vederea implementării propunerii de 
proiect, încheind cu prestatorii de servicii, bunuri sau lucrări un contract de achiziţii publice. 
Respectivul contract se înregistrează la trezoreria regională deserventă. 


78. Transmiterea bunurilor de către Agenţie beneficiarilor de finanţare se efectuează în 
conformitate cu Regulamentul cu privire la modul de transmitere a bunurilor proprietate publică, 
aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.901/2015. 


79. Dacă responsabilitatea de desfăşurare a achiziţiilor/procurare a serviciilor, bunurilor şi 
lucrărilor necesare pentru implementarea proiectelor de eficienţă energetică şi/sau de valorificare 
a energiei din surse regenerabile nu ţine de competenţa Agenţiei, aceasta ia în considerare 
prevederile Apelului de propuneri de proiect şi ale cadrului normativ la efectuarea debursărilor 
pentru implementarea propunerii de proiect. 


80. În funcţie de statutul solicitantului de finanţare şi instrumentul de finanţare aplicat, 
punerea în aplicare a proiectului poate fi în responsabilitatea Agenţiei sau în responsabilitatea 
exclusivă a solicitantului de finanţare. 


81. În condiţiile responsabilităţii depline a solicitantului de finanţare, acesta perfectează 
trimestrial şi anual raportul privind implementarea proiectului, conform formularelor oferite de 
Agenţie. Cofinanţatorii de proiecte pot solicita copia acestor formulare. 
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82. Directorul Agenţiei, prin intermediul specialistului de proiect, asigură monitorizarea
performanţei fiecărui proiect în parte şi colectarea datelor relevante privind indicatorii de eficienţă 
energetică şi de valorificare a surselor de energie regenerabilă, precum reducerile de emisii de gaze 
cu efect de seră. 


83. În baza datelor colectate, specialistul de proiect perfectează semestrial şi anual un raport
de monitorizare pentru toate proiectele în gestiune, care este avizat de către directorul adjunct. 
Acest raport va include detalii referitoare la indicatorii de performanţă ai proiectelor individuale, 
din punct de vedere financiar şi tehnic, precum şi explicaţiile pe marginea divergenţelor şi 
dificultăţilor depistate.  


84. Rapoartele de monitorizare a proiectelor sînt verificate de către directorul adjunct şi
directorul Agenţiei şi sînt prezentate spre aprobare consiliului. 


85. După implementarea fiecărui proiect, directorul Agenţiei, prin intermediul specialistului
de proiect, cu suportul managerilor energetici, va monitoriza anual performanţa individuală a 
proiectelor şi a proiectelor-pilot sprijinite financiar de către Agenţie. 


Anexa nr.2 
la Hotărîrea Guvernului 


nr.45 din 30 ianuarie 2019 


STRUCTURA ORGANIZATORICĂ  
a Agenţiei pentru Eficienţă Energetică 


Conducerea Agenţiei  
Direcţia implementare şi monitorizare a politicilor  
Direcţia finanţare, implementare şi monitorizare a proiectelor 
Direcţia juridică şi achiziţii publice 
Direcţia management instituţional  
Serviciul resurse umane  
Serviciul finanţe şi evidenţă contabilă  
Serviciul managementul documentelor  
Serviciul informare şi comunicare cu mass-media  
Serviciul audit intern 
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Anexa nr.3 
la Hotărîrea Guvernului nr.45/2019 


ORGANIGRAMA 
 Agenției pentru Eficiență Energetică 


Direcția implementare și 
monitorizare a politicilor 


Director adjunct 


Director 


Direcția juridică și achiziții publice 


Direcția finanțare, 
implementare  


și monitorizare a proiectelor 


Serviciul audit intern 


Direcția management instituțional 
Serviciul resurse umane 
Serviciul finanțe și evidență contabilă  
Serviciul managementul documentelor  
Serviciul informare şi comunicare cu 


mass-media 
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o ПОСТАНОВЛЕНИЕ Правительства Р.М. № 45 от 30.01.2019 об организации
и функционировании Агентства по энергоэффективности
(Опубликовано в Мониторул Офичиал № 38-47/71 от 08.02.2019)


   Приложение № 1. ПОЛОЖЕНИЕ об организации и функционировании
Агентства по энергоэффективности


I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


II. МИССИЯ, ОБЛАСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ
АГЕНТСТВА


III. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АГЕНТСТВА


IV. ФИНАНСОВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ АГЕНТСТВА.  МЕНЕДЖМЕНТ
ПРОЕКТОВ.


        Часть 1. Финансовые инструменты


        Часть 2. Менеджмент проектов


          Подчасть 1. Определение и разработка первоначального проектного   
предложения


          Подчасть 2. Оценка первоначального проектного предложения и    
установление его соответствия


          Подчасть 3. Проведение энергетического аудита


          Подчасть 4. Оценка выполнимости проекта с технической, финансовой и   
экологической точек зрения


           Подчасть 5. Утверждение финансирования проекта


           Подчасть 6. Подписание договора о финансировании


           Подчасть 7. Внедрение проекта и мониторинг после внедрения


Приложение № 2. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА Агентства по  
энергоэффективности


Приложение № 3. ОРГАНИГРАММА Агентства по энергоэффективности


 Содержание 
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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
об организации и функционировании Агентства 


по энергоэффективности 


№ 45 от 30.01.2019 


Мониторул Офичиал № 38-47/71 от 08.02.2019 


ИЗМЕНЕН ПП461 от 02.10.19, MO303-305/04.10.19 ст.671; в силу с 04.10.19
На основании пунктов b) и е) статьи 7 Закона о Правительстве № 136/2017 


(Официальный монитор Республики Молдова, 2017 г., № 252, ст.412), части (1) статьи 15 
Закона № 98/2012 о центральном отраслевом публичном управлении (Официальный 
монитор Республики Молдова, 2012 г., № 160–164, ст.537), пункта h) статьи 9 и пункта 
а) части (8) статьи 30 Закона № 139/2018 об энергоэффективности (Официальный монитор 
Республики Молдова, 2018 г., № 309–320, ст.476), а также Закона № 158/2008 о 
государственной должности и статусе государственного служащего (Официальный 
монитор Республики Молдова, 2008 г., № 230–232, ст.840) Правительство  


ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
1. Реорганизовать Агентство по энергоэффективности – административный орган, 


подведомственный Министерству экономики и инфраструктуры, путем объединения 
(присоединения) с Фондом энергоэффективности. 


2. Агентство по энергоэффективности является преемником прав и обязанностей 
Фонда энергоэффективности. 


3. Произвести полную передачу имущества Фонда энергоэффективности Агентству 
по энергоэффективности в соответствии с Положением о порядке передачи объектов 
публичной собственности, утвержденным Постановлением Правительства № 901/2015. 


4. Осуществить высвобождение персонала в соответствии с Законом № 158/2008 о 
государственной должности и статусе государственного служащего и нормативной базой в 
области труда в случае невозможности его перевода. 


5. Министерству экономики и инфраструктуры в течение 30 дней с даты 
опубликования настоящего постановления создать комиссию по передаче объектов 
публичной собственности. Комиссии по передаче в течение 30 дней со дня создания 
представить на утверждение Министерству экономики и инфраструктуры акт передачи 
объектов, перечисленных в пункте 3. 


6. Утвердить:
1) Положение об организации и функционировании Агентства по


энергоэффективности, согласно приложению № 1; 
2) Организационную структуру Агентства по энергоэффективности, согласно


приложению № 2; 
3) Органиграмму Агентства по энергоэффективности, согласно приложению № 3.
7. Установить предельную численность Агентства по энергоэффективности в


количестве 33 единиц с годовым фондом оплаты труда согласно нормативной базе. 
8. Агентству по энергоэффективности совместно с Фондом энергоэффективности в


течение месяца с даты опубликования настоящего постановления обеспечить перевод 
остатков финансовых средств Фонда энергоэффективности с банковских счетов, открытых 
у поставщиков платежных услуг, в государственный бюджет. 


9. Агентству по энергоэффективности утвердить штатное расписание в течение
месяца и представить его на согласование в Государственную канцелярию. 


10. В пункт 2.1 приложения к Постановлению Правительства № 141/2014 o создании
системы энергетической статистики (Официальный монитор Республики Молдова, 2014 г., 
№ 53–59, ст.165) внести следующие изменения: 


Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 


E-mail: apacanal@yandex.ru



http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=376829&lang=2

http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=330050&lang=2

http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=351992&lang=2





1) в литере а) подпункта 3) после слов «и возобновляемых источниках энергии»
дополнить словами «, включая данные о проектах, финансируемых из финансовых средств 
Агентства по энергоэффективности и/или при его финансовой поддержке», а подпункт d) 
признать утратившим силу; 


2) в литере b) подпункта 6) слова «фонды» и «Фонд энергоэффективности»
исключить. 


11. Признать утратившими силу:
1) Постановление Правительства № 1173/2010 oб Агентстве по энергоэффективности


(Официальный монитор Республики Молдова, 2010 г., № 254–256, ст.1291); 
2) Постановление Правительства № 401/2012 o Фонде энергоэффективности 


(Официальный монитор Республики Молдова, 2012 г., № 126–129, ст.448). 
12. Настоящее постановление вступает в силу с даты опубликования.


ПРЕМЬЕР-МИНИСТР Павел ФИЛИП 


Контрасигнуют: 
министр экономики и инфраструктуры Кирил ГАБУРИЧ 
министр финансов Ион Кику 


№ 45. Кишинэу, 30 января 2019 г. 


Приложение № 1 
к Постановлению Правительства 


№ 45 от 30 января 2019 г. 


ПОЛОЖЕНИЕ 
об организации и функционировании 
Агентства по энергоэффективности 


I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. Положение об организации и функционировании Агентства по


энергоэффективности (в дальнейшем – Положение ) устанавливает миссию, области 
деятельности, права и обязанности, организацию деятельности Агентства по 
энергоэффективности (в дальнейшем – Агентство), финансовые инструменты и 
менеджмент проектов. 


2. Агентство является административным органом, подведомственным Министерству
экономики и инфраструктуры, со статусом отдельного юридического лица, располагает 
казначейскими счетами, печатью с изображением Государственного герба, наименованием 
на государственном языке и официальными бланками. 


3. Агентство является юридическим лицом публичного права, финансируемым из
государственного бюджета, а также других финансовых источников, установленных в 
статье 11 Закона № 139/2018 об энергоэффективности. 


4. В своей деятельности Агентство руководствуется Конституцией и законами
Республики Молдова, указами Президента Республики Молдова, ордонансами, 
постановлениями и распоряжениями Правительства, другими нормативными актами, 
международными договорами, стороной которых является Республика Молдова, приказами 
министра экономики и инфраструктуры и настоящим Положением. 


II. МИССИЯ, ОБЛАСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ПРАВА И
ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТСТВА 


5. Миссия Агентства заключается во внедрении государственной политики в области
энергоэффективности, энергетической эффективности зданий, а также использовании 
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возобновляемых источников энергии, в том числе путем привлечения и управления 
финансовыми ресурсами в целях устойчивого финансирования проектов в 
соответствующих областях, с точки зрения окружающей среды и климатических 
изменений. 


6. Агентство осуществляет функции, установленные настоящим Положением, в
следующих областях деятельности: 


1) энергоэффективность;
2) использование возобновляемых источников энергии;
3) финансирование проектов в областях энергоэффективности и возобновляемых


источников энергии. 
7. В соответствии с областями деятельности, установленными в пункте 6, Агентство


осуществляет следующие функции: 
1) внедряет государственную политику в области энергоэффективности в


соответствии с положениями Закона 139/2018 об энергоэффективности, Закона 128/2014 об 
энергетической эффективности зданий, Закона № 44/2014 о маркировке 
энергопотребляющих изделий, Закона № 151/2014 о требованиях к экологическому 
проектированию энергопотребляющих изделий, Закона № 92/2014 о тепловой энергии и 
продвижении когенерации, а также со связанным с ними вторичным законодательством, в 
том числе: 


a) оказывает помощь центральному отраслевому органу публичного управления в
области энергетики при разработке и обосновании документов политик в области 
энергоэффективности, а также в ходе мониторинга их внедрения, в том числе путем сбора 
необходимой информации у органов центрального и местного публичного управления, 
других соответствующих сторон; 


b) разрабатывает, финансирует, софинансирует и внедряет пилотные проекты в
области энергоэффективности, а также проводит анализ после их внедрения; 


c) проводит оценку проектов и/или программ в области энергоэффективности,
полностью или частично финансируемых из государственного бюджета, на предмет их 
соответствия государственным политикам и национальным планам действий в области 
энергоэффективности; 


d) разрабатывает изыскания, анализы и исследования в области энергоэффективности
в соответствии с требованиями центрального отраслевого органа публичного управления в 
области энергетики; 


e) создает и ведет регистры в области энергоэффективности в соответствии с Законом
№ 71/2007 о регистрах, а также создает информационную систему в области 
энергоэффективности зданий и управляет ею; 


f) оказывает, по запросу, бесплатную консультационную и информационную помощь
коммерческим банкам и другим финансовым учреждениям, участвующим в 
финансировании проектов в области энергоэффективности; 


g) организует национальные конкурсы, рабочие мастерские, семинары,
ознакомительные визиты, конференции, национальные и международные выставки по 
продвижению энергоэффективности; 


h) сотрудничает с международными учреждениями и организациями в целях
продвижения энергоэффективности в пределах установленной Правительством 
компетенции, в сотрудничестве с центральным отраслевым органом публичного 
управления в области энергетики; 


2) внедряет государственную политику в области возобновляемых источников
энергии в соответствии с положениями Закона № 10/2016 о продвижении использования 
энергии из возобновляемых источников и связанного с ним вторичного законодательства, в 
том числе: 


a) оказывает помощь центральному отраслевому органу публичного управления в
области энергетики при разработке и обосновании документов политик в области 
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возобновляемых источников энергии, а также в ходе мониторинга их внедрения, в том 
числе путем сбора необходимой информации от органов центрального и местного 
публичного управления, других соответствующих сторон; 


b) проводит оценку проектов и/или программ в области возобновляемых источников
энергии, полностью или частично финансируемых из государственного бюджета, на 
предмет их соответствия национальным планам действий в области возобновляемых 
источников энергии; 


c) разрабатывает изыскания, анализы и исследования в области возобновляемых
источников энергии в соответствии с требованиями центрального отраслевого органа 
публичного управления в области энергетики; 


d) разрабатывает, финансирует и внедряет пилотные проекты в области
возобновляемых источников энергии, а также проводит анализ после их внедрения; 


e) оказывает бесплатную консультационную и информационную помощь
коммерческим банкам и другим финансовым учреждениям в связи с финансированием или 
софинансированием проектов в соответствующей области; 


f) оказывает, по запросу, консультационную и информационную помощь в отношении
мер по поддержке потребителей, строителей, монтажников, архитекторов и поставщиков 
отопительного, охладительного и электроэнергетического оборудования и систем, а также 
транспортных средств, совместимых с использованием возобновляемых источников 
энергии; 


g) организует национальные конкурсы, рабочие мастерские, семинары, конференции,
национальные и международные выставки по продвижению возобновляемых источников 
энергии; 


h) сотрудничает с международными учреждениями и организациями в целях
продвижения использования возобновляемых источников энергии в пределах 
установленной Правительством компетенции, по согласованию с центральным отраслевым 
органом публичного управления в области энергетики; 


3) привлекает и управляет финансовыми ресурсами в целях финансирования проектов
в области энергоэффективности и использования возобновляемых источников энергии 
при соблюдении положений Закона № 139/2012 о государственной помощи, в том числе: 


a) финансирует на безвозмездной и/или возмездной основе проекты в области
энергоэффективности и использования возобновляемых источников энергии, в том числе 
путем предоставления компаниям в области энергетических услуг доступных финансовых 
инструментов; 


b) софинансирует проекты в области энергоэффективности и использования
возобновляемых источников энергии, финансируемые донорами, партнерами по развитию, 
публичными органами/учреждениями, объединениями; 


c) финансирует пилотные проекты в области энергоэффективности и использования
возобновляемых источников энергии, в том числе покрывает расходы по их выполнению и 
поддержке, после принятия советом такого решения; 


d) выявляет и обеспечивает доступ конечного потребителя к программам
финансирования, безвозвратным займам или субсидиям в целях финансирования проектов 
в областях энергоэффективности и возобновляемых источников энергии; 


e) подает заявки на национальные и международные программы, проекты или
инициативы, финансируемые донорами и партнерами по развитию, в целях привлечения 
ресурсов для финансирования и/или софинансирования проектов; 


f) финансирует договоры об энергоэффективности по внедрению проектов в области
энергоэффективности и использования возобновляемых источников энергии; 


g) продвигает и распространяет информацию о возможностях финансирования в
области энергоэффективности и использования возобновляемых источников энергии. 


8. Агентство наделено следующими правами:
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1) представлять центральному отраслевому органу публичного управления в области
энергетики предложения по внесению изменений в нормативную базу в данной области; 


2) сотрудничать путем взаимного и непрерывного представления информации с
центральным отраслевым органом публичного управления в области энергетики, с 
Национальным агентством по регулированию в энергетике, с центральным отраслевым 
органом публичного управления в области регионального развития и окружающей среды, 
с единым национальным органом по аккредитации, организациями по оценке соответствия, 
с другими центральными отраслевыми органами публичного управления и органами 
местного публичного управления; 


3) сотрудничать с органами местного публичного управления в сферах своей
компетенции посредством региональных энергетических менеджеров и, по необходимости, 
местных менеджеров, назначенных ими, а также способствовать организации их 
непрерывной профессиональной подготовки; 


4) запрашивать от центральных отраслевых органов публичного управления,
административных органов, публичных учреждений, органов местного публичного 
управления, а также от энергетических предприятий необходимую информацию для 
выполнения возложенных на него функций, согласно положениям нормативных актов; 


5) обеспечивать управление бюджетными ассигнованиями и управление
государственным имуществом в соответствии с принципами надлежащего правления; 


6) получать техническую и финансовую помощь от международных учреждений или
организаций и из других источников, не запрещенных нормативной основой, и 
использовать ее с целью осуществления своих функций, согласно критериям и 
процедурам, установленным Постановлением Правительства № 377/2018 об 
утверждении институциональной базы и механизма координирования и менеджмента 
внешней помощи; 


7) заключать договоры частного права с физическими и юридическими лицами
публичного или частного права, финансовыми учреждениями, международными 
организациями, поставщиками и/или получателями товаров и услуг; 


8) привлекать для выполнения возложенных на него функций экспертов, физических
и/или юридических лиц из страны или из-за рубежа; 


9) осуществлять другие права на основании нормативных актов, регулирующих
отношения во вверенных областях деятельности. 


9. Центральные отраслевые органы публичного управления, административные
органы, публичные учреждения, органы местного публичного управления, а также 
энергетические предприятия обязаны представлять Агентству необходимую информацию 
для внедрения программ финансирования и национальных планов действий в области 
энергоэффективности и возобновляемых источников энергии, для создания, ведения и 
обновления баз данных в областях своей компетенции, а также другие запрашиваемые им 
сведения для выполнения функций, установленных в настоящем Положении. 


10. В соответствии с частью (7) статьи 11 Закона № 139/2018 об энергоэффективности
Агентство разрабатывает и представляет центральному отраслевому органу публичного 
управления в области энергетики отчет о деятельности, проведенной в предыдущем году. 
Данный отчет опубликовывают на официальной веб-странице Агентства. 


III. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АГЕНТСТВА


Часть 1 
Директор, заместитель и персонал Агентства 


11. Агентством руководит директор, которого назначает на государственную
должность и освобождает или отстраняет от государственной должности министр 
экономики и инфраструктуры в соответствии с условиями Закона № 158/2008 о 
государственной должности и статусе государственного служащего.


12. Директор Агентства выполняет следующие полномочия:


Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 


E-mail: apacanal@yandex.ru



http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=2&id=375169

http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=376829&lang=2

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=2&id=330050





1) организует деятельность Агентства и несет ответственность за исполнение его
полномочий; 


2) несет личную ответственность за выполнение миссии, полномочий и финансово-
экономической деятельности Агентства; 


3) организует систему внутреннего менеджерского контроля, а также функцию
внутреннего аудита в Агентстве; 


4) администрирует бюджет Агентства и находящееся в управлении государственное
имущество; 


5) подписывает финансовые документы, обобщение программ, отчеты и доклады
Агентства; 


6) представляет, в пределах компетенции, интересы Агентства в отношениях с
физическими и юридическими лицами страны и из-за рубежа, заключает и расторгает 
договоры, подписывает документы согласно возложенным на него полномочиям; 


7) обеспечивает организацию процедур государственных закупок;
8) устанавливает полномочия и области деятельности заместителей директора, а


также порядок его замещения; 
9) утверждает оперативное руководство Агентства, внутренние положения и


положения о подразделениях органа для надлежащей организации и осуществления его 
деятельности, после согласования с центральным отраслевым органом публичного 
управления в области энергетики; 


10) утверждает, вносит изменения в штатное расписание и схему занятости Агентства
в пределах фонда оплаты труда, структуры и предельной численности, утвержденного 
настоящим постановлением; 


11) назначает на государственные должности, изменяет, приостанавливает и
прекращает служебные отношения государственных служащих в составе Агентства, 
согласно условиям Закона № 158/ 2008 о государственной должности и статусе 
государственного служащего; 


12) принимает на работу и освобождает от должности персонал, работающий по
договору, в соответствии с условиями трудового законодательства; 


13) присваивает классные чины государственным служащим и накладывает
дисциплинарные взыскания на персонал Агентства, согласно условиям нормативной базы; 


14) нанимает экспертов на основе договора, физических и/или юридических лиц с
соблюдением Закона № 131/2015 о государственных закупках; 


15) утверждает ежегодные планы деятельности внутренних подразделений Агентства;
16) издает приказы и распоряжения, подлежащие исполнению работниками


Агентства, и проверяет их исполнение; 
13. Директору Агентства помогает один заместитель директора, которого назначает


на государственную должность, освобождает, приостанавливает его служебные отношения 
или увольняет с государственной должности министр экономики и инфраструктуры, по 
предложению директора Агентства. 


14. Заместитель директора подчиняется непосредственно директору Агентства и
исполняет полномочия, установленные посредством его приказа. 


15. Директор Агентства, заместитель директора и руководители структурных
подразделений Агентства несут ответственность за решения, принятые согласно областям 
их деятельности. 


16. Право первой подписи на всех документах Агентства принадлежит директору. В
отсутствие директора право подписи возлагается на заместителя директора. 


Часть 2 
Совет Агентства 
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17. В составе Агентства создается совет в качестве коллегиального органа, наделенного
функцией рассмотрения, оценки и отбора проектных предложений в области энергоэффективности и 
возобновляемых источников энергии. 


18. Совет Агентства осуществляет свою деятельность в соответствии с настоящим Положением и
оперативным руководством, утвержденным директором Агентства. 


19. Персональный состав совета утверждается приказом директора Агентства и формируется из семи
постоянных членов, исполняющих ответственные государственные должности, и/или государственных 
служащих – руководителей высшего звена из состава органов центрального публичного управления 
следующим образом:


1) один представитель центрального отраслевого органа публичного управления в области энергетики;
2) один представитель центрального отраслевого органа публичного управления в области


строительства;
3) один представитель центрального отраслевого органа публичного управления в области


регионального развития;
4) один представитель центрального отраслевого органа публичного управления в области


окружающей среды;
5) один представитель центрального отраслевого органа публичного управления в области финансов;
6) один представитель центрального отраслевого органа публичного управления в области


здравоохранения;
7) один представитель центрального отраслевого органа публичного управления в области


образования;


Представитель центрального отраслевого органа публичного управления в области энергетики 
исполняет функцию председателя совета. В его отсутствие члены совета избирают председателя заседания 
из числа присутствующих членов.


В состав совета по предложению директора Агентства или председателя совета могут быть включены 
временные члены-наблюдатели, без права голоса, представители международных организаций-доноров, 
партнеров по развитию, профессиональных объединений, бизнес-среды и национальных и международных 
финансовых учреждений


в области энергетики, ответственный за область энергетики, исполняет функцию председателя совета. 
В состав совета, по предложению директора Агентства, могут быть включены временные 


члены-наблюдатели, без права голоса, представители международных организаций-доноров, 
партнеров по развитию, профессиональных объединений, бизнес-среды и национальных и международных 
финансовых учреждений. 


20. Срок мандата членов совета Агентства составляет четыре года и может быть продлен только один раз 
еще на четыре года. 


21. В случае когда член cовета Агентства считает, что он находится в конфликте интересов, 
соответствующий член обязан уведомить председателя совета о конфликте интересов и воздержаться от 
голосования, о чем указывается в протоколе заседания. 


22. В случае когда председатель совета находится в конфликте интересов, он обязан сообщить об этом 
на заседании и воздержаться от голосования, о чем указывается в протоколе заседания. 


23. Заседания совета созываются его председателем или директором Агентства и являются 
правомочными, если на заседаниях присутствуют 50%+1 от количества членов, назначенных органами 
центрального публичного управления.


24. Совет Агентства может созываться на очередные или специальные заседания, по необходимости. 
Делопроизводство, связанное с деятельностью совета, обеспечивается Агентством. 


25. Члены совета не получают вознаграждения за деятельность в его составе.


IV. ФИНАНСОВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ АГЕНТСТВА.
МЕНЕДЖМЕНТ ПРОЕКТОВ. 


Часть 1 
Финансовые инструменты 


26. Для финансирования проектов в области энергоэффективности и использования возобновляемых 
источников энергии Агентство разрабатывает и вводит в действие финансовые инструменты в соответствии с 
положениями Закона об энергоэффективности № 139/2018. 


27. Грант представляет собой финансовый вклад в реализацию проекта, предоставленный 
заявителю на получение финансирования Агентством, без обязательства последующего возвращения. 
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28. Агентство вправе разрабатывать и вводить в действие инструменты
финансирования путем сочетания внешних финансовых ресурсов с управляемыми им 
финансовыми средствами в соответствии с частью (11) статьи 8 Закона об 
энергоэффективности № 139/2018. 


29. Агентство разрабатывает и вводит в действие финансовые инструменты в
соответствии с утвержденными Правительством постановлениями и соглашениями, 
подписанными с партнерами по развитию и донорами, которые должны содержать 
положения о приемлемых мерах в области энергоэффективности и использования 
возобновляемых источников энергии, критериях отбора, применяемых к заявителям на 
получение финансирования, условиях и способах определения проектных предложений, 
документах, которые необходимо представить разработчику проекта, выделенных 
бюджетах, применяемых инструментах финансирования. 


30. Принципы, процедуры и правила, которые следует применять при внедрении
финансовых инструментов, излагаются в операционном руководстве. 


Часть 2 
Менеджмент проектов 


31. Менеджмент проектов в области энергоэффективности и использования
возобновляемых источников энергии осуществляется согласно следующим этапам: 


1) определение и разработка первоначального проектного предложения;
2) оценка первоначального проектного предложения и определение его соответствия


критериям отбора; 
3) проведение энергетического аудита;
4) оценка выполнимости проекта с технической, финансовой и экологической точек


зрения; 
5) утверждение финансирования проекта;
6) подписание договора о финансировании;
7) внедрение проекта и мониторинг его реализации;
8) мониторинг после внедрения.
32. Финансирование Агентством проектов в области энергоэффективности и


использования возобновляемых источников производится в рамках запросов проектных 
предложений, утверждаемых советом и осуществляемых в соответствии с условиями и 
принципами, установленными в настоящем Положении и оперативном руководстве. 


33. Оперативное руководство содержит детальное изложение этапов, указанных в
пункте 31, и включает соответствующие термины и положения по каждому этапу, который 
проходит первоначальное проектное предложение для получения финансирования; 
образцы форм для заполнения заявителями на получение финансирования, а также 
внутренние формы, используемые специалистами Агентства при оценке проектных 
предложений (включая анкеты). Оперативное руководство разрабатывается и утверждается 
директором Агентства и размещается на его официальной веб-странице. 


Подчасть 1 
Определение и разработка первоначального проектного предложения 


34. Определение и сбор Агентством первоначальных проектных предложений может
происходить любым из изложенных ниже способов: 


1) Запрос проектных предложений с заранее установленным предельным сроком
подачи, в рамках которого при определении проектных предложений для финансирования 
применяется принцип «максимальной энергоэффективности (экономии энергии)»; 


2) Открытый запрос проектных предложений, в рамках которого определение и
финансирование проектов происходит по принципу «первым пришел – первым обслужен». 


35. Первоначальные проектные предложения в области энергоэффективности и
использования возобновляемых источников энергии, отобранные для финансирования 
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Агентством, могут быть разработаны любым физическим и юридическим лицом, которое 
соответствует условиям отбора относительно инструмента финансирования. 


36. В случае органов местного публичного управления всех уровней, первоначальные
проектные предложения должны быть согласованы в обязательном порядке с районным 
энергетическим менеджером. 


37. Первоначальные проектные предложения, представленные для финансирования
Агентству, должны соответствовать критериям отбора, связанным с применяемым 
инструментом финансирования. 


38. Заявитель на получение финансирования разрабатывает первоначальное
проектное предложение путем заполнения предоставленной Агентством формы, на 
официальной веб-странице органа, или согласно другим процедурам, предусмотренным 
документацией по Запросу проектных предложений. 


39. Специалисты управления финансирования, внедрения и мониторинга проектов
Агентства оказывают информационную и консультационную помощь всем 
заявителям/сторонам, заинтересованным в инструментах финансирования 
административного органа. 


40. Агентство может предложить совету принять решения о финансировании или
софинансировании пилотных проектов в целях анализа результатов, полученных 
вследствие внедрения определенной меры или ряда мер по повышению эффективности 
потребления энергетических ресурсов и использованию потенциала возобновляемых 
источников энергии, реализованных с целью пилотирования в условиях Республики 
Молдова или пропаганды их демонстративного характера.


Подчасть 2 
Оценка первоначального проектного предложения 


и установление его соответствия 
41. Задачей оценки первоначального проектного предложения является сбор


необходимой информации, которая позволит Агентству оценить его соответствие 
критериям отбора и отраслевым политикам, продвигаемым национальными органами. 


42. Форма «Первоначального проектного предложения» заполняется заявителем на
получение финансирования и передается в Агентство на бумажном носителе и в 
электронном формате. 


43. В случае органов местного публичного управления, форма «Первоначального
проектного предложения», по необходимости, может быть заполнена при поддержке 
специалистов Агентства, районного, местного энергетического менеджера и/или путем 
заключения договора на соответствующие услуги. 


44. Заместитель директора распределяет среди специалистов по проекту из состава
управления финансирования, внедрения и мониторинга проектов случайным образом 
собранные и зарегистрированные Агентством первоначальные проектные предложения для 
оценки и установления их соответствия критериям отбора, утвержденным для данного 
Запроса проектных предложений. 


45. Специалист проекта предоставляет заявителю на получение финансирования, по
необходимости, форму «Первоначального проектного предложения» и инструкции по ее 
заполнению, а также необходимую для этого информационную и консультационную 
поддержку. 


46. После подачи формы «Первоначального проектного предложения», заполненной
заявителем на получение финансирования, со всеми полагающимися приложениями 
специалист проекта проверяет правильность ее заполнения в соответствии с 
инструкциями, предусмотренными в оперативном руководстве. 
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47. Специалист проекта отклоняет первоначальное проектное предложение в случае 
неправильного или неполного заполнения данной формы, несоответствия установленным 
критериям отбора, информируя об этом заявителя на получение финансирования 
посредством уведомления об отклонении, подписанного директором Агентства. 


48. При соответствии первоначального проектного предложения всем условиям и 
критериям, указанным в Запросе проектных предложений, специалист проекта принимает 
решение о его переводе на третий этап – проведение энергетического аудита проектного 
предложения. 


  
Подчасть 3 


Проведение энергетического аудита 
49. Энергетический аудит является обязательным для всех проектов 


энергоэффективности и использования возобновляемых источников энергии, 
осуществляемых/внедряемых при полной или частичной финансовой поддержке 
Агентства. В случае новых проектов разрабатывается технико-экономическое обоснование. 


50. Энергетический аудит/технико-экономическое обоснование для государственного 
сектора финансируется Агентством, если Запросом проектных предложений не 
предусмотрено иное, при этом Агентство закупает соответствующие услуги в соответствии 
с законодательством о государственных закупках. 


51. Во время проведения энергетического аудита/технико-экономического 
обоснования органы центрального, местного публичного управления или соответствующие 
публичные учреждения обязаны обеспечить доступ энергетического аудитора, нанятого 
Агентством по договору (по необходимости), к объектам, подлежащим энергетическому 
аудиту/технико-экономическому обоснованию, представить по его требованию 
техническую и эксплуатационную документацию, другую устную или письменную 
информацию, необходимую для определения показателей и мер по повышению 
энергоэффективности. 


  
Подчасть 4 


Оценка выполнимости проекта с технической, финансовой  
и экологической точек зрения 


52. На основе Отчета об энергетическом аудите (по необходимости, технико-
экономического обоснования) заявитель на получение финансирования заполняет 
следующие анкеты: 


1) анкету по оценке выполнимости проекта с технической точки зрения; 
2) анкету по оценке выполнимости проекта с финансовой точки зрения; 
3) анкету по оценке воздействия на окружающую среду. 
Заявитель на получение финансирования может обратиться за поддержкой к 


энергетическому аудитору, энергетическому менеджеру и к другим специалистам с целью 
заполнения этих анкет. 


53. Задача оценки технической выполнимости состоит в определении специалистом 
проекта факта, обеспечат ли первоначальные проектные предложения повышение 
эффективности потребления энергии на ожидаемом уровне. 


54. Оценка технической выполнимости предполагает анализ следующих аспектов: 
1) проектирование, инженерное построение и расположение удобств; 
2) используемые технологии, виды оборудования или процессов и их адекватность 


требованиям проекта; 
3) установка оборудования и/или выполнение строительных работ; 
4) возможность обеспечения прогнозируемой экономии энергии; 
5) надежность компаний/поставщиков, внедряющих проект, на местном рынке; 
6) правильность прогнозирования проектных затрат, в том числе связанных с 


проектированием, установкой, обслуживанием. 


Asociația "Moldova Apă - Canal"
http://www.amac.md 


E-mail: apacanal@yandex.ru







55. Специалист проекта может запросить консультацию технического эксперта или 
подать заявление о заключении договора с внешним консультантом для прояснения 
технических вопросов повышенной сложности. 


56. Если это предусматривается Запросом проектных предложений, специалист 
проекта получает решение заместителя директора о заключении договора на 
предоставление услуг по разработке рабочего технического проекта, сметы расходов, 
других необходимых технических документов. Если Запросом проектных предложений 
предусмотрено иное, специалист проекта доводит до сведения заявителя на получение 
финансирования о необходимости представления технической документации для 
завершения процесса оценки технической выполнимости проектного предложения. 


57. Вследствие процедуры оценки специалист проекта разрабатывает набор выводов 
и/или рекомендаций относительно технической выполнимости проектного предложения и 
его соответствия критериям для финансирования Агентством. 


58. Задача оценки финансовой выполнимости состоит в определении того, является 
ли предлагаемый проект выполнимым/рентабельным с финансовой точки зрения, и 
способен ли заявитель на получение финансирования софинансировать его внедрение или 
оплатить заем или любой другой финансовый инструмент, используемый Агентством. 


59. Оценка финансовой выполнимости проекта предполагает анализ следующих 
аспектов: 


1) достаточность финансовых потоков, создаваемых мерами по возврату займов, по 
необходимости; 


2) финансовые прогнозы по проекту; 
3) доля расходов на меры по укреплению (энергетическая неэффективность) в общем 


бюджете проекта; 
4) величина чистого обновленного дохода проекта; 
5) срок окупаемости инвестиции (простой и обновленный); 
6) показатели ликвидности и финансовой устойчивости субъектов частного сектора, 


по необходимости, и т. д. 
60. Специалист проекта может запросить консультацию с финансовым экспертом или 


подать заявление на заключение договора с внешним финансовым консультантом для 
прояснения некоторых финансовых вопросов повышенной сложности. 


61. Вследствие процедуры оценки специалист проекта разрабатывает набор выводов 
и рекомендаций относительно технической, финансовой и экологической выполнимости 
проектного предложения и его соответствия критериям для финансирования Агентством. 


62. Задача оценки экологической выполнимости состоит в установлении соответствия 
проектного предложения законодательству и нормам в области окружающей среды, а 
документация, затребованная Агентством согласно Запросу проектных предложений, 
прилагается к пакету документов. 


63. Природоохранные разрешения на проектное предложение могут быть получены 
заявителем на получение финансирования от компетентных органов публичного 
управления национального или территориального уровня в соответствии с положениями 
нормативной базы и нормами в области окружающей среды. 


64. Вследствие процедуры оценки специалист проекта дает рекомендации по 
экологической выполнимости проекта и его соответствию критериям отбора для 
финансирования Агентством. 


65. В условиях, когда проектное предложение не соответствует критерию 
технической, финансовой и/или экологической выполнимости, специалист проекта 
принимает решение об отклонении проектного предложения, получив соответствующее 
подтверждение заместителя директора по данному решению. 


66. Решение об отклонении проектного предложения включает аргументы, на которых 
основано решение специалиста проекта, и, по необходимости, набор рекомендаций, 
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способных улучшить технические, финансовые или экологические характеристики 
проектного предложения, и подписывается директором Агентства. 


67. В условиях, когда проектное предложение является выполнимым с технической и 
финансовой точек зрения, соответствует экологическим аспектам, критериям, 
перечисленным в Запросе проектных предложений, специалист проекта заполняет форму 
по утверждению финансирования проектного предложения и представляет ее на 
утверждение заместителю директора. 


68. В случаях положительного решения заместителя директора, форма по 
утверждению финансирования проектного предложения, подписанная директором 
Агентства, включается в повестку дня заседания Совета. По необходимости, Совет может 
запросить все материалы по проектным предложениям, внесенным в повестку дня 
заседания совета. 


  
Подчасть 5 


Утверждение финансирования проекта 
69. Руководитель Агентства представляет cовету проектные предложения, 


прошедшие экспертизу и признанные подлежащими отбору, для рассмотрения, оценки, 
отбора и утверждения проектных предложений с целью финансирования. 


70. Совет Агентства может утвердить или отклонить проектные предложения, 
выражая свой выбор путем голосования по каждому отдельному проектному предложению. 
Решения об отклонении аргументируются соответствующим образом. 


71. В зависимости от вида проектного предложения и Запроса проектных 
предложений, в рамках которого он был подан для финансирования, совет принимает 
решение о применимом инструменте финансирования и о доле составляющей гранта, 
применимой по каждому отдельному Запросу проектных предложений. 


72. Заявитель на получение финансирования несет ответственность за выявление и 
привлечение по договору потенциальных софинансирующих сторон проекта в случае, если 
его собственный вклад и вклад Агентства не покрывают полную стоимость проекта. 


73. В зависимости от положений Запроса проектных предложений, совет Агентства 
может принять решение об одобрении расходов для заключения договора на услуги 
энергетического аудита, разработки технико-экономического обоснования, технического 
проекта, необходимых технических экспертиз и природоохранных разрешений в качестве 
вклада заявителя на получение финансирования. 


74. Агентство доводит решение совета до сведения заявителя на получение 
финансирования и информирует его о следующем этапе, который ему следует пройти. 


  
Подчасть 6 


Подписание договора о финансировании 
75. После утверждения финансирования на проектное предложение советом 


Агентства, директор Агентства и заявитель на получение финансирования заключают 
договор о финансировании по образцу, утвержденному Агентством и согласованному с 
советом. 


76. Договор о финансировании содержит условия о применяемом инструменте 
финансирования, финансовых обязательствах, взятых каждой из сторон, а также другие 
условия юридического характера. 


  
Подчасть 7 


Внедрение проекта и мониторинг после внедрения 
77. Если это предусмотрено Запросом проектных предложений и применяемым 


инструментом финансирования, Агентство объявляет и организует процедуры 
государственных закупок услуг, товаров и строительных работ у заявителей на получение 
финансирования из государственного сектора в целях внедрения проектного предложения, 
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заключая с поставщиками услуг, товаров или работ договор о государственных закупках. 
Данный договор регистрируется в обслуживающем региональном казначействе. 


78. Передача товаров Агентством бенефициарам финансирования осуществляется в 
соответствии с Положением о порядке передачи объектов публичной собственности, 
утвержденным Постановлением Правительства № 901/2015. 


79. Если ответственность за проведение закупок/приобретение услуг, товаров и работ, 
необходимых для внедрения проектов энергоэффективности и/или использования энергии 
из возобновляемых источников, не входит в компетенцию Агентства, оно учитывает 
положения Запроса проектных предложений и нормативную базу при осуществлении 
расходов на внедрение проектного предложения. 


80. В зависимости от статуса заявителя на получение финансирования и 
применяемого инструмента финансирования введение в действие проекта может 
находиться под ответственностью Агентства или под исключительной ответственностью 
заявителя на получение финансирования. 


81. В условиях полной ответственности заявителя на получение финансирования он 
ежеквартально и ежегодно оформляет отчет о внедрении проекта, согласно формам, 
предложенным Агентством. Софинансирующие стороны проектов могут затребовать 
копию этих форм. 


82. Директор Агентства через специалиста проекта обеспечивает мониторинг 
эффективности каждого отдельного проекта и сбор соответствующих данных о показателях 
энергоэффективности и использования возобновляемых источников энергии, а также о 
сокращении выбросов парниковых газов. 


83. На основе собранных данных специалист проекта ежеквартально и ежегодно 
подготавливает отчет о мониторинге по всем управляемым проектам, который визирует 
заместитель директора. Данный отчет включает подробности, относящиеся к показателям 
индивидуальных проектов, с финансовой и технической точки зрения, а также объяснения 
выявленных отклонений и сложностей. 


84. Отчеты о мониторинге проектов проверяют заместитель директора и директор 
Агентства и представляют на утверждение совету. 


85. После внедрения каждого проекта директор Агентства посредством специалиста 
проекта при поддержке энергетических менеджеров ежегодно осуществляет мониторинг 
индивидуальной эффективности проектов и пилотных проектов при финансовой 
поддержке Агентства. 


  
  


Приложение № 2 
к Постановлению Правительства 


№ 45 от 30 января 2019 г. 
  


ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА 
Агентства по энергоэффективности 


  
Руководство Агентства  
Управление внедрения и мониторинга политик 
Управление финансирования, внедрения и мониторинга проектов 
Юридическое управление и государственных закупок 
Управление институционального менеджмента 
Служба человеческих ресурсов  
Служба финансов и бухгалтерского учета  
Служба менеджмента документов  
Служба информирования и связи со средствами массовой информации  
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