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Republica Moldova

GUVERNUL

HOTARARE Nr. HG60/2026
din 18.02.2026

pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la modul de operare cu
tichetele de vacanta

Publicat : 19.02.2026 in MONITORUL OFICIAL Nr. 84-87 art. 65 Data intrarii in vigoare

In temeiul art. 6* din Legea nr.352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea
activitatii turistice in Republica Moldova (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007,
nr.14-17, art. 40), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la modul de operare cu tichetele de vacanta (se
anexeaza).

2. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului
Culturii.

3. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

PRIM-MINISTRU Alexandru MUNTEANU
Contrasemneaza:

Ministrul culturii Cristian Jardan
Nr. 60. Chisinau, 18 februarie 2026.

Aprobat

prin Hotararea Guvernului nr. 60/2026

REGULAMENT
cu privire la modul de operare cu tichetele de vacanta
I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la modul de operare cu tichetele de vacanta (in continuare



- Regulament) stabileste procedura de emitere, eliberare, utilizare si returnare a valorii
tichetelor de vacanta, statutul operatorilor autorizati si al unitatilor afiliate, precum si
raporturile dintre operatorii autorizati, angajatori si unitatile afiliate.

2. In sensul prezentului Regulament se utilizeaza urméatoarele notiuni:

beneficiar - persoana fizica, cetatean al Republicii Moldova, angajata in campul
muncii;

cont dedicat - platforma tehnica gestionata de catre operatorul autorizat pentru
emiterea si operarea cu tichetele de vacanta;

operator autorizat - persoana juridica de drept privat, cu scop lucrativ, sau unitate
afiliata care declara indeplinirea cerintelor prevazute la pct. 24 si 25 si care, in baza
notificarii depuse la Institutia Publica Oficiul National al Turismului cu privire la intentia de
a desfasura activitatea de emitere si operare cu tichetele de vacanta, este inregistrata in
Registrul operatorilor autorizati pentru emiterea tichetelor de vacanta;

tichet de vacantd - bilet sau card cu valoare nominala, emis in forma electronica
si/sau pe suport de hartie de catre un operator autorizat, inscris intr-un cont dedicat si
acordat de catre angajator salariatului pentru acoperirea cheltuielilor suportate in
structurile de primire turistica din zonele rurale ale Republicii Moldova;

unitate afiliatd - persoana fizica care practica activitatea de intreprinzator sau
persoana juridica care presteaza servicii turistice in zonele rurale ale Republicii Moldova si
care, in baza notificarii depuse conform prezentului Regulament, este inregistrata in
Registrul unitatilor afiliate si poate accepta tichete de vacanta ca mijloc de plata.

3. Prezentul Regulament se aplica:
3.1. operatorilor autorizati pentru emiterea tichetelor de vacanta;

3.2. angajatorilor care acorda tichete de vacanta salariatilor, in conditiile art. 6* din
Legea nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica
Moldova;

3.3. unitatilor afiliate care presteaza servicii turistice in zonele rurale ale Republicii
Moldova.

II. ANGAJATORUL

4. Acordarea tichetelor de vacanta este facultativa si se realizeaza in baza unui act
emis de catre conducatorul entitatii. Conditiile de acordare se stabilesc de catre angajator
printr-un regulament intern. Selectia beneficiarilor tichetelor de vacanta se realizeaza in
mod obiectiv si nediscriminatoriu, in functie de mijloacele financiare alocate de catre
angajator.

5. La selectarea beneficiarilor tichetelor de vacanta se aplica urmatoarele criterii
minime:



5.1. nivelul de performanta;
5.2. neacordarea tichetelor de vacanta in perioada de referinta anterioara;
5.3. nivelul timpului de lucru, proportional cu timpul efectiv lucrat.

6. Conditiile de emitere a tichetelor de vacanta se stabilesc in contractul incheiat
intre operatorul autorizat si angajator, cu respectarea conditiilor prevazute la pct. 36.

7. Operatorii autorizati au obligatia de a transmite angajatorilor lista unitatilor
afiliate in care pot fi utilizate tichetele de vacanta.

8. Angajatorul este in drept sa achite operatorului autorizat cheltuielile de calatorie
(cazare, transport, alimentatie, agrement, excursii etc.) suportate de catre beneficiarii
tichetelor de vacanta in structurile de primire turistica din zonele rurale, sub forma
tichetelor de vacantd, achitand integral operatorului autorizat valoarea nominala a acestora.
Este interzis angajatorilor, in procesul acordarii tichetelor de vacanta, sa reduca salariul
si/sau sa diminueze perspectiva cresterii salariale.

9. Deductibilitatea cheltuielilor suportate de catre angajator se realizeaza conform
prevederilor pct. 44' din anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 693/2018 cu privire la
determinarea obligatiilor fiscale aferente impozitului pe venit.

10. In cazul in care valoarea serviciilor turistice depaseste valoarea nominala a
tichetului de vacanta, diferenta de plata este suportata de catre beneficiar.

11. Angajatorul este obligat sa tina evidenta tichetelor de vacanta acordate
beneficiarilor si sa informeze toti angajatii, la nivel de unitate, cu privire la acordarea
acestora.

12. Angajatorul nu poate obliga salariatul sa beneficieze de tichete de vacanta.
I1I. UNITATEA AFILIATA

13. Tichetele de vacanta sunt valorificate in cadrul unitatilor afiliate inregistrate sub
tipul celor prevazute in anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 643/2003 cu privire la
aprobarea Normelor metodologice si criteriilor de clasificare a structurilor de primire
turistica cu functiuni de cazare si de servire a mesei, inscrise in Registrul unitatilor afiliate
care este in gestiunea Institutiei Publice Oficiul National al Turismului (in continuare -
Oficiu).

14. In vederea inscrierii in Registrul unitatilor afiliate, unitatea afiliatd depune la
Oficiu o notificare in format electronic, insotita de declaratia pe propria raspundere, prin
care se confirma indeplinirea conditiilor prevazute la pct. 16, intocmita conform anexei nr.
1. Notificarea se depune cu cel putin cinci zile lucratoare inainte de data planificata pentru
acceptarea tichetelor de vacanta. Instiintarea cu privire la receptionarea notificarii este
transmisa unitatii afiliate in termen de o zi lucratoare de la data receptionarii, prin mijloace
electronice, la adresa indicata in notificare.



15. Notificarea contine urmatoarele informatii obligatorii:
15.1. denumirea entitatii;

15.2. IDNO/IDNP;

15.3. sediul juridic si datele de contact;

15.4. localitatea/adresa unde se presteaza serviciile;

15.5. declaratia pe propria raspundere privind respectarea procedurilor de prestare a
serviciilor turistice.

16. Prin depunerea notificarii prevazute de prezentul Regulament, unitatea afiliata
declara pe propria raspundere urmatoarele:

16.1. este inregistrata si desfasoara legal activitatea de prestare a serviciilor turistice
in zonele rurale ale Republicii Moldova;

16.2. detine, dupa caz, certificat de clasificare emis de catre Agentia Servicii Publice,
conform Hotdararii Guvernului nr. 643/2003 cu privire la aprobarea Normelor metodologice
si criteriilor de clasificare a structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare si de
servire a mesei, valabil la data depunerii notificarii, iar in lipsa acestuia, unitatea declara
respectarea conditiilor minime de functionare prevazute de Legea nr. 231/2010 cu privire la
comertul interior;

16.3. nu este supusa procedurii de insolvabilitate, reorganizare sau lichidare;

16.4. nu are restante scadente si exigibile fata de bugetul public national la data
depunerii notificarii;

16.5. incheie contract cu operatorul autorizat, emitent al tichetelor de vacanta;
16.6. detine conturi bancare active in bancile comerciale din Republica Moldova;

16.7. raporteaza veniturile obtinute din activitatea desfasurata catre autoritatile
fiscale, in conformitate cu legislatia fiscala.

17. Notificarea este nula si nu se considera realizata in cazul in care nu contine
informatiile prevazute la pct. 15 sau daca informatiile furnizate sunt false. In cazul
identificarii unor neconformitati sau erori, Oficiul notifica unitatea afiliata in scris, indica in
mod explicit neconformitatile constatate si acorda un termen de cel putin cinci zile
lucratoare pentru remedierea acestora.

18. Refuzul inregistrarii in Registrul unitatilor afiliate sau excluderea din Registrul
unitatilor afiliate se dispune doar printr-un act administrativ motivat, emis de catre Oficiu.
In cazul in care notificarea este completd si conforma cu cerintele prevazute de prezentul
Regulament, Oficiul asigura inregistrarea unitatii afiliate in Registrul unitatilor afiliate in
termen de cinci zile lucratoare de la data receptionarii notificarii.



19. Lista unitatilor afiliate se aproba de catre autoritatea publica centrala
responsabila de elaborarea politicilor in domeniul turismului la propunerea Oficiului.

20. Unitatile afiliate au obligatia de a afisa, intr-un loc vizibil la intrarea in unitate,
informatia lizibila despre acceptarea prestarii serviciilor in baza tichetelor de vacanta,
precum si denumirea operatorului autorizat cu care incheie contracte.

21. La prestarea serviciilor turistice, unitatile afiliate sunt obligate sa respecte
prevederile Hotararii Guvernului nr. 141/2019 cu privire la aplicarea echipamentelor de
casa si de control la efectuarea decontarilor.

22. In contractul de prestare a serviciilor, operatorul autorizat si unitatile afiliate
stabilesc conditiile si termenele de acceptare si de returnare a valorii tichetelor de vacanta,
precum si plata pentru serviciile aferente prestate de catre operatorul autorizat.

IV. MODALITATEA DE DESFASURARE A ACTIVITATII
DE CATRE OPERATORII AUTORIZATI PENTRU
EMITEREA TICHETELOR DE VACANTA

23. In vederea inscrierii in Registrul operatorilor autorizati pentru emiterea
tichetelor de vacanta, operatorul autorizat depune la Oficiu o notificare in format electronic,
insotita de declaratia pe propria raspundere, prin care se confirma indeplinirea conditiilor
prevazute la pct. 25, intocmita conform anexei nr. 2. Notificarea se depune cu cel putin 10
zile lucratoare inainte de data planificata pentru inceperea activitatii.

24. Notificarea contine urmatoarele informatii obligatorii:
24.1. denumirea entitatii;

24.2. IDNO/IDNP;

24.3. sediul juridic si datele de contact;

24.4. declaratia pe propria raspundere privind respectarea procedurilor de emitere a
tichetelor de vacanta.

25. Prin depunerea notificarii, operatorul autorizat declara pe propria raspundere ca:
25.1. nu se afla in procedura de insolvabilitate sau lichidare;
25.2. nu are restante scadente si exigibile fata de bugetul public national;

25.3. dispune de platforma tehnica care permite evidenta tichetelor de vacanta si
trasabilitatea tranzactiilor;

25.4. gestioneaza fondurile aferente tichetelor de vacanta in conditii de securitate
financiara.

26. Instiintarea cu privire la receptionarea notificarii este transmisa operatorului



autorizat de catre Oficiu, in termen de o zi lucratoare de la data receptionarii, prin mijloace
electronice, la adresa indicata in notificare.

27. Notificarea este nula si nu se considera realizata in cazul in care nu contine
informatiile prevazute la pct. 24 sau daca informatiile furnizate sunt false. In cazul
identificarii unor neconformitati sau erori, Oficiul notifica operatorul autorizat in scris,
indica in mod explicit neconformitatile constatate si acorda un termen de cel putin cinci zile
lucratoare pentru remedierea acestora.

28. Oficiul este in drept sa verifice veridicitatea informatiilor declarate in notificare.
In acest scop, Oficiul poate solicita de la Serviciul Fiscal de Stat sau de la alte autoritati
publice competente informatii privind lipsa restantelor fata de bugetul public national,
statutul juridic al operatorului autorizat, precum si alte date relevante. Refuzul inregistrarii
in Registrul operatorilor autorizati pentru emiterea tichetelor de vacanta sau excluderea din
Registrul operatorilor autorizati pentru emiterea tichetelor de vacanta se dispune doar
printr-un act administrativ motivat. In cazul in care notificarea este completa si conforma cu
cerintele prevazute de prezentul Regulament, Oficiul asigura inregistrarea operatorului
autorizat in Registrul operatorilor autorizati pentru emiterea tichetelor de vacanta in
termen de cinci zile lucratoare de la data receptionarii notificarii.

29. Lista operatorilor autorizati se aproba de catre autoritatea publica centrala
responsabila de elaborarea politicilor in domeniul turismului, la propunerea Oficiului.

30. Operatorul autorizat publica pe platforma tehnica lista actualizata a unitatilor
afiliate eligibile.

31. Operatorul autorizat este obligat sa tina evidenta tichetelor de vacanta emise.

32. In cazul excluderii unui operator autorizat din Registrul operatorilor autorizati
pentru emiterea tichetelor de vacanta, acesta nu mai are dreptul sa emita tichete de
vacanta. Oficiul mentioneaza pierderea eligibilitatii in Registrul operatorilor autorizati
pentru emiterea tichetelor de vacanta, precizand perioada in care operatorul autorizat a fost
eligibil, si il informeaza oficial despre aceasta decizie, publicand decizia pe site-ul web
oficial al Oficiului.

33. Operatorul autorizat este obligat sa anunte angajatorii si unitatile afiliate despre
pierderea eligibilitatii.

34. In cazul in care operatorul autorizat are si calitatea de unitate afiliata, este
obligat sa anunte angajatorii despre pierderea eligibilitatii.

35. In cazul in care operatorul autorizat are si calitatea de unitate afiliatd, decontarea
tichetelor de vacanta se realizeaza prin evidenta distincta, in conformitate cu legislatia
fiscala si contabila, asigurand transparenta si trasabilitatea operatiunilor, precum si
separarea fluxurilor financiare.

V. EMITEREA SI ELIBERAREA TICHETELOR

DE VACANTA



36. Emiterea si eliberarea tichetelor de vacanta de catre operatorul autorizat se
realizeaza cu respectarea urmatoarelor conditii obligatorii:

36.1. operatorul este inregistrat in Registrul operatorilor autorizati pentru emiterea
tichetelor de vacanta;

36.2. emiterea tichetelor de vacanta se efectueaza in baza unui contract incheiat cu
angajatorul;

36.3. tichetele de vacanta au valoare nominala determinata;
36.4. tichetele de vacanta sunt individual identificabile;
36.5. evidenta si trasabilitatea tichetelor de vacanta sunt asigurate.

37. Tichetele de vacanta emise pe suport de hartie contin urmatoarele elemente
obligatorii:

37.1. denumirea si IDNO/IDNP-ul structurilor de primire turistica din zonele rurale;
37.2. valoarea nominala a tichetului de vacanta;
37.3. data emiterii tichetului de vacanta;
37.4. perioada de valabilitate a tichetului de vacanta.
38. Cardul electronic contine urmatoarele elemente obligatorii:
38.1. cuvintele scrise cu majuscule: ,TICHET DE VACANTA" ;
38.2. denumirea operatorului autorizat;
38.3. numele si prenumele beneficiarului;
38.4. perioada de valabilitate a tichetului de vacanta.
VI. UTILIZAREA TICHETELOR DE VACANTA

39. Tichetele de vacanta pot fi acordate salariatilor atat la locul de munca de baza,
cat si la locul de munca prin cumul.

40. Beneficiarul are obligatia de a utiliza cel putin doua tipuri de servicii de calatorie,
dintre care serviciul de cazare este obligatoriu.

41. Beneficiarul poate valorifica tichetul de vacanta la una sau mai multe unitati
afiliate, in functie de serviciile pentru care acesta opteaza.

42, Tichetele de vacanta pot fi utilizate in cadrul unitatilor afiliate care au incheiat un
contract de prestare a serviciilor cu un operator autorizat, precum si in cadrul unitatilor
afiliate care indeplinesc concomitent si calitatea de operator autorizat.



43. Tichetele de vacanta pot fi utilizate de catre beneficiar la prezentarea actului de
identitate.

44, Tichetele de vacanta au perioada de valabilitate de un an de la data emiterii, fara
a se intelege ca aceasta este perioada de valabilitate a suportului electronic, in cazul in care
tichetul de vacanta este emis pe acest tip de suport.

45. Se interzice efectuarea operatiunilor de depunere sau retragere de numerar de
pe cardul de plata, precum si transferul mijloacelor banesti catre alte conturi ale
beneficiarilor de tichete de vacanta, ale angajatorului ori ale tertilor.

46. Beneficiarii tichetelor de vacanta pot consulta informatiile referitoare la soldul
tichetelor de vacanta transferat pe cardul de plata, prin accesarea platformei tehnice
detinute de catre operatorul autorizat pentru emiterea tichetelor de vacanta.

VII. PROCURAREA, ACCEPTAREA SI RETURNAREA
VALORII TICHETELOR DE VACANTA
47. Angajatorul procura tichete de vacanta de la operatorul autorizat.

48. Operatorul autorizat livreaza tichetele de vacanta dupa achitarea deplina de catre
angajator a valorii nominale a acestora, precum si a serviciilor aferente tichetelor de
vacantd, conform contractului incheiat intre operatorul autorizat si angajator.

49, Achitarea de catre angajator a valorii nominale a tichetelor de vacanta si a
platilor aferente, conform contractului incheiat intre operatorul autorizat si angajator, se
efectueaza doar prin transfer bancar.

50. In cazul returnarii tichetului de vacantd de catre beneficiar angajatorului,
angajatorul nu compenseaza valoarea tichetului de vacanta in numerar.

51. Operatorul autorizat returneaza angajatorului sumele aferente tichetelor de
vacanta neutilizate sau diferentele ramase neutilizate dupa expirarea termenului de
valabilitate al acestora.

anexa nr.1

anexa nr.2


http://www.legis.md/UserFiles/Image/RO/2026/mo84-87ro/an_1_60_ro.docx
http://www.legis.md/UserFiles/Image/RO/2026/mo84-87ro/an_2_60_ro.docx

